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FRASE

“Nunca consideres el estudio como una obligacion, sino como una

oportunidad para penetrar en el bello y maravilloso mundo del saber”

Abert Einstein
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RESUMEN

El Sr. Freddy Tapia y el Sr. Fernando Manzo del Departamento de Customer
Services&pricing de CGL han analizado que existe mucha insastifaccion en los
clientes de la compafiia debido a que no han sido notificados a tiempo de los
retrasos eventuales ocasionados en la trayectoia de su embarque.

Nuestro objetivo es identificar las formas mas factibles para informar los
problemas logisticos que nacen en las eventualidades del comercio exterior, al

momento de trasladar mercancia de un origen a destino.

Para lograr que nuestros clientes se mantengan informados de la trayectoria de su
carga, hemos propuesto una alternativa de seguridad de rastreo a sus embarques
para solucionar los inconvenientes al momento de conocer donde se encuentra su
carga o contenedor bajo la supervision de nuestro nuevo servicio de monitereo de
contenedores el cual informara la ubicacion de la carga via SMS , esto se
realizara mediante la informacion de la base de datos de los clientes que otorge
Cglogistics a la companiia telefonica movistar para el envio de estatus de las

cargas.

Como resultado CGLogistics brindara la informacion mas eficaz y exacta de donde
se encuentra su mercancia ofreciendo asi un mjeor informe de estaus a sus
clientes para que de esta manera ellos puedan realizar su planificacion de entrega

de la mercancia.
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ABSTRACT

Mr. Freddy Tapia and Mr. Fernando Manzo from the Department of Customer
Services and CGL prices have analyzed that there is a lot of unhealthiness in the
company's customers for a time has not been reported of the occasional delays

caused in the tray Your shipment.

Our objective is to identify the most feasible ways to inform the logistical problems
that arise in the eventualities of foreign trade, when transferring the merchandise

from origin to destination.

In order to keep our customers informed of the cargo tray, we have proposed a
safe alternative to trace your shipments to solve the inconvenience when you know
where your cargo or container is under the supervision of our new service.
Container monitoring which will inform the location of the cargo via SMS, is done
through the information of the database of customers who grant Cglogistics to the

mobile phone company to send the status of the cargo.

As a result CGLogistics provide the most effective and accurate information of
where your merchandise is, thus offering a mere report of your customers so that

they can carry out their planning of delivery of the merchandise.
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INTRODUCCION

En el mercado de Freight Forwarders existe una variedad de empresas en el
Ecuador, que ofrecen servicios de transporte internacional para sus cargas
FCL! ( Full container load), pero sus servicios se ven afectados ya que los
tiempos de transito varian en los diferentes puertos de trasbordo, lo cual

entorpese la programacion logistica al momento de la nacionalizacion.

CGLogistics® una empresa ecuatoriana dedicada al comercio exterior con
una cartera de clientes que en su mayoria trabaja en su modadilidad FCL por
la cual la propuesta basicamente consiste en darle un plus al transporte
internacional, ya que como podran notar la empresa es netamente de
servicios, es por eso para obtener ventajas competititvas en este mercado
tan reflido como lo es el comercio exterior necesitamos ser lo mas
profesionales al momento de presentarnos como una opcion de mejora a

nuestros clientes que en este caso son los importadores y exportadores.

Y para esto nuestra propuesta de mejoramiento a CGL consiste en una
plataforma via sms que mantendra informado a los clientes del trayecto de su
mercancia conforme la travesia del buque pases por los diferente puertos
base, lo cual sera de mucha utilidad para manejar los tiempos de logistica

local .
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CAPITULO1

1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL - FUNDAMENTOS DE
INVESTIGACION.

1.1 Situacion problematica.

LA

CGLogistics que en su mayoria ofrece servicios FCL ( full container load) los

cuales que en su movimiento anual representa en su 65% comparados con

los embarques LCL3( less container load), mensualmente reciben molestias

de su clientes por el retraso de su mercaderia que son causados por

diferente  motivos entre ellos cogestionamiento en puertos, situaciones

climaticas, inspecciones aleatorias por parte de la aduana de cualquier

origen , restricion de espacio en buque, entre ellos provocan problemas

logisticos locales y de tal manera afecta directamente a los clientes

provocando perdidas monetarias.

Siendo una necesidad utilizar esta plataforma telefénica a usar de Movistar

via SMS que tiene lograremos una mejor logistica para los clientes (

importadores o exportadores), innovando nuestro servicio ya que seriamos

los pioneros en ecuador en brindarlo.

1.2 Planteamiento del problema a resolver.

Nuestros clientes regulares en modalidad FCL se han quejado del servicio

ofrecido por CGL ya que han generado malestares por falta de informacion y

retrasos en tiempos de llegada al momento de otorgarnos un embarque, esto
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ha ocurrido por trayectoria del embarque, roleos de carga sin notificacion,

por falta de informacion oportuna del departamento de servicio al cliente.

1.3 Caracterizacion sistematica.

Mediante este servicio precautelara la integridad del contenedor desde el
origen de su recorrido, hasta su destino, Es una solucién de seguridad y
rastreo satelital para los contenedores FCL monitoreados a través de una
plataforma SMS, que incluye la ubicacion de las unidades en cualquier dia y
hora, Reportando de localizacion a tiempo real de la circulacion de las

unidades.

1.4 Sistema de objetivos y preguntas de investigacion.

1.4.1 Objetivo general.

Medir la aceptacion de este nuevo a servicio que se desea implementar para

mejorar el servicio al cliente de la empresa.

1.4.2 Objetivos especificos.

e Obtener la satisfaccibn de nuestros clientes con el nuevo servicio

prestado.

e Mantener la fidelidad con mejoramiento del servicio.
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e Especificar las circunstancia que llevan al éxito el proceso de control de
carga en lo que se refiere tiempos de transito.

1.5 Justificacion y viabilidad.

En nuestro pais existe una gran gama de agencias de carga encargadas del
traslado de mercancias entre distintos puertos del mundo, el sector del
comercio internacional hoy en dia es un negocio que necesita de valores
adicionales para mantener a sus clientes estables y contentos. En la
actualidad las tarifas del traslado de mercancias hacia nuestro pais no son
tan atractivas por las implementaciones de las salvaguardias que es una
modalidad de restriccion al comercio internacional a presencia de un dafo
determinado en la economia del pais. El servicio de las empresas de cargas
cada vez es mas exigente y mas caracterizador al momento de cerrar una
venta de trasporte internacional de mercancias. CGL necesita de una forma
agresiva e innovadora al momento de ofrecer el servicio a sus clientes es por
eso que hemos propuesto una forma distinta de otorgara informacion de sus
embarques a nuestros clientes teniendo en cuenta, dando una conclusion,
gue ayudara a CGL no cometer los errores de empresas colegas en retraso
de informacién en conocer el movimiento de su carga y en otorgar una

informacion mas exacta.
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1.6 Limitacion y alcance.

Mediante el estudio nos encontraremos con diferentes limitaciones como no
poder enviar fotos mediante la plataforma SMS de Movistar a los clientes,
adicional nosotros no desarrollariamos la plataforma ya que es una
propuesta a la empresa para mejorar el Servicio al cliente como valor

agregado al servicio que ofrecen sin generar aun costos por aquello.

Nuestra propuesta no creamos dispositivos de rastreos ni se implanta ningun
tipo de sello que se instale en los contenedores para su rastreo, el rastreo es
proporcionado por la linea y nosotros retroalimentamos a la telefonia
Movistar con la informacion de la linea naviera que son los que tienen la
informacion de la travesia que realiza el contenedor esto ayudara a mejorar

el servicio al cliente de CGLogistics S.A.
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1.7 Fundamentacion tedrica.

1.7.1 Aplicacion de las TIC en comercio internacional

Actualmente las TIC son de vital importancia para una sociedad que esta en
constante evolucion, estas nos permiten facilitar, y aportan rapidez en las

diversas tareas diarias

En el comercio Internacional las TIC se han convertido en una herramienta
para facilitar la competencia en los diferentes escenarios ya sea expo 0
importaciones a nivel mundial , logrando asi un incremento en la
productividad de las diferentes empresas que estén relacionadas en esa
aérea. Esta herramienta impulsa el desarrollo de un pais, por lo tanto incide
en el crecimiento de diversos sectores de produccién, como también influye

en las oportunidades de negocios que se van creando.

La aplicacion de ellas en el comercio internacional puede aumentar la
competitividad exportadora de las empresas de los paises al mejorar la
infraestructura de servicios que lo sustentan. Son utlizadas como
instrumento de negocios para innovar, producir , vender y reducir costos de
operacion y transacciones, esto  es de gran importancia para toda empresa

gue busque ampliar su mercado.

El desarrollo acelerado del comercio internacional exige un acceso a
servicios de facilitacion, fiables y a costos razonables dada la alta
competencia que hay entre las diversas empresas exportadoras en el

mercado mundial. Las TIC son instrumentos fundamentales en este proceso.
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1.7.2 Importancia de las TIC en el comercio exterior

Son herramientas muy importantes para el desarrollo y cumplimiento de objetivos
ya que la tecnologia esta en constante evolucion y esto genera nuevos métodos
de generar negocios internacionales, haciendo que todas sus aéreas como el

servicio al cliente en el comercio exterior suban un escalén mas.

1.7.3 Teoria del Comercio internacional

El estudio del comercio exterior ha formado parte del cuerpo tedrico de la
economia. Aun y cuando el entorno econémico , politico y social en los que surgen
los estudios de la corriente clasica es muy diferente a la realidad de nuestros dias,
el analisis del planteamiento clasico constituye el fundamento para la comprension
de la teoria y la logica de los posteriores desarrollos de la teoria del comercio

internacional.

Dada la respectiva, el objetivo de este trabajo es analizar los fundamentos de la
teoria clasica del comercio internacional y definir como se establece el patrén de

especializacion de los paises bajo la 6ptica de Adam Smith

1.7.4 Fundamentos de la teoria basica del comercio internacional

La ciencia econémica estudia la realidad y los fendmenos econdémicos, aunque
existen limitaciones en la prediccién y experimentacion. Los economistas usan

teorias econdmicas y modelan por dos razones esenciales:
1. Para tener un mejor entendimiento de un problema econémico particular.

2. Para pronosticar el efecto de cambios en variables, politicas y estrategias.
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Desde tiempos de Adam Smith y David Ricardo, el estudio del comercio exterior
ha formado parte del cuerpo tedrico de la economia. La teoria cléasica del comercio
internacional se basa en la teoria del valor trabajo, la cual afirma que el trabajo es
el Unico factor de la produccién y que en una economia cerrada, los bienes se

intercambian de acuerdo con las dotaciones relativas de trabajo que contienen

La teoria del comercio es resultado de la aplicacion del paradigma clasico, basado
en la division del trabajo y en la nocién de productividad, en la determinacion de

tres cuestiones basicas:

. Las ganancias del comercio
. Los patrones del comercio
. Los términos de intercambio

1.7.2 Qué debe cuidarse en la atencién al cliente en el comercio internacional.

En cualquier modalidad de atencidén al cliente, determinados factores son
imprescindibles para que la valoracion del usuario a final del proceso sea
positiva.

Entre ellos se destaca:

e Educacion: independiente de la nacionalidad del interlocutor, la
educacion le abrirh muchas puertas, mientras que la falta de ella se
las puede cerrar.

e Profesionalidad: es necesario que quienes representen a su empresa
en el departamento de atencién al cliente conozcan el producto y
sean capaces de resolver las dudas o problemas que los clientes
puedan plantear en cualquier lugar del mundo.

e Plazos: de igual forma, también es decisivo que el cliente perciba que
es importante para la empresa, que no se le estan dando largas en
vez de soluciones. Minimizar los plazos de resolucién de problemas al
teléfono pueden ser tan significativo como reducir los de entrega de
producto.

e Promesas cumplidas: todos los miembros del departamento de
atencion al cliente deben comprometerse a no realizar promesas que
no se puedan cumplir , ya que de lo contrario la imagen de su marca
podria verse seriamente afectada.
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1.7.3 En qué se diferencia la atencion al cliente internacional de la local.

La principal diferencia es el tipo de cliente o usuario a que va dirigida. El
objetivo de la atencion al cliente internacional es prestar un servicio a un
consumidor que vive en otro pais, probablemente habla una lengua distinta y
se ha creado unas expectativas en base a la imagen de marca que se ha
dado alli.

Debe por tanto tener en cuenta que:

El personal del servicio de atencion al cliente internacional debe ser
capaz de trabajar en el idioma del cliente, del que tendra que
demostrar poseer un amplio conocimiento para evitar malos
entendidos. Frente a la atencion al cliente local, que no requiere del
uso de lenguajes distintos al de origen y por tanto no comporta ese
riesgo.

La imagen de su marca se relacionara con la imagen de su pais y
viceversa. Tanto para bien como para mal, la proyeccion de ambas
esta interrelacionada y asi lo percibiran también a través de las
consultas que reciban en el Departamento de Atencion al Cliente, algo
gue no ocurre en la atencion al cliente local.

La atencion al cliente internacional cubre un espectro mucho mas
amplio de coyunturas que la local, ya que los clientes o usuarios
internacionales que requieren de este servicio pueden no contar con
ninguna otra alternativa para reclamar sus derechos o plantear una
consulta..

1.7.4 Las claves de la atencion al cliente internacional.

El objetivo de la atencidon al cliente internacional debe ser eliminar
barreras y distancias, para posicionarse por delante de sus
competidores locales. Eliminar los limites que suponen espacio y
tiempo supone estar un paso mas cerca de la excelencia en cuanto a
la atencidn al cliente en esta modalidad. Para ello puede apoyarse en:

Freddy Eduardo Tapia Solis - Wilmer Fernando Manzo Quizhpe
Ingenieria en Puertos y Aduanas Mencion Administracion Aduanera

XXV



Propuesta para monitoreo de contenedores fcl al Freight Forwarder
CGLogistics S.A. utilizando plataforma SMS movistar.

e La creacion de aplicaciones informaticas especificas o el uso de
algunas ya existentes: tales como el chat o Skype, que permitan un
contacto directo con el cliente a coste cero para él.

e La divulgacion de newsletters o el mantenerse actualizado en cuanto
a Social Media, lo que da la opcion a sus clientes de conocer qué
ocupa a su empresa en el momento, cuales son las Ultimas
novedades o los mejores consejos para sacar el maximo partido de
su producto o servicio, pudiendo servir también como punto de
encuentro entre clientes y usted, una fuente de valor incalculable para
continuar mejorando.

e Teléfonos o soporte online 24h: mucho mejor si, ademas de en el
idioma original y en inglés, puede ofrecerse en la lengua del cliente.
Importante que no existan limites horarios, en la medida de lo posible,
para poder ofrecer un buen servicio a clientes procedentes de lugares
con distintas franjas horarias.

e Red de distribuidores autorizados: esta estructura permitira a sus
clientes disponer de un lugar fisico, complementario a todo el
dispositivo virtual, donde poder dirigir sus consultas o incluso
personarse si lo consideran necesario

1.7.5 TEORIA SOBRE SERVICIO AL CLIENTE.

Segun (Atender y Orientar, 2010, pag. 25)“omenta que no solo la
buena administracion en una empresa es la clave del éxito .”

Podemos decir que no solo la administraciéon de como debemos dirigir,
administrar los recursos econémicos, humanos y materiales son
importantes, también lo es el servicio al cliente y como es que la
competencia esta creciendo y que esta incrementando sus carteras de
clientes; debido al buen servicio y atencién que brinda; para determinar
cudles servicios son los que el cliente demanda se deben realizar encuestas
periddicas que permitan identificar los posibles servicios a ofrecer y ver que
estrategias y técnicas utilizaremos.

A través del estudio de mercado mejoramos nuestras posibilidades de
éxitos aplicando basica las 4 elementos del mercadeo (producto, precio,
promocién, Plaza).con un dpto. de exportacion el cual pueda manejar la
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logistica de mejor manera y no depender de compradores puntuales que
realizaron los embarques de manera ocasional.

1.7.6 CONCEPTO DE SERVICIO AL CLIENTE

Es el conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un
suministrador llamese empresa comercial de produccion o de servicios con el
fin de que el cliente obtenga el producto en el momento y lugar adecuado y
Se asegure un uso correcto del mismo.

1.7.7 CUALES SERVICIOS SE PUEDEN OFRECER.

Para determinarlo se deben realizar encuestas periddicas que
permitan identificar los posibles servicios a ofrecer, ademas se tiene que
establecer la importancia que le da el consumidor a cada uno.

1.7.8 PROCESO DE SERVICIO AL CLIENTE EN CGLOGISTICS

El departamento de Servicio al cliente de CGL cuenta con un manual de procesos
gue alinean en la atencidn a nuestros clientes dentro de la compaifiia.

A continuacion detallamos el manual del proceso del servicio al cliente de la
empresa aprobado por la Gerencia General el 18 de marzo del 2015, el cual
continua vigente hasta la fecha.

MANUAL CUSTOMER SERVICE CGLOGISTICS 2015

1.- Instrucciones del ejecutivo de cuenta o vendedor hacia el customer service.

Las instrucciones primarias seran otorgadas por el ejecutivo de cuenta via correo
electronico al ‘Customer servicie asignado por la empresa; estara compuesto por:

Asunto instrucciones:
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R/O # 129 IFS (SIGLAS O NOMBRE DEL AGENTE) JHV (SIGLAS EJECUTIVO)
SH: SGL USA CN: ADVMEDICAL

Cuerpo del email:
Cuadro de beneficios otorgados al cliente/ instrucciones debidamente detalladas.

Ej.: exoneracién de garantia, entrega de docs en oficinas, etc. (En caso de ser el
primer embarque; detallar en la red un cuadro con beneficios de cada uno de los
clientes).

Informacién adjunta

Cotizacion enviada al cliente email de tarifa ofertada por el agente; (en caso de ser
contrato local en el cuerpo del mail detallar los datos del agente) para que el
customer pueda proceder a enviar instrucciones, proveer el historial de mail del
cliente para que el ‘Customer pueda proceder con €l envio de status.

2) Instruccion de embarque

Una vez recibida la instruccion por parte del ejecutivo de cuenta el customer
debera de manera inmediata agradecer al cliente la asignacion de carga y
colocarse a las ordenes del cliente para cualquier duda y asistencia, realizando
inca pie de los datos para contacto via telefonica, skype, whats app, etc.

El customer procedera aperturar file en el cual constara el siguiente formulario
e Check list
e RO
e Cotizacion enviada al cliente
e tarifa de compra del agente
e DOCS ADICIONALES AL SEGUIR LA COORDINACION:
e MBL
e HBL
El MBI y el HBL seran adheridos una vez se cuente con ellos
Copia de mail que cuente con informacién relevante para el arribo la carga;
cambio de tarifa por parte del agente, etc.

Routing Order

El Routing Order sera emitido y enviado por parte del ejecutivo de la cuenta. El
mismo tendra que detallar la informacion completa y correcta para el buen manejo
y coordinacion de la carga.

El detalle del RO consistira de la siguiente informacion:
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e Datos del Agente con el cual se va a coordinar la carga- (agente en origen y
co-loader de ser el caso).

Datos del Proveedor

Datos del Cnee

Puerto de Origen

Puerto destino

Modalidad del Embarque

Incoterms

La instruccion de embarque debera ser enviada al agente el mismo dia en que se
recibe la confirmacion de embarque, la prontitud dependera del puerto de origen;
Es decir, si es un puerto como Callao, Miami, Brasil, América en General deberan
ser enviadas inmediatamente debidos que al tener un similar o el mismo uso
horario tenga informacion y status de la carga lo mas pronto posible y asi
informara al cliente.

En el caso de los paises de origenes con diferentes cambios de horario podra ser
revisado en el transcurso del dia sin perjuicio de obviar enviar la instruccion dentro
del mismo dia.

Todas las instrucciones de embarque sin excepcion alguna deberan ser enviadas
a los agentes dentro del mismo dia de aceptacion de la carga.

Seguimiento de carga

Revisar el status de las cargas en coordinacion con los files aperturados por
vendedor vy los check list emitidos a diario, para asi estar al tanto de los avances
de las coordinaciones y poder solicitar la informacién de status de carga a tiempo.

Realizar las presiones y recordatorios necesarios a los agentes con los cuales se
coordinan las cargas a fin de obtener la informacién de manera oportuna.

Mantener informado al cliente de cada uno de los detalles y avances que otorga el
agente en coordinacién; excepciones y obligaciones.

No detallar programacion de salida o fecha de embarque al cliente hasta que la
mercaderia no haya ingresado a las bodegas; Sin embargo se debe detallar el
avance de la coordinacion, es decir, el estimado de fecha de ingreso a bodega de
acuerdo a la confirmacion del shipper por medio de nuestro agente.

Informar de la fecha y programacién de buque al cliente una vez tengamos
confirmacion de parte del agente en el cual la carga ya se encuentra en bodegas o
recinto portuario y tengamos el booking confirmado para soportarlo.

Revisar la documentacion HBL con el cliente hasta tener su aprobacion.
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Revisar el pre-alert con operaciones para proceder a dar el ok al agente.
Confirmar con el agente el zarpe de la nave con la carga a bordo y las
instrucciones de emisién de documentos.

Enviar pre-alert final al departamento de operaciones con la siguiente informacion:

Flete a certificar (revisar cotizacion y que esta no haya sufrido cambio alguno por
temas de coordinacion) instrucciones de emision de los documentos. Cuadro de
Beneficios otorgados al cliente e instrucciones especiales debidamente detalladas
Realizar tracking de la carga con operaciones.

Informar periédicamente de la travesia de la carga de acuerdo a los tracking
realizados permanentemente a los clientes; en el caso de Lejano Oriente se
debera tener contacto con el cliente actualizandole informacién permanentemente
en el trayecto de su carga.

Arribo de la carga

Revisar con el vendedor la cotizacion inicialmente entregada en que no haya
cambiado dichos valores, o actualizarla de acuerdo a los eventos que se
presentaron en la coordinacion.

Elaboracion del Aviso de Llegada: 48 horas antes del arribo para puertos lejanos;
24 horas puertos cercanos; 1 hora habil después del arribo para los embarques
aéreos.

Entrega de documentacion al ejecutivo de cuenta para elaboracion de OT.

En caso de haber pasado 3 dias del arribo, informar y/o notificar al cliente en caso
de que el BL con visto bueno no haya sido tramitado.

OUTLOOK
Bandeja de entrada:

Es obligatorio tener al dia bandeja de entrada con los correos prioritarios y de
trabajo diario; debe permanecer revisada y los mails recibidos en archivo diario.
No puede haber en la bandeja de entrada mas de 30 correos al finalizar la jornada
laboral.

Carpetas de Outlook:

Orden de Archivo: Todo el personal de Customer Service debe seqguir y respetar
un solo orden de archivo; como el detallado para el seguimiento de las cargas:

Carpeta general:
Todos los mails informativos referentes, cotizaciones, avisos, comunicados entre
otros enviados por el ejecutivo de cta.
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Sub-carpeta

Todos los mails exclusivos y especificos al cliente que se detalla en la carpeta
Todos los mails de coordinacion correspondiente al RO asignado por el vendedor
para el cliente; coordinacion agentes informativo status clientes, cruce con
operaciones, etc.

Ejemplo:
4| | JOHANNA HOLGUIN
4 YAFEL
" RO 366
Adicionales

Emitir flyer de cada trafico promocionando las salidas.

Mantener los mismos actualizados todos los viernes y lunes al departamento
comercial, se deben adjuntar los Consol Plan actualizados.

Mantener el registro y al dia de cada uno de los cuadros de Consol Plan de los
paises a cargo en cada trafico

Velar por el bienestar y satisfaccion de los clientes en la entrega de cada carga.

1.7.9 Incoterms

Fueron creados en 1936 por la ICC ( Camara de comercio internacional), lo

cual es un leguaje internacional , para la comunicacion entre negociantes.
Los incoterms son términos de negocion de tres letras cada uno que

reflejan las normas, de aceptacion voluntaria por las dos partes compradora

y vendedora, acerca de las condiciones de entrega de las mercancias. Se
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usan para aclarar los costes de las transacciones comerciales
internacionales, delimitando las responsabilidades entre el comprador y el
vendedor, y reflejan la practica actual en el transporte internacional de
mercancias. La mayoria de las transacciones internacionales se rigen de
acuerdo con las obligaciones reflejadas en los incoterms, Ademas de las
estipulaciones propias de cada incoterms, un contrato de compraventa
internacional de mercancias puede admitir otras condiciones adicionales.
Estos casos se deben establecer cuidadosamente porque los incoterms
estan redactados con gran armonia y recogen la practica de infinitas
experiencias comerciales internacionales.

Segun (CGLogistics, 2014), “Existen cuatro casos, los términos CIl, en
gue el vendedor asume el pago de los gastos de transporte (y el seguro, en
Su caso) hasta el destino, a pesar de que la transmision de los riesgos es en
origen; esto se debe a usos tradicionales del transporte maritimo que
permiten la compraventa de las mercancias mientras el barco esta
navegando, ya que la carga cambia de propietario con el traspaso del
conocimiento de embarque. Los incoterms se agrupan en cuatro categorias:
E,F,C, D"

Término en E: EXW la responsabilidad del comprador es ir a recoger
la mercancia en fabrica y asumir los costos ocurrido en el pais de origen de

la carga.

Términos en F: FCA, FAS y FOB el proveedor se encarga de la
entrega de la mercancia en las bodegas del agente otogado por el

comprador; esto es, una entrega indirecta sin pago del transporte principal.

Términos en C:. CFR, CIF, CPT y CIP El vendedor contrata el
transporte, pero sin asumir los costos de exportacion de la carga del pais de

origen, es decir el comprador es quien asume estos cargos.

Términos en D: DAT, DAP y DDP El vendedor asume todos los
gastos hasta la entrega de la carga, quiere decir que todos los cosos vienen

prepagados, comprador se encarga de recibir la carga en sus bodegas.
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1.7.10 Transbordo

Segun (Aduana del Ecuador, 2012), “Unidades de carga o
mercaderias con este régimen deben mostrarse en el manifiesto de carga. La
DAS para este, se la entrega al Director de Aduana de ese distrito antes de
la salida del medio de transporte”.

Este régimen tienes estas modalidades:

Transbordo Directo: este se realiza de un medio de transporte a otra
y tienen plazo dos dias calendario una vez presentada la notificacion de

autorizacion.

Transbordo con ingreso a Depdsito temporal: En caso de ingresar
a un Depdsito Temporal previo a utilizar régimen de transbordo tienen 15

dias calendario una vez notificada su autorizacion.

Transbordo con Traslado: se puede acoger al mismo tiempo del
articulo precedente tomando en cuente la distancias entre zonas primarias ya

gue queda a decision del Director aduanas de este distrito

1.7.11 Plataforma

Segun (Reddea, 2011), “Plataforma es un sistema base para
desarrollar determinados moédulos de hardware o de software debidamente
compatibles. Dicho sistema esta4 basado de manera estandar alrededor del
cual se determina la arquitectura de hardware y una plataforma de software
en el cual se incluye su empleo.

Al precisar plataformas establecemos prototipos de arquitectura,
sistema operativo, lenguaje de programaciéon o interfaz de usuario
compatibles”.
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1.8 Marco referencial

Nuestra propuesta tuvo iniciativa una vez nos enteramos que nuestra

competencia directa como MSL ofrecia un servicio de tracking via online.

MSL del ecuador es una empresa consolidadora de carga empezd en
Argentina en 1995, en la actualidad ellos tienen 50 oficinas propias en 18
paises , ellos implementaron el poder ver mediante su pagina web los

itinerarios de las cargas , a continuacion podran ver un pequefio ejemplo

' Imicio Schedule Online

_I,//\I,_

Schedule Online

Encuentre una variada oferta de servicios desde y hacia
todo el mundo. Podra generar su booking On Line con
nuestro soporte virtual, de manera Sgil v dindmica.

Argentina

SEARCH SAILING DATES
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La diferencia es que el cliente tiene que buscar la informacién en la web a diferencia de
nuestra propuesta que busca el pre alertar al cliente de sus embarques mediante
mensajeria en los dias de trasbordo los cuales es donde mas riesgo tienen los embarques

de sufrir atrasos o roleos.
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CAPITULO II

2. ASPECTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION.

“Las investigaciones surgen de una idea, sin importar qué tipo de paradigma
fundamente el estudio ni el enfoque que se habra de seguir. Para dar inicio a
la investigacion se necesita primero esta idea que seria el primer
acercamiento a lo que realmente se quiere investigar o al ambiente al cual
habra que estudiar”. (Mufoz, 2011)

“La investigacion es un proceso que, mediante la aplicacion del método
cientifico, procura obtener informacion relevante y fidedigna, para entender,
verificar, corregir o aplicar el conocimiento” (Maria, 2004).

Problema de investigacion.

El problema cientifico a renovar se basa en identificar las formas mas
factibles para examinar aquellos problemas logisticos que nacen en las
necesidades de cada cliente, al momento de trasladar mercancia de un

origen a destino.

Objetivo de la evaluacion.

Estudiar los resultados del desarrollo de una encuesta aplicada a los clientes
perteneciente a la cartera de CGLogistics’ en la region costa, elegidos por su
conocimiento referente a comercio internacional, por medio del software
estadistico SPSS.

La aplicacion de esta encuesta se plantea en reunir informacién acerca del
desarrollo de servicio que ofrece la empresa, de aquellos clientes que estuvieron
Freddy Eduardo Tapia Solis - Wilmer Fernando Manzo Quizhpe
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en un foro organizado por la empresa, en las instalaciones de CLUB NACIONAL,
teniendo como elementos de andlisis a los empresarios, gerentes, Yy
coordinadores, ya que estos son los que trabajan directamente con la informacion

y actividades relaciones al tema.

2.1 Variables

Tomando en consideracion el estudio de las quejas de nuestro cliente FCL

tomamos en consideracion las siguientes variables para nuestra propuesta:
Variable dependiente

Aceptacion de nuestra propuesta por parte de nuestros clientes proponiendo una
opcion para optimizar el servicio a nuestros clientes usando una plataforma via
SMS para el monitorio de los contenedores que son enviado o recibidos por

CGLogistics

Variable independiente

Obtener la aceptacion de esta propuesta para que CGL permita tener un
mejor servicio y de tal manera una satisfaccion de los clientes, al saber que
ruta lleva su mercancia con llevando a mejorar la logistica interna o externa

del conocimiento de la ubicacién de sus cargas.

2.2 Tipo de investigacion.

Segun (Fidias, 2006) “investigacion descriptiva describe la caracterizacion de
un hecho, fendmeno lo cual establece la manera de comportarse en su
estructura”.
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Nuestra investigacion es descriptiva ya que mediante la informacién que se
recolecta de varios clientes nos expresan sus malestares sobre el servicio
prestado y podemos mejorar la calidad de servicio ya que la empresa se
dedica a la venta de informacién en cuanto a arribos y trayecto de sus
embarques esto ayudara a que la inversion realizada por los clientes no se
vea truncada por falta de informacion o enviada de manera tardia y ellos
puedan cumplir con sus contratos en las fechas establecidas dentro del

margen de tolerancia que ellos se establezcan.

Lo que utilizamos en este tipo de investigacién para ahondar sobre temas de
plataformas SMS son folletos, libros guias y ver los dltimos avances que se

van presentado y poder ofrecer un servicio contemporaneo.

Tipo de pregunta

Las preguntas “cerradas” son sencillas de estructurar y pulir para su
evaluacion. , las preguntas de esta estructura se pueden efectuar con un
menor esfuerzo de parte de los encuestados. ya que ellos no tienen que dar
respuestas extensas, Sino ser objetivos con opciones claras que dan su
pensar. Contestar a un listado de preguntas cerradas requiere de menos
tiempo que uno que tenga preguntas de mayor explicacion. (Kendall Moraga,
2012)

El tipo de pregunta aplicada para esta encuesta sera de tipo cerradas
enfocado a lo empresarial, ya que esta orientada a recolectar informacion de
la inconformidad que sienten los clientes de CGL al momento de importar sus

cargas. Para una agil recoleccion de informacion se usan preguntas cerradas

Unidades de Andlisis.
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Segun (Fidias, 2006) “Cuando se aplica un técnica se va a obtener
informacion, esta informacion se debe almacenar en un medio material de
manera que la misma se pueda recuperar en un futuro ”.

Dentro de todo el proceso de importacion y exportacién de las empresas o
clientes se determiné la unidad de analisis de las encuestas que se le

realizara a:

- Gerencias, Directiva y Supervisores
- Personal que tenga conocimientos de comercio exterior.

- Coordinares del departamento de Importacion

2.3 Tamaiio de la poblacion y muestra.

Segun (Antonio, 2011) “Poblacion objetivo, es dirigido a un conjunto de
personas finito o infinito lo cuales tienen aspectos en comun con los que se
podran concluir extensivamente la investigacion”

La poblacion es de 20 personas que pertenecen a las empresas
importadoras que se analizO en las operaciones de los clientes
representativos de CGL, realizada el mes de Agosto 2015 en las
instalaciones del club nacional. Mi poblacion es de 20 personas que
representan a cada empresa, el tamafio de muestra sale de 19y 17.
teniendo en cuenta que en los dos son 95% confiables , y el uno cuenta con 5% vy el
restante de 10% de precision entonces, puedo escoger cualquiera opcion sin causarle dafio a

alguien con el resultado de mi estudio, realizado mediante el procesamiento
sample.

Férmula para determinar el tamafio de una muestra:

_Zl*p*g
» —dg
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2.4 Metodologia de recoleccion de datos

La metodologia que implementamos para verificar que nuestra propuesta sea

aceptada por nuestros clientes e basa en la recopilacion de informacién de
manera cuantitativa.
Encuesta clientes
Tabla 5 Frecuencia relativa de las variables, con la media, mediana, moda y
suma.
Cuanto Cual es el
tiempo medio de
llevan Como transporte
utilizando calificaria el | que usted
los servicios | Como llego servicio mas utiliza
Sexo del de a conocer | ofrecido por en
encuestado | CGLogistics | CGLogistics | CGLogistics | CGLogistics
N Valido 20 20 20 20 20
Perdido 0 0 0 0 0
S
Media 1,20 2,25 2,55 2,10 2,95
Mediana 1,00 2,00 3,00 2,00 3,00
Moda 1 2 3 2 3
Desviacion 410 716 826 308 224
estandar

Freddy Eduardo Tapia Solis - Wilmer Fernando Manzo Quizhpe

Elaborado: por el autor
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Tabla 6 Frecuencia relativa de las variables, con la media, mediana, moda y

suma.
Estaria de
acuerdo en
gue se Con esta
implemente | Con que mejora en
un servicio | frecuencia |[CGLogistics
Con que adicional le gustaria usted
frecuencia por medio que le estaria
reciben de mensaje | lleguen los | dispuesto a
noticias de Ve de texto mensaje de | recomendar
su necesario dando la | texto sobre nuestro
mercancia | mejorar el ubicacion | la ubicacion [ servicio a
en su servicio de | actual de su de la otros
traslado | CGLogistics | mercaderia | mercaderia clientes
N Valido 20 20 20 20 20
Perdido 0 0 0 0 0
S
Media 1,85 1,10 1,00 1,85 1,00
Mediana 1,50 1,00 1,00 2,00 1,00
Moda 1 1 1 2 1
Des,V|aC|on ,933 447 ,000 ,671 ,000
estandar

Elaborado: por el autor

Fuente: Procesamiento en el SPSS
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En estas tablas nos muestra la media, mediana, moda y suma de las
preguntas estructuradas en la encuesta, dando unos andlisis mas

estadisticos de los resultados obtenidos de los mismos.

Tabla 7 Frecuencia relativa de la variable del tipo de sexo de los encuestados.

1. Sexo del encuestado

Sexo del encuestado

80

60

Porcentaje
oy
o
1

20

0 T T
masculino femenino

Sexo del encuestado

Fuente: Procesamiento en el SPSS
Elaborado: por el autor
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Figura 2 Barras de la variable del tipo de sexo a los encuestados

Mediante este gréfico y tabla, podemos notar que el 80% de la poblacion
son de sexo masculino, y el 20%son del femenino, eso quiere decir que
actualmente el sexo femenino esta incrementando e involucrdndose mas en
la internacionalizacién y que pueden apoyar a dar conocimientos de
comercio exterior sin ningun problema, especialmente en las empresas de

productos organicos.
2. Cuanto tiempo llevan utilizando los servicios de CGLogistics

Cuanto tiempo llevan utilizando los servicios de CGLogistics

a0

40

()
T

Porcentaje

[
1

10

0 T T T
menos de un afo entre 1 a 2 afios 3 afios en adelante

Cuanto tiempo llevan utilizando los servicios de CGLogistics

Elaborado: por el autor

Fuente: Procesamiento en el SPSS
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Porcentaje

Figura 3 Barras de la variable de cuanto tiempo llevan utilizando los servicios de

CGLogistics.

Mediante este gréfico y tabla, podemos notar que el 15% de los cliente llevan
requiriendo menos de un afo el servicio, el 45 % lo han utilizado entre 1 a 2
afios, mientras el 40% superan los 3 afios, eso quiere decir que la mayoria

de los cliente se han mantenido fieles al servicio prestado.

3. Como llego a conocer CGLogistics

307

G0

e
[}
1

T T T
internet prensa o revista contacto empresariales

Elaborado: por el autor

Fuente: Procesamiento en el SPSS
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Figura 4 Barras de la variable de como llego a conocer CGLogistics.

Mediante este gréfico y tabla nos muestra que el 20 % de los clientes
tuvieron la oportunidad de conocer a la empresa mediante el Internet el 5%
la conocié por medio de la prensa o revistas y el 75 % por contactos
empresariales con esto vemos que la mayoria de los clientes de CGL han

conocido la empresa por medio de referencias empresariales.
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4. Como calificaria el servicio ofrecido por
CGLogistics

Como calificaria el servicio ofrecido por CGLogistics

100

g0

Porcentaje

207

W] T T
bueno regular

Como calificaria el servicio ofrecido por CGLogistics

Elaborado: por el autor

Fuente: Procesamiento en el SPSS

Figura 5 Barras de la variable de como calificaria el servicio ofrecido por CGLogistics

Mediante este diagrama nos muestra que el 85 % de nuestros clientes han

indicado que el servicio es bueno en cambio el 15 % indican que es regular
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esto nos da a conocer que el 15 % de nuestros clientes potenciales no estan

satisfechos con el servicio otorgado.

Tablal1l Frecuencia relativa de la variable de cudl es el medio de transporte que

usted mas utiliza en CGLogistics.

5. Cual es el medio de transporte que usted mas utiliza en

CGLogistics
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido terrestre 1 50 50 50
maritimo 19 95,0 95,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Elaborado: por el autor

Fuente: Procesamiento en el SPSS
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Cual es el medio de transporte que usted mas utiliza en CGLogistics

1007

60

Porcentaje

40

20

T T
terrestre maritima

Cual es el medio de transporte que usted mas utiliza en CGLogistics

Figura Elaborado: por el autor

Fuente: Procesamiento en el SPSS

Figura 6 de la variable de cudl es el medio de transporte que usted mas utiliza

Mediante este grafico podemos ver que solo el 15 % de los clientes usa el
servicio terrestre de la empresa y el 85 % maritimo esto nos da la conviccion
y confianza de que la mayoria de nuestros clientes podrian requerir del

nuevo servicio a ofrecer.
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6. Con que frecuencia reciben noticias de su mercancia en su
traslado

Con que frecuencia reciben noticias de su mercancia en su traslado

a0

]
[=1
1

Porcentaje

Fd
=]
1

10

T T T
frecuentemente ocasionalmerte nunca

Con que frecuencia reciben noticias de su mercancia en su traslado

Figura Elaborado: por el autor

Fuente: Procesamiento en el SPSS

Figura 7 de la variable de con qué frecuencia reciben noticias de su mercancia en su

traslado.
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Mediante este diagrama vemos que el 48 % de los clientes reciben noticias
de su embarque frecuentemente el 15 % ocasionalmente 37 % nunca esto
indica que casi la cuarta parte de nuestros clientes potenciales no estan

recibiendo informacién consecutiva del traslado de sus cargas.
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7. Ve necesario mejorar el servicio de CGLogistics

Ve necesario mejorar el servicio de CGLogistics

1007

g0

60—

Porcentaje

20

W] T T
i 3

Ve necesario mejorar el servicio de CGLogistics

Figura Elaborado: por el autor

Fuente: Procesamiento en el SPSS

Figura 8 de la variable de ver necesario mejorar el servicio de CGLogistics
Mediante esta variable podemos ver que el 97% de nuestros clientes ven
necesario una mejora en el servicio que otorga la empresa y el 3% indica se
siente satisfecho con el servicio dado, esto quiere decir que nuestros clientes

necesitan una innovacion al servicio dado.
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8. Estaria de acuerdo en que se implemente un servicio
adicional por medio de mensaje de texto dando la
ubicacién actual de su mercaderia

Estaria de acuerdo en que se implemente un servicio adicional por medio de

Porcentaje

mensaje de texto dando la ubicacion actual de su mercaderia

100

g0

40—

0 T
si

Estaria de acuerdo en que se implemente un servicio adicional por medio de
mensaje de texto dando la ubicacion actual de su mercaderia

Figura Elaborado: por el autor

Fuente: Procesamiento en el SPSS
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Figura9 De la variable estaria de acuerdo en que se implemente un servicio adicional

por medio de mensaje de texto dando la ubicacién actual de su mercaderia.

Mediante esta variable vemos que el 100% de nuestros clientes potenciales

desean que exista un servicio adicional en CGL.

9. Con que frecuencia le gustaria que le lleguen los mensaje de
texto sobre la ubicacion de la mercaderia

Con que frecuencia le gustaria que le lleguen los mensaje de texto sobre la
ubicacion de la mercaderia

50

40

30

Porcentaje

207

10

0 T T T
cliario semanal quincenal

Con que frecuencia le gustaria que le lleguen los mensaje de texto sobre la
ubicacion de la mercaderia

Elaborado: por el autor

Fuente: Procesamiento en el SPSS
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FiguralO de la variable de la frecuencia en que le gustaria que lleguen los mensajes de

texto sobre la ubicacion de su mercancia.

Mediante este diagrama nos damos cuenta que el 30% de nuestros clientes
les gustaria recibir informacion diaria el 55 % semanal y el 15 % quincenal
esto indica que la mayoria de nuestros clientes desean recibir la informacion

semanal.
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10.Con esta mejora en CGLogistics usted estaria dispuesto a
recomendar nuestro servicio a otros clientes

Con esta mejora en CGLogistics usted estaria dispuesto a recomendar nuestro
servicio a otros clientes

100

60

Porcentaje

40

a T
si

Con esta mejora en CGLogistics usted estaria dispuesto a recomendar
nuestro servicio a otros clientes
Elaborado: por el autor

Fuente: Procesamiento en el SPSS

Figurall de la variable de si estaria dispuesto a recomendar los servicios de CGL a

otros clientes.
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Mediante esta figura vemos que el 100% de nuestros clientes quedarian
complacidos con el servicio adicional que ofrecerd CGL y estarian seguros

de poder recomendarnos antes sus demas colegas.

11.- Se veria beneficiada la cadena de logistica del cliente al ser

informado con el tiempo adecuado?

100

60

Porcentaje

207

Elaborado: por el autor
Fuente: Procesamiento en el SPSS
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Mediante esta variable podemos ver que el 97% de nuestros clientes son
beneficiados al ser informados a tiempo de la trayectoria de su embarque ya que

les da tiempo de reaccion ante cualquier problematica local que se presente

2.5 Encuestas al Personal de CGL

La poblacion encuestada en CGLogistics son 4 y estas son las gerencias que
analizan las alternativas a la mejora en el producto que vende CGL , detallamos

las siguientes preguntas .

1.Que les parece la implementacion de este plus al servicio al

cliente

Andrea Espinel ( Gerente de Operaciones) : Me parece de suma
ayuda ya que pondria en alerta al cliente y se podria ver la opcion de
que llegue el mensaje a las gerencias para también poder llevar un

registro

Freddy Eduardo Tapia Solis - Wilmer Fernando Manzo Quizhpe
Ingenieria en Puertos y Aduanas Mencion Administracion Aduanera
LVII



Propuesta para monitoreo de contenedores fcl al Freight Forwarder
CGLogistics S.A. utilizando plataforma SMS movistar.

Juan Carlos Parra ( Gerente Administrativo): Es una idea muy
interesante que consideraria ya que en este mercado tenemos que

innovar dia a dia

Johanna Holguin ( Gerente Comercial): Una excelente alternativa

para tener una herramienta mas para nuestra gestion de ventas

Camilo Galdos ( Gerente General): Buena propuesta que nos
ayudaria mucho en | mantencion y obtencion de clientes a nuestra

empresa

2.- Creen que beneficiaria al cliente este nuevo producto

Andrea Espinel ( Gerente de Operaciones) : Si porque la logistica
de un embarque se programa con meses de anticipacion y puede

cambiar en horas, la informacién es la mejor herramienta.

Juan Carlos Parra ( Gerente Administrativo): Es una herramienta

innovadora que puede ser de mucha ayuda en cierre de negocios

Johanna Holguin ( Gerente Comercial): Muy atractiva para

fortalecer la confianza hacia los clientes , y también generarla.
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Camilo Galdos ( Gerente General): Si ya que se afadiria un
producto mas a nuestro abanico de servicios lo que permitira mantener

a nuestros clientes y fortalecer la confianza.
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CAPITULO III

3. LAPROPUESTA

£hd oeistics-Group

YOU CHOOSE HOW

Somos un grupo de empresas dedicadas a la logistica de movilizacion de
carga nacional e internacional, desde y hacia cualquier origen de una forma

rapida, seguray confiable.

Contamos con servicios de primera calidad, nuestro personal altamente
calificado con una amplia experiencia y trayectoria en el campo de Freight
Forwarding, cubre todas sus necesidades para que sus embarques tengan

un servicio profesional.

Somos CGLogistics-grupo, una empresa dedicada al Transporte de Carga
Maritima, Aérea y Terrestre, tanto Internacional y Nacionalmente. Como
NVOCC, le ofrecemos servicios de importacion y exportacion para carga

consolidada (LCL) y en contenedores exclusivos (FCL).

Nuestro compromiso, es satisfacer a nuestros clientes garantizandoles
calidad, confiabilidad y optimizando recursos para que asi tengan la
seguridad que sus embarques estan en las mejores manos y llegando

siempre a tiempo.

Nuestros potenciales clientes son todos aquellos usuarios que estan
utilizando actualmente los servicios de CGLogistics y que sus necesidades y

requerimientos para el mejoramiento del servicio son:
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v Logistica.

v' Control del tiempo de rutas.

v Puntualidad.

v" Buen servicio al cliente.
Tomando como base los resultados de nuestra encuesta con respecto a las
preguntas de satisfaccion, los clientes estarian dispuestos al 100% en
aceptar el servicio plus que se busca implementar, ya que seria un buen
beneficio para ellos en mejor su logistica interna, generando menos perdidas
y una mayor rapidez al tener controlando su contenedor en el ruta hasta
puerto de destino.
En la encuesta también se consultdé si estarian dispuestos a recomendar
CGLogistics con el nuevo servicio, a otros conocidos del medio y de tal
manera ellos también trabajen con nosotros, demostrando que mejorar el
servicio al cliente, promueve atraer nuevos consumidores de tal manera
lograr subir escafio en este mundo comercio exterior donde es muy
competitivo.

3.1 Mision

CGLogistics S.A. es una empresa dedicada al Transporte de Carga Maritima,
Aérea y Terrestre tanto nacional como internacionalmente, que tiene como
una de sus prioridades dar un valor agregado a nuestros clientes en sus
diferentes necesidades de servicios locales y globales; ademas de promover
la eficiencia en los servicios de transportacion de carga, servicios post-venta,

servicios de asesoria y atencion personalizada y ofrecer bajos costos.

Freddy Eduardo Tapia Solis - Wilmer Fernando Manzo Quizhpe
Ingenieria en Puertos y Aduanas Mencion Administracion Aduanera
LXI



Propuesta para monitoreo de contenedores fcl al Freight Forwarder
CGLogistics S.A. utilizando plataforma SMS movistar.

3.2 Vision

Ser la mejor opcion de Logistica Integral de Ecuador, ofreciendo los mejores
costos del mercado y puntualidad en los servicios prestados asi como

también la seguridad que demandan los mismos

3.3 Valores corporativos.

Responsabilidad: Seguir con las leyes establecidas para

internacionalizarse, asi como también con el medio ambiente.

Transparencia: Fomentar como herramienta fundamental la verdad, para

ganar la confianza y seguridad a los clientes.

Calidad: hallar la excelencia como producto ofrecido, adquiriendo procesos

nuevos a la empresa que sean debidamente auditados para su cumplimiento.

Seguridad: Satisfacer las necesidades y requerimientos, generando

seguridad al cliente de que llevaran un buen producto.

Perseverancia: Ante situaciones desfavorables o no deseadas, manteniendo

vivo el espiritu del mejoramiento continuo.

Innovacién: Teniendo la capacidad de poner en practica ideas que generen

un resultado exitoso.
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3.4 Cultura empresarial ecuatoriana

Nuestra propuesta aportaria en gran parte a la cultura empresarial
ecuatoriana ya que nosotros pondriamos una pauta para que asi las
Consolidadora de carga ya que en nuestro medio los clientes que se
encuentran en el mercado son visitados por la mayor parte de
Consolidadora, y la mayor parte de ellos hablarian de los servicios que

nosotros como CGLogistics ofrecemos para su logistica.

Adicional la propuesta ayudara a que las empresas, empleadores,

empleados mejoren su calidad de servicio al cliente.

3.5 Como aporta mi proyecto a la cultura ecuatoriana.

La cultura de muchas personas de nuestro negocio es solo trabajar
y ganar un salario conformandose solo con los deberes diarios de un trabajo

y no por mejorar cada dia para brindar un mejor servicio a sus clientes.

Con nuestra propuesta ayudaremos a fomentar emprendedores,
demostrando que la innovacion de un servicio puede ayudar a marcar la

diferencia en la empresa e incrementar su cartera de clientes.

En especial podra empezar una cultura diferente marcandonos como
pioneros de una manera de laborar ya que como ecuatorianos somos muy
jovenes culturalmente, y con este pequefio/ gran paso estariamos ayudando
no a lograr el desarrollo cultural en una cantidad determinada de personas
sino una completa aérea que seria la del comercio exterior que con nuestra

experiencia nos ha ensefiado que el servicio es el pilar de una compaifiia.
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3.6 Analisis FODA

Tabla 17 Andlisis FODA

1. Alto Posicionamiento
de mercado de Ia
empresa

2. Clientes ya

establecidos

DEBILIDADES

1. Ofrecer un servicio nuevo que afecte
al ya establecido, viéndolo del punto de
vista que al principio haya falencias en el

mismo

2. Falta de fiabiidad de los

ANALISIS DE 3. Un mercado amplio _ _
consumidores al ser los primeros en
FACTORES consumir el servicio ofrecido
INTERNOS
3. Falta de seguimiento en los controles
de tracking con el cliente.
AMENAZAS OPORTUNIDADES
) 1. Nuevas leyes gubernamentales | 1. Crecimiento de demanda de en este
ANALISIS DE que afecten el crecimiento servicio.
FACTORES empresarial. .
2. Implementar nuevas tecnologias.
EXTERNOS

2. Incremento de precio en
partes, piezas, repuestos e

insumos.

3. La competencia puede imitar el

servicio ofrecido y mejorarlo.

3. De mejorar el servicio y precision en

el tracking.
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Elaborado: por el autor

3.7 Analisis PEST

El Analisis PEST nos ayuda a evaluar el potencial y la situacién de un
mercado, indicandonos especificamente si estd creciendo o declinando, su

atractivo y la conveniencia o no de acceder a él.

Politico.
Dentro de lo politico el Sector Privado y comercial no cuenta con vinculos de
apoyo dentro de nuestra propuesta a CGLOGISTICS.

Econdmico.

La Gerencia General de la empresa CGLOGISTICS esta en la capacidad
de asumir los gastos que genere en la implantacion del sistema de
monitoreo de seguridad de contenedores via telefonia SMS, adicionando un
costo a la telefonica movistar quien es el proveedor de servicio en
CGLOGISTICS, asi mismo capacitando a nuestro personal para ofrecer este

servicio de seguridad a vuestros clientes.

Socio-culturales.

la propuesta de la implementacién seguridad de rastreo de contenedores
via SMS esta direccionado a los clientes (Importadores /exportadores) de
nuestro pais que cuenten con el nivel socio econémico medio para poder
obtener el servicio agregado y confiable en el traslado de su carga o

contenedor.
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Tecnologia.

La empresa CGLOGISTICS cuenta con sistemas tecnoldgicos internos y
externos (EZ FREIGHT TRACKING) y redes de agentes en todo el mundo
por ende este factor es esencial en el rastreo de seguridad de contenedores

Adicional este servicio contara con un chip y sistema GPS ya establecido por
la telefénica movistar para asi ofrecer la seguridad a vuestros clientes en el

traslado de sus cargas.

3.8 Analisis de las 5 fuerza de Porter

Amenaza de entrada de nuevos competidores.

En la actualidad no existe un competidor o empresa nueva potencial en el

pais que emplee este plus al servicio de los Freight Forwarder.

El ritmo del crecimiento del sector es reducido. (Restricciones locales

impuestas por el gobierno).

Larivalidad entre los competidores.

El mercado local no se encuentra saturado.

Poder de negociacion de los proveedores.

Existen compafias nacionales que ofertan este servicio el cual vamos a

dirigirlo para la mejora de la empresa.
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Poder de negociacion de los compradores.

Los clientes locales son limitados, ya que no hay consumidores dispuestos a

seguir con sus proveedores.

Clientes habituales que estan contentos con el servicio brindado y

recomiendan el servicio brindado.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Toda fruta que no cumple con los parametros organicos, es una amenaza

potente, por su bajo costo y su rapida produccion
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Elaborado: por el autor

Figural2 Analisis de las 5 fuerzas de Porter

Amenaza de entrada de

competidores.

nuevos

-En estos momentos no existe un competidor
0 empresa nueva representativo en el pais
que aplique este servicio de los Freight

Forwarder.

-El ritmo de crecimiento en este sector es

bajo. (Impuestos locales establecidos por el

gobierno).

Poder de negociacién de los
proveedores.

-Existen compafiias nacionales
gue ofrecen este servicio el cual
vamos a enfocarlo para el

desarrollo de la empresa.

La rivalidad entre los
competidores.

Los cliente locales son
limitados, ya que no hay

consumidores dispuestos a

seguir con sus proveedores.

- Diversas empresas pero la

mayoria son pequefias y
medianas. (Sin certificacién

baja calidad del producto).

Poder de negociacién de los

compradores.

- Existen compafiias
nacionales que ofrecen este
servicio el cual vamos a
enfocarlo para el desarrollo de

la empresa.

Amenaza de ingreso de

productos sustitutos

-Toda empresa que ofrece este
servicio sin pardmetros, por su bajo

costo y falta de andlisis
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3.9 Diagrama de Gantt

eElegir tema: a través de un extenso listado de temas proporcionados
por la universidad, deberiamos elegir un tema acorde a nuestra

especializacion y con ese tema realizariamos la investigacion.

eEstablecer objetivo, problema y justificacion: Elegido el tema,
elaborariamos el objetivo general y adicional 3 objetivos especificos que
deberan tener concordancia con el general, a parte buscariamos el problema
del tema y que a través de la investigacion se daria solucién , adicionalmente

se justificara el tema.

eMarco tedrico: en base a toda la informacidén recolectada, se la
coloca ordenadamente en forma de hilo conductor con el marco teorico y asi

todo quede alineado y ordenado.

eTécnicas de investigacion: Continuar la resefia de nuestra

investigacion y asentar las principales ideas de lo que se buscara.

ePlan estratégico: Se definira el como llegar a todos clientes y

captarlos con este nuevo servicio

eEncuestas: Realizamos el proceso de la seleccion de la muestra la
cual define la poblacién a quien va dirigida la encuesta, con ayuda de los
métodos SAMPLE Y SPSS.

elLa propuesta: En este capitulo se elabord la misién y la vision del
proyecto lo que establece a donde queremos llegar con este tema de

investigacion, revisamos el foda de nuestro tema realizando las estrategias

Freddy Eduardo Tapia Solis - Wilmer Fernando Manzo Quizhpe
Ingenieria en Puertos y Aduanas Mencion Administracion Aduanera
LXIX



Propuesta para monitoreo de contenedores fcl al Freight Forwarder
CGLogistics S.A. utilizando plataforma SMS movistar.

DAFO, se aplicd el analisis PEST y las cinco fuerzas de Porter lo que
muestra el impacto del proyecto.

Exposicién del proyecto: Fundamentar nuestra tesis frente a un jurado
calificador que asentara la calificacién final de la tesis, ya el trabajo final se
entregara empastado y de manera digital en un CD para ser almacenado en
la biblioteca de la universidad

Tabla 18 Diagrama de Gantt

TIEMPO DE DURACION

ACTIVIDADES JUNIO JULIO AGOSTO
112 (3|41 2 3 4
ELEGIR TEMA
OBJETIVOS,

PROBLEMA Y
JUSTIFICACION

MARCO
TEORICO

ENTREGA DEL
TRABAJO

TECNICAS DE
INVESTIGACIO
N

REALIZAMOS
ENCUESTAS

METODO
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SAMPLE Y
SPSS

ENTREGA DEL
TRABAJO

PROPUESTA A
SEGUIR

FODA,

ANALISIS PEST,
FUERZAS DE
PORTER,
DIAGRAMA DE
GANTT

ENTREGA DEL
TRABAJO

Elaborado por: el autor
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3.10 Estrategias para la implementacion del servicio de tracking usando

plataforma SMS Movistar

Estrategias de integracion.

Para poder conseguir la integracion del sistema de rastreo via SMS como
estrategia bésica es necesario conocer las bondades y beneficios de los
sistemas de tracking, poder comparar cuan competitiva es tu empresa con
las de tu entorno en el mismo giro de negocio, es decir, con empresas no

ofrecen el servicio para luego poder cuantificar el beneficio econdémico.

3.11 Descripcion de la propuesta.

Esta propuesta nace por la inseguridad del comercio internacional, retrasos
en embarques, informacion no exacta al momento de conocer donde se
encuentran su carga, tiempos de transitos no cumplidos acorde a cada
trafico. Por lo que hemos propuesto ofrecer un valor agregado al servicio
gue presta CGLogistics en ecuador como servicio de seguridad de

contenedores a sus clientes (exportadores e importadores).

Servicio que precautela la integridad del contenedor desde el origen de su
recorrido, hasta su destino. Es una solucion de seguridad y rastreo para los
contenedores en los diferentes puertos de trasbordo por los que pasan los

bugues en su travesia hacia su puerto de descargue.

Requerimientos para ofrecer este nuevo servicio, se necesitara la base de
datos de clientes FCL que estan realizando importaciones ya que movistar
por ser clientes exclusivos desde hace 4 afios nos han ofrecido enviar estos
mensajes informativos a los clientes para que asi ellos sepan la localizacion
de su contenedores tras los puertos de trasbordo.
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La propuesta se basa en implementar un plus en el servicio al cliente de la
empresa CGLogistics ya que ayudara a incrementar el nivel de clientes que
manejen embarque FCL (Full Container load), y lo més interesante es que los
importadores sabrédn donde se encuentra su carga con tan solo revisar su
teléfono celular ya que mediante el servicio SMS que se contraria de la

telefonia Movistar ellos estarian muy informados de su carga.

El nuevo servicio no tendra valor aun para los clientes ya que en lo que

ayudara esta propuesta es en incrementar los clientes FCL a la empresa.

Nuestra propuesta ayudaria mucho a preparar a los importadores para su
logistica local y asi ellos tengan un mejor manejo en los tiempos locales ya
gue tener retrasos aqui seria crucial para todo el embarque ya que atrasaria
la entrega de la mercaderia y una saturacion de producto en las bodegas de

los importadores.

En la siguiente imagen se mostrara el formato de menaje de texto que
recibira el cliente, indicandolo por cual ruta actual va en camino su

mercancia:

£ Voltar Enviando... Contato

Estimado cliente le
comunicamos que su
embarque acaba de

hacer recalo en el puerto
Balboa rumbo a su
destino final Guayaquil

Elaborado por: el autor

Figural3 Formato del SMS
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3.12 Estrategias Logistica

- La aplicacion del Monitoreo portuario via SMS de las Mercancias buscara
proveer diversas facilidades de control y seguridad de las cargas con el
objetivo de tener el control de transito, ubicacion, tiempo de salida, tiempo
de llegada, permitiendo asi, la ubicacion geografica del embarque durante
su transito durante una operacion de movilizaciéon internacional, a fin de

incrementar practicas de seguridad en la cadena logistica.

- Cumplir con el cronograma de actividades planificado para la implantaciéon
del sistema integrado de gestion.

- Entrevista al Gerente General en la cual veriamos que tal le parece la

propuesta que ayudaria a mejorar el servicio al cliente

- Lograr la concientizacion de todo personal, mediante la sociabilizacion
por parte de los gestores de calidad designados por la empresa, con el

apoyo de la alta direccion.

- Capacitar a todo el personal en materia de gestion de calidad 1SO 14001
y OHSAS 18001.

- Culminar con la puesta en marcha del sistema integrado de gestion en el
plazo programado y obtener la certificacibn correspondiente de los

sistemas de calidad a implementarse.
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3.13 Estudio Financiero

En esta seccién analizaremos los costos que se implicarian si se desea llevar
a cabo este proyecto, en los anexos podemos encontrar las proformas de los

materiales detallados.

Tabla 19 Precios del convenio con movistar.

Elaborado por: el autor

En la tabla nos muestra los valores que pagaria CGLogistics como empresa por el
servicio de plataforma via SMS que recibira el cliente para indicarle la ruta del

TARIFA PAQUETES SMS

PAQUETE SMART SMS 20 USD 400 SMS
PAQUETE SMART SMS 100 USD 2300 SMS
PAQUETE SMART SMS 500 USD 13000 SMS
PAQUETE SMART SMS 2000 USD 55000 SMS
PARQUETE SMART SMS 4000 USD 120000 SMS

camino que va su mercancia, el plan de SMS que se elegiria sera el Paquete

Smart SMS 20 USD que es de 400 SMS mensual, por el nhumero grande de
clientes frecuentes y casuales que tenemos que dependiendo de la ruta de la
mercancia se le tocara enviar minimo 5 SMS hasta la llegada de mercancia al
puerto de destino, cabe recalcar que la mayoria de los embarque vienen de china

y el tiempo en llegar a puerto de destino es aproximadamente un mes.
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Costo del servicio a CGLogistics.

A continuacién tenemos la tabla con el costo del servicio que le costara a

CGLogistics al implementar este plus en el transcurso de 4 afos:

Tabla 20 Costos del servicio.

Paquete Precio mensual | Precio por un | Precio por 4 afios
afio(12 meses) (48 meses)
Paquete Smart SMS $ 20 $ 240 $ 960
20 USD

Elaborado por: el autor

Se tomaran 100 clientes que aportan con carga FCL a la empresa para

ofertar el nuevo servicio de CGL.

Este nuevo servicio ayudara a incrementar anualmente el nivel de clientes en
un 10%
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FLUJO DE ACCION DEL NUEVO PROCESO A APLICAR

Movistar & encuentra
vinculado al sistema de CGL Ip
cual hace gue ellos tengan la
info a la mano para su accion

Customer service actualiza
la informacion de los
embarques en &l sistema
CGL

Movistar Ins dias Viernes de
cada semana empieza &l envio
de informacion a los clientes de
la base de datos.

Cliente recibe el SMS los
viernes manteniendose al
tanto de la ruta de su

embargue

FLUJO DE MENSAJES A LOS CLIENTE :

La cantidad de mensajes que se le enviara al cliente son de 3 a 4 mensuales
siendo uno por semana , para ser mas especificos los dias Viernes ya que es

donde las naves realizan sus trasbordos en los diferentes puertos y corren mas

riesgo de sufrir alguna demora y/o atraso
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BENEFICIO HACIA EL DEPARTAMENTO DE CUSTOMER SERVICE.

Al aplicar esta mejora el dpto. de customer service tendra mayor tiempo en el cual
pueden realizar gestiones comerciales las cuales van a atadas a sus funciones
como miembros del dpto. comercial , lo cual es captar mas clientes y ampliar
nuestra cartera de clientes y que este nuevo servicio sea una herramienta mas a

nuestro abanico de opciones
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4. CONCLUSIONES

- Con nuestra propuesta esperamos atraer nuevos clientes para la
compafia CGLOGISTICS vy recuperar ah clientes que ya no ocupan
nuestros servicios por motivo de un mal servicio al momento de informar
el estatus de sus cargas.

- Conocer todas las bases tedricas que se necesitara para implementar el
nuevo servicio y analizar los posibles puntos ciegos que no se notarian

sin tener la teoria necesaria

- A través de este analisis de la encuesta, hay muchos aspectos
relevantes como , el medio de transporte que sera en el que enfocaremos
este servicio ya que el analisis muestra el mayor flujo dentro de la
empresa , eso nos indica que los demas medios de transporte necesitan
de una innovacion para que su desarrollo sea continuo y constante en un
futuro a mediano plazo , asi pudiendo competir hombro con hombro en
este mundo globalizado, en la actualidad el gobierno esta dando un
soporte muy bueno a las empresas nacionales con charlas y el nivel de
asistencia es considerable ya que las pequefias empresas asisten y
buscan mejoras . En conclusion la inversion nacional o extranjera es clave

para mejorar el servicio.

- Mediante el control ayudara a la mejora de la logistica de los
importadores quienes podrian optimizar el tiempo de entrega en sus

bodegas y mantener siempre un stock de sus productos util.

5. RECOMENDACIONES
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Recomendamos a todos los empleados que laboran en comercio
Internacional a innovar los servicios de sus empresas sin que sus gerentes o
superiores se lo indiquen sino por motivacion propia para asi marcar una
diferencia interna dentro de su compafiia realizando una mejora en el

servicio prestado hacia sus clientes.

Capacitar al personal en conocimientos referentes al comercio exterior,
para que se incremente el poder de negociacion con los compradores, y
mostrando personal apto con la debida capacitacion, que pueda brindar un

servicio de excelente calidad.

Buscar siempre mejores opciones para mejorar el servicio al cliente mediante

encuestas frecuentes a los clientes mas representativos de la empresa.

Recordar que siempre el tiempo de transito es muy importante para los
importadores ya que ese es el fin de la propuesta tener al cliente informado y

gue se prepare para cualquier improvisto durante la travesia de su embarque

Freddy Eduardo Tapia Solis - Wilmer Fernando Manzo Quizhpe
Ingenieria en Puertos y Aduanas Mencion Administracion Aduanera
LXXX



Propuesta para monitoreo de contenedores fcl al Freight Forwarder
CGLogistics S.A. utilizando plataforma SMS movistar.

6. BIBLIOGRAFIA

Aduana. (24 de 10 de 2012). Aduana del Ecuador. Recuperado el 22 de 10 de

2015, de www.aduana.go.ec/to importaction

Aduana del Ecuador. (02 de 12 de 2012). Senae. Recuperado el 24 de 10 de 2015,
de Senae:
http://www.aduana.gob.ec/contents/nov/news_letters_view.jsp?pg=91&anio=
2011&codigo=85&proceso=&estado=&boletinNum=&ano=&desc=&fromFech
a=&toFecha=

Affari. (25 de 10 de 2012). Affari. Recuperado el 12 de 11 de 2015, de

http://www.affari.com.ar/conttt.htm
Antonio, A. (2011). Metodos de investigacion. Venezuela: Patria vive.

CGLogistics. (25 de 09 de 2014). Cglogistics. Recuperado el 25 de 10 de 2015, de

www.cglogistics.com.ec

comercio exterior. (22 de 10 de 2013). comex. Recuperado el 21 de 10 de 2015, de
comex: www.comunidad.todocomercioexterior.com.ec/profiles/blogs/que-es-

una-consolidadora

Daniels, J. D. (2010). Exportaciones e importaciones de mercancias. En J. D.
Daniels, Negocios internacionales (pag. 20). Mexico: PEARSON
EDUCACION.

Duarte. (10 de septiembre de 2012). gerencie. Recuperado el 16 de junio de 2014,

de http://www.gerencie.com/internacionalizacion-de-la-empresa.html

Egg, A. (1993). Tecnicas de investigacion social. Buenos Aires: Magisterio del rio de

plata.

Fidias, A. (2006). El proyecto de investigacion. Caracas: Epistemo.

Freddy Eduardo Tapia Solis - Wilmer Fernando Manzo Quizhpe
Ingenieria en Puertos y Aduanas Mencion Administracion Aduanera
LXXXI



Propuesta para monitoreo de contenedores fcl al Freight Forwarder
CGLogistics S.A. utilizando plataforma SMS movistar.

Kendall Moraga. (12 de 04 de 2012). Buenas tareas. Recuperado el 26 de 10 de
2015, de http://www.buenastareas.com/ensayos/Preguntas-
Cerradas/6177670.html

Maria, T. (2004). El proceso de la investigacion cientifica. Mexico: Limusa S.A.
Mufoz, L. (2011). Fundamentos de la investigacion. Mexico: Alfaomega.

Prompex. (12 de 02 de 2014). Prompex. Recuperado el 25 de 10 de 2015, de
Prompex:
http://www.prompex.gob.pe/Miercoles/Portal/MME/descargar.aspx?archivo=9
9121C8D-4B6B-46E5-8577-BD1C2FD4FD3A.PDF

Reddea. (25 de 10 de 2011). Reddeaprendizaje. Recuperado el 25 de 10 de 2015,

de http://www.reddeaprendizaje.com/inicio/item/47-plataforma-informatica

scielo. (10 de 12 de 2014). scielo. Recuperado el 25 de 10 de 2015, de scielo:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-
14352010000100013

SENAE. (10 de diciembre de 2012). Aduana del ecuador. Recuperado el 15 de 08
de 2015, de Aduana del ecuador:

http://www.aduana.gob.ec/pro/to_import.action

http://astridvelazquez.blogspot.com/

http://www.puce.edu.ec/economia/efi/index.php/economia-internacional/2-

uncategorised/41-teoria-clasica-del-comercio-internacional

Freddy Eduardo Tapia Solis - Wilmer Fernando Manzo Quizhpe
Ingenieria en Puertos y Aduanas Mencion Administracion Aduanera
LXXXII


http://astridvelazquez.blogspot.com/
http://www.puce.edu.ec/economia/efi/index.php/economia-internacional/2-uncategorised/41-teoria-clasica-del-comercio-internacional
http://www.puce.edu.ec/economia/efi/index.php/economia-internacional/2-uncategorised/41-teoria-clasica-del-comercio-internacional

Propuesta para monitoreo de contenedores fcl al Freight Forwarder
CGLogistics S.A. utilizando plataforma SMS movistar.

7. ANEXOS

Encuesta
Encerrar en un circulo la respuesta que sea mas adecuada para usted:
1.- Sexo:

1.- Masculino 2.- Femenino

2.- ¢ Cuanto tiempo llevan utilizando los servicios de CGLogistics?

1.- Menos de un afo 2.- entre 1 a 2 afos 3.- 3 afos en adelante

3.- ¢, Como llego a conocer CGLogistics?
1.- Internet 2.- Prensa o revista 3.- Contacto empresariales

4 .- Amistades

4.- ;Cual es su agrado de aceptacion del servicio ofrecido de CGL hacia

usted?

1.- Excelente 2.- Bueno 3.- Regular 4.- Malo

5.- ¢Por cual medio de transporte exporta frecuentemente su producto en
CGLogistics?

1.- Aéreo 2.- Terrestre 3.- Maritimo

6.- ¢, Con que frecuencia reciben noticias de su mercancia en su traslado?

1.- Frecuentemente 2.- ocasionalmente 3.- nunca
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7.- ¢ Ve necesario mejorar el servicio de CGLogistics?

1.-Si 2.- No

8.- Estaria de acuerdo en que se implemente un servicio adicional por medio
de mensaje de texto dando la ubicacién actual de su mercaderia en ese

momento del traslado

1.-Si 2.- No

9.- ¢Con qué frecuencia le gustaria que le lleguen los mensajes de texto

sobre la ubicacion de la mercaderia?

1.- Diario 2.- Semanal 3.- Quincenal

10.- ¢ Con esta mejora en CGLogistics usted estaria dispuesto a recomendar

nuestro servicio a otros clientes?

1.-Si 2.-No

Freddy Eduardo Tapia Solis - Wilmer Fernando Manzo Quizhpe
Ingenieria en Puertos y Aduanas Mencion Administracion Aduanera
LXXXIV



Propuesta para monitoreo de contenedores fcl al Freight Forwarder
CGLogistics S.A. utilizando plataforma SMS movistar.

|
|

il Dy e e i

Pamculiass Fu

1, gt
BAYLOKS LOGETICE &0, LTD
RO 158, HUITONG BULDIRG, RO,
S50 EAST JMLING RO, E-ANGHS|
CHNA 200021 TEL B8-I1-50 128000
FAR 8830000

I, Coraifyan
COLCTETICE B.A,
RIUC: QTSN AV FOO.0E
OFELLAMA W0 1.8 Y JUAN TANCA
MAREHGOED COFIN, PACFA
GUAYADUIL ECLADOR PROKE
(e R R ORERATION DERARTIENT
B0 DORTICE COM EC

1. Moy Pany (Cawior nof o D raspora fer ik 18 roiy|

$ B eacavesnier

PEEEAERBAARAD
CHINA SHIPPING CONTAINER LINES (0. LTD.

Cable - 5301 Tulax - 3300 CACO ON
Port-to-Port of Combined ]‘mnipmt

BILL OF LADING

REGEIVED i wilemal pparied el ortir and coacaas. Fiul aliewie fod. e
KO rumber ol dnrushes i ol pargey v ueln ahows (8 vl B o SIS
B [y W IIR0OT O COVRE e 0N NRRbE) shown Wiich Mewved BB RITES W3
4 rnoabi AT £l CROCKID IR @ A0 it Tk B O LAy (e avigasl B o
adiag bk be wrwdend, s e B paagign B 0 eeshaeg e misen o M
WEmE Bt by B coralpmd @

dily BREEINED Byl MM 06 dwl OOuiE
B

GAE A% COWSIONEE Bnpn ) A A sl weell b e |y mzaging ihe B ol e The

Veshirt BgUEd (8 5 Beard BY B P IR 68 10 s il bk Bpwed m  pach bei
PR k] T O o Ledng
WHER e Para of Reoa of ma doadi an ifaex! g ana i eg gmed M, By
wamian o W DORAL “ESHPPED Of BOAST o woos i e ole o b W ol
Lidty shal br dvomnd @@ aan o Doard e pwi e em o it o aftee ielnd
SRR (B8 P e Y I OTRITIR] ST T B P of Racssl of Fe

- - 7 A Boods i1 ihe Pon ff Losding

& PG " i" Flace ol Racepi AFE clacew & on e ach of Sk B o 'y {five (uai w1 P base el Flasd

..... _leuzHou )
| 3 3 al -

Lot WA i COPY - NON NEGOTIABLE

_HINOUS 57 N . |FLI1HEI - il

& rem o e 7. Plase of Dl beny® 0, o e 1 e i P )

SUATACUILECUADOR | GLATARUIL ECUADDR | BUAYAZUILECUADCR
A0, i b R P T T —— [ 1 aresvigterss | 15 wsasremen
onEwner ne Bl T - .
PR !
i SFIFFERS LOADUOOUNT & SEAL SMD TO DORTARN | EG3 | CEM
1252| CARTOME i 23,225.00 28930
| mEuLATOR ARz 532 [ ey oy
CCLUIBSIIET [206# | J0242330 INEULATOR ANZ] 555 FREIGHT COLLEET

126ICARTONZI3ITGRITE.53CEM
1X I0GF

INGULATOR ANZ1 521
NAME ACCOUNT.BOZIO 2.4

G NOOESWDDIDa

SHFFER'Z LOAD,COUNT 2EAL
|

18, Banaripl an 5f Genlenis lor Shigper's Use Gny [GARRIER KOT RESRONSINLE)

Freddy Eduardo Tapia Solis - Wilmer Fernando Manzo Quizhpe
Ingenieria en Puertos y Aduanas Mencién Administraciéon Aduanera

LXXXV



Propuesta para monitoreo de contenedores fcl al Freight Forwarder
CGLogistics S.A. utilizando plataforma SMS movistar.

Blppur ﬂjLNg SANaLa
SUZIF TINES [¥PORT AND WYPORT OO LTD BLGTYMI 500113
BUILDING NUO. 6, 358 ZHUIUL ROAD SUZHOL CHINA

Ret - ¥

FOCCYROO0 107

Consigres

CUINPORELITSA S A,

ANTEPARA %O. OZ1 T IURTADO

GUAYAQUIL - BCOUADOR

l!PflKTA!‘IQ(EE%gIIPORELK&'\.('ﬂl il

RUC DYY 1147257001 r v

RIE 0941191262001 BayLong Logistics Co., Ltd.
Notily Paety

SAKE AS COXSICONIE

Place of receipt  Fat rsjaainof g arely Is
FIZHOL, CHTXA AY. FRANC %SCIJ D]i ggll ANA XN L
- 3 " AV, JUAN TANCA NARENGO

Cemnn VaaadlVay. Port of [csding : A

XERORIE S41N FUZHOU, CHTNA EDK. COFIN P.3 OFC

= "m'\r (59%4) 25351

Part of clschare Pleos of dulivary CUAYAQUIL FOLADOR

GHIAYARULL, ECUADDK GUAYAQUIL, ECLADOR RUC: 0992732636001 i
Marks and Easdnlnnr rem 4 Quantity and dsezription of paads Grose welphtike) Muxkurginentm3)

SHIPPER'S LOAD, COUNT & SEAI
20°6F X 1 CY/CY SAID TO CONTAIN
1262 CINS TNSHLATOR ANST 53-3 23,2900 KeS 28,930 CBA
N/R INSULATOR ANST 55-5
INSHLATOR ANST 52-

ABOVE PARTICIHARS A3 DECLARED BY SHIPYER

COLUBREY 101 J0242350
SAY ONE CXNTATNFR(S) ONLY

Particulors abave deckend Uy ahipeer O R I G ' N A L

ﬁth wnd churgan ﬁ=_,,| E[" e geads Ingpperer good ardnr and cerdilian and, 93 10T 0%
sucerlaingd Dy (RAICAADIA Means of checking . as spec Ted abuve eSS
atharmise st 5
FRETGHT CIHLECT Trru:;g;gg:!?n TCAMIANS WAL s PICURIO0S COTRANRT In this cocurent,
2 junderakas 1o pacon of ka pracure e perfommance of he atin Savspon
from the place a2 which Qoees ane l3ksa © (hange o placa desgnaled del.ery
in & documant anc
igbean s lianiby a2 przardad nihe domment B gues Ienspon
Ono cof the Bail must ke sursodansad duy andorsed 15 exchange for the goods
of detvery crde-
IN WINESYwhure of THREE(3] oviginal Bail have bssn zigaud i no!
iy | cthep ‘mp ovs co8 of which Dang AccomRlishad S othens oo e vos

| Bufo—p and numpnzrr ugnmur- i
25, 11.22 Fagot AT
.’:3-:\-: d\\ ,‘

Freddy Eduardo Tapia Solis - Wilmer Fernando Manzo Quizhpe
Ingenieria en Puertos y Aduanas Mencién Administraciéon Aduanera
LXXXVI



Propuesta para monitoreo de contenedores fcl al Freight Forwarder
CGLogistics S.A. utilizando plataforma SMS movistar.

INVOICE TO: BAYLONG LOGISTICS (V1) CO., LTD
CGLECUADOR
DEBIT NOTE
BLGIXM150071%

Shipper: INVOICE N0 GJ153442
Consignee: BIL NO FOCGYES00107

INVOICE DATE 14-12-15 (DD-MM-YY)
Port of Loading: FUZHOU ,CHINA MV XINOUB 547N

Place of DelivenEUAYAQUIL

ETD22-11-15 (DD-MM-YY)

Freight Payable at

Number of packages Description of goods Gross weight Measurement
200GP X 1 1262 CTNS 23329 KGS 2893 CEM
CCLU3892181/J0242330
Description CURR DEBIT CREDIT
Profit Share UsD 50.00 l
TOTAL: USD 50.00 RMB 0.00

BAYLONG LOGISTICS (BVI) CO.LTD
HSBC,

HONWELL COMMERCIAL CENTER, 237 DES WOEUS

ROAD CENTRAL, HONG KONG
US A/C: B01-085020-838
SWIFT CODE: HSBCHEHHHKH
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Ol oGistics s.A.

VoUW CHOORE HOW

Guayaquil, Enera 05 de 20158

Senores:
COMPORELECSA 5.4
FAUIC Il 197257001

FUZHOU

28.83 CEM MRN: CEG20SHLGUSIS1
23319 KGS Sscuancial MBL: 2009

Consecutive poood
DEI01201E Madulo'Bodogas COMTECON

Humoro ce wmidad! mlﬂ'!‘ﬂl:
VALORES A CANCELAR
VALOR UNIT. DOLARES

Tipo do Conbsnador:

SUBTOTAL

|OCEAM FREIGHT EE0E 100 50.00 = SEDE.00
THC £15500 50.00 §158.00
TOTAL VALORES EXENTOS DE IVA SE61.00

COSTOS LOCALES VALOR UNITARIO SUBTOTAL A TOTAL
PROCESD ADM DE DO 4500 B e $45.00 &5 a0 £50.40
(=13 2000 CONT 550.00 S6.00 S8E.00
HAMNDL NG 4500 CONT 545.00 £5.40 8040
PROCESAMIENTO, A0S 4500 CONT 54500 5540 E80L40
SELLOS 1200 BLAWNWE: §12.00 51.84 10,44
EMISIN DE BL 5000 CONT §50.00 6,00 £55.00
MANEJD CGL 53500 BLMWE: $35.00 5420 3820
TRANSMISION ECUAPASSE £40.00 $40.00 54,80 £44 80
COSTO DE MANEID POR A0M FLETE COLLECT 55800 BLINE: §84.00 511.76 §108.76
TOTAL COSTOS LOCALES 547040

TOTAL & CANCELAR $1,131.40

Lo valores detallados pusden ser canoelades & tramés de chegue certificedo & nombee de OGELOGISTICS 5.4
o depositados a nsestra cuenta del Boo. Pichincha Cia. Che. Mo. 02100013952

|BL EMITIDG EN ORIGEN [ . | FREDDY TAPIA SOLIS
|eL EmrTioG EM DESTING 1 fstics. com.ec

ga. Edifion Cofin, Piso 3 CF. X
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{y Sistemas - cGlo0GiSTCS S T W e el R P

Definiciones Tarifas Cotizaciones Importacion  Exportacion NVOCC ~ Administracion  Consultas Formatos Ventanas

Chl oeGistics §.A.

YOU CHOOSE HOW

[192.168.1005 - CGL

A T . T
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"y Sisternas - CGLOGISTICS 5.2, TG T T TR

Definiciones  Tarifas  Cotizaciones Importacién  Exportacion  NVOCC  Administracion  Consultas  Formatos  Ventanas

i Importacion - Routing Order - Maritimo. =)l = =
AT T Estados RO Buisqueda: — | Leperds -
ORDER - MARITIMD [A) f £ | &R0 COBLH ©BLM N Booking a) el el e [l e st
Litados [a077 =] | Detalles | Regiero de Fetes |
a a e D Cambiar RD: 1307417 2
Actualizar Datos Avise de Llegada Aviso de Llegada Emitir RO Enviar RO REGISTRO a pari del ;| 130717 FEL /L
Nro. RO R e Estado Consignes Shipper POL/POD Ruteado Por el Nro. RO ETD ETA Customer Tipo Agente =
egietrad Cont
30717 280402017 FENDING  TASIA SHIPFING ECUADOR S A ASIA SHIFFING INTL TRANSPC SAOLAN/EIAYAGUIL Gomeal O 130717 Freddy LEC™ LUERY FREIGHT HRILTD
1306/17 |28/04/2017 FENDING  MARTINPACIFIC COMPAFLA ANI ADMIRABLE INTERNATIONAL  XIAMEN/GUAAQUIL Gonzalb MO 1308417 Freddy [l LOCKY FREIGHT (HKILTD
1298/17 |28/04/2017 PENDING | AIR MAINLAND & SEA CARGD S PUREPROWATERCORP  KEELUNG/GUAYAQUL  Gonzab  NO  1238/17 Fredy Ll RICOINTERNATIONAL CO., I
1287/17 | 28/04/2017 PENDING  YETANRO LOGISTICS 5 A VETLSHANGHAI ORIENT HOMETEX I SHANGHAI/GUAYAOUIL  Gorzal  NO 123717 Freddy LCL  AMASS INTERNATIONAL AR
1280/17 | 27/04/2017 PENDING  PROVEXCAR CIALTDA YOSHI TRADING CORPORATIOINAGDYA/GUAYAQUIL  Gonzalo  NO 128017 Freddy [l EUNSEN SHIPFING & AIRCA
1278/17 | 27/04/2017 PENDING | ASIA SHIPFING ECUADOR S A ASIA SHIPPING INTL TRANSPC SHANGHAI/GUAYAQUIL  Gonzal  NO  1278/17 Fredy Ll AMASS INTERNATIONAL AR
1278/17 | 27/04/2017 PENDING  PROVEXCAR CIALTDA YONGJN SHIPPING CO.LTD  BUSAN/GUAYAGUIL Gonzalh  ND 127817 Fredy Ll EUNSAN SHIFPING & AIRCAR | |
127717 | 27/04/2017 PENDING | ASIA SHIPPING ECUADOR SA. ASIA SHIPPING KOREA CO., LTIBUSAN/GUAYAQUIL Gonzaln MO 127717 Freddy LCL  EUNSEN SHIFFING & AIRCAR | |
1274/17 | 26/04/2017 PENDING | ASIA SHIPPING ECUADOR 11 SLIBEING 1T TEANGECKEEL MG GIAYADLL  Gemaal ND 127417 Freddy [CL  RICOINTERNATIONAL CO.,
126917 2BA4/207 PENDING  GSLINE LOGISTICS.A 2 SHIFFING KOREALD. LTD vy ND 1289447 Betty ICL  DYERSEAS BRASIL TRANSP
1238/17 | 25/04/2017 PENDING  ACES CARGO SERVICES OINGDAD AUSENSE PACKING EOINGDAD/GUAYAGUIL  Gonzab MO 1233417 Fredy Ll LUCKY FREIGHT (HKILTD
1233/17 | 25/04/2017 PENDING | ASIA SHIPPING ECUADOR SA. ASIA SHIPPING INTL TRANSPC SHUNDE/GUAYAGUIL  Gorzalo  NO 123317 Freddy Ll LUCKY FREIGHT (HKILTD
123217 | 25/04/2017 PENDING  PROVEXCAR CIALTDA IFE INTERNATIONAL FREIGHTE SHANGHA/GUAYAQUIL  Gonzals MO 1232417 Freddy Ll AMASS INTERNATIONAL AR
120817 | 21/04/2017 PENDING  PROVEXCAR CIALTDA YONGJN SHIPPING CO.LTD  BUSAN/GUATAGUIL Gonzab MO 120847 Freddy [l EUNSAN SHIPPING & AIRCA
120317 |21/04/2017 PENDING | AIR MAINLAND & SEA CARGD § SHENZHEN TENGZE IMPORTHESHENZHEN/GUAYAQUIL  Gonzal  NOD  1203/17 Fredy ICL  RICOINTERNATIONAL 0O,
120217 | 21/04/2017 ARRIVED | TRANSGLOBAL LOGISTICS SHIIABCD PENAMA CITY/BUAYAOUIL Gorzalo 61 120217 21/04/2017  26/04/2017  Belty FCL  SEVEN SEAS LOGISTICS
1184/17 | 20/04/2017 PENDING | INTERMARES 5.4 MARITIME 5 CATHAY LINK GLOBAL LOGISTI SHENZHEN/GUAYAOUIL  Gorzal  NO 1134717 Freddy Ll LUCKYFREIGHT (HKILTD
1176/17 |18/04/2017 PENDING  BLIRBAND RODRIGLEZ ELENA ABB MIAMLBLAYAGLIL Gonzab MO 117617 Betty Ll ALEXIM TRADING CORFORA
116017 |18/04/2017 PENDING  PROVEXDAR CIALTDA IFB INTERNATIONAL FREIGHTEKEELUNG/BUAYAQUIL  Gonzab MO 1160417 Fredy ICL  RICOINTERNATIONAL 0O,
1150/17 |17/04/2017 PENDING | ASIA SHIPPING ECUADOR S A, ASIA SHIPPING INTL TRANSPLKEELUNG/GUAYAQUL  Gorzal  ND 1150717 Freddy LCL  RICOINTERNATIONAL CO.,
114717 |17/04/2017 PENDING  MARTINPACIFIC COMPAFilA ANI SHENZHEN ADF CABLES C0. L SHENZHEN/GUAYAOUIL  Gorzalo  NO 114717 Freddy Ll LUCKYFREIGHT (HKILTD
114617 |17/04/2017 PENDING  MARTINPACIFIC COMPAR ANIZHUHAI REACHFILL MACHINER ZHUHAL/GUAYAGUIL Gonzal MO 1148417 Freddy Ll LUCKY FREIGHT HKILTD
1124/17 |13/04/2017 PENDING | ASIA SHIPFING ECUADOR S A ASIA SHIPPING INTL TRANSPC SHANGHAI/GUAYAOUIL  Gonzal  NO 1124717 Fredy Ll AMASS INTERNATIONAL AR
1123/17 |13/04/2017 PENDING | AIR MAINLAND % SEA CARGO S DUCASSE INDUSTRIAL SN ANTONIO/GUAYAQUIL Bonzalo MO 1123417 Betty FCL  ADDICON LOGISTICS HA NOI
1116/17 |13/04/2017 PENDING  PROVEXCAR CIALTDA IFB INTERNATIONAL FREIGHTEKEELUNG/GUAYAOUIL  Gonzals MO 1115/17 Freddy LCL  RICOINTERNATIONAL CO. L | |
11117 13/04/2017 PENDING  PROVEXCAR CIALTDA IFB INTERNATIONAL FREIGHTE SHANGHA/GUAYAQUIL  Gonzab WO 1111417 Freddy Ll AMASS INTERNATIONAL AR
111017 |13/04/2017 ARRVED  YETANRO LOGISTICS 5.4 VETLNINGED KIMPIN INDUSTRIAL P SHANGHAI/GUAYAOUIL  Gonzal 1 1110/7 111207 16/04/2017  Freddy ICL AMASS INTERNATIONAL AR
. i B

1321681005 - CGL
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Definiciones  Tarifas Cotizaciones Importacién  Exportacién NVOCC  Administracion  Consultas Formatos Ventanas
i2# Importacién - Routing Order - Aéreo ol =@ ==
Estados RO Leyenda
IMPORTACION - ROUTING i
FALTA actualizar Awiso de Llegada Flete actualizada
ORDER - AEREQ " & L e [ e C 1 Confimarks
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1272417 26/04/2017 PENDING CMJ LOGISTICS SUMMER D3 SMART HOUSE SHEMZHEN/GUAYAQUIL Gonzalo HO 1272417 Freddy
1270417 26/04/2M7 PENDING GSLINE LOGISTIC 5.4 EIC BRASIL MANAUS/GUAYAQUIL  Gonealo NO 1270417 Betty
1159417 18/04/2017 PENDING WETANRO LOGISTICS 5.4, YETLOGISA SHANDONG YANGGU ROCK DRILLING TOOLS FA QINGDAQ/GUAYAQUIL  Gonzalo sl 1159417 Freddy
108817 12/04/2017 PENDING BURBAND RODRIGUEZ ELEMA BETZABET /FLY GRUPO ARIGMED MERICO CITY/QUITO  Gonealo Sl 108817 Betty
1074417 11/04/2M7 PENDING BURBAND RODRIGUEZ ELENA BETZABET /FLY D & INTERNATIONAL INC MIAMI/QUITO Gonzalo Sl 1074417 Betty
09E217 03/04/2017 PEMNDING WETANRO LOGISTICS 5.4, VETLOGISA CRYOSTAR SAS MEW DELHI/GUATALUIL Gonzalo Sl 098217 Freddy
0904417 25/03/2M7 PENDING BURBAND RODRIGUEZ ELENA BETZABET / FLY MANDY GUANGZHOU/QUITO  Gonzalo sl 0304417 Freddy
0843417 24/03/2017 PENDING BURBANO RODRIGUEZ ELENA BETZABET / FLY INGENIERIA Y TECHICAS CLINICAS. MADRID/GUATAQUIL  Gonzala sl 084917 Katherine L
078217 20/03/2M7 PENDING WETANRD LOGISTICS 5.4 VETLOGISA AMBU INC FRANKFURT/GLUAYAGLI Gonzalo sl 078217 Katherine 1
0741417 15/03/2017 ARRIVED WETANROD LOGISTICS 5.4 VETLOGISA ZHONGSHAN AOLIKE MEDICAL EQUIPMENT  SHENZHEN/GUAYAQUIL Gonzala sl 070117 14/03/2017 18/03/2017 Freddy
073917 15/03/2017 PEMNDING BURBAND RODRIGUEZ ELEMA BETZABET / FLY MINGBO MH INDUSTRY CO.LTD MINGBO/GUAYADUIL  Gonzalo Sl 073917 Freddy
0592417 01/03/2M7 ARRIVED BURBAND RODRIGUEZ ELENA BETZABET /FLY UNILOK CORPORATION INCHEON/GUAYAQUIL  Gonzalo sl 0559217 01/03/2017  Freddy
048617 17/02/2017 PENDING WETANRO LOGISTICS 5.4 VETLOGISA SPACELABS HEALTHCARE INC GENOA/GUAYAQUIL  Gonzal sl 0486/17 Katherine
048417 17/02/2M7 PENDING WETANRD LOGISTICS 5.4 VETLOGISA SPATARD NAPDLI 5.4 GENDA/GUAYAQUIL  Gonealo sl 048417 Katherine
0235417 20/01/2017 ARRIVED WETANROD LOGISTICS 5.4, YETLOGISA SHANDONG YANGGU ROCK DRILLING TOOLS FA QINGDAQ/GUAYAQUIL  Gonzslo sl 0235/17 23/01/2017 Freddy
01585417 13/01/2017 PENDING TMALDGISTICS 5.4, MAYS ZONA LIBRE, 5.4, PANAMA CITY/GUATAQL Gonzalo il 016617 Betty
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Propuesta para monitoreo de contenedores fcl al Freight Forwarder
CGLogistics S.A. utilizando plataforma SMS movistar.
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Propuesta para monitoreo de contenedores fcl al Freight Forwarder
CGLogistics S.A. utilizando plataforma SMS movistar.
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1 | ASIA SHIPPING ECUADOR 5. 080E/17 ASIA SHIPPING INT'L TRANSPORT[SHER SHANGHAI LCL: 0 w/m FENDING
2 ASIA SHIPPING ECUADOR 5. 0870/17 ASIA SHIPPING KOREACD., LTD BLISAN LCL: 0 w/m FENDING
3 ASIA SHIPPING ECUADOR /0313117 AS14 SHIPPING INT'L TRANSPORT(SHE! SHANGHA! LCL: 0 wim FENDING
4 ASIA SHIPPING ECUADOR 5/0996/17 AS14 SHIPPING INT'L TRANSPORT(SHE! SHANGHA! LCL: 0 wim PENDING
5 ASIA SHIPPING ECUADOR 5. 1042417 ASIA SHIPPING INT'L TRANSPORT(SHER BUSAN LCL: O wim PENDING
6  ASIA SHIPPING ECUADOR 5. 1150417 ASIA SHIPPING INT'L TRANSPORT(SHER KEELUNG LCL: 0 w/m PENDING
7 ASIASHIPPING ECUADOR 51274417 ASIA SHIPPING INT'L TRANSPORT(SHER KEELUNG LCL: 0 w/m FENDING
G | ASIA SHIPPING ECUADOR 5127717 ASIA SHIPPING KOREACD., LTD BLISAN LCL: 0 w/m FENDING E
9 | ASIA SHIPPING ECUADOR 5.1275/17 ASIA SHIPPING INT'L TRANSPORT[SHE! SHANGHAI LCL: 0 w/m FENDING
10 ASIA SHIPPING ECUADOR 53427416 ASIA SHIPPING INT'L TRANSPORT[SHED KEELUNG LCL: Ow/m FEMDING
11 ASIA SHIPPING ECUADOR S/ 3635/16 AS14 SHIPPING INT'L TRANSPORT(SHE! NINGBO LCL: 0 wim PENDING
12 ASIA SHIPPING ECUADOR 5.1233417 ASIA SHIPPING INT'L TRANSPORT(SHER SHUNDE LCL: O wim PENDING
13 ASIA SHIPPING ECUADOR 5. 1307417 ASIA SHIPPING INT'L TRANSPORT(SHER HIAOLAN LCL: 0 w/m PENDING
14 ASIA SHIPPING ECUADOR 5. 1124417 ASIA SHIFFING INTL TRANSFORT(SHER SHANGHAI LCL: 0 w/m FENDING
15 | ASIA SHIPPING ECUADOR 5/0900417 ASIA SHIPPING INT'L TRANSPORT[SHER HONG KONG LCL: 0 w/m PENDING
16 ASIA SHIPPING ECUADOR 5/2914/16 ASIA SHIPPING INT'L TRANSPORT[SHE! BLISAN LCL:13w/m  PENDING ESSASEL1E091856
17 |ASIA SHIPPING ECUADOR 5/2080/16 ASIA SHIPPING INT'L TRANSPORT[SHED BLISAN LCL: 17 wim  ARRIVED ESSASEL1E0RDB0S
18 ASIA SHIPPING ECUADOR S/ 2925/18 AS14 SHIPPING INT'L TRANSPORT(SHE! BUSAN LCL:19w/m  ARRIVED ESSASELTE09221E
19 ASIA SHIPPING ECUADOR 5. 3283418 ASIA SHIPPING INT'L TRANSPORT(SHER BUSAN LCL: 21 wim  ARRIVED ESSASELTETI1090
20 ASIA SHIPPING ECUADOR 5. 3426/16 ASIA SHIPPING INT'L TRANSPORT(SHER BUSAN LCL: 11 wim  ARRIVED ESSASELIETI2797
21 ASIA SHIPPING ECUADOR 5. 3336/18 ASIA SHIFFING INTL TRANSFORT(SHER BUSAN LCL: 2w/m  ARRIVED ESSASELTE120953
22 | ASIASHIPPING ECUADOR 5/3451/16 ASIA SHIPPING INT'L TRANSPORT(SHER NINGBO LCL: 3 w/m ARRIVED LNBGYOE111329GY0
23 ASIA SHIPPING ECUADOR 5/028017 ASIA SHIPPING INT'L TRANSPORT[SHER BLISAN LCL: 5 w/m ARRIVED ESSASEL1E121935
24 |ASIA SHIPPING ECUADOR 5/0388417 ASIA SHIPPING KOREACD., LTD BLISAN LCL:20w/m  ARRIVED ESSASEL17010890
25 ASIA SHIPPING ECUADOR S/(0555/17 AS14 SHIPPING INT'L TRANSPORT(SHE! BUSAN LCL: 23w/m  ARRIVED ESSASELT7011570
26 ASIA SHIPPING ECUADOR 5. 0583417 ASIA SHIPPING KOREA CO., LTD BUSAN LCL: 20w/m  ARRIVED ESSASELT7012232 =
il i
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Propuesta para monitoreo de contenedores fcl al Freight Forwarder

CGLogistics S.A. utilizando plataforma SMS movistar.
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Propuesta para monitoreo de contenedores fcl al Freight Forwarder
CGLogistics S.A. utilizando plataforma SMS movistar.
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