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TURISMO ACCESIBLE: ANALISIS DEL EQUIPAMIENTO DE UNA
PLAYA ACCESIBLE COMO OFERTA TURISTICA INCLUSIVA

César Andreés Aspiazu Calderon
andres120395@hotmail.com

RESUMEN

Este articulo analiza la metodologia desarrollada por la Organizacion Mundial del Turismo
para un turismo accesible (Organizacion Mundial del Turismo, 2015), asi como también el
aporte de la fundacion espafiola ONCE, cuyo objetivo es la integracion de los discapacitados
a la industria turistica siendo uno de ellos el segmento de sol y playa, para lo cual se propone
la implementacion de playas accesibles en la parroquia rural Posorja del canton Guayaquil,
como base de una aplicacion practica que permita el desarrollo de la oferta local y brindar
satisfaccion a los turistas discapacitados. Se reviso la literatura relacionada al tema para la
fundamentacién tedrica que permitié establecer el escenario tedrico — practico de esta
investigacion. Se utilizaron métodos empiricos como la observacién y la revision
documental para establecer la demanda potencial y se presentd una propuesta de
implementacion de playas accesibles con base a otras experiencias ya realizadas y ejecutadas

con éxito.
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INTRODUCCION

La discapacidad es un tema que las sociedades actuales no pueden dejar pasar por alto. El
crecimiento del indice de discapacidad evidencia la fragilidad del ser humano, y en algunos
casos la mala préactica laboral que expone al trabajador en riesgos y que terminan en
accidentes, son el resultado de una vida acelerada, y es lo que condicionan los habitos una

vez dado el siniestro.

Diversas organizaciones han trabajado en la fundamentacion de politicas que permitan la
integracion de las personas con discapacidad con las garantias juridicas que permitan la
interaccion social y laboral de las personas con diferentes discapacidades sin ningun tipo de
prejuicios y desventajas. Una de estas esferas es el turismo con su respectiva clasificacion
denominada “Turismo Accesible” se encarga de crear el escenario de integracion social

generando un nuevo nicho de mercado (Guerrero & Ramos, 2014).

En este sentido, y por la complejidad de este escenario, lo mas sencillo para el hombre fue
segregar e invisibilizar para no tener que enfrentar el problema, creando asi términos como
“normales” y “especiales”. Desde esta Optica, la actividad turistica estaba entonces solo
orientado a personas ‘“normales” atentando con el derecho universal de la inclusion y la

aplicabilidad para todos.

El nicho de las personas con capacidades fisicas reducidas tiene las mismas necesidades de aquellas
con todas las capacidades fisicas y se presenta como el mejor escenario de integracion con el resto de
la poblacién ya que este mercado tiene el caracter de multiplicador, ya que se debe considerar a los
miembros de la familia que acompafia a la persona, generando asi una dindmica que se transforma en

oportunidades de negocio dentro de la industria turistica.

El tema resulta entonces de suma importancia por cuanto la sociedad debe ser garante de una
calidad de vida incluyente para todos sus miembros en todas las esferas de desarrollo
integral. El turismo accesible ha dejado de ser solo una buena intencién, sino también un

escenario de estudio.



La Organizacion Mundial del Turismo ha realizado varios estudios en el tema de la
discapacidad y la actividad turistica. Estos resultados, inicialmente en el afio 2005, daban
recomendaciones de manejo de la demanda de turisticas con una vision de adaptabilidad de

estas personas al medio en el cual se encontraba la oferta.

Sin embargo, y con las experiencias adquiridas en el proceso, en el afio 2014 proponen
nuevas perspectivas en el marco de estas investigaciones, en el cual se determinaron que el
objeto principal de estudio no es la adaptabilidad sino el acondicionar espacios para que

estas personas sean independientes (Organizacién Mundial del Turismo, 2014).

En esta nueva perspectiva del enfoque propuesto por la OMT, destaca que los contextos
actuales van mas alla de la implementacion de una infraestructura fisica. Es también un
contexto social que mire la inclusion como un deber ciudadano, lo que permitira alcanzar los
objetivos planteados en los diferentes escenarios en donde se proponga la accesibilidad

como una obligacién social.

OBJETIVO GENERAL

Analizar el desarrollo del turismo inclusivo y proponer un disefio de playas accesibles para

personas con movilidad reducida.
Obijetivos Especificos

e Analizar los diferentes postulados de turismo y accesibilidad, mediante la revision de

literatura para la fundamentacion teérica de la investigacion.

e Ildentificar la demanda potencial, mediante la aplicacion de instrumentos de

recoleccion de datos, para la determinacién del mercado y sus caracteristicas.

e Proponer un modelo de playa accesible en Playa Varadero, mediante la exposicion de

un disefio para el desarrollo del turismo accesible.



FUNDAMENTACION TEORICA

Escenarios iniciales de la discapacidad en la sociedad.

En el marco de la igualdad de derechos de las personas, la discapacidad se ha enfrentado con
una serie de obstaculos que van desde lo ideoldgico hasta lo desconocido, por cuanto la
diferencia entre personas ‘“normales” y “especiales” tomo connotacién en torno a una
exclusion por no estar dentro de los estandares de una persona comun lo que genero este tipo

de estudios paralelos para comprender el mundo de las personas con discapacidad.

Es en el afio de 1963 donde se menciona por primera vez el tema de accesibilidad en
relacion con las personas con discapacidad en el marco del Congreso Internacional para la
Supresion de Barreras Arquitectonicas, lo que abrié el debate del impacto que genera en
estas personas el tener cierta independencia para movilizarse, comenzando a derribar

paradigmas que excluian a estar personas (Martinez & Garcia, 2015).

A partir de esto, en 1975, La Asamblea General de las Naciones Unidas emite la resolucién
3447, la misma que recibio el nombre de “Declaracion de los Derechos Civiles de las
Personas Discapacitadas”. Al afio siguiente se determino proclamar al afio 1981 como el afio
de las personas discapacitadas, como una muestra de ese cambio social que acompafiaba las

Gltimas décadas del siglo XX.

Para 1982 y ya con la experiencia generada de los sucesos anteriores, se desarrolla el
“Programa de Accion Mundial Concerniente a las Personas Discapacitadas™ con el objetivo
de establecer un marco referencial que permita el desarrollo de proyectos enfocados a la
inclusion de estas personas en los diferentes escenarios de la vida cotidiana. En este sentido,
los ultimos 20 afos del siglo XX marcaron un inicio en lo que seria el Turismo Accesible.

Discapacidad

La discapacidad es un tema complejo de gran repercusion social y econdmica, ya que no
solo se reduce a defectos de nacimiento o accidentes que provoquen lesiones permanentes,
sino también el origen de aquellas y de cémo la sociedad afronta esta situacion que crece de

manera alarmante (Almante, 2006).



De acuerdo con lo establecido por la Organizacion Mundial de la Salud (2016), los
conceptos que se fundamentan en torno a la discapacidad estan relacionados al origen y al
sector del cuerpo donde se encuentra. En sintesis, y basado en publicaciones realizadas por

este organismo, se clasifican en discapacidad, minusvalia y deficiencia.

¢ Afectan la estructura o funcién corporal.

Disca pacidad » Limitas las actividades sociales y
ejecucion de tareas.

e Pérdida temporal o permanente de una
Deficiencia estructura o funcién psico somatica.

¢ Sensibilidad alterada del entorno.

e Impide totalmente el cumplimiento de
Minusvalia actividades con relativa dependencia.

® Requiere de asistencia permanente.

Figura 1. Niveles de discapacidad segun la Organizacion Mundial de la Salud.
Fuente: https://www.who.int/topics/disabilities/es/

Turismo Accesible.

La Organizacion Mundial del Turismo define al Turismo Accesible como una actividad en
la cual se precisan elementos para el entretenimiento en un ambiente con recursos para la
independencia de quien la ejerce. El término sin embargo tiene también diferentes
acepciones ya que mucho dependera de la dinamica social que este tenga de alli que también
se relaciona con turismo adaptado, turismo inclusivo, turismo para todos, turismo sin

barreras y turismo de facil acceso (Organizacion Mundial del Turismo, 2016).

Con referencia a lo citado anteriormente, ese abanico de términos se abre en sentido de que
el turismo accesible no solamente aborda a las personas con discapacidades permanentes, ya
que incluye a las personas con movilidad reducida por la edad o por una condicion temporal
como una lesion, un embarazo o complexion fisica. No se trata Unicamente de implementar
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infraestructura, sino de eliminar del entorno barreras fisicas, sensoriales o de comunicacion
lo que permita incorporar toda una cadena de valor al atractivo turistico (Vogeler &
Hernandez, 2018).

El turismo accesible per se, nace de la demanda de personas con discapacidad a recibir un
trato igualitario como un sujeto activo de demanda. De hecho, la evolucion de este tipo de
turismo se desarrolla bajo la dptica de estimulacion y enriquecimiento social de la persona a

sentirse activo y funcional generando espacios de integracion.

De cierta manera, esta relacionado también con los conceptos de sostenibilidad por cuanto
inciden en el respeto a las comunidades y colectivos sociales convirtiendo al turismo en una
actividad mas humana y compatible con el futuro. Impulsa escenarios democraticos con
condiciones de igualdad, participacion y calidad en el acceso a los servicios turisticos
(Jurado & Fernandez, 2016).

A nivel local, el Ministerio de Turismo del Ecuador ha consolidado informacion que ha
servido como un marco de referencia para el desarrollo de proyectos relacionados con el
turismo accesible. En los Gltimos afios se han venido desarrollando talleres con la idea de
socializar y posicionar la oferta de turismo accesible a nivel nacional. El Plan Estratégico de
Turismo Accesible menciona la necesidad de involucrar actores que se detallan en sector
publico, fundaciones y empresa privada para la consolidacién de ese plan y el cumplimiento
de las lineas de accion para estar frente a ofertas reales de turismo inclusivo (Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2014).

Marco de Referencia: Playas accesibles en Espafia y Provincia de Esmeraldas

Como marco de referencia, la Red Espafiola de Turismo Accesible la cual es miembro de la
European Network for Accesible Tourism, es un referente en el estudio del turismo accesible
en Espafia. En referencia a los destinos de sol y playa, esta red ha trabajado en el desarrollo
de modelos para la implementacion de playas accesibles en la comunidad valenciana desde
el afio 2013, siendo una propuesta que se ha propagado en todo el pais y ha sido reconocida
como una organizaciéon innovadora en beneficio del desarrollo del turismo accesible por
parte de la OMT (RED ESTABLE, s.f.).



En el portal web de la comunidad valenciana, se describe el proyecto con informacion de las
playas accesibles de la comunidad con sus respectivas caracteristicas, asi como también

detalle de equipamiento disponible.

En la provincia de Esmeraldas, se ha desarrollado ya el proyecto de “Playas Accesible”
financiado por el Municipio del cantdn como una respuesta a las necesidades de personas
con discapacidad y movilidad reducida, de acceder de manera independiente y sin
limitaciones al disfrute de un espacio natural. En el marco de este proyecto, se prevé la

adquisicion de equipos para la implementacion del “Balneario Accesible”.

Figura 2. Playa accesibles localizada en Las Palmas — Canton Esmeraldas
Fuente: EI comercio

La Discapacidad y su marco legal en Ecuador.

Actualmente en el pais se encuentra vigente la Ley Organica de Discapacidades (R.O. No
796) la misma que esta constituida por 117 articulos los cuales garantizan los derechos y
obligaciones de las personas con discapacidad dentro del territorio nacional, sin importar
condicion social, racial o extranjera. Estd basada en las leyes internacionales de

discapacidad, sustentando su universalidad.

Se relaciona con el articulo 47 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, expresado en
la obligacién del estado en el cumplimiento de las garantias de las personas con
discapacidad, incluyendo el acceso a servicios con las condiciones adaptadas para que la

persona pueda disfrutarlos de manera integral.

De la misma manera el articulo 44 de la Ley de Discapacidad aborda la tematica del
Turismo Accesible exponiendo al Ministerio de Turismo como organismo maximo para

velar el cumplimiento de estos contextos tanto en la oferta publica como privada. Y como



Gltimo, pero no menos importante, la Ley de Turismo del Ecuador la cual en el articulo 43
menciona la prohibicion del discrimen de grupos humanos en las actividades turisticas
(CONADIS, s.f.).

Actualmente existen fundaciones y redes como la Red de Turismo Accesible del Ecuador,
que teniendo la teoria y las leyes como linea base, han establecido elementos que han
fortalecido la oferta de turismo accesible en el Ecuador. Un caso es la ciudad de Bafios en la
provincia de Tungurahua, en donde se ha trabajado en infraestructura incluyente en las
diferentes operadoras de turismo, pero muy especialmente en la concientizacién de las

personas para que esto no se trate de un sentimiento de lastima, sino de empatia.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron métodos empiricos como la observacion
y la revision de la literatura. El planteamiento de una playa accesible en la parroquia Posorja
se origina desde la observacion del investigador y la dindmica de las actividades turisticas
que se desarrollan en el sitio y las limitaciones que presenta el entorno, siendo entonces una
investigacion descriptiva ya que no se manipuld ningun elemento del lugar (Hernandez,
Ramos, & Placencia, 2018).

En referencia al paradigma de investigacion, se planteé el método deductivo por cuanto las
ideas se formularon a partir de premisas generales, y los sujetos observados tiene la misma
caracteristica sin importar el origen o condicion. Es muy importante ya que se sustenta en la

teoria establecida en el objeto de estudio (Hernandez R. , 2018).

En cuanto a los datos recopilados, se utilizaron cuestionarios con preguntas cerradas para la
identificacion de la demanda potencial. Se utilizd6 muestra finita y estadistica descriptiva
para la presentacion grafica de los resultados. Dicho instrumento se aplicé a 100 personas
seleccionadas con movilidad reducida temporal y permanente con la ayuda de una fundacion
local quien brindd el soporte con el contacto y consentimiento de estas personas quienes

proporcionaron datos valiosos para el desarrollo de esta investigacion.



RESULTADOS

La encuesta aplicada reflejo un 90% de los encuestados estaba de acuerdo con la
implementacion de una playa accesible, mientras que un 10% les parecio el tema indiferente.
De la misma manera, un 62% manifiesta que ha tenido una experiencia con turismo
accesible, lo que determino que la brecha de desconocimiento no es tan amplia y que la

propuesta si tendria la acogida necesaria.

En cuanto a la realidad de la infraestructura, el 70% de los encuestados precisaron que la
falta de acceso o de implementacién para el desarrollo de actividades para personas con
discapacidad es el gran problema que presenta los atractivos turisticos, especificamente los
relacionados con sol y playa. De la misma manera un 70% manifiesta que uno de los
aspectos que consideran importante para el desarrollo del turismo accesible es la

participacion de la sociedad mediante talleres de socializacion.

En el cierre de la encuesta, 97% de los encuestados indicaron que si estan dispuestos a pagar
por oferta turistica accesible en la playa, siendo fundamental, ya que el turismo accesible
tiene efecto multiplicador por cuanto no solo involucra al sujeto sino también, al grupo
humano que lo rodea, sean estos familiares y/o amigos lo que crea un eslabédn de beneficio
entre la comunidad receptora y la demanda (Vogeler & Hernandez, 2018).

Se realiz6 una entrevista con la directora de la fundacion ANDAR EQ, que promueve el
turismo accesible, quien comentd que la accesibilidad es un deber social que tiene que estar
presente en todos los niveles de planificacién, tanto estructural como infraestructural. En las
diversas actividades desarrollada por la fundacion, se han encontrado con barreras

ideoldgicas que han dificultado el desarrollo de una oferta formal de turismo accesible.

Indicé ademas que a pesar del desconocimiento de las empresas proveedoras de servicios
turisticos, estas si se han interesado por el tema, como muestra de aquello es la participacion
de operadoras de turismo en “fam trips” organizados por la fundacién para demostrar la

viabilidad de estructurar productos para personas con discapacidad.



Desarrollo de la propuesta

Playa Varadero es uno de los polos turisticos que ha sido adecuado para el disfrute del
turismo local que genera la ciudad mas poblada del Ecuador como lo es Guayaquil. El
atractivo de sol y playa esta constituido por el largo de la costa y el ancho del area de playa

que permite la implementacion de la propuesta.

Un disefio correcto y una infraestructura adecuada permite que el turismo accesible sea
viable, por ello dentro de este planteamiento se contemplan plataformas planas para la
traccion de vehiculos de apoyo, instrumentos para caminar y elementos seguros para el
ingreso al mar que permitan el disfrute con menor esfuerzo y con relativa independencia

para el que lo practica.

El disefio que se presenta precisa elementos que se integran dentro del atractivo, como lo son
espacios de parqueo, sefializacion, instrumentos para la movilidad de las personas con
discapacidad, etc. Este disefio ayuda a las personas con movilidad reducida a desempefiarse
de manera independiente en el entorno, logrando un nivel de satisfaccion no solo en la

persona, sino también en quien acompafia.

Es importante destacar, que, de acuerdo con la teoria expuesta en esta investigacion y la
propuesta, se presenta como general, es decir que puede ser aplicada en cualquier playa
dentro del territorio nacional, siendo un punto de partida para futuras investigaciones y

propuestas que fortalezcan la oferta de turismo accesible.

Se toma como linea base lo desarrollado por la fundacion ONCE en Espafa, la cual se
muestra como referente para ser replicado. La estructura precisa de espacios para parqueo,
una caminera que conduce a una estacion que sirve como punto de descanso, vehiculos

flotadores y pasarelas de apoyo para el ingreso al area de mar.
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Figura 3. Disefio de una playa accesible con elementos y espacios para personas con
discapacidad.
Fuente: Fundacion ONCE

Figura 4. Rampas de acceso a la playa con caminera de madera para personas con
discapacidad.
Fuente: Fundacion ONCE

Se tiene en cuenta también la utilizacién de equipamiento que complementa el disefio, como
lo son sillas de ruedas adaptadas para que las personas con movilidad reducida puedan
disfrutar del mar, muletas especiales para la arena y sefializacion de playas accesible para la

seguridad de los usuarios.
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Cerca de ti

Plan de Playas Accesibles
COMUNIDAD VALENCIANA

Figura 5. Sillas anfibias, muletas para arena y rotulos de playas accesibles.
Fuente: Fundacion ONCE

Figura 6. Sillas anfibias y personal de apoyo en una playa accesible.
Fuente: Fundacién ONCE

Especificaciones de equipamiento

Las zonas de transito vehicular y parqueo estaran hechas de concreto que permitan el
facil acceso para todo tipo de persona, mientras las rampas de acceso para personas

con discapacidad seran hechas de madera con barandas de aluminio para el apoyo.

En cuanto a las sillas anfibias y muletas para arena estan hechas principalmente de aluminio
reforzado, plastico y de poliuretano los cuales brindan esa facilidad para que este
equipamiento tenga flotabilidad y duracion, ya que la sal es un componente del ambiente que
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corroe ciertos materiales lo cual permite que estos materiales tengan resistencia ante este tipo

de ambientes. Este equipamiento es adaptable para cualquier tipo de peso que se requiera y

tiene una durabilidad aproximada de 4 afios siempre y cuando se le dé el respectivo cuidado

gue permita mantener en buen estado el equipamiento.

CONCLUSIONES

Al concluir esta investigacion, se pudo establecer la importancia de politicas que
ayuden al desarrollo de atractivos turisticos adaptados para las personas con
discapacidad. Ecuador tiene dentro de sus productos turisticos las playas, que si,
implementan el modelo expuesto, pueden ser un punto de referencia y de partida

para el desarrollo del turismo accesible.

Se ha abordado desde las diferentes tematicas en los Gltimos afios, ya que no solo es
una nueva oportunidad de mercado sino también una obligacion que nos orienta a la
construccion de una sociedad mas incluyente. La OMT como 6rgano rector de la
actividad turistica mundial esta en constante evaluacion y estudio para que las
propuestas de este tipo de turismo cuenten con todo el apoyo, lo cual permite una

oferta justa y responsable.

La Ley Organica de Discapacidades del Ecuador es muy puntual en relacion con los
derechos de las personas a una practica libre, independiente, pero, sobre todo, a no
ser discriminados por la falta de recursos o de propuestas. El desarrollo de espacios
adaptados debe ser una prioridad en las agendas y proyectos arquitectonicos de las
ciudades y de los atractivos turisticos.

Siendo un pais con recursos de Sol y Playa altamente demandados tanto nacional
como internacionalmente, esta propuesta se enmarca a las ya desarrolladas a nivel
mundial, lo que lo hace completamente viable y los instrumentos no requieren mas
que la inventiva emprendedora de empresas locales que puedan trabajar en los
disefios de esos instrumentos, generando esa cadena de beneficios muy caracteristica

de la industria del turismo.
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ANEXQOS
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

CARRERA DE GESTION HOTELERA Y TURISTICA

Estimado/a participante

Gracias de antemano por su tiempo en la contestacién de la encuesta, la misma que pretenden

establecer un escenario positivo para la implementacion de un modelo de playa accesible para

personas con movilidad reducida.

1.- Edad

|:| Sl |:|No

2.- Sexo de los encuestados

|:| Hombre |:| Mujer

3.- Tipo de discapacidad motriz

|:| Temporal |:| Permanente

4.- Tiene conocimiento del turismo accesible?

|:|Si |:| No

5.- Que aspectos consideran importantes para un destino de turismo accesible?

|:| Infraestructura |:| Educacion |:| Talleres de participacion

6.- Qué aspectos consideran como dificultades en el desarrollo del turismo accesible

|:|Infraestructura |:| Perjuicios Sociales |:|Desconocimiento

7.- Le gustaria experimentar el uso de una playa accesible con implementos para su disfrute?

|:| Si |:| No |:| Me es indiferente

8.- Considera usted que las playas del pais deben tener infraestructura de turismo accesible?

|:| Si |:| No |:| Me es indiferente

9.- Estarian dispuestos a pagar por la oferta turistica accesible en la playa?

|:| Si |:| No |:| Me es indiferente
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