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RESUMEN
El presente articulo académico esta enfocado en la identificacion de los riesgos psicosociales que
pueden afectar la salud y seguridad laboral de los servidores que prestan sus servicios en la
Direccion Distrital 12D04 Quinsaloma Ventanas Salud. Basado en el antecedente de (Moreno
Alestedt et al., 2018) quien: disefio y valido cuestionario para el diagnostico de Riesgos
Psicosociales en Empresas Ecuatorianas, se decide utilizar en el estudio como instrumento de
recopilacion de la informacion el Cuestionario de evaluacion psicosocial en espacios laborales,
validado en la actualidad correctamente y con amparo legal por el Ministerio de Trabajo - MDT,
el cual es aplicado en evaluacion de estado inicial a los 171 servidores considerados en calidad
de muestra entre los cuales se encuentran profesionales de la salud, personal administrativos y
trabajadores que laboran en la institucion. Consiguiendo asi datos reales los mismos que
determinan las variables principales para la crear de un plan organizacional para potenciar el
servicio en el area de talento humano de la Direccidén Distrital 12D04 Quinsaloma Ventanas
Salud, basado en riesgos psicosociales objetivo general del presente estudio. Siendo la
investigacion de modelo analitico - descriptivo, como resultado se confirmd que existen riesgos
psicosociales medios y bajos que ameritan de atencion por lo que se plantea un esquema con las

acciones a realizar en el plan organizacional.



Palabras Claves: Plan Organizacional, Riesgos Psicosociales; Talento Humano; Ventanas.
1. INTRODUCCION

Los principales antecedentes que se puede encontrar sobre riesgos laborales remontan a la época de
los egipcios, donde se consideraba varias formar para entender la causa de los males que los
esclavos padecian en su ambiente laboral, tales como: intoxicaciones por el ambiente donde se
desempefiaban, asi mismo, en esta era se encontraban herramientas tales como arneses y sandalias,
que eran utilizados para la proteccion en sus tareas. Faraones como Ramsés Il observaron que a base
de una buena alimentacion y el descanso necesario en los empleados, generaban un mayor nivel de
trabajo y un mejor desempefio al realizar las construcciones para los templos (Gallegos, 2012), bajo
este énfasis al enfocarnos en riegos psicosociales se considera que tanto en los paises en desarrollo
como en los Estados industrializados, el medio ambiente de trabajo y el marco de vida pueden
provocar la experimentacion de efectos negativos en su seguridad y salud cuya importancia relativa
para la aparicion de enfermedades puede variar ampliamente (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2019, s. f.). Siendo el trabajo en el paso de la historia un conflicto ante la salud. Los
contextos laborales han creado una inminencia a la salud que han recaido en eventos y
enfermedades organizacionales (Moreno Jiménez, 2011).

Se entiende por riesgos psicosociales en el trabajo a aquellos factores que se relacionan entre la
situacion laboral, la tarea o funcion que desempefia el individuo, el ambiente laboral, la
consideracion que recibe en el trabajo, por una parte, y por otra, los conocimientos, fortalezas y
debilidades, ademas del bienestar de la persona como tal en su &mbito personal. (Castillo Orellana,
2016). Partiendo de esta definicion en los sitios laborales a nivel mundial hoy en dia han iniciado un
proceso de cambio, promocidén y prevencion de la salud en el trabajo, asi como la forma en cémo se

idea al trabajador en el contexto profesional.



En Ecuador se efectuaron varias investigaciones para analizar estos elementos de conflicto, no
obstante, es escasa la comprension que se tiene de este fendbmeno examinado, hasta cuando el
ministerio pertinente de gestionar seguridad y salud en el trabajo realiza la elaboracion del
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo presentando como herramienta de andlisis del
Cuestionario Riesgos Psicosociales, con un marco legal que respalda su ejecucion en operaciones
de aspectos relacionados a la seguridad y salud en el lugar de labores de la persona, los cuales, se
relacionan al Art. 326, numeral 5 de la Constitucién del Ecuador, ademas, de las siguientes leyes:
Normas, Convenios, Codigo del Trabajo, entre otras. El antecedente y pobreza en publicaciones en
cuanto a planes organizacionales en referencia a resultados obtenidos del Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo, establecidos por el MDT, deja claro que existen instituciones del estado que
necesitan ser evaluadas.

Por tal razdn, este estudio esta enfocado en la creacion de un plan organizacional para potenciar el
servicio en el area de talento humano de la Direccion Distrital 12D04 Quinsaloma Ventanas Salud,
institucion perteneciente al Ministerio de Salud Pdblica, como Sede en la Ciudad de Ventanas,
Provincia de Los Rios (Ministerio de Salud Publica, 2013, s. f.), con su estructura legalmente
conformada de acuerdo al estatuto por procesos, (Vance, 2012) basado en los riesgos psicosociales
que den como resultado los indicadores del cuestionario establecido por el Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo, del Ministerio de Trabajo (Lara et al., 2018) y aplicado a los servidores

publicos de esta institucion.



2. METODOLOGIA

Este articulo esta basa en un estudio analitico - descriptivo, cualitativo de corte transversal, no
experimental. Considerando una fuente primaria como el Cuestionario De Evaluacion

Psicosocial En Espacios Laborales validado respectivamente por el MDT.

De una poblacion a 310 servidores publicos quienes laboran en la Direccion Distrital 12D04
Quinsaloma Ventanas Salud, se considera para el estudio una muestra de 171 servidores la cual
fue obtenida mediante RAOSOFT — Sample size calculator (Calculadora de tamafio de muestra)
(Raosoft, 2004) incluyendo personal administrativo, profesionales de la salud y trabajadores,
datos obtenidos por el método de aplicacion correo electrénico los mismos que son consolidados
en la base de datos de “cuestionario de evaluacion psicosocial en espacios laborales”,
respectivamente validada por el Ministerio de Trabajo, obteniéndose de esta forma los
resultados para el cumplimiento de los objetivos general y especificos planteados en el presente
estudio los cuales consisten principalmente en la categorizacion de riesgos laborales para de
manera posterior se cree un plan organizacional que sirva en mejora del area de talento humano

de la Direccion Distrital 12D04 Quinsaloma Ventanas Salud.

3. RESULTADOS

Con respecto a los cuestionarios aplicados en el presente estudio se obtiene:
Tabla 1: Dimensiones porcentuales de los cuestionarios de evaluacion psicosocial en espacios

laborales aplicados a los servidores del Distrito 12D04 Quinsaloma Ventanas Salud.



RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL
DIMEN SIONE S DEL CUESTIONARIO PRESSGERG)) RIESGO MEDIO

DIMEMNSIOMN 1. CARGA Y RITMO DE

TRABAJO TA4% 22% 4%
DIMENSION 2. DESARROLLC DE
COMPETEMNCIAS B88% 12% 0%
DIMENSION 3. LIDERAZGO a19% 15% 59
DIMENSIOM 4. MARGEN DE ACCION Y
COMNTROL TT% 22% 2%
DIMENSIOMN 5. ORGANIZACION DEL
TRABAJO a9, a9 0%
DIMENSION 6. RECUPERACION 489 49, 49
DIMENSION 7. SOPORTE ¥ APOYO F19 J8% 194
DIMENSIOMN & OTROS PUNTOS
IMPORTANTES 92% 8% 0%
DIMENSIOM 8.1. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO DISCRIMINATORIO

B89% 11% 0924
DIMEMNSIOMN 82 OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOS0O LABORAL 70% 59, 59
DIMENSIOM 8.3. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOS0O SEXUAL a0 794, 394,
DIMEMNSION 8. 4. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ADICCION AL TRABAJO 19 190, 096

DIMENSIOMN 8.5. OTROS PUNTOS

IMPORTANTES: CONDICIONMES DEL

TRABAJO 49% 40% 12%
DIMENSIOMN 8.6. OTROS PUNTOS

IMPORTANTES: DOBLE PRESENCILA

(LABORAL — FAMILIAR) 58% 29%, 2%
DIMENSION &.7. OTROS PUNTOS

IMPORTANTES: ESTABILIDAD LABORAL Y

EMOCIONAL B87% 13% 0%

DIMENSIOMN 8.8 OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: SALUD AUTO PERCIBIDA

58% 39% 2%
Fuente: Base De Datos ""Cuestionario De Evaluacion Psicosocial En Espacios (2019)
Elaborado: (Ministerio del Trabajo, s. f.)

Tabla 2: Resultado Global de los cuestionarios de evaluacion psicosocial en espacios laborales
aplicados a los servidores del Distrito 12D04 Quinsaloma Ventanas Salud.

Resultado general de

la estimacion de 86% 14% 0%

inseguridad
psicosocial

Fuente: Base De Datos ""Cuestionario De Evaluacion Psicosocial En Espacios” (2019)
Elaborado: (Ministerio del Trabajo, s. f.)

Tabla 3: Interpretacion de resultados de los cuestionarios de evaluacidn psicosocial en espacios
laborales aplicados a los servidores del Distrito 12D04 Quinsaloma Ventanas Salud.



INTERPRETACION DE RESULTADOS

RIESGO MEDIO Su alcance se considera moderado tanto para la
seguridad como para la salud, por ende, el periodo en el que
afectaria a estas variables es de mediano plazo. Las repercusiones
serian nocivas para el fisico de las personas y generaria
padecimientos laborales. De no ejecutarse acciones de prevencion
de forma constante, las cuales, deben realizarse de acuerdo a cada
particularidad de las personas, los perjuicios pueden ser mayores.

Fuente: Base De Datos ""Cuestionario De Evaluacion Psicosocial En Espacios (2019)
Elaborado: (Ministerio del Trabajo, s. f.)

4, CONCLUSIONES

En las conclusiones del presente estudio se demuestra en referencia a la Identificacion,
Categorizacion y Seleccion de dimensiones de los factores de riesgos psicosociales que pueden
afectar la salud de los servidores que laboran en la Direccidn Distrital 12D04 Quinsaloma Ventanas
Salud, los cuales fueron considerados objetivos especificos, que la institucion cuenta con servidores
inmersos en riesgos psicosociales medios y bajos, tal como se describe en los resultados. Se
visualiza una exigencia en la institucion de la creacion y posterior implementacion de un plan
organizacional en el area de Talento Humano, con cuyas acciones sirva en mejora de la salud y
seguridad ocupacional de los profesionales de la salud, personal administrativo y trabajadores que
laboran en esta casa de salud. Por lo que se plantea un esquema en calidad de propuesta con
acciones a considerar por el area de Talento Humano, con la finalidad de potenciarla en mejora de
los servidores de acuerdo a los riesgos laborales encontrados en el estudio me permite describir que
los ITEMS mas sensibles son los siguientes, categorizados de acuerdo a riesgos y sus dimensiones:

. Riesgos Medios, Dimensiones e Items con mayor Impacto son: Organizacion del trabajo
Item: 22.- Aqui se indica que la falta de reuniones impiden un adecuado alcance de objetivos. Otros
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puntos importantes  Item: 47.- Que hace referencia a la falta de una buena infraestructura,
equipamiento y entornos que provocarian posibles riesgos en la zona de trabajo, de lo cual se
plantea realizar las siguientes actividades: Elaborar cronogramas de reuniones de trabajo con los
diversos procesos para una mejor planificacion de las actividades. Poner en conocimiento de la
maxima autoridad el sentir de los servidores para que sean considerados en las planificaciones
institucionales, y Realizar socializacién con el medico ocupacional sobre temas de seguridad y salud
en el trabajo. Poner en conocimiento de la méaxima autoridad este ITEM de tal forma que considere
la restructuracion de espacios, compra de uniformes y prendas de proteccién para los servidores que
laboran en la institucién., distribuidas respectivamente.

. Riesgos Bajos, Dimensiones e Items con mayor Impacto son: La recuperacién, Item 27.- El
empleado o miembro de la empresa no cuenta con disponibilidad de tiempo para analizar su
desempefio, de lo cual se plantea realizar las siguientes actividades: Realizar socializacion de
manual de funciones de cada uno de los servidores que laboran en la institucion de tal forma que
conozcan sus competencias y no se sientan con incertidumbre en cuanto a su desempefio laboral y
Planificar capacitaciones de acuerdo a las necesidades que obliga el puesto para una mejor
organizacion en el tiempo.
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