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Resumen

En este trabajo se presenta un modelo predictivo para poder detectar posible
hurto de energia eléctrica en clientes residenciales en la ciudad de Guayaquil,
aplicando técnicas investigativas, como la cuantitativa, donde los datos utilizados
fueron numéricos en métodos estadisticos en la etapa de comprension, también
se utilizé la aplicada con el objetivo de confirmar hipétesis y buscar posibles
soluciones a problemas sociales especificos, también se utilizd la explicativa
porque fue posible obtener las variables que permitieron la creacién de modelos
altamente asertivos basados en redes neuronales que aprenden del
comportamiento del consumidor; y finalmente; la técnica documental y de
observacion directa, con el fin de poder documentar, identificar y detectar a
usuarios con actividades de fraude en sus equipos de medicion de energia
eléctrica, teniendo en cuenta atributos propios de los perfiles de carga y la
cantidad de revisiones en los predios de los abonados, esto se realizé con el
propoésito de ayudar a la eficacia de las ordenes de revisiones generadas en el
departamento de control de energia clientes masivos unidad de negocio
Guayaquil, con esto poder mejorar su indicador de pérdida nacional, aumentar
la cartera de recaudacion y disminuir a los clientes que posiblemente cometen
fraude eléctrico, la metodologia propuesta CRISP-DM o Proceso estandar de la
industria para la mineria de datos, dentro de sus fases incluye la comprension
del negocio, los datos; preparacion; el modelado, evaluacion y distribucion;
ademas de tareas necesarias en cada fase y explicacion de las relaciones entre
estas, que revelan la gestion de las inversiones futuras de los proyectos, y toma
de decisiones, que establecen planes estratégicos y sistematicos y reduce
costos al momento del analisis-beneficio que tendra la empresa. El modelo que
se desarrollé tuvo un alto grado de éxito del 76.28% detectando infractores,
aumentando el indicador de eficacia de las revisiones en un 80%, conlleva al
aumento de la recaudacion, con un aporte aproximado de $ 700.000 anuales, y
este aporte ayudaria al indicador de pérdidas nacional disminuya, por lo cual la
empresa ya no dejaria de facturar la energia entregada.

Palabras claves: Mineria de datos, modelo predictivo, reduccion, control pérdida
energia eléctrica, empresa distribuidora eléctrica, equipos de medicion.



Abstract

In this work, a predictive model is presented to be able to detect possible theft of
electrical energy in residential clients in the city of Guayaquil, applying
investigative techniques, such as quantitative, where the data used were
numerical in statistical methods in the comprehension stage. used the applied
one in order to confirm hypotheses and look for possible solutions to specific
social problems, the explanatory was also used because it was possible to obtain
the variables that allowed the creation of highly assertive models based on neural
networks that learn from consumer behavior; and finally; the documentary and
direct observation technique, in order to be able to document, identify and detect
users with fraud activities in their electrical energy measurement equipment,
taking into account attributes of the load profiles and the number of reviews in the
subscribers' properties, this was done with the purpose of helping the
effectiveness of the revision orders generated in the energy control department,
massive clients of the Guayaquil business unit, with this to improve its national
loss indicator, increase the portfolio of collection and decrease customers who
possibly commit electrical fraud, the proposed methodology CRISP-DM or
Industry Standard Process for data mining, within its phases includes
understanding the business, the data; preparation; modeling, evaluation and
distribution; in addition to tasks necessary in each phase and explanation of the
relationships between them, which reveal the management of future project
investments, and decision-making, which establish strategic and systematic
plans and reduce costs at the time of the benefit-analysis that the company will
have. company. The model that was developed had a high degree of success of
76.28% detecting offenders, increasing the effectiveness indicator of the reviews
by 80%, leading to an increase in collection, with an approximate contribution of
$ 700,000 per year, and this contribution would help the national loss indicator
decrease, so the company would no longer stop billing the energy delivered.

Key word: Big data, predictive models, reduction, control loss of energy, Electric
distribution Company.
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INTRODUCCION

El servicio eléctrico es una de las primeras necesidades que la sociedad debe
de tener para garantizar una buena calidad de vida. Las compafiias de servicio
eléctrico, dan esta asistencia de primera necesidad y proveen este servicio. Sin
embargo, a lo largo de todo el proceso productivo se suscitan pérdidas, unas, en
los propios sistemas de generacion, transmision y distribucion, llamadas
pérdidas técnicas y otras por diversas manipulaciones de los medidores de
consumo, de las acometidas, conexiones ilegales o0 por procesos
administrativos, que reciben el nombre de pérdidas no técnicas. Ambas inciden
en la rentabilidad financiera de estas empresas, pero, las primeras requieren de
importantes inversiones para ser disminuidas. Las segundas, pueden ser
manejadas de manera técnica y organizada y requieren de menor inversion y al

ser corregidas ambas existan recuperacion financiera (Nizar & Dong, 2009).

Actualmente, las pérdidas de electricidad representan un grave problema
socioeconomico, siendo este contemplado en el contexto en el que la energia
suministrada para facturacion no es real y esta situacibn se encuentra
influenciada por muchos factores, que van desde fallas en el factor
administrativo, robo de energia por los usuarios, fraude, manipulacion de
equipos de medicion eléctrica y otros componentes factores. El problema de las
pérdidas de energia radica principalmente en la gestibn de las empresas
eléctricas, es decir, en su capacidad de realizacion en sus actividades, su
optimizacion y el manejo de sus respectivos recursos. Debido a la situacion
actual, es imposible invertir en todas las areas del negocio, pero con inversiones
en lugares estratégicos y especificos, la inversion puede dar sus frutos en el
corto plazo. Asimismo, existen condiciones peligrosas de trabajo y operacion en
instalaciones eléctricas domiciliarias de usuarios que no estan regulados como
consumidores de la empresa, estos son propensos a incendios y mala calidad
en la electricidad (CNEL-EP, 2018).

Para el afio 2019, el consumo total de la poblacion ecuatoriana llego a un total
de 25.310 GW/h de electricidad, indice que presenta un aumento del 4,5% en
relacion al afio anterior, sin embargo, registros indican que toda esta energia que

se presenta consumida, no coinciden con los ingresos que recibio el Estado por
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concepto del servicio de electricidad publica, donde se determina que mas del
10% de la cantidad consumida no fue facturado, valor que es atribuido por parte
de CNEL , al hurto de electricidad y los errores de facturacién o de lectura de

mediciones de consumo (Expreso, 2020).

En operativos realizados por parte del personal técnico de CNEL EP, es comun
gue se encuentren situaciones de medidores adulterados o con conexiones
clandestinas tanto en medidores pertenecientes a negocios, como al de uso
convencional de los hogares (CNEL EP, 2017). Este tipo de situaciones
representa pérdidas cuantiosas para la empresa, abarcando cantidades de
millones de délares, capital que la empresa podria emplear en mejoras del
mismo sistema, como estrategia para poder contrarrestar este tipo de
intervenciones fraudulentas CNEL EP ha implementado campafas de
concientizacion, dando a conocer los tipos de peligros e inseguridades a los que
se exponen al tener conexiones ilegales, y recalcando que esta accion se
encuentra penalizado por la ley, donde el infractor identificado debe pagar
multas, y dependiendo del caso puede ser detenido, como fin de este tipo de
campafa se tiene contrarrestar el delito energético desde las redes de
distribucion eléctrica y generar una disciplina de pago a los clientes y usuarios
(La Hora, 2018).

Un factor importante a tratar son las pérdidas no técnicas y son producidas por
factores enddgenos y exégenos por diversas causas como: falta de registro en
la base de datos de los sistemas comerciales; falta de medicidn y/o facturacion
a consumidores que se proveen de energia de manera ilegal o cuyos sistemas
de medicion sufren algun dafio o manipulacion; deficiente informacion catastral;
medidores obsoletos; medidores vetustos; deficiente gestion en procesos
comerciales; falta de optimizacion de procesos informéticos; demora en
contratacion de servicios; base legal incompleta, y demas componentes que

involucren pérdidas comerciales.

Las pérdidas no técnicas son un factor importante y son causadas por factores
enddgenos y exdgenos debido a varias razones, tales como: falta de registro
correspondiente a la base de datos de manipulacibn de los sistemas

comerciales, falta de control en las mediciones de facturacion para los



consumidores que obtienen energia ilegalmente o cuyos sistemas de medicién
estan dafiados o alterados; informacién catastral insuficiente; contadores
obsoletos; sensores antiguos; mala gestion de los procesos comerciales; falta de
optimizacion de los procesos de TI; retraso en la compra de servicios; marco
legal incompleto y otros elementos que conllevan a la estipulacion de pérdidas.
(Hernandez, Arroyo, Santos, & Ortiz, 2015).

Se debe hacer una distincion entre pérdidas técnicas y pérdidas no técnicas, las
pérdidas técnicas son especificas de la empresa y no seran discutidas en detalle
en este estudio ya que se relacionan con las tecnologias utilizadas en redes de
nivel bajo, medio y alto voltaje respectivamente, empleados para el transporte de
energia de los productores a las empresas de distribucién se encuentran entre

los factores mas reconocidos.

Por otro lado, en relacion a las pérdidas no técnicas, estas corresponden a
energia eléctrica se produce y es consumidas, pero esta no refleja facturacion
de ingreso para la empresa, por lo que esta directamente relacionada con el uso
ilegal y fraudulento de la electricidad, convirtiéndose en una pérdida econdémica
para la organizacion. Estas pérdidas incluyen pérdidas sociales y comerciales
asociadas con errores administrativos, sistemas de medicion, control, facturacion
y cobranza ineficaces (CNEL EP, 2020).

Dado que las empresas actualmente cuentan con los compromisos y objetivos
requeridos por reguladores y agencias gubernamentales, existen varias
oportunidades para lograr esta implementacion tecnologica en base a los

siguientes escenarios:

e Que la empresa tenga su propio presupuesto.

e La empresa emplea profesionales experimentados de alto nivel con una
plataforma de trabajo con suficientes conocimientos técnicos una ardua
experiencia.

e Contar con un sistema informatico empresarial confiable y superior que permita
recibir informacién histérica completa y actualizada, lo que se convierte en una
herramienta de utilidad para solucionar este problema.

¢ Requisito primordial el uso de tecnologias modernas.



e La presencia de deseos y voluntariedad de funcionarios y empleados con un
fuerte efecto sinérgico para reducir las pérdidas eléctricas en el area de
operaciones.

e Ventajas de las tecnologias modernas relacionadas con el manejo de
informacion.

e Innovacioén tecnolégica oportuna.

e Falta de tecnologias modernas.

Lo que ofrece la posibilidad de recuperacién financiera aplicando las leyes
juridicas existentes para contribuir con su sustentabilidad.

Es importante recalcar que se tiene como organismo de control y encargado de
la determinacién de metas y compromisos a cumplirse al Ministerio de Energia 'y
Recursos Naturales No Renovables, entre las metas de mayor relevancia

planteada se encuentra:

e Incrementar las capacidades institucionales.

e Incrementar la eficiencia y productividad en el aprovechamiento de los
recursos energeéticos y mineros.

e Incrementar el uso eficiente de la demanda de la energia eléctrica a nivel
nacional.

e Incrementar la eficiencia y transparencia en la gestion de las entidades
del sector energético y minero.

e Incrementar la calidad, continuidad, resiliencia, seguridad y cobertura del

servicio publico de energia eléctrica.

Teniendo como ente regulador y de monitoreo para la operacion y cumplimiento
de metas para el desarrollo del sector eléctrico en Ecuador a la Agencia de

Regulacion y Control de Electricidad.



CAPITULO I. MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

1.1. Antecedentes de lainvestigacion.
A través de los afios se han propuesto y desarrollado varios métodos para
superar y minimizar los problemas inherentes de las pérdidas no técnicas en los

sistemas de potencia. Los dos métodos mas comunes actualmente en uso son:

e Instalacion de medidores electrénicos (medicidn inteligente).

e Aplicacion de modelos de estimacion.

El primer metodo propuesto por K. Sridharan and N. N. Schulz, (2001) “Outage
management through and systems using an intelligent data filter,” Power

Delivery, IEEE Transactions on, vol. 16, pp. 669-675, (2001), indica que la
instalacion de medidores electronicos es beneficiosa, a pesar de su alto costo y
las extensiones 0 mejoras necesarias que deben realizarse a la infraestructura
actual del sistema. Ademas, la lectura automatica de la medida ha sido usada
como un filtro inteligente, proporcionando un método efectivo para la medicion

de pérdidas y robo de electricidad en las redes de distribucién en baja tension.

El segundo método fue desarrollado por E. Gontijo, A. Delaiba, E. Mazina, J.
E. Cabral, J. O. P. Pinto et al., “Fraud identification in electricity company
customers using decision tree,” in Systems, Man and Cybernetics, IEEE
International Conference on, (2004). Esta aproximacion aplica un método
estadistico para minimizar las pérdidas de energia eléctrica, particularmente las
pérdidas no técnicas, en las redes de distribucion. El modelo de estimacion es
considerado una aproximacion efectiva en la reduccion del costo de la energia a
los usuarios, el cual se logra mediante la evaluacidén técnica y el disefio

econdmico en las redes eléctricas de distribucién.

Los métodos actuales para minimizar los impactos de las pérdidas no técnicas,
imponen altos costos operacionales y requieren el uso extensivo de recursos

humanos.

En V. Hodge and J. Austin, “A survey of outlier detection methodologies,”
Artificial Intelligence Review, vol. 22, no. 2, pp. 85-126, (2004), presentan
tres aproximaciones al problema de deteccibn de datos atipicos (No

supervisado, Semi-supervisado y Supervisado). Estos tres métodos de
5



aprendizaje de maquina forman parte de cinco grandes procedimientos

utilizados para la deteccion de valores atipicos y son:

e Métodos basados en estadistica.

e Meétodos basados en distancia.

e Métodos basados en densidad

e Métodos basados en agrupamiento.

e Métodos basados en desviacion.

Respecto al caso concreto de la deteccién de pérdidas no técnicas, los estudios
realizados toman como variable principal el perfil de carga.

Segun A. H. S.V., Allera, “Load profiling for the energy trading and settlements in
the uk electricity markets,” in DA/DSM Europe DistribuTECH Conference (1996),
el perfil de carga se define como el patréon de demanda en el consumo de
electricidad para uno o varios clientes en un periodo de tiempo. Donde el periodo
de tiempo puede ser diario, semanal, mensual o anual. A continuacion, se

muestran ejemplos de perfiles de carga.

En el grafico 1. se muestran los perfiles de carga para 2 usuarios normales,
mientras que en el grafico 2. Se tienen los perfiles de carga para dos usuarios

gue presentan actividades fraudulentas.

Gréfico 1: Perfiles de carga normales
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Fuente: A. H. S.V., Allera libro Load profiling for the energy trading and settlements in the uk
electricity markets,”
Elaborado por: A. H. S.V., Allera



Grafico 2: Perfiles de carga fraudulentos
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Fuente: A. H. S.V., Allera libro Load profiling for the energy trading and settlements in the uk
electricity markets,”
Elaborado por: A. H. S.V., Allera

Segun J.D. Gémez, (2009) “Aplicacion de la metodologia para evaluar el indice
de potencialidad de infraccidon en el mercado eléctrico en la ciudad de Bogota”
2009, universidad de los Andes-Bogota, Colombia, en los ultimos afios, se han
realizado diversos estudios tomando como atributo principal el perfil de carga
para clasificar a los diferentes usuarios, dentro de diferentes categorias en
diversas empresas de distribucion de energia eléctrica a nivel mundial, tomando
como base, el comportamiento historico de consumo de energia para un intervalo
de tiempo dado. Estos estudios se han llevado a cabo en varios paises, entre los
cuales se encuentran: Taiwan, Eslovenia, Rumania, Portugal, Reino Unido,

Malasia, Espafa, Brasil y Colombia.

Hoy en dia, las empresas energéticas nacionales no tienen procedimientos
automatizados necesarios para reducir las pérdidas de energia eléctrica, debido
a que la demanda de energia crece dia a dia y las formas de cometimiento de
fraude o robo cambian constantemente, cuando estas se descubren, los
consumidores sin escrupulos mejoran sus métodos ilegales a pesar de los

avances tecnoldgicos en la medicion.

1.2. Problema de investigacion.

El robo intencional, asi como la manipulacion de la electricidad o el fraude de la
electricidad, son problemas correspondientes a la seguridad publica que
amenazan directamente la estabilidad de la provision del servicio eléctrico, lo
gue resulta en una mala calidad del servicio y una vida util reducida de los
equipos y la infraestructura, ya que compromete la red de distribucion,
aumentando los costos de mantenimiento y reduciendo los recursos financieros

de las empresas distribuidoras.



De acuerdo a lo estipulado por el INEC (2017), Guayaquil es la ciudad méas
poblada a nivel nacional, con un estimado de 2.644.891 personas viviendo
actualmente en ella, e histéricamente ha sido y sigue siendo el centro comercial

mas grande del pais.

Debido a la interconexion de diversos factores demograficos, sociales y
econdémicos, se ha incrementado el nUmero de usuarios no regulados o atipicos,
tomando como pauta que existian 60.954 conexiones clandestinas a la red antes
de enero de 2017, informacién proporcionada por Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos. En la actualidad, el gobierno nacional, a través del
Consejo Nacional de Electricidad, busca estructurar las acciones prioritarias que
deben tomar las distribuidoras de acuerdo con lo establecido en el Plan Nacional
del Buen Vivir y los compromisos presidenciales que ese incluyeron al Ministerio
de Electricidad y Energias Renovables (MEER), entidad que solicita a las
empresas eléctricas del pais se adhieran a los objetivos de reducir y controlar
las pérdidas eléctricas, ademas de contar con un servicio eléctrico confiable y de

alta calidad, garantizando el desarrollo economico y social.

En Guayaquil existe una de las principales unidades de negocios conocida como

CNEL E.P GYE, se encarga de distribuir la energia eléctrica a esta ciudad.
La cual presenta tres problemas:

e Primer problema: Con su indicador de pérdidas a nivel nacional. El
indicador de pérdidas de energia hasta noviembre de 2019, esta en un
12.25% y en aumento esto quiere decir o que la empresa deja de ganar
o de facturar con respecto a lo entregado, lo cual se puede observar en el

grafico No. 3:



Grafico 3: Indicador pérdidas comerciales CNEL E.P GYE.
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Fuente: Cnel. E.P GYE (2019)
Elaborado por: Departamento control de energia clientes masivos.

e Segundo problema: Los indicadores internos (4rea comercial y
recaudacion). La disminucion de cartera y el aumento de los clientes que
posiblemente cometen fraude eléctrico, cuya informacion detallada se

encuentra en la siguiente tabla No.1:

Tablal: Andlisis de pérdidas de energia

BALANCE DE ENERGIA 2012-DIC | 2013-DIC | 2014-DIC | 2015-DIC | 2016-DIC | 2017-DIC | 2018-DIC | 2019-NOV
INPUT (MWh) 431.204 | 455.469 482.17 498.549 | 489.569 472.306 | 476.454 | 493.997
AUTOCONSUMOS MEM (MWh) 5.589 5.132 4.077 4.902 5.664 18.523 29.064 35.81
SALDOS CONTRATO (MWh) 0 0 0 0 0 137 626 17.16

ENERGIA COMPRADA (MWh) 425.615 450.337 | 478.092 493.647 | 483.905 453.921 | 448.016 475.348

ENERGIA DISPONIBLE (MWh) 425.615 450.337 | 478.092 493.647 | 483.905 453.784 447.39 458.188

COMPRA ENERGIA ($) 26.332.129]30.267.576| 29.109.959] 31.966.889] 27.512.817] 21.184.310| 16.692.281] 15.055.754
COSTO PROMEDIO ENERGIA 6 7 6 6 6 5 4 3
ABONADOS 634 655.335 657.832 667.049 686.31 708.916 703.809 711.042
FACTURACION (MWh) 352.829 384.434 | 416.848 | 424.219 | 404.085 385.148 368.842 380.676

FACTURACION ($)(délares) 25.623.953]25.999.020| 37.121.598] 36.927.192| 38.096.262| 36.148.645| 32.972.342| 34.097.982

RECAUDACION ($)(délares)

N 24.141.286|26.040.389( 35.371.501| 35.815.761| 37.370.886| 33.162.374] 30.992.619| 32.316.678
Incluye Convenios de pago

PERDIDAS (MWh) 72.785 65.903 61.245 69.428 79.819 68.635 78.549 77.511
PERDIDAS (MWh) TECNICAS 38.832 40.843 42.903 44.114 42.734 40.936 41.794 42.347
PERDIDAS (MWh) NO TECNICAS 33.954 25.06 18.342 25.314 37.085 27.699 36.754 35.165
DEMANDA MAXIMA (MW) 821 866 906 933 895 908 902 938
TARIFA PROMEDIO (ctvs. $/kWh) 7 7 9 9 9 9 9 9
igv'\\‘lil/jx:s:::xj::? 556.229 587 634 636 589 543 524 535
PERDIDAS (millones de délares) 5 4 4 5 6 5 5 4

Fuente: Cnel. E.P GYE (2019)
Elaborado por: Departamento control de energia clientes masivos



e Tercer problema: Indicador de eficacia en las revisiones realizadas. El
desperdicio de recursos en campo, no se puede llegar a la meta con los
casos proyectados, esto lo encontramos en la tabla No. 2.

Tabla 2. Indicador de eficacia en revisiones generadas

CONTROL DEENERGIA- GESTIONNOV. 2019 . oo o ;;Z"’;:;::;Z‘:z
CASOS DE INFRACCIONES
proyectados
Mes Orde.n?s’ de Casos X Ct?sos Residenciales |Residenciales eficiencia
revision | proyectados | Liquidados
ene-18 23400 500 193 765,467 S 101.461,25 38,60%
feb-18 23400 500 200 988,067 S 132.094,86 40,00%
mar-18 23400 500 40 988,067 S 26.500,00 8,00%
abr-18 23400 500 100 988,06 S 30.501,51 20,00%
may-18 23400 500 67 222,707 S 30.501,51 13,40%
jun-18 23400 500 63 160,32 S 18.950,18 12,60%
jul-18 23400 500 179 385,421 S 44.039,00 35,80%
ago-18 23400 500 200 316,642 S 34.308,22 40,00%
sep-18 23400 500 175 376,677 S 45.468,61 35,00%
oct-18 23400 500 200 327,774 S 40.908,15 40,00%
now18 23400 500 175 419,314 S 46.155,81 35,00%
dic-18 23400 500 208 459,56 S 48.652,84 41,60%
ene-19 23400 500 218 506,27 S 52.685,20 43,60%
feb-19 23400 500 176 330,21 S 34.363,44 35,20%
mar-19 23400 500 216 460,2 S 47.860,80 43,20%
abr-19 23400 500 205 980,05 S 101.925,20 41,00%
may-19 23400 500 204 220,24 S 22.904,96 40,80%
jun-19 23400 500 176 998,2 S 103.812,80 35,20%
jul-19 23400 500 125 989,52 S 102.910,08 25,00%
ago-19 23400 500 134 250,22 $  26.022,88 26,80%
sep-19 23400 500 149 321,52 S 33.438,08 29,80%
oct-19 23400 500 131 329,52 S 34.270,08 26,20%
now19 23400 500 187 325,46 S 40.689,52 37,40%

Fuente: Cnel. E.P GYE (2019)
Elaborado por: Departamento control de energia clientes masivos

1.2.1. Formulacién del problema de investigacion.

¢De qué forma la implementacion del Modelo de prediccion con sistemas
inteligentes influye en el control, recuperacion y reduccion de las pérdidas en la
energia eléctrica no facturada al sistema comercial de la Empresa Eléctrica

Publica Estratégica Corporacion Nacional Eléctrica CNEL- Guayaquil?

1.2.2. Sistematizacién del problema de investigacion.
En relacién al planteamiento definido, se han presentado varias interrogantes

gue pueden aportar significativamente a la formulacion del tema, las cuales se

detallan a continuacion:
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1.3.
1.3.1.

¢Por qué razon los usuarios cometen fraude o roban electricidad?

¢, Quiénes son los que estdn cometiendo este tipo de robo energético?

¢,Donde se estd cometiendo el fraude energético?

¢ Cuéndo es mas frecuente el cometimiento de fraude energético?

¢De qué manera cometen el fraude energético?

¢, Qué tipo de redes eléctricas son alas que mayor afectaciéon o manipulacion
presentan?

¢, Cudles son las razones del cometimiento de fraude con la electricidad?

¢De qué manera afecta las perdidas energéticas a las distribuidoras de
electricidad?

¢Por qué motivo se considera importante logra controlar y reducir los indices de
pérdidas de energia eléctrica?

¢De qué manera se puede lograr la reduccion y control de las pérdidas de

energia eléctrica?

Objetivos de la investigacion.

Objetivo general.

Proponer una metodologia que permita la identificacién y deteccion de usuarios

con actividades de fraude o anomalias en sus equipos de medicidon de energia

eléctrica, teniendo en cuenta atributos propios de los perfiles de carga y cantidad

de revisiones en los predios de los abonados.

Con el fin de cumplir el objetivo general de la investigacion se proponen los

siguientes objetivos especificos.

1.3.2.

Objetivos especificos.

Revisar el estado del arte actual en la aplicacion de técnicas de mineria
de datos en estudios de deteccidén de pérdidas no técnicas u otros tipos
de fraude.

Proponer un esquema metodoldgico, estableciendo diferentes niveles de
desarrollo.

Analizar la situacion actual del consumo eléctrico en la ciudad de
Guayaquil.

Validar los resultados obtenidos a través de la metodologia aplicada.

Aumentar el porcentaje de éxito en encontrar posibles infractores

11



1.4. Justificacion de lainvestigacion.

1.4.1. Justificacion tedrica.
“Todas las compariias tienen a su alcance soluciones de analisis de datos tan
avanzadas y sencillas de usar que no saber lo que sucedera dentro de seis

meses es un pecado mortal™Juan F. Cia.

“El analisis predictivo supone un cambio en el juego de los negocios”- Forrest

Research.

Las citas anteriores estan recogidas del articulo “El ranking de las mejores
soluciones de analisis predictivo para empresas” publicado en BBVA Open4U,
2017. Se trata de dos afirmaciones rotundas que sefalan al analisis predictivo

como herramienta imprescindible en la gestion empresarial.

Retomando el tema de estudio, segun, M. Alan (2004)., el problema de las
pérdidas no técnicas es enfrentado no solo por la mayoria de paises en vias de
desarrollo en Africa, Asia o América Latina, sino también por paises
desarrollados como Estados Unidos y el Reino Unido. Los porcentajes de
pérdidas varian de pais en pais dependiendo de factores, como el grado de

estabilidad politica y niveles de desarrollo tanto econémico como social.

En, A. llo, J. Koppensteiner (2003), afirma que el robo estimado de energia para
algunos paises en via de desarrollo es alto y varia en un rango del 20 % al 30 %,
contrario a los paises desarrollados, los cuales alcanzan valores no superiores
al 3.5 %.

Sin embargo, T. B. Smith (2004), afirma que en cualquier pais los montos de
estas pérdidas tienen un impacto grande desde el punto de vista econémico, por
ejemplo, en los Estados Unidos en el afio de 1998, las pérdidas no técnicas
costaron a las empresas de distribucion entre USD 1.000 millones y USD 10.000

millones, tomando como base utilidades alrededor de USD 280.000 millones.

Segun Y. Al-Mahroqi (2012), afirma que el problema de las pérdidas no técnicas
no solo reside en el consumidor, el cual realiza el robo de energia, sino también
en las empresas distribuidoras de energia, las cuales cuentan con planes

ineficientes de verificacion y cambio de medidores de energia.
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Adicionalmente las empresas desconocen, no guardan o no actualizan los
registros acerca del comportamiento de sus diferentes usuarios. Mas alla de
contribuir a la solucion del problema de las pérdidas no técnicas, conocer el
comportamiento de los usuarios se estd convirtiendo en un aspecto muy
importante en el funcionamiento eficiente de los sistemas actuales de
distribucién. A partir de este conocimiento, las empresas pueden desarrollar
estrategias mas eficaces para reducir tanto sus porcentajes de pérdidas técnicas

como no técnicas a niveles tolerables.

En A. Nizar and Z. Dong (2009), resaltan un aspecto complementario para las
empresas distribuidoras en donde se radica en el hecho que las estrategias que
se formulen pueden mejorar otros aspectos, como el operacional (optimizacion
de los costos de operacion) y el comercial (mercadeo basado en la demanda de

los usuarios) entre otros.

Las pérdidas no técnicas que experimentan las empresas de distribucion tienen
grandes impactos en diferentes areas (operacional, comercial, etc.) e influyen
en los resultados econdémicos y financieros de las mismas. Este ultimo impacto
es el mas critico ya que involucra la reduccion de beneficios, la escasez de
fondos de inversion en la mejora del sistema de potencia y la necesidad de

implementar medidas para hacer frente a las perdidas en el sistema de potencia.

Segun, K. Sridharan and N.N. Schulz (2001), los impactos econdmicos fluyen
desde las distribuidoras que estan experimentando incrementos en las perdidas
hacia los usuarios registrados en el sistema. En esos casos, los costos de las
pérdidas no técnicas son traspasados a los usuarios para cubrirlas dentro de las
operaciones de servicios publicos. Por lo tanto, la reduccion de las pérdidas no
técnicas es critico para los operadores de las redes de distribucion con el fin de
garantizar que los costos tanto del proveedor como de los usuarios se minimicen

y se mejore la eficiencia de la red de distribucion.

1.4.2. Justificacion practica.

La propuesta que se busca desarrollar en el presente trabajo investigativo, se
encuentra plenamente justificada de forma practica en la realizacion de una
investigacion basada en un analisis completo de big data, que brinda la apertura

para diagnosticar y medir el comportamiento que presentan los niveles e indices
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de consumos, asi como la realizacion de predicciones que colaboran a la
determinacién de quién, dénde y como se realiz6 un fraude eléctrico. También
se espera lograr la estandarizacion y asi poder garantizar la facturacion real de
la energia consumida por los contadores de energia consumida, ademas de
proteger y mejorar la calidad de vida, el bienestar, la seguridad de las personas

y los equipos eléctricos perteneciente a los consumidores.

Una vez implementada esta propuesta, se podra lograr un monitoreo mas
efectivo y eficiente del impacto, ya que habra correspondientes porcentajes
positivos mensuales de pérdidas no técnicas a nivel nacional e internacional, y
el establecimiento de acciones correctivas que sean mas efectivas y eficientes.
De manera que estas se presenten bajo un esquema sistemético con mejora
constante y al mismo tiempo introduciendo y promoviendo el uso de modernas
tecnologias avanzadas, lo mismo que en la actualidad permite automatizar
procesos y simplificar las actividades laborales para ser mas eficientes y
rentables, de manera que se reduzcan significativamente los costos de

operacion.

1.5. Marco de referencia de la investigacion.
1.5.1. Marco teorico.

Breve descripcion de la red eléctrica que posee la distribuidora

Un sistema de distribucion eléctrica es una coleccion de equipos que pueden
suministrar de manera segura y confiable una variedad de cargas a diferentes

niveles de voltaje, generalmente ubicados en diferentes ubicaciones.

El area de concesion perteneciente a la empresa utilizada como objeto de
estudio se extiende hasta la altura del kilbmetro 33 de la carretera via a la Costa,
por otro lado, también se toma a consideracion la extension de territorio hasta la
altura del kilbmetro 26 via a Daule. A febrero de 2019, se registraron 711.042
clientes activos en el sistema de negocios de la compaiiia, de los cuales 620.612
son de categoria residencial, 82.203 de influencia comercial, 3.209 de influencia

industrial y 5.018 pertenecientes a otras categorias.
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Especificacion técnica de un sistema de distribucion

Los datos basicos de un sistema eléctrico corresponden a la tension nominal, la
frecuencia nominal y su comportamiento en caso de suscitarse un cortocircuito,
estos sistemas de distribucion de energia eléctrica incluyen entre su capacidad

los niveles de voltaje alto, bajo y medio (Castafio, 2015).

Dependiendo de las caracteristicas de las cargas eléctricas, la cantidad de
energia consumida y las condiciones de confiabilidad y seguridad en las que
deben operar este tipo de sistemas, tienden a clasificarse:

e Sistema rural
e Sistema urbano
e Sistema comercial

e Sistema industrial

En relacion al desarrollo del presente trabajo investigativo se toma a

consideracion la categoria de sistema urbano residencial.

Grafico 4 Estructura del sistema de distribucion eléctrica.
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Introduccién del disefio de redes

Las redes de energia eléctrica perteneciente a las empresas concesionarias,
presentan como punto de inicio las subestaciones de distribucion primaria,
creadas con la finalidad de reducir el voltaje con el que llega a este punto por
medio de los métodos de transporte en el cableado de alta tension (Balderrano,
Cuenca, & Neves, 2019). Las redes de distribucion de alto voltaje de las
empresas de servicios publicos se denominan comunmente en esta parte
sistemas denominados "alimentadores", que pueden ser aéreos o0 subterraneos
y, al mismo tiempo, pueden suministrar directamente alto voltaje a los
consumidores que lo requieran y cuenten con la infraestructura necesaria para
ese tipo de consumo, replicando esto con las subredes que utilizan
transformadores de distribucion de baja tensibn a los que se conectan

consumidores de baja y media potencia.

En relacion a esto, se determina que a nivel nacional existen los siguientes

niveles de potencia:

e Alta tension (KV), con tensiones de 230 - 138 — 69.
e Media tension (KV) con tensiones de 34.5-22-13.8- 6.3
e Baja tension (V) con tensiones de 480 - 460 - 440 - 208 - 120 — 115

Por otro lado, cabe recalcar que las empresas concesionarias de energia
eléctrica, por lo general presentan dos esquemas de alimentacion de energias,

entre los que se encuentran, los sistemas radiales y los sistemas anillados.
Sistemas radiales

Constan de un conjunto de alimentadores de alta tension que alimentan
individualmente a un grupo de transformadores. Cuando una red radial provee
de energia a los transformadores, se obtiene una red de distribucion de baja
tensidon, generalmente trifasica con cuatro hilos y siempre con tierra firme
(Garces, Galvis, & Gallego, 2005).

La desventaja de los sistemas radiales es que cuando falla un transformador, su
alimentador de alto voltaje, todos los consumidores de bajo voltaje asociados
con este transformador quedan sin energia. Estas no son redes que brinden

continuidad de servicio, pero son econdmicas.
16



Grafico 5: Esquema de sistema radial.
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Fuente: Garcés, Galvis, & Gallego (2005)
Elaborado por: Ing. Roberto Loor S.

Sistemas anillados

Este tipo de sistema por lo general emplea el manejo de alta tension y se
caracterizan por el hecho de que el lado primario del transformador esta
conectado al bus, donde se conectan dos tomas de corriente, lo que asegura la
continuidad de funcionamiento en caso de falla en uno de los extremos de

potencia (Salazar & Torres, 2017).

Como se menciond anteriormente, la gran ventaja de esta topologia es la
continuidad del servicio en lugar de una cadena radial, sin embargo, debe

tenerse en cuenta que el sistema se vuelve mas complejo de operar.

Gréfico 6: Esquema de sistema anillado.
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Fuente: H Salazar & Torres. (2017)
Elaborado por: Ing. Roberto Loor S.

El sistema que posee la distribuidora de energia eléctrica CNEL EP.

GUAYAQUIL es de tipo anillado para poder garantizar la continuidad del servicio

a los usuarios.
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Elementos que componen el sistema de distribucion

Los sistemas de distribucion de energia por lo general se encuentran constituidos

por los siguientes componentes:

Sistema de subtransmision. - este sistema se encarga de transferir la
energia desde los puntos o centros de generacion de las lineas de
subtransmision de 69kv, hacia su punto de origen en las S/E de
distribucion.

Subestacién de distribucién. - estos son los encargados de transformar
la energia recibida a un nivel de voltaje menor, llegando a un nivel
adecuado para su distribucién local, este tipo de estacion se encuentra
conformada por lineas de transmision, transformador de reduccion, salida
de las lineas primarias, equipos de proteccion, y en su infraestructura
cuenta con el respectivo centro de control.

Sistema de distribucion primaria. - Se basa en el conjunto de lineas o
secciones encargadas de alimentar una determinada area, la misma se
encuentra estructurada por troncales trifasicos, laterales de dos fases y
monofasicos, que cumplen con la funcion de enlazar los transformadores
de distribucion.

Transformadores de distribucion. - Son los encargados de disminuir el
nivel de tension primario, al voltaje de utilizacion que requiera el receptor,
ya se encuentre en postes, camaras subterraneas o cerca de los centros
de consumo. Entre los tipos de transformadores son manejados por la
CNEL EP GUAYAQUIL, se encuentran:

Tabla 3: Tipos de transformadores de distribucién.

INFRAESTRUCTURA INSTALADA (Tabla de Transformadores de distribucién)

DESCRIPCION DEL TIPO DE TRANSFORMADOR Cantidad (c/u) |Proporcién
Transformador 13 KV 1F autoprotegido 25 KVA en poste 2.298 29,98%
Transformador 13 KV 1F autoprotegido 15 KVA en poste 1.030 13,44%
Transformador 13 KV 1F autoprotegido 37,5 KVA en poste 812 10,59%
Transformador 13 KV 1F autoprotegido 10 KVA en poste 662 8,64%
Transformador 13 KV 1F autoprotegido 50 KVA en poste 626 8,17%
Transformador 13 KV 1F convencional 25 KVA en poste 318 4,15%
Transformador 13 KV 1F convencional 37,5 KVA en poste 181 2,36%
Transformador 13 KV 1F autoprotegido 5 KVA en poste 174 2,27%
Otros 1.564 20,40%
TOTAL 7.665 100,00%

Fuente: Ecuacier.
Elaborado por: Ing. Roberto Loor S.
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Redes de distribucién

Se determina como redes de distribucion al conjunto de linea que realizan la

accion de transportar la energia eléctrica a través de las calles, manteniendo un

nivel de tension de utilizacion que permite el enlazamiento entre el transformador

de distribucion y las acometidas. Este tipo de redes se encuentra estructurada

por los siguientes componentes:

e Acometidas. - Es el encargado de transportar la energia desde las redes de

distribucion secundarias hasta los respectivos empalmes del contador de

energia o medidor de cada usuario. Cabe recalcar que los tipos de cables que

son usados en la distribucion de energia eléctrica en la ciudad de Guayaquil es:

Tabla 4 : Tipos de conductores de voltaje

INFRAESTRUCTURA INSTALADA (Tabla de Conductores de Bajo Voltaje)

DESCRIPCION DEL MATERIAL EN RED SECUNDARIA
BIFASICA

Tamanfno
(mts.)

Proporcion

Conductor Aluminio Preensamblado 2x50 + Nx50 mm 509.640,14 37,40%
Conductor Aluminio Preensamblado 2x70 + Nx50 mm 138.551,06 10,17%
Conductor Aluminio Preensamblado 2x90 + Nx50 mm 117.107,93 8,59%
Conductor ASC N.° 2/0 AWG 85.460,12 6,27%
Conductor ASC N.° 1/0 AWG 75.475,83 5,54%
Conductor ASC N.° 2 AWG 70.153,33 5,15%
Conductor ASC AAAC 5005 N.° 2 AWG 66.406,66 4,87%
Conductor Multiplex Aluminio 3x 6 AWG 55.389,24 4,06%
Conductor ASC AAAC 5005 N.° 4 AWG 244.518,49 17,94%
TOTAL 1.362.702,80 |100,00%

Fuente: Ecuacier.
Elaborado por: Ing. Roberto Loor S.

e Red de alumbrado. - bajo esta seccion, se determinan los sistemas de

alumbrados publicos y su respectiva instalacion en vias expresas, arterias

principales, vias colectoras, calles y demas lugares.

« Contadores de energia. - Es el dispositivo encargado de medir el

consumo de energia en kilovatios horas, para pasar a su respectiva

facturacion, entre los diferentes tipos de medidores o contadores de

energl'a, se encuentra:
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Tabla5: Tipos de medidores de consumo

TIPO MEDIDOR

DEFINICION

FORMA

FIGURA

Medidor
Electromecanico
Forma 1S.

Tipo EL CLASE 100 1f, 2h con
registro de demanda KWh,
FORMA 1S con registro de
manecillas para uso en
Mediciones directas
monofésicas. (Medicion
convencional)

CONFIGURACIBN 1S

< .\

\\1_’:/

/

7

s @ erne
(v

Medidor
Forma 2S.

Electronico

Tipo EL CLASE 200 1f, 3h con
registro de demanda KWH,
KVAR EORMA 2S con perfil de
carga para minimo 2 canales y
monitoreo de calidad de energia,
perfil de instrumentaciéon hastal
16 canales, para uso en
Mediciones directas
monofasicas; Equipados tarjetal
de comunicacion radio
frecuencia (RF). (Mediciéon AMI)

FORMA 25

Medidor  Electrénico
Forma 2S con Tarjeta]
de Comunicacion
para Corte y
Reconexion.

Tipo SL CLASE 200 1F - 240
Voltios, registro KWH FORMA
2S para uso en clientes
residenciales; equipados con
tarjetas de comunicacién radio
frecuencia  (RF), corte vy
reconexion en linea.
Especificaciones técnicas de la
tarjeta RF de comunicacion de
telemetria, para habilitar|
monitoreo de energia, corte y
reconexion a distancia en el
medidor clase 200 - 240 V.).
(Medicion AMI)

FORMA 2S
-

\

/—L\/\j

Medidor
Electromecanico
Forma 2S.

Tipo SL CLASE 100 1f, 3h con
registro de manecillas kWh,
FORMA 2S, para uso en
Mediciones directas
monoféasicas. (Medicion
convencional)

FORMA 25
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Tipo EB5 CLASE 20 1F 2H,
FORMA 3S, con registro de
demanda KWH-KVAR con perfil
de carga para minimo 2 canales
y monitoreo de calidad de
energia, perfil de instrumentacion
hasta 16 canales, para uso en

clientes para mediciones
indirectas monofasicas,
equipados con tarjeta de

comunicacion radio frecuencia
(RF). (Medicién AMI)

FORMA 35 (1 TRAFD DE CORRENTE)

Tipo EB6, CLASE 20 1F 3H con
registro de demanda KWH-
KVAR FORMA 4S con perfil de
carga para minimo 2 canales y
monitoreo de calidad de energia,
perfil de instrumentacion hasta
16 canales, para uso en clientes
para  mediciones indirectas
monofasicas, equipados con
tarjeta de comunicacion radio
frecuencia (RF). (Medicion AMI)

FORMA 45

S

f" e
+
—
s 5T
e

G

Medidor electrénico Controlador|
de Circuito equipado con tarjeta
de comunicacion radio
frecuencia (RF) FORMA 2 1f 3h
240woltios; Hasta 1,000
Amperios con censores de
corrientes externos, para uso en
instalaciones de baja tension
asociados a los transformadores
monofasicos de 50 y 75 KVA.
(Medicion AMI)

FORMA 48

E

Medidor Electrénico Tipo EZAV
CLASE 20 3f, 4h Y- D con
registro de demanda KWH,
KVAR FORMA 9S con perfil de
carga para minimo 2 canales y
monitoreo de calidad de energia,
perfil de instrumentacion hasta
16 canales, para uso en
Mediciones indirectas Trifasicas;
Equipados tarjeta de|
comunicacion Radio Frecuencia
(RF). (Medicién AMI)

|| —

- _—
RRIBIC

105013

Medidor  Electrénico
Forma 3S.

Medidor  Electronico
Forma 4S.

Medidor  Electrénico
Forma 4S.
Controlador de
Circuito.

Medidor  Electrénico
Forma 9S.

Medidor  Electronico
Forma 12S.

Tipo ELY CLASE 200 3H,
FORMA 12S con registro de
demanda KWH-KVAR con perfil
de carga para minimo 2 canales
y monitoreo de calidad de
energia, perfil de instrumentacion
hasta 16 canales, para uso en
clientes para mediciones
directas monofésicas, equipados
con tarjeta de comunicacion
radio frecuencia (RF). (Medicion

AMI)

:

] e
- \2 =4
|l =
R Il = e
3 /
¢ N
S
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Medidor
Electromecanico
Forma 12S.

Tipo SLY CLASE 200 3H,
FORMA 12S con registro de
demanda kWh de manecillas
para uso en clientes para
mediciones directa monofasica
en baja tension. (Medicion
convencional)

Medidor Electrénico
Forma 16S.

TIPO EZLV CLASE 200 3f, 4h Y-
D con registro de demandal
KWH, KVAR FORMA 16S
VOLTAJE hasta 600V con perfil
de carga para minimo 2 canales
y monitoreo de calidad de
energia, perfil de instrumentacion
hasta 16 canales, para uso en
Mediciones directas Trifésicas;
Equipados tarjeta de|
comunicacion radio frecuencia
(RF). (Medicion AMI)

Fuente: Ecuacier.

Elaborado por: Ing.

Roberto Loor S.

En relacion a la presente investigacion, es relevante describir el tipo de

medidores que maneja cada agencia perteneciente a CNEL EP, entre estos se

puede identificar la segmentacion de medidores por el tipo de tecnologia que

maneja cada agencia. Ver tabla 6

Tabla 6: Medidores por tecnologiay por agencia

DETALLE DE MEDIDORES POR TECNOLOGIA POR AGENCIA
MEDIDORES

AGENCIA MEDIDORES AMI |CONVENCIONAL |TOTAL  |%

C/U % C/U %
25 DE JULIO 1548 |1,68% |50.953 |8,30% |52.501  |7,44%
CALIFORNIA 580 0,63% |96.834 |15,77% |97.414 |13,80%
GARZOTA 44395 |48,16% |41.118 |6,70% |85.513  |12,11%
gf@ﬁ?gg 12.196 |13,23% |609 0,10% |12.805 |1,81%
GUASMO 9 0,01% |71.875 |11,71% |71.884 |10,18%
MALECON 5547  |6,02% |16.752 |2,73% |22.299  |3,16%
MALL EL FORTIN |18 0,02% |77.046 |12,55% |77.064  |10,91%
PLANTA NORTE |4.777  |5,18% |91.518 |14,91% |96.295 |13,64%
SAN EDUARDO |22.460 |24,36% |105.447 |17,18% |127.907 |18,12%
(S:LEJETEN ARIO | 586 0,64% |60.377 |9,84% |60.963 |8,63%
OTROS 70 0,08% [1.364 |0,22% |1.434 0,20%
(transicion)
Sub Total\g5 186 [13.06% |613.893 |86.94% |706.079 |100,00%
general
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MEDICIONES
CONTROLADOR
ES DE|18.468 |78,69% |5.000 21,31% |23.468 100,00%
CIRCUITOS (No
se facturan)
Total, general 110.654 |15,17% [618.893 (84,83% |729.547 100,00%

Fuente: CNEL EP (2020)
Elaborado por: Ing. Roberto Loor S.

Metodologia de estimacion y desagregacion de pérdidas de energia.

Se determina que la metodologia de estimacién tomada en cuenta para calcular
y analizar la tasa de pérdida de energia es contemplada como forma global. Con
base en esta aclaracién, es posible desagregar por paso funcional para dar una
estimacion detallada de las pérdidas atribuibles.

El valor calculado de las pérdidas de energia no técnicas se expresa de la

siguiente manera:

PNT =ES - ET - EF.

Donde:

PNT = Pérdidas No técnicas

ES = Energia suministrada (requerida)
ET = Pérdidas de energia técnicas

EF = Energia facturada

Las pérdidas de energia se obtienen del balance energético al realizar la

diferencia de la energia requerida y la energia facturada.

Con relacion a esto, se debe considerar que la energia que ha sido medida en la
subestacion correspondiente al comienzo del alimentador primario, esta sera
nombrada como energia suministrada (ES). Por otro lado, también se debe
considerar que la suma total de la energia facturada se la nombra como energia
registrada (ER), bajo ese mismo contexto también se considera la energia que
es destinada a su utilizacion en el alumbrado publico y el consumo
correspondientes a las instalaciones propias de la empresa. Para la

determinacién de pérdidas totales (ETL), se dispone que esta es el resultado de
23



la diferencia correspondiente a la energia suministrada y la energia registrada,

tal cual se muestra en la siguiente ecuacion:
ETL =Es-ER. (2)

Donde:

ETL = Pérdidas totales de energia

ES = Energia suministrada

ER = Energia registrada

Pérdidas No Técnicas.

Segun el concepto de las Pérdidas No Técnicas establece A. Tama (2010):

‘Pérdidas No Técnicas incluyen las pérdidas sociales y comerciales,

relacionadas principalmente con la ineficiencia de los sistemas de medicion, de

control, facturacion y recaudacion, asi como los errores administrativos, y del

grado de automatizacion de los procesos de comercializacion y atencion al

cliente. Son el resultado de la utilizacion ilegal de la energia, convirtiendose en

pérdidas financieras para la empresa distribuidora”.

Entre la clasificacion de las Pérdidas No Técnicas de Energia, tenemos en la

tabla 7:

Tabla 7: Pérdidas no técnicas mas comunes en CNEL GYE

CLASIFICACION DE LAS PERDIDAS NO TECNICAS MAS COMUNES DETECTADAS

EN CNEL GYE
POR TIPO POR CAUSA
Conexion llegal desde Ila red
HURTO eléctrica.
Conexion directa en acometida
EN LA RED DE . . . _
DISTRIBUCION FRAUDE Manipulacion de equipos de medicion
Fuentes en medidores
ANOMALIAS Medidores dafiados
TECNICAS Medidores obsoletos

Error de proceso

ANOMALIAS DE
ADMINISTRATIVAS SISTEMAS

Error por consumos propios

ANOMALIAS DE
CALCULO

Error por consumos convenidos

Deficiencia de inventario

Fuente: Ecuacier.
Elaborado por: Ing. Roberto Loor S.
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Enfoque de las Pérdidas de Energia.

Segun Orejuela. H, (2010) determina: “El abordaje de las pérdidas eléctricas se
centra en seis aspectos fundamentales que brindan la apertura de corregirlas y
controlarlas, que se definen como: medicion, seleccién, deteccion, investigacion

de campo y estandarizacion, sanciones y control”.

Entre las etapas de recuperacion después de la pérdida de energia, se puede

distinguir el siguiente esquema:

Grafico 7: Ciclo control para pérdidas de energia.

MEDIR

SELECCIONAR

REVISION DE
CAMPO
MNORFMALIZAR

Fuente: H. Orejuela, libro, El Enfoque de las Pérdidas de Energia Eléctrica
Elaborado por: Ing. Roberto Loor S.

Relacion entre pérdidas de energia y pérdidas financieras

Cabe mencionar que los procesos de distribucion y comercializacion de energia
en las empresas distribuidoras de electricidad mantienen contextos similares, en
el sentido de que se encuentran subdivididos en procesos bien definidos, como

son la contabilidad de consumo, facturacion y cobranza.

Constatar en el siguiente gréfico, el cual corresponde al proceso de

comercializacion en una empresa distribuidora.
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Gréfico 8: Proceso de comercializaciéon

Energia Energia a Energia Energia
entregada facturar facturada reacaudada

Registro de - Recaudacion
SOMEUMD F mcturaddn

Ensrgis En=rgis
facturads facturada

C =2

Financisras

Fuente: Organizacion Latino Americana De Energia.

Elaborado por: Ing. Roberto Loor S.

Segun la OLADE (2015) afirma que “Las pérdidas correspondientes al
subproceso de registro del consumo de los usuarios, donde sus unidades son
energia (kwWh) y deben contabilizarse como tales, y las pérdidas en los
subprocesos (facturacion y cobranza) son energia entregada a los abonados se
convierten a su moneda equivalente, por lo que deben considerarse por

separado.” (p. 3).

Asimismo, para ilustrar de una mejor forma la diferencia conceptual entre las
perdidas correspondientes de energia y la pérdida financiera, no hay lugar para
considerar un error en la contabilidad de la energia para este concepto, pero el
proceso de facturacion genera pérdidas o ganancias financiero para la empresa,

segun corresponda el caso.

En relacién con lo anterior, con respecto al andlisis de las pérdidas no técnicas
se centra especificamente en el sistema de distribucién, bajo la aplicacion de
una determinada metodologia, que se orienta a la determinacion y cuantificacion

alineada segun el componente o el tipo de perdida existente.

El aumento de las pérdidas de energia es uno de los aspectos que mas
econdmicamente va a causar dafios a los servicios publicos, las pérdidas de
energia no técnicas son uno de los indicadores que reflejan la situacion

administrativa, econémica y financiera actual de la empresa.
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El propésito de la desagregacion de las pérdidas no técnicas, es determinar el
porcentaje de participacion que tienen sus componentes, los mismos que se

describen a continuacion:

e Pérdidas relacionadas con el fraude de energia

e Perdidas relacionadas con las falencias de los medidores

e Pérdidas por errores en lectura y facturacion

e Pérdidas por errores de estimacioén en abonado con consumo convenido,
consumo cero y abonados ocasionales.

e Pérdidas por alumbrado publico y semaforizacién

e Pérdidas por hurto de energia

De estos componentes, los tres primeros son susceptibles de identificaciéon y
desagregacion respecto al total de pérdidas no técnicas mediante inspecciones

al suministro programadas con muestreo aleatorio.

Las peéerdidas por estimacion en abonados con consumo convenido,
cero, ocasionales, y alumbrado publico y semaforizacién son posibles determinar
por censo de la carga instalada, las que a su vez son comparadas con lo

facturado.
Mineria de datos y modelos predictivos.
¢,Qué es la mineria de datos?

Esto es parte del campo de la inteligencia empresarial, va mas alla y permite no
solo entender qué sucedid, cdmo esta sucediendo y por qué, sino que también

brinda respuestas a preguntas que es lo que sucedera y porque sucedera.

De hecho, la mineria de datos desempefia actualmente un papel de apoyo en la
exploracion, el andlisis, la comprension y la aplicacion del conocimiento derivado
de grandes cantidades de datos, asi como en la identificacion de tendencias que

ayudan a la toma de decisiones.

Existen varias definiciones de mineria de datos en la literatura, algunas de las
cuales son mencionadas por Rios et al. (2013), este autor determina que: “La
mineria de datos consiste en la combinacion entre la utilidad de las bases de

datos y tecnologias de inteligencia artificial, también la definen como un proceso
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de aproximacién de busqueda y extraccién de modelos, a menudo desconocidos
a partir de grandes cantidades de datos mediante la comparacién de modelos y

otras técnicas de razonamiento” (p.5)

También se puede afirmar que corresponde a un conjunto de métodos para
analizar datos y descubrir patrones ocultos, y concluye que es conocimiento
representado por patrones.

¢, Qué es un Modelo?

Segun Kasperu (2010), considera que un modelo es un intento de comprender
un aspecto perteneciente a la realidad, considerando que es un modelo, que
trata de representar cualquier aspecto de interés de analisis y poder explicar su
funcionamiento o interaccion en determinado a&mbito, lo que da apertura de pasar
de la observacion a la teoria, para posteriormente ser transmitido como

conocimiento.
Metodologias de Mineria de Datos

Hay varios métodos y herramientas de mineria de datos disponibles en el ambito
actual para el desarrollo de proyectos. Por ello, diversas empresas y consultoras

de todo el mundo han desarrollado métodos de trabajo para ayudar al usuario.

Cabe recalcar que en este tipo de metodologias existen dos tipos de modelo de

mineria de datos, el tipo descriptivo y el tipo predictivo:

Grafico 9: Modelo de mineria de datos

AGRUPAMIENTOS

DESCRIPTIVOS REGLAS DE ASOCIACION
MODELO DE CORRELACIONES
MINERIA DE
DATOS

CLASIFICACION
PREDICTIVOS

REGRESION

Fuente: Calderon (2006)
Elaborado por: Ing. Roberto Loor S.
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En una breve descripcion de cada uno de los tipos existentes se puede

determinar lo siguiente

Modelo descriptivo. — este tipo de modelo se basa en la identificacién de
patrones, en el cual su principal funcionalidad recae en la explicacion de
un determinado conjunto de datos, siendo estos Utiles para la exploracion
de propiedades (Hernandez, Ramirez, & Ferri, 2004). Por lo tanto, se
considera que este método identifica patrones que describen los datos

mediante tarea, agrupamiento y reglas de asociacion.

Modelo predictivo. - Bajo este contexto se determina que el modelo se
orienta al analisis de informacion de descendencia historica, bajo la cual
se realiza una prediccion de datos, ya sea con la aplicacion de
categorizaciones, clasificaciones o con regresion (Hernandez, Ramirez, &
Ferri, 2004). Bajo el enunciado de este tipo se determina que estos
modelos buscan estimar valores futuros o desconocidos de variables de

interés.

Tarea de mineria de datos

En relacion a los modelos previamente explicados se identifican tareas

especificas que se manejan desde la perspectiva de cada uno, por parte de los

modelos descriptivos se pueden identificar las siguientes tareas:

Agrupamiento. — Las similitudes entre los datos se evallan para crear
modelos descriptivos, analizar correlaciones entre variables o representar
un conjunto de datos en un pequefio numero de regiones (Berry & Linoff,
2004). Ven la agrupacion como la tarea de dividir una poblacién
heterogénea en varios subgrupos homogéneos segun la similitud de sus

registros.

Reglas de asociacion. — Esta tarea identifica las similitudes entre un
conjunto de registros validados en busca de relaciones o0 asociaciones
entre ellos. El interés por este problema se debe principalmente al hecho
de que las reglas proporcionan una forma concisa de anunciar
informacion potencialmente Gtil (Hernandez, Ramirez, & Ferri, 2004). Los
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beneficios mas comunes de las reglas de asociacién son la deteccion de

asociaciones y la coherencia.

e Correlaciones. - La correlacion es un factor descriptivo que se utiliza para
determinar qué tan similares son los valores de dos variables numéricas.
Una forma de visualizar una posible correlacién entre la observacion de
dos variables (X e Y) es utilizar un diagrama de dispersion, en el que los
valores que toman estas variables estan representados por puntos
(Hernandez, Ramirez, & Ferri, 2004). La desventaja principal es que no
se puede ser usada para realizar las predicciones, debido a que no se

sabe coémo se desarrolla la relacion.

Bajo este contexto, también se determina el analisis de tareas correspondiente

al modelo predictivo, entre las que se encuentra:

e Clasificacion de datos. - La clasificacion de datos se utiliza para definir
caracteristicas que indican el grupo al que pertenece cada caso. Este
modelo se puede utilizar para comprender los datos existentes y predecir
el comportamiento en un caso nuevo (Calderon, 2006). No obstante, el
problema mas grande con la clasificacion es que frecuentemente no es

propia y no provee informacion detallada, sino solo proyecciones.

e Regresion. - La regresion utiliza valores existentes para predecir qué
valores vendran mas tarde. En el caso simple de la regresion, son usados
procedimientos estadisticos como por ejemplo regresion lineal, pese a
ellos, gran cantidad de problemas del mundo real no son simples
proyecciones lineales de valores anteriores (Calderon, 2006). Por
ejemplo, los rangos de rebote para las ventas de un inventario en
particular son dificiles de predecir porque dependen de la interaccion de

varias variables predictoras.

A continuacién, se presentan algunas de las metodologias importantes

dedicadas al desarrollo de Mineria de datos:
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Redes neuronales

El cerebro humano se considera el sistema informatico mas complejo conocido
por el hombre. La computadora y la persona realizan tareas muy diferentes; por
lo tanto, la operacion de reconocimiento facial es una tarea relativamente simple
para un ser humano y no asi para una computadora, en contraste de por ejemplo
la contabilidad de una empresa puede resultar en una tarea dificil y ademas
costosa para un contador publico mientras que para un computador es una
rutina simple (Basogain, 2008). La capacidad del cerebro humano para las
funciones de pensamiento, recuerdos y resolucion problemas ha sido una fuente
de inspiracion para muchos cientificos para intentar simular cémo funciona el

cerebro humano en una computadora.

Las redes neuronales artificiales son redes masivamente interconectadas en
paralelo con elementos simples (generalmente adaptativos) y con una
organizacion jerarquica que intentan interactuar con los objetos del mundo real

de la misma forma que el sistema nervioso biolégico (Matich, 2001).

Las redes neuronales artificiales (ANN) se basan en redes de neuronas
biologicas en el cerebro humano. Estan formados por elementos que mantiene
un comportamiento como una neurona bioldgica, realizan sus funciones mas
habituales (Basogain, 2008). Estos elementos estan organizados de manera

similar al cerebro humano, realizando las funciones de:

e Aprender. - Se basa en la obtencién del conocimiento de algo a través
del estudio, el ejercicio o la experiencia. Las ANN pueden cambiar su
comportamiento segun el entorno. Ven un conjunto de entradas y estan
sintonizados para producir resultados consistentes.

e Generalizar. - Las ANN realizan las acciones de generalizar de manera
automatica en virtud de su estructura y caracter. Este tipo de redes lograr
ofrecer, dentro de un cierto rango, respuestas correctas a sefales de
entrada que tienen pequefas variaciones debido al ruido o efectos de
distorsion.

e Abstraer. - constituye proceso de aislamiento o considerar las cualidades

del objeto por separado, algunas ANN pueden abstraerse de la entidad
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de un conjunto de registros que claramente no tiene un aspecto comun o

relativo.

Ventajas de la aplicacion de redes neuronales

Las ventajas que presentan las redes neuronales tienen relacion con su

estructura y sus bases; en este sentido las redes neuronales artificiales poseen

diversas caracteristicas que se asemejan a las del cerebro. Por ejemplo, es

posible que aprenda por experiencias, diseminar casos previos a nuevos,

sustraer rasgos significativos de los registros que suponen informacion

irrelevante, etc. (Matich, 2001). Considerando esto, las redes neuronales

artificiales y este tipo de tecnologia ofrecen muchas ventajas, de entre las cuales

se pueden incluir:

Aprendizaje adaptativo. - Una de las caracteristicas mas atractivas de
las redes neuronales es su capacidad de aprendizaje adaptativo. En otras
palabras, aprenda a realizar tareas especificas mediante el aprendizaje
con ejemplos visuales. Al igual que las redes neuronales, pueden
aprender a distinguir entre modelos a través de ejemplos y entrenamiento,
sin la necesidad de construir modelos a priori o definir funciones de

distribucion de probabilidad.

Autoorganizacion. — Las redes neuronales utilizan su capacidad de
aprendizaje adaptativo para auto organizar la informacion que reciben
durante el entrenamiento o el trabajo. Mientras que el aprendizaje es la
modificacion de cada elemento de procedimiento, la auto organizacion es
la modificacion de toda la red neuronal para lograr un objetivo especifico
(Matich, 2001).

Tolerancia a fallas. — Las redes neuronales se consagraron como los
principales métodos computacionales que tienen tolerancia a fallas
inherente. En comparacion con los sistemas informaticos tradicionales,
gue pierden su funcionalidad cuando se produce en la memoria un minimo

error, en las redes neuronales, si ocurre un fallo en un pequefio de
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neuronas y, aunque influya en el comportamiento del sistema, no ocurre

en él una caida brusca.

e Operacion en tiempo real. — Entre las mayores prioridades presentes en
la mayoria de las aplicaciones, es el requerimiento de comenzar los
procesos con datos de manera rapida. En este sentido las redes
neuronales resultan ser idbéneas para ello, considerando su
implementacion paralela. Para la mayor parte de las redes que operan en
un entorno en tiempo real, la necesidad de cambios de peso de conexion

0 entrenamiento es minima (Matich, 2001).

e F&cil insercion dentro de la tecnologia existente. - Se puede formar
una red individual para realizar una tarea claramente definida (tareas
complejas, la eleccion de varios modelos requerira sistemas de red
interconectados). Con las herramientas informaticas existentes, la red
puede capacitarse, probarse, verificarse y traducirse rapidamente a una

implementacion de hardware de bajo costo.
Técnica de arbol de decision

Un arbol de decisiones es un gréafico que sirve como herramienta de toma de
decisiones en una empresa. Plantean el problema de tal manera que se analizan
las opciones posibles, y facilitan el andlisis de las consecuencias de la toma de
decisiones. De igual manera, hace posible cuantificar su valor y la probabilidad
de que se produzca cada decision, lo cual se puede aplicar en muchas
situaciones comerciales a la hora de tomar decisiones, como inversiones,
reinversiones, politica crediticia. y financiamiento a corto y largo plazo (Flores,
2014).

Entre las técnicas de ensefianza, esta es la mas sencilla para su uso y
comprensiéon. Un arbol de decisién es un complejo de condiciones que estan
organizadas dentro de una estructura jerarquica y que permite tomar decisiones

de acuerdo a las condiciones desde la raiz del arbol hasta las hojas.

Son utilizadas de manera habitual cuando necesita descubrir reglas de negocio

facilmente traducibles a lenguaje natural o SQL, o al crear modelos de
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clasificacion. Hay dos tipos de arboles: arboles de clasificacion, por los cuales
Se asigna un registro a una clase en particular, que da la posibilidad de integrar
esa clase, y los arboles de regresion, que facilitan la estimacion del valor de la

variable numérica objetiva.
Técnicas bayesianas

La Red bayesiana, en los gréficos circulares dirigidos se le conoce como modelo
estocastico, (un tipo de modelo estatico) que da una representacion un conjunto
de variables de forma aleatoria y a sus dependencias en cuanto a su condicion
mediante un grafico aciclico dirigido. Las redes bayesianas son gréaficos dirigidos
a ciclos en las cuales los nodos representan las variables aleatorias en sentido
de Valle: estas varian entre: variables ocultas, observables, pardmetros inciertos
o hipétesis (Flores, 2014). Los bordes representan dependencias condicionales;
los nodos no relacionados representan variables condicionalmente

independientes del resto.

Cada nodo se encuentra relacionado con una funcion probabilistica en el cual la
entrada es un conjunto determinado de valores para las principales variables del
nodo y regresa la probabilidad de la variable que representa el nodo. Las redes
bayesianas que modelan secuencias de variables, tienen algoritmos eficientes
para realizar inferencias y aprendizaje las cuales se denominan redes

bayesianas dinamicas.
Metodologia SEMMA (Sample, Explore, Modify, Model, Assess).

El acronimo SEMMA proviene de los acronimos de las palabras Sample, Explore,
Modify, Model y Assess.

De acuerdo Camargo, (2010), SEMMA es la organizacion que gestiona las
herramientas funcionales de SAS, y se denomina Enterprise Manager, la
organizacion que gestiona las tareas de mineria de datos. También facilitan que
SEMMA aplican técnicas de visualizacion y busqueda estadistica, selecciona y
transforma los predictores mas relevantes, los modela y obtiene los resultados

y, en ultima instancia, confirma la precision del modelo.
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Fases Metodologia SEMMA

Las fases de la Metodologia SEMMA son las que mostramos, a continuacion, en

el grafico 10.

Grafico 10: Fases de la Metodologia SEMMA

Muestreo Exploracion Manipulacién Modelado Valoracion
(sample) (Explore) (Modify) (Model) (Assess)

Fuente: SAS (2014)
Elaborado por: Ing. Roberto Loor S.

Fase muestral (Sample).

El proceso comienza con la extraccion de una muestra de poblacion a la que se
aplica el analisis. El proposito de esta fase es seleccionar una muestra
representativa del problema que se investiga. La representatividad de la muestra
es esencial porque si la muestra no se satisface, el modelo completo no sera
valido y los resultados seran inaceptables. La forma mas comun de obtener una
muestra es mediante seleccion aleatoria. Esto significa que cada individuo de la
poblacién sera seleccionado con la misma probabilidad. Este método de

muestreo es llamado muestreo aleatorio simple.

De acuerdo Camargo (2010), esta fase requiere la extraccion de una porcion de
los datos lo suficientemente grande como para contener informacion importante,
la cual se reduce para operar rapidamente. Si aparecen patrones comunes a lo
largo de los datos, se pueden distinguir en una muestra representativa. Si su
nicho es demasiado pequefo para estar representado en la muestra, pero adn
es lo suficientemente importante como para afectar el panorama general, puede
descubrirlo mediante un método sintético. También es posible crear un conjunto

de datos como el mostrado a continuacion:

e Entrenamiento —para modelos adecuados
e Validacién —para comprobacion.
e Prueba —para obtener comprobaciones honestas y mostrar qué tan bien

puede generalizar un modelo.
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Fase Exploracion (Explore).

Se busca la informacién disponible para simplificar el problema tanto como sea
posible para optimizar la eficiencia del modelo. Para ello, se ha sugerido utilizar
herramientas de visualizacion o técnicas estadisticas para ayudar a revelar las
relaciones entre las variables. De esta forma, el objetivo es determinar las

variables explicativas que sirven como insumos al modelo.

En este sentido Camargo (2010), sostiene que en esta etapa se necesita explorar
los datos para buscar tendencias y anomalias inesperadas, y comprenderlas
completamente. Esta fase ayuda a mejorar el proceso de descubrimiento. Si no
tiene un resultado visual claro, puede procesar los datos utilizando técnicas

estadisticas como andlisis factorial, correspondencia y agrupacion.

Ejemplo: La mineria de datos, la agrupacion en una camparfa de correo directo
revela un grupo de compradores con diferentes patrones de pedidos, y puede
ver que esto crea una oportunidad para generar correos electronicos

personalizados o promociones.
Fase manipulacion (Modify).

La tercera fase de la metodologia consiste en manipular los datos en funcion de
las busquedas realizadas. Esto define los datos que se ingresaran al modelo y

estaran bien formados.

Los datos son manipulados o modificados mediante la creacion, seleccion y
transformacién de variables para enfocarse en el proceso de seleccion del
modelo. Segun los descubrimientos en la fase de exploracion, es posible que
deba manipular los datos para incluir informacion como la agrupacién de
compradores y subgrupos importantes, o introducir nuevas variables. A veces es
necesario buscar valores extremos (bordes) y reducir el nimero de variables a

las mas importantes.

Es posible que deba cambiar los datos si cambia la informacion extraida. La
mineria de datos es un proceso dinamico e iterativo que le permite actualizar un

método o modelo a medida que se dispone de nueva informacion.
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Fase Modelado (Model).

El propdsito de esta fase es establecer la relacidn entre las variables explicativas
y las variables investigadas. Esto permite inferirlos con cierta confianza.

Los métodos utilizados para el modelado de datos incluyen métodos estadisticos
tradicionales (analisis discriminante, métodos de agrupamiento, analisis de
regresion, etc.) y métodos de bases de datos como redes neuronales, métodos
adaptativos, légica fusca (difusa), decisiones de arbol y reglas de asociacion,

incluido célculo evolutivo.

Durante esta fase los datos seran modelados para asegurar que el software
encuentre la combinacion de datos que predecird de manera confiable el

resultado deseado. (Camargo, 2010)

Las técnicas de modelado en la mineria de datos incluyen redes neuronales,
modelos de arboles, modelos l6gicos y otros modelos estadisticos (analisis de
series de tiempo, razonamiento basado en la memoria, componentes principales,
etc.). Cada uno posee sus fortalezas, y de acuerdo a la informacion, se aplica la
mas adecuada segun la situacion especifica del analisis por mineria de datos.
Ejemplo: las redes neuronales son adecuadas para conectar relaciones no

lineales muy complejas.
Fase Valoracion (Assess).

Durante esta fase del proceso, los resultados se evaluan analizando la bondad
del modelo frente a otros métodos estadisticos 0 una nueva muestra de

poblacién.

En esta fase han demostrado calificar los datos al evaluar la utilidad y
confiabilidad de los resultados del proceso de mineria de datos. Una forma
comun de evaluar un modelo es aplicarlo a otra parte de los resultados obtenidos
durante el muestreo. Si el modelo es valido, deberia funcionar con esta muestra
y la muestra utilizada para construir el modelo. De manera similar, el modelo se
puede probar nuevamente con datos conocidos. Por ejemplo, si conoce clientes
con altas tasas de retencion y su modelo predice las tasas de retencién, puede

probar si su modelo selecciona correctamente a estos clientes. (Camargo, 2010)
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Metodologia CRISP-DM (Cross Industria Estandar Procesos for Data

mining) (Proceso estdndar de la industria para la mineria de datos).

Esta metodologia fue desarrollada por primera vez por tres empresas que
iniciaron investigaciones en el tema de la mineria de datos: DaimlerChrysler (mas
tarde DaimlerBenz), quien siempre ha implementado los principios y técnicas de
la mineria de datos en los negocios, basados en mineria de datos desde 1990.
SPSS, NCR prestando servicios. Los lideres posteriores de la industria como
IBM, SAS y OHRA contribuyeron al desarrollo de la metodologia.

La metodologia CRISP-DM se describe en términos de un modelo de proceso
jerarquico que consta de una serie de tareas descritas en cuatro niveles de
abstraccion (general a especifico): Fases, tareas generales, tareas

especializadas e instancias de procesos. (Camargo, 2010)

La metodologia CRISP —DM confirma el proceso, prepara modelos de referencia
(plantillas), facilita la planeacion y administracion de proyectos, no posee
propietario. De igual manera, contribuye a la inter operatividad de las
herramientas enfocadas al negocio y al andlisis técnico. (Moine, Haedo, &
Gordillo, 2011)

La metodologia de Data Mining CRISP-DM se encuentra fundamentada en
términos de modelos jerarquicos de procesos, esta compuesto de un conjunto
de tareas con descripcion en 4 niveles de abstraccion (general a especifico): sus

fases son: Tareas Genéricas, Especializadas e Instancias de procesos.

Gréfico 11: Esquema de Extraccion de los cuatro niveles

Fases 1 Modelo Genérico
I?_le ? CRISP
Tareas Generales ﬁ E? t' T
| A LI
;:-j" IIE,_hIfI -IIIII!%\"-“ I‘ru.\Icrmn
Tareas Especializadas E{E'[]d h;'ll:‘b
i b ] ] Modelo
Instancias de Proceso :,G :]IU 50 ,:':}:] ‘ Especifico

Fuente: (Rodriguez, Alvarez, Mesa, & Gonzales, 2010)
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Fases de la metodologia CRISP-DM

La metodologia CRISP-DM se encuentra organizada en seis diferentes fases,
cada una de ellas, a su vez, se encuentra estructurada en diferentes tareas de

segundo nivel.

Grafico 12: Fases de la Metodologia CRISP-DM

>

A Implantacién

Evaluacién

<

Fuente: (Rodriguez, Alvarez, Mesa, & Gonzéles, 2010)).

Fases de la metodologia CRISP-DM:

Entendimiento de negocio: Esta fase esta enfocada en comprender los
objetivos y requisitos del proyecto desde una perspectiva comercial y definir
planes preliminares disefiados para lograr los problemas y objetivos de mineria

de datos.

Entendimiento de datos: Esta fase implica la recopilacion de datos iniciales, el
desarrollo de procedimientos para comprender los datos, la identificacion de
problemas de calidad de los datos, el descubrimiento de los primeros
conocimientos sobre los datos y / o la formacién de hipétesis sobre informacion

oculta.

Preparacion de datos: Esta fase abarca todas las actividades requeridas para
la construccion del conjunto de datos a ser provistos en las herramientas
encargadas del modelado que inicia en los datos en bruto. Las tareas de

preparacion de datos se pueden ejecutar varias veces y no estan en el orden
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especificado. Las tareas incluyen la seleccion de tablas, registros, atributos y

transformacioén y limpieza de datos para herramientas de modelado.

Modelado: En esta fase, se selecciona el método de modelado aplicado que ha
sido calibrado. Por lo general, existen varias técnicas para el mismo tipo de
problema de mineria de datos. Algunas técnicas tienen requisitos especificos
sobre el formato de los datos. Esta fase esta relacionada con la fase de
evaluacién y requiere que todos los modelos sean evaluados y su desempefio

calculado.

Evaluacion: En esta fase, son elegidos los métodos para evaluar el modelo y
calcular el rendimiento, la sensibilidad, la especificidad y el porcentaje de éxito y

error.

Despliegue: En esta fase, el mejor modelo (datos + procedimiento) con el mejor
rendimiento ya se ha construido desde una perspectiva de analisis de datos. El
proposito de esta etapa es utilizar el mejor modelo para predecir el
comportamiento de nuevos registros de datos que parecen ser de alta calidad

desde una perspectiva de analisis de datos.
Tareas Generales

Este segundo nivel se denomina genérico debido a que busca ser lo mas amplio
posible para cubrir una amplia gama de situaciones de mineria de datos. En este
segundo nivel, la tarea debe ser lo mas completa y estable posible. Este nivel
describe acciones que deben desarrollarse en situaciones especificas. Ejemplo:
si se encuentra en la fase de preparacion de datos, una tarea comun es limpiar

sus datos.
Tareas Especificas

El tercer nivel consta de las tareas especiales dentro de él y describe como
realizar las acciones de una tarea genérica en determinadas situaciones.
Ejemplo: el segundo nivel tiene una tarea comuan llamada limpieza de datos. El
tercer nivel, por otro lado, explica como se realiza esta tarea en diferentes
situaciones, como limpiar nimeros y valores categoricos, o si el tipo de problema

es agrupamiento o modelado predictivo.
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Instancias de Procesos

En el cuarto nivel se da la instancia de proceso, recopila un conjunto de acciones,

decisiones y resultados para un proyecto de mineria de datos en particular.

Las instancias de proceso se organizan de acuerdo con las tareas definidas en
un nivel superior, pero no ocurren en general e indican lo que realmente sucede

con un compromiso particular.

La descripcioén de fases y tareas como pasos individuales realizados en un orden
particular representa una secuencia ideal de eventos. En la practica, la mayoria
de las tareas se pueden realizar en diferentes érdenes, lo que a menudo requiere

gue retroceda (retroceda) a la tarea anterior y repita ciertas acciones.
Comparacion SEMMA y CRISP-DM

De acuerdo el estudio llevado a cabo por Rodriguez, Alvarez, Mesa y Gonzéles
(2010), en el cual investigaron sobre las metodologias para el desarrollo y

gestion de proyectos de mineria de datos, concluyeron que:

Las metodologias SEMMA y CRISP-DM coinciden en su esencia, articulando el
proyecto de Data Mining en diversas fases que estan interrelacionadas entre si,

transformando el proceso de Data Mining en un proceso iterativo e interactivo.

Gréfico 13: Comparacion a entre las fases de las metodologias SEMMA y CRISP-DM

SEMMA CRISP- DM

sample, Explore, Modify, Cross Industria Estandar
Model, Assess Procesos for Data mining
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=
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/
/

PREPARACION DE DATOS

MODELADO
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EVALUACION

| VALORACION

EXPLOTACION

Fuente: (Rodriguez, Alvarez, Mesa, & Gonzéles, 2010)).
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Mientras que la metodologia SEMMA pone mas énfasis en las caracteristicas
técnicas del desarrollo de procesos, la metodologia CRISP-DM mantiene una
perspectiva mas amplia sobre los objetivos comerciales del proyecto. Esta
diferencia ya se establecié desde la primera fase del proyecto de mineria de
datos, donde la metodologia SEMMA comienza con el muestreo de los datos,
pero la metodologia CRISP-DM comienza con analizar el problema empresarial
y transformarlo en un problema técnico. Desde esta perspectiva mas global, la
metodologia CRISP-DM puede considerarse mas cercana al concepto real del

proyecto.
Correlacién Bivariada

La correlacion se basa en la asociacion lineal, es decir, a medida que aumentan
los valores de una variable, los valores de otra variable pueden aumentar o
disminuir proporcionalmente. Por ejemplo, la altura y el peso tienen una relacion
lineal directa: al aumentar la altura, también aumenta el peso (Polanco, 2013).
Si trazamos un diagrama de dispersion con dos variables, entonces la nube de

puntos se vera como una diagonal si existe una correlacion entre las variables.
La correlacion bidimensional es una técnica estadistica disefiada para detectar:

1. Sidos variables estan relacionadas entre si
2. Silarelacion es fuerte-moderada o débil y

3. En qué direccion esta la relacion

Las coincidencias a menudo ocultan asociaciones entre fendémenos. La
correlacion es el método mas utilizado para medir la relacion lineal en todas las
ciencias. Esto indica una relacion o relacion entre dos variables, pero no implica

una relacién causal.
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Gréfico 14: Gréafica de correlaciéon
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Fuente: Polanco (2013)
Elaborado por: Ing. Roberto Loor S.

Hay 2 tipos principales de correlaciones: la correlacion de Pearson y la
correlacion de Spearman. Ambos se basan en la misma informacion, aunque
utilizan férmulas diferentes. La correlacion de Pearson es mas apropiada cuando
las variables siguen una curva normal. La correlacion de Spearman es mas
conveniente cuando las variables no se ajustan a la curva normal (Polanco,
2013). En general, no suele haber mucha diferencia entre los resultados, aunque
los resultados pueden variar, especialmente cuando se trabaja con muestras

pequenas.

La gran ventaja de la correlacion es que toda la informacion sobre la existencia
de una conexion, fuerza y direccion se sintetiza en el coeficiente de correlacion

(n vy el nivel significancia (sig.).

1. Nivel de significancia: Indica si existe una relacion entre dos variables.
Cuando la significancia es menor a 0.05, existe una correlacion

significativa. Si existe una correlacion significativa, vaya al paso 2.

Grafico 15: Niveles de correlacion

Correlacion Correlacion
negativa postiva

Ninguna
perfecta au perfecta

Correlacion  Correlacion Correlacion  eormelacian oo giacion Correlacion Correlacion
negativa negativa negativa positiva positiva positiva
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1 |
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Fuente: Polanco (2013)
Elaborado por: Ing. Roberto Loor S.
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2. Coeficiente de correlacion (r). Este coeficiente puede variar de -1 a +1.
Cuanto mas lejos esté de 0, mas fuerte sera la relacion entre las dos
variables. El signo (positivo o negativo) de la correlacion indica la direccion

de la relacion.
Anova de un factor

El ANOVA de una via es una técnica estadistica que muestra si dos variables
(una independiente y una dependiente) estan relacionadas en funcién de si la
media de la variable dependiente difiere entre categorias o grupos de la variable
independiente (Juarez, 2015). En otras palabras, indica si los fondos entre dos o
mas grupos son iguales o diferentes. Se utiliza este analisis de varianza
unidireccional cuando se quiere saber si las medias de una variable difieren entre
niveles o grupos de otra variable, para su aplicacion se deben considerar las

siguientes condiciones:

e En el analisis de varianza unidireccional, solo dos variables estan
vinculadas: la variable dependiente y la variable independiente.

e La variable dependiente es cuantitativa y la variable independiente es
categorica.

e Las variables deben seguir una distribucion normal, aunque, como
siempre, esto es dificil de lograr en estudios sociales.

e Ademas, las varianzas de cada grupo de la variable independiente son
similares. Si bien esto es ideal, en realidad es dificil de cumplir y también

se puede aplicar ANOVA.

El ANOVA de una via compara las medias de la variable dependiente entre
grupos o categorias de la variable independiente. Si la media de la variable
dependiente es la misma en cada grupo o categoria de la variable independiente,
los grupos no difieren en la variable dependiente y por lo tanto no existe relacion

entre las variables (Juarez, 2015).

Utilizando el andlisis de varianza unidireccional, se calcula el estadistico o
prueba F y su significacion. El estadistico F o la prueba F (denominada F en

honor al estadistico de Ronald Fisher) se obtiene evaluando el cambio en los
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valores medios entre los grupos de la variable independiente y dividiéndolo por

la evaluacion del cambio en las medias. dentro de los grupos.

El calculo de la estadistica F es algo dificil de entender, pero divide la variacion
entre grupos en variaciones dentro de los grupos. Si los valores medios entre
grupos difieren mucho, y la media dentro del grupo es pequefia, es decir, los
grupos no son homogéneos entre si y son internamente similares, el valor F sera
mayor y, por ejemplo, por tanto, las variables estaran relacionadas (Juarez,
2015).

En conclusién, cuanto mayor sea la diferencia en la media de la variable
dependiente entre los grupos de la variable independiente, mayor sera el valor
de F. Si ejecutamos varios ANOVA de un factor, el andlisis con la F mas alta
indicara que hay mas diferencia y por lo tanto ambos tienen mas relacion entre

variables.

La importancia de F se interpretara como la probabilidad de que este valor de F
sea aleatorio. Después del nivel de confianza del 95% mas utilizado en las
ciencias sociales, cuando la significancia F es menor que 0.05, las dos variables

estan vinculadas (Juarez, 2015).
Al analizar e interpretar utilizando ANOVA unidireccional, considere lo siguiente:

e Significancia: si es menor a 0.05, las dos variables estan relacionadas y
por lo tanto existen diferencias significativas entre grupos.

e Valor F: Cuanto mayor sea la F, mas relacionadas estan las variables, lo
gue significa que las medias de la variable dependiente difieren o difieren

mucho entre los grupos de la variable independiente.
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1.5.2. Marco conceptual (Glosario de términos).

Abonados. - Se clasifican en residencial, comercial, industrial, alumbrado
publico y otros (instituciones publicas, apoyo social, beneficios publicos,
busqueda de agua, recintos deportivos, periédicos y abonados especiales),
segun el tipo de servicio prestado.

CENACE. Centro Nacional de Gestion Energética, entidad encargada de
gestionar la tecnologia y las transacciones financieras del mercado eléctrico

mayorista.

Cliente no regulado. - Cliente del distribuidor que no cumple con la aplicacién
de tarifa segun el tipo de servicio prestado por el distribuidor.

CONELEC. - Consejo Nacional de Electricidad, organismo responsable de emitir

y planificar las regulaciones en el sector eléctrico.

CNEL.- Corporacion Nacional de Electricidad. Una organizacion que se

especializa en la distribucion y comercializacion de energia eléctrica,

Energia eléctrica. - energia eléctrica es la forma de energia resultado de la
existencia del diferencial de potencial entre dos puntos, lo que hace posible
establecer una corriente eléctrica entre dichos puntos a través de un conductor

eléctrico del cual se obtiene trabajo.

Energia disponible. — Es el total de la energia producida por cada unidad de

generacion.

Energia facturada. — Esta es la energia facturada por empresas eléctricas a los

clientes, en unidades de medida KWh.
Energia requerida. - Es la energia adquirida por las empresas.

Energia registrada. - Energia facturada, destinada al alumbrado publico y al

consumo por las instalaciones propias de la empresa.

Energia suministrada. - Energia que se mide en la subestacion al comienzo

del alimentador primario.

Equipo de medicion con prepago. - Un dispositivo que puede enviar y recibir

sefales que pueden usar energia pagada por adelantado.
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Perfil de carga o de consumo. — energia que esta censada en el sistema de
medicion.
Pérdidas de energia. - diferencia existente entre la energia suministrada y la

energia registrada.

Sector eléctrico. - ElI sector eléctrico se encuentra estructurado de la
siguiente manera: el organismo que regula y planifica (CONELEC), el
organismo administrador (CENACE), encargado de la transmision de energia
(TRANSELECTRIC S.A)), empresas de generacion, empresas de distribucion y
venta de energia (CNEL Y EMPRESAS ELECTRICAS).

Sistema eléctrico. - Se trata de un conjunto de centrales eléctricas, sistemas de
transmision (lineas de transmision y lineas de subtransmision), redes de

distribucion e interconexiones y equipos relacionados.

Sistema de medicion. - Estos son los componentes necesarios para medir 0
registrar la energia activa y reactiva y la demanda maxima u otros parametros
relacionados con el servicio. Esto incluye cajas, accesorios fijos, proteccion fisica
de conexiones y medidores, cables de conexion y dispositivos de proteccion,

transformadores de medida y dispositivos de control de tiempo.
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CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

2.1. Tipo dedisefio, alcance y enfoque de la investigacion
La investigacion llevada a cabo en el actual estudio fue de caracter,
documental, exploratoria, aplicada, explicativa, cuantitativa y de observacion

directa participante.
Documental.

Ander (1995), indica que es una técnica de investigacion cualitativa que se
encarga de recopilar y seleccionar informacion a través de la lectura de
documentos, libros, revistas, grabaciones, filmaciones, periédicos, bibliografias,
etc.; y ha comparaciéon de otros métodos; este tipo de investigacion suele
asociarse con la investigacion historica.

En el presente trabajo tuvo acceso a los sistemas comerciales SAP, que es la
plataforma de gestion de operaciones comerciales de la CNEL EP — UNIDAD DE
NEGOCIO GUAYAQUIL, donde se recopilo informacion historica y actualizada
de los abonados, como el listado de consumidores con sistemas de medicion
obsoletos y/o dafados. Listado de consumidores con cantidad de revisiones a
los equipos de medicién Listado de consumidores con historial de consumo kwh-
mes. Listado de consumidores con novedades reportadas por operaciones
comerciales. Listado de consumidores con factores altos de multiplicacion y
consumos bajos. Listado de consumidores con consumo promedio. Listado de

consumidores con infracciones.

Exploratoria.

Hernandez (2014),describidé que esta es una técnica que se encarga de probar
gue algo es correcto o incorrecto. Ademas, de encontrar soluciones y alternativas

después de evaluar la informacion investigada.

Aplicada.

El autor Ander (1995), sostiene que la investigacién practica o aplicada tiene
como objetivo estudiar aspectos de la realidad, confirmar hipétesis y buscar

soluciones a problemas sociales especificos. Esto est4d estrechamente
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relacionado con la investigacion basica, ya que se basa en los descubrimientos,
avances y enriquecimiento de ellos. En este sentido este estudio aplica a la
propuesta de modelos matematicos automaticos que reducen el fraude eléctrico
para clientes residenciales y brindan esta solucién en el area de recuperacion de
energia, un tema social que afecta la calidad de vida de empresas y

consumidores.
Explicativa.

Arias (2016), describio el trabajo como descriptivo aquel en el que se busca dar
explicacion a las causas y origenes de ciertos fenomenos con el objetivo de
comprender por qué ocurren ciertos eventos y analizar las relaciones causales y
analisis existentes. De esta manera el proyecto propuesto es explicativo porque
es posible obtener las variables explicativas que permiten la creacion de modelos
altamente asertivos basados en redes neuronales que aprenden el
comportamiento fraudulento y no fraudulento del consumidor de poder a partir
del analisis de datos.

Cuantitativa.

De acuerdo a Hernandez (2014), los métodos de investigacion cuantitativa hacen
uso de los registros de observacion estructurada y de las técnicas de analisis de
datos estadisticos de esta manera se enfocan en estudiar las relaciones entre
las variables cuantificadas. EI modelo propuesto es adecuado para estudios
cuantitativos porque los datos utilizados fueron numeéricos y se utilizaron
métodos estadisticos para analizar los datos durante la etapa de comprension
de datos. También puede utilizar el analisis multivariado de variables para
identificar qué variables pueden apoyar y explicar mejor al consumidor y asi ser
capaz de seleccionar comportamientos y datos utilizados en el desarrollo de

modelos.
Observacioén directa participante.

Segun el autor Arias (2016), el método de investigacion es una técnica que
consiste en observar personas, fendmenos, hechos, casos, objetos, acciones,
situaciones, etc., con el fin de obtener determinada informacion necesaria para

una investigacion , donde el sujeto que observa es aceptado como parte del
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grupo humano que se observa. Dentro de la investigacién el autor de esta
investigacion formo parte de las revisiones generadas en el sitio o predios a
visitar para poder observar de manera directa los procedimientos que el
departamento de control de energia realiza en sus respectivas revisiones y
obtener informaciéon necesaria que sera recopilada para validar el modelo

predictivo propuesto.

2.2. Método de investigacion

Método del nivel tedrico.

El método tedrico se aplica en la indagacion del consumo del cliente cuantas
veces se le ha hecho una revision en el campo y el historial de pago estos datos
son obtenidos a través del sistema comercial SAP de la unidad de negocio

Guayaquil.
Método estadistico matematico.

Este método sera aplicado al momento de procesar la informacion de los datos

recolectados a través de las indagaciones.
Técnica de la investigacion

Luego de los datos proporcionados por la fuente (CNEL EP GYE del sistema
SAP), se procesaran segun el modelo predictivo para determinar el posible
fraude, a generar ordenes de inspecciones y con esto ir al sitio (predio de los
abonados), para hacer la revision en campo con personal técnicos

especializados en la recuperacion y control de pérdidas de energia.

Revisibn en campo o procedimiento técnico especializado para

recuperacion de energia (Inspecciones).

Esta informaciéon fue proporcionada por el departamento de control de energia

clientes masivos e indica lo siguiente para la revisibn en campo:

Primero generar la orden para la revision en sitio a través del sistema SAP. (ver

anexo 11).
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Segundo previo a la inspeccion, el grupo de control de energia procurara
informar al consumidor de los trabajos a realizar, para luego proceder a
ejecutarlos. Durante la inspeccién en el sitio va a verificar y registrar (evidencia
fotografica y escrita en el formato COM.ATC.FOR.26.12 ver anexo 11), los

siguientes parametros:

e Datos de la vivienda verificar direccion y ubicacion GPS.

e Datos del abonado cédula y nombre completo.

e Verificar el numero del medidor que este igual a la orden generada.

e Verificar el nimero del sello de medidor exterior e interior que estén en buen
estado.

e Verificacion de la acometida que este en buen estado de manera visual y
verificacion del amperaje con la herramienta para este trabajo (pinza
amperimétrica).

e En caso de encontrar derivaciones o conexiones directa de la acometida sin que
pase por el sistema de medicién se procedera a dejar normalizado y se entregara
la respectiva notificacion firmada (cliente o persona presente y revisor formato
COM.ATC.FOR.26.12).

e Contrastar o revisar el equipo de medicidon con un contrastador de energia
(instrumento eléctrico que inyecta una carga nominal de manera interna que
debe ser igual a la registrada por el medidor en el sitio).

e Para equipos de medicién el porcentaje determinado con motivo de la
contrastacion en sitio, no debe ser mayor de + 5 %, es decir que la relacion de
prueba debera ubicarse entre 1.05 y 0.95.

e Cuando el porcentaje de error no esta dentro de los limites mencionados, para
el reemplazo del medidor, proceder segun las politicas de la Empresa.

e En caso de existir novedades al servicio, firmar la notificacién (cliente o persona
presente y revisor formato COM.ATC.FOR.26.12).

2.3. Unidad de analisis poblacién y muestra

Segun datos proporcionados por CNEL E.P GYE (2019), mensualmente se
generan 23400 revisiones registradas en Guayaquil, estas revisiones mensuales
se dan porque existian 5 compafiias contratadas con 15 vehiculos dedicados a

la revision especializada para evitar el hurto de energia dando un total de 75
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unidades vehiculares trabajando en el mes, haciendo un total de 12 revisiones
diarias aproximadamente, trabajando 26 dias en el mes, como poblacién para el
proyecto solo vamos a tomar 8000 abonados como parte de una posible revision,
esta poblacion fue tomada porque en el departamento de control de energia al
momento de empezar este estudio existian 30 vehiculos trabajando con contrato
vigente lo que daria 11 revisiones aproximadamente por vehiculo en realizar la

inspeccion mensual.
Muestra

Para el calculo del tamafio muestral, se empleara la formula para la poblacién

finita.

_ ZZ*N*P*Q
~ ((e*(N—1)) + (Z2 %P x Q)

n

En donde:
Z= Nivel de confianza (1.96)

e= Margen de error (0.05)
p= Probabilidad de éxito (0.5)
g= Probabilidad de fracaso (0.5)

N= Total de la poblacién

1,9602 x 8000 * 0,50 * 0,50
n=
((0,052(8000 — 1)) + (1,9602 = 0,50 * 0,50))

1,960% * 8000 * 0,50 * 0,50
n =
((0,0025(7999)) + (1,9602 * 0,50 * 0,50))
3,8416 * 8000 % 0,50 = 0,50
= 7(0,0025 * 7999) + 0,9604
763.20
~19.9975 + 0,9604
763.20
~ 209579
n = 364

n

n

n

Para el calculo del tamafio de la muestra se tomd como nivel de confianza un
95%. Siendo 1.96 el valor de Z debido al valor porcentual escogido, por otro lado,

se estimo6 un margen de error del 5%, una probabilidad de éxito del 50%, y una
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de fracaso con el otro 50%, siendo el valor total de los individuos que formaran

parte de la investigacién 364 6rdenes a generar.

2.4. Variables de investigacion y su operacionalizacion
Variable dependiente: modelo predictivo para deteccion de fraude eléctrico.

Variables independientes: hurto de energia eléctrico (irregularidad en el perfil

de carga o0 consumo registrado).
En el anexo 4 se presenta la matriz de operacionalizacién de variables.

2.5. Fuentes, técnicas e instrumentos para la recoleccion de la

informacion

Esta informacion sera proporcionada por el departamento de control de energia
de la eléctrica de Guayaquil, a través del Sistema de ingresos de consumos

(SAP) Sistema comercial que maneja la empresa.

2.6. Tratamiento de la informacion

Como responsable del proyecto y analista de mineria de datos:
Se tiene las siguientes responsabilidades:

e Recopilar los datos historicos a través del sistema SAP, para poder integrar y
desarrollar el modelo predictivo e interpretar los resultados de las actividades
de mineria de datos.

¢ Identificar patrones de comportamiento de datos que conduzcan a la prediccion
de fraude.

¢ Obtener los resultados deseados con la calidad requerida en el tiempo previsto.

e Generar a través del sistema de gestion aplicable de la unidad de Negocio las
ordenes de trabajo (inspecciones) y la distribucién de las 6rdenes al grupo de
técnicos especializados en deteccion fraude de energia (Propio o contratados).

e Acompafar al sitio para presenciar las revisiones y que se cumplan las
condiciones y parametros establecidos por el departamento de control de
energia en su politica de revision y verificar si lo encontrado en el sitio fue un

ilicito.
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e Llevar una base de datos identificando el tipo del ilicito encontrado con estos

datos recopilados identificar cual es el ilicito que mayor se comete, en que zona

y recomendar un plan estratégico para poder combatir o generar un proyecto de

inversion para corregir este problema.

e Estar pendiente de que se entregue al Analista/Personal Administrativos

Comercial de CNEL EP, en formato fisico y digital la informacion relacionada

con las inspecciones, normalizaciones y regularizaciones contenida en los

formularios, notificaciones, registros fotograficos y otros documentos (como las

pruebas de contrastaciones) vinculados a los trabajos realizados en campo;

toda esta informacion se procesa por medio de aplicaciones méviles, servidores

0 a través de la intranet.

Responsabilidades:

Especialista de recupero de energia eléctrica/ analista: conoce los procesos

y procedimientos administrativos relacionados con los sistemas comercial de la

unidad de negocio encargado de la recuperacion de energia eléctrica y cobro de

infracciones.

Tabla 8 : Tratamiento y recurso de lainformacion

Analysis services, Licencia
Microsoft Office 2007 o Superior,
Addins para Microsoft Office 2007
para mineria de datos (| gratuito)

RESPOMNSABILIDAD RECURSO CANTIDAD
Empresa Eléctrica |Lider del Proyecto 1
R } Especialista del area de
Empresa Eléctrica i . . 1
recuperacion de energia eléctrica
Consultora Lider del Proyecto 1
Consultora Analista de Mineria de Datos 1
Consultora Analista Soporte Post 1
Consultora Implementacidn. 1
Pc escritorio o Laptop o superior
({Sisterma Operativo: Window Xp
professional o superior, Licencia
L Sql server 2008. Database Engire.
Empresa Eléctrica 1

Elaborado por: R. Loor (2020).
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CAPITULO lll. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Andlisis de la situacién actual

Entendimiento de negocio:

En esta fase del entendimiento se busca analizar la situacién actual del consumo
eléctrico en la ciudad de Guayaquil enfocada principalmente a los consumidores
de las éareas residenciales, con el fin de detectar posibles casos de fraudes

eléctricos. Cuya segmentacion geografica se maneja de la siguiente forma:

Gréfico 16: Niveles de correlacion

UBICACION GEOGRAFICA
DE AGENCIAS INTEGRALES GYE
Dpto. Control de Energia CNEL EP
(Detalle de Clientes)

RIO GUAYAS

Samborondén

AGENCIA
CENTENARIO

Via a Daule
KM. 26

Via a la Costa
KM. 33

Fuente: CNEL EP (2020)
Elaborado por: Ing. Roberto Loor S.

En el anexo 10. Se puede observacién la descripcidon por direcciones de todas
las agencias mencionadas (sectorizacién). Por otro lado, cabe recalcar que cada
uno de estos sectores se maneja bajo un estrato social diferentes, por lo tanto,
se debe considerar que esto también influye en el consumo que se pueda
presentar por cada sector, por lo tanto, se presenta una segmentacion de

sectores bajo la definicién del estrato social considerado. Ver tabla 9
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Tabla 9: Segmentacion por estrato social

DETALLE DE CLIENTES - FACTURACION - CONSUMOS- ESTRATOS SOCIALES
TOTAL, ESTRATO SOCIAL
N° AGENCIA CLIENTES TOTAL $$ CO(E\?\;;?O POR CONSUMO
(C/U) BAJO|MEDIO]JALTO
25 DE JULIO $327.418,05 2.897.352 X
(sector sur)
1 25 DE JULIO 31.069
(sector Guasmo $491.127,07 4.346.029 X
oeste-trinitaria)
2 CALIFORNIA 73.246 $2.032.257,63 | 17.910.465 X
3 CENTENARIO 55.519 $1.493.521,84 | 12.533.899 X
4 FORTIN 83.767 $1.396.627,51 | 13.185.282 X
i GARZ:;?; ;SeCtor ovets 2478436 | 20.832.920 X
GARZOTA (sector 1652290 | 13.888.614 X
urdesa-kennedy)
6 GUASMO 94.95 $2.068.597,22 | 19.074.529 X
7 MALECON 28.914 $1.133.197,16 | 9.209.936 X
8 PLANTA NORTE 130.646 $3.209.138,91 | 28.087.651 X
SAN EDUARDO
(sector Via a la $1.480.982,07 | 109.987.544 X
costa)
9 SAN EDUARDO 92.247
(sector suburbio $634.706,60 5.499.377 X
oeste)
TOTAL 695.97 $18.398.300,09| 257.453.599 5 5 2

Fuente: CNEL EP (2020)
Elaborado por: Ing. Roberto Loor S.

A su vez, la se considera relevante la identificacion que cada una de estas zonas

gue mantiene, presentando un promedio de consumo por cada agencia:

Gréfico 17: Consumo por agencia

Consumo (kWh-mes)
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Fuente: CNEL EP (2020)
Elaborado por: Ing. Roberto Loor S.
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En relacién a la estadistica presenta, se logra constatar que uno de los sectores
de mayor consumo, corresponde a la agencia San Eduardo (sector Via a la
Costa), pues tomando como base de segmentacion por estrato social, este

sector maneja un estrato social alto, por lo cual genera un mayor consumo.

Grafico 18: Clientes por agencia

CLIENTES POR AGENCIAS
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Fuente: CNEL EP (2020)
Elaborado por: Ing. Roberto Loor S.

Por otro lado, se representa un analisis de la cantidad de usuario que cada
agencia maneja, en comparacion con la estadistica pasada, la agencia que
predomina con un mayor namero de clientes, corresponde a la planta norte,

guien se puntta con un total de 130.646 usuarios en la actualidad.

Entendimiento de datos: La base de datos original cuenta con 695271

observaciones y las 28 variables que son las siguientes:

e Agencia

e Tipo Medicion

e Grupo Consumo

e Ruralidad

e Cuenta contrato

e Medidor

e Consumo.kWh.1.mes antes

e Consumo.kWh.2. meses antes
e Consumo.kWh.3. mes antes

e Consumo.kWh.4. mes antes
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e Consumo.kWh.5. mes antes

e Consumo.kWh.6. mes antes

e Consumo.kWh.7. mes antes

e Consumo.kWh.8. mes antes

e Consumo.kWh.9. mes antes

e Consumo.kWh.10 mes antes
e Consumo.kWh.11. mes antes
e Consumo.kWh.12. mes antes
e Consumo Promedio kWh-mes
e Promedio facturado ultimo de 6 meses
e Deuda (%)

e Meses adeudados impagos

e Cantidad de cortes al afio

e Fecha de contrato

e Fecha ultima de pago

e Fecha de ultima inspeccion

e Numero de inspecciones al afio
Preparacion de datos:

Para filtrar la base inicial se utilizdo un muestreo aleatorio donde se van a analizar
364 personas que sean residentes de Guayaquil. Con esta base filtrada se
trabajaron con las 9 agencias que corresponden a: Planta norte con 63 personas,
Garzota con 51 personas, El Fortin con 0 personas, California con 44 personas,
Malecon con 51 personas, Centenario con 0 personas, Guasmo con 45

personas, 25 de Julio con 42 personas y San Eduardo con 68 personas.

Modelado: En esta fase se utilizaron los promedios de los consumos eléctricos
del ultimo afio para ser comparado con el promedio establecido por el CNEL. Por
ultimo, se usé las tablas de frecuencias para determinar el porcentaje de

personas tienen la fecha de la ultima inspeccion

Evaluacion: Para evaluar si existe fraude eléctrico se utilizaron dos formas para

evaluar la existencia del mismo:
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1. Se realiza una comparacion entre el promedio de la muestra por cada una
de las agencias con el promedio de consumo kWH al mes elaborado por
el CNEL. En caso de que el promedio de la muestra sea menor que el
valor calculado por el CNEL, entonces existe la probabilidad que dicho
sector incurra en fraude eléctrico. Caso contrario, no hay fraude.

2. El segundo método consiste en la comparacion de la fecha de contrato
con la fecha de la dltima inspeccion, en caso de que no exista esta Ultima
variable, entonces se concluye que existe la probabilidad que el sector
exista fraude eléctrico.

Despliegue: A partir de lo mencionado anteriormente se trabajé con la base de
datos de 364 residentes para determinar si incurren en fraude eléctrico o no.

3.2.  Analisis comparativo, evolucion, tendencias y perspectivas

Enlatabla 10, se presenta la evolucion del consumo residencial anual de energia
eléctrica y se lo compara con respecto al mes de febrero del afio 2019. Los
resultados sugieren que en el periodo 2015-2016 el consumo crecié en 1.95%
con respecto a febrero del 2019, en el periodo 2016-2017 el consumo residencial
decrecid en 0.63% con respecto a febrero del afio 2019, para el periodo del 2017-
2018 el consumo aumento6 a 12.05% y finalmente, para el periodo del 2018-2019

el consumo residencial disminuyo a 1.5%.

Tabla 10: Consumo mensual residencial (kWh)

MES 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
mar 126,757,664 128,875,569 | 144,807,237 143,067,130 | 142,880,487
abr 131,841,751 136,253,593 | 149,002,911 149,794,180 | 153,161,754
may 132,386,788 141,962,940 | 140,549,856 150,928,133 | 150,605,009
jun 126,524,036 132,982,089 | 139,980,131 | 132,990,837 | 128,144,134
jul 111,295,096 134,093,572 | 128,135,386 118,805,931 | 115,513,901
ago 115,153,130 121,912,500 | 116,385,058 115,685,880 | 116,383,759
sep 104,357,483 114,515,612 | 120,413,281 120,560,557 | 109,970,247
oct 107,838,339 124,915,164 | 118,293,426 125,720,519 | 121,328,705
nov 111,394,581 121,417,211 | 118,818,090 122,208,174 124,290,518
dic 121,261,413 132,126,870 | 120,892,930 121,262,926 | 119,205,904
ene 134,619,037 147,041,057 | 155,091,960 136,233,461 | 147,241,003
feb 129,730,140 132,253,474 | 131,422,310 147,260,756 145,047,928
SUMA 1,453,159,458 ]1,568,349,651|1,583,792,576] 1,584,518,484 |1,573,773,348
% VARIACION PUNTUAL (FEB-2019) 1.95% -0.63% 12.05% -1.50%
% VARIACION ARO MOVIL ( MAR-FEB ) 7.93% 0.98% 0.05% -0.68%

Elaborado por: R. Loor (2020).
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En el grafico 19, se representa de forma gréfica la evolucion del consumo de

energia eléctrica residencial.

Grafico 19: Variacion porcentual del consumo residencial

CONSUMO RESIDENCIAL
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14.00%
12.05%

12.00%

10.00%

8.00%

6.00%

4.00%
1.95%

5005 _ 20142015 20152016  2016-2017  2017-2018 20980819
o -0.63% -1.50%

-4.00%

Elaborado por: Ing. Roberto Loor S.

3.3. Presentacion de resultados y discusion

En la figura 20, se presenta la evolucion de consumo eléctrico por agencias
donde se observa que la agencia Planta Norte con una tasa de crecimiento
promedio del 1.76%, el Guasmo que tiene una tasa de crecimiento promedio del
0.65%, la agencia 25 de julio con una tasa promedio del 0.68%, la garzota con
una tasa promedio del 0.32%, San Eduardo con una tasa de crecimiento
promedio del 3.85%, la agencia malecon con una tasa de crecimiento del 0.74%.
En dltimo lugar se ubica la agencia California con una tasa de crecimiento
promedio del 0.01%.
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Grafico 20: Consumo residencial mensual por agencias
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Elaborado por: Ing. Roberto Loor S.

En la tabla 11, se presenta el cuadro comparativo de promedio de consumo de
la muestra vs propuesto por CNEL donde se observa que las agencias Garzota,
California, 25 de Julio y San Eduardo tuvieron menores promedios de consumo
al mes, concluyendo que necesitan ser revisados los medidores de estas

residencias para determinar si cometen fraude eléctrico.

Tabla 11: Cuadro comparativo de promedio de consumo de la muestra vs propuesto por
CNEL.

Agencias Promedio muestra | Promedio de consumo kwh-mes '\rl:\zgisé?
Planta norte 304 300 No
Garzota 276 400 Si

El Fortin - 200 N/A
California 207 250 Si
Malecén 231 350 No
Centenario - 450 N/A
Guasmo 346 250 No
25 de Julio 292 300 Si
San Eduardo 247 400 Si

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 12, se presentan los porcentajes de personas que no tienen ultima
fecha de inspeccién. Se observa que la agencia 25 de Julio posee la mayor tasa
de no inspeccidon con un 64% del total de dicha agencia, seguido por Malecon

con un 63%, luego se encuentra California con una tasa de 59%, después esta
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el Guasmo con un 53%, le siguen la garzota y San Eduardo ambos con el 49%

y por ultimo la planta norte con el 44%.

Tabla 12: Porcentaje de personas que no tienen ultima fecha de inspeccion

Agencias Frecuencia Total Porcentaje
Planta norte 28 63 44%
Garzota 25 51 49%
El Fortin

California 26 44 59%
Malecon 32 51 63%
Centenario

Guasmo 24 45 53%
25 de Julio 27 42 64%
San Eduardo 33 68 49%
Total 195 364 54%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 13, se presenta la combinacion de la desviacion de consumo y el total
de personas que no tienen una inspeccion hasta la fecha dando como resultado

un total de 1386 usuarios que pueden ser posibles infractores

Tabla 13: Combinacion de la desviacion de consumo y el total de personas que no tienen
unainspeccién hasta la fechan.

Nec_e_s!ta Total, no sé
: revision Promedio arealizar
Agencias desviacion TOTAL
de muestra | una ]
consumo inspeccion
Planta norte No 304 63 63
Garzota Si 276 51 327
El Fortin N/A - - -
California Si 207 44 251
Malecén No 231 51 51
Centenario N/A - - -
Guasmo No 346 45 45
25 de Julio Si 292 42 334
San Eduardo Si 247 68 315
1386

Fuente: Elaboracién propia

Para realizar estas verificaciones se solicité permiso al director comercial de la
CNEL EP Guayaquil, que se generen en el area de control de energia las 1386
ordenes de revision y que sean trabajadas cada mes 364 partes por un vehiculo

con personal especializado en revisiones para poder detectar el hurto de energia.
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Los meses que se pudieron trabajar fueron diciembre 2019 partes trabajados

364, enero 2020 partes trabajados 364 y febrero 2020 partes trabajados 364,

hubo una diferencia es decir faltaron 294 partes generados por trabajar en el mes

de marzo 2020 que no se realizar producto de la pandemia covid-19. Ver tabla

14

En la tabla 14, también se puede observador la cantidad de casos detectados

por agencias o zonas, dando como resultados que en los meses trabajados se

pudieron detectar 833 infractores de los 1092 partes generados para revision

dando un porcentaje de efectividad promedio de 76.28%

Tabla 14: Cantidad de casos detectados por agencias o zonas; efectividad del modelo y
ordenes generadas

Meses dic-19 ene-20 feb-20
Total,
Casos Casos Casos dg?es(?tZd Total, Sin Efectivid
Agencias detectad | detectad | detectad Tebri | noved ad
os en la
0s 0s 0s : . co ad modelo
inspecci
on
Planta 27 16 12 55 63 8 | 87.30%
norte
Garzota 63 53 67 183 327 144 55,96%
El Fortin - - - 0 - -
California 29 51 52 132 251 119 52,59%
Malecoén 23 19 0 42 51 9 82,35%
Centenario - - - 0 - -
Guasmo 20 5 10 35 45 10 77,78%
25 de Julio 59 63 64 186 334 148 55,69%
San 73 70 57 200 315 | 115 | 63,49%
Eduardo
Total,
casos en el 294 277 262 833 1386
mes
Ordenes 364 364 364 1092
generadas
Efectivida
d €Nl 80,77% | 76,10% | 71,98% | 76,28%
ordenes
generadas

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico 21, se puede observar que en la zona donde se detectaron mas

casos de infractores fueron en Garzota, 25 de Julio y San Eduardo.
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Grafico 21: Ubicacion donde se detectaron mas casos de infractores
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Elaborado por: Ing. Roberto Loor S.

En la tabla 15, estan las novedades encontradas en las inspecciones, ya sea por
medidor manipulado, Acometida conectada directamente desde la red; conexion
directa sin medidor (cliente ha sacado el medidor de la base socket y esta

conectado de manera directa)

La novedad mas alta encontrada la Acometida conectada directamente desde la

red con 372 casos, seguida por manipulacion en la medicién 296 casos.

Tabla 15: Novedades encontradas en las inspecciones

Meses dic-19 ene-20 feb-20 TOTAL
MEDIDOR
MANIPULADO 104 108 84 296
Acometida conectada
directamente desde la 160 113 99 372
red
CONEXION DIRECTA
SIN MEDIDOR 29 56 80 165
TOTAL 293 277 263

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 16, de total de casos medidor manipulados se puede observar que la

zona donde mas se manipulan las mediciones es la zona de Garzota

encontrando 115 casos.
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Tabla 16: Total de casos medidor manipulados

Meses
: dic- ene- | feb- | Total.casos
Agencias 19 20 20 mgdldor
manipulados
Planta norte 12 7 3 22
Garzota 31 42 42 115
El Fortin - - - -
California 7 6 10 23
Malecoén 14 12 0 26
Centenario - - - -
Guasmo 6 0 2 8
25 de Julio 10 12 14 36
San Eduardo 25 29 12 66
296

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 17, de Total casos acometida conectada directamente desde la red
se puede observar que la zona donde mas existen derivaciones de red y que no
pasan por el sistema de medicion es en la zona de 25 de Julio encontrando 117

casos y en san Eduardo con 108 casos.

Tabla 17: Total casos acometida conectada directamente desde la red

Meses
Total, casos
. Acometida
Agencias dic- | ene- feb- conectada
19 20 20 S
directamente
desde la red
Planta norte 9 5 2 16
Garzota 33 2 19 54
El Fortin - - - -
California 22 22 10 54
Malecon 9 0 0 9
Centenario - - - -
Guasmo 14 0 0 14
25 de Julio 33 49 35 117
San Eduardo 40 35 33 108
372

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 18, de Total casos conexion directa sin medidor (usuario ha sacado
el medidor y se conecta de manera directa) es la zona de California encontrando

56 casos.
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Tabla 18: Total casos conexién directa sin medidor (usuario ha sacado el medidor y se
conecta de manera directa)

Meses
. Total, casos
Agencias dl'g' egg' f;g' CONEXION DIRECTA
SIN MEDIDOR
Planta norte 6 4 7 17
Garzota 0 9 6 15
El Fortin - - - -
California 0 24 32 56
Malecoén 0 5 0 5
Centenario - - - -
Guasmo 0 5 8 13
25 de Julio 16 2 15 33
San Eduardo 8 6 12 26
165

Fuente: Elaboracion propia
Indicadores de la matriz operacional.
Estos indicadores sirven para llevar el control de las novedades encontradas, se

busca que estos indicadores lleguen a un porcentaje de 0%, lo ideal seria que

no existan casos de infracciones en ninguna zona de la ciudad de Guayaquil.

En la tabla 19, se observa que el mes donde el indicador es mas alto es el mes
de diciembre, mes en el cual existe mas demanda de energia por parte de los

usuarios.

Tabla 19: Indicadores de control (matriz operacional)

Meses dic-19 ene-20 feb-20

INDICADOR INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR
Equipos

manipulados= total de

equipos manipulados / 7.50% 7.79% 6,06%

total equipos instalados.

CONEXION ILEGAL=
TOTAL DE ABONADOS
Acometida  conectada

0 0 0
directamente  /TOTAL| 2727 10,35% 8,97%
ORDENES
GENERADAS
Conexion sin
medidor= total clientes 14.65% 5.13% 7 33%

sin medidor ftotal
ordenes generadas
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TOTAL, DE EQUIPOS

INSTALADOS EN LA 1386
MUESTRA

TOTAL, ORDENES

GENERADAS 1092

Fuente: Elaboracion propia

Aporte a larecaudacién econdmicay energética con los casos detectados

En la tabla 20, se indica el aporte del modelo planteado tanto en el indicador de

pérdidas mensual como el aporte a la recaudacién anual.

Tabla 20: Aporte del modelo planteado (recuperaciéon de energiay recaudacion)

recaudacion anual

Meses dic-19 ene-20 feb-20
ENERGIA RECUPERADA kWh-
mes 438.266 487.867 453.845

) ; $ $ $
RECUPERACION ENERGIA US$ 324.561,10 338.051,28 163.439,22
Promedio Pérdidas  energia | 35.165.000.00 | 35.165.000.00 | 35.165.000.00
mensual kWh-mes 0 0 0
Perdidas anual US$ $ $ $

48.000.000 48.000.000 48.000.000

P9rc_enta1e de aporte al indicador 0.0012% 0.0014% 0.0013%
pérdida mensual
Porcentaje de aporte a la 0.676% 0.704% 0.340%

Fuente: Elaboracién propia

Gestion interna paraaprovechar los recursos y mejorar tiempos de revision

y ordenes de revisiones

Con el modelo planteado se pudo mejorar la generacion de 6rdenes y pudiendo

replantear el total de casos proyectados. Ver tabla 21
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Tabla 21: Porcentaje de mejora en la generacion de érdenes

Casos
CONTROL DE ENERGIA- GESTION NOV. 2019-FEB/2020 ) detectados
Fnergia (kW-h|Energia (US$)| liquidados/C

asos
CASOS DE INFRACCIONES proyectados

Mes Ordepe.s: de Casos . Cqsos Residencial | Residencial oficiencia

revision proyectados | Liquidados es es

ene-18 23400 500 193 765,467 101.‘21’25 38,60%
feb-18 23400 500 200 988,067 [$132.094,86] 40,00%
mar-18 23400 500 40 988,067 |$ 26.500,00 8,00%
abr-18 23400 500 100 988,06 |$ 30.501,51] 20,00%
may-18 23400 500 67 222,707 |$ 30.501,51] 13,40%
jun-18 23400 500 63 160,32 |$ 18.950,18] 12,60%
jul-18 23400 500 179 385,421 [|$ 44.039,00] 35,80%
ago-18 23400 500 200 316,642 [|$ 34.308,22] 40,00%
sep-18 23400 500 175 376,677 |$ 45.468,61] 35,00%
oct-18 23400 500 200 327,774 |$ 40.908,15 40,00%
nov-18 23400 500 175 419,314 |$ 46.155,81] 35,00%
dic-18 23400 500 208 459,56 $ 48.652,849 41,60%
ene-19 23400 500 218 506,27 $ 52.685,20 43,60%
feb-19 23400 500 176 330,21 $ 34.363,49 35,20%
mar-19 23400 500 216 460,2 $ 47.860,8] 43,20%
abr-19 23400 500 205 980,05 $101.925,20 41,00%
may-19 23400 500 204 220,24 $ 22,904,949 40,80%
jun-19 23400 500 176 998,2 $103.812,80 35,20%
jul-19 23400 500 125 989,52 $102.910,04 25,00%
ago-19 23400 500 134 250,22 $ 26.022,8] 26,80%
sep-19 23400 500 149 321,52 $ 33.438,09 29,80%
oct-19 23400 500 131 329,52 $ 34.270,04 26,20%
nov-19 23400 500 187 325,46 $ 40.689,5] 37,40%
dic-19 500 364 294 438,26 $324.561,00 80,77%
ene-20 500 364 277 487,867 $338.051,24 76,10%
feb-20 500 364 262 453,845 | $163.439,29 71,98%

Fuente: Elaboracién propia
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3.4. Preguntade investigacion

Para poder utilizar el modelo planteado en este proyecto se planted la siguiente
pregunta:

¢El hurto de energia dependera del nivel socio econémico?

Esta interrogante fue plasmada para poder saber si se podria descartar agencias
donde los sectores son de niveles sociales altos y medios, suponiendo que por

su nivel econémico no caerian en las infracciones de hurto de energia.

Para la posterior evaluacién de esta pregunta, fue necesario que el departamento
de control de consumo de energia realice una recopilacién de datos histéricos,
con referencia a casos de infracciones presentados durante un periodo de 4
meses en el 2019, separandolos por sector segun el nivel de socio econémico

por el consumo de energia. Como se presenta a continuacion:

Tabla 22: Segmentacion por infraccidon/nivel social

CANTIDAD

AGENCIA NIVEL SOCIAL | INFRACCIONES

ENCONTRADAS
25 DE JULIO (sector sur) MEDIO 80
25 DE JULIO (sector Guasmo oeste-trinitaria) BAJO 45
CALIFORNIA BAJO 162
CENTENARIO MEDIO 116
FORTIN BAJO 165
GARZOTA (sector norte) MEDIO 100
GARZOTA (sector Urdesa-Kennedy) ALTO 25
GUASMO BAJO 355
MALECON MEDIO 123
PLANTA NORTE MEDIO 187
SAN EDUARDO (sector Via a la costa) ALTO 80
SAN EDUARDO (sector suburbio oeste) BAJO 156

Fuente: Elaboracién propia

Posterior a la identificacion de las variables a evaluar, se determina que este
procedimiento se lo llevo a cabo bajo la utilizacién de un software estadistico que
lleva por nombre SPSS IBM STATIC 22, obteniendo como resultado los

siguientes andlisis:
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Tabla 23: Correlaciones

Manipulacion

Nixjel_ hurto D!E

econamico energia
Mivel econdmico Correlacion de Pearson 1 -434
Sig. (hilateral) 1549
Il 2 12
Manip‘ulacinn hurto de Correlacidn de Pearson - 434 1

eneraia Sig. (hilateral) 154

I 2 12

Fuente: Elaboracion propia
Se puede comprobar que el resultado de las correlaciones es de 0.159, siendo
este mayor que 0.05, lo cual da pauta para el rechazo de la pregunta planteada,

generando como conclusién que el hurto de energia no depende del nivel socio

econdémico que presente el usuario.

Tabla 24: Analisis descriptivo

95% delintervalo de confianza
para la media
Desviacidn Error Lirmite
N Media estandar gstandar Limite inferior superior Minimo | Maximo
BAJO g [ 16050 107,418 43853 4777 27323 45 385
MEDIO 5 121,20 40,332 18,037 12 171,28 a0 187
ALTO 1 2500 . . . . 25 25
Total 12 | 13283 85,863 24787 7828 187,39 25 385
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 25: Andlisis descriptivo
Suma de Media
cuadrados ql cuadratica F Sig.
Entre grupos 16897 367 p 54436383 1,184 349
Dentro de grupos 64200300 g 7133367
Total 81087 667 11

Fuente: Elaboracién propia
A pesar que la media de los hurtos estan el sector socio econémico bajo el nivel

de significancia es 0.349 mayor a 0.05, lo que significa que no hay relacion a que

el hurto de energia se dé solo en ese nivel.

En ambos procesos estadisticos se rechazo la pregunta planteada, es decir, el
hurto de energia no depende del nivel socio econdmico, por lo cual la
herramienta planteada para detectar el hurto de energia por medio de la
desviaciéon del consumo y el nimero de revisiones a los predios es de gran ayuda
pues se descartd que los niveles sociales no influyen a que caigan el hurto

deliberado de energia.
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CAPITULO IV. PROPUESTA.

4.1. Justificacién

La unidad de negocio conocida como CNEL E.P GYE, se encarga de distribuir la
energia eléctrica en la ciudad de Guayaquil, presenta tres problemas:

e Elindicador de pérdidas de energia estd en aumento esto quiere decir lo
gue la empresa deja de ganar o de facturar con respecto a lo entregado,
lo cual se puede observar en el grafico No. 3.

e Los indicadores internos (area comercial y recaudacion). La disminucion
de cartera y el aumento de los clientes que posiblemente cometen fraude
eléctrico, esto lo encontramos en la tabla No. 1.

e El indicador de eficacia en las revisiones realizadas. El desperdicio de
recursos en campo, no se puede llegar a la meta con los casos

proyectados, esto lo encontramos en la tabla No. 2.

4.2. Proposito general

Proponer una metodologia que permita la identificacién y deteccion de usuarios
con actividades de fraude o anomalias en sus equipos de medicion de energia
eléctrica, teniendo en cuenta atributos propios de los perfiles de carga,
Involucrando conocimientos relacionadas con la mineria de datos mediante un
modelo comparativo de datos histéricos, que revelan la gestion de las
inversiones futuras del proyecto, la tecnologia y la gestion del proceso de toma
de decisiones, que establece planes estratégicos y sistematicos y reduce costos
al momento del analisis-Beneficio que tendra la Eléctrica Publica de Guayaquil
EP.

4.3. Desarrollo

En la investigacion se utilizd la regresion logistica, modelo que es usado para
resolver problemas de clasificacion, ya que modeliza una probabilidad
(probabilidad de fraude); en este caso se puede aportar a la identificacion del

perfil de los consumos mediante una desviacién estandar segun el promedio de
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consumo por zonas 0 agencias y al numero de revisiones que se han

realizaciones en los predios, (ver capitulo 3 resultados y discusién; pag. 55-69)

Por otro lado, también, se plantea usar la metodologia CRISP-DM (Cross
Industry Standard Process for Data Mining), es un método que se enfoca en

orientar los trabajos de mineria de datos.

Dentro de sus fases se incluye: la comprension del negocio y de los datos; la
preparacion de los datos; el modelado, la evaluacion y la distribucion; ademas
de unas tareas necesarias en cada fase y una explicacién de las relaciones entre
éstas. Dentro de las caracteristicas de este modelo se resaltan las oportunidades
de personalizacion, la flexibilidad y la creacién de un modelo de mineria de datos
segun las necesidades de cada empresa, (ver capitulo 1.5 marco referencia de

la investigacion; pag. 33-44).

La metodologia CRISP-DM, estructura el ciclo de vida de este proyecto de
investigacion en la deteccion en posibles infractores en el hurto de energia
eléctrica; con sus fases que interactian entre ellas de forma iterativa durante el
desarrollo del proyecto (ver grafico 12), se detalla como fue compuesta cada una

de ellas:

Gréfico 22: Metodologia de Mineria de Datos - CRISP-DM
&

Comprension del ; Comprension de los
Negocio il Datos
A Implantacién s A 4

Evaluacién

<

Fuente: (Rodriguez, Alvarez, Mesa, & Gonzales, 2010)
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El andlisis del problema (fase 1), incluye la comprension de los objetivos o del

negocio y requerimientos del proyecto desde una perspectiva empresarial, con

el fin de convertirlos en objetivos técnicos y en una planificacion.

Fase 1:

Entendimiento del negocio.

Unidad de negocio de Guayaquil conocida como CNEL E.P GYE, se
encarga de distribuir la energia eléctrica en la ciudad. El indicador de
pérdidas de energia estd en aumento esto quiere decir lo que la empresa
deja de ganar o de facturar con respecto a lo entregado (ver Grafico 3:
Indicador pérdidas comerciales CNEL E.P GYE; pag. 9).

La disminucion de cartera y el aumento de los clientes que posiblemente
cometen fraude eléctrico (ver Tablal: Analisis de pérdidas de energia;
pag. 9).

El desperdicio de recursos en campo, no se puede llegar a la meta con
los casos proyectados en la deteccion de posibles casos de hurto de
energia (Tabla 2. Indicador de eficacia en revisiones generadas; pag. 10).

Objetivos técnicos y planificacion.

Proponer una metodologia que permita la identificacion y deteccion de
usuarios con actividades de fraude o anomalias en sus equipos de
medicion de energia eléctrica, teniendo en cuenta atributos propios de los
perfiles de carga y el nimero de revisiones en los predios.

Se planifico la revision en sitio de una muestra de 364 usuarios de manera
mensual en un periodo 4 meses (diciembre 2019, enero-febrero-marzo

2020) en la ciudad de Guayaquil.

El analisis de datos (fase 2), comprende la recoleccion inicial de datos, en orden

a que sea posible establecer un primer contacto con el problema, identificando

la calidad de los datos y estableciendo las relaciones mas evidentes que

permitan establecer las primeras preguntas. Una vez realizado el andlisis de

datos, la metodologia establece que se proceda a la preparaciéon de los datos,

de tal forma que puedan ser tratados por las técnicas de modelado.
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Fase 2:

Recoleccioén inicial de datos.

Se recolecto de toda el area de concesion de la unidad de negocios, el

detalle de clientes por facturacion, por los consumos mensuales y el

estrato social segun su consumo mensual, no se descarté ninguna zona

Descripcion de los datos.

Clientes facturacion: cantidad de dinero que ingresa a la empresa ($).

Consumos mensuales: energia mensual registrada en cada usuario

censada por un sistema de medicion (kwh-mes).

Estrato social: clasificacion por agencias o zonas segun la ubicacion y el

consumo (bajo-medio-alto).

La preparacion de datos (fase 3) incluye las tareas generales de seleccion de

datos a los que se va a aplicar la técnica de modelado (variables y muestras),

limpieza de los datos, generacion de variables adicionales, integracion de

diferentes origenes de datos y cambios de formato. La fase de preparacion de

los datos, se encuentra muy relacionada con la fase de modelado, puesto que

en funcién de la técnica de modelado que vaya a ser utilizada los datos

necesitan ser procesados en diferentes formas. Por lo tanto, las fases de

preparacion y modelado interactuan de forma sistematica.

Fase 3:

Seleccion de datos.

Tenemos la seleccion de las siguientes variables:

Tipo Medicion

Grupo Consumo

Ruralidad

Cuenta contrato

Medidor

Consumo.kWh.1.mes antes
Consumo.kWh.2. meses antes
Consumo.kWh.3. mes antes
Consumo.kWh.4. mes antes

Consumo.kWh.5. mes antes

74



e Consumo.kWh.6. mes antes

e Consumo.kWh.7. mes antes

e Consumo.kWh.8. mes antes

e Consumo.kWh.9. mes antes

e Consumo.kWh.10 mes antes
e Consumo.kWh.11. mes antes
e Consumo.kWh.12. mes antes
e Consumo Promedio kWh-mes
e Promedio facturado ultimo de 6 meses
e Deuda (%)

e Meses adeudados impagos

e Cantidad de cortes al afio

e Fecha de contrato

e Fecha ultima de pago

e Fecha de ultima inspeccion

e Numero de inspecciones al afio

Formato de datos
e Formato (.CSV), formato que entrega el sistema comercial SAP, sistema
gue es utilizado en la unidad de negocios Guayaquil donde llevan el

registro de todos los usuarios (ver anexo 7)

En la fase de modelado (fase 4) se seleccionan las técnicas de modelado mas
apropiadas para el proyecto de Explotacion de Informacion especifico. Las
técnicas a utilizar en esta fase se seleccionan en funcién de los siguientes
criterios: ser apropiada al problema, disponer de datos adecuados, cumplir los
requerimientos del problema, tiempo necesario para obtener un modelo y
conocimiento de la técnica.
Fase 4:
Seleccion de la técnica de modelado.

e En esta fase se utilizaron los promedios de los consumos eléctricos del

ultimo afio para ser comparado con el promedio establecido por el CNEL.
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Por ultimo, se uso las tablas de frecuencias para determinar el porcentaje

de personas tienen la fecha de la tltima inspeccion.

Configuracion de parametros.

Para evaluar si existe fraude eléctrico se utilizaron dos tipos de configuraciones:

Realizar una comparacion entre el promedio de la muestra por cada una
de las agencias con el promedio de consumo kWH al mes elaborado por
el CNEL. En caso de que el promedio de la muestra sea menor que el
valor calculado por el CNEL, entonces existe la probabilidad que dicho
sector incurra en fraude eléctrico. Caso contrario, no hay fraude.

El segundo método consiste en la comparacion de la fecha de contrato
con la fecha de la ultima inspeccion, en caso de que no exista esta Ultima
variable, entonces se concluye que existe la probabilidad que el sector

exista fraude eléctrico.

La evaluacion los resultados (fase 5), esta fase se da la evaluacion de los

resultados de la explotacion de informacidn con respecto a los criterios de éxito

del negocio, sirve para hacer una lista de posibles acciones a tomar y decisiones

que se puedan tomar.

Fase 5:

Evaluacion de los resultados de la explotacion de informacion con

respecto a los criterios de éxito del negocio

Se generaron en los meses trabajado (diciembre 2019, enero-febrero
2020) 1092 inspecciones, dando como resultado 833 infractores hurtando
energia eléctrica, dando una efectividad del 76.28% en deteccion de
posibles infractores. Y con esta efectividad en las revisiones se generan
menos partes se llega a la meta y se aprovecha los recursos en las
inspecciones

Las zonas donde hurtan mas energia y cual es el método, mas usado, la
novedad mas alta encontrada es usar una acometida conectada
directamente desde la red con 372 casos (en la zona de 25 de Julio

encontrando 117 casos y en san Eduardo con 108 casos), seguida por la
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manipulacion en la medicion 296 casos (zona de Garzota encontrando
115 casos) y conexién directa sin medidor (usuario ha sacado el medidor
y se conecta de manera directa es la zona de California encontrando 56
casos).

Se aporta al indicador de pérdida un porcentaje de disminucion 0.0012%
anual con una energia recuperada entre los tres meses de 1379.978 kwh-
afio

El indicador de recaudacién se aporta con 0.67% aproximado entre los

tres meses trabajados, dando una recaudaciéon de $ 700.000 anuales.

Lista de posibles acciones

Con los resultados de los métodos mas usados para hurto de energia,
invertir en las zonas donde utilizan acometidas directas de las redes
cambiar las redes por redes cubiertas.

Cambiar los sistemas de mediciones convencional por mediciones
inteligentes que envien alarmas cada vez que sean manipulados por

agentes externos a la empresa eléctrica.

Finalmente, la implantacion o distribucion (fase 6), donde se da la ejecucion del

plan de vigilancia y mantenimiento; presentando el informe final y la

documentacion de la experiencia.

Fase 6:

Informe final.

Seguir con el monitoreo constante de las mediciones (historial de
consumo), asi como el numero de revisiones a los usuarios debe darse

cada mes.

Documentacion de la experiencia

Las documentaciones de los casos detectados estan en los anexos del 7,
8y9
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Conclusiones

Como conclusioén se presentan los siguientes puntos:

1. El estado actual de las aplicaciones de técnicas de mineria datos es muy
amplia y mas aun en el desarrollo de esta tesis que se enfoca en
el estudio de las pérdidas de energia eléctrica, al documentar el registro
de los usuarios se pretendid obtener una aplicacién real de modelos
de mineria de datos

2. El esquema metodoldgico que esta mas cercano al concepto del proyecto
fue la metodologia CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data
Mining) (Proceso estandar de la industria para la mineria de datos), se
enfoca en orientar los trabajos de mineria de datos. Dentro de sus fases
se incluye la comprension del negocio y de los datos; la preparacion de
los datos; el modelado, la evaluacion y la distribucion; ademas de unas
tareas necesarias

3. Se presenta una evolucion en el consumo eléctrico por agencias donde
se observa que la agencia Planta Norte con una tasa de crecimiento
promedio del 1.76%.,el Guasmo que tiene una tasa de crecimiento
promedio del 0.65%, la agencia 25 de julio con una tasa promedio del
0.68%, la garzota con una tasa promedio del 0.32%, San Eduardo se
ubica con una tasa de crecimiento promedio del 3.85%, la agencia
malecon con una tasa de crecimiento del 0.74%. En ultimo lugar se ubica
la agencia California con una tasa de crecimiento promedio del 0.01%.,
este aumento de consumo con lleva a que paguen mas energia y con esta
alza de pago de dinero caen en actos de aprovechamiento ilicito

4. El modelo que se desarrollé permitié evaluar y detectar el fraude o ilicito
de energia eléctrica con un alto grado de éxito del 76.28%; generando
solo 1092 partes de revision; mientras que en el proceso tradicional que
lleva la empresa donde se realiz6 el estudio se lograba en un 40.8%; y
esto era generando 23400 partes mensuales, aumenta el indicador
interno de recaudacién normalizando a los clientes que estén en posible
aprovechamiento ilicito de energia, el modelo planteado con 1092 casos
en tres meses aporto un aproximado de $ 700.000 anuales, es decir, esta

fue una recaudacion de 7 u 8 meses de inspecciones con el sistema

78



normal que lleva la empresa y el aporte al indicador de perdidas nacional
disminuye, por lo cual la empresa ya no dejaria de facturar la energia
entregada.

El indicador de eficacia de las revisiones aumenta a un 80%, con esto se
aprovecha los recursos de la unidad de negocio para poder invertir en
otros proyectos, donde se encontré6 que el método mas usado para el
hurto de energia es conectar una acometida conectada directamente
desde la red para no censar la carga que se utiliza a diario, seguido de la

manipulacion de los equipos de medicion.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa electricidad unidad de negocio CNEL EP GYE, lo

siguiente:

1. Actualmente se recomienda regenerar el modelo utilizando los
procedimientos establecidos en el proyecto si sospecha que ha existido
hurto de energia, se debe actualizar los periodos anteriores y deben ser
con un historial mas amplio de 24 meses de consumos.

2. Invertir en proyectos de cambio de estructura de redes aéreas por redes
antihurto forradas en las zonas detectadas donde el método méas usado
para el hurto de energia es conectar una acometida directamente desde
la red para no censar la carga que se utiliza a diario.

3. Invertir en proyectos de cambio de medicion convencional por equipos de
medicion inteligente que envien alarmas cuando sea manipulados por
personas ajenas a la empresa eléctrica.

4. Para el desarrollo de un nuevo modelo mineria de datos, se recomienda
el apoyo en expertos referentes al negocio para establecer el conjunto de

entrenamiento y de pruebas para obtener mejores resultados.
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ANEXOS

Anexos 1. Matriz auxiliar de operaciones.

PLANTEAMIENTO

VARIABLES

VARIABLES

TITULo DEL PROBLEMA FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVO DEPENDIENTES INDEPENDIENTES
OBJ. GENERAL.
¢De qué manera la propuesta de control y reduccion de las | Proponer una metodologia que
El hurto deliberad pérdidas no técnicas de energia eléctrica o comercializacion | permita la identificacion y
urto deliberado | ;51 mentando el Modelo de prediccion con sistemas inteligentes, | deteccion de usuarios  con _ - g
y famélico, o fraude | - h ” . = o f X1: Manipulacion de
/ I .~ | inciden o influyen en el control, recuperacion y/o incorporacion de | actividades de fraude o eauinos de medicién
Ie’ i a energ;a energia eléctrica no facturada al sistema comercial de la Empresa anomg!las en sus equipos de quip
elec rlcaglepresenda Eléctrica Publica Estratégica Corporacién Nacional Eléctrica | medicion de energia eléctrica,
un problema = 0€ | oNE| - Unidad de Negocio Guayaquil? teniendo en cuenta atributos
seguridad thbItlca propios de los perfiles de
ue atentan — — - ——
girectamente contra | Sistematizacion del problemade investigacion. carga. Y1 Deteccién de
la estabilidad en la | 1-- ¢Por qué hurtan y/o cometen fraude de energia eléctrica? OBJ. ESPECIFICO. | ¢ e eléctrico
MODELO DE | prestacion del | 2.- ¢Quiénes hurtan y/o cometen fraude de energia eléctrica? * Revisar el estado del arte
DETECCION  DE |servicio eléctrico, | 3.- ¢ Dénde hurtan y/o cometen fraude de energia eléctrica? ?éféﬁ?claseze Iaminaeel!lz:a(;:éor(;at((j)g zi(s;decl:aope?jxggctriltl:zgal
FRAUDES ocasionando  una , L { 5 -
ELECTRICOS EN |mala calidad de |4~ ¢Cuando hurtany/o cometen fraude de energia eléctrica? en dgztudms (tjg 0_1etecc|ont de
CLIENTES servicio s . L. peraigas no tecnicas u otros
N 5.- ¢Como hurtan y/o cometen fraude de energia eléctrica? ;
RESIDENCIALES | disminucion de la |~ © y g t'pgst _ c:e 3y dfraude.
EN UNA EMPRESA |vida util de la ; 4t s Antri : + Determinar los metodos que
6.- ¢Queé tipo de medicion o red eléctrica hurtan y/o manipulan? ¢
DISTRIBUIDORA | infraestructura ¢Quetip ¥ P formaran la metodologia a
DE eléctrica y poniendo | 7.- ¢A qué nivel de tensién o voltaje hurtan y/o cometen fraude de | desarrollar.
ELECTRICIDAD en riesgo la red de | energfa eléctrica? : tP(SOFI’Pr?er un . S‘lsq‘ﬂe”‘ga
istribucié . metodoldgico, estableciendo
EN LA CIUDAD DE | distribucion 8.- ¢ Cudles son las causas porque hurtan y/o cometen fraude de diferentesg niveles de
GUAYAQUIL. electrlcta g | energia eléctrica? desarrollo
aumentando 0s — - . o :
gastos de | 9- ¢Que significa tener pérdidas de energia electrica o |« Probar la metodologia
mantenimiento Comerciales en una empresa distribuidora? propuesta. X3: Conexién directa en
reduccion de | 10.- ¢Por qgué es importante reducir y controlar las pérdidas de |« Validar los resultados acometida
recursos energia eléctrica? obtenidos.
financieros de las » Aumentar el porcentaje de
empresas éxito en encontrar posibles
distribuidoras 11- ¢C6mo deben ser reducidas y controladas las pérdidas de I.nfrl?ﬂci;?r:?;ar ol nimero de
eléctricas. energia eléctrica? revisiones

* Maximizar la recaudacién de
cartera.
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Antecedentes bibliograficos.

Anexos 2. Marco teoérico.

AUTORES METODOLOGIA MODELO |DESCRIPCION I'\:/IAE§I'EO?Z)OL8(EBI'A LA DESCRIPCION
) Consiste en seleccionar una muestra representativa del problema
Aplllca B la | MUESTREO en estudio
ex? ((er,at(_:lon | i Utilizacion de herramientas de visualizacion o de técnicas
SEMMA esta II'S ica 'y da EXPLORACION estadisticas que ayuden a poner de manifiesto relaciones entre
M (Sample Ye!f:l:\?clzi: on © variables
RODRIGUEZ, |MINERIA DE | Explore, |seleccionando  y | MANIPULACION gf”lz'f;géi” el ingreso de datos dependiendo de la fase de
A. MESA | DATOS Modify, transformando las P — - —
(2010) Model variables Establece una relacion entre las variables explicativas y las
Asses’s) predictivas mas MODELADO variables objeto del estudio, que posibiliten inferir el valor de las
' relevantes mismas con un nivel de confianza determinado
modelandolas para ] Consiste en la valoracion de los resultados mediante el andlisis de
obtener resultados | VALORACION bondad del modelo o modelos contrastados con otros métodos
estadisticos 0 con nuevas poblaciones muéstrales
Se enfoca a la comprension de los objetivos de proyecto y
ENTENDIMIENTO exigencias desde una perspectiva de negocio, a la definiciéon de un
DEL NEGOCIO problema de mineria de datos y a un plan preliminar disefiado para
] alcanzar los objetivos.
Consiste en una Coleccionar los datos iniciales, desarrollar procedimientos para
serie de tareas ENTENDIMIENTO | €ntender los datos, identificar los problemas de calidad de datos,
CRISp . |descritas en cuatro DE DATOS descubrir los primeros conocimientos en los datos, y/o descubrir
DM (Cross | Mveles de subconjuntos interesantes para formar hipétesis en cuanto a la
F. GONZALES ( . abstraccion (de lo ; ‘A
(2010) J. | MINERIA DE |!ndustria | ooneral a o Informacion ocuta.

i ) Estandar PN . Cubre todas las actividades necesarias para construir el conjunto
F2L0(2I;2ES DATOS Procesos tespecmco). Ea_ses, B;E_(I;QRACION DE de datos que seran provistos a las herramientas de modelado
( ) for Data tz:g:z genericas, desde los datos en brutos iniciales

mining) especializadas e | MODELADO Modelo de analisis de serie de tiempo, razonamiento basado en
instancias de memoria y componentes principales

proceso. EVALUACION Elegir los métodos de evaluacion del modelo, calculo del

rendimiento, sensibilidad, especificidad, porcentaje de éxitoy error.

DESPLIEGUE Modelo oOptimo (datos + procedimientos) que tiene el mejor

desempefio, bajo una perspectiva de analisis de datos
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Anexos 3. Marco tedrico seleccionado.

P FASES DE LA | VARIABLE VARIABLE
METODOLOGIA MODELO B
METODOLOGIA DEPENDIENTE INDEPENDIENTE
ENTENDIMIENTO DEL
NEGOCIO
X1: Manipulacién de
ENTENDIMIENTO DE . L
equipos de medicion
DATOS
PREPARACION DE
CRISP -DM | DATOS
(Cross Industria Y: PEREFILES DE y
MINERIA DE ) X2: Conexion llegal desde
Estandar CONSUMOS/CANTIDAD o
DATOS MODELADO la red eléctrica.
Procesos for DE REVISIONES
Data mining)
EVALUACION
X3: Conexion directa en
acometida
DESPLIEGUE
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Anexos 4.

Marco Operacionalizacion.

meses dic-19 ene-20 feb-20
VARIABLE P VARIABLE -
MODELO DEPENDIENTE DEFINICION INDEPENDIENTE | REEINICION | INDICADOR INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR
. EQUIPOS
r'iqe‘giﬁ’:ci’én gg MANIPULADOS=
X1: Manipulacion censa ol TOTAL DE
de equipos de CONSUMO  aUe EQUIPOS 7,50% 7,79% 6,06%
medicién fone qel MANIPULADOS /
abonado TOTAL EQUIPOS
INSTALADOS.
CONEXION
L . ILEGAL= TOTAL
o | pcometaJoE " agonapos
CRISP -DM (Cross Industria Y PEREFILES DE abonado mes a X2: Conexion directamente Acometida
Estandar Procesos for Data mining) CONSUMOS/CANTIDAD mes e se llegal desde la red desde la red conectada 2,75% 10,35% 8,97%
9 | DE REVISIONES : que eléctrica. Y directamente
ingresa al sistema no pasa por la ITOTAL
(KW-h) medicién ORDENES
GENERADAS
Conexion CONEXION SIN
. directa donde MEDIDOR=
X3: Conexién el cliente no TOTAL CLIENTES
directa en cuenta con el SIN MEDIDOR | 14,65% 5,13% 7,33%
acometida sistema de /TOTAL
medicién ORDENES
GENERADAS
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Anexos 5. Certificado de realizacion de la investigacion en la Eléctrica de
Guayaquil CNEL-EP.

EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE
ELECTRICIDAD-CNEL EP
UNIDAD DE NEGOCIO GUAYAQUIL

CERTIFICACION

CERTIFICO: Que el ingeniero Eléctrico en Potencia Loor Sanchez Roberto
Carlos realizé la Investigacion en la Empresa Eléctrica Publica Estratégica
Corporacion Nacional de Electricidad, CNEL-EP- Unidad de Negocio Guayaquil,
para la elaboracion de su Proyecto de Tesis de Maestria titulada: “Modelo de
deteccion de fraudes eléctricos en clientes residenciales en una empresa
distribuidora de electricidad en la ciudad de Guayaquil.” durante el periodo

comprendido entre los meses de noviembre de 2019 hasta febrero de 2020.

Guayaquil, marzo de 2020

Atentamente,

Ing. Gustavo Mazzini Mufioz, MBA

Director Comercial CNEL-EP-Unidad de Negocio Guayaquil.

Urbanizaciéon La Garzota, sector 3, mz. 47 / Telf. 04-2628600

www.electricaguayaquil.gob.ec / www.cnel.gob.ec

Guayaquil — Ecuador
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Anexos 6. Autorizacion de informe de liquidacién de infracciones (casos) y
multas del mes de diciembre/2019, enero/2020, febrero/2020. Dpto. De

control de energia clientes masivos Guayaquil CNEL-EP.

EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE
ELECTRICIDAD-CNEL EP
UNIDAD DE NEGOCIO GUAYAQUIL

AUTORIZACION

Esta direccion comercial de la unidad de negocio Guayaquil, AUTORIZA, a que
el ingeniero Eléctrico en Potencia Loor Sanchez Roberto Carlos; agregue como
un anexo el “INFORME DE LIQUIDACION DE INFRACCIONES (CASOS) Y
MULTAS DEL MES DE DICIEMBRE/2019, ENERO/2020, FEBRERO/2020.
DPTO. DE CONTROL DE ENERGIA CLIENTES MASIVOS GYE” como
sustento del trabajo que realiz6 en la Investigacion en la Empresa Eléctrica
Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad, CNEL-EP- Unidad de
Negocio Guayaquil, para la elaboracion de su Proyecto de Tesis de Maestria
titulada: “Modelo de detecciéon de fraudes eléctricos en clientes
residenciales en una empresa distribuidora de electricidad en la ciudad de
Guayaquil.”.

Guayaquil, marzo de 2020

Atentamente,

Ing. Gustavo Mazzini Mufioz, MBA

Director Comercial CNEL-EP-Unidad de Negocio Guayaquil

Urbanizaciéon La Garzota, sector 3, mz. 47 / Telf. 04-2628600

www.electricaguayaquil.gob.ec / www.cnel.gob.ec

Guayaquil — Ecuador
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Anexos 7. Informe de liquidaciéon de infracciones (casos) y multas del mes de diciembre/2019. Dpto. De control de

energia clientes masivos Guayaquil CNEL-EP.

AGENCIA

CUENTA CONTRATO

(kWh)_
MENSUAL

RECUPERACION
ENERGIA US$

MULTAS EN

US$

MOTIVO

1 PLANTA 400733614 1000 $ 1.440| $ 16 $1.455,60 Acometida conectada directamente desde la red
2 PLANTA 400973003 500 $ 720 $ 19 $738,51 MEDIDOR MANIPULADO

3 PLANTA 401459325 1000 $ 1.440| $ 16 $1.455,60 MEDIDOR MANIPULADO

4 PLANTA 400418704 1500 $ 2.160| $ 25 $2.185,11 CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

5 PLANTA 401543376 500 $ 720 $ 11 $731,22 Acometida conectada directamente desde la red
6 PLANTA 400294820 600 $ 864| $ 11 $875,22 Acometida conectada directamente desde la red
7 PLANTA 200024504600 120 $ 144 $ 58 $202,41 MEDIDOR MANIPULADO

8 PLANTA 200019390646 120 $ 144 $ 33 $177,30 MEDIDOR MANIPULADO

9 PLANTA 200020468407 120 $ 144 $ 10| $153,60 MEDIDOR MANIPULADO

10 PLANTA 201001184807 120 $ 144 $ 171 $314,64 MEDIDOR MANIPULADO

11 PLANTA 200021641119 4531 $ 420 $ 110 $530,12 Acometida conectada directamente desde la red
12 PLANTA 200024492817 2808 $ 254 $ 88 $341,85 CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

13 PLANTA 200022392415 6528 $ 639 $ 159 $797,34 CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

14 PLANTA 200017049962 5532 $ 622 $ 131 $753,00 CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

15 PLANTA 200019914676 1943 $ 159| $ 38 $197,12 CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

16 PLANTA 200024078996 1002 $ 79 $ 16 $94,96 CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

17 PLANTA 200021253642 1629 $ 141 $ 72 $213,20 Acometida conectada directamente desde la red
18 PLANTA 200024527299 1432 $ 142 $ 214 $355,85 Acometida conectada directamente desde la red
19 PLANTA 200022508911 1699 $ 137| $ 34 $170,76 Acometida conectada directamente desde la red
20 PLANTA 200023189562 2813 $ 244 $ 55 $299,34 MEDIDOR MANIPULADO

21 PLANTA 200017422623 1293 $ 103| $ 26| $128,70 MEDIDOR MANIPULADO

22 PLANTA 200017749017 3060 $ 252 $ 64 $316,62 MEDIDOR MANIPULADO

23 PLANTA 200021822925 1530 $ 135| $ 57| $192,02 MEDIDOR MANIPULADO

24 PLANTA 200024377364 4617 $ 394 $ 148 $541,42 MEDIDOR MANIPULADO

25 PLANTA 200020820292 2541 $ 234 $ 103 $336,07 MEDIDOR MANIPULADO

26 PLANTA 200021173741 1961 $ 161 $ 39 $200,68 Acometida conectada directamente desde la red
27 PLANTA 201001142995 18736 $ 1.980| $ 617 $2.597,27 Acometida conectada directamente desde la red
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Anexo N.° 7. Informe de liquidacion de infracciones (casos) y multas del mes de diciembre/2019. Dpto. De control de energia

clientes masivos Guayaquil CNEL-EP.

AGENCIA

CUENTA CONTRATO

(kWh)_
MENSUAL

RECUPERACION
ENERGIA US$

MULTAS EN

uss

MOTIVO

GARZOTA 401248080 $ $ $2.935,02 Acometida conectada directamente desde la red
29 GARZOTA 401404186 2400 $ 3.456| $ 55 $3.511,02 Acometida conectada directamente desde la red
30 GARZOTA 401639748 3150 $ 4.536| $ 64 $4.600,20 Acometida conectada directamente desde la red
31 GARZOTA 400748109 1920 $ 2.765| $ 57 $2.822,19 Acometida conectada directamente desde la red
32 GARZOTA 401446655 120 $ 144 $ 20 $164,00 MEDIDOR MANIPULADO
33 GARZOTA 401680346 120 $ 144 $ 20 $164,00 MEDIDOR MANIPULADO
34 GARZOTA 410018414 12 $ 515| $ 259 $773,96 MEDIDOR MANIPULADO
35 GARZOTA 401302329 5 $ 2.304| $ 259 $2.562,96 MEDIDOR MANIPULADO
36 GARZOTA 410018415 11 $ 475| $ 24 $499,25 MEDIDOR MANIPULADO
37 GARZOTA 401298382 11 $ 814 $ 58 $872,48 MEDIDOR MANIPULADO
38 GARZOTA 401313100 100 $ 144 $ 25 $169,00 Acometida conectada directamente desde la red
39 GARZOTA 401066011 70 $ 101 $ 25 $125,80 Acometida conectada directamente desde la red
40 GARZOTA 400855003 300 $ 432 $ 25 $457,00 Acometida conectada directamente desde la red
41 GARZOTA 410022676 180 $ 259 $ 25 $284,20 Acometida conectada directamente desde la red
42 GARZOTA 401435204 200 $ 288 $ 25 $313,00 Acometida conectada directamente desde la red
43 GARZOTA 401141666 1500 $ 2.160| $ 25 $2.185,00 Acometida conectada directamente desde la red
44 GARZOTA 401144824 800 $ 1.152( $ 25 $1.177,00 Acometida conectada directamente desde la red
45 GARZOTA 401225942 600 $ 864 $ 25 $889,00 Acometida conectada directamente desde la red
46 GARZOTA 401116480 800 $ 1.152| $ 20 $1.172,00 MEDIDOR MANIPULADO
47 GARZOTA 400361199 1000 $ 1.440| $ 20 $1.460,00 MEDIDOR MANIPULADO
48 GARZOTA 410020115 1500 $ 2.160| $ 20 $2.180,00 MEDIDOR MANIPULADO
49 GARZOTA 401627923 1200 $ 1.728| $ 20 $1.748,00 MEDIDOR MANIPULADO
50 GARZOTA 401321654 800 $ 1.152| $ 20 $1.172,00 MEDIDOR MANIPULADO
51 GARZOTA 410020780 1200 $ 1.728| $ 20 $1.748,00 MEDIDOR MANIPULADO
52 GARZOTA 400195539 900 $ 1.296| $ 20 $1.316,00 MEDIDOR MANIPULADO
53 GARZOTA 401572925 54 $ 78| $ 20 $97,76 MEDIDOR MANIPULADO
54 GARZOTA 400844295 140 $ 202 $ 20 $221,60 MEDIDOR MANIPULADO
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55 GARZOTA 400248359 9936 $ 14.308 20 $14.327,84 MEDIDOR MANIPULADO
56 GARZOTA 401298006 5668 $ 8.162 20 $8.181,92 MEDIDOR MANIPULADO
57 GARZOTA 410053086 276 $ 397 20) $417,44 MEDIDOR MANIPULADO
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Anexo N.° 7. Informe de liquidacion de infracciones (casos) y multas del mes de diciembre/2019. Dpto. De control de energia

clientes masivos Guayaquil CNEL-EP.

&

INFORME DE LIQUIDACION DE INFRACCIONES (CASOS) Y MULTAS DEL MES DE DICIEMBRE/2019. / DPTO. DE CONTROL DE ENERGIA CLIENTES MASIVOS GYE

(kWh)_ RECUPERACION| MULTAS EN

AGENCIA CUENTA CONTRATO MOTIVO

MENSUAL ENERGIA US$ us$
58 GARZOTA 400921148 2315 $ 3.334| $ 20 $3.353,60 MEDIDOR MANIPULADO
59 GARZOTA 400238955 3689 $ 5.312| $ 20 $5.332,16 MEDIDOR MANIPULADO
60 GARZOTA 400135345 889 $ 1.280| $ 20 $1.300,16 MEDIDOR MANIPULADO
61 GARZOTA 400152160 636 $ 916 $ 20 $935,84 MEDIDOR MANIPULADO
62 GARZOTA 400923663 3024 $ 4.355| $ 64 $4.418,76 MEDIDOR MANIPULADO
63 GARZOTA 400930415 1400 $ 2.016| $ 57 $2.073,39 MEDIDOR MANIPULADO
64 GARZOTA 400923420 350 $ 504( $ 33 $536,82 Acometida conectada directamente desde la red
65 GARZOTA 400925565 3000 $ 4.320| $ 64 $4.384,20 Acometida conectada directamente desde la red
66 GARZOTA 400867425 1260 $ 1.814( $ 57 $1.871,79 Acometida conectada directamente desde la red
67 GARZOTA 401157354 1600 $ 2.304| $ 57 $2.361,39 Acometida conectada directamente desde la red
68 GARZOTA 400803458 2240 $ 3.226| $ 64 $3.289,80 Acometida conectada directamente desde la red
69 GARZOTA 400606878 900 $ 1.296( $ 57 $1.353,39 Acometida conectada directamente desde la red
70 GARZOTA 400781361 640 $ 922 $ 37 $958,20 Acometida conectada directamente desde la red
71 GARZOTA 401342753 624 $ 899 $ 37 $935,16 Acometida conectada directamente desde la red
72 GARZOTA 401645295 3600 $ 5.184| $ 148 $5.331,66 Acometida conectada directamente desde la red
73 GARZOTA 401470349 1620 $ 2.333| $ 57 $2.390,19 Acometida conectada directamente desde la red
74 GARZOTA 401674954 3180 $ 4,579 $ 64 $4.643,40 Acometida conectada directamente desde la red
75 GARZOTA 400957344 2800 $ 4.032| $ 64 $4.096,20 Acometida conectada directamente desde la red
76 GARZOTA 401308300 350 $ 504( $ 33 $536,82 Acometida conectada directamente desde la red
77 GARZOTA 401211695 2100 $ 3.024| $ 64 $3.088,20 Acometida conectada directamente desde la red
78 GARZOTA 401451705 1400 $ 2.016| $ 57 $2.073,39 MEDIDOR MANIPULADO
79 GARZOTA 401156816 672 $ 9268| $ 37 $1.004,28 MEDIDOR MANIPULADO
80 GARZOTA 400247256 750 $ 1.080| $ 37 $1.116,60 MEDIDOR MANIPULADO
81 GARZOTA 401654622 2500 $ 3.600| $ 64 $3.664,20 MEDIDOR MANIPULADO
82 GARZOTA 401327755 680 $ 979| $ 37 $1.015,80 MEDIDOR MANIPULADO
83 GARZOTA 200022664664 120 $ 144 $ 60 $204,27 MEDIDOR MANIPULADO
84 GARZOTA 200019178306 250 $ 30| $ 58 $88,29 Acometida conectada directamente desde la red
85 GARZOTA 201001004948 250 $ 30| $ 122 $151,83 Acometida conectada directamente desde la red
86 GARZOTA 200023055243 250 $ 30| $ 62 $92,49 Acometida conectada directamente desde la red
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87 GARZOTA 200023206952 250 $ 30 $ 32 $62,31 Acometida conectada directamente desde la red
88 GARZOTA 200020599037 250 $ 30| $ 32 $61,50 Acometida conectada directamente desde la red
89 GARZOTA 200022326231 698 $ 58 $ 43 $101,21 Acometida conectada directamente desde la red
90 GARZOTA 200020127953 3024 $ 265| $ 66 $331,50 Acometida conectada directamente desde la red
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Anexo N.° 7. Informe de liquidacion de infracciones (casos) y multas del mes de diciembre/2019. Dpto. De control de energia
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AGENCIA

CUENTA CONTRATO

(kWh)_

RECUPERACION

MULTAS EN

MOTIVO

MENSUAL ENERGIA US$ Uss$

91 CALIFORNIA 401459037 200 $ 288| $ 19 $306,51 Acometida conectada directamente desde la red
92 CALIFORNIA 200016352862 250 $ 30| $ 53 $82,92 Acometida conectada directamente desde la red
93 CALIFORNIA 200020316317 250 $ 30| $ 231 $261,36 Acometida conectada directamente desde la red
94 CALIFORNIA 200020543365 250 $ 30| $ 75 $105,39 Acometida conectada directamente desde la red
95 CALIFORNIA 200021669789 250 $ 30 $ 122 $152,46 Acometida conectada directamente desde la red
96 CALIFORNIA 200021581547 250 $ 30| $ 106 $135,75 Acometida conectada directamente desde la red
97 CALIFORNIA 200016481976 250 $ 30| $ 51 $80,55 Acometida conectada directamente desde la red
98 CALIFORNIA 200017389293 250 $ 30| $ 21 $50,94 Acometida conectada directamente desde la red
99 CALIFORNIA 200020809147 1401,00 | $ 117( $ 21 $138,35 Acometida conectada directamente desde la red
100 CALIFORNIA 200020614380 6603,00 | $ 782| $ 206 $987,20 Acometida conectada directamente desde la red
101 CALIFORNIA 200018417317 2134,00 | $ 208| $ 33 $241,50 Acometida conectada directamente desde la red
102 CALIFORNIA 200017287075 1696,00 | $ 164 $ 42 $206,08 Acometida conectada directamente desde la red
103 CALIFORNIA 200020217721 1872,00 | $ 175 $ 21 $195,73 Acometida conectada directamente desde la red
104 CALIFORNIA 200015891118 708,00 $ 61 $ 31 $92,69 Acometida conectada directamente desde la red
105 CALIFORNIA 200016075281 765,00 $ 73| $ 42 $114,53 Acometida conectada directamente desde la red
106 CALIFORNIA 201001309362 | 29.919,00 | $ 6.980( $ 2.041 $9.021,41 Acometida conectada directamente desde la red
107 CALIFORNIA 401109667 350 $ 504( $ 33 $536,82 Acometida conectada directamente desde la red
108 CALIFORNIA 401253853 230 $ 331 $ 19 $349,71 Acometida conectada directamente desde la red
109 CALIFORNIA 410031019 400 $ 576 $ 33 $608,82 Acometida conectada directamente desde la red
110 CALIFORNIA 401523925 100 $ 144| $ 19 $162,51 Acometida conectada directamente desde la red
111 CALIFORNIA 400836722 50 $ 72| $ 19 $90,51 Acometida conectada directamente desde la red
112 CALIFORNIA 410050682 175 $ 252 $ 33 $284,82 Acometida conectada directamente desde la red
113 CALIFORNIA 200022813154 120 $ 144 $ 9 $152,67 MEDIDOR MANIPULADO

114 CALIFORNIA 200016191377 120 $ 144 $ 39 $182,64 MEDIDOR MANIPULADO

115 CALIFORNIA 200021023649 120 $ 144 $ 16 $160,08 MEDIDOR MANIPULADO

116 CALIFORNIA 200017584562 120 $ 144 $ 76| $219,99 MEDIDOR MANIPULADO

117 CALIFORNIA 200020473217 1934 $ 202 $ 72 $274,07 MEDIDOR MANIPULADO

118 CALIFORNIA 200020806507 1152 $ 82| $ 23 $104,64 MEDIDOR MANIPULADO

119 CALIFORNIA 200021044454 390 $ 42| $ 88 $130,69 MEDIDOR MANIPULADO
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AGENCIA

CUENTA CONTRATO

(kWh)_
MENSUAL

RECUPERACION
ENERGIA US$

MULTAS EN

MOTIVO

120 MALECON 410018218 3000 $ 4.3201 $ 85 $4.404,57 MEDIDOR MANIPULADO
121 MALECON 401652600 500 $ 720| $ 25 $745,35 Acometida conectada directamente desde la red
122 MALECON 401543903 300 $ 432 $ 19 $450,51 Acometida conectada directamente desde la red
123 MALECON 410009780 200 $ 288| $ 19 $306,51 Acometida conectada directamente desde la red
124 MALECON 410009103 1500 $ 2.160| $ 72 $2.232,06 Acometida conectada directamente desde la red
125 MALECON 400802065 2000 $ 2.880| $ 64 $2.944,20 Acometida conectada directamente desde la red
126 MALECON 401637172 800 $ 1.152( $ 25 $1.177,35 Acometida conectada directamente desde la red
127 MALECON 401597404 200 $ 288| $ 19 $306,51 Acometida conectada directamente desde la red
128 MALECON 400438618 3600 $ 5.184| $ 85 $5.268,57 Acometida conectada directamente desde la red
129 MALECON 200020577694 120 $ 144 $ 589 $732,60 MEDIDOR MANIPULADO
130 MALECON 200016202588 8101 $ 821 $ 202 $1.023,11 MEDIDOR MANIPULADO
131 MALECON 200019583513 3432 $ 310 $ 85| $394,66 MEDIDOR MANIPULADO
132 MALECON 200016317436 8302 $ 844| $ 210 $1.054,11 MEDIDOR MANIPULADO
133 MALECON 200017804689 1731 $ 140( $ 36 $175,81 MEDIDOR MANIPULADO
134 MALECON 200022142141 970 $ 77 $ 19 $96,02 MEDIDOR MANIPULADO
135 MALECON 200019413521 2331 $ 212 $ 91 $303,50 MEDIDOR MANIPULADO
136 MALECON 200015987767 3578 $ 352| $ 547 $899,12 MEDIDOR MANIPULADO
137 MALECON 200022173328 2120 $ 174 $ 65| $239,03 MEDIDOR MANIPULADO
138 MALECON 200015873645 1696 $ 145 $ 54 $199,54 MEDIDOR MANIPULADO
139 MALECON 200019901160 866 $ 82| $ 104 $186,12 MEDIDOR MANIPULADO
140 MALECON 200018806535 775 $ 62| $ 25| $87,00 MEDIDOR MANIPULADO
141 MALECON 201002073777 10000 $ 1.058| $ 635 $1.692,80 MEDIDOR MANIPULADO
142 MALECON 200015939586 1405 $ 115| $ 41 $156,50 Acometida conectada directamente desde la red
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AGENCIA

CUENTA CONTRATO

(kWh)_
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RECUPERACION
ENERGIA US$

MULTAS EN

MOTIVO

143 GUASMO 1056083 1836 $ 2.644| $ 12 $2.655,84 Acometida conectada directamente desde la red
144 GUASMO 1634162 1161 $ 1.672| $ 12 $1.683,84 Acometida conectada directamente desde la red
145 GUASMO 1668943 5823 $ 8.385| $ 12 $8.397,12 Acometida conectada directamente desde la red
146 GUASMO 790525 2286 $ 3.292| $ 12 $3.303,84 Acometida conectada directamente desde la red
147 GUASMO 347523 3156 $ 4.545| $ 12 $4.556,64 Acometida conectada directamente desde la red
148 GUASMO 401516933 250 $ 30| $ 25 $54,60 Acometida conectada directamente desde la red
149 GUASMO 401657393 250 $ 30| $ 40 $70,08 Acometida conectada directamente desde la red
150 GUASMO 401367292 250 $ 30| $ 57 $87,09 Acometida conectada directamente desde la red
151 GUASMO 400176222 250 $ 30| $ 49 $79,11 Acometida conectada directamente desde la red
152 GUASMO 401572431 250 $ 30| $ 19 $49,47 Acometida conectada directamente desde la red
153 GUASMO 400152639 250 $ 30| $ 74 $104,49 Acometida conectada directamente desde la red
154 GUASMO 401595117 250 $ 30| $ 34 $64,05 Acometida conectada directamente desde la red
155 GUASMO 400893244 250 $ 30| $ 58 $87,99 Acometida conectada directamente desde la red
156 GUASMO 400303855 120 $ 144 $ 22 $166,38 MEDIDOR MANIPULADO

157 GUASMO 400294603 120 $ 144 $ 19 $162,75 MEDIDOR MANIPULADO

158 GUASMO 401213203 120 $ 144 $ 126 $270,24 MEDIDOR MANIPULADO

159 GUASMO 400559441 120 $ 144 $ 18 $161,52 MEDIDOR MANIPULADO

160 GUASMO 401141622 120 $ 144 $ 159 $302,58 MEDIDOR MANIPULADO

161 GUASMO 400511838 234400 | $ 229 $ 16 $244,84 MEDIDOR MANIPULADO

162 GUASMO 401573728 3242,00 | $ 323/ $ 69 $391,90 Acometida conectada directamente desde la red
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INFORME DE LIQUIDACION DE INFRACCIONES (CASOS) Y MULTAS DEL MES DE DICIEMBRE/2019. / DPTO. DE CONTROL DE ENERGIA CLIENTES MASIVOS GYE

(kWh)_ RECUPERACION| MULTAS EN

AGENCIA CUENTA CONTRATO MOTIVO

MENSUAL ENERGIA US$ Uss$

163 25 DE JULIO 598217 1050 $ 1.512( $ 12 $1.524,00 Acometida conectada directamente desde la red
164 25 DE JULIO 946393 2947 $ 4.244] $ 12 $4.255,68 Acometida conectada directamente desde la red
165 25 DE JULIO 1026725 250 $ 30 $ 18 $47,79 Acometida conectada directamente desde la red
166 25 DE JULIO 1535758 250 $ 30| $ 23 $52,89 Acometida conectada directamente desde la red
167 25 DE JULIO 653660 250 $ 30| $ 35 $65,07 CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

168 25 DE JULIO 721569 250 $ 30| $ 61 $90,96 CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

169 25 DE JULIO 1599537 250 $ 30| $ 25 $54,60 Acometida conectada directamente desde la red
170 25 DE JULIO 624596 250 $ 30| $ 379 $408,84 CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

171 25 DE JULIO 592738 250 $ 30| $ 18 $48,27 CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

172 25 DE JULIO 1058873 250 $ 30| $ 21 $50,70 CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

173 25 DE JULIO 1087432 250 $ 30| $ 73 $103,29 CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

174 25 DE JULIO 1360038 250 $ 30| $ 3 $32,82 CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

175 25 DE JULIO 305394 250 $ 30| $ 44 $74,16 CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

176 25 DE JULIO 1597075 250 $ 30| $ 81 $110,85 CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

177 25 DE JULIO 1445165 250 $ 30| $ 31 $61,32 CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

178 25 DE JULIO 1623212 120 $ 144 $ 23 $167,13 MEDIDOR MANIPULADO

179 25 DE JULIO 1327482 120 $ 144 $ 66) $210,00 MEDIDOR MANIPULADO

180 25 DE JULIO 1580059 120 $ 144 $ 108 $251,64 MEDIDOR MANIPULADO

181 25 DE JULIO 1027949 120 $ 144 $ 30 $174,09 MEDIDOR MANIPULADO

182 25 DE JULIO 1346288 120 $ 144 $ 9 $152,67 MEDIDOR MANIPULADO

183 25 DE JULIO 965934 120 $ 144 $ 256 $400,14 MEDIDOR MANIPULADO

184 25 DE JULIO 973637 250 $ 30| $ 32 $61,56 Acometida conectada directamente desde la red
185 25 DE JULIO 1236806 250 $ 30| $ 42 $72,12 Acometida conectada directamente desde la red
186 25 DE JULIO 598232 250 $ 30| $ 53 $83,22 Acometida conectada directamente desde la red
187 25 DE JULIO 240514 250 $ 30| $ 34 $63,81 Acometida conectada directamente desde la red
188 25 DE JULIO 1112910 250 $ 30| $ 16 $45,84 Acometida conectada directamente desde la red
189 25 DE JULIO 1052393 250 $ 30| $ 78 $107,52 Acometida conectada directamente desde la red
190 25 DE JULIO 1617689 250 $ 30| $ 17 $46,56 Acometida conectada directamente desde la red
191 25 DE JULIO 1290224 250 $ 30| $ 31 $60,81 Acometida conectada directamente desde la red
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192 25 DE JULIO 979841 250 $ 30 $ 35 $64,56 Acometida conectada directamente desde la red
193 25 DE JULIO 1628880 250 $ 30| $ 49 $79,11 Acometida conectada directamente desde la red
194 25 DE JULIO 1496920 2185 $ 3.146| $ 12 $3.158,40 Acometida conectada directamente desde la red
195 25 DE JULIO 123826 372 $ 536| $ 12 $547,68 Acometida conectada directamente desde la red
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196 25 DE JULIO 802859 7164 $ 10.316( $ 12 $10.328,16 Acometida conectada directamente desde la red
197 25 DE JULIO 1347583 1716 $ 2471 $ 12 $2.483,04 Acometida conectada directamente desde la red
198 25 DE JULIO 1360130 762 $ 1.097( $ 12 $1.109,28 Acometida conectada directamente desde la red
199 25 DE JULIO 1531423 84 $ 121 $ 12| $132,96 Acometida conectada directamente desde la red
200 25 DE JULIO 974004 2032 $ 2.926| $ 12 $2.938,08 Acometida conectada directamente desde la red
201 25 DE JULIO 1338486 1035 $ 1.490( $ 12 $1.502,40 Acometida conectada directamente desde la red
202 25 DE JULIO 1334026 4776 $ 6.877| $ 12 $6.889,44 Acometida conectada directamente desde la red
203 25 DE JULIO 1661013 1344 $ 1.935( $ 12 $1.947,36 Acometida conectada directamente desde la red
204 25 DE JULIO 400185612 4275,00 | $ 4771 $ 108 $585,49 Acometida conectada directamente desde la red
205 25 DE JULIO 401050340 250 $ 30| $ 61 $90,92 Acometida conectada directamente desde la red
206 25 DE JULIO 400167941 250 $ 30| $ 49 $79,14 Acometida conectada directamente desde la red
207 25 DE JULIO 401050689 250 $ 30| $ 18 $47,79 Acometida conectada directamente desde la red
208 25 DE JULIO 401027858 120 $ 144 $ 65| $208,80 MEDIDOR MANIPULADO

209 25 DE JULIO 401137957 120 $ 144 $ 321 $465,15 MEDIDOR MANIPULADO

210 25 DE JULIO 401572622 120 $ 144 $ 53 $197,22 MEDIDOR MANIPULADO

211 25 DE JULIO 401236388 120 $ 144 $ 49 $193,11 MEDIDOR MANIPULADO

212 25 DE JULIO 401634380 250 $ 30| $ 34 $63,81 Acometida conectada directamente desde la red
213 25 DE JULIO 401551922 250 $ 30| $ 69 $98,73 Acometida conectada directamente desde la red
214 25 DE JULIO 401407752 250 $ 30| $ 25| $54,60 CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

215 25 DE JULIO 401511395 250 $ 30| $ 24 $53,83 CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

216 25 DE JULIO 401253965 250 $ 30| $ 53 $82,62 Acometida conectada directamente desde la red
217 25 DE JULIO 401064720 250 $ 30| $ 40 $69,51 Acometida conectada directamente desde la red
218 25 DE JULIO 400984613 250 $ 30| $ 82 $111,78 CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

219 25 DE JULIO 401589038 250 $ 30| $ 15 $44,85 CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

220 25 DE JULIO 401648608 667,00 $ 59 $ 33 $92,16 CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

221 25 DE JULIO 401665293 2790,00 | $ 241 $ 101 $341,15 CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
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222 SAN EDUARDO 400608915 1520 $ 2.189| $ 12 $2.200,80 CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

223 SAN EDUARDO 400734112 1260 $ 1.814( $ 12 $1.826,40 CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

224 SAN EDUARDO 401600733 1150 $ 1.656( $ 12 $1.668,00 Acometida conectada directamente desde la red
225 SAN EDUARDO 401582100 1360 $ 1.958( $ 12 $1.970,40 Acometida conectada directamente desde la red
226 SAN EDUARDO 400819661 1980 $ 2.851| $ 12 $2.863,20 Acometida conectada directamente desde la red
227 SAN EDUARDO 401446196 1390 $ 2.002| $ 12 $2.013,60 Acometida conectada directamente desde la red
228 SAN EDUARDO 400777007 1860 $ 2.678| $ 12 $2.690,40 Acometida conectada directamente desde la red
229 SAN EDUARDO 401439958 1400 $ 2.016| $ 12 $2.028,00 Acometida conectada directamente desde la red
230 SAN EDUARDO| 200022281709 | 24376,00 | $ 4.963| $ 908 $5.871,24 MEDIDOR MANIPULADO

231 SAN EDUARDOQ| 200022215541 1472,00 | $ 145| $ 64 $209,69 MEDIDOR MANIPULADO

232 SAN EDUARDO 3857329 890 $ 1.282| $ 20 $1.301,60 MEDIDOR MANIPULADO

233 SAN EDUARDO 3834239 1100 $ 1.584| $ 20 $1.604,00 MEDIDOR MANIPULADO

234 SAN EDUARDO 3834299 1250 $ 1.800| $ 20 $1.820,00 MEDIDOR MANIPULADO

235 SAN EDUARDO 3534640 1050 $ 1.512| $ 20 $1.532,00 MEDIDOR MANIPULADO

236 SAN EDUARDO 3678438 1250 $ 1.800| $ 20 $1.820,00 MEDIDOR MANIPULADO

237 SAN EDUARDO 3585626 985 $ 1.418| $ 20 $1.438,40 MEDIDOR MANIPULADO

238 SAN EDUARDO 3632336 1300 $ 1.872| $ 20 $1.892,00 MEDIDOR MANIPULADO

239 SAN EDUARDO 3630477 987 $ 1.421 $ 20 $1.441,28 MEDIDOR MANIPULADO

240 SAN EDUARDO 3585680 950 $ 1.368| $ 20 $1.388,00 MEDIDOR MANIPULADO

241 SAN EDUARDO 3574054 890 $ 1.282| $ 20 $1.301,60 MEDIDOR MANIPULADO

242 SAN EDUARDO 3545078 1100 $ 1.584| $ 20 $1.604,00 MEDIDOR MANIPULADO

243 SAN EDUARDO 3544907 1230 $ 1.771 $ 20 $1.791,20 MEDIDOR MANIPULADO

244 SAN EDUARDO 3544921 1305 $ 1.879 $ 12 $1.891,20 Acometida conectada directamente desde la red
245 SAN EDUARDO 3544895 1600 $ 2.304]| $ 12 $2.316,00 Acometida conectada directamente desde la red
246 SAN EDUARDO 3804794 1250 $ 1.800| $ 12 $1.812,00 Acometida conectada directamente desde la red
247 SAN EDUARDO 3534854 1400 $ 2.016| $ 12 $2.028,00 Acometida conectada directamente desde la red
248 SAN EDUARDO 3544847 980 $ 1.411( $ 12 $1.423,20 Acometida conectada directamente desde la red
249 SAN EDUARDO 3544846 1200 $ 1.728[ $ 12 $1.740,00 Acometida conectada directamente desde la red
250 SAN EDUARDO 3544984 1300 $ 1.872| $ 12 $1.884,00 Acometida conectada directamente desde la red
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251 SAN EDUARDO 3544938 960 $ 1.382| $ 12 $1.394,40 Acometida conectada directamente desde la red
252 SAN EDUARDO 3544939 960 $ 1.382| $ 12 $1.394,40 Acometida conectada directamente desde la red
253 SAN EDUARDO 3787910 1060 $ 1.526( $ 12 $1.538,40 Acometida conectada directamente desde la red
254 SAN EDUARDO 3818563 1230 $ 1.771 $ 12 $1.783,20 Acometida conectada directamente desde la red
255 SAN EDUARDO 3818471 1150 $ 1.656( $ 12 $1.668,00 Acometida conectada directamente desde la red
256 SAN EDUARDO 3674547 1100 $ 1.584( $ 12 $1.596,00 Acometida conectada directamente desde la red
257 SAN EDUARDO 3646448 970 $ 1.397( $ 12 $1.408,80 Acometida conectada directamente desde la red
258 SAN EDUARDO 3634275 1200 $ 1.728[ $ 12 $1.740,00 Acometida conectada directamente desde la red
259 SAN EDUARDO 3586232 2500 $ 3.600| $ 12 $3.612,00 Acometida conectada directamente desde la red
260 SAN EDUARDO| 200018129292 250 $ 30| $ 20 $49,71 Acometida conectada directamente desde la red
261 SAN EDUARDO| 200017648292 250 $ 30| $ 89 $119,25 Acometida conectada directamente desde la red
262 SAN EDUARDO| 200016192391 250 $ 30| $ 38 $68,04 Acometida conectada directamente desde la red
263 SAN EDUARDO| 200022384727 250 $ 30| $ 65 $94,80 Acometida conectada directamente desde la red
264 SAN EDUARDO| 200017797503 250 $ 30| $ 124 $153,63 Acometida conectada directamente desde la red
265 SAN EDUARDO| 200020388100 250 $ 30| $ 13 $43,08 Acometida conectada directamente desde la red
266 SAN EDUARDO| 200021865668 250 $ 30| $ 435 $465,48 Acometida conectada directamente desde la red
267 SAN EDUARDO| 200021328758 250 $ 30| $ 37 $66,75 Acometida conectada directamente desde la red
268 SAN EDUARDO| 200021776931 120 $ 144 $ 91 $235,35 MEDIDOR MANIPULADO
269 SAN EDUARDO| 200021253899 120 $ 144 $ 122 $266,46 MEDIDOR MANIPULADO
270 SAN EDUARDO| 200017381902 120 $ 144 $ 32 $176,07 MEDIDOR MANIPULADO
271 SAN EDUARDO| 200021275322 120 $ 144 $ 57 $201,33 MEDIDOR MANIPULADO
272 SAN EDUARDO| 200015874700 120 $ 144 $ 13 $156,66 MEDIDOR MANIPULADO
273 SAN EDUARDO| 200017712353 120 $ 144 $ 282 $425,82 MEDIDOR MANIPULADO
274 SAN EDUARDO| 200016635399 120 $ 144 $ 24 $168,36 MEDIDOR MANIPULADO
275 SAN EDUARDO| 200021764531 120 $ 144 $ 39 $182,91 MEDIDOR MANIPULADO
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276 SAN EDUARDO| 201001484660 120,00 $ 144 $ 37 $181,17 MEDIDOR MANIPULADO

277 SAN EDUARDO| 200021942905 250 $ 30| $ 31 $60,57 Acometida conectada directamente desde la red
278 SAN EDUARDO| 200020188070 250 $ 30| $ 21 $51,42 CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

279 SAN EDUARDO| 200018542809 250 $ 30| $ 48 $78,24 CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

280 SAN EDUARDO| 200021045147 250 $ 30| $ 28 $58,32 Acometida conectada directamente desde la red
281 SAN EDUARDO| 200018135877 250 $ 30| $ 23 $52,89 Acometida conectada directamente desde la red
282 SAN EDUARDO| 200020516098 250 $ 30| $ 40 $69,51 CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

283 SAN EDUARDOQ| 200021151275 2052,00 | $ 198| $ 44 $241,93 CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

284 SAN EDUARDO| 200019737465 250 $ 30| $ 14 $43,89 CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

285 SAN EDUARDO| 200017570181 2315,00 | $ 225 $ 48 $273,47 CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

286 SAN EDUARDO| 200016773497 1190,00 | $ 140( $ 174 $314,43 Acometida conectada directamente desde la red
287 SAN EDUARDO| 200017411048 1620,00 | $ 147 $ 33 $179,82 Acometida conectada directamente desde la red
288 SAN EDUARDO| 201002667263 672,00 $ 731 $ 103 $176,18 Acometida conectada directamente desde la red
289 SAN EDUARDO| 200017195450 1290 $ 119| $ 26 $144,56 Acometida conectada directamente desde la red
290 SAN EDUARDO| 200017817889 1890,00 | $ 179| $ 37| $216,76 MEDIDOR MANIPULADO

291 SAN EDUARDO| 200016004828 2862,00 | $ 282 $ 62 $344,13 MEDIDOR MANIPULADO

292 SAN EDUARDO| 201001035462 5573,00 | $ 667| $ 263 $930,51 Acometida conectada directamente desde la red
293 SAN EDUARDO| 200018463824 | 12339,00 | $ 1.701] $ 366 $2.066,86 Acometida conectada directamente desde la red
294 SAN EDUARDO| 200017337367 2016,00 | $ 222| $ 73 $294,62 Acometida conectada directamente desde la red
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INFORME DE LIQUIDACION DE INFRACCIONES (CASOS) Y MULTAS DEL MES DE ENERO/2020. / DPTO. DE CONTROL DE ENERGIA CLIENTES MASIVOS GYE

(kWh)_ RECUPERACION | MULTAS EN

AGENCIA CUENTA CONTRATO MOTIVO

MENSUAL ENERGIA US$ uss

1 PLANTA NORTE 401021283 1000 $ 1.440 $ 16 $ 1.456|MEDIDOR MANIPULADO

2 PLANTA NORTE 200021238593 1260 $ 100| $ 25 $ 126/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

3 PLANTA NORTE 200016320570 11508 $ 1.306[ $ 285 $ 1.592|Acometida conectada directamente desde la red
4 PLANTA NORTE 200016522811 2040 $ 168| $ 42 $ 211|MEDIDOR MANIPULADO

5 PLANTA NORTE 200018703708 452 $ 38 $ 11 $ 49|MEDIDOR MANIPULADO

6 PLANTA NORTE 200019378187 2493 $ 215 $ 113 $ 329|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

7 PLANTA NORTE 200017175189 2172 $ 181 $ 45 $ 227|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

8 PLANTA NORTE 200017726171 1836 $ 149 $ 37 $ 186|Acometida conectada directamente desde la red
9 PLANTA NORTE 200021252966 1043 $ 92 $ 51 $ 143|Acometida conectada directamente desde la red
10 PLANTA NORTE 200021355389 2468 $ 202 $ 37 $ 239|Acometida conectada directamente desde la red
11 PLANTA NORTE 200020998908 1396 $ 1121 $ 3 $ 143|Acometida conectada directamente desde la red
12 PLANTA NORTE 400803259 500 $ 720 $ 19( $ 739|MEDIDOR MANIPULADO

13 PLANTA NORTE 401170128 1000 $ 1.440| $ 16( $ 1.456/MEDIDOR MANIPULADO

14 PLANTA NORTE 401573760 1500 $ 2.160[ $ 25 $ 2.185|MEDIDOR MANIPULADO

15 PLANTA NORTE 401168448 500 $ 720 $ 11 $ 731/MEDIDOR MANIPULADO

16 PLANTA NORTE 401070263 600 $ 864| $ 11 $ 875/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

17 GARZOTA 401248080 2000 $ 2.880 $ 35| $ 2.915/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

18 GARZOTA 401404186 2400 | $ 3.456 $ 35/ $  3.491MEDIDOR MANIPULADO

19 GARZOTA 401639748 3150 $ 4.536| $ 35 $ 4.571)MEDIDOR MANIPULADO

20 GARZOTA 400748109 1920 $ 2.765 $ 35 $ 2.800|MEDIDOR MANIPULADO

21 GARZOTA 400923663 3024 $ 4.355 $ 35 $ 4.390|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

22 GARZOTA 400930415 1400 $ 2.016 $ 35 $ 2.051{MEDIDOR MANIPULADO

23 GARZOTA 400923420 350 $ 504| $ 35 $ 539/MEDIDOR MANIPULADO

24 GARZOTA 400925565 3000 $ 4.320 $ 35 $ 4.355MEDIDOR MANIPULADO

25 GARZOTA 400867425 1260 $ 1.814 $ 35 $ 1.849/MEDIDOR MANIPULADO

26 GARZOTA 401157354 1600 $ 2.304 $ 35 $ 2.339{MEDIDOR MANIPULADO

27 GARZOTA 400803458 2240 $ 3.226 $ 35 $ 3.261{MEDIDOR MANIPULADO
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28 GARZOTA 400606878 900 $ 1.296 $ 35 $ 1.331)MEDIDOR MANIPULADO
29 GARZOTA 400781361 640 $ 922| $ 35 $ 957|MEDIDOR MANIPULADO
30 GARZOTA 401342753 624 $ 899 $ 35 $ 934/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
31 GARZOTA 401645295 3600 $ 5.184 $ 35 $ 5.219/MEDIDOR MANIPULADO
32 GARZOTA 401470349 1620 $ 2333 % 35 $ 2.368lMEDIDOR MANIPULADO
33 GARZOTA 401674954 3180 $ 4579 $ 35 $ 4.614MEDIDOR MANIPULADO
34 GARZOTA 400957344 2800 $ 4.032'$ 35 $ 4.067|MEDIDOR MANIPULADO
35 GARZOTA 401308300 350 $ 504 $ 35 $ 539|MEDIDOR MANIPULADO
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36 GARZOTA 410022676 200 $ 288| $ 35 $ 323|MEDIDOR MANIPULADO

37 GARZOTA 401568253 300 $ 432| $ 35 $ 467|MEDIDOR MANIPULADO

38 GARZOTA 401232054 150 $ 216| $ 35 $ 251|MEDIDOR MANIPULADO

39 GARZOTA 401460872 80 $ 115 $ 35 $ 150|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
40 GARZOTA 200018706891 300,00 $ 432 $ 67| $ 499|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
41 GARZOTA 200023810316 300,00 $ 432 $ 166| $ 598/MEDIDOR MANIPULADO

42 GARZOTA 200022291427 300,00 $ 432 $ 452| $ 884|MEDIDOR MANIPULADO

43 GARZOTA 401209271 300,00 $ 432 $ 40| $ 472|MEDIDOR MANIPULADO

44 GARZOTA 200016788610 300,00 $ 432 $ 127| $ 559|MEDIDOR MANIPULADO

45 GARZOTA 400996240 300,00 $ 432 $ 135| $ 567|MEDIDOR MANIPULADO

46 GARZOTA 401618095 300,00 $ 432 $ 293 $ 725|MEDIDOR MANIPULADO

47 GARZOTA 200016880458 300,00 $ 432 $ 198| $ 630(MEDIDOR MANIPULADO

48 GARZOTA 200024165041 300,00 $ 432| $ 38 $ 470|Acometida conectada directamente desde la red
49 GARZOTA 401211695 2100 $ 3.024| $ 30| $ 3.054 (MEDIDOR MANIPULADO

50 GARZOTA 401451705 1400 $ 2.016| $ 30| $ 2.046 [MEDIDOR MANIPULADO

51 GARZOTA 401156816 672 $ 968| $ 30| $ 998|MEDIDOR MANIPULADO

52 GARZOTA 400247256 750 $ 1.080| $ 30| $ 1.110|MEDIDOR MANIPULADO

53 GARZOTA 401654622 2500 $ 3.600 $ 30| $ 3.630|Acometida conectada directamente desde la red
54 GARZOTA 401327755 680 $ 979 $ 30 $ 1.009|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
55 GARZOTA 200017025632 24036 $ 2.543 $ 636[ $ 3.179|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
56 GARZOTA 200022149385 3042 $ 267 $ 60 $ 327|MEDIDOR MANIPULADO

57 GARZOTA 200023305481 497 $ 421 $ 53 $ 94MEDIDOR MANIPULADO

58 GARZOTA 200020388787 300,00 $ 432 $ 29 $ 461/MEDIDOR MANIPULADO
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59 GARZOTA 200022423301 2673 $ 236 $ 714 $ 308/MEDIDOR MANIPULADO
60 GARZOTA 200022171579 3186 $ 282[ $ 80 $ 361|MEDIDOR MANIPULADO
61 GARZOTA 200017088812 2958 $ 348 $ 290 $ 637|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
62 GARZOTA 200017844339 763 $ 61 $ 26/ $ 87|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
63 GARZOTA 200015843788 720 $ 58 $ 33 % 91|MEDIDOR MANIPULADO
64 GARZOTA 200017400801 1437 $ 115/ $ 33 % 148|MEDIDOR MANIPULADO
65 GARZOTA 200018791174 2623 $ 225 $ 60 $ 286|MEDIDOR MANIPULADO
66 GARZOTA 200020055469 2397 $ 234 $ 87 $ 320|MEDIDOR MANIPULADO
67 GARZOTA 200023080779 4630 $ 409 $ 115/ $ 525|MEDIDOR MANIPULADO
68 GARZOTA 200024651289 300,00 $ 432| $ 104 $ 536|MEDIDOR MANIPULADO
69 GARZOTA 200022470989 277 $ 221 $ 8% 30|MEDIDOR MANIPULADO
70 CALIFORNIA 400753624 2600 $ 3.744| $ 30 $ 3.774|MEDIDOR MANIPULADO
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REEvER MENSUAL ENERGIA US$ us$

CUENTA CONTRATO MOTIVO

71 CALIFORNIA 400836722 3100 $ 4.464] $ 30[ $ 4.494(MEDIDOR MANIPULADO

72 CALIFORNIA 200021881699 300,00 $ 432| $ 34| $ 466|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

73 CALIFORNIA 200021757402 300,00 $ 432| $ 37 $ 469|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

74 CALIFORNIA 200016839108 300,00 $ 432| $ 79 $ 511|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

75 CALIFORNIA 200018704227 300,00 $ 432| $ 78 $ 510/ CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

76 CALIFORNIA 200019948328 300,00 $ 432| $ 65| $ 497|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

77 CALIFORNIA 200021586819 300,00 $ 432 $ 25 $ 457|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

78 CALIFORNIA 200019312848 300,00 $ 432 $ 125 $ 557|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

79 CALIFORNIA 200018588331 300,00 $ 432 $ 42 $ 474/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

80 CALIFORNIA 200023604974 300,00 $ 4321 $ 75 $ 507|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

81 CALIFORNIA 200017607314 300,00 $ 4321 $ 30 $ 462|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

82 CALIFORNIA 200020620650 300,00 $ 432 $ 120( $ 552|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

83 CALIFORNIA 200020421448 300,00 $ 4321 $ 56| $ 488|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

84 CALIFORNIA 200019470349 300,00 |$ 432| $ 109| $ 541|Acometida conectada directamente desde la red
85 CALIFORNIA 200018338984 300,00 |$ 432 $ 17 $ 449(Acometida conectada directamente desde la red
86 CALIFORNIA 200022158105 300,00 |$ 432 $ 38 $ 470[Acometida conectada directamente desde la red
87 CALIFORNIA 200021119280 300,00 |$ 432 $ 29 $ 461|Acometida conectada directamente desde la red
88 CALIFORNIA 200017445897 300,00 |$ 432[ $ 126 $ 558| Acometida conectada directamente desde la red
89 CALIFORNIA 200021764531 300,00 |$ 432 $ 39 $ 471|Acometida conectada directamente desde la red
90 CALIFORNIA 201001484660 300,00 |$ 432 $ 37 $ 469|Acometida conectada directamente desde la red
91 CALIFORNIA 200021942905 300,00 |$ 432 $ 31 $ 463|Acometida conectada directamente desde la red
92 CALIFORNIA 200020188070 300,00 |$ 432 $ 21 $ 453|Acometida conectada directamente desde la red
93 CALIFORNIA 200018542809 300,00 |$ 432 $ 48 $ 480|Acometida conectada directamente desde la red
94 CALIFORNIA 200020007593 300,00 |$ 432 $ 26| $ 458/Acometida conectada directamente desde la red
95 CALIFORNIA 200017298585 300,00 |$ 432 $ 20 $ 452|Acometida conectada directamente desde la red
96 CALIFORNIA 200018856654 300,00 |$ 432 $ 114 $ 443|Acometida conectada directamente desde la red
97 CALIFORNIA 200019014816 300,00 |$ 432 $ 52| $ 484 Acometida conectada directamente desde la red
98 CALIFORNIA 200021740143 300,00 |$ 432 $ 31 $ 463|Acometida conectada directamente desde la red
99 CALIFORNIA 200021654393 300,00 |$ 432 $ 34 $ 466|Acometida conectada directamente desde la red
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100 CALIFORNIA 200020385320 300,00 |$ 432| $ 11 $ 443|Acometida conectada directamente desde la red
101 CALIFORNIA 200020548034 300,00 |$ 432 $ 43 $ 475/Acometida conectada directamente desde la red
102 CALIFORNIA 200020118333| 300,00 |$ 432| $ 39 $ 471|Acometida conectada directamente desde la red
103 CALIFORNIA 200018072435 300,00 |$ 432 $ 74 $ 506|Acometida conectada directamente desde la red
104 CALIFORNIA 200022038901| 300,00 |$ 432| $ 53 $ 485|Acometida conectada directamente desde la red
105 CALIFORNIA 200021121260 300,00 |$ 432 $ 14 $ 446|Acometida conectada directamente desde la red
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AGENCIA CUENTA CONTRATO MENSUAL ENERGIA US$ Us$

MOTIVO

106 CALIFORNIA 401523925 2600 $ 3.744] $ 30 $ 3.774/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
107 CALIFORNIA 401109667 500 $ 720 $ 30 $ 750|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
108 CALIFORNIA 400772325 300,00 |[$ 432| $ 63| $ 495|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
109 CALIFORNIA 401029922 1111 $ 106| $ 36| $ 142|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
110 CALIFORNIA 400230815 3421 $ 370 $ 83 $ 453|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
111 CALIFORNIA 400965392 1117 $ 132 $ 164 $ 296|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
112 CALIFORNIA 401548294 1420 $ 137| $ 44 $ 181|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
113 CALIFORNIA 400424353 3234 $ 341 $ 49 $ 390|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
114 CALIFORNIA 401105156 300,00 |[$ 432 $ 15 $ 447|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
115 CALIFORNIA 401105159 300,00 |[$ 432 $ 32| $ 464{CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
116 CALIFORNIA 401392871 300,00 [$ 432] $ 75 $ 507|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
117 CALIFORNIA 400141808 300,00 |[$ 432 $ 52| $ 484/MEDIDOR MANIPULADO
118 CALIFORNIA 401463315 2854 $ 282 $ 63| $ 344/MEDIDOR MANIPULADO
119 CALIFORNIA 410040977 985 $ 96| $ 50| $ 146|MEDIDOR MANIPULADO
120 CALIFORNIA 401457583 1007 $ 98 $ 10[ $ 108|MEDIDOR MANIPULADO
121 MALECON 410018218 3000 $ 4.320| $ 30 $ 4.350|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
122 MALECON 401652600 500 $ 720 $ 30 $ 750|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
123 MALECON 401543903 300 $ 432[ $ 30 $ 462|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
124 MALECON 410009780 200 $ 288 $ 30 $ 318/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
125 MALECON 410009103 1500 $ 2.160 $ 30 $ 2.190|MEDIDOR MANIPULADO
126 MALECON 400802065 2000 $ 2.880 $ 30 $ 2.910|MEDIDOR MANIPULADO
127 MALECON 401637172 800 $ 1.152' $ 30 $ 1.182lMEDIDOR MANIPULADO
128 MALECON 401597404 200 $ 288 $ 30 $ 318 MEDIDOR MANIPULADO
129 MALECON 400438618 3600 $ 5.184 $ 30 $ 5.214MEDIDOR MANIPULADO
130 MALECON 200019746243 3772 $ 374 $ 170 $ 544MEDIDOR MANIPULADO
131 MALECON 200017178514 3994 $ 364| $ 92 $ 456|MEDIDOR MANIPULADO
132 MALECON 200019953682 1137 $ 96 $ 52 $ 148{MEDIDOR MANIPULADO
133 MALECON 200017160280 851 $ 70 $ 18 $ 88|MEDIDOR MANIPULADO
134 MALECON 200021936659 3624 $ 326| $ 83 $ 409\ MEDIDOR MANIPULADO
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135 MALECON 200022602326 3888 $ 327|' $ 82 $ 409(MEDIDOR MANIPULADO
136 MALECON 200020948291 3466 $ 294 $ 72| $ 366/MEDIDOR MANIPULADO
137 MALECON 201000983910 7005 $ 729 $ 437 $ 1.166|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
138 MALECON 200022832840 300 $ 24 $ 24 $ 48/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
139 MALECON 200015848415 300,00 |$ 432| $ 235 $ 235/ CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
140 GUASMO 400775567 3250 $ 4.680| $ 30 $ 4.710| CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
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141 GUASMO 400385780 1122 $ 1.616| $ 30[ $ 1.646|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

142 GUASMO 401112372 1160 $ 1.670 $ 30[ $ 1.700|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

143 GUASMO 200020154478 4812 $ 6.929 $ 30[ $ 6.959(CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

144 GUASMO 400565078 7320 $ 10.541] $ 30 $ 10.571/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

145 25 DE JULIO 401411683 2232 $ 3.214 $ 30[ $ 3.244|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

146 25 DE JULIO 401487420 11604 $ 16.710 $ 30[ $ 16.740|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

147 25 DE JULIO 401167949 1991 $ 2.867| $ 30 $ 2.897|Acometida conectada directamente desde la red
148 25 DE JULIO 401466320 10884 $ 15.673 $ 30l $ 15.703|Acometida conectada directamente desde la red
149 25 DE JULIO 401661013 489 $ 76| $ 14 $ 90|Acometida conectada directamente desde la red
150 25 DE JULIO 400598217 769 $ 54 $ 43 $ 97|Acometida conectada directamente desde la red
151 25 DE JULIO 201001894512 300,00 |$ 432 $ 89 $ 521|Acometida conectada directamente desde la red
152 25 DE JULIO 401280030 300,00 |$ 432| $ 107| $ 539|Acometida conectada directamente desde la red
153 25 DE JULIO 401226469 300,00 |$ 432| $ 8 $ 440(Acometida conectada directamente desde la red
154 25 DE JULIO 401033715 300,00 |$ 432 $ 24| $ 456(Acometida conectada directamente desde la red
155 25 DE JULIO 401616136 300,00 |$ 432 $ 30 $ 462|Acometida conectada directamente desde la red
156 25 DE JULIO 401027499 300,00 |$ 432 $ 43 $ 475(Acometida conectada directamente desde la red
157 25 DE JULIO 201002125262 300,00 |$ 432 $ 18] $ 450(Acometida conectada directamente desde la red
158 25 DE JULIO 201001033384/ 300,00 |$ 432 $ 41 $ 473|Acometida conectada directamente desde la red
159 25 DE JULIO 401066751 300,00 |$ 432 $ 31 $ 463|Acometida conectada directamente desde la red
160 25 DE JULIO 401334026 4150 $ 347 $ 7% 354 Acometida conectada directamente desde la red
161 25 DE JULIO 400946393 2456 $ 196| $ 119 $ 315|Acometida conectada directamente desde la red
162 25 DE JULIO 400597548 300,00 |$ 432 $ 31 $ 463|Acometida conectada directamente desde la red
163 25 DE JULIO 401229722 5362 $ 577 $ 46| $ 623|Acometida conectada directamente desde la red
164 25 DE JULIO 401089751 745 $ 63 $ 54 $ 116|Acometida conectada directamente desde la red
165 25 DE JULIO 1496920 2185 $ 3.146) $ 30 $ 3.176|Acometida conectada directamente desde la red
166 25 DE JULIO 123826 372 $ 536| $ 30 $ 566|Acometida conectada directamente desde la red
167 25 DE JULIO 802859 7164 $ 10.316| $ 30| $ 10.346/Acometida conectada directamente desde la red
168 25 DE JULIO 1347583 1716 $ 2471 $ 30 $ 2.501]Acometida conectada directamente desde la red
169 25 DE JULIO 1360130 762 $ 1.097 $ 30 $ 1.127|Acometida conectada directamente desde la red
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170 25 DE JULIO 1531423 84 $ 121 $ 30 $ 151|Acometida conectada directamente desde la red
171 25 DE JULIO 974004 2032 $ 2.926| $ 30 $ 2.956|Acometida conectada directamente desde la red
172 25 DE JULIO 1026725 300,00 |$ 432| $ 18 $ 450|Acometida conectada directamente desde la red
173 25 DE JULIO 1535758 300,00 |$ 432| $ 23 $ 455(Acometida conectada directamente desde la red
174 25 DE JULIO 653660 300,00 |$ 432 $ 35 $ 467|Acometida conectada directamente desde la red
175 25 DE JULIO 721569 300,00 |$ 432 $ 61 $ 493|Acometida conectada directamente desde la red
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176 25 DE JULIO 1599537 300,00 $ 432 $ 25 $ 457|Acometida conectada directamente desde la red
177 25 DE JULIO 624596 300,00 |$ 432| $ 379 $ 811|Acometida conectada directamente desde la red
178 25 DE JULIO 592738 300,00 $ 432 $ 18] $ 450|Acometida conectada directamente desde la red
179 25 DE JULIO 1058873 300,00 $ 4321 $ 21 $ 453|Acometida conectada directamente desde la red
180 25 DE JULIO 201001918378 42 $ 5 $ 5 $ 10|MEDIDOR MANIPULADO
181 25 DE JULIO 401359920 300,00 $ 432| $ 53 $ 485|MEDIDOR MANIPULADO
182 25 DE JULIO 401601179 300,00 $ 432 $ 44 $ 476|MEDIDOR MANIPULADO
183 25 DE JULIO 401605638 300,00 $ 432 $ 63 $ 495(MEDIDOR MANIPULADO
184 25 DE JULIO 401338486 619 $ 62| $ 30 $ 93|MEDIDOR MANIPULADO
185 25 DE JULIO 201001713670 1823 $ 233 $ 43 $ 275|MEDIDOR MANIPULADO
186 25 DE JULIO 401325660 3502 $ 365 $ 89 $ 455(MEDIDOR MANIPULADO
187 25 DE JULIO 401032122 1792 $ 178 $ 69| $ 247|MEDIDOR MANIPULADO
188 25 DE JULIO 401057324 2400 $ 235 $ 48[ $ 283|MEDIDOR MANIPULADO
189 25 DE JULIO 401350238 162 $ 16| $ 40 $ 55|MEDIDOR MANIPULADO
190 25 DE JULIO 401637684 300,00 $ 432 $ 45 $ 477\MEDIDOR MANIPULADO
191 25 DE JULIO 401623759 300,00 $ 432 $ 19 $ 451|MEDIDOR MANIPULADO
192 25 DE JULIO 400979042 300,00 |$ 432 $ 60| $ 492[Acometida conectada directamente desde la red
193 25 DE JULIO 401387987 300,00 |$ 432 $ 29 $ 461|Acometida conectada directamente desde la red
194 25 DE JULIO 401622940 300,00 |$ 432 $ 114 $ 443|Acometida conectada directamente desde la red
195 25 DE JULIO 401622813 300,00 |$ 432 $ 3% 435(Acometida conectada directamente desde la red
196 25 DE JULIO 401602373 300,00 |$ 432 $ 49 $ 481|Acometida conectada directamente desde la red
197 25 DE JULIO 400601088 300,00 |$ 432[ $ 130/ $ 562|Acometida conectada directamente desde la red
198 25 DE JULIO 401629519 300,00 |$ 432 $ 48 $ 480|Acometida conectada directamente desde la red
199 25 DE JULIO 401603684 2204 $ 243 $ 246| $ 488|Acometida conectada directamente desde la red
200 25 DE JULIO 400100131 248 $ 25 $ 65 $ 90|Acometida conectada directamente desde la red
201 25 DE JULIO 401588659 665 $ 74 $ 196| $ 269|Acometida conectada directamente desde la red
202 25 DE JULIO 400968085 405 $ 400 $ 52| $ 92|Acometida conectada directamente desde la red
203 25 DE JULIO 400605128 439 $ 41 $ 25 $ 65|Acometida conectada directamente desde la red
204 25 DE JULIO 201001691421 326 $ 33'$ 15 $ 48|Acometida conectada directamente desde la red
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205 25 DE JULIO 401040460 9943 $ 1.316| $ 381 $ 1.697|Acometida conectada directamente desde la red
206 25 DE JULIO 401334972 1976 $ 191 $ 34 $ 224 Acometida conectada directamente desde la red
207 25 DE JULIO 401323514 6024 $ 667| $ 144 $ 812|Acometida conectada directamente desde la red
208 SAN EDUARDO | 200016475184 1332 $ 123[ $ 27 $ 150{Acometida conectada directamente desde la red
209 SAN EDUARDO | 200016483485 3180 $ 331 $ 700 $ 401{Acometida conectada directamente desde la red
210 SAN EDUARDO | 200017308640 851 $ 82| $ 421 $ 125(Acometida conectada directamente desde la red
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211 SAN EDUARDO | 200018266219 15605 $ 2.332[ $ 119 $ 2.451|Acometida conectada directamente desde la red
212 SAN EDUARDO | 200022022327 1474 $ 164 $ 191 $ 355|Acometida conectada directamente desde la red
213 SAN EDUARDO | 200018646949 1332 $ 7% 15| $ 22|Acometida conectada directamente desde la red
214 SAN EDUARDO | 200022338814 2512 $ 250 $ 52| $ 302|Acometida conectada directamente desde la red
215 SAN EDUARDO | 200019957790 632 $ 60| $ 271 $ 88|Acometida conectada directamente desde la red
216 SAN EDUARDO | 200017295300 1872 $ 180 $ 38 $ 218|Acometida conectada directamente desde la red
217 SAN EDUARDO | 200016732741 5891 $ 672 $ 144 $ 816/|Acometida conectada directamente desde la red
218 SAN EDUARDO | 200017720075 960 $ 93 $ 19( $ 112|Acometida conectada directamente desde la red
219 SAN EDUARDO | 200017467123 1442 $ 1331 $ 29[ $ 162|Acometida conectada directamente desde la red
220 SAN EDUARDO | 200020306938 300,00 $ 432 $ 60 $ 492(MEDIDOR MANIPULADO

221 SAN EDUARDO | 200017167988 1903 $ 183 $ 38 $ 221|MEDIDOR MANIPULADO

222 SAN EDUARDO | 200019930474 2269 $ 248| $ 90| $ 338|MEDIDOR MANIPULADO

223 SAN EDUARDO | 200022005488 1238 $ 120/ $ 271 $ 147)MEDIDOR MANIPULADO

224 SAN EDUARDO | 200021283045 2448 $ 239 $ 52| $ 291|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

225 SAN EDUARDO | 201001474331 8981 $ 1.329 $ 466( $ 1.795(CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

226 SAN EDUARDO | 200016220952 1965 $ 189 $ 40 $ 230|{CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

227 SAN EDUARDO | 200015969575 2022 $ 196| $ 56| $ 252|MEDIDOR MANIPULADO

228 SAN EDUARDO | 200016599918 2022 $ 445 $ 94 $ 539|MEDIDOR MANIPULADO

229 SAN EDUARDO | 201001358229 2167 $ 211 $ 50 $ 261/MEDIDOR MANIPULADO

230 SAN EDUARDO | 200017495116 3351 $ 349 $ 80 $ 429{MEDIDOR MANIPULADO

231 SAN EDUARDO | 200018121885 4812 $ 538 $ 112| $ 650/ CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

232 SAN EDUARDO | 200017796075 881 $ 79 $ 36 $ 115/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

233 SAN EDUARDO | 200016103943 300,00 $ 432 $ 75 $ 507|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

234 SAN EDUARDO | 200018358537 3720 $ 403 $ 121] $ 523|Acometida conectada directamente desde la red
235 SAN EDUARDO | 200020389895 8724 $ 1.058 $ 2321 $ 1.290|Acometida conectada directamente desde la red
236 SAN EDUARDO | 200022794461 5680 $ 655 $ 182 $ 838|Acometida conectada directamente desde la red
237 SAN EDUARDO| 200018215950, 300,00 |$ 432[ $ 197| $ 629|Acometida conectada directamente desde la red
238 SAN EDUARDO | 200015863927 1346 $ 145| $ 135 $ 280|Acometida conectada directamente desde la red
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239 SAN EDUARDO | 200018409686 3418 $ 359 $ 80 $ 439|Acometida conectada directamente desde la red
240 SAN EDUARDO | 200022121798 1247 $ 116 $ 25 $ 141|Acometida conectada directamente desde la red
241 SAN EDUARDO | 200020720138 2843 $ 280| $ 62| $ 342|Acometida conectada directamente desde la red
242 SAN EDUARDO | 200017888450 15773 $ 2.344 $ 560 $ 2.904| Acometida conectada directamente desde la red
243 SAN EDUARDO | 201000957542 1606 $ 145| $ 35 $ 180|Acometida conectada directamente desde la red
244 SAN EDUARDO | 200020332942| 300,00 |$ 432| $ 42| $ 474 Acometida conectada directamente desde la red
245 SAN EDUARDO | 200018591269 840 $ 82| $ 48| $ 130[Acometida conectada directamente desde la red
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246 SAN EDUARDO | 200017207826 640 $ 62| $ 22| $ 84|Acometida conectada directamente desde lared |
247 SAN EDUARDO | 200015888098 1439 $ 131( $ 32| $ 163|Acometida conectada directamente desde la red
248 SAN EDUARDO | 200018778239 2715 $ 305 $ 137] $ 442|Acometida conectada directamente desde la red
249 SAN EDUARDO | 200017183910 1500 $ 2.160[ $ 30[ $ 2.190|MEDIDOR MANIPULADO

250 SAN EDUARDO | 200022325894 1200 $ 1.728| $ 30[ $ 1.758|MEDIDOR MANIPULADO

251 SAN EDUARDO | 200017559499 1350 $ 1.944| $ 30[ $ 1.974/MEDIDOR MANIPULADO

252 SAN EDUARDO | 200019199211 1250 $ 1.800| $ 30[ $ 1.830|MEDIDOR MANIPULADO

253 SAN EDUARDO | 200015894187 1050 $ 1.512| $ 30[ $ 1.542|MEDIDOR MANIPULADO

254 SAN EDUARDO | 200021787938 1200 $ 1.728| $ 30[ $ 1.758|MEDIDOR MANIPULADO

255 SAN EDUARDO | 200016002509 1560 $ 2.246| $ 30 $ 2.276|MEDIDOR MANIPULADO

256 SAN EDUARDO | 200021869660 1150 $ 1.656] $ 30 $ 1.686|MEDIDOR MANIPULADO

257 SAN EDUARDO | 201003344557 980 $ 14111 $ 30 $ 1.441/MEDIDOR MANIPULADO

258 SAN EDUARDO | 200016625366 1130 $ 1.627| $ 30 $ 1.657|[MEDIDOR MANIPULADO

259 SAN EDUARDO | 200021967688 1230 $ 1.7711 $ 30 $ 1.801/MEDIDOR MANIPULADO

260 SAN EDUARDO | 200021164583 1120 $ 1613 $ 30 $ 1.643[MEDIDOR MANIPULADO

261 SAN EDUARDO | 200019044722 1260 $ 1814 $ 30 $ 1.844MEDIDOR MANIPULADO

262 SAN EDUARDO/| 20002109164 1360 $ 1958 $ 30 $ 1.988MEDIDOR MANIPULADO

263 SAN EDUARDO/| 20002171586 2100 $ 3.024 $ 30 $ 3.054/MEDIDOR MANIPULADO

264 SAN EDUARDO/| 20001879228 1890 $ 2722\ $ 30 $ 2.752|MEDIDOR MANIPULADO

265 SAN EDUARDO/| 20002135622 1590 $ 2290 $ 30 $ 2.320|MEDIDOR MANIPULADO

266 SAN FDUARDQ]| 20002177525 1890 $ 2722l $ 30 $ 2 752IMEDIDOR MANIPUI ADO

267 SAN FDUARDQO] 20002148868 2500 $ 36000 $ 30 $ 3. 630/MEDIDOR MANIPUI ADO

268 SAN EDUARDO/| 20001806018 1290 $ 1858/ $ 30 $ 1.888MEDIDOR MANIPUL ADO

269 SAN EDUARDO/| 20002029872 2500 $ 3.600 $ 30 $ 3.630/MEDIDOR MANIPULADO

270 SAN EDUARDO/| 20002175364 1530 $ 2203 $ 30 $ 2.233/Acometida conectada directamente desde la red
271 SAN EDUARDO/| 20002118037 1600 $ 2304 $ 30 $ 2.334 Acometida conectada directamente desde la red
272 SAN EDUARDO/| 20002158628 2400 $ 3.456| $ 30 $ 3.486|Acometida conectada directamente desde la red
273 SAN EDUARDO/| 20001892639 1320 $ 1901 $ 30 $ 1.931|Acometida conectada directamente desde la red
274 SAN EDUARDO/| 20001927696 1160 $ 16700 $ 30 $ 1.700|Acometida conectada directamente desde la red
275 SAN EDUARDO/| 20001608652 2750 $ 3960 $ 30 $ 3.990/Acometida conectada directamente desde la red
276 SAN FDUARDO/| 20002249717 2130 $ 3.0671 $ 30 $ 3.097|Acometida conectada directamente desde la red
277 SAN EDUARDO | 20001728334 2030 $ 2923 $ 30 $ 2.953Acometida conectada directamente desde la red
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1 PLANTA NORTE 200021290263 1007 $ 80 $ 27 $ 107|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
2 PLANTA NORTE 200021293762 2886 $ 252| $ 69 $ 321|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
3 PLANTA NORTE 201001716921 624 $ 49 $ 19 $ 68| Acometida conectada directamente desde la red
4 PLANTA NORTE 200020276990 1435 $ 119 $ 21 $ 140|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
5 PLANTA NORTE 200023308808 4071 $ 375 $ 104| $ 479IMEDIDOR MANIPULADO

6 PLANTA NORTE 200018761193 2532 $ 217 $ 51 $ 267|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
7 PLANTA NORTE 200016385326 1811 $ 164 $ 97| $ 261|Acometida conectada directamente desde la red
8 PLANTA NORTE 200019425079 2765 $ 240! $ 29 $ 269/MEDIDOR MANIPULADO

9 PLANTA NORTE 201003505579 6070 $ 603| $ 1771 $ 781MEDIDOR MANIPULADO

10 PLANTA NORTE 20018522835 719 $ 58 $ 37 $ 95|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
11 PLANTA NORTE 200020088379 869 $ 69 $ 16| $ 84/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
12 PLANTA NORTE 200017445301 420 $ 33 $ 33 % 66| CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
13 GARZOTA 200023766674 5745 $ 676 $ 99 $ 775|MEDIDOR MANIPULADO

14 GARZOTA 200024016376 1354 $ 133 $ 86 $ 219{MEDIDOR MANIPULADO

15 GARZOTA 200022600882 1691 $ 147 | $ 3B $ 182(MEDIDOR MANIPULADO

16 GARZOTA 200016143436 2726 $ 289 $ 84| $ 373|MEDIDOR MANIPULADO

17 GARZOTA 200020236275 1056 $ 309 719 37\MEDIDOR MANIPULADO

18 GARZOTA 200016316024 2334 $ 169 | $ 40| $ 208|MEDIDOR MANIPULADO

19 GARZOTA 200021531401 250 $ 360 | $ 102 $ 462lMEDIDOR MANIPULADO

20 GARZOTA 200017601077 279 $ 11$ 102 $ 102(MEDIDOR MANIPULADO

21 GARZOTA 200016124774 635 $ 35(% 8|9 44MEDIDOR MANIPULADO

22 GARZOTA 200016719763 250 $ 360 | $ 103 | $ 463MEDIDOR MANIPULADO

23 GARZOTA 200022326231 515 $ 50| $ 49| $ 99|MEDIDOR MANIPULADO

24 GARZOTA 200020912818 250 $ 360 | $ 21| $ 381|MEDIDOR MANIPULADO

25 GARZOTA 200018824074 156 $ 5% 1% 6(MEDIDOR MANIPULADO

26 GARZOTA 200019345889 2004 $ 84| $ 171 $ 101{MEDIDOR MANIPULADO

27 GARZOTA 200019073200 1722 $ 491 $ 719 56|MEDIDOR MANIPULADO
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28 GARZOTA 200019851522 250 $ 360 | $ 19(% 379|MEDIDOR MANIPULADO

29 GARZOTA 200017850468 250 $ 360 $ 8% 368|MEDIDOR MANIPULADO

30 GARZOTA 200017309515 250 $ 360 | $ 9($% 369|Acometida conectada directamente desde la red
31 GARZOTA 200021763145 250 $ 360 $ 56 $ 416|Acometida conectada directamente desde la red
32 GARZOTA 200018311213 266 $ 28| $ 29[ $ 56|Acometida conectada directamente desde la red
33 GARZOTA 200024289866 8693,00 $ 1.074| $ 562 $ 1.636/Acometida conectada directamente desde la red
34 GARZOTA 200017296464 1214,64 $ 136 | $ 36 (% 172|Acometida conectada directamente desde la red
35 GARZOTA 200024744613 250 $ 360 $ 788 | $ 1.148|Acometida conectada directamente desde la red
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36 GARZOTA 200018853719 1571,36 $ 126 | $ 31| $ 157|Acometida conectada directamente desde la red
37 GARZOTA 200018311213 266 $ 28| $ 29 % 56|Acometida conectada directamente desde la red
38 GARZOTA 200017620341 250 $ 360 $ 121 $ 481 Acometida conectada directamente desde la red
39 GARZOTA 200017753613 250 $ 360 $ 314 | $ 674|Acometida conectada directamente desde la red
40 GARZOTA 200022317651 250 $ 360 $ 118 | $ 478|Acometida conectada directamente desde la red
41 GARZOTA 200022372425 1664 $ 217 | $ 36| $ 254|{Acometida conectada directamente desde la red
42 GARZOTA 200022381780 250 $ 360 $ 29| $ 389|Acometida conectada directamente desde la red
43 GARZOTA 200022571984 1995 $ 138 | $ 35| $ 173]MEDIDOR MANIPULADO

44 GARZOTA 200022425660 1594 $ 33| % 10($ 43MEDIDOR MANIPULADO

45 GARZOTA 200020520405 999 $ 65| $ 18| $ 83|MEDIDOR MANIPULADO

46 GARZOTA 200020108276 276 $ 48| $ 25| $ 73MEDIDOR MANIPULADO

47 GARZOTA 200017856119 2541 $ 322 % 73| $ 395|MEDIDOR MANIPULADO

48 GARZOTA 200019228663 250 $ 360 $ 29| $ 389MEDIDOR MANIPULADO

49 GARZOTA 200017596434 250 $ 360 | $ 88| $ 448/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

50 GARZOTA 200016176618 1066 $ 93| $ 34| $ 127|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

51 GARZOTA 200019847116 2446 $ 100 | $ 33| $ 133|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

52 GARZOTA 200017376647 692 $ 29| % 3|9 32|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

53 GARZOTA 200020020323 1253 $ 411 % 219 43[{CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

54 GARZOTA 20002393117 380 $ 25| $ 571 % 82|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

55 GARZOTA 200020934085 250 $ 360 $ 269 | $ 629/MEDIDOR MANIPULADO

56 GARZOTA 200020791097 220 $ 16| $ 45 $ 61MEDIDOR MANIPULADO

57 GARZOTA 200016270825 982 $ 2% 1% 3(MEDIDOR MANIPULADO

58 GARZOTA 201003234188 250 $ 360 $ 64 $ 424/ MEDIDOR MANIPULADO

59 GARZOTA 200017025947 1560 $ 142| $ 26 $ 169(MEDIDOR MANIPULADO

60 GARZOTA 200023572726 4285 $ 489 $ 326 $ 815|MEDIDOR MANIPULADO

61 GARZOTA 200017825890 809 $ 104/ $ 268 $ 372|MEDIDOR MANIPULADO

62 GARZOTA 200018787545 250 $ 360 $ 18 $ 378/MEDIDOR MANIPULADO

63 GARZOTA 200020138984 3779 $ 413 $ 103 $ 516|MEDIDOR MANIPULADO
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64 GARZOTA 200024278877 2184 $ 224 $ 68 $ 292|MEDIDOR MANIPULADO
65 GARZOTA 200024746725 3696 $ 408 $ 83 $ 492|MEDIDOR MANIPULADO
66 GARZOTA 200017070455 1829 $ 167 $ 36 $ 204(MEDIDOR MANIPULADO
67 GARZOTA 200020069437 364 $ 200 $ 12| $ 32|MEDIDOR MANIPULADO
68 GARZOTA 201001162415 6092 $ 703 $ 28 $ 731{MEDIDOR MANIPULADO
69 GARZOTA 200018153508 250 $ 360 $ 49 $ 409|MEDIDOR MANIPULADO
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Anexo N.° 9. Informe de liquidacion de infracciones (casos) y multas del mes de febrero/2020. Dpto. De control de energia

clientes masivos Guayaquil CNEL-EP.

(KWh)_ RECUPERACION | MULTAS EN

AGENCIA CUENTA CONTRATO MOTIVO

MENSUAL ENERGIA US$ uss

70 GARZOTA 200017353729 2616 $ 288 $ 64 $ 352|MEDIDOR MANIPULADO

71 GARZOTA 200024722445 506 $ 31 $ 16 $ 47MEDIDOR MANIPULADO

72 GARZOTA 200024352557 2797 $ 276 $ 61 $ 336|MEDIDOR MANIPULADO

73 GARZOTA 200023261429 1849 $ 173 $ 46| $ 219|MEDIDOR MANIPULADO

74 GARZOTA 400526144 3000 $ 4320 $ 30 $ 4.350|Acometida conectada directamente desde la red
75 GARZOTA 400836772 1500 $ 2.160 $ 30 $ 2.190|Acometida conectada directamente desde la red
76 GARZOTA 400336135 1000 $ 1.440 $ 30 $ 1.470|Acometida conectada directamente desde la red
77 GARZOTA 400909817 1000 $ 1.440 $ 30 $ 1.470|Acometida conectada directamente desde la red
78 GARZOTA 401594449 1800 $ 2592 $ 30 $ 2.622|Acometida conectada directamente desde la red
79 GARZOTA 401602037 4000 $ 5.760| $ 30 $ 5.790|Acometida conectada directamente desde la red
80 CALIFORNIA 410011153 1200 $ 1.728 $ 30 $ 1.758{CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

81 CALIFORNIA 401564284 250 $ 360 [ $ 30 $ 390|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

82 CALIFORNIA 400748069 200 $ 288| $ 30 $ 318/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

83 CALIFORNIA 401234977 350 $ 504| $ 30 $ 534/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

84 CALIFORNIA 400753624 2671 $ 262| $ 18 $ 280|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

85 CALIFORNIA 400836722 3142 $ 349| $ 99 $ 448|Acometida conectada directamente desde la red
86 CALIFORNIA 401523925 2646 $ 297| $ 125 $ 422|Acometida conectada directamente desde la red
87 CALIFORNIA 401109667 535 $ 50| $ 20 $ 69|Acometida conectada directamente desde la red
88 CALIFORNIA 400658654 985 $ 95 $ 40 $ 135|Acometida conectada directamente desde la red
89 CALIFORNIA 401590371 2908 $ 305 $ 81 $ 386|{CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

90 CALIFORNIA 400776827 129 $ 14 $ 10, $ 24/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

91 CALIFORNIA 400846603 250 $ 360 | $ 38 $ 398(CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

92 CALIFORNIA 400846639 250 $ 360 | $ 24 $ 384/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

93 CALIFORNIA 400235268 250 $ 360 | $ 400 $ 400|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

94 CALIFORNIA 401484724 250 $ 360 $ 31 $ 391|Acometida conectada directamente desde la red
95 CALIFORNIA 401060551 250 $ 360 $ 54 $ 414 Acometida conectada directamente desde la red
96 CALIFORNIA 400843342 435 $ 40 $ 24 $ 64|Acometida conectada directamente desde la red
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97 CALIFORNIA 401536864 1959 $ 188 $ 50 $ 238|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
98 CALIFORNIA 400241358 606 $ 64 $ 12 $ 76| CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
99 CALIFORNIA 200018311213 266 $ 28| $ 29[ $ 56|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
100 CALIFORNIA 200017620341 250 $ 360 $ 121 $ 481|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
101 CALIFORNIA 200017753613 250 $ 360 $ 314 [ $ 674{CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
102 CALIFORNIA 200022317651 250 $ 360 | $ 118 | $ 478|Acometida conectada directamente desde la red
103 CALIFORNIA 200022372425 1664 $ 217 $ 36 (% 254|Acometida conectada directamente desde la red
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Anexo N.° 9. Informe de liquidacion de infracciones (casos) y multas del mes de febrero/2020. Dpto. De control de energia

clientes masivos Guayaquil CNEL-EP.

AGENCIA

CUENTA CONTRATO

(kWh)_
MENSUAL

RECUPERACION
ENERGIA US$

MULTAS EN

MOTIVO

104 CALIFORNIA 200022381780 250 $ 360 $ 29 $ 389|Acometida conectada directamente desde la red
105 CALIFORNIA 200022571984 1995 $ 138 $ 35| $ 173([MEDIDOR MANIPULADO

106 CALIFORNIA 200022425660 1594 $ 33| $ 10|$% 43IMEDIDOR MANIPULADO

107 CALIFORNIA 200020520405 999 $ 65| $ 18| % 83|MEDIDOR MANIPULADO

108 CALIFORNIA 200020108276 276 $ 48| $ 25( % 73]MEDIDOR MANIPULADO

109 CALIFORNIA 200017856119 2541 $ 322 $ 73| $ 395/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
110 CALIFORNIA 400367907 3134 $ 345 $ 46| $ 391|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
111 CALIFORNIA 401370839 112 $ 100 $ 27 $ 37|/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
112 CALIFORNIA 400157058 681 $ 70 $ 20 $ 90|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
113 CALIFORNIA 400421673 1021 $ 102| $ 100 $ 113|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
114 CALIFORNIA 401558510 1399 $ 129 $ 30 $ 159|MEDIDOR MANIPULADO

115 CALIFORNIA 401601862 9513 $ 1.214 $ 382 $ 1.596/MEDIDOR MANIPULADO

116 CALIFORNIA 401409806 5831 $ 669 $ 215 $ 884|MEDIDOR MANIPULADO

117 CALIFORNIA 400202533 6159 $ 792 $ 353 $ 1.144/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
118 CALIFORNIA 401132569 2847 $ 308 $ 32 $ 340/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
119 CALIFORNIA 400382916 1352 $ 143 $ 14 $ 157|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
120 CALIFORNIA 401110356 624 $ 58 $ 25 $ 84/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
121 CALIFORNIA 401322356 1917 $ 192| $ 76 $ 268{CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
122 CALIFORNIA 400259332 444 $ 521 $ 9 3 60|MEDIDOR MANIPULADO

123 CALIFORNIA 400421705 3276 $ 326 $ 73 $ 399|MEDIDOR MANIPULADO

124 CALIFORNIA 401121310 2003 $ 195 $ 16| $ 211)MEDIDOR MANIPULADO

125 CALIFORNIA 401518675 10856 $ 1.436| $ 282 $ 1.717|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
126 CALIFORNIA 401170980 2257 $ 244 $ 57 $ 301{CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
127 CALIFORNIA 400241137 1992 $ 2.868| $ 35 $ 2.903|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
128 CALIFORNIA 400136499 1890 $ 2.722| $ 400 $ 2.762|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
129 CALIFORNIA 401456076 2530 $ 3.643 $ 50 $ 3.693|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
130 CALIFORNIA 20100928402 147 $ 212| $ 30 $ 242|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
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131 CALIFORNIA 401120702 6516 $ 9.383 $ 30 $ 9.413/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
132 GUASMO 401264561 5741 $ 599 $ 35 % 634/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
133 GUASMO 401648111 11407 $ 1.308 $ 40 $ 1.348/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
134 GUASMO 401021283 2176 $ 231 $ 50 $ 281{CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
135 GUASMO 400803259 2628 $ 258 $ 56| $ 314{CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
136 GUASMO 401170128 2385 $ 232| $ 47 $ 280|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
137 GUASMO 401181791 250 $ 360 | $ 3% 363 CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
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CUENTA CONTRATO
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ENERGIA US$

MULTAS EN
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138 GUASMO 400283406 250 $ 360 | $ 36| $ 396|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

139 GUASMO 400790452 250 $ 360 | $ 39 $ 399|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

140 GUASMO 401289419 250 $ 360 | $ 721 $ 1.081|MEDIDOR MANIPULADO

141 GUASMO 401646775 3207 $ 341 $ 76| $ 417\MEDIDOR MANIPULADO

142 25 DE JULIO 400864040 1286 $ 120 $ 33 $ 152|MEDIDOR MANIPULADO

143 25 DE JULIO 400727947 11464 $ 1.513 $ 297 $ 1.811{MEDIDOR MANIPULADO

144 25 DE JULIO 1517954 250 $ 360 | $ 15 $ 375|MEDIDOR MANIPULADO

145 25 DE JULIO 1216445 250 $ 360 | $ 24 $ 384|MEDIDOR MANIPULADO

146 25 DE JULIO 1380105 250 $ 360 | $ 15 $ 375|Acometida conectada directamente desde la red
147 25 DE JULIO 1144367 250 $ 360 | $ 14 $ 374|Acometida conectada directamente desde la red
148 25 DE JULIO 1649833 250 $ 360 | $ 58 $ 418|Acometida conectada directamente desde la red
149 25 DE JULIO 380095 250 $ 360 | $ 24 $ 384|Acometida conectada directamente desde la red
150 25 DE JULIO 809937 250 $ 360 | $ 5 $ 365|Acometida conectada directamente desde la red
151 25 DE JULIO 1488838 250 $ 360 | $ 57| $ 417|Acometida conectada directamente desde la red
152 25 DE JULIO 107602 250 $ 360 | $ 37 $ 397|Acometida conectada directamente desde la red
153 25 DE JULIO 1387802 250 $ 360 | $ 49 $ 409|Acometida conectada directamente desde la red
154 25 DE JULIO 674024 250 $ 360 | $ 86| $ 446|Acometida conectada directamente desde la red
155 25 DE JULIO 272949 250 $ 360 | $ 101 $ 461| Acometida conectada directamente desde la red
156 25 DE JULIO 200020365017 250 $ 360 $ 31| $ 391|Acometida conectada directamente desde la red
157 25 DE JULIO 200022612176 94 $ 18| $ 18| $ 36|Acometida conectada directamente desde la red
158 25 DE JULIO 200017865862 389 $ 53| $ 32| % 86|Acometida conectada directamente desde la red
159 25 DE JULIO 200016044683 795 $ 94| $ 35| $ 129|Acometida conectada directamente desde la red
160 25 DE JULIO 200018932786 612 $ 81| $ 50| $ 132|Acometida conectada directamente desde la red
161 25 DE JULIO 200020853962 187 $ 12| $ 36| $ 48| Acometida conectada directamente desde la red
162 25 DE JULIO 200020396723 5640 $ 719 | $ 194 $ 912|Acometida conectada directamente desde la red
163 25 DE JULIO 200022527028 2638 $ 239 | $ 53| $ 291|Acometida conectada directamente desde la red
164 25 DE JULIO 200017689080 210 $ 16| $ 46| $ 62|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
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165 25 DE JULIO 200016226728 1195 $ 82| % 221 $ 104|{CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
166 25 DE JULIO 200020379166 1543 $ 200 $ 62| % 262|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
167 25 DE JULIO 200021398371 250 $ 360 $ 262 % 622|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
168 25 DE JULIO 20001881977 250 $ 360 $ 36(3$ 396|{CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
169 25 DE JULIO 200017371556 250 $ 360 $ 321 % 392|Acometida conectada directamente desde la red
170 25 DE JULIO 200016076065 2174 $ 308 | $ 699 377|Acometida conectada directamente desde la red
171 25 DE JULIO 200017630233 5946 $ 750 [ $ 183 | $ 934|Acometida conectada directamente desde la red
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ENERGIA US$
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172 25 DE JULIO 200022682070 1174 $ 89| $ 171 $ 106|Acometida conectada directamente desde la red
173 25 DE JULIO 200021602939 7300 $ 1.002 | $ 220 $ 1.222|Acometida conectada directamente desde la red
174 25 DE JULIO 20002139653 1540 $ 194 $ 69 (% 263|Acometida conectada directamente desde la red
175 25 DE JULIO 200016083277 616 $ 771 % 24 $ 101)Acometida conectada directamente desde la red
176 25 DE JULIO 200018844031 915 $ 131 $ 33($% 164|Acometida conectada directamente desde la red
177 25 DE JULIO 200018987277 3160 $ 406 | $ 78| $ 483|Acometida conectada directamente desde la red
178 25 DE JULIO 200017922267 1472 $ 181 | $ 48| $ 230[Acometida conectada directamente desde la red
179 25 DE JULIO 200020526733 2250 $ 289 $ 68| $ 356|MEDIDOR MANIPULADO

180 25 DE JULIO 200021203084 2192 $ 370 | $ 88| $ 458/ MEDIDOR MANIPULADO

181 25 DE JULIO 200016332153 250 $ 360 | $ 53| $ 413MEDIDOR MANIPULADO

182 25 DE JULIO 200017741949 250 $ 360 | $ 37| $ 397|MEDIDOR MANIPULADO

183 25 DE JULIO 200020957755 250 $ 360 | $ 446 | $ 806|MEDIDOR MANIPULADO

184 25 DE JULIO 200019128350 250 $ 360 | $ 107 | $ 467|MEDIDOR MANIPULADO

185 25 DE JULIO 200018762753 250 $ 360 | $ 109 $ 469\MEDIDOR MANIPULADO

186 25 DE JULIO 400719833 3255 $ 382 $ 49 $ 432|MEDIDOR MANIPULADO

187 25 DE JULIO 401056397 6752 $ 773 $ 133 $ 906|MEDIDOR MANIPULADO

188 25 DE JULIO 401549746 250 $ 360 $ 64 $ 424/MEDIDOR MANIPULADO

189 25 DE JULIO 401623890 250 $ 360 $ 55/ $ 415|Acometida conectada directamente desde la red
190 25 DE JULIO 201002497208 250 $ 360 $ 79 $ 439|Acometida conectada directamente desde la red
191 25 DE JULIO 400974004 250 $ 360 $ 57| $ 417|Acometida conectada directamente desde la red
192 25 DE JULIO 400206164 250 $ 360 $ 31 $ 391|Acometida conectada directamente desde la red
193 25 DE JULIO 400607015 250 $ 360 $ 75 $ 435|Acometida conectada directamente desde la red
194 25 DE JULIO 401622054 250 $ 360 [ $ 800 $ 1.160|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

195 25 DE JULIO 401496920 1777 $ 191 $ 971 $ 288|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

196 25 DE JULIO 401531423 84 $ 15 $ 33 18/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

197 25 DE JULIO 400123826 2553 $ 250 $ 54 $ 304{CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

198 25 DE JULIO 401538128 250 $ 360 $ 50 $ 410/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
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199 25 DE JULIO 400587057 250 $ 360 $ 51 $ 411|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
200 25 DE JULIO 400968183 250 $ 360 $ 78 $ 438/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
201 25 DE JULIO 401629846 250 $ 360 $ 54 $ 414/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
202 25 DE JULIO 401311153 250 $ 360 $ 40 $ 400/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
203 25 DE JULIO 401586387 250 $ 360 $ 21 $ 381|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
204 25 DE JULIO 401664244 192 $ 276( $ 32 $ 308|Acometida conectada directamente desde la red
205 25 DE JULIO 400283846 347 $ 500( $ 421 $ 542|Acometida conectada directamente desde la red
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206 SAN EDUARDO 200019983614 456 $ 46| $ 56 $ 103|Acometida conectada directamente desde la red
207 SAN EDUARDO 200020156960 1106 $ 104 $ 29 $ 133|Acometida conectada directamente desde la red
208 SAN EDUARDO 200020776460 2974 $ 328 $ 70 $ 398|Acometida conectada directamente desde la red
209 SAN EDUARDO 200017989472 1477 $ 146| $ 68 $ 214/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

210 SAN EDUARDO 200018761268 250 $ 360 | $ 48 $ 408/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

211 SAN EDUARDO 200021324005 250 $ 360 [ $ 117 $ 477|Acometida conectada directamente desde la red
212 SAN EDUARDO 200019962956 250 $ 360 $ 16( $ 376|Acometida conectada directamente desde la red
213 SAN EDUARDO 200022153296 250 $ 360 $ 20 $ 380[Acometida conectada directamente desde la red
214 SAN EDUARDO 201002002420 250 $ 360 $ 71 $ 431|Acometida conectada directamente desde la red
215 SAN EDUARDO 200021937764 250 $ 360 $ 66| $ 426|MEDIDOR MANIPULADO

216 SAN EDUARDO 200019355425 250 $ 360 [ $ 125 $ 485|MEDIDOR MANIPULADO

217 SAN EDUARDO 200016429157 250 $ 360 $ 221 $ 382|MEDIDOR MANIPULADO

218 SAN EDUARDO 200017849817 250 $ 360 [ $ 70 $ 430|Acometida conectada directamente desde la red
219 SAN EDUARDO 200020728305 250 $ 360 [ $ 39 $ 399|Acometida conectada directamente desde la red
220 SAN EDUARDO 200021887415 250 $ 360 [ $ 117 $ 477|Acometida conectada directamente desde la red
221 SAN EDUARDO 201001645013 250 $ 360 $ 34 $ 394|Acometida conectada directamente desde la red
222 SAN EDUARDO 200018263687 250 $ 360 $ 28 $ 388|MEDIDOR MANIPULADO

223 SAN EDUARDO 200019284674 250 $ 360 $ 44 $ 404/MEDIDOR MANIPULADO

224 SAN EDUARDO 200017109709 6128 $ 711 $ 145 $ 857|Acometida conectada directamente desde la red
225 SAN EDUARDO 200021126509 3689 $ 401 $ 91| $ 491|Acometida conectada directamente desde la red
226 SAN EDUARDO 200019308044 990 $ 96| $ 50 $ 147|Acometida conectada directamente desde la red
227 SAN EDUARDO 200019501788 2819 $ 285 $ 54 $ 339|Acometida conectada directamente desde la red
228 SAN EDUARDO 200018342291 1385 $ 101 $ 28 $ 129|Acometida conectada directamente desde la red
229 SAN EDUARDO 200018342580 1878 $ 208 $ 85 $ 293|MEDIDOR MANIPULADO

230 SAN EDUARDO 200021736000 601 $ 59 $ 21 $ 80|MEDIDOR MANIPULADO

231 SAN EDUARDO 200018010682 250 $ 360 [ $ 168 $ 528|MEDIDOR MANIPULADO

232 SAN EDUARDO 200018491825 2097 $ 202 $ 48 $ 250|Acometida conectada directamente desde la red
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233 SAN EDUARDO 201000947295 1779 $ 198 $ 98 $ 296|Acometida conectada directamente desde la red
234 SAN EDUARDO 200021408055 7201 $ 875 $ 193 $ 1.068|Acometida conectada directamente desde la red
235 SAN EDUARDO 200022287664 2111 $ 204 $ 39 $ 243|Acometida conectada directamente desde la red
236 SAN EDUARDO 200021595364 2632 $ 280 $ 73 $ 353|Acometida conectada directamente desde la red
237 SAN EDUARDO 201002234718 3069 $ 3400 $ 94 $ 434/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
238 SAN EDUARDO 200019729652 12041 $ 1.619 $ 326 $ 1.945/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
239 SAN EDUARDO 200021693003 1128 $ 110 $ 471 $ 157|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR
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240 SAN EDUARDO 200021049784 1341 $ 151 $ 128 $ 278/ CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

241 SAN EDUARDO 200018681771 4210 $ 471 $ 115 $ 587|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

242 SAN EDUARDO 200016017168 871 $ 58 $ 8 3% 65/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

243 SAN EDUARDO 200015958511 9143 $ 1.125 $ 248 $ 1.373/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

244 SAN EDUARDO 200022283796 3165 $ 326| $ 57 $ 383/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

245 SAN EDUARDO 201002429052 13482 $ 2.391] $ 451 $ 2.842/CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

246 SAN EDUARDO 200017417003 8225 $ 998( $ 262 $ 1.260|CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR

247 SAN EDUARDO 200022652750 6853 $ 813 $ 233 $ 1.046|Acometida conectada directamente desde la red
248 SAN EDUARDO 401559427 1500 $ 2.160[ $ 50 $ 2.210|Acometida conectada directamente desde la red
249 SAN EDUARDO 410011846 1260 $ 1.814] $ 50 $ 1.864|Acometida conectada directamente desde la red
250 SAN EDUARDO 400179185 2800 $ 4.032| $ 50 $ 4.082|Acometida conectada directamente desde la red
251 SAN EDUARDO 400570055 1420 $ 2.045| $ 50 $ 2.095MEDIDOR MANIPULADO

252 SAN EDUARDO 400145754 1360 $ 1.958| $ 50 $ 2.008MEDIDOR MANIPULADO

253 SAN EDUARDO 400941258 1900 $ 2.736| $ 500 $ 2.786)\MEDIDOR MANIPULADO

254 SAN EDUARDO 400363580 890 $ 1.282| $ 500 $ 1.332lMEDIDOR MANIPULADO

255 SAN EDUARDO 401277298 970 $ 1.397[ $ 50 $ 1.447|Acometida conectada directamente desde la red
256 SAN EDUARDO 400237097 650 $ 936| $ 50 $ 986|Acometida conectada directamente desde la red
257 SAN EDUARDO 401251581 1300 $ 1.872[ $ 50 $ 1.922|Acometida conectada directamente desde la red
258 SAN EDUARDO 400920028 1250 $ 1.800 $ 50 $ 1.850|Acometida conectada directamente desde la red
259 SAN EDUARDO 400367473 1230 $ 1.771 $ 50 $ 1.821)Acometida conectada directamente desde la red
260 SAN EDUARDO 400293370 1480 $ 2131 $ 50 $ 2.181|Acometida conectada directamente desde la red
261 SAN EDUARDO 400796178 1980 $ 2.851 $ 50 $ 2.901{Acometida conectada directamente desde la red
262 SAN EDUARDO 401629238 1645 $ 2.369 $ 50 $ 2.419|Acometida conectada directamente desde la red
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Anexos 10. Sectorizacion geografica de las agencias (direcciones, calles)

AGENCIA

Descripcién de zonas

25 DE JULIO (sector sur)

trinitaria)

25 DE JULIO (sector Guasmo oeste-

EDIF. ALBAN BORJA - CDLA. 9 DE OCTUBRE-PRADERA-FLORESTA; CDLA. PRADERAI - FLORESTAII; ISLA
TRINITARIA ESTE-OESTE (TODAS);PRIMAVERA - COVIEM-COVIESS; ESTEROS - BASE NAVAL SUR-PORTUARIA-
HUANCAVILCA SUR-FRAGATA-BASE NAVAL SUR

CALIFORNIA

MAPASINGUE ESTE- OESTE-COOP. EL MADRIGAL-COOP. J. POLIT-COOP. 25 DE FEBRERO-COOP.EL CERRO;
BALERIO ESTACIO-FICOADE MONTALVO-ALEGRIA-CDLA. CONDOR; COOP. PARAISO DE LAFLOR BLOQUE 1 -
COOP. VERGELES-VALLE DE LOS GERANIOS; ORQUIDEAS-ROSITA PAREDES-COOP. CARTAAGENA-COP.
GAVIOTA- COOP. COLINAS AL SOL-V. BENITEZ-JUAN MONTALVO-COOP. NUEVA GUAYAQUIL-PANCHO JACOME-
ESTRELLADE BELEN-PUEBLO Y SU REINO

CENTENARIO

CENTENARIO SUR - SAIBA-RONDA; CALLE CS. EMELEC - CUENCA-MALDONADO-CALICUCHIMA; EL ORO -
ARGENTINA-G. GOYENA-PORTETE-VENEZUELA; BOGOTA - 2DO. CLLIN. EL ORO-GUATEMALA-CLLJN. PARRA; J.

ABEL CASTILLO - NICOLAS SEGOVIA-G. LARA-L. PLAZA; GARCIA MORENO - TULCAN-ESMERALDAS-M. SALADO-L.

GARCIA-MASCOTE; GALLEGOS LARA -G. MARTINEZ-4 NOV.-D. SAVIO-N. SEGOVIA- CDLA. LACHALA; GUERRERO
VALENZUELA CLLJN. ESPIRITU SANTO

FORTIN

COOP. FLOR DEL BASTION BLOQUE 4 Y BLOQUE 5; HORIZONTES DEL FORTIN--SERGIO TORAL-MONTE SINAI-
UNIDOS POR LAPAZ-GUERREROS DEL FORTIN-MUCHO LOTE - CDLA. SEVILLA - MUCHO LOTE 7; COOP.
UNIDOS POR LAPAZ - MUCHO LOTE 2-4-5-6-7 -CDLA. SEVILLA-SOCIO VIVIENDA-FLOR DEL NORTE-MIRADOR;
lra . AV. PARROQUIA PASCUALES - VILCABAMBA-ASSAD BUCARAM-NUEVA PROSPERINA; BASTION POPULARA

BLOQUE 8 -11; COOP. FLOR DEL BASTION BLOQUE 6 - BASTION POPULARA BLOQUE 7
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Anexo N.° 10. Sectorizacion geogréfica de las agencias

AGENCIA

Descripcion de zonas

GARZOTA (sector norte)

GARZOTA (sector urdesa-
kennedy)

ALBORADAS lII-IV-VIII; ALBORADAS | - VI- SAUCES; SAUCES - EL LIMONAL-ACUARELADEL RIO; CIUDAD COLON - GARZOTA (toda);
CIRCUNVALACION NORTE-SUR- URDESA CENTRAL -- RIO GUYAS CLUB -KENEDDY OESTE-ESTE-S. FAMILIA-LOMAS DE URDESA-ATARAZANA-
BLOQUES-LA FAE-KENEDDY NORTE-VIVIENDA GUAYAQUIL-V. E.. ESTRADA-HIGUERAS

GUASMO

UNION DE BANANEROS ( GUASMO); GUASMO NORTE - COOP. EUGENIO ESPEJO - COOP. UNION Y PROGRESO-GUASMO SUR; COOP. 25 DE
JULIO- GUASMO SUR - COOP. FLORIDA| - GUASMO SUR; COOP. 25 DE SEPTIEMBRE-JAIME TORAL-BRISAS EL SALADO-N. GUAYAQUIL-DIGNIDAD
POPULAR-ESMERALDAS CHIQUITO-SANTIAGUITO ROLDOS

MALECON

MALECON S. BOLIVAR-BOYACA- LUQUE-JUAN MONTALVO; GRAL. FRANCO - JULIAN CORONEL-LUQUE-M. GALECIO-A. LASCANO-VELEZ-1RO DE
MAYO-V.M. RENDON; FEBRES CORDERO - CALIXTO ROMERO - F. DAVILA - ALCEDO-HUANCAVILCA-P.P. GOMEZ; JUAN PABLO ARENAS - JOSE DE
ANTEPARA-QUITO-P. MONCAYO; MANUEL MATHEUS - LORENZO DE GARAICOA-CORONEL-GARCIA AVILES-NOGUCH]I; CHILE -MALECON-
BOYACA- GRAL. ROBLES-CALLE F- GALO PLAZA; CERRO SANTA ANA- CERRO DEL CARMEN-LAS PENAS-PLAZA COLON - CLLJN. 24 DE
SEPTIEMBRE;CONSEJO PROVINCIAL-CDLA. MODELO (CHEMIS)-SIMON BOLIVAR-PUERTO SANTANA

PLANTANORTE

SAMANES-GUAYACANES-LOS ROSALES-HUANCAVILCANORTE; CUMBRES DEL SOL-SAN FRANCISCO-FLORIDANORTE-MONTEBELLO-MARTHA
DE ROLDOS-CIUDAD SANTIAGO-VIAADAULE-COOP. 31 DE AGOSTO-G. LARA-COLINAS DE ALBORADA-H. NAZARETH-SAN IGNACIO-PAJARO AZUL -
J. MONTALVO-EL PRADO-STA. EUFRACIA-LOT. INMACONSA-COLINAS AL SOL-SANTA ADRIANA-PROSPERINA-URB. SANTA CLARA-CIUDAD
VICTORIA-URB. URDENOR-VIA TERMINAL PASCUALES-VERANDA - ROMADERA; COOP. PAJARO AZUL -J. MONTALVO; SATIRON- C. J. AROSEMENA-
VARIOS; URDENOR; URDESA-PAZ Y AMOR-PRINCIPADO LOMAS; LOMAS DE URDESA(varios) - ALBATROS-ALAMOS

SAN EDUARDO (sector
Via a la costa)

SAN EDUARDO (sector
suburbio oeste)

PLAN PILOTO - CHAMBERS; 16 AVA. CALLE (x25VA) - 34 CALLE; ROSENDO AVILES - CALLE A ( X25va); AV. CARLOS J. AROSEMENA -AV.
BARCELONA-EL PARAISO-COOP. 25 DE JULIO-PUERTAAL SOL - VIAALACOSTAKM. 23; COLINAS DE LOS CEIBOS-AV. OLIMPUS-MIRAFLORES-
BELLORIZONTE-CEIBOS-LAGUNA CLUB-PUERTO AZUL-VIAALA COSTA-VILLAS DEL EJERCITO-CAPEIRA-CONJUNTO RES. LOS CORALES -
CEIBOS NORTE -URB. BELLAVISTA-
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Anexos 11. Orden de revision, notificacion, y formato evidencia fotografica.

CTEeL.-

ORDEN DE PERDIDAS

No, Orden 3595237

e ey — COMERCIALES Fecha emision:  mme®
k.t ) Posible pérdida comercial Hora emisidn:  09:49:00
CUEN sssenn
APELLIDOS: fee = NOMBRES: -
CEDULA / RUC: Oheicosngy TELEF FUOICEL: | p——
EMAIL: Grupo Planificador ELANTANOBTE
CALLE PRINCIPALING.:  Lmieepmrmmmmes PUESTO DE TRABAJO:  INOUEIECTRICS A
CALLE SECUNDARIA: REFERENCIA:
TABLERO/TORRE/SLOQUE SECUENCIACASILLERO: E12.
ZoNa: SLSAUCES SECTOR: SI01-Cte Saucest
PARROQUIA: TagOoL CANTON: a .
BARRIO / URB. / EDIFICIO: COIA SAUCES PROVINGIA: Guxas
COORDENADA X: E23238 4428 COORDENADAS Y: rsvienngs
TARIFA APLVERIF: EBICss0010 CENTRAICOMPART:
NO. TRAFO / DIST: 1usg3e PROPIEDAD TRAFO:
CARGA NORMAL: oosp CARGAFLUCTUANTE: 00 1o
12606851157 1602 Electromec-D-Socket-A1F3H Jace- MEDIDOR NUEVO |
(lcode Lactura | Laciea EA TGN | Lactuca DMWY | Lactura £R (KA | | Too de Lectura L Lactura EA WK | Lecowa DM AT | Lachun ER VAN |
: Enacgia Activa
| bocar s oo A
| tHeeado B
|_Horarip C___ Moo O
L tiacxi
| Selo ITlule| s |T|ule]l s [Tlule] sewo ule] seo |rlule]| sew ule
TRANSFORMADOR EXISTENTE TRANSFORMADOR NUEVO Il REGISTRO DE EQUIPAMIENTO PEC
Doa | accise | oo lagén]| mosene |l coccion lcal eNTAMIENTO AGUAl
c1 101 [ineo pe sauieq
1P IF1
IC2 c2
I22 IP2 0 ]
Ica IC3
123 IPa
TR T I
| vEREICACION | Pasey | Fase2 | e | eromesn T | ea.lrm
| voltaig £ - F v T
RS F - N \
|—Cauisnies A
|Eacior de TONMA CORRIENTE
w “m-""'~|"~‘.'---”'
|_Conglapses K.
L GloaPulsos g
jﬁ g -
_‘Em = "-—u—a-u-a—;—.-:‘
ACTIVIDAD EJECUTADA MATERIALES
—M%m LCODIG | e DESCRPCION ICANTID)
CENSO DE CARGA (NORMAL) CENSDO DE CARGA (FLUCTUANTE) UBICACION TABLERO / CAJA
HARIEFACTOS LCanT L POT {vora)LaRTEFACTOS | cant | pot [vova] [rPoDEACOMETIOA  conpucToRmuTEesxa |
MATERIAL DE ACOMETIDA  ALUMINIO
T#0 DE RED MONOFASICA
—AEREA
Cadigo ce Gnapo| Cédigo ce cu:l
Observaciones j
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Anexo N.° 11. Ejemplo Orden de revision, notificacion, y formato evidencia fotografica.

= USUARIO EN CONEXION DIRECTA COM.ATC.FOR.26.12
UNIDAD DE NEGOCIO GUAYAQUIIL
CEMNSO DE MEDIDORES
NOTIFICACION
FSm™ N% 0288736

NOM BRE : Fideicomise Vilias del Bosqguc COGO. CTA.: L3S TEPAAIGOL ~ Feiic
DIRECCIOMN: Via a fa cosia km 21 comunas villas vieias villas def Bosgue
USASERVICIO: _oficinas TARIFA: counercial _ TELEFOMNO:
MEDIDOR : sy M ULTPLICADOR: # FABR.:
MARCA - TIPO: KH RR
CLASE FASES: WVOLT. ABAP KR
LECTURA: FECHA: SIS0 LAZO0 T MAANT Zosderez MfPOST
FASE [ACOMETIDA
SOCKET-&T___ SOCKET-5T CLASE [CAaLIBRE LONGITUD
TIPO A: CLASE ESTADO LOCALIZACION
FLEJE/T.T.:, BARRA A TIERRA: s1 NO COND
TERM INALES: ALIMENTACION BREAKER PRINCIP.: Sl NO coMND
UBICACION DEL MEDIDOR: (OBSERVAC
SELLOS
TV. VIOLADO sl NO NUMERC OBSERVACION
FLEJE O TT sl MO SALE # QUEDA #
PRUEBAS TECNICAS
MAW-2 FULL LIGTH VOLTAIE OBSERVACIOMES
AMP/CRON HREV TIEM 1-1, 1-2; KW KW H FP
W.NIGHT/TDR OK DERIVACION

CARGA NORMAL CARG A C/D G RAFICO
MATERIAL EMPLEADO CONDUCTOR SOCKET, GRAPAS
OBSERVACIONE! Se encontro aprovecfamienro ilicito de energla, se verifica quie usuario sin conirato de suministro efé ctrico
os duefio de casa O Inguiling ; COn Conex i 11 Girecta o T TCRTSITE COTTTOe ont Fase 1 3 Fase 2
rredicd i realizads con amponinreino: se deia cortada fr conexion directa, se fomaron fofos.
INSPECTOR Herrers - Freire U-isos_cinduelectric) FECHA SIS L2OS T
Revibe fa notiffoscion: Dcbajo de fa Pucrta, buzdn, on mano, pegads o fa parcd
POR ASUSNTOS RELACIONADOS CON ELSERVICIO ELECTRICO MUCHO LE AGRADECERIAMOS SE SIRVA CONCURRIR A NUSTRAS
OFICINAS DE LA GARZOTA CALLE RODOLFO BAQUERIXO MANZANA 47
DA DEO8:30 A 16:00:
EN LA OFICINA DE: COM EL SR.:
1. Panoramica del Predio 2.Novedad en el medidor o acometida

 24/341/2017 ~ 10:55

3.Amperimetro con el respectivo amperaje 4a.Medidor y sello encontrado

6.Evidencia de la entrega de la notificacion.
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