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RESUMEN

El presente trabajo investigativo permitié analizar la situacion actual de las
empresas tecnolédgicas de Cuenca en relacion a la inteligencia de negocios y la
productividad, resaltando a la inteligencia de negocio como un aspecto de gran
importancia que debe ser considerado en toda empresa, puesto que mediante
su implementacion es posible la obtencion de optimos resultados ademas del
incremento de la productividad. Con el propdsito de mejorar la productividad de
las entidades se propone el desarrollo de un modelo de inteligencia de negocio
fundamentado en las respectivas investigaciones asociadas a la implementacién
de tecnologias de informacion en la toma de decisiones y el uso de herramientas
tecnoldgicas, considerando asimismo los intereses, prioridades y necesidades
identificadas en las diversas organizaciones con el propdsito de reconocer las
caracteristicas de mayor relevancia que permita el fortalecimiento de sus
debilidades. Para el despliegue de la investigacion se emple6é una metodologia
compuesta por un disefio no experimental, un enfoque cuantitativo, y los
métodos deductivo e inductivo, empleando como técnica de investigacion
encuestas dirigidas a las empresas proveedoras de soluciones informaticas
existentes en la ciudad de Cuenca, a las cuales se procedi6 a realizar un andlisis
estadistico, del que se obtuvo los resultados relevantes para el estudio, los
mismos que contribuyeron al planteamiento de un modelo de Bl que sea factible,
viable, acorde a las necesidades identificadas y que adicionalmente pueda ser
implementado en cualquier empresa con la finalidad de obtener beneficios que
contribuyan al alcance de un significativo aumento en los niveles de
productividad, eficacia y eficiencia empresarial.

Palabras claves: Modelo de inteligencia de negocio, productividad,
empresas, soluciones informéticas, herramientas tecnoldgicas.



ABSTRACT

The present investigative work allowed us to analyze the current situation of
Cuenca technology companies in relation to business intelligence and
productivity, highlighting business intelligence as an aspect of great importance
that must be considered in every company, since through its implementation, it is
possible to obtain optimal results in addition to increasing productivity. In order to
improve the productivity of the entities, the development of a business intelligence
model is proposed based on the respective investigations associated with the
implementation of information technologies in decision making and the use of
technological tools, also considering the interests , priorities and needs identified
in the various organizations in order to recognize the most relevant characteristics
that allow the strengthening of their weaknesses. For the deployment of the
research, a methodology composed of a non-experimental design, a quantitative
approach, and deductive and inductive methods was used, using as a research
technique surveys directed at companies that provide IT solutions in the city of
Cuenca, to which a statistical analysis was carried out, from which the relevant
results for the study were obtained, the same ones that contributed to the
approach of a Bl model that is feasible, feasible, according to the identified needs
and that can additionally be implemented in any company with the aim of
obtaining benefits that contribute to achieving a significant increase in the levels
of productivity, effectiveness and business efficiency.

Keywords: Business intelligence model, productivity, companies, IT solutions,
technological tools.

Vi



INDICE GENERAL

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD.......ccocoveieiieeeece e I
DEDICATORIA ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e annnes M
AGRADECIMIENTO ..ottt a e e e e e e e e e e e e e e e e s e e s s e e nnnaes v
RESUMEN ... e e e e e e et e e e e e e anaas \
AB ST RACT .ottt a e e e e ————- VI
INDICE GENERAL. ... .ottt e e e VII
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt ste e etearaaeeseeaneanens IX
INTRODUCCION ..ottt ettt ettt ne st et e esesee e ereenenas 1
CAPITULO I. MARCO TEORICO CONCEPTUAL ......ovecveireeeeeeteee e, 3
1.1 Antecedentes de la INVESHIgAaCION ........cooiiieeeiiiiiiieeiiiie e 3
1.2 Planteamiento del problema ...........cooouiiiiiiiiiii 4
1.2.1 Formulacion del problema .............oooiiieiiiiiiieee e 5
1.2.2 Sistematizacion del problema.............uueeeiiiiiiiiiiiiii s 6

1.3 Objetivos de 1a iNVESLIJaCION ..........coeeviiiiiiiiiiiiie e 6
1.3.1 ODbJetivo GENEIAL..........cooiiiiiiiiiiiee e 6
1.3.2 Objetivos ESPECITICOS ....ccovveiiieeeeeee e 6

1.4 Justificacion de a iNnVeStigacCion .............cccveieeiiiiiiiii e 7
1.4.1 JUSHIfICACION TEONICA ....eevveeeiiiitiiiee et eeeeeaeeeaanes 7
1.4.2 JUSHficacion PractiCa ...........uoeieeiiiiiii e 7

1.5 Marco de referencia de la iInvestigacion...........ccoooevvviiiiieeveiiiiee e, 8
1.5.1 MAICO tEOFMICO ... ieieeeeeiieieeeietittee e ettt s e e e e e e e e e e e e eeensesnnnes 8
CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO ... 31
2.1 Tipo de disefio, alcance y enfoque de la investigacion ...............cc.......... 31
2.1.1 TIPO A€ ISEMO ....ceiiiieiiiiiiiiee ettt 31
2.1.2 Alcance de [a INVestigacion ..........ccoooovviiiiii e 31
2.1.3 Enfoque de la investigacion ............cccccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 31

2.2 Meétodos de INVESHIJACION .........uoiieiiiiiiiiieeeeeie e ee e e e e 31
2.3 Unidad de analisis, poblacidn y muestra.............cccccveeeeeeeiiiiiie e 32
2.3.1 PODBIACION. ... 32
2.3 2 MUBSIIAL ...t e et e e e eeens 32

2.4 Variables de la investigacion, operacionalizacion .............cccccvvvvvvvnnnnnn. 33
2.5 Fuentes, técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion.....34

VI



2.5.1 FUENIES PrIMANTAS ...vuuieeeeeii e e e e e e e e e 34

2.5.2 FUENEES SECUNUAIIAS .. ..cevvuiiieeeeiiiie et 34
2.5.3 Instrumentos para la recoleccion de informacion................ccccccuene... 34
2.6 Tratamiento de la iNformaciON............cooviiiiiiiiiiiii e 34
CAPITULO Ill. RESULTADOS Y DISCUSION .....cceiiaiiiiinienenieeneeeeseseesees 35
3.1 Andlisis de la Situacion actual ..............coevvviiiiiiiiiiiin e 35
3.2 Analisis comparativo, evolucién, tendencias y perspectivas ................... 36
3.2.1 Estudio de las herramientas de inteligencia de negocio con mayor uso
en las empresas del ECUAOT. ..........oooviiiiiiiiiiiii e 36
3.2.2 Andlisis comparativo de modelos ............cccovviiiiiiiiiiiii e 37
3.3 Presentacion de resultados ..........cc.eeviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 40
3.3.1 Encuesta aplicada a los gerentes de las empresas proveedoras de
soluciones informéticas de la ciudad de Cuenca ..........cceueeeeeeeeeieiiineeneennnn. 40
3.3.2 DISCUSION ...ttt e e et e e e e e e e 54
CAPITULO IV. PROPUEST A oottt e e 55
N T 3 (] [or= T [o | [PPSR 55
4.2 PropOSItO gENEIAL.......uuuueuiiiieiiee e eeie ettt e e e e e 55
4.3 DESAITOIIO ....ceiiiiiiiiiitee et 56
4.3.1 Andlisis de las herramientas Business Intelligence.............c............. 56
4.3.2 Herramienta de Business Intelligence...........cccccvvviiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 61
A.3.3MOUEIO ... 68
4.3.4 DiSeN0 de 18 ProPUESTA.........covviiiiiiiiiiiiie e 70
4.3.4.2 Disefio de [0S Dashboards..............cceeiiiiiieieiiiiiiiiiiiiice e 71
CONCLUSIONES ...ttt eneeeees 80
RECOMENDACIONES ......coiiiiiieiie ettt e e e e e e e e e e e e e e 81
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ooiiiieee e, 82
ANEXOS ... e e e e e e 86

Vil



Tabla 2.

Tabla 3.
Tabla 3.
Tabla 3.
Tabla 3.
Tabla 3.
Tabla 3.
Tabla 3.
Tabla 3.
Tabla 3.
Tabla 3.
Tabla 3.
Tabla 3.
Tabla 3.
Tabla 3.
Tabla 3.
Tabla 3.
Tabla 3.

Tabla 4.
Tabla 4.
Tabla 4.
Tabla 4.
Tabla 4.
Tabla 4.
Tabla 4.
Tabla 4.
Tabla 4.
Tabla 4.
Tabla 4.
Tabla 4.
Tabla 4.
Tabla 4.
Tabla 4.
Tabla 4.
Tabla 4.

INDICE DE TABLAS

1: Operacionalizacion de variables ................ccoviiiiiiiiiiiie e, 33
1: Herramientas de inteligencia de NnegocCios ..............eevveiiiiiiiieeeeeeenn. 37
2: Comparacion de ModeloS..........coooeeeiiiiiiiiiiiiee e 37
3: Ventajas y desventajas de un modelo de inteligencia de negocios 39
4: Reclamos reCibIdOS ......uuiiiiiiieieiicieeeeeiie e 40
5: Tiempo de atencion al Cliente ...........ccooveeeiiiiiiiiieeeeee e 41
6: Funcionabilidad del Sistema..............eeviiiiiiiiiiieiii e 42
7: Procesos de soportes fallidos ..........eeivieiiiiiiiiiiiiceeeee e 43
8: Revisidn periddica de productos 0 SErViCioS ...........cceeeeeveiiieeeennnns 44
9: Implementacion del modelo de inteligencia de negocio ................. 45
10: Implementacion de nuevas tecnologias.........ccoeeevvevviieeeveeiinnnnnn. 46
11: Procesos ejecutados para los clientes............oovvvvviiiiiiiiiieeennnn, a7
12: Satisfaccion de 10S ClIENES.........uuuiiiiiieieeieeeeeeee e 48
13: Actualizacion iNfOrMALICa ..........uuuveiiiiiieiee e 49
14: Soluciones Planteadas .............uueveiiiiiiiiiiiiiiceeeieiiii e 50
15: Nivel de confiabilidad y durabilidad.............cccccviiiiiiiiii 51
16: Herramientas de inteligencia de NegoCios ..............uveiiiiiiieeeeeeenn. 52
17: Uso de herramientas de inteligencia de negocCios........................ 53
1: Capacidades criticas de la consultora Garnert ...............cccoevvvnnnn... 56
2: Capacidades de evaluacCiOn.............cceevieeiiiiiiii e 60
3: Herramientas Bl lideres de los informes ..........ccccccceeiieevviiiiineeeens 61
4: Herramienta Microsoft POWer Bl .........ccccuuiiiiiiiiiiiiiieeeeiiee e 62
5: Herramienta Tableau .............uuiiiiiiiiiiiieeeeieiis e 63
6: Herramienta QliK...........ooiuiiiii e 64
7: Herramienta Oracle Bl ... 65
8: Precios de las herramientas Bl ..........ccocoovviiiiiiiiiiiii e 66
9: Valoracion de los parametros de evaluacion ............ccccccevvvvvvnnnnnnn. 66
10: Comparativa de las herramientas Bl...........ccccooviiiiiiiiiiniiiiiiienn. 67
11: Metodologia PropUESTA ........ccevuiiieiieiiie e 69
12: Disefio de Dashboard ...............uuueiiiiiiiiiiiiei e 71
13: Clientes por Ciudad .........coooeveeiiiiieeeeec e 72
14: Ventas Por CHENTES ......coooiiiiiiiii e 74
15: Historial de VENTAS ........uuiiiiiiiiie e 75
16: USO de APIICACIONES .......uieieiiiiie e 76
17: Encuesta de SatiSfaCCiON ..........uuuvviiiiiiiiieeeeeieeeeeiiii e 78



INTRODUCCION

El acelerado auge que las tecnologias de informacion han presentado durante
los dltimos afios ha causado un gran impacto en las diversas actividades que
desarrolla la sociedad actual. Hoy en dia un gran nimero de actividades
econdmicas demanda la implementacion de herramientas tecnolégicas a fin de

lograr procesos eficientes y dinamizar los sectores productivos de la economia.

Conforme a lo manifestado por Arévalo, Najera, & Pifiero (2018), las
tecnologias de informacién aportan al mejoramiento de los rangos de
productividad de la entidad mediante una adecuada optimizacién vy
sistematizacion de procesos, contribuye ademas al perfeccionamiento del flujo
de informacion a fin de tomar decisiones correctas y optimizar los procesos
internos relacionados a la comunicacién empresarial. En relacion con eso las Tl
en efecto producen flujos de informacion eficaces que posibilita una
descentralizacion mayor, permitiendo al personal tomar decisiones referentes a

cada aspecto de la organizacion.

A nivel mundial se han producido diversos cambios que provocan formas
imprevistas de competencia y un mercado que se torna cada dia mas
imprevisible. Las aceleradas variaciones y la deficiente adaptabilidad de las
entidades influyen en el modo de negociar y en el planteamiento de ventajas
competitivas consistentes. Cabe recalcar que dicha situaciéon no es igual en
todos los paises, esto debido a la asentada desigualdad existente entre los
paises desarrollados y los subdesarrollados, por lo cual es fundamental
establecer estrategias que les permita desarrollarse al punto que les posibilite
una mejor adaptacion y competitividad con el fin de sobrellevar la acelerada
transformacion que predomina el mercado. Los recursos econdémicos y el talento
humano en la actualidad no forman parte de los recursos basicos para la
expansion econdmica, no obstante, el conocimiento, la innovacién y la

productividad si son considerados basicos para toda empresa.

Actualmente todas las operaciones que desempefian diariamente las
organizaciones genera informacion, la misma que constituye uno de los valores
con mayor cotizacién, al igual que el conocimiento el cual es considerado por las

empresas como un importante activo, puesto que su adecuada gestion aporta a



la creacién de riquezas y facilita la obtencion de una ventaja competitiva que le
permita situarse en una posicion beneficiosa dentro del mercado, razén por la
cual es importante resaltar que la gestion del conocimiento y la informacion es

fundamental en las organizaciones de todo tipo.

Durante los dltimos afios las Tl se han consolidado como herramientas de
gran utilidad para las empresas, puesto que es considerada como fuente de
crecimiento econdmico Y eficiencia organizacional, constituyéndose en un rasgo
principal de las actividades econémicas, debido a su aporte con la productividad
y la implementacién de innovaciones suplementarias. Es importante resaltar que
la productividad empresarial es clave en la satisfaccidén de las necesidades y en

la obtencion de una rentabilidad eficiente contribuyendo al desarrollo de un pais.

En base a lo detallado anteriormente, el presente trabajo de investigacion
pretende estudiar diversos modelos de inteligencia de negocios para la
productividad en empresas proveedoras de soluciones informéticas de la ciudad
de Cuenca, con el propoésito de establecer la incidencia que podria generar
dichos modelos en la productividad de las empresas previamente mencionadas,

por tal razon el trabajo se desarrollara de la siguiente forma:

El capitulo 1 contendré el planteamiento de las problematicas descubiertas en
las empresas, al igual que los objetivos a alcanzar y el marco conceptual sobre
el cual serd sustentada la investigacion. El capitulo 2 abarcara los métodos y
tipos de investigacion al igual que los instrumentos y técnicas a emplear como

parte de la metodologia investigativa.

El capitulo 3 presentara la comparacion de los diversos modelos estudiados
ademas de los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos
investigativos. El capitulo 4 contendra el planteamiento de una propuesta
generada en base a las problematicas detectadas en las organizaciones
establecidas como objetos de la investigacidén. Por ultimo, se expondran las
respectivas conclusiones y recomendaciones correspondientes al trabajo

investigativo.

El capitulo 4 contendra la justificacion y desarrollo de la propuesta que sera
planteada con el propésito de brindar solucién a las problematicas presentadas

por las empresas en relacion a las variables establecidas.



CAPITULO I. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1 Antecedentes de la investigacion

Los modelos de inteligencia de negocios y la productividad son considerados
como aspectos relevantes que deben ser considerados en una empresa, puesto
gue su adecuada implementacién puede generar como resultado la expansion y
el crecimiento econémico de una organizaciéon, por tal motivo existen diversos
estudios previos relacionados con las variables establecidas en la investigacion,

entre los cuales se consideran los siguientes:

Ibujés & Benavides (2018), en su articulo titulado Contribucion de la tecnologia
a la productividad de las pymes de la industria textil en Ecuador, manifiestan que
en la actualidad la tecnologia posee un rol fundamental en la gestion de la
empresa, puesto que es considerado como un instrumento relevante para el
alcance de la eficacia, eficiencia y competitividad por parte de las entidades.
Sefialan ademés que si una organizacién emplea sus recursos econdmicos en
la adquisicion de herramientas tecnoldgicas, incrementando y modernizando sus
equipos y maguinarias, obtendra como resultado un aumento en su

productividad empresarial.

Torres (2017), sefiala en su tesis Propuesta de Business Intelligence para
mejorar el proceso de toma de decisiones en los programas presupuestales del
hospital Santa Rosa, que los modelos de inteligencia de negocios posibilita a las
empresas el acceso a informacion que permita una adecuada toma de decision,
aludiendo a la capacidad de aprovechar la informacién situada en las bases de
datos de diversas fuentes, permitiendo analizar la informacién a fin de obtener
un conocimiento que favorezca la comprension e interpretacion apropiada de los

usuarios responsables de la toma de negocios.

Chiran (2013), en su investigacion titulada Modelo para la implementacion
inteligencia de negocios que apoyen a la toma de decisiones en instituciones
publicas de proteccion social, manifiesta que la implementacion de un modelo de
inteligencia de negocios pretende que los responsables de la toma de decisiones

en la empresa cuenten con las suficientes herramientas tecnologicas que



sustenten el proceso a fin de reducir los errores y el nivel de incertidumbre que

puede producir una decision inadecuada.

Conforme a las investigaciones citadas anteriormente cabe resaltar que el
conocimiento es considerado como un activo con mayor valor en las empresas,
puesto que al igual que los sistemas de informacién y la toma de decisiones con
considerados como factores claves en la inteligencia de negocios demandadas
por las organizaciones puesto que contribuye a desarrollar la competitividad

partiendo de la gestion del conocimiento.

Los avances tecnoldgicos implementados en las empresas proveedoras de
soluciones informéticas les permite ofertar nuevos productos y servicios,
provocando la necesidad de emplear acciones innovadoras de calidad ademas
de una constante actualizacion técnica. La tecnologia ofrece a las
organizaciones la oportunidad de convertir la informacién mediante un modelo
de inteligencia de negocios en un recurso que puede ser aprovechado con la
ayuda de herramientas de prediccion y analisis.

1.2 Planteamiento del problema

En la actualidad las organizaciones producen una cantidad elevada de
importante informacion, la cual en ocasiones no es utilizada de manera eficiente
y adecuada, razon por la cual es fundamental que las empresas cuenten con
tecnologia que contribuya a emplear apropiadamente los datos que genere. De
acuerdo con Salazar (2017), hoy en dia las entidades poseen la capacidad de
compilar y almacenar un gran volumen de informacién con los datos de los
clientes y operacionales, el desafio surge en el uso que se le brinde a la
informacion para que esta fluya en el momento apropiado, en cada nivel que
conforma la empresa, expandiendo su visidn estratégica, disminuyendo la
incertidumbre y el riesgo otorgando un mayor soporte al proceso de la toma de
decisiones. Cabe resaltar que una entidad puede alcanzar un alto nivel de
productividad y competitividad si gestiona correctamente su informacion,
obteniendo como resultado beneficios tales como una acertada toma de

decisiones entre otros.



En la tecnologia de la informacién existe una herramienta de gran ayuda para
el adecuado manejo de la informacion como es la denominada inteligencia de
negocios, la cual se relaciona de manera directa con la practica y un
conglomerado de instrumentos que podrian cooperar con las entidades a la

adquisicion de una mayor comprensiéon de la informacion.

Conforme a lo expuesto por Mora (2014), la inteligencia de mercado posibilita
realizar un analisis de los diversos factores que interceden en el negocio
empresarial, a través de la implementacion de metodologias de modelamiento y
construccion, empleando herramientas técnicas, publicando informacion y

analizando cada uno de los procesos organizacionales.

Existen diversas empresas que no cuentan con el conocimiento ni la
tecnologia necesaria que contribuya a la absorcion de la profusa informacién
implicita en la desmesurada cantidad de datos que dispone y que genera
conocimiento para una adecuada toma de decisiones. Implementar una
apropiada gestion de conocimiento en una entidad aporta al refinamiento,
analisis y refinamiento del conocimiento que posibilitara su flujo en el interior de
la misma, ademas contribuye de forma indirecta o directa a la creacion de plazas

de trabajo generando la satisfaccion del personal.

En la ciudad de Cuenca existen empresas proveedoras de servicios
informaticos que carecen de la adopcion de nuevas tecnologias, una escasa
potenciacion de equipos y sistemas automatizados, ademas de un carente
programa de capacitacion sobre el aprovechamiento del uso de datos
inteligentes y una ausente proactividad en los servicios orientados al cliente, lo
cual ha provocado un inadecuado clima laboral en las entidades, contribuyendo
a la desmotivacion del personal causando un incumplimiento de actividades y un
ineficiente sistema de comunicacién, imposibilitando un apropiado analisis de

datos y por ende una desacertada toma de decisiones.

1.2.1 Formulacion del problema

¢,De qué manera un modelo de inteligencia de negocios puede contribuir al
incremento de la productividad en las empresas proveedoras de soluciones
informéticas de la ciudad de Cuenca?



1.2.2 Sistematizacion del problema

¢, Qué herramientas de inteligencia de negocios podrian implementarse en
las empresas proveedoras de soluciones informaticas de la ciudad de

Cuenca, para incrementar la productividad?

¢, Qué inconvenientes existen en la implementacién de un modelo de
inteligencia de negocio que permita incrementar la productividad de las
empresas proveedoras de soluciones informaticas de la ciudad de

Cuenca?

¢, Qué beneficios aporta la aplicacion de un modelo de inteligencia de
negocios a las empresas proveedoras de soluciones informéaticas de la

ciudad de Cuenca?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Identificar un modelo de inteligencia de negocios que permita incrementar la

productividad en empresas proveedoras de soluciones informaticas con la ayuda

de la tecnologia de inteligencia de negocios.

1.3.2 Objetivos Especificos

Analizar las herramientas de inteligencia de negocios para seleccionar la
mas adecuada para las empresas proveedoras de soluciones informaticas

de la ciudad de Cuenca, para incrementar la productividad.

Estudiar la implementacion de un modelo de inteligencia de negocio que
permita a las empresas proveedoras de soluciones informaticas de la

ciudad de Cuenca incrementar su productividad.

Establecer los beneficios que brinda la aplicacion de un modelo de
inteligencia de negocios a las empresas proveedoras de soluciones

informaticas de la ciudad de Cuenca.



1.4 Justificacion de lainvestigacion
1.4.1 Justificacion tedrica

Segun Algar (2014), las ti's han generado un mayor impacto en la
productividad en comparacidbn con otras innovaciones desarrolladas
previamente, actualmente es considerada como la base de una economia nueva,
que se caracteriza por un relevante acrecentamiento econdémico y por cambios

en los parametros basicos de una economia.

En la actualidad las empresas sin importar su naturaleza, requieren emplear
metodologias y tendencias innovadoras a fin de poder establecer una ventaja
competitiva dentro del mundo globalizado actual. Es necesario resaltar que para
competir en el mercado una organizacion debe contar con productos y servicios

de calidad ademas de personal éptimamente capacitado.

La presente investigacion pretende contribuir a la mejora de la productividad,
puesto que aquello adquiere mayor relevancia debido al actual impulso
gubernamental sobre el uso de las tecnologias de informacién, la evolucién y el
crecimiento de las funcionalidades de un sistema de inteligencia de negocios. El
planteamiento investigativo es pertinente debido a que existen trabajos que
centran el sistema de inteligencia de negocio en diversos aspectos ajenos a la
productividad, de los cuales un gran numero de autores emplean dicho sistema
como una metodologia que permite generar mayores conocimientos partiendo
de la integracion de informacion proveniente de las bases de datos, no obstante,
no existe un modelo de inteligencia de negocio orientado a incrementar el nivel

de productividad de las empresas.

1.4.2 Justificacion practica

La presente investigacion surge de la necesidad de desarrollar la
productividad mediante la aplicacion de una nueva tecnologia, basandose en el
apoyo de la toma de decisiones se podra establecer una nueva estrategia que
permita implementar innovaciones, incrementar su rentabilidad y disminuir los
costes de modo sostenible, factores que hoy en dia son necesarios puesto que
su ausencia puede producir efectos contraproducentes tales como la
desmotivacién del personal causados por un inadecuado clima laboral, la

reduccion de sus beneficios econdmicos, dificultando el cumplimiento de los
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objetivos empresariales establecidos, lo cual implica otorgarle a la competencia

la oportunidad de generar una ventaja que lo coloque en una mejor posicion.

Por lo cual el propdsito del presente trabajo investigativo es brindarles a las
empresas proveedoras de soluciones informéticas situadas en la ciudad de
Cuenca, un modelo de inteligencia de negocio que les permita optimizar su
productividad mediante la implementacion de tecnologias innovadoras y
estrategias que les posibilite competir dentro del mercado local y nacional

ademas de alcanzar sus objetivos propuestos.

1.5 Marco de referencia de la investigacion
1.5.1 Marco tedrico
1.5.1.1 Inteligencia de negocios

Las empresas consideradas modernas emplean diversos recursos
administrativos a fin de aprovechar toda la informacion relacionada con sus
proveedores, clientes, y competencia, con el propdsito de establecer ventajas
competitivas en el actual mercado dindmico y hostil. Sin embargo, con la
revolucion tecnoldgica presente en el entorno, hoy en dia es fundamental que
las entidades intensifiguen sus estrategias para reunir toda la cantidad de
informacion dispersa.

Ejecutivos, Dirigentes

de Lineas de Negocio,

Tablero de Gerenbes de Aseas

Indicadores, Reportes,

¥ Eré.ﬁfr:f :;r;amesu REQUERIMIENTOS

T Dirigir ¥y Planear
{Grupos de Analisis)
Analisis ¥y Produccidn
{Creacion de Reportes)

Procesamiento de
D atos
{Integracidn de datos-

Identificacion de la
Info rmacidn
{(Fuentes de Datos)

convertir los datos a
datos atiles)

Figura 1. 1: Procesos de inteligencia de negocios
Fuente: (Nohelis, 2016)



Conforme a lo manifestado por Mufioz , Osorio , & Zufiga (2016), emplear una
adecuada gestion, control y manejo de informacion como estrategia, constituye
la inteligencia del negocio apoyandose en herramientas analiticas e informéaticas
gue aportan a que las empresas generen un alto nivel de eficacia en sus
operaciones, de igual manera la gestion del conocimiento contribuye a la
obtencion de un mejor entendimiento y comprensiéon de su entorno y los

procesos partiendo de las experiencias propias de entidades y personas.

La inteligencia de negocio (Business Intelligence), involucra conocer
profundamente la organizacion para anticiparse ante futuros acontecimientos,
consiste en entender como se produce la informacion a fin de adaptarla a las
diversas actividades que desempefia la empresa para incrementar su
productividad y rentabilidad. El término inteligencia de negocios posee diversas

definiciones entre las cuales se citan las siguientes:

Segun Ahumada & Perusquia (2015), la inteligencia de negocios surgié como
parte de la gestion del conocimiento y es considerado como un conjunto de
acciones, herramientas y estrategias orientadas a la creacion y administracion
del conocimiento a traves de un adecuado andlisis de los datos que surgen en

la empresa.

De acuerdo con Persson & Sjoo (2017), el denominado Business Intelligence
se encuentra en un constante cambio. Las organizaciones afrontan la presion de
innovar la forma de operar, lo cual implica adaptarse y tomar decisiones de forma

rapida en lo relacionado a las operaciones, estrategias y tacticas.

Segun Tovar (2017), el concepto de Inteligencia de Negocios en la actualidad
es mas amplio que sugiere que Bl es un conjunto de metodologias, procesos,
arquitecturas y tecnologias que utilizan datos resultantes de los procesos de
gestion para el analisis, generacion de informes, gestion del rendimiento y

entrega de informacién.

Conforme a lo manifestado por Calzada & Abreu (2009), a lo largo de los afos
las tecnologias de informacion han sido consideradas como instrumento para la
disminucion de costes, hoy en dia son empleados como herramientas para un
adecuado manejo de informacion que produce una empresa con el propdsito de

obtener una ventaja competitiva y nuevos beneficios, aquello puede ser

9



concretado con un analisis de datos consolidado en las herramientas de

inteligencia de negocio.

Acorde a lo expuesto por Silva Solano (2017), el business intelligence es una
conglomeracién de capacidades, practicas y metodologias orientadas en la
gestion de la informacién que posibilita a las organizaciones una mejor toma de
decisiones. La préactica de la inteligencia de negocios se puede desarrollar
mediante un sistema de tecnologia de informacion ademas de un amplio

conocimiento sobre el core business de una entidad.

Segun Bustamante (2017), la inteligencia de negocio esta directamente
relacionado con un conglomerado de herramientas tecnolégicas y la practica que
pueden contribuir a que las organizaciones adquieran un entendimiento optimo
de sus actividades, debido a la habilidad de aprovechar toda su informacion con
el propésito de manipularla de una forma sencilla a fin de lograr comprender la
razon de su desempefio e incluso trazar futuros escenarios, aportando a una

mejor toma de decisiones.

Es en la gestion del conocimiento en el cual se sustentan las estrategias que
posibilitan el seguimiento de un conglomerado de acciones que una organizacion
inteligente es capaz de emprender, concediéndoles una ventaja sobre su
competencia, primordialmente porque la agregacion de valor a los productos y
servicios son consecuencia de dichas actividades y desarrollan ademéas un
apropiado nivel de eficiencia y eficacia en su productividad y funcionamiento, lo
cual es casi imposible que una entidad que no cuente con este tipo de estrategia

0 proceso pueda replicarla.

1.5.1.1.1 Importancia de la inteligencia de negocios

Se considera a la inteligencia de negocios como una estrategia que tiene
como propdsito comprender y predecir las necesidades actuales y futuras de una
organizacion. El Business Intelligence engloba el conocimiento referente sobre
la competencia, clientes, entorno competitivo, socios y las actividades internas
proporcionando a la gerencia, la capacidad de tomar decisiones importantes,
estratégicas, efectivas y continuas, que posibilite la obtenciéon de una ventaja
competitiva, cabe resaltar que la obtencién de una apropiada informacién del

personal y en el momento adecuado es fundamental para la organizacién.
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1.5.1.1.2 Ventajas de la inteligencia de negocios

La inteligencia de negocios brinda a las empresas diversas ventajas o

beneficios tales como las que se detallan a continuacion:

/

Man ejar el +El reto para las empresas es evolucionar, crecer y esto

crecimiento significa cambio.

A
C .
* El manejo de costos es el detonador que fuerza muchas
empresas a considerar una solucién de inteligencia de
CO ntr‘ol de coSstos negocios, para tener la capacidad de medir gastos y ver esto a

un nivel de detalle que identifique la linea de negocio, producto,
centro de costo, entre otras.

A
e 0
. *Las empresas almacenan toneladas de informacion valiosa
Enten der meJ or a IOS relacionada a sus clientes. El reto es transformar esta

. informacién en conocimiento y este conocimiento dirigido a una
clientes gestion comercial que represente algun tipo de ganancia para
la empresa.

r/ * Los indicadores de desempefio permiten representar medidas
. enfocadas al desempefio organizacional con la capacidad de
Indicadores de representar la estrategia organizacional en objetivos, métricas,
. iniciativas y tareas dirigidas a un grupo y/o individuos en la
geStlon organizacién. Dentro de las capacidades funcionales de los

indicadores de gestion se puede mencionar: el monitoreo,
Q { analisis y la administracion.

Figura 1. 2: Ventajas de la inteligencia de negocio
Fuente: (Oracle, s.f.)

1.5.1.1.3 Arquitectura de una inteligencia de Negocios

De acuerdo con Joyanes (2019), la arquitectura de inteligencia de negocios
tradicional considera el valor y la calidad de cada uno cada uno de los procesos
de calidad de datos, de la misma manera el flujo de informacién del sistema, este

autor la clasifica en cinco pasos:

Ve . 2 / > Vo IS
Capade | Capade | ' Capade |
Capa de procesos almacenes usuario fina
fuentes de ETL de datos Capa de (analisis y
datos (Extract, (Data metadatos visualizacié
Transform, Warehouse, n de
\ | Load) . Data Mart) resultados)

Figura 1. 3: Pasos del flujo de informacién del sistema
Fuente: (Joyanes, 2019)
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Capa de usuario final

Herramientas de
wisualiracitn de datos

/ OLAP, mineria de datos \

/ Herramientas de informes y consultas

o - a

Capa de Data Warehouse

Capa de ETL
I Proceso de carga
s
—| Froceso de transfermacian y limpisza
I Proceso de extraccion

Capa de fuentes de datos

= J &1

Fuentes Internas

F
{CRM, ERP, SCM) uentes externas

Figura 1. 4: Arquitectura de una inteligencia de negocios
Fuente: (Joyanes, 2019)

Preparacion para el Ingreso de Datos

La meta de prepararse para la fase de ingreso de datos es el estar listos

para comenzar poco después de iniciar el trabajo de campo. La fase de

preparacion comprende los siguientes pasos:
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~

La obtencion del equipo de computacion vy la
organizacion de un recinto para el procesamiento
de datos.

o —

La identificacion y contratacion del personal
adecuado

La adaptacion de los programas de computacién
al cuestionario especifico de pais

\ ~

La creacidn de un sistema para el manejo de
cuestionarios y archivos de datos.

Figura 1. 5: Pasos para el ingreso de datos

Fuentes de Datos

Los datos del entorno de un negocio son, en la actualidad, de tres tipos
diferentes: estructurados, no estructurados y semiestructurados, que deben ser
entregados de manera efectia y justo en el momento adecuado. Estos datos se

los encuentra dentro de fuentes internas y dentro de fuentes externas.

Las fuentes de datos internas se refieren a los datos que son capturados y
mantenidos por los sistemas operacionales dentro de las organizaciones, tales
como sistema que son CRM, ERP, SCM o GIS.

Dentro de las fuentes de datos externas se refieren a las que se originan
dentro del exterior de las organizaciones, son datos que podemos encontrarlos
0 recolectarlas de fuentes externas estos son socios de negocio (partners),
proveedores de datos, Internet, gobiernos y corporaciones nacionales y locales,

organizaciones de investigacion de mercados o cientificas, datos demograficos.

1.5.1.2 Herramientas ETL

Para integrar los datos a un sistema para almacenamiento de datos, es
necesario realizarlo con la tecnologia ETL (Extraction, Tranformation, Load). De
acuerdo con Joyanes (2019), el ETL hace referencia a las herramientas de
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softwares dedicados a la realizacibn de manera automatica a tres tareas

pricipales como son la extracién, transformacion y carga.

Fuentes
intermas

~_ \
Fuentes <
externas

Fuentes
personales

Figura 1. 6: Fases de un
Fuente: (Joyanes, 2019)

transitorios

Data
l warehousé

(TransformaD C Limpiar ) C—Cargar )

\ Data
mart

Extraer

sistema ETL

Fase

Descripcién

Extraccion

Los datos se extraen de las fuentes internas y externas
disponibles (lectura de datos de una o mas bases de datos).
Las fuentes de datos pueden constar de archivos extraidos
de bases de datos OLTP, hojas de célculo, bases de datos
personales (Oracle, Microsoft, Access, etcétera) o archivos
externos y archivos planos.

Es necesario considerar dos momentos en la extraccion de
datos: la extraccion inicial, donde los datos disponibles
relativos a periodos anteriores se introducen en los
Datawarehouse vacios, y las extracciones increméntales
posteriores, que actualizan el Datawarehouse utilizando
nuevos datos disponibles a lo largo del tiempo.

Transformacion

Es la conversion de los datos extraidos en su formato anterior
al formato que se requiere para que se puedan situar en un
Datawarehouse o, simplemente, en otra base de datos. Esta
fase se conoce como transformacion, pero en realidad se
realizan dos tareas: transformacion y limpieza de datos.

El objetivo de esta fase es mejorar la calidad de los datos
extraidos de las diferentes fuentes, mediante las correcciones
de inconsistencias, imprecisiones y pérdida de valores. Las
principales que se eliminan durante la fase de transformacion
y limpieza de datos son:

Inconsistencias entre valores registrados con atributos
diferentes que tienen el mismo significado.

Duplicacion de datos.

Pérdida de datos.

Existencia de valores inadmisibles.

Carga

Una vez que los datos se han extraido, transformado y limpiado,
se deben cargar en el Datawarehouse para hacerlos disponibles
a los analistas y que puedan ser utilizados por las aplicaciones
de apoyo a la decision.

Figura 1. 7: Fases del sistema ETL

Fuente: (Joyanes, 2019)
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1.5.1.3 Modelos de inteligencia de negocios

De acuerdo con Mircea & Andreescu (2009), Los modelos son disefiados para
describir, comprender, explicar y predecir el comportamiento de las partes que
componen el fendbmeno o sus componentes. Para lograr establecer
metodologias y modelos de gestion que se orienten al desarrollo de estrategias
de inteligencia de negocios es necesario analizar los modelos que tienen mayor
difusién y que a la vez reconozcan el conocimiento como elemento primordial en

el desarrollo de las organizaciones.

1.5.1.3.1 Modelo Kimball

La metodologia de Kimball, tambien conocida como el Modelo Dimensional
(Dimensional Modeling), es aquella que se basa en lo que se denomina Ciclo de
Vida Dimensional del Negocio (Business Dimensional Lifecycle). Esta
metodologia tambien es considerada como una de las técnicas favoritas a la hora

de construir un Data Warehouse (Almacen de datos).

Es una de las metodologias que ha aportado en el desarrollo de las empresas
proveedoras, el Modelo Dimensional es una técnica al que se le implementa un
disefio logico la que tiene como objetivo principal presentar los datos que se
encuentren dentro de un marco de trabajo estandar e intuitivo, lo que permita su

acceso con un alto rendimiento.

Crecembento

Definscitn de
Requenmentos de
Negodo

Modetad o

Dimensonal Diksefio Fisioo

Imip bem entacidn

Especificaciin
de aphcacones
de Bl

Manienimienio

- Adminestracein del Proyecto de DW/B|

Figura 1. 8: Ciclo de vida Kimball
Fuente: (Media Kiwi, 2014)
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De acuerdo con Leon (2014), la implementacion del modelo representa la
convergencia de la tecnologia, los datos y las aplicaciones de usuarios finales
accesibles desde el escritorio del usuario del negocio. Existen varios factores
extras que aseguran el correcto funcionamiento de todas estas piezas, entre
ellos se encuentran la capacitacion, el soporte técnico, la comunicacion, las
estrategias de feedback. Todas estas tareas deben ser tenidas en cuenta antes
de que cualquier usuario pueda tener acceso a la datawarehouse. Por la
seguridad que ha brindado la implementacion de esta tecnologia y los beneficios

gue genera la misma, su implementacion es recomendable para las empresas.

1.5.1.3.2 Modelo INMON

De acuerdo con Joyanes (2019), un modelo Inmon sostiene un enfoque de
desarrollo top-down (descendente), que adecua las herramientas
convencionales de las bases de datos relacionales a los requerimientos de
desarrollo de un Datawarehouse para la organizacion comunmente conocido
como EDW por sus siglas en inglés. Este modelo emplea una metodologia de
desarrollo de bases de datos instaurados en las empresas ademas de
herramientas tales como un diagrama de relacion — entidad, al igual que un
acoplamiento de un modelo de desarrollo en espiral. La perspectiva del EDW no
imposibilita crear un Data mart y es ideal para un efoque de tipo corporativo,

puesto que brinda una vision completa y consistente de la entidad.

A -~ |
Fuente sistema | —  Fuente sistema 3 ’ Fuente sistema 2 Fuente sistema1 |
RN Eyiraer, Transformar y Cargar

-
<S>

Data warehouse de empresa ‘
FDW»

W Extraer, Transformar y Cargar

Data Mart 1 | Da ta Mart n
Esquema estrelia | _ Esquema estrella_

Data Mart 2
Esquema estrella

I Esquema descendente (fop-down) I

Figura 1. 9: Modelo Inmon
Fuente: (Joyanes, 2019)



1.5.1.3.3 Modelo para la administracion de calidad

Conforme a lo expuesto por EFQM (2019), el modelo Fundacién Europea para
la Administracion de Calidad (EFQM) es uno de los modelos empresariales de
mayor uso en Europa, hace énfasis de la importancia del conocimiento, la
innovacion y los procesos de aprendizaje en busqueda de la excelencia

empresarial.

En el modelo EFQM se pone énfasis a la importancia de las personas en los
procesos de generaciéon de conocimiento, lo que establece una relacién con la
inteligencia de negocios, puesto que es alli donde la organizacion mantiene de
manera permanente los resultados del modelo. Es desde la perspectiva de la
innovacion y de los resultados de este proceso que los agentes facilitadores
pueden mejorar los resultados, y de esta manera se infiere que la empresa
también aprende durante esta fase de adquisicién de valor. El liderazgo se
focaliza hacia la busqueda de resultados y a la estrategia organizacional, a los
clientes y al impacto de la sociedad. El modelo pretende mejorar el sistema de
produccion incrementando la calidad de los productos y servicios bajo una vision

de gestion del conocimiento.

. [ = ean::upemth:as
" Procesos
Liderazgo ] Estrategia L Productos’y am‘:ﬁg:;s Rnscl;alt‘?:lcs
Servicios
- Alianzas u Resultados
¥ recursos en la sociedad

Figura 1. 10: Modelo EFQM
Fuente: (Plus Consulting, 2019)

1.5.1.3.4 Modelo de cuadro de mando integral

De acuerdo con Kaplan & Norton (2006), establece una herramienta con
indicadores preparados para ofrecer una vision global de la empresa, de activos

tanto tangibles como intangibles, a traves de los indicadores financieros del
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modelo. Muchas organizaciones utilizan el cuadro de mando para guiar sus

objetivos estratégicos y sus esfuerzos de desarrollo.

ﬂa@

vision y la |

estrategia |
organizacional

nformar los
objetivos
Facilita la estratégicos e

| incrementar la

toma de
decisiones.

. comunicaciéon
Funciones b organizacional
del cuadro :

de mando

integral

—_—

T \
Incrementar la / Organizar las
comunicacion | ( iniciativas |
organizacional ‘\ estratégicas.

\\-_ ///

Figura 1. 11: Funciones del cuadro del mando integral
Fuente: (Kaplan & Norton, 2006)

Cuenta como una de sus inclinaciones principales el apoyo a la toma de
decisiones, y se menciona 4 indicadores(Ver figura No. 1.12). La vision
estratégica se sustenta en las diferentes visiones o perspectivas: la de los
clientes, la financiera, la interna y la de aprendizaje continuo. Esta Ultima se
contempla como la adecuacion de la inteligencia de negocios en los procesos
gue generan la vision organizacional; de esta manera, los modelos de gestion
como el modelo en mencion refuerzan el uso del conocimiento en la generacion

de estrategia.
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Perspectiva

financiera

Perspectiva Vision Perspectiva
del cliente estratégica interna

Perspectiva
de
aprendizaje

Figura 1. 12: Cuadro de mando integral
Fuente: (Kaplan & Norton, 2006)

Este modelo precede a la vision de una inteligencia de negocios. Los
elementos del capital intelectual que menciona tanto capital humano, capital
relacional y capital estructural forman parte de los factores sometidos al interés
de conocimiento en la organizacion. Se plantea en consecuencia que en el futuro
estratégico la organizaciones eleven los indices de cada factor de manera que
las organizaciones conserven sus ventajas competitivas con apoyo del capital

intelectual.

Capital
humano

Capital Capital
relacional estructural

Presente Futuro

Figura 1. 13: Bloque de capital intelectual
Fuente: (Kaplan & Norton, 2006)
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1.5.1.3.5 Modelo de gestién empresarial Skandia

Segun Edvinsson, Hofman-Bang, & Jacobsen (2005), el modelo de gestidon
empresarial Skandia inicia con la idea de que el valor de la empresa no se
manifiesta solo contando los activos tangibles; bajo este argumento es que se
agrega el factor financiero al modelo. Adicional de los indicadores tradicionales
enfocados en los valores tangibles, en este modelo se agrega la evaluacion de

rendimiento, rapidez y calidad.

El modelo incluye el andlisis de las finanzas como parte de los resultados de
acciones pasadas tomadas en la empresa en relacion a la creacién de valor; los
clientes, los recursos humanos y los procesos como parte de los datos actuales,
para finalizar con las acciones de renovaciéon y desarrollo como efectos en el

futuro de la empresa. Estas secciones se indican en la Figura No.1.14.

-\
* Finanzas
Datos
historicos Y,
: ™y
* Clientes
* Procesos
Datos + Recuroso humanos
actuales S
-
+ Innovacion y desarrollo
Datos
futuros y,

Figura 1. 14: Modelo Skandia
Fuente: (Edvinsson, Hofman-Bang, & Jacobsen, 2005)

1.5.1.3.6 Modelo Datawarehouse

Para una correcta implementacion de inteligencia de negocio en la empresa,
es indispensable la gestion de los datos almacenados en diferentes tipos, fuentes
y formatos para posteriormente ser depurados, integrados y almacenados en
una sola base de datos que posibilite su exploracién y analisis, es fundamental
e ineludible tener un proceso que logre satisfacer las necesidades, dicho proceso

es denominado datawarehousing.
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De acuerdo con Bernabeu (2010), el datawarehousing es aquel que se
encarga de obtener, convertir, afianzar, agrupar y concentrar todos los datos que
genera una empresa en todos los aspectos de sus actividades diarias, y la
informacion externa vinculada, posibilitando de este modo la exploracién y
acceso a la informacion necesaria, mediante una extensa gama de
oportunidades de analisis multivariables, teniendo como objetivo brindar soporte

a los procesos de toma de decisiones tacticas y estrategicas.

El datawarehousing facilita la sustraccion de datos de fuentes externas y
sistemas operacionales, permitiendo la homogenizacién e integracion de datos
de la empresa en general, otorga informacion sumarizada y transformada, a fin

de aportar a la toma de decisiones.

Para que el datawarehousing logre alcanzar sus objetivos, se requiere extraer,
consolidar, transformar y almacenar la informacion de forma centralizada dentro
de una base de datos que cuente con una estructura multidimensional a la cual

se denomina datawarehouse.

Conforme a lo expuesto por Inmon citado por Bernabeu (2010, pag. 9), el
datawarehouse (DW) ,es una compilacion de datos integrada, variante, no volatil
y orientada al negocio con el fin de brindar soporte al proceso de toma de

decisiones de los gerentes.

1.5.1.3.6.1 Caracteristicas

Data Warehouse

Figura 1. 15: Caracteristicas del datawarehouse
Fuente: (Bernabeu, 2010)
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Cabe resaltar que Inmon es considerado a nivel mundial como el padre del

datawarehouse, por tal razén establecid que las caracteristicas mas relevantes

del DW son:

Caracteristica

Definicion

Orientada al
negocio

e La primera caracteristica del DW, es que la informacion se

clasifica en base a los aspectos que son de interés para la
organizaciéon. Esta clasificacion afecta el disefio y la
implementacion de los datos encontrados en el almacén de
datos, debido a que la estructura del mismo difiere
considerablemente a la de los clasicos procesos operacionales
orientados a las aplicaciones.

Con respecto al nivel de detalle de los datos, el DW excluye la
informacién que no sera utilizada exclusivamente en el proceso
de toma de decisiones; mientras que, en los procesos orientados
a las aplicaciones, se incluyen todos aquellos datos que son
necesarios para satisfacer de manera inmediata los
requerimientos funcionales de la actividad que soporten.

En lo que concierne a la interaccién de la informacion, los datos
operacionales mantienen una relaciéon continua entre dos o mas
tablas, basadas en alguna regla comercial vigente; en cambio las
relaciones encontradas en los datos residentes del DW son
muchas, debido a que por lo general cada tabla del mismo estara
conformada por la integracion de varias tablas u otras fuentes del
ambiente operacional, cada una con sus propias reglas de
negocio inherentes.

Integrada

La integracién implica que todos los datos de diversas fuentes
que son producidos por distintos departamentos, secciones y
aplicaciones, tanto internos como externos, deben ser
consolidados en una instancia antes de ser agregados al DW, y
deben por lo tanto ser analizados para asegurar su calidad y
limpieza, entre otras cosas. A este proceso se lo conoce como
Integracion de Datos, y cuenta con diversas técnicas y
subprocesos para llevar a cabo sus tareas. Una de estas
técnicas son los procesos ETL: Extraccion, Transformacion y
Carga de Datos (Extraction, Transformation and Load).

Si bien el proceso ETL es solo una de las muchas técnicas de
la Integracion de Datos, el resto de estas técnicas puede
agruparse muy bien en sus diferentes etapas. Es decir, en el
proceso de Extraccién tendremos un grupo de técnicas
enfocadas por ejemplo en tomar solo los datos indicados y
mantenerlos en un almacenamiento intermedio; en el proceso
de Transformacion.

La integracion de datos, resuelve diferentes tipos de problemas
relacionados con las convenciones de nombres, unidades de
medidas, codificaciones, fuentes multiples, etc.

Variante en el
tiempo

Debido al gran volumen de informacién que se manejara en el
DW, cuando se le realiza una consulta, los resultados deseados
demoraran en originarse. Este espacio de tiempo que se
produce desde la bausqueda de datos hasta su consecucién es
del todo normal en este ambiente y es, precisamente por ello,
que la informacién que se encuentra dentro del depésito de
datos se denomina de tiempo variable.
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Esta caracteristica basica, es muy diferente de la informacién
encontrada en el ambiente operacional, en el cual, los datos se
requieren en el momento de acceder, es decir, que se espera
gue los valores procurados se obtengan a partir del momento
mismo de acceso.

Esto contribuye a una de las principales ventajas del almacén
de datos: los datos son almacenados junto a sus respectivos
histéricos. Esta cualidad que no se encuentra en fuentes de
datos operacionales, garantiza poder desarrollar analisis de la
dinamica de la informacion, pues ella es procesada como una
serie de instantaneas, cada una representando un periodo de
tiempo.

No volatil

La informacidn es (til para el analisis y la toma de decisiones
solo cuando es estable. Los datos operacionales varian
momento a momento, en cambio, los datos una vez que entran
en el DW no cambian.

La actualizacién, o sea, insertar, eliminar y modificar, se hace
de forma muy habitual en el ambiente operacional sobre una
base, registro por registro, en cambio en el depdsito de datos la
manipulacion bésica de los datos es mucho mas simple, debido
a que solo existen dos tipos de operaciones: la carga de datos y
el acceso a los mismos.

Figura 1. 16: Caracteristicas relevantes del DW.
Fuente: (Bernabeu, 2010)

1.5.1.3.6.2 Cualidades

A continuacién, se detallaran las principales cualidades del datawarehouse:

Cualidades del DW

Una de las primeras
cualidades que se puede
mencionar del DW, es que
maneja un gran volumen de
datos, debido a que
consolida en su estructura
la informacion recolectada
durante afos, proveniente
de diversas fuentes y areas,
en un solo lugar
centralizado. Es por esta
razén que el depdsito puede
ser soportado y mantenido
sobre diversos medios de
almacenamiento.

Organiza y almacena los datos
que se necesitan para realizar
consultas y procesos analiticos,
con el propdsito de responder a
preguntas complejas
brindarles a los usuarios finales
la posibilidad de que mediante
una interface amigable, intuitiva
y fécil de utilizar, puedan tomar
decisiones sobre los datos sin
tener que poseer demasiados
conocimientos informaticos. El
DW permite un acceso mas
directo, es decir, la informacion
gira en torno al negocio, y es por
ello que también los usuarios
pueden sentirse comodos al
explorar los datos y encontrar
relaciones complejas entre los
mismos

Cabe aclarar que el Data
Warehousing no se
compone solo de datos, ni
tampoco solo se trata de un

Y| depodsito de datos aislado.

El Data Warehousing hace
referencia a un conjunto de
herramientas para
consultar, analizar y
presentar informacién, que
permiten obtener o realizar
analisis, reporting,
extraccion y explotacion de
los  datos, con alta
performance, para
transformar dichos datos en
informacion valiosa para la
organizacion.

Con respecto a las tecnologias
que son empleadas, se pueden
encontrar las siguientes:

- Arquitectura cliente/servidor.

- Técnicas avanzadas para
replicar, refrescar y actualizar
datos.

- Software front-end, para
acceso y andlisis de datos.

- Herramientas para extraer,
transformar y cargar datos en el
deposito, desde  multiples
fuentes muy heterogéneas.

- Sistema de Gestién de Base
de Datos (SGBD).

Figura 1. 17: Cualidades del Datawarehouse
Fuente: (Bernabeu, 2010)
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1.5.1.3.6.3 Ventajas y desventajas del DW

Ventajas Desventajas

Transforma datos Reguiere una gran
orientados a las inversidon, debido a gue su

—| aplicaciones en —— correcta construccién no es
informacidn orientada a tarea sencila y consume
latoma de decisiones. muchos recursos.

Integra y consolida diferentes

fuentes de datos (internas yw'o Existe resistencia al
externas) y depatamentos —— cambio por parte de los
- empresariales, que usuarios.

anteriormente formaban islas,
en una dnica plataforma sdlida
v centralizada.

Los beneficios del

Provee la capacidad de almacén de datos son
analizar y explotar las apreciados en el
diferentes adreas de mediano y largo plazo.

trabajo v de realizar un
analisis  inmediato de
las mismas.

Si se incluyen datos propios
- ~\ confidenciales de _ clientes,
proveedores, etc, el depdsito de datos

Permite reaccionar atentara contra la privacidad de los
——| répidamente alos mismos. ya gque cualquier usuarios
cambios del mercado._ podra tener acceso a ellos.

Infravaloracidn de los
recursos necesarios
——— para la captura, carga y
almacenamiento de los

Aumenta la

| competitividad en el datos
mercado. :
Elimi | d == i Infravaloracidn del
imina la produccion y & esfuerzo necesario
procesamiento de datos que ~ |para su disefio vy
no son utilizados ni creacion.
necesarios, producto de

aplicaciones mal disefiadas o
wa no utilizadas.

Mejora la entrega de informacidn, Incremento continuo de
es decir, informacion completa, —— los requerimientos de
correcta, consistente, oporuna v los usuarios.

—— accesible. Informacidn que los
usuarios necesitan, en el momento
adecuado v en el formato
apropiado.

Subestimacidn de las
capacidades que puede brindar la
correcta utilizacign del DVWH v de
las herramientas de Bl en general.

Logra un impacto
positivo sobre los
procesos de toma de
decisiones.

Aumento de la
eficiencia de los
encargados de tomar
decisiones.

Los usuarios ueden acceder
directamente a la informacién en
linea. lo que contribuye a su
capacidad para operar con mayor
efectividad en las tareas
rutinarias.

Permite la toma de
| decisiones estratégicas
v tacticas.

Figura 1. 18: Ventajas y desventajas del datawarehouse.
Fuente: (Bernabeu, 2010)



1.5.1.3.7 Metodologia Hefesto

Conforme a lo expuesto por Bernabeu (2010), la metodologia Hefesto se
fundamenta en una extensa investigacion, contraste de las metodologias
existentes, entre otros, es importante resalta que esta metodologia se encuentra

en una constante evolucién, tomandola en cuenta como valor agregado.

1.5.1.3.7.1 Caracteristicas

Los objetivos y resultados
esperados en cada fase
se distinguen facilmente y
son sencillos de
comprender.

Se basa en los |
requerimientos de los
usuarios, por lo cual su
estructura es capaz de
adaptarse con facilidad y
rapidez ante los cambios
en el negocio.

Reduce la resistenciaal
cambio, ya que involucra
a los usuarios finales en
cada etapa para que tome
decisionesrespecto al
comportamientoy
funciones del DW.

Utiliza modelos
conceptualesy légicos,
los cuales son sencillos
de interpretar y analizar.

Es independiente del tipo
de ciclo de vida que se
emplee para contener la
metodologia.

Es independiente de las
herramientas que se
utilicen para su
implementacion

Es independiente de las
estructuras fisicas que
contengan el DWy de su
respectiva distribucion.

Cuando se culmina con
una fase, los resultados
obtenidos se convierten
en el punto de partida
para llevar a cabo el paso
siguiente.

Se aplica tanto para Data
Warehouse como para
Data Mart.

Figura 1. 19: Caracteristicas de Hefesto

Fuente: (Bernabeu, 2010)

1.5.1.3.7.2 Pasos para la aplicacién de la metodologia Hefesto

(1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Q [a) Identificar preguntas

p==

'(_H [b) Identificar indicadores y perspectivas

C‘ [c) Modelo Conceptual

(2) ANALISIS DE LOS OLTP

C’ [a) Conformar indicadores

C' [b) Establecer correspondencias

'::: [c) MNivel de granularidad

C' [d‘,l Modelo Conceptual ampliado

[3} MODELO LOGICO DEL DW

() (&) Tipo de Modelo Légico del DW

C‘ [b) Tablas de dimensiones

==
- [c) Tablas de hechos

-"::/ [d} Uniones

(4) INTEGRACION DE DATOS

(__’ [a) Carga Inicial

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

I(_ - N
(- [b} Actualizacién

)

Figura 1. 20: Pasos de la metodologia Hefesto
Fuente: (Bernabeu, 2010)

25



Para la implementacion de la metodologia Hefesto, es necesario aplicar los

pasos que se describen en la figura 1.21.

Pasos y aplicacion

Paso 1: Andlisis de Requerimientos

Identificar preguntas

El analisis de los requerimientos de los diferentes usuarios, es el
punto de partida de esta metodologia, ya que ellos son los que
deben, en cierto modo, guiar la investigacién hacia un desarrollo que
refleje claramente lo que se espera del depdsito de datos, en
relacién a sus funciones y cualidades.

El objetivo principal de esta fase, es la de obtener e identificar las
necesidades de informacidn clave de alto nivel, que es esencial para
llevar a cabo las metas y estrategias de la empresa, y que facilitara
una eficaz y eficiente toma de decisiones.

La idea central es, que se formulen preguntas complejas sobre el
negocio, que incluyan variables de andlisis que se consideren
relevantes, ya que son estas las que permitirdn estudiar la
informacion desde diferentes perspectivas.

Un punto importante que debe tenerse muy en cuenta, es que la
informacion debe estar soportada de alguna manera por algin
OLTP, ya que, de otra forma, no se podra elaborar el DW.

Identificar
indicadores y
perspectivas

Una vez que se han establecido las preguntas de negocio, se debe
proceder a su descomposicién para descubrir los indicadores que
se utilizaran y las perspectivas de analisis que intervendran.

Para ello, se debe tener en cuenta que los indicadores, para que
sean realmente efectivos son, en general, valores numéricos y
representan lo que se desea analizar concretamente. En cambio, las
perspectivas se refieren a los objetos mediante los cuales se quiere
examinar los indicadores, con el fin de responder a las preguntas
planteadas

Modelo Conceptual

En esta etapa, se construird un modelo conceptual a partir de los
indicadores y perspectivas obtenidas en el paso anterior. A través
de este modelo, se podra observar con claridad cuéles son los
alcances del proyecto, para luego poder trabajar sobre ellos, ademas
al poseer un alto nivel de definicion de los datos, permite que pueda
ser presentado ante los usuarios y explicado con facilidad.

Paso 2: Anélisis de los OLTP

En este paso se deberdn explicitar como se calcularan los
indicadores, definiendo los siguientes conceptos para cada uno de
ellos:

correspondencias

Conformar : . .
indicadores . Hechp/s gue lo componen, con su respectiva férmula de célculo.
Por ejemplo: Hechol+ Hecho2.
* Funcién de sumarizacion que se utilizara para su agregacion. Por
ejemplo: SUM, AVG, COUNT, etc.
El objetivo de este paso, es el de examinar los OLTP disponibles
Establecer gue contengan la informacidon requerida, como asi también sus

caracteristicas, para poder identificar las correspondencias entre el
modelo conceptual y las fuentes de datos.

Nivel de granularidad

Una vez que se han establecido las relaciones con los OLTP, se
deben seleccionar los campos que contendra cada perspectiva, ya
que sera a través de estos por los que se examinaran y filtraran los
indicadores.

Modelo Conceptual
ampliado

En este paso, y con el fin de graficar los resultados obtenidos en los
pasos anteriores, se ampliara el modelo conceptual, colocando bajo
cada perspectiva los campos seleccionados y bajo cada indicador
su respectiva férmula de calculo.
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Paso 3: Modelo l6gico del DW

Tipo de Modelo
Légico del DW

Se debe seleccionar cual sera el tipo de esquema que se utilizara
para contener la estructura del depésito de datos, que se adapte
mejor a los requerimientos y necesidades de los usuarios. Es muy
importante definir objetivamente si se empleara un esquema en
estrella, constelacion o copo de nieve, ya que esta decision afectara
considerablemente la elaboracién del modelo légico.

Tablas de
dimensiones

En este paso se deben disefiar las tablas de dimensiones que
formaran parte del DW. Para los tres tipos de esquemas, cada
perspectiva definida en el modelo conceptual constituira una tabla
de dimensién. Para ello debera tomarse cada perspectiva con sus
campos relacionados y realizarse el siguiente proceso: Se elegira un
nombre que identifique la tabla de dimension. Se afiadir4 un campo
que represente su clave principal. Se redefiniran los nombres de los
campos si es que no son lo suficientemente intuitivos.

Tablas de hechos

En este paso, se definiran las tablas de hechos, que son las que
contendran los hechos a través de los cuales se construirdn los
indicadores de estudio. Para los esquemas en estrella y copo de
nieve, se realizard lo siguiente:

* Se le debera asignar un nombre a la tabla de hechos que
represente la informacién analizada, area de investigacion, negocio
enfocado, etc.

+ Se definira su clave primaria, que se compone de la combinacion
de las claves primarias de cada tabla de dimensién relacionada.

» Se crearan tantos campos de hechos como indicadores se hayan
definido en el modelo conceptual y se les asignara los mismos
nombres que estos. En caso que se prefiera, podran ser nombrados
de cualquier otro modo.

Para los esquemas constelacion se realizara lo siguiente:

» Las tablas de hechos se deben confeccionar teniendo en cuenta el
analisis de las preguntas realizadas por los usuarios en pasos
anteriores y sus respectivos indicadores y perspectivas.

» Cada tabla de hechos debe poseer un nombre que la identifique,
contener sus hechos correspondientes y su clave debe estar
formada por la combinacion de las claves de las tablas de
dimensiones relacionadas.

+ Al disenar las tablas de hechos, se debera tener en cuenta:

Caso 1: Si en dos 0 mas preguntas de negocio figuran los mismos
indicadores, pero con diferentes perspectivas de andlisis, existiran
tantas tablas de hechos como preguntas cumplan esta condicion.
Caso 2: Si en dos 0 mas preguntas de negocio figuran diferentes
indicadores con diferentes perspectivas de andlisis, existirdn tantas
tablas de hechos como preguntas cumplan esta condicién.

Para los tres tipos de esquemas, se realizaran las uniones

Uniones correspondientes entre sus tablas de dimensiones y sus tablas de
hechos.
Paso 4: Integracion de Datos
Debemos en este paso realizar la Carga Inicial al DW, poblando el
Carga Inicial modelo de datos que hemos construido anteriormente. Para lo cual

debemos llevar adelante una serie de tareas basicas, tales como
limpieza de datos, calidad de datos, procesos ETL, etc.

Actualizacion

Cuando se haya cargado en su totalidad el DW, se deben establecer
sus politicas y estrategias de actualizacién o refresco de datos. Una
vez realizado esto, se tendran que llevar a cabo las siguientes
acciones: Especificar las tareas de limpieza de datos, calidad de
datos, procesos ETL, etc., que deberan realizarse para actualizar los
datos del DW. Especificar de forma general y detallada las acciones
que debera realizar cada software.

Figura 1. 21: Pasos de la metodologia Hefesto

Fuente: (Bernabeu, 2010)
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1.5.1.3.8 Modelo Infolégico

El modelo Infologico tiene como finalidad la representacion de la informacion
conforme es percibida por las personas, en términos de coleccion de objetos,
propiedades o relaciones y el tiempo, siendo cada uno de estos los elementos

béasicos del modelo.

Segun Rodriguez (2005), el sistema infolégico, es un sistema de informacién
basado en una realidad ecoldgica neta de cada regidén geografica, da informacion
y permite observar lo que existe en un habitat ecolégico social y lo que se
necesita, lo que se dispone y lo que es factible de intercambiar con las redes del
habitat mas proximo. Para que una region geogréfica, este compuesta de habitat
social ecolégicos y no de la estructuracion mecanica/econémica; con
infraestructura metropoli-sistema industrial, es necesaria una adecuacion de
esas sociedades camino a la aplicacion del sistema infolégico, para lo cual el

autor propone ciertos puntos que se detallan a continuacion.

Esos habitat o agrupaciones
social ecoldgicas tienen que
disponer de una alta
capacidad de
autoabastecimiento.

Las redes regionales con
quienes se hace intercambio
disponen también de similar

capacidad de
autoabastecimiento.

El sistema de informacion
infologico este al alcance de
todos sus ciudadanos.

Estas sociedades son en lo
artificial agricola/técnicas
dentro el margen de lo
ecoldgico.

La idea y la estructuracién de
zona urbana y rural asi como
la de campo y la de ciudad
desaparece o es
gradualmente reemplazada
por la de unidades de
supervivencias.

Las formas de desarrollo y
progreso y participacion son
aplicaciones dedicadas al
conocimiento de todos los
ciudadanos.

Las sociedades social
ecoldgicas son redes de
relaciéon poblacional,
geografica y de soporte e
interaccion permanente con
lo natural.

La independencia real de
toda influencia
econdémica/politica foranea y
ajena a la region es
fundamental.

Figura 1. 22: Puntos relacionados con el modelo Infolégico
Fuente: (Rodriguez, 2005)

De acuerdo con Rodriguez (2005), es poco factible que el sistema se haga
aplicable en el primer mundo, pero si, seria factible en la actualidad hacer
realizable un sistema Infolégico y esta factibilidad es mayor en funcién de un
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desarrollo diferente, sano y superior en manos de los pueblos que buscan su

independencia en las regiones geograficas y ecoldgicas el tercer y cuarto mundo.
1.5.1.2 Productividad

Incrementar el nivel de productividad es el propdsito que muchas empresas
persiguen con el fin de mantenerse activas dentro del mercado de productos y
servicios, con el transcurso de los afios esto se ha transformado en un objetivo
estratégico puesto a que sin una buena productividad los bienes o servicios que
oferta la entidad no logra el nivel de competitividad requerido por el mundo
globalizado actual.

De acuerdo con Sladogna (2017), la productividad es el empleo eficiente del
tabajo, recursos, materiales, capital, informacion y energia en la elaboracion de
productos y servicios, si una empresa pretende incrementar su produccién debe
acrecentar algun factor de los anteriormente mencionados, existen diversos
puntos que inciden en el aumento de la productividad, los cuales se detallaran a

continuacion:

AN

Una mayor cantidad de trabajo o trabajo mas calificado,

\

Un aumento de los recursos naturales explotados

\

Un aumento del equipamiento

Un uso mas eficiente de la tecnologia o la aplicacion de nuevas
tecnologias

I

Un uso mas eficiente de las tecnologias de la informacién

/A

> Un uso mas eficiente de las energias

Figura 1. 23: Factores que contribuyen al incremento de la productividad
Fuente: (Sladogna, 2017)

La productividad puede definirse también como una relacion producida entre
los resultados obtenidos y el tiempo empleado en su alcance, al igual que la
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relacion entre calidad y cantidad de servicios o productos elaborados y los

recursos usados en su produccion.
1.5.1.2.1 Importancia de la productividad

Conforme a lo expuesto por Galindo & Rios (2015), el acrecentamiento de la
productividad es vital para propulsar el desarrollo econémico, especialmente en
paises con un nivel de economia cambiante, por lo general es muy comun que
las economias que perciben ingresos de tipo medio, afronten etapas de un
crecimiento bajo en relacion con el desacelerado crecimiento productivo, lo cual

imposibilita el alcance de un apropiado nivel de bienestar econémico
1.5.1.2.2 Medicién de la productividad

Existen dos formas por las cuales la productividad pueda ser medido, las

cuales se estudiaran a continuacion:

4 )

«Utiliza como unidad de medida la cantidad de
bienes producidos.
ff *Considera la cantidad de unidades fisicas
Por volumen fisico producidas (salida) y la cantidad de unidades
fisicas ingresadas al proceso de produccion
(entradas)

\
\

. J

a

| Es decir, de las mercancias valorizadas en
moneda local.

*Este indice, muy utilizado por Organismos
Internacionales como medida de la
productividad comparada entre paises, suele
ser criticado ya que no considera las
modificaciones en los mismos producto de los

procesos inflacionarios.

Por valor agregado

€

Figura 1. 24: Medicion de la productividad
Fuente: (Sladogna, 2017)

Cabe resaltar que estas mediciones tienen sus potencialidades y limites,
dependiendo del analisis que se pretenda desarrollar, y de lo que se pretenda

medir, como puede ser por hora de trabajo o por obrero ocupado.
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CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

2.1 Tipo de disefio, alcance y enfoque de la investigacién
2.1.1 Tipo de disefo

En la presente investigacion se desarrollara un disefio no experimental, el cual
fue seleccionado debido a que su principal caracteristica es que no realiza
experimentos sobre el objeto de estudios, puesto que el propdésito investigativo
es plantear una propuesta optima que permita alcanzar los objetivos previstos

por las empresas.

2.1.2 Alcance de la investigacién

Este estudio presenta un alcance de tipo descriptivo con la finalidad de
analizar las variables planteadas y las diversas problematicas, estableciendo la
incidencia existente entre los modelos de inteligencia de negocio y la
productividad, procurando obtener informacion relevante sobre la gestion de las
Tl implementadas en las empresas consideradas como objeto de estudio.

2.1.3 Enfoque de la investigacion

El trabajo investigativo posee un enfoque cuantitativo debido a que se
procedié a obtener informacion mediante la aplicacion de encuestas a las
diversas empresas tecnologicas de la ciudad de Cuenca, lo cual aporto al
desarrollo estadistico del estudio y al conocimiento de la situacion real de las
entidades.

2.2 Métodos de investigacién

Los métodos de investigacion a emplear en el estudio son los que se detallan

a continuacion:

Método Inductivo: Generalmente este método es el de mayor uso puesto
que evidencia los resultados y conclusiones de hechos especificos que permiten
esclarecer el fendmeno estudiado, por tal razon se empleara el método inductivo
con el fin de inducir aspectos que permitan obtener conclusiones generalizadas

sobre las variables estudiadas.

Método Deductivo: Este método sera utilizado para verificar si las

conclusiones alcanzadas podrian ser verdaderas o falsas mediante el
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establecimiento de un punto de coherencia, de los cuales su analisis confirmara

si los resultados obtenidos en el método inductivo son veraces y confiables.
2.3 Unidad de anélisis, poblacion y muestra

En el presente trabajo investigativo se cataloga como unidad de analisis el
sector empresarial de la ciudad de Cuenca poniendo especial énfasis en las
empresas dedicadas a proveer soluciones informaticas, y que por ende emplean
diversas tecnologias que les permita optimizar y automatizar sus principales

procesos a fin de brindar al cliente un servicio confiable y de gran calidad.
2.3.1 Poblacion

La poblacion considerada como objeto de estudio en la investigacion esta
compuesta por las 92 empresas dedicadas a brindar soluciones informaticas en
la ciudad de Cuenca (Ver anexo 2), dirigiendo sus instrumentos de investigacion

a los gerentes de dichas empresas.
2.3.2 Muestra

Debido a que la poblacién considerada como objeto de estudio es pequefia,
no se procedera a realizar el calculo muestral, lo cual indica que la investigacion

sera aplicada a la poblacion completa.
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2.4 Variables de la investigacion, operacionalizacion

Tabla 2. 1: Operacionalizacion de variables

Variable

negocio

clientes

Funcionalidad

Tiempo por
funcionalidad

Total de funcionalidades
probadas

Confiabilidad y
desempeiio

Frecuencia de revisiones

Cortesia proactivas de los productos o
Servicios.
Credibilidad Cantidad de procesos de

soportes fallidos

Complacencia

Nivel de confianza y
durabilidad de los sistemas

Variable Independiente Dependiente Variables Dimension Indicador Instrumento
~ Numero de reclamos de los
Desemperio .
clientes.
Calidad Conformidad Cantidad _de procesos bien
ejecutados
- Nivel de aceptacion de
Innovacion 2 L
solucién tecnolégica
Duracién Tiempo de atencion
Veloc_ldad 0 Post servicio Nivel de_§egwm_|ento de
capacidad de atencion al cliente.
o _ respuesta Nivel de soluciones planteadas
Modelo de inteligenciade | o .\ i idad Inicio y termino | en respuesta a la solicitud de Encuesta

Elaborado por: Wilson Cajamarca
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2.5 Fuentes, técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacién
2.5.1 Fuentes primarias

La investigacion desarrollada determind como fuente primaria la encuesta
aplicada a las empresas, la cual proporcion6 datos fundamentales para el estudio

de las estrategias de negocio implementadas en las entidades.

2.5.2 Fuentes Secundarias

El presente trabajo investigativo determino sus fuentes secundarias en base
a libros, articulos, archivos digitales, entre otros, relacionados con la inteligencia
de negocios, modelos existentes y la productividad, permitiendo establecer
factores relevantes que posibiliten el reconocimiento de los pro y contras que

podria generar la incidencia existente entre dichas variables.

2.5.3 Instrumentos para larecoleccién de informacion

Con el propoésito de recolectar informacion de gran importancia para la
investigacion se aplicO una encuesta (Ver anexo 3), estructurada por
interrogantes dicotdmicas y en escala de Likert a fin de conocer las
problematicas suscitadas en las empresas objetos de estudio, referentes a las

variables propuestas.

2.6 Tratamiento de la informacién

Para analizar la informacién recolectada en las encuestas se utilizd la
estadistica descriptiva, para lo cual se procedi6 a tabular los datos obtenidos
examinando exhaustivamente cada uno de los resultados, para luego ser
presentados a través de graficos estadisticos en los cuales se expone toda la

informacion brindada por los participantes.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Andlisis de la situacién actual

En la actualidad toda organizacion que pretenda establecer una ventaja
competitiva a fin de que le permita diferenciarse de la competencia requiere la
implementacion de nuevas tecnologias y la obtencién de nuevos conocimientos,
el cual mediante su adecuada gestion permite incrementar el nivel de
productividad, ademas de generar riquezas mediante la agregacion de valor a
los productos o servicios que forma parte de su oferta.

En Cuenca existen empresas dedicadas a proveer soluciones informaticas,
las cuales debido a la actividad que realizan, demandan la implementacion de
herramientas tecnoldgicas e innovaciones que les permita brindar a sus clientes
un servicio de calidad, encaminandose a la satisfaccion de sus necesidades, y

por ende al incremento de su rentabilidad.

De acuerdo con Astudillo , Carpio, Cordero, & Pozo (2013), en la ciudad de
Cuenca el 3.2% de las mipymes incorporaron productos tecnoldgicos en el
mercado mientras que un 6,4% de las medianas y grandes empresas han
obtenido cambios significativos y mejoras tras la implementacién de tecnologia

en sus productos y servicios.

A medida que la tecnologia avanza, la mano de obra se ha visto afectada
debido a que en ciertos sectores han sido reemplazadas, es por esta razon que
las empresas situadas en la ciudad de Cuenca han tratado durante los ultimos
aflos implementar herramientas e innovaciones tecnolégicas que brinde a la
entidad la oportunidad de crear fuentes de trabajo y por ende nuevos

emprendimientos.

Con el gran avance tecnologico y la demanda de innovaciones suscitadas a
lo largo de los afos resulta importante para las empresas gestionar y aprovechar
el recurso de la informacién, puesto que su manejo adecuado podria producir
grandes beneficios empresariales, a la vez de permitirle establecer
caracterisiticas diferenciadoras ante su competencia, contribuyendo a definir una
ventaja competitiva que lo ubique en una posicion beneficiosa dentro del

mercado.

35



Es importante para el desarrollo y expansion de las empresas contar con
modelos de inteligencia de negocios que aporte a gestionar adecuadamente todo
los datos e informacion que produce en sus actividades diarias, puesto que
aquello forma parte de los activos de mayor valor debido a que su correcto
manejo y organizacion produce un incremento en su nivel de productividad

ademas de generar una mayor rigueza.

3.2 Andlisis comparativo, evolucion, tendencias y perspectivas

3.2.1 Estudio de las herramientas de inteligencia de negocio con mayor uso

en las empresas del Ecuador.

En el Ecuador existen muchas empresas que emplean modelos de inteligencia
de negocio acordes a sus requerimientos, en la figura N° 3.1 se detallaran cual

es el modelo Bl con mayor implementacion a nivel nacional.

3133%
35,00

3000

231%
25,00 .
~179
20,00 | M BMCognos
‘ 12,8%
15,00 | B MicroStrategy
10,00 | 5.1% OracleBl
L 2,6% 6% 2,6%
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Figura 3. 1: Herramientas Bl de mayor uso en Ecuador
Fuente: (Cueva & Jerez, 2014)

Como se puede observar en la figura anterior los modelos de inteligencia de
negocio con mayor implementacion en Ecuador son MicroStrategy, Qlik View e
IBM Cognos, en la tabla 3.1 se analizarén las caracteristicas por las cuales son

los més aplicados en las empresas.
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Tabla 3. 1. Herramientas de inteligencia de negocios

Parametros | MicroStrategy Qlik View IBM Cognos
Costo Promedio Menos Costoso Mas Costoso
Anallisis Optimo para modelos
Predictivo P P :
de datos sencillos.
OLAP . P e -
Andlisis de No ideal para analisis Andlisis Predictivo
Reportes o de datos OLAP. OLAP
Rentabilidad : . :
- Amigables al usuario. Interfaz Amigable
Indicadores de -
. Implementacion 3
Tendencia meses
Interfaz Amigable '
Email .
FAQ 'irzg" Email
Soporte Chat online c L : Chat online
s apacitacion gratuita N
Capacitacion ; Capacitacion
. Tutoriales
Tutoriales
Moviles Moviles Moéviles
Portabilidad Pc’s Pc’s Pc’s
OpenSource
; Existe No existe dependencia
Dependencia dependencia del P No existe
del proveedor- Curva .
de proveedor q dizai dependencia del
Proveedor (Herramienta e aprendizaje 1 proveedor
. semana.
compleja)
Suit Completa ETL- Carece de Analisis Completa ETL-
Completa Datawarehouse- OLAP Datawarehouse-
OLAP OLAP

Fuente: (Cueva & Jerez, 2014)

3.2.2 Analisis comparativo de modelos

A continuacion, se procede a realizar la comparacion de los modelos estudiados

en la investigacion:

Tabla 3. 2: Comparacién de modelos

Modelo

Autor

Descripcion

Modelo Kimball

(Leon,
2014)

La implementacién del modelo representa la
convergencia de la tecnologia, los datos y las
aplicaciones de usuarios finales accesibles
desde el escritorio del usuario del negocio.
Existen varios factores extras que aseguran
el correcto funcionamiento de todas estas
piezas, entre ellos se encuentran la
capacitacion, el soporte técnico, la
comunicacion, las estrategias de feedback.
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Modelo INMON

(Joyanes,
2019)

Sostiene un enfoque de desarrollo top-down
(descendente), que adecua las herramientas
convencionales de las bases de datos
relacionales a los requerimientos de
desarrollo de un Datawarehouse para la
organizacibn comunmente conocido como
EDW por sus siglas en inglés.

Modelo parala
administracion
de calidad

(EFQM,
2019)

El modelo Fundacion Europea para la
Administracién de Calidad (EFQM) es uno de
los modelos empresariales de mayor uso en
Europa, hace énfasis de la importancia del
conocimiento, la innovacién y los procesos de
aprendizaje en busqueda de la excelencia
empresarial.

Modelo de
cuadro de
mando integral

(Kaplan &
Norton,
2006)

Establece una herramienta con indicadores
preparados para ofrecer una visién global de
la empresa, de activos tanto tangibles como
intangibles, a traves de los indicadores
financieros del modelo.

Modelo de
gestiéon
empresarial
Skandia

(Edvinsson,
Hofman-
Bang, &

Jacobsen,

2005)

El modelo de gestion empresarial Skandia
inicia con la idea de que el valor de la
empresa no se manifiesta solo contando los
activos tangibles; bajo este argumento es que
se agrega el factor financiero al modelo.
Adicional de los indicadores tradicionales
enfocados en los valores tangibles, en este
modelo se agrega la evaluacion de
rendimiento, rapidez y calidad.

Modelo
Datawarehouse

(Bernabeu,
2010)

El datawarehouse (DW) ,es una compilacién
de datos integrada, variante, no voélatil y
orientada al negocio con el fin de brindar
soporte al proceso de toma de decisiones de
los gerentes.

Modelo
Infolégico

(Rodriguez,
2005)

Es un sistema de informacién basado en una
realidad ecoldgica neta de cada region
geografica, da informacion y permite observar
lo que existe en un habitat ecoldgico social y
lo que se necesita, lo que se dispone y lo que
es factible de intercambiar con las redes del
habitat mas proximo.

Elaborado por: Wilson Cajamarca

Al realizar la comparacién de los modelos también se procede a establecer
las ventajas y desventajas de la implementacion de un modelo de inteligencia de

negocio.
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Tabla 3. 3: Ventajas y desventajas de un modelo de inteligencia de negocios

VENTAJAS DESVENTAJAS
Automatizacion de informes .,
. Saturacion de los datawarehouse
empresariales

Mejora la eficiencia operacional

Inversion costosa

Reduce los gastos

Resistencia al cambio por
desconocimiento

Permite establecer metas realistas

Algunas empresas no cuentan con
personal idéneo y capacitado

Es mas practico, reduce tiempos

No cuentan con una estructura detallada

Aporta a la productividad empresatrial

Desconfianza en el uso de datos

Elaborado por: Wilson Cajamarca

Tomando como base lo expuesto en la Tabla 2.2 y en la Tabla 2.3, se

consider6 que el modelo méas apropiado para ser implementado en las empresas

qgue proveen servicios informaticos en la ciudad de Cuenca, es el modelo

Datawarehouse, debido a que puede ser aplicado a todo tipo de empresa, sea

esta grande o pequefa, lo cual lo convierte en el modelo de inteligencia de

negocio mas opcionado para la realizacion de la propuesta.
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3.3 Presentacion de resultados

3.3.1 Encuesta aplicada a los gerentes de las empresas proveedoras de

soluciones informaticas de la ciudad de Cuenca

1. ¢(Ustedes como empresa reciben constantemente reclamos por parte de

los clientes?

Tabla 3. 4: Reclamos recibidos

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 51 55%
No 41 45%
Total 92 100%

Elaborado por: Wilson Cajamarca

Reclamos recibidos

No
45%

Si
55%

Grafico 3. 1: Reclamos recibidos
Elaborado por: Wilson Cajamarca

Andlisis e interpretacién

Al cuestionar sobre si reciben reclamos por parte de los clientes, un 55%

responden favorablemente, mientras que un 45% sefialan que no.
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2. ¢Cree usted que el tiempo promedio de atencion al cliente es el

adecuado?

Tabla 3. 5: Tiempo de atencion al cliente

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 43 47%
No 49 53%
Total 92 100%

Elaborado por: Wilson Cajamarca

Tiempo de atencion al cliente

Si
47%

No
53%

Gréfico 3. 2: Tiempo de atencién al cliente
Elaborado por: Wilson Cajamarca

Andlisis e interpretacién

Del 100% de los encuestados, el 53% de la poblacion sefiala que el tiempo
dado a los clientes es insuficiente, mientras que la otra parte manifesté que si

con un 47%.
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3. ¢Lafuncionabilidad probada en el sistema dentro de su empresa
son las adecuadas?

Tabla 3. 6: Funcionabilidad del sistema

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 28 30%
No 64 70%
Total 92 100%

Elaborado por: Wilson Cajamarca

Funcionabilidad del sistema

Grafico 3. 3: Funcionabilidad del sistema
Elaborado por: Wilson Cajamarca

Andlisis e interpretacién

A continuacién, consideran que las funcionalidades en la empresa son
adecuadas el 70% sefial6 que no son las mas idoneas por lo que se puede

mejorar, mientras que un 30% manifestd que si.
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4. ¢(Cree usted que existen procesos de soportes fallidos en la
empresa?
Tabla 3. 7: Procesos de soportes fallidos
Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 32 35%
No 60 65%
Total 92 100%

Elaborado por: Wilson Cajamarca

Procesos de soportes fallidos

No
65%

Gréfico 3. 4: Procesos de soportes fallidos

Elaborado por: Wilson Cajamarca

Andlisis e interpretacién

En base a la informacién recogida mediante la encuesta se observa que un

65% respondid negativamente que no existen procesos fallidos en la empresa,

mientras que un 35% dice que si.
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5. ¢Se aplican revisiones periddicas a los productos o servicios?

Tabla 3. 8: Revision periddica de productos o servicios

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 51 55%
No 41 45%
Total 92 100%

Elaborado por: Wilson Cajamarca

Revision periddica de productos o servicios

No
45%

Gréfico 3. 5: Revisién periddica de productos o servicios.

Elaborado por: Wilson Cajamarca

Andlisis e interpretacién

55%

A continuacion, se muestra que los encuestados respondieron positivamente

con un 55% que, si se realizan revisiones periédicas en la empresa, mientras

gue un 45% respondi6é que no se ejecutan, a pesar que el resultado es positivo

es muy bajo para lo esperado.
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6. ¢Cree usted que es propicio implementar el modelo de inteligencia

de negocio para mejorar la productividad de la empresa?

Tabla 3. 9: Implementacion del modelo de inteligencia de negocio

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 63 68%
10 11%
De acuerdo
0,
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ! 8%
0,
En desacuerdo 12 13%
Total 92 100%

Elaborado por: Wilson Cajamarca
Implementacion del modelo de inteligencia de negocio

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
8%

De acuerdo
11%

Totalmente de
acuerdo
68%

Gréfico 3. 6: Implementacion del modelo de inteligencia de negocio
Elaborado por: Wilson Cajamarca

Andlisis e interpretacion

En los resultados obtenidos, se muestra que los encuestados respondieron
en un 68% estar totalmente de acuerdo que es propicio implementar un modelo
de inteligencia de negocio para incrementar la productividad de la empresa, un
13% respondi6 que estar en desacuerdo, mientras que el 8% manifesto no estar
en acuerdo ni en desacuerdo.
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7. ¢Le gustaria que la empresa implementara nuevas tecnologias?

Tabla 3. 10: Implementacion de nuevas tecnologias

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 68 74%
De acuerdo 12 13%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 8%
En desacuerdo 5 5%
Total 92 100%

Elaborado por: Wilson Cajamarca

Implementacion de nuevas tecnologias

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo \
8%

De acuerdo
13%

Totalmente de
acuerdo
74%

Grafico 3. 7:Implementacion de nuevas tecnologias
Elaborado por: Wilson Cajamarca

Andlisis e interpretacién

Sobre si le gustaria que la empresa implementara nuevas tecnologias la
mayoria de los encuestados estan de acuerdo con esta pregunta ya que se
puede notar que esta latente el deseo de implemento de nuevas tecnologias
dentro de su lugar de trabajo mientras que un porcentaje muy pequefio de la

poblacién no presenta ninguna opinién o se encuentra en desacuerdo.
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8. ¢Cree usted que los procesos ejecutados para los clientes son de
calidad?

Tabla 3. 11: Procesos ejecutados para los clientes

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 65 71%
De acuerdo 9 10%
N de st en 5
En desacuerdo 13 14%
Total 92 100%

Elaborado por: Wilson Cajamarca

Procesos ejecutados paralos clientes

Ni de acuerdo
nien
desacuerdo

5%

De acuerdo/
10%

Totalmente de
acuerdo
71%

Grafico 3. 8: Procesos ejecutados para los clientes
Elaborado por: Wilson Cajamarca

Andlisis e interpretacién

En la encuesta realizada a los miembros de la empresa sobre si los
procesos ejecutados para los clientes son de calidad, la mayoria respondi6
positivamente, mientras que la otra parte encuestada manifiestan que no estan

de acuerdo ni en desacuerdo o en efecto estan en desacuerdo.
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9. ¢Cree usted que la mayoria de los clientes se sienten satisfechos
con los servicios ofrecidos?

Tabla 3. 12: Satisfaccion de los clientes

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 30 33%
De acuerdo 28 30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 12%
En desacuerdo 18 20%
Totalmente en desacuerdo 5 5%
Total 92 100%

Elaborado por: Wilson Cajamarca

Totalmente en
desacuerdo
5%

Satisfacciéon de los clientes

Totalmente de
acuerdo
33%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
12%

De acuerdo
30%

Gréfico 3. 9: Satisfaccion de los clientes
Elaborado por: Wilson Cajamarca

Andlisis e interpretacién

Con respecto a la pregunta de que si la mayoria de los clientes se sienten
satisfecho con los servicios ofrecidos un porcentaje mucho méas elevado
manifestd que esta de acuerdo, mientras que un porcentaje menor sefiala
gue no estan de acuerdo ni en desacuerdo o0 se encuentra totalmente en
desacuerdo, pero dado que el porcentaje de rechazo es mucho menor se
estipula que la mayoria de los clientes se sienten satisfechos con los

servicios prestados.
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10.¢Cree usted que con la ayuda de actualizacion informatica sea

posible mejorar la productividad de la empresa?

Tabla 3. 13: Actualizacién informética

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 45 49%
De acuerdo 35 38%
N deseuerdo i en s
En desacuerdo 4 4%
Total 92 100%

Elaborado por: Wilson Cajamarca

Actualizacion informatica
Ni de acuerdo ni

en desacuerdo \
9%

Totalmente de
acuerdo
49%

De acuerdo
38%

Grafico 3. 10: Actualizacion Informatica
Elaborado por: Wilson Cajamarca

Andlisis e interpretacién

En esta pregunta crucial sobre si cree que con la ayuda con la ayuda de
actualizacion informética sea posible mejorar la productividad de la empresa en
su gran mayoria se obtuvo una respuesta favorable lo cual se ve representada
por un porcentaje muy elevado, mientras que un porcentaje muy pequefio sefiala

gue no existirdn beneficios en la productividad empresarial.
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11.;.Las soluciones planteadas por la empresa dan respuesta a la

solicitud de los clientes?

Tabla 3. 14: Soluciones Planteadas

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 14 15%
De acuerdo 45 49%
Ni de acuerdo ni en 19 2104
desacuerdo
En desacuerdo 14 15%
Total 92 100%

Elaborado por: Wilson Cajamarca

Soluciones planteadas

Totalmente de
acuerdo
15%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
21%

De acuerdo
49%

Grafico 3. 11: Soluciones Planteadas
Elaborado por: Wilson Cajamarca

Andlisis e interpretacién

A continuacién, se presenta que, si las soluciones planteadas por la empresa
dan respuesta a la solicitud de los clientes, un mayor porcentaje de la poblacién
encuestada manifesté estar de acuerdo o totalmente de acuerdo que si dan una
respuesta a la solicitud de los clientes, mientras que un porcentaje mas pequefio
de la muestra encuestada manifiesta no tener respuesta con respecto al temay

un porcentaje alin mas pequefo no estar de acuerdo.
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12.¢Cree usted que los sistemas informaticos implementados por su

empresatienen alto nivel de confiabilidad y durabilidad?

Tabla 3. 15: Nivel de confiabilidad y durabilidad

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 22 24%
De acuerdo 17 18%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 29 32%
En desacuerdo 16 17%
Totalmente en desacuerdo 8 9%
Total 92 100%

Elaborado por: Wilson Cajamarca

Totalmente en Nivel de confiabilidad y durabilidad
desacuerdo Totalmente de

9% acuerdo
24%

De acuerdo
18%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
32%

Grafico 3. 12: Nivel de confiabilidad y durabilidad
Elaborado por: Wilson Cajamarca

Andlisis e Interpretacién

En base a la informacién recabada a través de la encuesta se observa que un
alto porcentaje de la poblacién encuestada tiene dudas al momento de responder
lo cual propone que se requiere generar mejoras en la confiabilidad de los
sistemas informaticos, un porcentaje considerable esta en total acuerdo y en
acuerdo con la confiabilidad de los actuales sistemas informaticos empleados
por la empresa, un porcentaje mucho mas pequefio consideran estar en

desacuerdo y total desacuerdo.
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13.¢Cuéles herramientas de inteligencia de negocios para empresas

conoce?

Tabla 3. 16: Herramientas de inteligencia de negocios

Detalle Frecuencia Porcentaje
Microsoft 3 3%
Excel 31 34%
Qlik 7 8%
Tableau 4 4%
MicroStrategy 6 7%
SAS 17 18%
SAP 10 11%
ThoughtSpot 6 7%
Pentaho 1 1%
Otro 4 4%
Ninguno 3 3%
Total 92 100%

Elaborado por: Wilson Cajamarca

Herramientas de inteligencia de negocios
Pentaho OtroNinguno  Microsoft

ThoughtSpot __ 1% _\‘Q%_\ 3% 3%
7%

SAP
11%

Excel
34%

SAS
18%

8%

MicroStrategy
7%

Grafico 3. 13: Herramientas de inteligencia de negocios
Elaborado por: Wilson Cajamarca

Andlisis e interpretacién

En relacion a cuéles elementos de inteligencia de negocios para empresas
conoce, los encuestados mencionaron que la herramienta mas utilizada es la de
Excel, la cual obtuvo un porcentaje del 34% del total; seguida inmediatamente

por la herramienta de SAS la misma que representa un 14% del total de
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opciones; a continuacion SAP, obtuvo una frecuencia de 13, finalmente la opcién
otro encontramos un porcentaje mucho mas pequefio pero aun asi es
representativo, es decir que, a mas de los nombres de las herramientas que se
dio, estas empresas a las cuales pertenecen los encuestados utilizan otras
herramientas distintas de las que se mencionaron.

14.;Cuales herramientas de inteligencia de negocios se utilizan en su
empresa?

Tabla 3. 17: Uso de herramientas de inteligencia de negocios

Detalle Frecuencia Porcentaje
Microsoft 2 2%
Excel 26 28%
Qlik 5 5%
Tableau 6 7%
MicroStrategy 7 8%
SAS 12 13%
SAP 11 12%
ThoughtSpot 7 8%
Pentaho 5 5%
Otro 6 7%
Ninguno 5 5%
Total 92 100%

Elaborado por: Wilson Cajamarca

Uso de herramientas de inteligencia de negocios

d\linguno Microsoft
trq,

0,
Pentaho 7%?% 2%

ThoughtSpb6%
8%

Excel

SAP
12%

SAS
13% 8%

MicroStrategy

Grafico 3. 14: Uso de herramientas de inteligencia de negocios
Elaborado por: Wilson Cajamarca
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Andlisis e interpretacion

En cuanto, a cuales herramientas de inteligencia de negocios se utilizan en su
empresa, se pudo determinar que, la herramienta con mayor porcentaje fue la
de Excel, es decir que esta al obtener el 29% del total, representa a la mayoria
en porcentaje lo que significa que es la mas utilizada en las empresas; sin
embargo a continuacion la herramienta denominada SAS tuvo un porcentaje del
13% del total de opciones; seguida de la herramienta de SAP, la cual obtuvo el
12% del total, finalmente hay que mencionar que hubo una igualdad en las
herramientas en cuanto a sus porcentajes , puesto que tanto ThoughtSpot como

la opcion de MicroStrategy, obtuvieron el 8% del total respectivamente.
3.3.2 Discusién

En la presente investigacion con la finalidad de establecer las herramientas
de inteligencia de negocios y su incidencia en la productividad de las empresas
proveedoras de servicios informéticos en Cuenca, para lo cual se procedio a
recabar toda la informacion necesaria mediante el uso de instrumentos
recolectores de informacion que permitid constatar la importancia de la
implementacion de un modelo apropiado de inteligencia de negocios y los

beneficios que otorga a las organizaciones.

Con el acelerado avance que ha presentado recientemente la tecnologia
resulta fundamental que las empresas se innoven adoptando nuevas
herramientas tecnoldgicas a fin de que le permita mantener un adecuado nivel
productivo y competitivo dentro del mercado en el cual se desempefia,
estableciendo una ventaja diferenciadora que le permita situarse en los puestos

mas privilegiados y beneficiosos dentro de su rama.

Al analizar la encuesta aplicada a los gerentes de las empresas tecnoldgicas de
la ciudad de Cuenca se logré establecer que la mayoria de ellas emplean la
herramienta Excel como aplicativo para inteligencia de negocios debido a su facil
manejo y adaptabilidad, no obstante se pudo constatar la notoria necesidad de
implementar un modelo que le permita optimizar su productividad y mejorar los
servicios que oferta a sus usuarios con el fin de satisfacer sus necesidades,

lograr su fidelizacion y obtener beneficios econémicos.
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CAPITULO IV. PROPUESTA

4.1 Justificacion

En la actualidad todas las empresas sin distincién de la actividad econémica
que desempefian, generan una gran cantidad de datos, los cuales no estan
siendo aprovechados, debido a que muchas organizaciones desconocen el alto
valor econdmico y productivo que puede generar la inteligencia de negocios,
ademas carecen de una cultura data-driven (basado en datos), denotando que
el progreso de una actividad es establecido en base a una experiencia personal

0 intuicion, y no en los datos producidos por la entidad.

Es fundamental para el mejoramiento de los niveles de productividad de las
empresas proveedoras de servicios informéticos, implementar modelos de
inteligencia de negocios, puesto que contribuyen a generar un mayor nivel de
satisfaccion en los usuarios, del mismo modo permite situar a la entidad en una

posicion mas elevada en relacion a su competencia.

El reciente incremento de empresas proveedoras de soluciones informaticas,
obliga a que cada entidad implemente nuevas innovaciones a fin de que le
permita brindar a los usuarios un plus que contribuya a su satisfaccién y que a la
vez le posibilite competir dentro de un mercado cada dia mas cambiante y

competitivo.

Para que las empresas dedicadas a proveer soluciones informaticas en la
ciudad de Cuenca logren obtener un alto nivel de eficiencia y productividad es
necesario incorporar un modelo de inteligencia de negocios que esté basado en
herramientas tecnoldgicas de ultima generacion a fin de disminuir los costes
operativos y ampliar el abanico de la oferta de servicios para hacer frente a la

alta demanda de clientes.

4.2 Propdsito general

Estableciendo como punto de partida la comprension del funcionamiento de
las empresas tecnoldgicas situadas en la ciudad de Cuenca y los resultados
alcanzados en la investigacion, se pretende analizar las herramientas de
inteligencia de negocio y de los estudios realizados por reconocidas consultoras,

ademas de examinar las funcionalidades de dichas herramientas en funcion de
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sus caracteristicas a fin de establecer un modelo idéneo que brinde soluciones
a las problematicas surgidas en las empresas de soluciones informéaticas de la
zona de estudio y en consecuencia el incremento y optimizaciébn de la

productividad empresarial.

4.3 Desarrollo
4.3.1 Andlisis de las herramientas Business Intelligence

Con el proposito de encontrar la herramienta adecuada, se analizara los
estudios desarrollados por reconocidas consultoras tecnoldgicas, destacando
sus informes més populares relacionados con las plataformas de inteligencia de

negocios, como los que se detallan a continuacion:

Garnert: Esta consultora desde finales de la primera década del siglo XXI,
ha presentado multiples informes de impacto denominado Cuadrante Magico de
Gartner para plataformas de analitica e inteligencia empresarial, en el cual se
estudia un sin nimero de proveedores de software propietario y de codigo abierto
estudiando sus fortalezas y debilidades, basandose en una serie de indicadores

relacionados al area.

El cuadrante se divide en cuatro areas de empresas que son lideres,
visionarias, retadoras y empresas jugadoras de nicho de mercado denominada
niche players. En relacion a los indices alcanzados se realiza la ubicacion en los
cuadrantes en funcion de dos pardmetros relevantes, capacidad de ejecucion y
completitud de vision. El cuadrante mas opcionado por las empresas es lideres,
el cual es muy recomendado por la consultora. La consultora evalia a los
proveedores de herramientas Bl en base a quince capacidades criticas que se

describen a continuacion;

Tabla 4. 1. Capacidades criticas de la consultora Garnert

Infraestructura
Administracion de plataforma de Bl, seguridad y arquitectura
Cloud BI
Conectividad de fuente de datos e ingestion
Gestion de datos

Gestion de metadatos
Almacenamiento de datos y opciones de carga
Preparacion de datos.
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Escalabilidad y complejidad del modelo de datos
Andlisis y Creacién de Contenido
Andlisis avanzado para cientificos de datos ciudadanos
Tableros analiticos
Exploracion visual interactiva
Descubrimiento de datos aumentados
Exploracion movil y autoria
Compartir hallazgos
Incorporacién de contenido analitico
Publicar, compartir y colaborar en contenido analitico.
Plataforma General

Facilidad de uso, atractivo visual e integracion del flujo de trabajo.
Fuente: (Comextic Soluciones de Negocio, 2020)

@ Microsoft
@ Tableau
MicroStrategy
@
Looke @ 11800 Software P
@ ThoughtSpot

Sisense

[5) Oracle Salesf
Information Builders [3) ® sas @ Salesforce

Pyramid Analytics .. Domo IBM ® .. SAP
BOARD Intemational @ ® Yellowfin

Logi Analytics
Dundas @ @ Alibaba Cloud

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION > As of January 2020 © Gartner, Inc
Figura 4. 1 Cuadrante Magico de Gartner para plataformas de analitica e
Fuente: (Comextic Soluciones de Negocio, 2020)

En el aflo 2020 la evaluacion final expone que Microsoft es la empresa lider

ubicando en segundo lugar a Tableau y a Qlik y ThoughtSpot en tercer y cuarto
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lugar respectivamente, son cuatro en total las empresas que se ubican en el tan
privilegiado cuadrante de lideres. Durante los ultimos afios Microsoft se mantiene
posicionado como lider en el informe como una moderna solucién de Business
Intelligence impulsada por la productividad, permitiendo registrarse de modo

rapido e iniciar con la generacién de valor en pocos minutos.

Forrester wave: Es considerada como una consultora de suma importancia,
su informe evalla como cada proveedor mide y ayuda al desarrollo de sus
aplicaciones. En su evaluacién destaca a los leaders(lideres), strong performers
(ejecutantes fuertes), contenders (contendientes) y challengers (retadores) en
relacion a los proveedores de plataformas de inteligencia empresarial principales

del mercado.

El informe realiza evaluaciones en base a diecinueve criterios de gestion las
cuales son administradas por las plataformas de inteligencia de negocios, entre
las cuales destacan las caracteristicas diferenciadoras tales como las que se

detallan posteriormente:

Bl aumentada, que NGL (lenguaje

incluye el NQL (lenguaje
aprendizaje natural de consulta) giteurr:éi%ﬁ)
automatico 9

Caracteristicas Extensibilidad y

| Necesarias para RS R
J 9 la plataf
Opciones de
Datos de preparacion implementacion que y mltiples otras
incorporados incluye cloud(nube) caracteristicas.
local y mavil

Figura 4. 2: Caracteristicas del informe de Forrester Wave
Fuente: (Ulag, 2019)

De acuerdo con Ulag (2019), el informe de las plataformas de BI

empresariales del tercer trimestre del afio 2019, muestra a Microsoft con el mas
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alto puntaje en presencia de mercado y estrategia, herramienta que conforme al
informe recomienda que las organizaciones consideren a la plataforma Power BI

como una moderna y principal plataforma empresarial.

THE FORRESTER WAVE™
Enterprise Bl Platforms (Vendor-Managed)
Q3 2019
Strong
Challengers Contenders Performers Leaders
Stronger
current
offering
A
Information Buliders -
10
1010data (-)
Amazon Web Services (-
Weaker
current
offering
Waaker strategy P Stronger strategy

Market presence

Figura 4. 3: Plataformas de Bl empresarial
Fuente: (Ulag, 2019)

Barc Research: Conforme a lo expuesto por Seidler, Fuchs, Keller, Tischler ,
& Bange (2020), la puntuacion BARC evalla las plataformas de analisis y
Business intelligence (Bl) que pueden cumplir con un amplio conjunto de
requisitos basandose en innumerables datos evaluados por la plataforma BI
Survey, la cual inicia su investigacion desde el ciclo de compra hasta la
implementacion, incluida la informacion critica sobre los niveles de rendimiento,

escalabilidad y problemética encontrada.
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Este tipo de informe analiza las fortalezas y retos de los proveedores lideres
ofertando un provechoso valor para los clientes que buscan implementar una
plataforma de inteligencia de negocios moderna. La capacidad de evaluacion de
la consulta se mide en funciébn de tres principales areas como son la

funcionalidad, infraestructura y portafolio.

Tabla 4. 2: Capacidades de evaluacion

Evaluaciéon de Evaluaciéon de
Infraestructura Portafolio

e Arquitectura de
administracion de

Funcionalidad

sistemas
e Reportes e Acceso a fuentes de e Integracion de
e Cuadros de Mando datos cartera
e Mineria de Datos ° Meta'da.tos y e Vencimiento de
e Planificacion semantica cartera
¢ AutoservicioBly | e Gobernanzay « Ciclo de vida de
descubrimiento de Seguridad cartera
datos e Entrega de
Informacion

e Opciones de
Implementacion
Fuente: (Seidler, Fuchs, Keller, Tischler , & Bange, 2020)

BARCSCOR ™
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Figura 4. 4: Empresas Bl y plataformas analiticas
Fuente: (Seidler, Fuchs, Keller, Tischler , & Bange, 2020)
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En el informe destaca dentro de los lideres del mercado, como proveedores
apropiadamente establecidos y con solido historial como competidores viables
en cualquier proyecto las herramientas Microsoft, SAP, IBM, Qlik, Information
Builders y Microstrategy con el puntaje mas alto en estrategia y presencia en el
mercado, este informe recomienda a las organizaciones considerar a la
plataforma Power Bl como una plataforma moderna y primordial, entre los lideres
se ubican ademas TIBCO Software seguido de Salesforce, Salesforce, Oracle,

Sisense y Tableau Software.

Tabla 4. 3: Herramientas Bl lideres de los informes

Garnert Forrester Barc Score 1 > | 3
(Leader)* (Leader)? (Market Leader)?®
Microsoft Microsoft Microsoft X X | X
Tableau Tableau X X
Qlik Qlik X X
ThoughtSpot X
Oracle Oracle X | X
Salesforce X
TIBCO Software X
Sisense X
SAP X
IBM X
Information Builders X
MicroStrategy X

Elaborado por: Wilson Cajamarca
4.3.2 Herramienta de Business Intelligence

Uno de los objetivos del presente estudio investigativo es analizar las
herramientas de inteligencia de negocios con la finalidad de definir la que mejor
se adapte a las necesidades de las empresas proveedoras de soluciones

informaticas con el fin de incrementar la productividad.

En este apartado se describe las herramientas de las plataformas de
inteligencia de negocios con mayor presencia en los grupos lideres mas
destacados de los informes presentados por las consultoras reflejados en la

Tabla No. 4.3 del apartado anterior.

61



Microsoft Power Bl

Microsoft es considerada como la comparfia de software mas grande del
mundo, fundada en 1975 con una dilatada oferta empresarial que abarca desde

la nube hasta la oferta de ERP.

Tabla 4. 4: Herramienta Microsoft Power Bl

Solucién Version/Descripcion
Microsoft Power BI PBIDesktop / PowerBl Pro, cliente completo para
publicacion informes, paneles y analisis.
Power Bl Service Cliente web para publicaciéon y uso compartido de
contenido.

Caracteristicas

e |Interfaz sencilla basada en la web con una serie de funciones con
visualizacion personalizable.

* Brinda la posibilidad de conexién a multiples datos de muchos origenes
diferentes con ampliacion o actualizaciébn continua de origenes de
datos.

e Version gratuita que brinda al usuario la oportunidad de familiarizarse
con el uso de la herramienta durante al menos 60 dias.

e Aplicacion movil disponible para dispositivos con las aplicaciones Bl
nativas y moviles para Windows, 10S, Android.

e Herramienta con funcionalidad disponible con un conjunto de
herramientas como Power Query para limpieza y normalizacion de
datos.

e Datos de diversas fuentes locales y la nube.

e Extensa red de socios comerciales de Microsoft en todo el mundo y
socios comerciales en el Ecuador.

e Gran comunidad de expertos y usuarios a nivel mundial para resolver

dudas en foros y blogs alojado en su web oficial.
Elaborado por: Wilson Cajamarca

Durante los ultimos afios las capacidades de Business Intelligence ha
extendido sus capacidades desde su lanzamiento en el aflo 2015 de sus
productos Bl, hoy en dia es una herramienta basada en la nube que consta

principalmente de Microsoft Power Bl Desktop y Power Bl Service.

Se comercializa como una herramienta para la visualizacion de datos dirigida
al analisis de datos y comparticion de informacion a través de paneles de control.

La gran atraccion en el mercado se la otorga su precio.
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Tableau

La herramienta Tableau surge como producto de la investigacion cientifica de
la Universidad de Stanford fundada en 2003, su uso esta orientado al andlisis de

mediante los medios de visualizaciéon interactiva.

Tabla 4. 5: Herramienta Tableau

Solucién Version/Descripcion
Tableau Creator Incluye Tableau Desktop, Tableau Prep Builder, y una
licencia Creator para Tableau Software o Tableau
Online

Caracteristicas

e Plataforma de facil uso con una interfaz de usuario intuitiva y poderosa
como herramienta de desarrollo.

e Conexidn como punto fuerte a multiples diversas fuentes de datos.

e Version gratuita de prueba de 14 dias para familiarizarse con el uso de
la herramienta.

e Aplicacion mavil disponible para dispositivos con las aplicaciones
moviles para iOS y Android.

e Los datos se limpian mediante operaciones de pre procesamiento de
datos y limpieza como herramientas como Tableau Prep para filtrado,
adicion, renombrado, divisibn o agrupacion.

e Permite el trabajo con datos almacenados en cualquier lugar, tanto en
la nube como en las instalaciones fisica (in situ).

e Mas de 1200 Partners o socios comerciales en el mundo entre socios
proveedores tecnoldgicos revendedores de la herramienta que
proporcionan servicios de implementacion y Bl, asesoria o creacion de
soluciones.

e Gran comunidad donde se encuentra soporte, el establecimiento de
conexiones, consejos, trucos, foros, eventos, conferencias en su web
oficial.

e Admite multiples funciones y comandos que permiten los calculos para
la transformacién de datos.

e Con Tableau Online se puede ver y compartir dashboards estando en

cualquier lugar y utilizarlo de con las aplicaciones maoviles nativas.
Elaborado por: Wilson Cajamarca

De acuerdo con Tableau (2020), esta es una plataforma de facil uso con una
arquitectura de un cliente web y de escritorio, una interfaz de usuario intuitiva
con conectividad a una variedad de fuentes de datos como sistemas de formato
de archivos, sistemas de datos relacionales y no relacionales, sistemas en la
nube como punto fuerte, asi como la caracteristica de combinacion de datos

(Data Blending). La preparacion de datos puede ser rapida y mejorada mediante
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la realizacion de muchas operaciones de forma continua al analizar datos con

incremento visual a través de recomendaciones para el modelado de datos.

En la actualidad su apuesta se centra en perfeccionar su plataforma de
analisis de autoservicio en una plataforma de Bl empresarial moderna con la
incorporacion de una caracteristica llamada Tableau Bridge en las ultimas
versiones que permite la conexion de la version online a fuentes de datos locales

para la admisién de nube hibrida, integracién de Phyton y Matlab junto a R.
Qlik
Surge en 1993 en Suecia y posteriormente se traslada a Estados Unidos para
ser adquirida en 2016 por la compafiia Thomas Bravo. El proveedor se centra en

potenciar diferentes fuentes de datos y respaldar el analisis utilizando su modelo

asociativo.

Conforme a lo expuesto por Qlik (2020), es una herramienta flexible que
permite conformar y transformar cada minimo aspecto de los objetos y
personificar la apariencia de las visualizaciones y paneles, con un motor ETL
(estraer, transformar, cargar), incorporado que realiza las operaciones de

limpieza de datos.

Tabla 4. 6: Herramienta Qlik

Solucion Version/Descripcion
Qlik Sense Aplicacion Avanzada de visualizacion de datos flexibles
interactivas lider en la pequefia y mediana empresa.
Caracteristicas

e Plataforma con interfaz atractiva facil de navegar por los paneles e
informes.

e Admite la importacion de cientos de fuentes de datos desde
aplicaciones y bases de datos y servicios en la nube.

* Version gratuita de prueba hasta 30 dias para familiarizarse con el uso
de la herramienta.

e Posibilita la exploracion y analisis en dispositivos moviles para
Windows, iOS, Android de forma interactiva.

e Con el uso de tabla de correspondencia se realiza las asociaciones
correctas con el uso de una serie de funciones y sentencias permiten
transformar los datos en un formato adecuado.

e Rapido crecimiento en la nube, continla ampliando y mejorando sus
ofertas ofreciendo diversas opciones de suscripcion.
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Mas de 1700 Partners o socios comerciales en todo el mundo que
ayudan a generar mejores soluciones empresariales aumentar la
eficacia, reducir los costos y satisfaccion de los clientes.

Gran comunidad de mas de 100.000 miembros donde se encuentra
foros de discusion para los productos de analisis de datos, revisar
documentaciéon en su web oficial.

La plataforma dispone de lenguaje Qlik Script con las funcionalidades
para y comandos para la transformacion de datos.

Elabora informes listos para la publicacion en la web gracias a su
herramienta sencilla e integrada basada en la web con un precio bajo
en su solucién empresarial para la nube.

Elaborado por: Wilson Cajamarca

Oracle Bl

Es un proveedor a nivel mundial que oferta software y plataformas como

servicio con énfasis en mejora de su cartera de productos basada en la nube. El

producto estrella Oracle Business Intelligence (OBI) es una potente herramienta

para el analisis y presentacion de datos.

Segun Oracle (2020), la herramienta se denomina Oracle Business

Intelligence Enterprise Edition (OBIEE), puede trabajar en el analisis que le

permite explorar e interactuar con la informacion mediante la presentacion de

datos en un formato facil de comprender y trabajar con paneles de control que

proporciona vistas personalizadas, filtros, pasos de seleccion, peticion de datos,

cuadros de mando para evaluar el rendimiento, etc.

Tabla 4. 7: Herramienta Oracle Bl

Solucion Version/Descripcion
Oracle Business Intelligence | Incluye Oracle Bl Server, Oracle BI
Suite Enterprise Edition Plus | Answers, Oracle Bl Dashboards, Oracle BI
Components Publisher, Oracle Bl Delivers, Oracle Real-

Time Decision Server, Oracle Scorecard
and Strategy Management, Oracle Data
Visualization.

Caracteristicas

Permite crear tableros interactivos con una visualizacién arménica con
una apariencia enriquecida.

Admite una fuente de datos directa a parte de su propia Base de Datos
dentro de su paquete de aplicaciones.

Dispone de una suscripcion a una cuenta gratuita denominada el
servicio Oracle Cloud Free con un valor de crédito gratuito para usar
sus diferentes servicios por 30 dias o hasta el consumo total de esos
créditos.
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e Cuenta con una herramienta denominada Oracle Bl Mobile App
Designer para crear aplicaciones analiticas para entornos moviles sobre
smartphones y tablets iOS, Android, y Windows Mobile.

e Oracle para la preparaciéon de datos y limpieza busca la estandarizacién
de los mismos previo el analisis de datos en un lienzo de visualizacion.

e Dispone de un portafolio de herramientas basadas en la nube y en la
web para la preparacion de datos, informes y consultas ad hoc, andlisis
y cuadros de mando.

e Dispone de contactos, oficinas locales y contactos globales en todo el
mundo para el soporte de las diferentes herramientas y soluciones
empresariales que dispone.

e Cuenta con una plataforma comunidad en la que con el registro y
participacion se puede aprender de miles de expertos y obtener
respuestas a los cuestionamientos y compartir conocimientos.

e Trabaja con el editor de Analisis que examina el codigo XML y
sentencias SQL para generar analisis, aunque por defecto cuenta con
una interfaz de usuario para dicho fin.

e Con Bl Publisher se puede publicar informes en cuadros de mando para
reprocesado y presentacion por parte de la aplicacion para el conjunto

de herramientas de Oracle.
Elaborado por: Wilson Cajamarca

Tabla 4. 8: Precios de las herramientas Bl

Power Bl Pro Tableau Creator Qlik Sense Oracle Bl
Business
USD 10 por USD 70 por USD 30 por Desde USD150
Usuario/mes Usuario /mes Usuario/usuario/mes por/mes

Elaborado por: Wilson Cajamarca

Conforme al detalle de las caracteristicas de herramientas, se procede con la
evaluacion de las funcionalidades de cada una de ellas con el fin de definir el
gue mejor se adapte a las empresas de soluciones informaticas consideradas

como objeto de estudio.
Los parametros de evaluacion se definen acorde a los valores siguientes:

Tabla 4. 9: Valoracion de los parametros de evaluacion

Valor Descripcion
3 Cuando disponga la funcionalidad en un Alto Nivel.
2 Cuando se cumpla con la funcionalidad en un Mediano Nivel.
1 Cuando se cumpla con el requerimiento en un Bajo Nivel.
0 Cuando no se cumpla con la solicitud requerida.

Elaborado por: Wilson Cajamarca
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A continuacion, el cuadro siguiente muestra la evaluacion de 10 parametros

en funcion a las caracteristicas detalladas en las herramientas exhibidas con

mayor presencia en el cuadrante de lideres en los informes de las consultoras
de BI.

Tabla 4. 10: Comparativa de las herramientas Bl

N. Parametro de Evaluacién Pog\:er Tableau | Qlik Orglcle
Buena usabilidad de la plataforma

1 AR . 3 3 3 3
para un trabajo intuitivo al usuario.

5 Conexion a multiples origenes 5 5 5 1
/fuentes/ conectores de datos.
Dispone de version gratuita y
tiempo de uso de prueba

3 | prolongado de la herramienta 3 1 2 1
independientemente del tamafo de
la empresa o recursos.
Inteligencia Empresarial Movil

4 | multiplataforma para llevar datos a 3 2 3 3
cualquier lugar
Conjunto de herramientas para

5 | = o 3 3 3 3
limpieza y normalizacion de datos.

6 | Trabaja con datos locales y la nube 3 3 3 3

4 Amplitud de socios comerciales en 3 2 2 5
el mundo y el Ecuador.

8 Comunldgd qle expertos y base de 5 3 5 3
soporte técnico.
Lenguaje especializado, funciones o
sentencias de la herramienta

9 ) . 3 2 3 2
dedicado para la transformacion de
datos.
Opciodn de publicar en la web y un

10 | precio accesible en el mercado para 3 2 3 1
la pequefia y mediana empresa.

Total 28 23 26 22

Elaborado por: Wilson Cajamarca

La siguiente figura presenta los resultados obtenidos por cada una de las

herramientas tantos en los informes de las consultoras como en el andlisis

realizado.
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Resultado de Evaluacién de Herramientas Bl

100%
93%
87%

L)
77% 73%

67% 67% 67%
Power BI Tableau Qlik Oracle BI
Evaluacion de Funcionalidades Apariciones en Informes

Figura 4. 5: Resultados de evaluacioén de herramientas Bl
Elaborado por: Wilson Cajamarca

La Figura No. 4.5 nos permite representar el resultado del analisis comparativo
de las funcionalidades y el resultado de las herramientas con mayores
apariciones en los cuadrantes Lideres de los estudios de los informes de las
consultoras, lo que determina que Microsoft Power Bl es la herramienta
comercial mas adecuada para las empresas proveedoras de soluciones
informaticas de la localidad seguido de Qlik, sus caracteristicas destacan sobre
sus contendientes en relacion a un menor costo en su version Pro de pago con
la disponibilidad de una herramienta gratuita Power Bl Desktop por un gran lapso
de tiempo prolongado para empezar a utilizar la plataforma y poner en marcha
proyectos Bl, con gran amplitud de socios comerciales en el Ecuador y el mundo,
acompafado de un lenguaje DAX especializado para la transformacion de datos
cuya popularidad crece exponencialmente en la comunidad de usuarios de Excel
y profesionales de Inteligencia de Negocios.

4.3.3 Modelo

Conforme a lo expuesto por diversos autores no existen estrategias
predeterminadas para la implantacion y desarrollo de un sistema Datawarehouse
(DW) empresarial, el cual puede evolucionar de un simple almacén de datos
(DataMart) a un complejo Datawarehouse en funcion a los requerimientos de la

empresa.

68



Conforme a lo expuesto por Inmon (2008) el Datawarehouse 2.0 esta
encaminado hacia la expansion de grandes volumenes de datos y el manejo de
datos estructurados y no estructurados, pudiéndose implementar pequefios Data
Marts para las areas especificas con escasos recursos y complementarse de a
poco hacia un gran almacén de datos, por ello es importante considerar una
metodologia propia para la elaboracion de la solucidon propuesta considerando
como referencia la metodologia Hefesto 2.0 puesto que segun Bernabeu (2010),
la construcciéon de un DW permitirA convertir los datos operacionales de la
empresa en una herramienta productiva y competitiva para colocar a disposicion
de los usuarios indicando la informacién pertinente, integrada, correcta y en el

momento que se requiera.

Esta metodologia se compone de cuatro etapas que se adaptan a las

necesidades de las empresas objetos de estudio.

Tabla 4. 11: Metodologia propuesta

Metodologia Propuesta

Andlisis de Requerimientos

Andlisis del OLPT y Modelo Légico

Integracion de Datos

Visualizacion de Datos

Elaborado por: Wilson Cajamarca

La tabla 4.12 permite visualizar las fases de la metodologia propuesta que se

detalla a continuacion:
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Andlisis de +ldentificar los requerimientos de la empresa e
.. informacion clave de alto nivel, indicadores y
Requerimientos perspectivas para la construccion del DW.
K y
Anadlisis del OLTPy *Se analiza las fuentes OLPT para determinar
2.3 como seran calculados los indicadores, definir que
Modelo L09|C0 campos se incluirdn y se construye el modelo.
A"

* Una vez construido el modelo l6gico se debe
ponerlo a prueba con datos con el uso de técnicas
de preparacién y limpieza de datos, procesos
Extraccion, Transformacién y Carga (ETL).

Integracion de Datos

S

p

Visualizacion de *Debe cumplir las condiciones definidas en los
Datos analisis de requerimientos.

&

Figura 4. 6: Fases de la metodologia propuesta
Elaborado por: Wilson Cajamarca

4.3.4 Disefio de la propuesta
4.3.4.1 Lineamiento Base

Posterior a la definicion de la herramienta de Business Intelligence a utilizar
en base a las necesidades de las empresas de soluciones tecnoldgicas de la
localidad se procede a establecer los lineamientos para definir los dashboard a
implementar de igual manera los datos que se pretende obtener de cada uno de

ellos.

Tomando como base los resultados obtenidos en la encuesta aplicada en la
seccion N°3.3.1 y conforme a lo mencionado por Cano (2007), con la
implantacibn de una herramienta de Business Intelligence se pretende
incrementar la productividad con una mejor e inmediata informacion, por ende
es necesario la elaboracion de dashboards que puedan contribuir a la
identificacién de la areas de las empresas de soluciones tecnolégicas que
necesiten una mayor atencion y que afecten a la estrategia de la organizacion a

fin de tomar medidas proactivas o retroactivas y mantener la calidad y eficacia.
Los requerimientos definidos para el disefio son:

e Permitir agrupar y seleccionar clientes por ciudades.
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Visualizar clientes, ventas,

namero de facturas y total facturado

ordenados de mayor a menor con opciones de filtro.

Visualizar el historial de ventas por fecha especifica y total de ventas.

Seleccionar un rango de fechas y visualizar el total de ventas diarias.

Visualizar la evaluacion de un indicador que permita evaluar el uso de

aplicaciones que se utiliza en la organizacion.

Representar visualmente los resultados de una encuesta de satisfacciéon

al cliente.

4.3.4.2 Disefio de los Dashboards

Un dashboard (cuadro de mando) constituye una herramienta de inteligencia de

negocios que visualiza en pantalla gréficos, diagramas o indicadores clave de

rendimiento para colaborar en la gestion de una empresa. Los cuadros de mando

se alinean con los requerimientos de la organizacion.

Tabla 4. 12: Disefio de Dashboards

No. Detalle Condicion
1 Clientes por | Reportar el total de clientes por cada ciudad. Presentar
Ciudad un listado de clientes.
Reportar una tabla de clientes con el numero de
2 facturas emitidas y el valor total facturado. Permite
Ventas por : . .
Clientes filtrar datos por clientes y cmt;igdes. _
Reportar de manera automatica la cantidad total de
facturas emitidas y numero total de clientes facturados.
Visualizar el total de ventas generadas por fecha.
3 Historial de | Permite seleccionar un rango de fechas para
Ventas segmentar datos en el cuadro de mando y visualizar el
total de ventas
Representar un indicador que visualice una tabla con
las aplicaciones o sitio web visitado por los usuarios de
la empresa y el tiempo real dedicado a estas
Uso de T . ! -
4 Aplicaciones aplicaciones tipo productivas y no productivas.
b Graficar las actividades de forma global y detalle de
uso de aplicaciones
Filtrar datos por tipo de aplicacion, usuario, y fecha.
Permitir visualizar las preguntas de un test de encuesta
Encuesta de . g . .
. ! de satisfaccion realizado a los clientes. Presentar las
5 | Satisfaccion al ) .
; respuestas obteniendo el valor promedio de cada
Cliente ) .
cuestionamiento, y el total de encuestas.

Elaborado por: Wilson Cajamarca
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A continuacion, se presenta los dashboards de la tabla No. 4.12 desarrollados

en la herramienta Microsoft Power BI.

e Clientes por Ciudad: Con el propésito de desarrollar el presente
dashboard es necesario descomponer el requerimiento que se plantea y

detallar cuales son sus respectivos indicadores y perspectivas.

“Total de clientes de cada ciudad”

—

INDICADORES PERSPECTIVAS

Los indicadores son:
e Total de Clientes
Las perspectivas de andlisis son:

e Ciudad

Ciudad —— Clientes Total de Clientes

Figura 4. 7: Modelo conceptual — Clientes por Ciudad
Elaborado por: Wilson Cajamarca

Tabla 4. 13: Dashboard Clientes por ciudad
No. | Proceso Dashboard Descripcidon del Modelo Conceptual

Obtiene la informacién de los clientes,
1 | Clientes | Clientes por Ciudad | su perspectiva de analisis es Ciudad y

obtiene el indicador total de Clientes.

Elaborado por: Wilson Cajamarca

Con la informacion consignada en la Tabla No. 4.13, el dashboard en la
herramienta admite la seleccion de una o varias ciudades, presenta la

informacioén en detalle de los clientes.
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Clientes por Ciudad

CIUDADES CLIENTES
m ABAD CAMPOVERDE PABLO CARLOS VINTIMILLA 3-53 2830989
MACHALA S Sl Teléfono
Araaues FAsAE ACCECOMPU AV. ALTIPLANO 4-51 2865009
CANAR PAUTE - - - -
ACHIG CALLE BELEN DE LA BERBENA Y LAS PENCAS
CUENCA Quito Flianta PNt rees
Guataceo siesic ALMACEN OFERTAS CUMANDA ULLO... R 10-82 ¥ GENERAL TORRES £5Q
GUAYAQUIL -
ALVAREZ CARPIO JORGE DANILO JERONIMO CARRION 5-54 Y OCTAVIO ... 2806953
LoJa ~lente Direccién Teléf
MACAS GERONIMO DE VELAZCO 1-20 Y RUML...
TOTAL CLIENTES
[ TOTAL CLIENTES | .
1 0 6 ARIAS GUANUCHE JULIO CAYCEDO CORONEL VARGAS MACHUCA 12-39 Y... 2843180
Cantidad Clientes SSRESIRE Areccion B

Figura 4. 8: Clientes por ciudad
Elaborado por: Wilson Cajamarca
Como se puede examinar en la Figura No. 4.8 el dashboard permite segmentar

los clientes por ciudades y presentar el indicador total de clientes.

e Ventas por Clientes: Para desarrollar el presente dashboard es
necesario descomponer el requerimiento que se plantea y detallar cuales

con sus indicadores y perspectivas.

“Total de clientes facturados y cantidad de facturas por cliente y ciudad”

INDICADORES PERSPECTIVAS

Los indicadores son:

e Total de clientes facturados

e Cantidad de facturas
Las perspectivas de analisis son:

e Clientes
e Ciudad
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Clientes Total de Clientes facturados
\ _
Ventas
Ciudad — Cantidad de Facturas

Figura 4. 9: Modelo conceptual — Ventas por Clientes
Elaborado por: Wilson Cajamarca

Tabla 4. 14: Ventas por clientes

No. | Proceso Dashboard Descripcion del Modelo Conceptual

Obtiene la informacion de las ventas,
mediante perspectivas de analisis
_ Clientes y Ciudad, y obtiene los
1 Ventas | Ventas por Clientes | .
indicadores  Total de Clientes

facturados y Cantidad de Facturas

Emitidas.
Elaborado por: Wilson Cajamarca
Ventas por Clientes
FILTRO CLIENTES FILTRO CIUDADES
i e = == e
v
7 4 1 7 MAINATO MARCELO 108 54,996,51
TADORA MANRIQUE MORA CIA LTDA. 204 54,629,29
| Cantidad de Facturas | ACOTECNIC CIA LTDA 84 53,138,668
IMPORTADORA HUMBERTO VALVERDE PESANTEZ E HIJOS CIA 158 45408,05
| CLIENTES FACTURADOS AZ THE BEVERAGE AND FOOD COMPANY AZENBEF S.A 93
| JOYERIA GUILLERMO VASQUEZ S.A 115
1 0 0 1 CLINICA SANTA ANA 255
PENAHERRERA RAMON SANTIAGO 97
S GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL NABO 22

Figura 4. 10: Ventas por clientes
Elaborado por: Wilson Cajamarca

En el presente dashboard se puede visualizar la informacién de las ventas por
clientes, segmentado por filtro de clientes y ciudades, ademas presenta los

indicadores cantidad de facturas y clientes facturados.

74



e Historial de Ventas: Para desarrollar el presente dashboard se
descompone el requerimiento planteado y se detalla sus indicadores y

perspectivas.

“Total de ventas por fecha”

INDICADORES PERSPECTIVAS

Los indicadores son:

e Total de ventas

Las perspectivas de andlisis son:

¢ Ventas(Fecha)

Ventas(Fecha) ————  Ventas ———EEEKCINCRVEIER

Figura 4. 11: Modelo conceptual — Historial de Ventas
Elaborado por: Wilson Cajamarca

Tabla 4.15: Historial de ventas

No. | Proceso Dashboard Descripcion del Modelo Conceptual

Obtiene la informacion de las ventas, su
o perspectiva de analisis es Ventas por
1 Ventas | Historial de Ventas _ o
rango de fechas y obtiene el indicador

total de Ventas.

Elaborado por: Wilson Cajamarca

Con los datos de la tabla No. 4.15 se podra visualizar las ventas realizadas
por un periodo de tiempo seleccionado, esto permite que se pueda tomar
acciones centradas en fechas donde la venta baja en relaciébn a dias y/o

semanas previas.

La figura No. 4.12 que se presenta a continuacion muestra el dashboard que
permite seleccionar un rango de fechas y visualizar la venta total, asi como

también las ventas diarias:
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Historial de Ventas

04/01/2014 20/06/2014 1 5 3_. 2 74' 5 9

VENTAS POR DIA

VentasTotal

b e anld

Figura 4. 12: Historial de ventas
Elaborado por: Wilson Cajamarca

e Uso de Aplicaciones: Para el desarrollo del siguiente dashboard es

necesario descomponer el requerimiento o funcionalidad y detallar sus
indicadores y perspectivas

“Porcentaje de actividades productiva y no productiva, por cada usuario”

INDICADORES PERSPECTIVAS

Los indicadores son:

e %HPorcentaje de aplicaciones productivas y no productivas

Las perspectivas de analisis son:

e Usuario

Usuario —— Aplicaciones % de Aplicaciones

Figura 4. 13: Modelo conceptual — Uso de Aplicaciones
Elaborado por: Wilson Cajamarca
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Tabla 4. 16: Uso de Aplicaciones

Dashboard Descripcion del Modelo
No.| Proceso
Conceptual
Obtiene la informacién de las
aplicaciones, su perspectiva de
. Uso de | . . .
1 | Aplicaciones o analisis es por usuario y obtiene el
Aplicaciones o o
indicador % de  aplicaciones
productivas y no productivas.

Elaborado por: Wilson Cajamarca

Uso de Aplicaciones

Usuario en Sitio | Actividad Tipo | Actividad Tiempo

Sitio/Aplicacién
a

Contifico 1 PRODUCTIVO
ERP Empresa 3 PRODUCTIVO
Gma 3 PRODUCTIVO
HP 3 PRODUCTIVO
Intcomex 3 PRODUCTIVO
Lenovo 2 PRODUCTIVO
Megamicro 2 PRODUCTIVO
Microseft Excel 3 PRODUCTIVO O 0
Microseft Werd 3 PRODUCTIVO  0:49:00

Figura 4. 14: Uso de aplicaciones
Elaborado por: Wilson Cajamarca

PRODUCTIVO
@®NO PRODUCTIVO

WUSUARID

[ E——
NO PRODUCTIVO PRODUCTIVO

L

|

05/05/2020  05/05/2020

ACTIVIDADES USO DE APLICACIONES

®ERP Empresa

oGmail

®HP

®Intcomex

® Microsoft Excel
9,38% ®@Microsoft Word

®No productivo

Otros
@®Tecnomega
®Llenovo

® Megamicro

9.38% Eaie @ Contifico

La figura No. 4.14 muestra el dashboard que permite seleccionar usuarios,

rango de fechas y tipo de aplicaciones y visualizar los porcentajes de

aplicaciones productivas y no productivas.

e Encuesta de satisfaccion al cliente: Las encuestas de satisfaccion

permiten a la empresa de soluciones tecnoldgicas de la localidad

tomar decisiones en base a la realimentacion(feedback) y ser mas

eficientes y productivos recibiendo por sus clientes por la calidad del

servicio, precio, experiencia de compra, etc.
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e Para esto es importante considerar la descomposicion del requerimiento

planteado y detallar sus indicadores y perspectivas.

Promedlo por prequnta y No. de encuestas en funcién de Su respuesta

INDICADORES PERSPECTIVAS

Los indicadores son:

e Promedio por pregunta

e Total de encuestas
Las perspectivas de andlisis son:

e Respuesta

Promedio por
pregunta

Respuestas — Encuesta

\ Total de Encuestas

Figura 4. 15: Modelo conceptual — Encuesta de Satisfaccion al Cliente
Elaborado por: Wilson Cajamarca

Tabla 4. 17: Encuesta de satisfaccion
No. | Proceso Dashboard Descripcion del Modelo Conceptual

Obtiene la informacibn de las

encuestas, su perspectiva de analisis

Encuesta de .
_ y son las respuestas y obtiene los
1 | Encuesta | satisfaccion al | _
. indicadores promedio por pregunta
cliente

alcanzado y el numero total de

encuestas.

Elaborado por: Wilson Cajamarca

El propdsito para la empresa es aplicar la mejora continua tanto para la

atencion al cliente, como para los productos que ofrece y tabular esta informacion

de manera oportuna y efectiva.
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Encuesta de Satisfaccion al Cliente

Promedio

3.94 3.7 3,69 600

Experienciaen/Campr : s ” ] - ; & Encuestis
Experiencia en Lompra Entrega 3 Tiempo del Servicio Comprensién de las Necesidades del Cliente Ndmere de Encuestas

Experiencia de la Compra Entrega a tiempo del servicio Comprension de las Necesidades del Entrega a Tiempo del Servicio y Comprension de las
Cliente Necesidades del Cliente por Calidad

Entrega a Tiempo del Servicio y Comprens.

Calidad

Ethaie Encuesus’ s Entrega 2 Tiempo del Servicic ® Comprension de las Necesidad
Figura 4.16: Encuesta de satisfaccion al cliente
Elaborado por: Wilson Cajamarca

El dashboard de la Figura No. 4.16 permite visualizar las encuestas con sus

respectivas preguntas con el fin de tomar decisiones beneficiosas en base a las
respuestas obtenidas.
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CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion se obtuvo las siguientes conclusiones:

e Se determin6 que un porcentaje considerable de empresas tecnoldgicas
de Cuenca emplean el programa utilitario Excel como instrumento de
control de las actividades que realizan constantemente al igual como
recurso para tratamiento de la informacion que estas generan, debido a la

versatilidad, adaptabilidad y facil manejo que posee la herramienta office.

e Se establecié que el modelo mas apropiado para implementar en las
empresas proveedoras de servicio es el modelo Datawarehouse con la
metodologia basada en Hefesto, puesto que esta disefiado para manejar
grandes y pequefos volumenes de datos, lo cual facilita que sea aplicado
a todo tipo de empresas, permitiéndoles transformar sus datos en

herramientas competitivas y productivas.

e Se aplicé un modelo incremental de inteligencia de negocios como parte
de la mejora continua que permite extender nuevas funcionalidades o
requerimientos en la herramienta con el fin de brindar un alto nivel de

satisfaccion a los clientes.

e Se determin6 que las herramientas de inteligencia de Negocios
coadyuvan a una gestion eficaz de la infraestructura de datos que poseen
los sistemas de informacion de las empresas con el fin de mejorar el
rendimiento y la productividad tanto de las empresas, sus gerentes

directivos y empleados.

e Se comprob6 que la herramienta Power Bl analiza, procesa y genera
grandes cantidades de datos y se integra facilmente con soluciones de
almacenamiento de datos, bases de datos internas, datos estructurados
y no estructurados, asi como origenes de datos como Microsoft Excel; y
con el uso de panales de visualizacion obtiene actualizaciones constantes

que permitan resolver los problemas de la empresa de forma inmediata.
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RECOMENDACIONES

Implementar una herramienta especializada con capacidades de
visualizaciones enriguecidas como el caso de Microsoft Power Bl, Qlik y
Tableau en ese orden respectivamente de acuerdo al estudio comparativo
realizado, plataformas que destacan en este ambito con opciones fuertes

para el control de las ventas e incluso la productividad.

Socializar el modelo Datawarehouse y la metodologia basada en
HEFESTO, y capacitar a la empresa sobre los beneficios que otorga al
ser implementado, asi como de la contribucién que dicha herramienta
brinda a la gestion y administracion de los datos e informacion que

producen sus actividades.

Sugerir nuevos requerimientos de cuadros de mando(dashboards), que
ayude a implementar los objetivos basados en datos como objetivos de
ventas, tiempo de entrega del objetivo y establecer mecanismos de
seguimiento a diario, captar las tendencias de gasto en las empresas e

indicadores para control de horario del personal.

Generar informes personalizados producidos por la herramienta BI
conectados a un almacén de datos para que las empresas puedan

facilmente captar las tendencias.

Permitir informes y consultas de datos en la herramienta de inteligencia
de negocios que permita visualizar la informacibn mas importante,
detectar posibles problemas del negocio, conseguir mayor optimizacion y

tomar medidas proactivas.

Utilizar informes de Bl moviles para potencializar las capacidades que
ofrecen los productos y servicios de la empresa y si la normativa e
infraestructura de las organizaciones lo permite trasladar el Bl tradicional

hacia la nube.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de variables

VARIABLES DE LA

PROBLEMA OBJETIVO INVESTIGACION
FORMULACION DEL GENERAL VARIABLE VARIABLE
PROBLEMA DEPENDIENTE | INDEPENDIENTE

¢De qué manera un
modelo de inteligencia
de negocios puede
contribuir al
incremento de la
productividad en las

Identificar un Modelo
de inteligencia de
negocios que permita
incrementar la
productividad en
empresas proveedoras

de inteligencia de
negocios podrian
implementarse en las
empresas
proveedoras de
soluciones
informaticas de la
ciudad de Cuenca,
para incrementar la

empresas de soluciones
proveedoras de informaticas con la
soluciones ayuda de la tecnologia
informaticas de la | de inteligencia de
ciudad de Cuenca? |negocios.
SISTEMATIZACION |ESPECIFICOS
¢, Qué herramientas Analizar las

herramientas de
inteligencia de negocios
para seleccionar la mas
adecuada para las
empresas proveedoras
de soluciones
informaticas de la
ciudad de Cuenca, para
incrementar la

implementacion de un
modelo de inteligencia
de negocio que
permita incrementar la
productividad de las
empresas
proveedoras de
soluciones
informaticas de la
ciudad de Cuenca?

¢, Qué beneficios
aporta la aplicacion
de un modelo de
inteligencia de
negocios a las
empresas
proveedoras de
soluciones
informaticas de la
ciudad de Cuenca?

productividad? productividad.
¢, Qué inconvenientes
existen en la Estudiar la

implementacion de un
modelo de inteligencia
de negocio que permita
a las empresas
proveedoras de
soluciones informaticas
de la ciudad de Cuenca
incrementar su
productividad.

Establecer los
beneficios que brinda la
aplicacion de un modelo

de inteligencia de
negocios a las
empresas proveedoras
de soluciones
informaticas de la
ciudad de Cuenca.

Productividad

Modelo de
Inteligencia de
Negocio




Anexo 2: Némina de las empresas dedicadas a actividades tecnoldgicas en la ciudad de Cuenca
. : . Ciiu Ciiu :
Expedi Ruc Nombre compaiiia Situacion Tipo compaiiia codigo | codigo | Region Provin Cantén | Ciudad
ente legal n1 n6 cia

01904507 . . Responsabilidad J6311. .

717102 32001 Tech-know cia.ltda. Activa limitada J 03 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904463 Inclutech-ec inclusién y . - J6201. .

308979 79001 tecnologia s.a. Activa Andnima J 01 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca

300905 0129900401101 Softlucion s.a. Activa Anbnima J ‘]68’; L. Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01903233 , . Responsabilidad J6209. .

33057 53001 Spalx.net cia. Ltda. Activa limitada J 01 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904381 Lesmatech-ec distribucion . - J6202. .

307174 63001 soluciones tecnologicas s.a. Activa Anonima J 10 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca

178574 0159200400124 Ecuapayphone c.a. Activa Anénima J ‘]6:%82' Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904877 Copicomp soluciones . Responsabilidad J6201. .

727805 68001 informaticas cia.ltda. Activa limitada J 01 Slerra | Azuay | Cuenca | Cuenca

32726 015%00301171 Bekuoecuador s.a. Activa Andnima J J6§§) S Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904377 Consorcio de datos moviles . L. J6311. .

307042 28001 datamobile s.a. Activa Andnima J 03 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904460 - : . Responsabilidad J6201. .

715656 85001 Sbj delivery cia.ltda. Activa limitada J 01 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca

Software, consultoria, asesoria o
6722 011%00106174 en soluciones empresariales Activa Res;l)i(rnrr]}ts;;);ldad J ‘]6128 2 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
softcase cia. Ltda.

01904315 . . Responsabilidad J6201. .

305577 25001 Red systems rscl cia.ltda. Activa limitada J 01 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904855 . . . Responsabilidad J6201. .

316467 01001 Siseto cia.ltda. Activa limitada J 01 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904875 . . . Responsabilidad J6201. .

727814 12001 Logincm cia.ltda. Activa limitada J 01 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904611 . . . Responsabilidad J6201. .

721148 14001 Nikolasoft cia.ltda. Activa limitada J 01 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca




01904723

J6201.

721829 96001 Piloto-automatico s.a. Activa Anénima 01 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
. . Sociedad por
729177 Pqu>§software solutions Activa acciones J6201. Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
poluxsoftsol s.a.s. R 01
simplificada
725459 0189900408116 Konfirm s.a. Activa Andénima ‘]61282' Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01901693 . : . Responsabilidad J6311. .
6972 08001 Enrique rodas cia. Ltda. Activa limitada 01 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904286 oo . Responsabilidad J6202. .
305013 05001 Consultora tcpgproit cia.ltda. Activa limitada 10 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904145 | Servicios informaticos integrales . Responsabilidad J6202. .
703265 | “90001 libelulasoft cia ltda. Activa limitada 10 | Sterra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904838 : . Responsabilidad J6201. .
725395 94001 Teradevelop cia.ltda. Activa limitada 01 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
709572 010%100402195 X2 solutions s.a. Activa Andénima ‘]6351' Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01903687 | Jasoft soluciones empresariales . Responsabilidad J6202. .
63409 85001 cia. Ltda. Activa limitada 10 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
Venta y asesoria en soluciones -
710897 01904333 tecnologicas consulmaticinc Activa Resp_on_sab|l|dad J6311. Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
58001 : limitada 01
cia.ltda.
Sociedad por 36201
729822 Z31nt3gr4 s.a.s. Activa acciones 01' Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
simplificada
304087 0119500402147 Meet2go s.a. Activa Anonima J63311' Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
726124 Asesorestecnoldgicos c.l. Activa Resﬁ)imts:dbg'dad Jegfl' Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904888 : . Responsabilidad J6202. .
317637 53001 Rrutass cia.ltda. Activa limitada 10 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01901543 Inteligencia electronica carvallo . Responsabilidad J6202. .
31683 19001 serrano gonzalez ccgs cia. Ltda. Activa limitada 10 Slerra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904599 Lo . Responsabilidad J6311. .
719782 26001 Menjurje cia.ltda. Activa limitada 03 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca




01904575

J6201.

311806 67001 C&c crowdcapital s.a. Activa Andnima 01 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
727465 Datametrica cia.ltda. Activa Resp_on_sabllldad J6311. Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
limitada 02
i Sociedad por
729599 Planet expres: ;osnﬂableyseguro Activa acciones ‘]63; L. Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
T simplificada
726959 Rindegastosec cia.ltda. Activa Resp'on'sab|l|dad J6201. Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
limitada 02
309138 029900404170 Servicios chat-doctor c.a. Activa Anoénima ‘Jegf L Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
309776 0129700404193 Ameisesoft s.a. Activa Andnima ‘]655 L Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01903452 Servicios y productos . Responsabilidad J6201. .
95151 97001 informaticos multics cia. Ltda. Activa limitada 02 Slerra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904063 . . . Responsabilidad J6201. .
182144 42001 Eshop solutions solshop cia.ltda. Activa limitada 01 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904596 . . Responsabilidad J6311. .
720436 16001 Corpnewbest cia.ltda. Activa limitada 01 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904882 . . Responsabilidad J6201. .
317234 55001 Boxbeep cia.ltda. Activa limitada 01 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
Soluciones informaticas y .
6882 01901686 comunicaciones shinesystems Activa Respion_sabllldad J6209. Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
54001 . limitada 01
cia. Ltda.
01904400 . . Responsabilidad J6201. .
307598 79001 Compras-ec-online c.ltda. Activa limitada 01 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904426 : . o . Responsabilidad J6311. .
714232 59001 Titansoft ingenieria c.|. Activa limitada 03 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904385 | Sailor bear marketing lab sbhalab . Responsabilidad J6312. .
712868 97001 cialtda. Activa limitada 00 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
306213 0109900403141 Primmelabs tecnologia s.a. Activa Anonima J6§§)1. Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904383 | Ambross-ti tecnologia informatica . Responsabilidad J6202. .
307225 92001 cialtda. Activa limitada 10 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904227 Consorcio keops ecuador . Responsabilidad J6201. .
706907 04001 consorkeops cia.ltda. Activa limitada 01 Slerra | Azuay | Cuenca | Cuenca




Responsabilidad

J6201.

728714 Corporacién961 cia.ltda. Activa limitada 01 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
707985 0199200402155 Logic sensecis:rxv:re losensoft Activa Res;l)icr)r?its:g;llidad J6§fl. Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
715509 0199800404157 Latamtekideas labs s.a. Activa Andnima J6§f L. Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
711571 02%00403149 Weconnect corp cia.ltda. Activa Res;?imts:ggidad ‘]655 L. Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
140345 0129700307159 Smartsys cia. Ltda. Activa Resﬁ)i(;?its:;:idad ‘]6128 2. Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
307016 0139100403175 Society rethink tech soré cia.ltda. Activa Respl)ich:its:(?;llidad JGfg 2 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
310602 0%9100405127 e?:;?::g:ﬂé éLnstS;?:rtrignca_l:_ Activa Respl)i(r)]?if:;)gidad J6f(()) 2 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
33910 0199700304105 Austrosoft cia. Ltda. Activa Respl)i(r):itsaag);llidad ‘Jegf L Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
sossss | 01900220 | Gestion integral de software |y, | Responsabiidad %201 | Sierra | Azuay | cuenca | Cuenca
709576 0319110002115 Softlider cia.ltda. Activa Res;l)i(r)rr]}tsaaéagidad J6128 2 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
202008 0129600401118 Ingenieria gi(; JsS::mas grisbi Activa Res;l)icr)nnits:ggidad J61282. Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
20530 01200306141 Taurustech cia. Ltda. Activa Res;l)i(:rr]}?:éagidad J6§§) L. Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
712037 0119300403167 Design—your—(\:/i\/?l/t (\j/\;e.bsite master Activa Res;?imfsggidad J6§§)1. Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
714554 010%100404136 Ecuative gzrﬁgﬁ company Activa Res;ljimtsaaldt):idad ‘]65 f L. Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
314036 0%9600407169 Tionesolutions cia.ltda. Activa Resrl)ichT?its:g;llidad ‘Jegf L. Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
33142 0119200302155 Coellar burbi?doa‘.sistemas cia. Activa Respl)i(;:\its:ggidad Jeg,lll. Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca

6968 0189600106192 Palacios software cia. Ltda. Activa Resrl)i(r)rr]}ts:g;llidad ‘Jegf L. Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
303592 0139600402128 Ddwp s.a. Activa Andnima ‘]655 L Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca




01904805

Cloudlabs desarrollo de software

J6201.

315053 93001 sa. Activa Andnima o1 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904094 . . . Responsabilidad J6201. .

700721 65001 Belsarias cia.ltda. Activa limitada 01 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904833 . - J6311. .

726180 55001 Dolgu s.a. Activa Anonima 03 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca

Asesora y productora de -
302271 018%00401163 tecnologias de la informacion Activa Resﬁimts‘:;;'dad ‘]655 L. Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
ayni asociados aynitics cia.ltda.

01904218 . . Responsabilidad J6201. .

705737 99001 Lockphone ecuador Ipec cia.ltda. Activa limitada 01 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904583 : . . Responsabilidad J6201. .

311901 34001 Orionblue cia.ltda. Activa limitada 01 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01901693 . . . Responsabilidad J6201. .

6983 59001 Softbuilder cia. Ltda. Activa limitada 01 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904282 Soluciones informaticas-asotec . Responsabilidad J6201. .

304927 73001 cialtda. Activa limitada o1 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904441 . . . . Responsabilidad J6311. .

714773 04001 Digitalbuilders cia.ltda. Activa limitada 03 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904797 App soluciones cuenca . Responsabilidad J6201. .

314893 49001 appsolucionescuenca cia.ltda. Activa limitada 01 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca

Sociedad por 36201
728968 Trackerbyte s.a.s. Activa acciones 01 " | Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
simplificada

314387 0169500407181 Odoosoluciones c.a. Activa Anénima ‘]61282' Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01903277 . . . Responsabilidad J6201. .

33251 44001 Issoluciones cia. Ltda. Activa limitada 01 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904541 L . Responsabilidad J6202. .

310963 26001 Almendratic cia.ltda. Activa limitada 10 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904336 Softwaresocial consultores . Responsabilidad J6201. .

306123 33001 cialtda. Activa limitada o1 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca

309357 0189500404176 Codefactorytech systems s.a. Activa Andnima ‘]655 L Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904888 L . . Responsabilidad J6202. .

317563 37001 Territorios inteligentes -it cia.ltda. Activa limitada 10 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca




01904563

Tera servicios & software terasé&s

Responsabilidad

J6201.

311488 07001 cialtda. Activa limitada o1 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904036 | Teamwork ecuador teamworkec . Responsabilidad J6202. .

179830 37001 cia. Ltda. Activa limitada 10 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca

317340 0139800408184 Avi-tecnology s.a. Activa Andénima J6§f L Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904300 Orange software&solutions . Responsabilidad J6201. .

305262 49001 cialtda. Activa limitada 01 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904308 e . . Responsabilidad J6201. .

305482 63001 Giftpointsoft cia.ltda. Activa limitada 01 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca

718474 0119800405136 Ré&t digital factory s.a. Activa Andnima ‘]653 L Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01903547 Software soluciones y servicios . Responsabilidad J6202. .

202077 76001 3s cia. Ltda. Activa limitada 10 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904103 . . Responsabilidad J6201. .

300947 31001 Systecnasoft cia.ltda. Activa limitada 01 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca
01904071 | Consultoria informatica y analisis . Responsabilidad J6202. .

182643 28001 de datos cognoware cia.ltda. Activa limitada 10 Sierra | Azuay | Cuenca | Cuenca

Obtenida de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y seguros.




Anexo 3: Cuestionario de la encuesta aplicada a los gerentes de las

empresas proveedoras de servicios informaticos en la ciudad de Cuenca.

3 JUTEG

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

OBJETIVO:

Identificar un Modelo de inteligencia de negocios que permita incrementar la

productividad en empresas proveedoras de soluciones informéticas con la ayuda

de la tecnologia de inteligencia de negocios.

N° ITEMS Sl NO
1 ¢Ustedes como empresa reciben constantemente
) reclamos por partes de los clientes?
5 ¢,Cree usted que el tiempo promedio de atencion al
) cliente es el adecuado?
3 ¢La funcionabilidad probadas en el sistema dentro
' de su empresa son las adecuadas?
4 ¢,Cree usted que existen procesos de soportes
' fallidos en la empresa?
5 ¢, Se aplican revisiones periodicas a los productos o
] servicios?
Ni de Totalmente
Totalmente De acuerdo ni En en
Ne ITEMS de acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo
5 4 desacuerdo 2

3

1

¢,Cree usted
gue es propicio
implementar el
modelo de
inteligencia de
negocio para
mejorar la
productividad
de la
empresa?

¢ Le gustaria
que la
empresa
implementara




nuevas
tecnologias?

¢,Cree usted
que los
procesos
ejecutados
para los
clientes son de
calidad?

¢,Cree usted
gue la mayoria
de los clientes
se siente
satisfecha con
los servicios
ofrecidos?

10

¢, Cree usted
gue con la
ayuda de

actualizacion

informatica sea
posible

mejorar la

productividad

de la

empresa?

11

sLas
soluciones
planteadas por
la empresa
dan respuesta
a la solicitud
de los
clientes?

12

¢,Cree usted
que los
sistemas
informaticos
implementados
por su
empresa
tienen alto
nivel de
confiabilidad y
durabilidad?




NO

ITEMS

Opciones

13

¢,Cuadles herramientas de inteligencia de
negocios para empresas conoce?

Microsoft Power BI
Excel

Qlik

Tableau
MicroStrategy
SAS

SAP
ThoughtSpot
Pentaho
Otros
ninguna

14

¢,Cuadles herramientas de inteligencia de
negocios se utilizan en su empresa?

Microsoft Power BI
Excel

Qlik

Tableau
MicroStrategy
SAS

SAP
ThoughtSpot
Pentaho
Otros
ninguna




Anexo 4: Cuestionario de la encuesta de satisfaccién aplicada al cliente

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Como calificaria nuestros servicios o productos en las siguientes areas:

Muy
insatisfecho

Insatisfecho

Neutro

Satisfecho

Muy
Satisfecho

Calidad

Precio

Experiencia de

compra

Entrega a tiempo del

servicio

Comprension de las
necesidades del

cliente

Soporte al cliente

Sitio Web

Redes Sociales

000 O O 10O

000 O O 10O

Q00 O 1O |1000

0o O 1010 OO

0o O 1O]10 OO

iGracias por ayudarnos a mejorar!




