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RESUMEN
La presente investigacion se desarrolla en la ciudad de Manta, en el Sushi bar Sappari
especializado en comida japonesa. ElI marketing Digital permite la comunicacién y
contacto directo con la audiencia y gira en torno con la tecnologia que va en aumento
aceleradamente, y lo fundamental es que consigue el desarrollo socioeconémico.
Mediante este trabajo se pretende fortalecer el posicionamiento de mercado y ventaja
competitiva de Sappari mediante las estrategias de marketing digital. EI marco tedrico
pretende dar a entender los términos relacionados al objeto de estudio. Por otro lado, la
metodologia aplicada para la investigacion es cuantitativa descriptiva. Se realizan
encuestas a los clientes de Sappari, da los resultados que los usuarios son activos en varias
redes sociales y dedican tiempo por la noche, les gustaria que el sushi bar difunda
contenido de calidad en sus plataformas digitales y ser atraidos por las promociones y
fotografias de los productos y servicio. De tal forma valoran la calidad que brinda el sushi
bar. También se realiz6 una investigacion cualitativa: entrevistas al personal para mejor
conocimiento de las variables de estudio. Se evidenci6 poco conocimiento del marketing
digital y falencias en el uso, aplicacion, ejecucion de estrategias y herramientas de
digitales. Luego se da paso a las conclusiones y recomendaciones, que justifican el

trabajo.

PALABRAS CLAVE
Sushi bar, Marketing Digital, Posicionamiento de mercado, estrategias de marketing

digital.
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ABSTRACT

This research is carried out in the city of Manta, at the Sappari Sushi Bar specializing in
Japanese food. Digital marketing enables communication and direct contact with the
audience and revolves around technology that is increasing rapidly, and the fundamental
thing is that it achieves socio-economic development. This work aims to strengthen
Sappari's market positioning and competitive advantage through digital marketing
strategies. The theoretical framework is intended to imply the terms related to the subject
matter of study. On the other hand, the methodology applied for research is descriptive
quantitative. Surveys are conducted to Sappari customers, gives the results that users are
active on various social networks and spend time at night, would like sushi bar to spread
quality content on their digital platforms and be attracted by promotions and photographs

of products and service. In this way they value the quality of the sushi bar. Qualitative

research was also conducted: staff interviews for better knowledge of study variables. S
showed little knowledge of digital marketing and lack of use, application, execution of
digital strategies and tools, then gives way to conclusions and recommendations, which

justify the work.

KEY WORDS

Sushi bar, Digital Marketing, Market Positioning, Digital Marketing Strategies.
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INTRODUCCION

Cada dia las empresas disponen de mas y mejores herramientas gracias a las plataformas
tecnologicas, medios globales de comunicacion, comercio y una mejora de la entrega de
la informacion. Asi la era digital se ha extendido en la sociedad y ha creado nuevos estilos

de vida y nuevos habitos de consumo a nivel mundial.

Es importante mencionar que el internet y tecnologia ha permitido comunicarse de
manera directa y ofrece ahorro en inversion en lo que respecta a las empresas y PYMES
que lo aplican. La comunicacion constante y compartir informacion inmediata es el
enfoque de la web 4.0, el mismo que permite a los usuarios tener libertad de expresarse y

tener interaccién con las marcas.

(Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, 2016) informa: “La Era digital llegé a
nuestro pais y junto con ella el uso de las redes sociales que permiten difundir y despegar
a las microempresas, los ecuatorianos que manejan este medio de comunicacion son el

25,28% que representa a 4.224.984 habitantes”.

Por otra parte (Carrion, Zula, & Castillo, 2016) articulo publicado en el catadlogo de
Revistas de Universidad Veracruzana, tema “Analisis del Modelo de Gestidn en Pequefias
y Medianas Empresas y su aplicacion en la Industria del Catering en Ecuador” comentan:
“las PYMES no se encuentran capacitadas para enfrentarse a las debilidades internas y
amenazas externas como: informalidad en la actividad comercial, inexistencia de

liderazgo, deficiencia en la gestion, endeudamiento excesivo financiero”.



Las PYMES en Manabi, de la ciudad de Manta tienen un porcentaje de 3,2% en el sector
de Servicio de Comidas. (Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simoén
Bolivar, 2014) explica: “que el Directorio de Empresas 2014 del INEC, los cantones de
Portoviejo (24%) y Manta (24%) concentran el mayor nimero empresas de la provincia

de Manabi”.

Por lo antes expuesto, el propdsito del estudio es que el marketing digital sea una guia
para el crecimiento del negocio, en conjunto con la aplicacion de estrategias para el
fortalecer el posicionamiento de mercado y ventaja competitiva de Sappari en Manta.

Se analizan conceptos en el marco tedrico como las ventajas del marketing digital,
posicionamiento Web, Herramientas de marketing digital, entre otros. Por medio de
encuestas se planteara y se desarrollara estrategias digitales para que el sushi bar tenga
una comunicacion eficaz, efectiva, creativa, atractiva con sus clientes. El alcance global
que tiene el marketing digital, inmediatez y optimizacion de acuerdo a lo que se desea

obtener mediante los objetivos planteados por la empresa.

Capitulo I: MARCO TEORICO CONCEPTUAL. En este capitulo se analiza, los
antecedentes de la investigacion, problema de investigacion, formulacion y
sistematizacion del problema, la delimitacion de la investigacion, justificacion del tema,
se expusieron los objetivos generales y especificos y a detalle el marco de referencia.

Capitulo 1I: MARCO METODOLOGICO. En el presente capitulo se detallo la
metodologia de la investigacion del tema, alcance, enfoque, método de investigacion, la
poblacion y la muestra, variables de la investigacion y la operacionalizacion, fuentes,
técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion y el tratamiento de la

informacion.



Capitulo 111: RESULTADOS Y DISCUSION. En este capitulo se realizaron los Analisis
de situacion actual de PESTEL, FODA, PORTER. También el Comparativo, Evolucién
y Tendencias. Se enfoco las encuestas y entrevistas, para proceder a la interpretacion de
resultados con sus tablas y graficos correspondientes.

Capitulo 1V: PROPUESTA. Se plante6 la propuesta que comprende en la justificacion,
propdsito general, objetivos, analisis perfil de cliente, escenario de situacién actual y las

herramientas de marketing digital.

Finalmente, Conclusiones, Recomendaciones, Referencias Bibliograficas y Anexos.



CAPITULO |
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1 Antecedentes de la Investigacion
El objeto de estudio es fortalecer el posicionamiento de mercado y ventaja competitiva
del sushi bar Sappari de la ciudad de Manta de la Provincia de Manabi mediante
estrategias de marketing digital. Es de conocimiento que el internet gana gran
preponderancia dentro del plan de marketing y comunicacion de las empresas y PYMES
a nivel mundial, aunque para un bajo porcentaje de empresarios no lo es imprescindible
aan.
Segun (Rivera, 2015) indica que:

“El marketing digital, ha cambiado por completo la forma de entender y de

actuar con las variables Producto, Precio, Distribucion, Comunicacion, Personas

y Presencia; conocidas como las 6 P’s que estan evolucionando, buscando

mantener una comunicacion mas directa con el cliente y personalizar la oferta

de productos”.

Nuestro pais y el uso de internet crece, lo usan desde los mas pequefios y los estudiantes
a diario, y para el movimiento empresarial es fundamental. (INEC Encuesta
Multiproposito TIC , 2018) sefiala:
“En Ecuador segun las estadisticas sociales, en comparacion con datos del 2012,
las personas que usan Internet se incrementaron en un 20,7 en puntos porcentuales
a nivel Nacional, que pertenece a la poblacién mayor a 5 afios, y el uso del mismo

va en aumento”.

(Olivier, 2017) afirma:
“Entre las estrategias de Marketing Digital para una marca, busca captacion de

nuevos clientes, fidelizacion o engagement de sus audiencias. Se ha comprobado

4



ser mas rentable que las estrategias de marketing tradicional, sino también por el

aumento en el uso de moviles y los nuevos habitos de consumo digital”.

El marketing digital facilita las transacciones y se ajusta a las necesidades de los clientes
y del mercado exigente quienes buscan procesos rapidos, seguros y confiables. Permite
tener una comunicacion dirigida al target adecuado, y que tiene como objetivo informar,
educar y entretener. Los medios digitales exigen contenidos innovadores, para ampliar la
demanda del mercado.
Segun (Somalo, 2017) analiza “comprender las reglas de gestion y digitales, es
adaptarse a disefiar estrategias competitivas que conduzcan a la transformacion

digital exitosa”.

(Angueta, 2018) refiere: “Las herramientas de comunicacion digital, en especial
las redes sociales, crean espacios en los que los usuarios comparten un mismo

escenario”.

(Martinez, 2014) plantea: “Las pymes no tienen claridad de como participar en las
publicidades on-line, siguen invirtiendo en publicidades tradicionales. Es
necesario encontrar herramientas y estrategias de marketing digital de facil
entendimiento para el empresario”.
Los microempresarios deben conocer o prever sus pros y contras del presente y futuro del
negocio. (Carrion, Zula, & Castillo, 2016) comentan que “las PYMES no se encuentran
capacitadas para enfrentarse a las debilidades internas y amenazas externas como:

Informalidad en la actividad comercial, inexistencia de liderazgo, deficiencia en gestion™.



Sappari tiene 6 afios en el mercado Manabita, lo conforma un equipo profesional con
experiencia en hoteleria y eventos, se caracteriza por alimentos de calidad y servicio de
primera; materia prima éptimo, sus productos son seleccionados y cuenta con menaje y
equipamiento propio. La ventaja diferencial del sushi bar es que oferta su servicio con
asesoria nutricional y experiencia en el arte culinaria, la misma que rememora sabores y
experiencias de antafio en conjunto con los nuevos conceptos gastrondmicos. Sin
embargo, en Manta en los ultimos afios se han inaugurado varios restaurantes de comida
japonesa, la industria ha incrementado significativamente, convirtiéndose asi en la

competencia directa para Sappari.

En base a lo expuesto surge la necesidad de realizar un estudio que permita al sushi bar
tener ventaja competitiva en el mercado, fortaleciendo el posicionamiento mediante las

estrategias de marketing digital para Sappari.

1.2.Planteamiento del problema de investigacion
Actualmente la tecnologia y comunicacion que usan las empresas las hacen mas
competitivas en el mercado, es la nueva cultura de hacer negocios y ventas. Los sushi
bares durante la Gltima década en Ecuador han escalado posiciones de favoritismo dentro
de los platos consumidos, son tendencia los restaurantes japoneses. Existe un amplio
menu de la comida japonesa que permite degustar de los platos exoticos para los paladares
de los comensales exigentes.
En el caso ecuatoriano, (MINTEL, 2016) segln el plan Nacional del Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion expresa: “la inclusion
de las MiPYMES en el mundo de las TIC es un requisito basico para alimentar
competitividad y fortalecer desarrollo en el mercado acelerado y globalizado.

Contribuir al desarrollo de estas empresas cobra importancia en la economia
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ecuatoriana, representando cerca del 99% de las empresas del Ecuador y

generando cerca del 80% del empleo en el pais”.
Las empresas al usar los recursos, estrategias, herramientas digitales aumentan su
posicionamiento de mercado. En el caso de Sappari existe el desconocimiento de la
difusion publicitaria del sushi bar, desconocen la utilidad y ventajas del marketing digital
como la nueva cultura de negocios y ventas, esto ha provocado que no se posicione el
producto y servicio en el mercado Mantense.
Los sushi bares al igual que todo tipo de restaurantes necesitan darse a conocer con futuros
clientes y abrir mercado para fortalecer su marca ademas de proyectarse a crecer. En tal
sentido, la tecnologia en las PYMES hace que los empresarios se sienten abrumados por
el desconocimiento de las herramientas y medios digitales que impulsan la ola digital.
Sappari limita su participacion en el mercado, pierde tiempo y recursos por no usar e
invertir en TICs, son desafios tecnoldgicos y econdmicos que se debe aceptar.
Sappari, forma parte de los negocios ecuatorianos que tienen rol protagonico dentro de la
economia del pais. Sin embargo, no se encuentra capacitada para enfrentarse a las
debilidades internas y amenazas externas entre las principales estan: Competencia,
Incorrecta gestion de los recursos, Baja eficiencia en los procesos de gestion. El sushi bar
debe plantear estrategias digitales necesarias para incrementar las ventas, y obtener
crecimiento econdémico rentable y con ello la cartera de clientes aumentara. Es por ello
que debe apoyarse en sus fortalezas y oportunidades para usar las herramientas y
estrategias correctas. EI Marketing digital incrementara el posicionamiento de mercado

de Sappari en la ciudad de Manta, beneficiara y contribuiré al desarrollo socio econémico.

Como resultado del uso del marketing digital, ayuda en procesos y gestiones, agilita

actividades comerciales, cartera de clientes, y mejora de la imagen corporativa. La



opinidn que se recibe a través de los medios digitales muestra cercania con el cliente, e
interés en conocer su opinién y valoraciones sobre la marca. En funcion de la importancia
de las estrategias del marketing digital, se obtiene el feedback sobre la ejecucion de cada
una de las herramientas y los resultados son medibles. Ademas de crear fidelizacion con
las comunidades de las marcas, sobre todo la precision y determinacion de pablico al cual

se quiere llegar.

El presente trabajo se levanta informacion y se aplica métodos de investigacion cualitativa
y cuantitativa tradicionales, se realiza encuestas a los clientes de Sappari y entrevistas al
chef ejecutivo y administradora.
Los siguientes sintomas:
e Sappari tiene desconocimiento de los clientes potenciales.
e Limitado posicionamiento de mercado del sushi bar Sappari, con un bajo nivel de
fidelidad con los clientes.
e Malatoma de decisiones en el area de Marketing y Servicio al cliente de Sappari,
debido a la desorganizacién de los departamentos.
e Bajo volumen de ventas debido al nulo impulso de estrategias de marketing

digital.

Se evidencian las siguientes causas:
e Falta de investigacion de mercado del sushi bar, que permita satisfacer las
necesidades del cliente.
e Inadecuada difusion y comunicacion del sushi bar Sappari con los clientes.
e Falta de conocimiento de marketing y atencidn al cliente por parte del personal.

e Nula aplicacion de estrategias del marketing digital en el sushi bar.



Se presenta el siguiente pronostico:

Deficiente participacion de mercado y con ello un bajo crecimiento econémico de
Sappari.

Comunicacién ineficiente, no asertiva y pérdida de clientes que buscaran a la
competencia.

Insatisfaccion de los clientes con la mala atencion recibida, siendo un limitante al
crecimiento de Sappari el desconocimiento del marketing.

Incorrecto funcionamiento del sushi bar y bajo rendimiento empresarial ademas
de la perdida de difundir contenido digital, experiencias y estrategias valiosas para

los clientes en la actualidad.

Control de Pronéstico:

El conocimiento del mercado y los clientes potenciales que permite la ventaja
competitiva en el mercado.

Con el correcto y estratégico uso de las TICs en el area empresarial se logra
interactuar con el cliente y permite crear fidelidad con la marca ademas ayuda a
la comunicacion efectiva.

Restructuracién del area de marketing y atencion al cliente, que da como resultado
las correctas estrategias e incremento de ventas y rentabilidad debido al correcto
funcionamiento de las areas.

Crecimiento econdmico al implementar Marketing digital y adecuada aplicacion

de estrategias para el posicionamiento de mercado de sushi bar Sappari.



1.2.1 Formulacion del Problema
¢Como contribuira las estrategias del marketing digital al fortalecimiento del
posicionamiento de mercado y ventaja competitiva del sushi bar Sappari en la ciudad de

Manta de la Provincia de Manabi?

1.2.2 Sistematizacion del Problema

e ;Cudles son los clientes potenciales del sushi bar Sappari para el posicionamiento
de mercado en Manta?

e (Qué factores limitan el posicionamiento de mercado del sushi bar Sappari en
Manta?

e ;Cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de Sappari para
toma de decisiones en el area de Marketing y Servicio al cliente para el
posicionamiento de mercado?

e Cudl es el impacto que genera la propuesta de las herramientas de marketing

digital para el fortalecimiento de la marca Sappari?

1.3  Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Fortalecer el posicionamiento de mercado y ventaja competitiva del sushi bar Sappari de

la ciudad de Manta de la Provincia de Manabi mediante estrategias de marketing digital.

1.3.2 Obijetivos Especificos

e Investigar a los clientes potenciales del sushi bar Sappari para el posicionamiento

de mercado en la ciudad de Manta de la Provincia de Manabi.
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e Analizar los factores que limitan el posicionamiento de mercado del sushi bar
Sappari en la ciudad Manta de la Provincia de Manabi.

e Realizar un andlisis situacional del sushi bar Sappari para definicién de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas para la toma decisiones en el area de
Marketing y Servicio al cliente en la ciudad de Manta de la Provincia de Manabi.

e Establecer las herramientas de marketing digital para el fortalecimiento de la

marca del sushi bar Sappari en la ciudad de Manta de la Provincia de Manabi.

1.4 Justificacion de la Investigacion

La revolucion de internet abre caminos a los negocios y mas si se implementa con el
marketing digital, trae consigo el desarrollo socioecondmico. El objetivo de este trabajo
es usar de mejor manera el internet, su potencialidad y evolucion ayuda a las
microempresas, ya que permite la comunicacién y contacto directo con la audiencia. Se
busca el desarrollo del Marketing digital en el sushi bar Sappari porque incrementa el
posicionamiento de mercado de la comida japonesa en la ciudad de Manta, las
herramientas tecnoldgicas permiten realizar transacciones cambiando el modelo de hacer
negocios, actualmente es el medio de rapido crecimiento en la historia y el motor de la
nueva economia que beneficia a muchas microempresas. Los resultados del trabajo daran
como resultado que Sappari al visualizarse en el escenario de la web 4.0 obtendra
beneficios como el de comprender y ejecutar la forma de comunicarse, relacionarse,

experimentar y de compartir con sus clientes y clientes potenciales.

La comida japonesa y los sushi bares son un negocio en répido desarrollo, su alcance ha
avanzado fugazmente y se diferencia de lo que fue en sus inicios, actualmente no solo es

la preparacion de alimentos. Los resultados del implemento del marketing digital en
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Sappari aumenta el reconocimiento en el mercado y se trabaja los diferentes nichos de
mercado del servicio gastronémico. El presente estudio se justifica en las lineas de
investigacion de la gestion empresarial, social y competitividad de la empresa ecuatoriana

de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil.

1.5 Marco de Referencia de la Investigacion

Se presenta el siguiente marco de referencia que sustenta la investigacion y permite

conocer los conceptos basicos para una mejor comprension de los conceptos dados en la

tesis.

1.5.1 Marketing Digital

Sin el marketing digital actualmente no se puede tener ventaja competitiva en el mundo

de los negocios, el marketing tradicional trabaja en conjunto con las herramientas

digitales, que hacen impulsar y alcanzar sus objetivos. (Castafio & Jurado, 2016) refiere:
“El marketing digital nace con el auge de las nuevas tecnologias, en el entorno 4.0
el cliente se siente especial con el trato recibido. Al fusionar lo tradicional con lo
digital se potencia la actividad de la empresa, se obtienen mejores resultados de

posicionamiento de mercado y econémicos”.

El mercado ha cambiado y se maneja de otra forma a lo que fue en sus inicios, todo esto
debido al crecimiento y desarrollo diario de las empresas y PYMES con la era digital.
(Kotler, Tiempo de Negocios, 2017) expresa:
“Marketing 4.0 aprovecha la conectividad de maquina a maquinay la inteligencia
artificial para mejorar la productividad de marketing mientras aprovecha la

conectividad de persona a persona para fortalecer el compromiso con el cliente.
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Las Empresas para sobrevivir en el mercado tienen que recurrir a las herramientas

de medios sociales y utilizar los medios digitales”.

El marketing digital crea relaciones fuertes y estrechas con los clientes todo gracias a las
interacciones digitales que se efectlan seguido y de forma acertada. (Kotler, Kartajaya,
& Setiawan, Marketing 4.0 Transforma tu estrategia para atraer al Consumidor final,
2018) los autores puntualizan:
“El marketing digital tiene un rol importante ya que debe impulsar la acciéon y la
defensa, se enfoca en obtener resultados mediante las multiples herramientas
digitales, sin restar importancia al marketing tradicional que construye
compromiso con el cliente”.
Lo que ocurre en el marketing digital es una cadena de transformaciones con la relacion
del cliente y la empresa, se torna necesaria para poder llegar de forma masiva al mercado.
(Selman, 2017) define como:
“El conjunto de estrategias de mercadeo que ocurren en la web, buscan crear
relaciones fuertes con el cliente, el objetivo es lograr que los usuarios realicen las
compras en linea, captarlos y fidelizarlos. Marketing digital crea perfiles de los

usuarios con caracteristicas como: demograficas, gustos, preferencias, etc.”.

El marketing digital trabaja a la par con varios elementos, herramientas y dispositivos
para llegar a ser lo que es en la actualidad. (Medina, Lizcano, Salamanca, Martinez, &
Aguirre, Revistas Sena, 2017) manifiestan:

“La integracion que realiza el Marketing Digital esta explicada en términos de

software, hardware y estrategias. Mas elementos o dispositivos de tecnologia, mas
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la red de Internet y sus aplicaciones son los elementos que conforman el

Marketing Digital”.

Aplicar técnicas y usar herramientas de marketing digital hacen que impulsen ventas y se
posicionan en la mente del cliente. (Velazquez, 2017) afirma que:
“Marketing digital se define como la aplicacion de estrategias de
comercializacion llevadas a cabo en los medios digitales. Es interactivo,
enfocado, medible, que se realiza usando tecnologias con el fin de alcanzar y
crear prospectos de clientes en consumidores”.
Para las grandes, medianas y pequefias empresas, el marketing digital y el uso de las
herramientas les incrementa el posicionamiento digital y sobre todo el monetario.
(Encalada, Sandoya, Troya, & Camacho, 2019) manifiestan que:
“Marketing digital es considerado una de las herramientas de mayor valor para las
pequeiias y medianas empresas, debido a los grandes cambios en los
comportamientos de los consumidores actuales, quienes llevan un estilo de vida
de mayor actividad, tanto social como profesional”.
Reconocer y saber interpretar las emociones, gustos, necesidades y demas informacion
de los usuarios a traves de las herramientas y sitios web que facilitan los datos precisos y
efectivos para impulsar y saber captar al mercado elegido. (Suarez, Redmarka, Revista de
Marketing Aplicado, 2018) plantea:
“En la etapa de la evolucion del marketing, la aparicion del Big Data y la analitica
de datos aporta una nueva oportunidad para las empresas y en especial para los
departamentos de marketing, pueden obtener informacion valiosa de sus clientes

actuales y futuros, a través de canales y la oportunidad en saber llegar al objetivo”.
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1.5.2 Estrategias de Marketing
Las estrategias de marketing digital también son diferentes a las tradicionales que
permiten conocer mas a los clientes, con informacién real y necesaria para alcanzar los
objetivos de la empresa tales como incremento en ventas y satisfaccion del mercado.
Los consumidores estan interesados y mejor informados de lo que pasa en el mercado,
por esto las empresas deben actualizarse y renovarse constantemente en las estrategias y
tacticas del marketing digital. Segun (Espinosa, 2015) afirma:
“Las estrategias de marketing definen como se van a conseguir los objetivos
comerciales. Es necesario identificar y priorizar aquellos productos que tengan un
mayor potencial y rentabilidad, seleccionar al publico al que se dirige, definir el
posicionamiento de marca en la mente de los clientes y trabajar de forma

estratégica las diferentes variables que forman el marketing mix”.

Las estrategias de marketing detallan las formas de cémo las empresas van a cubrir las
necesidades y deseos de los clientes, de acuerdo a su perfil y tipo de empresa abarcara
otros departamentos. (Thompson, 2019) afirma:

Las empresas esperan lograr sus objetivos de marketing mediante:

o Seleccion del mercado meta al que desea llegar.

o Definicién del posicionamiento a conseguir en la mente de los clientes finales.

o Eleccion del marketing mix con el que pretenderéa satisfacer las necesidades.

e Asignacion de los niveles de gastos en marketing.
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1.5.3 Estrategias de Marketing Digital
Aplicar las estrategias de marketing digital trae fructiferas ventajas y ganancias para las
empresas que lo ejecuten. (Andrade, 2016) plantea:
“Las estrategias digitales mejoran la relacion con los clientes y la interaccion con
la marca. El cliente esta informado en el uso de los medios digitales, y el mercado
de las TICs crece sin detenimiento. Al producto digital, hay que saberlo enfocar
para venderlo de la mejor forma posible”.
El marketing digital trabaja en fusion con sus multiples herramientas, deben plantearse
objetivos y estrategias para obtener mejores resultados. (Del Santo & Alvarez, 2012)
describe:
“La estrategia digital proporciona una direcciéon y unos pasos medibles sobre
cémo usar los medios digitales para conseguir la vision y los respectivos objetivos
de negocio de la empresa”.
Conocer las necesidades de los clientes es clave, para crear y ejecutar las estrategias de
marketing. Asi también ofreciendo productos o servicios de calidad y en complementos
las promociones de ventas son las que impulsan la compra (Montes, Velasquez, & Acero,
2017) contemplan:
“El disefio de una estrategia de marketing comprende factores como la seleccién
de los clientes, desarrollo de propuesta de valor adecuada a las necesidades y
expectativas de los clientes y la opcion de la orientacion administrativa de
marketing que permitira la construccion de relaciones con los clientes”.
Dan resultados exitosos y una retroalimentacion efectiva las estrategias de marketing
digital, con antecedentes de haber realizado una segmentacion de mercado, ademés de
saber utilizar los recursos digitales correctamente. (Benitez, Montoya, & Montoya, 2017)

afirma:
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La segmentacion de mercado es clave para el éxito, las principales caracteristicas
son:

e Tamafio

¢ Rentabilidad

e Accesibilidad

1.5.4 Ventajas de Marketing Digital
El ambiente on line que incluye al Marketing Digital tiene varios puntos a favor lo que
hace diferente y con mas ventajas que el resto de tipos de Marketing existentes, los
usuarios perciben contenido en la web a diario. (Herrera, 2017) expresa:

e Acceso a un mercado global y en crecimiento.

e Adaptable a la evolucién del mercado.

¢ Bajos costos de entrada y operacién del servicio.

¢ Nulos costos por la exposicidn fisica de los productos.

Al aplicar el marketing digital se tienen bases solidas y sus ventajas lo hacen ain méas
imprescindible actualmente, para maximizar resultados positivos y generar lo deseado
por la empresa. (Rodriguez, Camargo, Jennifer, & Gorrin, 2015) indican:

e Disminucion de la inversidon econémica.

Ampliacion comercial y expansion de clientes potenciales y stakeholders.

Redes sociales son imprescindibles del marketing digital.

Inmediatez.

Eficaz y persuasiva.
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Sus ventajas son insuperables y con informacion detallada y validas para trabajar y crear
nuevas estrategias, objetivos, productos de acuerdo a las necesidades de los clientes.
(Fundacién de Estudios Superiores Comfanorte FESC, 2015) expone:

¢ Cuidado al medio ambiente.

¢ Ofrece reporte completo de las estadisticas sobre el numero de clics y resultados

¢ Personal que trabaja en el departamento es minimo.

Acerca de la tecnologia y lo digital tienen como referente para los empresarios y
emprendedores como unas de las ventajas es el bajo costo, medicion de resultados, amplia
difusion, seguimiento de la informacién compartida, ajustar estrategias de acuerdo al
segmento que se dirige la empresa. (Striedinge, 2018) refiere:

e Permite a las PYMES estar al nivel de grandes empresas.

¢ Resultados en tiempo real.

¢ Mejor interaccion y proximidad con la audiencia.

¢ Experiencia personalizada.

1.5.5 Las 4°c Del Marketing Digital
Trabajan en conjunto cada una tiene una funcion y responsabilidad dentro del marketing
digital, el resultado de todas ellas da beneficios en el campo digital de la empresa, debido
a que se recopilan, procesan y analizan la big data. Ademas, los clientes son los
protagonistas de todos los constantes creaciones, innovaciones y cambios de los
productos y servicios, debido a la retroalimentacion que se obtiene mediante los diversos
medios digitales. (Tiempo de Negocios, 2017) detalla:

Cliente: Estrategia de desarrollo de producto (co-creacion). Se debe conocer las

necesidades del cliente para poder satisfacerlas.
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Costo: Precio en funcion de la demanda. El costo habla del establecimiento de
precios dindmicos, precios flexibles basados en la demanda del mercado.
Comunicacion: Interaccion con los clientes. La comunicacion con los clientes
para descubrir como mejorar el servicio es esencial.
Conveniencia: Facilitar la compra segun el interés de los clientes la conveniencia
significa que las marcas se ocupan y logran que sus productos sean faciles, simples
y rapidos de obtener.
Anteriormente se tomaba en cuenta a la empresa y sus fines, ahora con el marketing
digital se ha cambiado el enfoque va hacia el cliente, quienes mediante los diversos
medios digitales dan su punto de vista, sugerencias, calificaciones, criterios entre otros,
debido a las actualizaciones de la nueva era, la empresa gana reputacién y la difusion de
sus productos o servicios. (Sanagustin, 2016) formula:
o Cliente: {Qué necesidad del cliente cubre mi producto?
e Costo: (Cuanto me cuesta la satisfaccion de mi cliente?
e Conveniencia: ¢ Cual canal es el mas adecuado para mi cliente?
e Comunicacion: ;Como puedo conversar con mi cliente?
En el marketing tradicional se nombra las 4P’s, mientras que en el marketing digital se
utiliza el término 4C’s. (Shum, 2017) detalla:
“Version moderna de las 4P, donde se les permite a las marcas realizar un modelo
de negocios, pero sobre los medios digitales”.

Tabla 1 Las 4c’s del Marketing Digital

4C’s 4P’s
Consumidor Producto
Costo Precio
Conveniencia Plaza
Comunicacién Promocién

Autor: Shum, Yi Min
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1.5.6 Las 4 F’s del Marketing Digital
El Marketing Digital tiene sus 4 F's (Selman, 2017) afirma:
e Flujo
e Funcionalidad
e Feedback
e Fidelizacion
Para Philip Kotler y Gary Armstrong las 4 F's son los cuatro pilares del Marketing Digital
las empresas deben conocer a cada una, sus funciones y saber los beneficios enormes que
tienen. (Comunica Web, 2018) refiere:
“Flujo, estado mental cuando un usuario ingresa a Internet y este le ofrece una
experiencia llena de interactividad y valor afiadido. La funcionalidad, necesidad
de que una web sea atractiva, con navegacion clara y util para el usuario. El
feedback o retroalimentacion se produce cuando la relacion se ha comenzado a
construir, cuando el potencial cliente ya esté en la web. La fidelizacién la manera

de mantener al usuario en contacto”.

1.5.7 Posicionamiento Web
El Posicionamiento en unos de los principales buscadores de la web como lo es Google,
es clave que las empresas aparezcan en las primeras busquedas, es decir primeros en el
ranking del mismo. (Medina, Lizcano, Salamanca, Martinez, & Aguirre, Revistas Sena,
2017) contemplan:
“Google busca satisfacer las necesidades del consumidor, por ende, si los
contenidos son de alta calidad, le dard un mejor ranking en el momento de la

busqueda de los consumidores”.
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Tener movimiento en la web o incrementar fans en las plataformas digitales de manera
organica o gratuita no es una tarea dificil, si el contenido que se comparte es de calidad,
creativo y atractivo para los usuarios que a diario navegan en la web. (Revista Blue, 2020)
refiere:
“El tréfico organico es la forma legal en la cual se obtiene seguidores, ayuda a
tener un buen visto de parte de las plataformas, y este se genera a base de
estrategias y marketing. Ayuda, a tener mejor calidad de contenido, lo que hace
estar en una categoria y posicién al nivel empresarial que desee la organizacion.
Las visitas organicas son las que ayudan a tener una audiencia fija”.
Aparecer dentro de los principales buscadores de la web y visualizar a la empresa en un
sitial 6ptimo en la web es imprescindible, es recomendable crear contenido de calidad, si
tampoco ir al extremo de saturar las plataformas digitales de la empresa. (Celaya, 2017)
interpreta:
“El posicionamiento web es la relevancia que tiene un sitio en la red, que se mide
en funcion de la posiciéon en la que aparece el sitio web al buscar términos
relacionados en los buscadores de Internet. Si el sitio web no aparece en la primera

pagina de resultados de Google es como si no existiera”.

(Mendoza, Argueta, & Gomez, 2016) interpretan:
“El Posicionamiento Web se define de forma elemental, como la posicion ocupada
por un URL de un sitio, pagina web. De forma extensa, se podria definir como la

adopcidn de ciertas estrategias y la aplicacion de diversas técnicas”.
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1.5.8 Posicionamiento de Mercado

Estar posicionado en la mente de los consumidores es un reto que las empresas trabajan
adiario para lograrlo y otras mantenerlo, la competencia es agresiva y estar alerta siempre
es mejor. (Celaya, 2017) refiere:
“Es el marketing tradicional, el posicionamiento de una marca se define como el
lugar que ocupa dicha marca en la mente del consumidor, lo que significa, la

imagen percibida por los consumidores en relacion con la competencia”.

(Coca, 2007) afirma:
“Hablar de posicionamiento es hablar del producto y la mente de los
consumidores. Posicionamiento comprende consideraciones tanto competitivas
como las necesidades de cliente. El enfoque propone que el posicionamiento no
es un hecho aislado y que compete solo al area de marketing, porque

dependiendo de cudl es el posicionamiento del producto/marca o empresa”.

1.5.9 Herramientas de Marketing Digital
Las herramientas son los medios por los cuales se llega de mejor manera y directa a los
usuarios en la web. Mediante las multiples herramientas del marketing digital se pretende
transmitir el contenido que logre los objetivos de la empresa. (Starez, 2018) sefiala:
“La competencia es a nivel global por lo que se debe buscar una comunicacion
360° en la cual la conversacion es directa, se tienen en cuenta los canales on y off-
line. Son los clientes los que generan contenido en sus redes sociales y en los
perfiles digitales de las empresas. Las marcas tienen que predecir las tendencias,

saber qué es lo que los clientes van a consumir, identificar nuevos escenarios”.
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Existen varias herramientas digitales, unas mas complejas de usar y otras simples, de
igual forma su inversién, asi como también hay las gratuitas. Ademas, depende del perfil
de la empresa y los objetivos que deseen cumplir. Por otro lado, con el transcurrir de los
dias se innovan y nacen nuevas herramientas que fomentan el desarrollo de las empresas.
(Fuente, 2019) detalla:

Publicidad Display y en Video o anuncios digitales: Consiste en hacer

anuncios en internet, pero segmentada la audiencia.

Mobile Marketing: Es la adaptacidn del marketing digital a dispositivos méviles

Mobile First.

Social Media Marketing: Las marcas tienen identidad digital y voz y son las

redes sociales su mayor exponente.

Marketing de afiliados o partners digitales: Crecer es a través de acuerdos y

colaboraciones con terceras partes.

e-Commerce, Comercio electronico: Implica webs o apps transnacionales

donde se produce la compra o el servicio en linea.

Publicidad programatica: Es una forma de compra de audiencias a través de

tecnologias como un DSP que permiten segmentar a las personas.

Analitica Digital y Analitica Web: Permite medir y conocer como se comporta

el usuario a través de graficos y datos.

Customer Experience: Se trata de construir experiencias de principio a fin en el

journey map de un potencial cliente hasta que se convierte en cliente.

23



1.5.10 Mercado Objetivo

Captar el mercado objetivo para ello la empresa debe seleccionar a un grupo especifico a

quién se va a ofrecer el producto o servicio, quienes seran los que probablemente

adquieran los productos acompariado de estrategias dirigidas. (Shopify, 2018) refiere:
“Es el grupo de consumidores u organizaciones que muy probablemente compre
los productos o servicios de una compafiia. Debido a que esos compradores son
los que quieran o necesiten lo que ofrece la empresa, tiene sentido que la compafiia
enfoque sus esfuerzos de marketing en alcanzarlos. EI marketing hacia estos

compradores es el enfoque mas efectivo y eficiente”.

1.5.11 Analisis FODA

El andlisis comprende cuatro componentes, se detallan a continuacion: Fortalezas o
puntos fuertes, debido a las caracteristicas de la empresa que facilitan o favorecen el logro
de los objetivos, asi mismo deben basarse en el presente, no en el futuro. Oportunidades:
Se presentan en el entorno de la organizacion y que pueden favorecer el logro de los
objetivos. Debilidades son las caracteristicas que son obstaculos internos para alcanzar
los objetivos planteados. Amenazas, pueden afectar de manera negativa a las
posibilidades de lograr oobjetivos planteados por la empresa, deben tener en cuenta la

situacion real y las tendencias probables. (Food & Agriculture Org., 2007) afirma:

“Es un instrumento de planificacion estratégica que puede utilizarse para
identificar y evaluar las fortalezas y debilidades de la organizacion (factores
internos), asi como las oportunidades y amenazas (factores externos). Ayuda al
intercambio de ideas para ayudar a presentar un panorama de la situacion real, su
proceso consigue la comprension comdn de la realidad de la empresa u
organizacion”.

24



Fortalezas: Todo activo interno que permite a la empresa desempefiar con
eficacia su mandato, aprovechar las oportunidades o hacer frente a las amenazas.
Debilidades: Deficiencias internas que impiden a la organizacion desempefiar con
eficacia su mandato y atender las demandas de los clientes.

Oportunidades: Toda circunstancia o tendencia externa que puede repercutir
positivamente en la funcidn y operaciones de la organizacion.

Amenazas: Tendencia externa que pudiera repercutir negativamente en la funcién

y operaciones de la organizacion.

Anélisis FODA, reconocer que lo positivo o lo que favorece son las Fortalezas y
Oportunidades, mientras que los obstaculos pueden ser las Debilidades y Amenazas, que
debe revisar minuciosamente la empresa. (EUMED Enciclopedia Virtual , s.f.) refiere:
“Es una herramienta de analisis que se aplica a situacion, producto, empresa, etc.,
y es objeto de estudio en un determinado tiempo. Logra un diagndstico que
permite tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas establecidas”.
(Gomez, 2010) plantea:
“FODA es una tecnica de planeacion estratégica permite conformar un cuadro de

la situacion actual de una empresa; permitiendo, obtener un diagndstico preciso”.

1.5.12 Analisis PESTEL

Las empresas deben realizar un andlisis que abarque diferentes factores, para conocer y
percatarse en cual de estos debe reforzar su macroentorno, no basta enfocarse en un solo
elemento, el mundo crece aceleradamente y las empresas deben tener un amplio

conocimiento de como funciona todo. (Valencia, 2018) refiere:
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“Inicialmente fue denominado analisis PEST, PESTEL se utiliza para estudiar el
macroentorno en el que se encuentra 0 piensa entrar una empresa. Esta
herramienta solo analizaba los factores politicos, econdmicos, sociales y
tecnoldgicos, pero debido a la globalizacion y a la apertura de mercados los

factores ecoldgicos y legales han tomado una alta importancia”™.

Anélisis PESTEL es un Método que ayuda a comprender el incremento o disminucién de
un mercado, logra medir el negocio. (Ifiiguez & Lucero, 2019) plantean:
“El andlisis se desempefia como base de informacidn inicial basandose en factores
externos, para luego realizar el FODA. Su caracteristica principal es medir el
potencial y situacion del mercado, si hay un crecimiento o declive, los factores
ayuda a ver un panorama amplio de discusion y una 6ptima toma de decisiones”.
(EAE , 2015) refiere:
“Es un marco o herramienta utilizada por los profesionales de marketing para
analizar y monitorizar los factores macroambientales que tienen un impacto en
una organizacion. En marketing, es fundamental realizar un Analisis PESTEL”.
(Corvo, 2018) sefala:
“El analisis se puede utilizar para la planificacion estratégica, organizacional y la
de mercadeo. Brinda a los gerentes factores que deben ser analizados. Las
situaciones cambian con cierta frecuencia, este proceso debe repetirse en etapas

periddicas para identificar asi cualquier cambio en el macroentorno”.

1.5.13 Sushi
Comida nutritiva y de alto consumo a nivel mundial, en su pais de creacién Japon es
milenaria y alrededor del mundo contintan fusionandose con ingredientes de la region.

(Real Academica Espafiola, 2018) refiere:
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“Comida tipica japonesa cuyo ingrediente principal es el arroz hervido, que se

sirve en porciones pequefias y con acompariamientos diversos”.
Es uno de los platos méas saludables, ligeros, simples y ordenados, son agradables al
paladar, la frescura de sus ingredientes lo hace diferente. Es comida tipica de Japon, que
a medida del tiempo ha ido evolucionando y los sushiman son los encargados de crear
estilos y adaptar al medio donde se lo oferte. Ademas, en algunos paises aln se tiene la
idea de que el sushi es pescado crudo, y es totalmente erroneo ese pensamiento.
(Educalingo, 2019) define:

“Sushi es un plato basado en arroz cocido adobado con vinagre de arroz, azUcar,

sal y otros ingredientes, como pescados 0 mariscos. Es uno de los mas reconocidos

de la gastronomia japonesa y uno de los mas populares internacionalmente. Existe

una variedad de acompafniamientos de sushi”.

1.5.13.1 El Sushi en Manta

Fueron los chefs coreanos quienes dieron apertura al mercado de Manta con el restaurante
Tortuga, mostrando y haciendo deleitar a los manabitas de la cocina de su pais. (Bazurto,
2020) manifiesta que al principio caus6 asombro, pero méas adelante los chefs hicieron
fusiones y adaptaron productos ecuatorianos a sus exquisitos sushis y tuvieron aceptacion.
Luego de la partida de los asiaticos, un restaurante local “Toppi” inici0 la oferta del nuevo
mend, tuvo acogida y de inmediato se hizo muy conocido en el Puerto Mantense, tomé la
batuta y se apodero del mercado de la comida japonesa, creando tendencia desde el 2000.
Mas adelante, la cadena de hoteles ORO VERDE contrat6 al chef Marco Belduma para
la preparacion de esta arte culinaria y milenaria, para que ello se prepard
internacionalmente con el objetivo de ser el primer sushiman de Manta. Lo que incentivo

al hotel la oferta el deleite oriental, brindando servicio de calidad y productos exquisitos,
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seguido el hotel acapar6 el mercado clase alta y medio alta por una extensa temporada.
Actualmente hay varios sushis bares quienes tienes diferentes caracteristicas y compiten
en el mercado.

Siendo un puerto maritimo, la inigualable ventaja es contar con la materia prima fresca y
en buenas condiciones. En Manta convergen ciudadanos con diferentes nacionalidades,
que lo hace mas aun atractivo al mercado de comida japonesa. Ademas de ser una ciudad
en constante movimiento, atractivos turisticos y crecimiento la hace merecedora de un
punto infaltable por conocer. Y sumandole el arte culinario, garantiza a la ciudad un

referente a nivel nacional e internacional.

1.5.13.2 Importancia del Marketing Digital en los Restaurantes

El restaurante debe cuidar su apariencia e innovar, analizar las ofertas crecientes en las
tendencias, para aumentar la demanda. (Garcia P. , 2018) refiere:
Creacion de contenido movil: Mas del 70% de la poblacion usan los moviles
con Internet. Creacion y disefio de contenido exclusivo del restaurante.
Contenido visual o interactivo: Realizar publicaciones visuales y concretas
en redes sociales como imagenes, videos, historias, entrevistas.
Creacion de contenido apropiado: Ofrecer contenidos atractivos e
interesantes de tematica de la gastronomia.
Tendencias y los influencers: Moverse de acuerdo a la tendencia, para
promocionar marca, y a su vez aumentar los seguidores.
Estrategias de marketing digital mediante las redes sociales: Ofrecen
opciones para interactuar con los usuarios a través de su streaming.
Reputacion: Informar sobre las caracteristicas del restaurante, haciendo énfasis

en los puntos agradables y mejorando en los puntos bajos.
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Big data y social media intelligence: Analizar la informacion obtenida de
paginas digitales, es informacion importante para la mejora del marketing digital.
Pago Movil: EI dinero electrénico es el pago mas efectivo, por ser rapido,
accesible y facil de usar, lo prefieren por su comodidad y practicidad.

Las comidas a domicilio: Mantiene la cercania entre el negocio y el cliente,

facilita ventas y promueve el interés del consumidor.

1.5.14 Marco Legal

Segun el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, en el capitulo I, del

Fomento y Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Aduana, 2017)

Articulo 53 sefiala:
“Definicion y Clasificacion de las MIPYMES. La Micro, Pequefia y Mediana
empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva,
ejerce una actividad de produccion, comercio y/o servicios, y que cumple con el
namero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada
categoria, de conformidad con los rangos que se estableceran en el reglamento de
este Cddigo. En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto
de las ventas anuales prevalecera sobre el nimero de trabajadores, para efectos de
determinar la categoria de una empresa. Los artesanos que califiquen al criterio
de micro, pequefia y mediana empresa recibiran los beneficios de este Cadigo,
previo cumplimiento de los requerimientos y condiciones sefialadas en el

reglamento”.
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La Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos en su Capitulo 111 de los

Derechos de los Usuarios 0 Consumidores de Servicios Electronicos manifiesta segun el

Art. 50. (Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensaje de Datos, 2014):
“Informacién al consumidor. En la publicidad y promocion por redes electrénicas
de informacidn, incluida la Internet, se asegurara que el consumidor pueda acceder
a toda la informacidn disponible sobre un bien o servicio sin restricciones, en las
mismas condiciones y con las facilidades disponibles para la promocion del bien

0 Servicio de que se trate”.
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CAPITULO Il
2. MARCO METODOLOGICO
2.1  Tipo de Disefio, alcance y enfoque de la Investigacion
2.1.1 Alcance
El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en el sushi bar Sappari de la ciudad

de Manta.

2.1.2 Enfoque

La investigacion es con enfoque mixto, una investigacion cuantitativa: encuestas dirigidas
hacia los clientes de Sappari y una investigacion cualitativa: entrevistas a profundidad
dirigidas al chef ejecutivo y administradora del sushi bar. Se aplica este tipo de
investigacion para desarrollar y describir la falta de estrategias de marketing digital que
incurre en tener un buen posicionamiento del sushi bar, analizando, describiendo y
midiendo las caracteristicas del fendmeno. Ademas de conocer los medios digitales de
preferencia de los encuestados para informarse de noticias y novedades de Sappari, con
el fin de establecer estrategias efectivas y dirigidas para el mercado objetivo de Sappari,
y por otro lado indagar cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

del sushi bar.

2.2 Métodos de la Investigacion

(Salazar A. , 2017) sefiala: “El trabajo tiene método de investigacion descriptivo porque
permite conocer el modo ordenado de las caracteristicas de una poblacién, los datos se
recogen sobre la base de una teoria, exponen, resumen la informacién y luego analizan
minuciosamente los resultados, con el fin de extraer informacién de facil interpretacion y

analisis que contribuyan al conocimiento”.
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El método de investigacion aplicada al siguiente trabajo es cuantitativa descriptiva,
porque se va a desarrollar el levantamiento de informacion mediante la Encuesta con el
fin de obtener resultados sostenidos en la credibilidad, sin influencias ni manipulacion.
La encuesta se aplica a la muestra representativa que son los clientes fieles y frecuentes,
para indagar porque el sushi bar Sappari no es reconocido en la Ciudad, conocer el uso y
frecuencia del consumo de sushi, los medios digitales mas usados, se efectla las encuestas
porgue son necesarias para responder al problema de investigacion y obtener informacion
inédita

(Prieto, 2017) refiere Método deductivo significa “conducir o extraer estd basado en el
razonamiento. La deduccion intrinseca del ser humano permite pasar de principios
generales a hechos particulares. EI método basa sus cimientos en determinados

fundamentos teoricos, hasta llegar a configurar hechos o practicas particulares”.

(Davila, 2006) Método Deductivo sefiala: “puede organizar lo que ya se conoce y sefialar
nuevas relaciones conforme pasa de lo general a lo especifico, pero sin que llegue a
constituir una fuente de verdades nuevas”. Es decir, va de lo general (leyes o principios)

a lo particular (fendbmenos o hechos concretos).

2.3 Unidad de Analisis, Poblacion y Muestra

2.3.1 Unidad de Anélisis
En el presente trabajo de investigacion se toma como unidad de analisis a la base de datos

de Sappari que constan de 400 clientes.
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2.3.2 Poblacion

(UBA Facultad de Psicologia, 2018) afirma: “Poblacion es el conjunto de todos los
elementos sobre los cuales se observa una 0 mas caracteristicas de Interés”. Es la
poblacion el universo de clientes de Sappari de la ciudad de Manta, el nimero total de la
poblacion es de 400 personas, datos obtenidos de registros de Sappari, informacion real
y actual de los clientes. Dicho nimero fue tomado como referencia en la determinacion

de la poblacion sobre la cual se estable el muestreo.

2.3.3 Muestra

(Universidad Carlos 11l de Madrid, 2015) define: “Es un subconjunto finito de una
poblacion. ElI nimero de individuos que forman la muestra se denomina tamafio
muestral”.

Mediante la informacion de Sappari, el total de clientes es de 400, con dicho valor se
calcula la muestra a través de Raosoft (sitio web), se trabaja con el 95% de nivel de
confianza y el 5% de error, esto es permitido en la investigacién dando el resultado de
197 encuestas que seran efectivas a realizar a los clientes de Sappari, con fin de cumplir

los objetivos del estudio.

Detalle:

Base de Datos de Clientes de Sappari: 400 contactos.
Z: Nivel de confianza: 95%

P: Probabilidad de éxito: 50%

Q: Probabilidad de fracaso: 50%

E: Margen de error permitido: 5%

n =197 clientes

33



Figura 1 Muestra Raosoft

H fplicaciones b 23 Canclones param (® WhatsBpp R UVaDOC: Comunica

.'\» RﬂOSOft@ Sample size calculator

amount of error than if the respondents are split 50-50 or 45-55
Lower margin of error requires a larger sample size.

5% is & common choice

Typical choices are 90%, 95%, or 99%
answer. The true answer is the percentage you would get if you exhaustively interviewed everyone

Higher confidence |evel requires a larger sample size.
What ig the population size? 400 How many people are there to choose your random sample fram? The sample size doesnt change much for populations larger than 20,000
If you don't know, use 20000

What iz the response distribution? =1} % For each question, what do you expect the results will be? Ifthe sample is skewed highly one way or the ather the population probably is, too. If you don't

Leave this as 0% know, use 50%, which gives the largest sample size. See below under More information if this is confusing,

&« C | ® Noes seguro | www.raosoft.com/samplesize. it Tt B

What margin of error can you accept? 5 % The margin of eror is the amount of enor that you can tolerate. If 30% of respondents answer yes, while 10% answer no, you may be able to tolerate a larger

What confidence level do you need? 95 % The corfidence level is the amount of uncertainty you can tolerate. Suppose that you have 20 yes-no questions in your survey. With  confidence level of 95%,
you would expect that for one of the questions (1 in 20), the percentage of people who answer ves would be more than the margin of error away from the true

correct answer than you would from a large sample where only a small percentage of the sample responds to your survey.

Your recommended sample size is 197 Thiz is the minimum recommended size of your survey. If you create a sample of this many people and get responses from everyone, you're more likely to get a

Online surveys with Vovici have completion rates of §6%!

Alternate scenarios
With a sample size of 100 200 300 With a confidence level of o0 95 99
Your margin of enar would be 8.50% 4.91% 2.83% Your sample size would need to be 162 197 250

Save effort, save time. Conduct your survey online with Vovici.

Fuente: Raosoft

2.4 Variables de la investigacion

En el presente estudio las variables son:
Variable Dependiente: Marketing digital

Variables Independiente: Posicionamiento de mercado.

2.4.1 Operacionalizacion de Variables

El proyecto intenta obtener una medicién y validacion que indique el futuro cumplimiento

de la hipotesis general del tema. Se desarrolla la siguiente matriz.
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Tabla 2 Operacionalizacion de Variables

VARIABLE
DEPENDIENTE

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

Marketing digital

Posicionamiento
de mercado

Contenido Web

Contenido de Calidad

Fidelizacion

Contenido de Interés

Entrevista

SEO

Pagina Web

Buscadores de Internet

Captar atencion del
cliente

Encuesta

SEM

Anuncios de Facebook

Anuncios de Instagram

Anuncios de Google

Whatsapp

Encuesta

Diferenciacion de
producto y servicio

Percepcion de los disefios
de los productos
ofertados.

Percepcion respecto de la
atencién brindada.

Calidad de Servicio

Percepcion de la calidad
de servicio

Nivel de Valoracion de
los productos ofertados.

Encuesta

Satisfaccion del
Cliente

Grado de Satisfaccion de
clientes.

Grado de Satisfaccion de
clientes con el servicio.

Elaborado por: Autora
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2.5 Fuentes, técnicas e instrumentos para la recoleccién de informacion.
(Maranto & Gonzalez, 2015) afirman: “Fuente de informacién es todo aquello que nos
proporciona datos para reconstruir hechos y las bases del conocimiento. Son un
instrumento para el conocimiento, la busqueda y el acceso a la informacion”.
2.5.1 Fuentes Primarias:
Son originales, confiables, no son manipuladas o filtradas.
e Base de datos del sushi bar Sappari
e Encuestas dirigidas a los clientes de sushi bar de Manta.
e Entrevistas al chef ejecutivo y administradora de Sappari.
2.5.2 Fuentes Secundarias:
Es el resultado del andlisis o interpretacion de la fuente de informacién primaria
e Libros referentes a marketing digital y posicionamiento de mercado.
e Reuvistas electronicas
e Atrticulos cientificos

e Paginas web

2.5.3. Técnicas de Investigacion

Encuesta: Es un método de investigaciony recoleccién de Datos. Es aplicada para captar
la informacion real, para luego tabular, graficar y analizar. La encuesta se aplica a clientes
del sushi bar, la recoleccion de datos de la encuesta, se realiza personalmente en forma
directa. Con el resultado de las encuestas, se desea tener un amplio panorama del

marketing digital y nuevas propuestas a aplicarse en el sushi bar.

Entrevista: Ayuda a recabar datos completos y profundos, es un instrumento técnico de

la investigacion cualitativa. Con el fin de obtener respuestas verbales a las preguntas
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disefiadas sobre el problema planteado. La entrevista se efectta al gerente chef ejecutivo
y administradora, es prioritario realizar las entrevistas para conocer de fuentes veridicas

de la aplicacion o no del marketing digital.

2.6 Tratamiento de la informacion

Para el proceso de la informacion se empleara Excel, los resultados seran presentados en
tablas y graficos estadisticos. Para optimizar el trabajo de procesamiento de los datos, se
utiliza el utilitario de Office como Microsoft Excel para el ordenamiento y la tabulacion
de las respuestas, para luego su interpretacion grafica y textual.

Existen aplicaciones digitales que facilitan el proceso en cortos tiempos obteniendo

informacion veraz y correcta, lista para el andlisis correspondiente.
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CAPITULO IIlI.

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Andlisis de la Situacion actual.

3.1.1 Analisis PESTEL

Tabla 3 Analisis PESTEL

POLITICO

ECONOMICO

Ecuador esta atravesando una situacion no estable
con respecto a lo politico. La situacion de casos de
corrupcion hace que la poblacion ecuatoriana
desconfie de la politica y desestabiliza el

panorama.

Gobierno afronta el reto de la pandemia en medio

de Conflictos internos de los partidos politicos.

Por otro lado, la Municipalidad de Manta esta
trabajando arduamente por brindar apoyo a los

ciudadanos.

Banco Central de Ecuador informa que la
recesién econdmica de Ecuador podria llegar
hasta el 9,6% en este afio. Fondo Monetario
Internacional afirm¢ la solicitud de Ecuador de
asistencia financiera de emergencia por un valor

aproximado de US$643 millones.

Situacion econdmica incierta debido a los
constantes cambios y catastrofes naturales, que

causa desequilibrio de Imperativos econémicos.

CEN

instituciones financieras ofertan préstamos para

Biess, (Corporacion  Financiera) e
afiliados, personas naturales y juridicas. Que
contribuyen a la reactivacion econémica e

intentos de superacion a la recesion.

SOCIAL

TECNOLOGICO

El 24,4% de los ecuatorianos tiene destinado

gastar en alimentos y bebidas no alcohdlicas.

En Ecuador el Sector del Comercio es el mayor

generador de empleo adecuado.

Por otro lado, segln estudios del INEC, Manta es
una de las ciudades mas caras en Ecuador.
Alrededor de un 32% de ecuatorianos emprenden

dentro del rango de 18 a 34 afios.

Segun INEC, los hogares ecuatorianos tienen

acceso a internet el 36,0% y sigue en aumento.

Las aplicaciones y plataformas on line permiten
desenvolverse eficazmente a las empresas en
especial a las de alimentacion (restaurantes) y

alojamiento.

El gobierno implementa soluciones tecnoldgicas
para incrementar las ventas por medios del
comercio electrénico o mediante aplicaciones que

faciliten la comercializacion en el pais.
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Ante la situacion critica vivida el Municipio
entregd raciones alimenticias priorizando a los

adultos mayores y a personas con discapacidades.

Creacion de Manta App y Guia Comercial para

agilizar trdmites municipales.

Capacitacion virtual de varios temas de interés.

Campafia Donacion de Equipos para Estudiantes

de bajos recursos.

ECOLOGICO

LEGAL

La campafia "Manabi sin Sorbete” se aplica en
Manta desean eliminar el uso de sorbetes y
plasticos son sancionadas los locales y empresas

gue no acaten dicha ordenanza.

Reaccion frente a los cuidados y medidas de salud
que se deben acatar para proteccion de los
clientes.

Campafia de creacion de huertos en los

domicilios, ofreciendo a semillas y abono.

El Programa de Arborizacion “Manta Reverdece”
ha sembrado més de 3.000 arboles frutales y

nativos.

Ubicacion de Lavamanos en distintos puntos, para
la prevencion del virus en la ciudad. Ademas de la

Desinfeccion en barrios, mercados y casas.

A futuro los sushi bares desean elaborar esterillas
(utensilio para elaboracion de sushi) con los

palillos (bambu).

En el sector privado hay despidos por casos
fortuito regulados por el cddigo de trabajo debido
al Covid 19.

Leyes mas rrecurrentes debido a la situacion
actual: Ley de empresas unipersonales, Ley de
emprendimiento pronto en vigencia beneficios
para reactivacion del pais y la Ley de Apoyo

humanitario.

Adaptacion de leyes por desempleo y amparo.

Elaboracion: La autora
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3.1.2 Analisis FODA
Tabla 4 FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Oferta de Alimentacién saludable y
equilibrada.

Consumidores tienen percepcion de
calidad de productos y servicio.

Servicio a tiempo y trato personalizado.
Precio Competitivos

Ambientacion adecuada del sushi bar.
Experiencia de mas 20 afios del chef
ejecutivo.

Materia prima de calidad y equipos.
Atencion al cliente de primera.

Convenio con proveedores exclusivos.
Marca registrada en IEPI (actualmente
Servicio  Nacional de  Derechos

Intelectuales).

Temor a las alianzas estratégicas.
Descuido del personal al Control de
menaje y equipos de cocina.

Falencias en vehiculos para logistica.
Poca difusion del sushi bar.

Baja importancia a la publicidad.

Falta de control de inventarios.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Servicio a domicilio, incremento del
delivery en Manta.

Desarrollo acelerado del Marketing
digital capta atencion.

Desarrollo de relaciones comerciales con
nuevos clientes.

Competencia ofrece productos de baja
calidad.

Proveedores interesados en  crear
relaciones comerciales.

Lineas de créditos para emprendimientos.
Mercado en crecimiento.

Demanda de comida japonesa va en

aumento.

Ingreso de Competencia.

Percepcion equivocada al precio del
sushi.

Inseguridad en Manta.

Inestabilidad econdmica y politica en el
pais.

Catéstrofe natural 0 Impactos

ambientales.

Elaboracion: La autora
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3.1.3 Andlisis de Porter
Tabla 5 Porter, nuevos entrantes

AMENATZA DE NUEVOS ENTRANTES

1) NO

CONCEPTO
(+) (-1

ATienen las grandes empresas ventajas de
1 | zostos o de rendimientos en este segmento X
de laindustria?

AExisten diferenciaz propias del producto en la
indus=tria?

JEwisten marcas bien establecidas e
identificables en la industria?

JCuanda los clientes cambian de provesdor, Y
incurren en costas significativos por ello?
£5e requiere una alta inversicn de capital para
iniciar una operacidn?

Hay dizponibilidad de equipo usado utilizable
barato?

JExiste dificultad para que un nuewo produckor
7 |acceda alos canales de distribucion en esta X
industria?

AByuda la experiencia a reducir costos de
manera continuada?

£ Tendria dificultades el nuewo productar para
3 | cubrir sus necesidades de proveedares, X
materiales y mano de obra capacitada?
ATiene mi producto o servicio alguna
10 | zaracteristica particular que le pueda significar X
menores cogtos?

AExisten licencias, sequros o requerimientos
de alqdn tipo que son dificiles de consequir?
JE=peraria el nuevo praductor una fuerte
campafia retaliatoria al ingresar al mercado?

Elaboracién: La autora

12

Andlisis: Las amenazas de nuevos entrantes de la industria de la comida japonesa, y las
ventajas de costos son muy altas y benefician a las empresas, asi mismo los productos son
diferentes, exquisitos y variados ya que es muy amplia la variedad de Rolls que ofrecen
sushi bares en el pais. Para ingresar a la industria, la compra de maquinas y equipos tiene
alto valor de inversion para su funcionamiento. Por otro lado, las licencias, permisos y
cuidados son dificiles de obtener ya que se requiere de experiencia, conocimientos, y

equipamiento.
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Tabla 6 Porter, rivalidad entre competidores
RIVALIDAD ENTEE COMPETIDORES

CONCEPTO > Ne
(+) ()
1 |Lamdustiia estd creciendo rapidamente X
5 La itwdusttia es ciclica con sobrecapacidad ¥
intermitente
5 Los costos fijos del negocio son una patte ¥
telativamente pegquefia de los costos totales
Existen diferencias significativas entre los
4 |productos v laidentificacidn de las marcas de los X
distintos competidores
5 Los competidores se encuentran diversificados en W
luzar de estar especializados
Serd facil salir del negocio porgue no se requieren
i [tecnologias o conocimientos especiales o no X
existen contratos o compromiso alargo plazo
7 Iliz clientes incurtirdn en costos adicionales y
significativos 51 se cambian a un competidor
g IIi producto es complejo ¥ requiere de un W
conocittdenito especializado de parte de mi cliente
o El tamafio del negocio de mis competidores es %
aprommadathente el mismo que el mio

Elaboracion: La autora

Andlisis: Rivalidad entre competidores, la comida japonesa esta en boga, probar nuevos
sabores y deleitarse de los rollitos y demas platillos orientales es novedoso. Asi mismo,
invertir en un sushi bar requiere de conocimientos, experiencias, mobiliarios y equipos.
Las potenciales clientes para consumir por primera vez los productos debe tener
conocimientos basicos de los alimentos usados en la preparacion de alimentos. Si bien es
cierto existen varios sushis bares que son franquicias, nacionales y locales, quienes
poseen varias caracteristicas diferentes con el fin de tener ventaja diferencial, y captar

clientes.
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Tabla 7 Porter, negociacién de proveedores

PODER DE NEGOCIACION DE PROVEEDORES

SI NO
CONCEPTO
(+) (-)
{ Mis insumos (materiales, mano de obra, servicios, etc.) X
son estandar en lugar de unicos o diferenciados
N Puedo cambiar de proveedores sin costo adicional v
~  |rapidamente X
3 |Para mis proveedores sera dificil entrar en mi negocio X
4 |Puedo sustituir insumos facimente X
5 |Tengo muchos potenciales proveedores X
6 |Minegocio es muy importante para mis proveedores X
- El valor de mis adquisiciones tiene una influencia
significativa en mis costos X

Elaboracion: La autora

Analisis. Poder de Negociacion de Proveedores, estar en la industria alimenticia de
comida japonesa y ofrecer a los comensales exquisitos productos, se debe a los
proveedores quienes son pilares fundamentales para los sushis bares, en el pais son pocos
las empresas que tiene productos para elaboracion del sushi de buena calidad y
certificada. Es por ello que no se puede sustituir con cualquier proveedor, y a su vez estos
dan prioridad a sus clientes, ya que son ingredientes que no todos los consumen

frecuentemente.
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Tabla 8 Porter, Negociacion de clientes

PODER DE NEGOCTACION DE CLIENTES

CONCEPTO

ST
(+)

NO
(-}

JExisten vn gpran nimero de compradorss en
relacion a2l nimero de empresas en 2l nerocio?

X

ka

i Tiene vn gran nimero de clisntes cada vno de los
cuales realiza compras relativaments peguefias?

i Tiene 2l eliente costos sienificativos adicional=s
- =
#1 cambia de provesdor?

Mecesita el clisnte mucha informacion
importants?

LA

(Esta el eliente consciente de la necesidad de 222
informacion adicional?

:Haw also que impida a sv clisnte realizar esta
funcion en st operacion propia’

i%on sus clientes muy sensibles al precic?

:Es= su produecto tnico da almena mansra?
i Tiene vna marca aceptada?

>

i2on rentables los nerocios de sus clientesT

10

Proves Usted incentivos 2 gquienss toman las

decisiones?

Elaboracion: La autora

Andlisis. El sushi y su consumo esté en auge, los compradores y sushi lovers se fidelizan

mediante la calidad de los productos, servicio, ambiente, precio, atencion de los sushi

bares. En el caso del factor precio, los clientes son sensibles al incremento de valores, es

por esa razon que se trata de mantener una relacion cordial con los proveedores. Cada

restaurante de comida japonesa intenta marcar la diferencia o usar ingredientes que sean

aceptables en el mercado.
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Tabla 9 Amenaza de Sustitutos
AMENAZA DE SUSTITUTOS

SI NO
(+) )

CONCEPTO

Los sustitutos tienen limitaciones en su utilizacion que
no compensan completamente la diferencia en el precio X

o las ventajas de su utilizacion no estan justificadas por
el precio mas alto

El cliente tendra que incutrir en costos adicionales para
utilizar un substituto X

[

3 |Su cliente no tiene un substituto real X

Lo mas probable es que el cliente no utilizaria un
sustituto

Elaboracion: La autora

Andlisis: El sabor y calidad de los ingredientes para elaborar sushi son indiscutiblemente
diferentes a los que hay en el mercado, que no pueden ser sustituidos, ya que seria algo
parecido a la comida japonesa, pero de sazon totalmente diferente. En conclusion, los
clientes no probarian productos sustitutos.

Tabla 10 Resumen Anélisis Porter
RESUMEN FINAL DEL ANALISIS

g
Barreras de Entrada X

Poder de Negociacion de los compradores X
Amenaza de Sustitutos X
Poder de Negociacion de Proveedores X

Intensidad de la Rivalidad entre Competidores X

Elaboracion: La autora
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3.2 Analisis comparativo, evolucion, tendencias.

3.2.1 Analisis Comparativo

Tabla 11 Competidores Directos

COMPETIDORES DIRECTOS

NOMBRE | DIRECCION | ANOSEN EL | FRANQUICIA | SERVICIO | HORARIO | ESPECIAL
MERCADO DOMICILIO
La Quadra Lunes a Menu especial,
MAIDO | Local 25 - 26 7 afios NO Sl Domingo Helados y
17:30- 23:00 postres.
Ciudadela Lunes a
UMINA | universitaria, 2 afnos NO Sl sabado Menu especial,
Sushi calle U10, 16H00 — a la carta.
diagonal al hotel 22H00
Hamilton
Avenida Lunes a
KOBE Circunvalacion 2 afio Si Sl Domingo Ensaladas y
y Calle 23 en 12H00 - postres
Mall del 22H00
Pacifico
Lunes a
AKAI Paseo Shopping 1 afio NO Sl Domingo Menu especial,
Manta 12H00 - alacarta
22H00

Elaboracion: La autora

3.2.2 Evolucién

Hace 10 afios el mercado ecuatoriano no tenia sushilovers, en la actualidad tiene un alto
porcentaje de adeptos a estas deliciosos Rolls japoneses. Y continuara evolucionando afio
a afo, sus ingredientes van apegandose o usandose al estilo ecuatoriano, como platano
maduro, sal prieta, mariscos, entre otros. El servicio al cliente, la ambientacion también
ha ido evolucionando, el mercado y los clientes son muy exigentes, quienes desean una

experiencia inolvidable durante la visita a los sushi bares.

3.2.3 Tendencias

Rolls, postres y la variedad gama de productos de la comida exquisita japonesa. El punto
de encuentro y social para amigos, familias y parejas es un sushi bar de ambiente
tranquilo, con musica de relajamiento y sobre todo exquisitos Rolls. La calidad y servicio
al cliente ayuda a fidelizar a los sushilovers.
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3.3. Presentacion de resultados y discusién

3.3.1 Resultados y Analisis de Encuesta.

a. Género
Tabla 12 Género
Variable Frecuencia Porcentaje
Mujer 127 64,47
Hombre 70 35,53
Total 197 100

Elaborado por: Autora

Figura 2. Género

GENERO

Hombre 35,
53%

Mujer 64,
47%

Fuente: Guia de Encuesta
Elaborado por: Autora

Analisis e Interpretacion de Datos:
En la encuesta realizada a los clientes de Sappari sushi bar se indico que el 64,47% son
mujeres conformado por 127 individuos mientras que hombres hay 35,53% que

comprenden a 70 sujetos.
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b. Edad

Tabla 13 Edad
Variable Frecuencia Porcentaje
24 -34 91 46,19
35-45 70 35,53
46 - 56 35 17,77
57 - 67 1 0,51
Total 197 100

Elaborado por: Autora

Figura 3 Edad

Edad
0

18%

W24-34 m35-45 46-56 MW57-67

Fuente: Guia de Encuesta
Elaborado por: Autora

Andlisis e Interpretacion de Datos:

Segun la encuesta realizada a los clientes de Sappari se detalla que el 46% comprende las

personas 24-34 afos, seguido del 36% que pertenecen a los individuos de 35- 45 afios, en

menor porcentaje estan los de 46-56 afios con un 18% y finalmente un individuo con el

0.51% del rango de 57-67 afios.
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1. ¢Con qué frecuencia visita sushi bar Sappari?

Tabla 14. Frecuencia de visita

Variable Frecuencia Porcentaje
Diaria 5 2,54
Semanal 119 60,41
Mensual 60 30,46
Rara vez 13 6,60
Total 197 100

Elaborado por: Autora

Figura 4 Frecuencia de visita a Sappari

Frecuencia de visita a sushi bar Sappari.

7%

H Diaria HSemanal B Mensual Rara vez

Fuente: Guia de Encuesta
Elaborado por: Autora

Andlisis e Interpretacion de Datos:

Segun el grafico expone que el 60% de clientes de Sappari visitan de manera semanal, el
motivo es las promociones que tiene el sushi bar, seguido con un 30% esta los que visitan
de manera mensual, luego las personas que van al sushi bar rara vez comprenden el 7%,

y finalmente el 3% a diario.
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2. ¢Cual es el buscador de Internet que Usted usa?

Tabla 2 Buscador de Internet

Variable Frecuencia Porcentaje
Google 168 85,28
Bring 23 11,68
Yahoo 0 0,00
Otros 6 3,05
Total 197 100,00

Elaborado por: Autora

Figura 5 Buscador de Internet

Buscador de Internet

B Google MBring ®Yahoo M Otros

Fuente: Guia de Encuesta
Elaborado por: Autora

Andlisis e Interpretacion de Datos:
Segun la encuesta aplicada a los clientes de Sappari, sobresale con el 85% de ellos usan

Google, en menor porcentaje se encuentra Bring con el 12%, otros buscadores como Ask

tienen el 3% y 0% pertenece a Yahoo.
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3. ¢Es Usted un usuario activo en redes sociales?

Tabla 3 Usuarios activos en redes sociales.

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 195 98,98
No 2 1,02
Total 197 100

Elaborado por: Autora

Figura 6 Usuarios Activos en redes Sociales

Usuarios activos en redes sociales.

mSi mNo

Fuente: Guia de Encuesta
Elaborado por: Autora

Andlisis e Interpretacion de Datos:

Segun la encuesta realizada a los clientes Sappari se manifiesta que los usuarios activos
en redes sociales son un 99% son 195 personas, mientras que el 1% no es activa y son 2

individuos. Dando como resultado 197 encuestados que es el 100%
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4. ¢Cuél es la red social que usted mas usa?

Tabla 47 Red Social que més usan.

Variable Frecuencia Porcentaje
Facebook 118 59,90
Instagram 69 35,03
Twitter 1 0,51
Whatsapp 9 4,57
Otros 0 0,00
Total 197 100

Elaborado por: Autora

Figura 7 Redes Sociales mas usadas.

Red Social mas usada
Whatsapp

5%
Otros..s 2
itter

0

Facebook
60%

Facebook mInstagram = Twitter = Whatsapp = Otros

Fuente: Guia de Encuesta
Elaborado por: Autora

Andlisis e Interpretacion de Datos:

Segun las encuestas aplicadas a clientes Sappari se expone lo siguiente, las redes sociales
mas usadas por los usuarios con un 60% sobresale Facebook, en segundo lugar, esta
Instagram que comprende el 35%, en tercer lugar, esta Whatsapp tiene el 5%, comprenden

el 0% de Twitter al igual que otros.
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5. ¢Cual es el tipo de publicidad que a Ud. mas le llama la atencion en redes
sociales?

Tabla 18 Tipo de Publicidad que llama la atencion en Redes.

Variables Frecuencia Porcentaje
Fotografias 75 38,07
Videos 16 8,12
Concursos 23 11,68
Promociones 83 42,13
Otros 0 0,00
Total 197 100

Elaborado por: Autora

Figura 8 Tipo de publicidad que llama la atencion en Redes.

Tipo de publicidad que llama la atencion en redes sociales.

m Fotografias ~ Videos mConcursos ™ Promociones = Otros

Fuente: Guia de Encuesta
Elaborado por: Autora

Andlisis e Interpretacion de Datos:

Seguln la encuesta realizada a los clientes de Sappari, nos reflejan los siguientes datos,
pertenecen al grupo de favoritos que llaman la atencion en publicidad son las promociones
con un 42%, seguido estan las fotografias que son el 38%, luego se encuentran los
concursos tiene el 12%, mientras que los videos tienen el 8%, finalmente otros tienen el

0%.
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6. Indique los horarios en los cuales usted usa las redes sociales.

Tabla 5 Horarios de uso de Redes Sociales.

Variables Frecuencia Porcentaje
8a9am 15 7,61
12a13 pm 14 711
18 a19 pm 11 5,58
22223 pm 157 79.70
Otros 0 0,00
Total 107 100

Elaborado por: Autora

Figura 9 Horarios de uso de redes sociales.

Horarios de uso de redes sociales.

m8a9am 12a13pm m®m18al9pm m22a23pm mOtros

Fuente: Guia de Encuesta
Elaborado por: Autora

Andlisis e Interpretacion de Datos:
Segun la grafica expone que los clientes de Sappari, y los horarios de uso de redes sociales
sobresalen con el 80% a las 22 a 23 pm, el 8% lo realizan a las 8 a 9 am, luego con el 7%

de 12 a 13 pm, seguido por 5% a las 18 a 19 pm, y finalmente 0% en otros.
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7. Mediante qué medio Ud. Prefiere ver o recibir noticias de Sappari.

Tabla 6 Medios para recibir noticias de Sappari.

Variable Frecuencia Porcentaje

Internet: pagina web

10 5,08

Medios Masivos: TV, radio,
prensa 33 16,75
Redes Sociales 153 77.66
Correo 1 0,51
Otros 0 0.00
Total 197 100

Elaborado por: Autora

Figura 10 Medio que prefiere ver o recibir noticias de Sappari.

Medio que prefiere ver o recibir noticias de Sappari.

H Internet: pagina web

®m Medios Masivos: TV,
radio, prensa

Redes Social

= Corr
. Correo

m Otros

Fuente: Guia de Encuesta
Elaborado por: Autora

Andlisis e Interpretacion de Datos:

Segun las encuestas efectuadas a clientes de Sappari, nos informan que el 78% de
individuos prefieren ver o recibir noticias del sushi bar por las redes sociales, en menor
porcentaje con el 17% le gustaria ver en medios masivos como TV, Radio y prensa,
comprende el 5% a internet via la pagina web, finalmente con un minimo porcentaje el

item de Correo y Otros.
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8. ¢Cual seria la red social o herramienta de su preferencia para conocer los
servicios que ofrece Sappari?

Tabla 7 Red Social de preferencia para conocer los servicios de Sappari.

Variable Frecuencia Porcentaje
Facebook 109 55,33
Instagram 38 19,29
Twitter 0 0,00
Whatsapp 50 25,38
Correo 0 0,00
Otros 0 0,00
Total 197 100

Elaborado por: Autora

Figura 11 Red Social para conocer los servicios de Sappari.

Red social o herramienta de su preferencia para conocer los
servicios de Sappari.

26%

0%

19%

m Facebook ®Instagram = Twitter © Whatsapp = Correo ® Otros

Fuente: Guia de Encuesta
Elaborado por: Autora

Anélisis e Interpretacion de Datos:
Los encuestados manifiestan que la red social de preferencia para conocer los servicios
de Sappari en su mayoria Facebook con el 55%, la plataforma Whatsapp tiene el 26% de

aceptacion, luego esta Instagram con el 19%, finalmente tienen 0% de aceptacion Twitter,

Correo y otros.
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9. Evalue la informacién que Sappari Restaurante comparte en sus redes sociales.

Tabla 8 Evaluacién de informacién de Sappari que comparte en redes.

Variable Frecuencia Porcentaje

Excelente 40 20,30
Buena 64 32,49
Regular 70 35,53
Mala 23 11,68
Total 197 100

Elaborado por: Autora

Figura 12 Evaluacién de informacién de Sappari comparte en redes.

Evaluacion de informacion que Sappari comparte en redes
sociales.

36%

m Excelente  ®Buena Regular = Mala

Fuente: Guia de Encuesta
Elaborado por: Autora

Andlisis e Interpretacion de Datos:
Segun los encuestados al evaluar la informacion sobre el contenido que comparte en redes
sociales Sappari, manifiestan que es Excelente en un 20%, Buena en un 32%, en un alto

porcentaje estd Regular con el 36% y finalmente Mala tiene el 12%.
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10- ¢ Que le gustaria ver en la publicidad de redes sociales y pagina web de Sappari?

Tabla 9 Gustos y preferencias para ver en redes sociales de Sappari.

Variables Frecuencia  Porcentaje
Imagen de los platos 67 34,01
Precio de los productos 7 3,55
Promociones 122 61,03
Aplicacién Pedido a Domicilio 1 051
Reservas Online 0 0,00
Otros 0 0,00
Total 197 100

Elaborado por: Autora

Figura 13 Gustos y preferencias para publicidad en redes sociales y pagina web.

Gustos en la publicidad de redes sociales y pagina web de Sappari.
0%

® Imagen de los platos Precio de los productos
® Promociones m Aplicacién Pedido a Domicilio
m Reservas Online m Otros

Fuente: Guia de Encuesta
Elaborado por: Autora

Andlisis e Interpretacion de Datos:

Segun la encuesta realizada a los clientes de Sappari sus gustos en la publicidad en redes
sociales y pagina web se obtuvieron los resultados del 62% en promociones, el 34%
representa a la imagen de los platos, 4% es del precio de los productos, y finalmente con

el 0% las reservas online, aplicacion pedido a domicilio y otros.
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11. ¢ Esta usted informado de los productos que ofrece Sappari?

Tabla 10 Clientes informados de los productos de Sappari.

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 78 39,59
No 119 60,41
Total 197 100

Elaborado por: Autora

Figura 14 Clientes informados de productos de Sappari.

Clientes informados de productos de Sappari.

HSi HNo

Fuente: Guia de Encuesta
Elaborado por: Autora

Andlisis Interpretacion de Datos:
Segun el grafico expone que los clientes del sushi bar estan informados con un 40% de lo
que difunde Sappari este corresponde a 78 personas, mientras que el 60% dice que no esta

informado y pertenece a 119 individuos, en total 197 personas encuestadas.
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12. ¢ Cual diria usted que es el factor més influyente para Sappari?

Tabla 11 Factor méas influyente en Sappari.

Variable Frecuencia Porcentaje
Servicio 56 28,43
Precio 20 10,15
Calidad 114 57,87
Ambiente 7 3,55
Total 197 100

Elaborado por: Autora

Figura 15 Factor més influyente para Sappari.

Factor mas influyente para Sappari

4%

m Servicio ®mPrecio mCalidad Ambiente

Fuente: Guia de Encuesta
Elaborado por: Autora

Andlisis e Interpretacion de Datos:

De las encuestas realizadas a clientes de Sappari, manifiestan que el 58% es importante e
influyente, por otra parte, el 28% explica que es el servicio, el 10% lo explica que es el

precio y finalmente un 4% de personas dicen que es el ambiente.
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13. ¢ Con qué probabilidad recomendaria Sappari a sus familiares y amigos? En una
escala de 1 a 4, donde 4 es completamente satisfecho y 1 es completamente
insatisfecho.

Tabla 12 Recomendacion de Sappari a familiares y amigos, calificacion.
Variable Frecuencia  Porcentaje

1 0 0

2 0 0

3 79 40,10

4 118 59,90
Total 197 100

Elaborado por: Autora

Figura 16 Recomendacion a Sappari: calificacion y satisfaccion.

Recomendacion a Sappari: satisfaccion

ml 2m3m4

Fuente: Guia de Encuesta
Elaborado por: Autora

Andlisis e Interpretacion de Datos:

Segun las encuestas realizadas a los clientes de Sappari, sobre la satisfaccion que reciben
en Sappari y si recomendarian a sus familiares 0 amigos se demuestra que el 40% esta
muy satisfecho, y el 30% esta satisfecho, el 20% esta poco satisfecho, y finalmente el

10% esta insatisfecho. Asi se obtiene el 100% de encuestados.
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14. ¢ Cual es tu plato favorito de Sappari?

Tabla 13 Plato favorito de Sappari.

Variable Frecuencia Porcentaje
Rolls Maki 68 34,52
Rolls Tempura 79 40,10
Sashimi 22 11,17
Uramaki 24 12,18
Otros 4 2,03
Total 197 100,00

Elaborado por: Autora

Figura 17 Plato favorito de Sappari

Plato favorito de Sappari

mRolls Maki ®Rolls Tempura ®Sashimi = Uramaki Otros

Fuente: Guia de Encuesta
Elaborado por: Autora

Anélisis e Interpretacion de Datos:

En la encuesta realizada a 197 clientes se resalté que el plato favorito son los Rolls
tempura que representa el 40%, después estan los rolls maki con el 35%, en menor
porcentaje esta el uramaki con el 12%, sashimi comprende el 11% y solo el 2% pertenece

a otros.
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3.3.2 Resultados de la Entrevista.
Se realizaron dos entrevistas de 1 hora, la primera al chef ejecutivo de Sappari y la

segunda a la administradora del sushi bar.

1. ¢Realiza Ud. algun tipo de accién de marketing digital para el sushi bar?
Segun el entrevistado Chef Ejecutivo Marco nos indica que, si realiza acciones de
marketing digital, pero son basicas y de manera poco frecuente, no son direccionadas a
captar clientes y aumentar el posicionamiento de mercado del Sushi bar. Se enfoca mas
en informar a los clientes de eventuales concursos y promociones en fechas especiales,

usando material y contenido sencillo.

2. ¢En el sushi bar, existe community manager? (interno o externo).

El Chef nos informa que no tiene community manager, lo ejecutado en redes sociales lo
realiza el personal de administracion de manera empirica sin direccionamiento, en
funcién de lo que quiera comunicar a sus clientes. Sin embargo, no descarta la idea de
contratar una agencia o una persona externa que realice las funciones para un futuro,
conoce también que adaptarse al medio digital es indispensable. Para la evolucion del

sushi bar.

3. ¢Cuales son las redes sociales utilizadas por Sappari?

Segun el entrevistado manifiesta que las principales son Facebook y Whatsapp, cada una
para actividades diferentes, nos explica que usa a diario para pedidos y reservas la de
mensajeria. Mientras que para compartir fotos, promociones y eventos usa Facebook.

Asimismo, Instagram la usa para publicar fotos de mejor calidad debido a las

herramientas de filtros que tiene la red social.
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4. ¢Aplican estrategias especificas las redes sociales de Sappari dirigidas al
consumidor final?

Los entrevistados (Administradora y Chef Ejecutivo) responden que las redes sociales
cumplen un rol esencial en el sushi bar mas sin embargo no aplican estrategias especificas
y con minima frecuencia en ellas. Describen que los resultados positivos que han obtenido
son por las altas calificaciones que sus fans o sushilovers han realizado en Facebook, asi
mismo por la informacion compartida en los muros de sus clientes. Ademas, comentaron
que el boca a boca o recomendaciones entre clientes a permitido aumentar el nimero de
clientes, mas sin embargo el mercado mantense no reconoce al sushi bar porque no se

aplican estrategias especificas.

5. Puede explicarnos ¢en qué consiste y cuales son las directrices e informacion a
publicar y horarios de posteos de la informacién en redes sociales?
Nos explican que comparten en redes sociales, imagenes e informacion que pueda ayudar
a dar a conocer al cliente potencial y cliente fiel sobre el producto de promocion o0 méas
detalles del servicio que oferta el sushi bar. El horario en que realiza las publicaciones
son las 12h30 pm y 18h30 pm, horas en las que la audiencia se conecta o revisa las redes,
y asi lograr una mejor retroalimentacion de lo compartido en las plataformas, adaptarse
al medio les ha sido dificil ya que las directrices y publicaciones que realizan son poco

frecuentes.

6. ¢Qué nivel de inversion Ud. realiza en redes sociales con respecto al resto de
publicidad tradicional (en %)?
Los entrevistados informan que el sushi bar al efectuar el manejo de redes sociales de

manera no directa o0 bajo la direccion de un profesional del area, no invierte o tiene un
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rubro como tal dentro de su presupuesto. Mientras que en la publicidad tradicional si lo
hace a través de Television en "Manavision™ y en la prensa "ElI Mercurio™ en seccién
Entretenimiento, mediante canje lo ha realizado en la Radio “Gaviota”. A futuro se

implementara las estrategias de marketing digital en las plataformas digitales.

7. ¢Por qué considera Sappari que es positivo la realizacion de estrategias de
marketing digital?

Segun los entrevistados indicaron que al realizar estrategias en el marketing digital se
beneficia y explota los atributos que tiene el sushi bar. Los ingresos que se proyectan con
la aplicacion de herramientas digitales permiten que sea facil y directa la venta de los
productos de Sappari, ademas se incrementara la lealtad y fidelidad entre la empresay los

clientes. Esto lleva consigo a evolucionar y dar un giro positivo del sushi bar.

8. ¢Utiliza Sappari herramientas de medicion de ruido para saber qué se dice o se
escucha del sushi bar?
Los entrevistados explican que el sushi bar no gestiona o mide con las herramientas de
ruido lo que dicen de ellos, los resultados que obtienen son de conocimiento mediante los
comentarios, sugerencias, y recomendaciones de los clientes a lo largo de los 6 afios de
trayectoria de Sappari. Los clientes fieles y potenciales son quienes han permitido
consolidar la marca junto con la toma de decisiones de gerencia y administracion,
manifiestan. Las falencias que tiene, identifican el chef ejecutivo son por no contar con

personal del area de marketing que les guie en dicha funcion.
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9. ¢Hay en Sappari, un representante que tenga como funcién dialogar con los

medios de comunicacion tradicionales (radio, prensa, television)?

Los entrevistados indican que el chef ejecutivo de Sappari esta a cargo, ya que expresa
sus conocimientos y experiencia en la gastronomia japonesa, es punto clave con los
medios de comunicacion, es por ello que durante estos afios ha visitado los medios
tradicionales y también ha concedido a las entrevistas a nivel local y nacional. El chef
manifiesta que los productos que ofertan estan considerados con alto valor nutricional,
contintan en tendencia y tienen excelente visibilidad ante las cAmaras son unas de las

razones por los que son atractivos para los medios.

10. ¢Cree que los medios sociales influyen en la toma de decisiones del comprador?
Segun la percepcion de los entrevistados nos informan que si influye en el sushi bar para
lograr abrir mercado y expandirse en Manta y sus alrededores. Las acciones digitales y
tecnoldgicas incentivan y son asertivas para las decisiones del comprador, es estar un paso
adelante de la competencia. Manifiestan también que el fin de los medios sociales es
generar ventas, ademas de crear un vinculo con los clientes, la tecnologia en las grandes,
pequefias y medianas empresas causan impacto en la estructura organizacional y

empresarial.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

Titulo: Disefio de las herramientas de marketing digital para el fortalecimiento de la
marca de sushi bar Sappari.

(Escuela On Line de Marketing Gastronomico, 2020) plantea: “Transformacion
empresarial efectiva significa que el restaurante puede sobrevivir y prosperar a
medida que se persiga nuevas oportunidades. Iniciativas de transformacion que una vez

tardaron dos o cinco afios en completarse ahora se implementan en dos meses”.

4.1 Justificacion

Las redes sociales como herramientas del Marketing Digital han permitido a las empresas
desarrollar e impulsar sus ventas y crecer en el mercado. La informacién publicada,
compartida y transmitida es accesible a los usuarios, se debe usar y aplicar de manera
correcta para lograr una eficaz retroalimentacion. Otra funcion es atraer la atencion de
clientes-consumidores, y convertirlos en fieles seguidores a la marca e interactuar con
distintos usuarios como potenciales seguidores.

Las estrategias publicitarias utilizadas con la tecnologia para promocionar los productos
mediante el uso de las redes sociales permiten mejorar en el posicionamiento de marca,
productos y servicios. Ademas, de la rentabilidad mediante la fidelizacién de los clientes
y reconocimiento de la marca. La tecnologia se aplica en todas las areas, en este caso el
gastrondmico que facilita a los comensales varios pasos del proceso de compra y pedido,
ademas de incrementar las ventas del restaurante.

Mediante el estudio realizado, para los clientes es esencial que Sappari maneje
satisfactoriamente sus redes sociales es por esta razén que la implementacion de las

herramientas es vital, su permanencia en el mercado en conjunto con el marketing
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tradicional es un impulso para el posicionamiento y lograr la ventaja diferencial en la
competencia, es decir deben lograr un impacto real en la empresa.

La comunicacion con los nuevos clientes y con los clientes fieles mediante las vias del
entorno digital crea una relacién y contina ampliando la cartera de clientes. No solo es
obtener fotos y videos perfectos que se hagan virales en las redes sociales, con el fin de
cautivar al puablico e invitar a seguir a las paginas de los negocios. Es importante
mencionar que cada plataforma digital se usa y se mide cosas diferentes en cada uno de

estos.

4.2 Propdésito General
4.2.1 Objetivo General
Crear las estrategias de marketing Digital para el fortalecimiento de mercado del sushi

bar Sappari ubicado en Manta.

4.2.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

Realizar imégenes publicitarias para difusion e impulso de las redes sociales de
Sappari.

e Disefiar estrategias de promocion que permitan el aumento de trafico en las
plataformas digitales del sushi bar.

e Crear contenidos atractivos para las publicaciones y captacion del mercado

Mantense.

e Implementacién de plantillas para el control y ejecucion de contenido para redes

sociales.
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4.3 Desarrollo

4.3.1 Anélisis de Perfil de Cliente

El perfil del cliente Sappari que sobresale segun los estudios realizados son el género
femenino con un 64,47% y comprende las edades de 24 a 34 afios con el 46,19% y residen
en Manta. Por otro lado, la frecuencia con la que visitan el sushi bar es semanal, ya que
se retnen con familia y amigos para compartir ratos amenos, y demuestran que hay
cultura de union. Es primordial mencionar que las redes sociales acaparan la atencion de
los “sushilovers” y ademas les atrae las promociones y fotografias de los platos favoritos
que son los tempuras rolls y los makis rolls que tienen conquistados a los Mantenses por
su sabor, textura y calidad.

Los clientes fieles de Sappari han acompafiado a la empresa desde sus inicios hace 6 afios.

Quienes a su vez son quienes han atraido nuevos clientes y fortalecido el negocio.

4.3.2 Escenario de la Situacion actual

Al suscitarse la pandemia Covid-19, las grandes empresas y las pymes se vieron en la
necesidad de impulsar sus plataformas digitales para vender y no tener grandes pérdidas,
con el cierre de sus puertas sus ventas disminuyeron méas del 50%. EI ritmo de crecimiento
del uso de internet subié debido a la emergencia sanitaria en nuestro pais y a nivel
mundial. La crisis hace que los empresarios y microempresario desarrollen, creeny surjan
nuevas ideas y estrategias.

Para el campo gastronémico que se incrementa con fechas festivas y especiales durante
el primer semestre, es similar a perdidas si no ejecuta otras tacticas de venta, tras quedarse
sin la oleada de actos, eventos sociales, corporativos y familiares. La incertidumbre de
los restaurantes a los meses venideros, la suspension de varias actividades hace que se

tomen nuevas medidas y se active el marketing digital. Ahora la prioridad es cautelar la
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salud del talento humano del Covid-19. Los consumidores ya no pueden ir a los
restaurantes, sus habitos de consumo cambian frente a la pandemia, mientras que el

servicio de entrega a domicilio aumenta, bajo las normas de estrictas de higiene y cuidado.

Segun (Revista Lideres, 2020) indic6 el Ministro de la Produccion, Ivan Ontaneda:
“El 70% del aparato productivo se ha paralizado y el 30% restante no ha operado
al 100%. Los sectores prioritarios, como el de alimentacion, salud, medicamentos,
etc., han seguido trabajando para atender necesidades urgentes de la poblacion
ecuatoriana”.
(Branding & Training Boris Cornejo, 2020) analiza:
“En tiempos de crisis, es cuando se debe utilizar otros medios para gestionar y
vender, hay un panorama diferente al habitual y se debe aprovechar que en
Ecuador 13 millones de Ecuatorianos tienen redes sociales activas que representa

el 74% de todo el pais”.

Sappari debe aplicar un plan que saque a “flote” sus ventas e ingresos, y determine como
seran sus medidas y acciones futuras, se debe reinventar ante la coyuntura mundial, para
ello el sushi bar debe tener claro la estructura actual del mismo, estrategias a aplicarse,
riesgo corporativo y las finanzas. Analizar la perspectiva del virus e ir ideando varios
escenarios para no perder el dinamismo del negocio, replantearse y continuar brindando
sus productos de calidad. Cada dia nuestra economia cambia y se vuelve compleja, los
incidentes que ocurren en el negocio pueden frenar o incluso hacer que pare la actividad.
Por lo tanto, es primordial anticiparse a los eventos no deseados y crear estrategias de

contingencia para salvaguardar el sushi bar.
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4.4 Herramientas de Marketing Digital

4.4.1 Busqueda natural u organico en Google

Al digitar en Google la palabra Sappari esta dentro de los principales sushi bares de
Manta, esta accion se debe a que tiene movimiento o trafico via las plataformas digitales
del negocio y ademas de estar presente en sitios web de importantes guias de restaurantes
de Manabi. En tal sentido, se debe promover contenidos en la web que sean reconocidos
y considerados que sean captados por el mercado objetivo y los clientes, asi pues, la
informacion que debe difundir sea de valor, calidad y original

(Optimizacion de Motores de Busqueda) refiere: “Se puede mejorar la posicion en este
buscador de manera organica es decir gratuita, el término correcto es SEO Search Engine
Optimization”. Posicionamiento natural y técnicas gratuitas es el referente de SEO,
trabajar en el contenido que se tiene en la web es fundamental. (Castellnou, 2020)
informa: “las busquedas en la web cada vez son més segmentadas, tratar de incluir en los
textos frases que el usuario puede realizar a la hora de buscar productos, hacer los textos
humanos”.

Sappari aparece en la primera busqueda, pero seria Optimo que aparezca en las primeras
ubicaciones, con el objetivo de posicionamiento web cuando alguien busque en Google u
otro motor de busqueda, el sushi bar quede en los primeros resultados de blsqueda.

La clave para aparecer dentro de los resultados de blsqueda es compartir informacion
actual, precisa, de calidad. Con ellos se obtiene usuarios fidelizados, y el aumento de
trafico en las plataformas digitales del sushi bar. De eso se desprende el prestigio y
credibilidad que se obtiene al aplicar estrategias SEO, en Sappari al ser gastronomia tiene
muchas tematicas para crear contenidos, revolucionar y cautivar en la web. Dicho de otro
modo, SEO entre las varias ventajas y beneficios que tiene, el principal es el ahorro de

costos a la empresa en lo que respecta de promocion.
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Figura 18 Busqueda Organico en Google

< > C & google.com/search?biw=15178bih=6948sxsrf=ALeKk03Qzr-uuVZ 1YFe23IDLuDJUjR-PIA%3A 1588611345132 &ei=EUmwXpDHB8q4sQX_540wDA8k«
Aplicaciones [ iBienvenido a Faceb.. & Google (@ Las3 Mejores Herra... @@ Fotos - BBC Mundo [ Traductordeinglés.. T ESL Videos» Obama [] Postularme
Goﬁgle Manta+Ecuador+Sappari sushi X & Q

es-la.facebook.com » .. » Manta > Restaurante de sushi

Sappari Restaurante - Inicio - Manta - Opiniones sobre mends ...

J %%k -k Calificacion: 4,9 - 30 votos

Sappari Restaurante - Via San Mateo . frente 2 Manta 2000, Manta - Calificacién de 4.9 segin
30 opiniones "La atencion y calidad de primera, sin duda

www.eatinmanta.com » sappari ~
Sappari Sushi Restaurante Restaurant Japones Manta ...

Sappari Sushi Restaurante Menu Direcciones Telefono y Ordena Online - Comida Sushi
Japanese Food Manta Ecuador Japones Restaurante Manta

www.foodyas.com > Ecuador » Manta v
Sappari Restaurante, Via San Mateo , frente a Manta 2000 ...

#sush*time #sushi #familia #SAPPARI #sushilovers #rolls #Manta #Manabi # ... Festival de la
sandia en puerto de boca Jipijapa Manabi Ecuador fue una .

Imagenes de Manta+Ecuador+Sappari sushi

-> Mas imégenes de Manta+Ecuador+Sappari sushi

Notificar imagenes

Videos

Figura 19 Basqueda Google direccion
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4.4.1.1 Guia de Restaurantes de Sushi

Sappari aparece en la guia de Restaurantes de Sushi, se visualizan altas calificaciones,

mensajes positivos y opiniones de varios clientes.

Figura 20 Guia BBB informacién Sappari.
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4.4.1.2 Foodyas

La pagina web tiene una breve descripcién del sushi bar acompafiado de varias

publicaciones realizadas en las redes sociales de Sappari.

c

i Aplicaciones [ iBienvenido a Faceb...

& foodyas.com/EC/Manta/1455078974750210/Sappari-Restaurante

~

G Google @ Las 3 Mejores Herra...

Figura 21 Foodyas

%

3@

mm Fotos - B8C Mundo [l Traductor deinglés.. T ESL Videos » Obama [] Postularme Otros marcadol

9 CIUDADES Q@ PAISES

Sappari iClaro, Ligero, simple y ordenado! Variedad de recetas

* Kk & & & (34)

Atajos

> Direccién

Teléfono

Horario de Apertura

Servicios

Especialidades

Notificaciones

Contato La Empresa

> Videos

Categoria

> Restaurante de sushi

e comida japonesa, para el deleite de paladares exigentes.

sappari

SAPPARI Restaurant abri6 sus puertas con el fin de dar a conocer una variedad de recetas de comida
japonesa, para el deleite de paladares exigentes. La alimentacion SAPPARI es por excelencia oriental; es una
cocina que seduce por sus sabores naturales, productos frescos, por su aroma, textura y apariencia al igual
que una presentacion elegante y sencilla.

[ visa

Opciones de pago: E@Amex $Cash [ Mastercard
Categoria de precios: ££
Gerente General: Marco Belduma B.

Equipo culinario: Marco Belduma Belduma

@ .
Y

Fuente: (Foodyas, 2020)
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4.4.1.3 Eat in Manta
Eat in Manta, la pagina estd dedicada a los pedidos u érdenes en linea. Tiene directorio
de restaurantes ofertando diversos tipos de alimentos. Siendo Sappari el Unico de sushi.

Figura 22 Eat Manta
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Fuente: (Eatin Manta,-éﬁzo)
4.4.2 Contenido de valor relevante a priorizar por la crisis sanitaria.

Los objetivos actuales planteados por Sappari deben ser medibles, el Contenido ser de
alto interés y valioso para los clientes al estar mas expuestos y tener mas tiempo para
dedicarle a la informacion compartida en las plataformas digitales, son excepcionales los
minutos de los clientes potenciales a captar mediante las publicaciones.

El apoyo indiscutible en esta situacion para el sushi bar son los medios digitales y se tiene
parametros importantes para ejecutar en las redes sociales, se detallan a continuacion:

e Informacion actualizada.

Disefios Responsive para observar la publicidad o informacion en computadoras de

escritorio y dispositivos maviles.

Teléfono para uso de Whatsapp y pedidos de entrega a domicilio.

Fotografias e imagenes actualizadas de Sappari: genera emocion.

Recopilar y alimentar la base de datos de clientes.
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e Informar a clientes de Medidas sanitarias tomadas por Sappari frente al Covid-19.

Medidas Sanitarias y de Seguridad

Se disefid una infografia adaptandose a las circunstancias sanitarias y de seguridad, se
detalla las medidas que Sappari practica en la preparacion de los alimentos, talento
humano, y los clientes cuando puedan ingresar al sushi bar.

El objetivo es informar a los clientes que se estd tomando con responsabilidad la situacion
y continuar aumentando la confianza en el nuevo entorno en el que nos encontramos. Al
mismo tiempo se comunica a los usuarios de la importancia de los protocolos y asepsia
que maneja el sushi bar.

Figura 23 Medidas Sanitarias y de Seguridad.
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pRarl
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constantemente. digitales para su acceso.

© e —
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< i , Taz
Los clientes deberan esperar El local sera desinfectado Tendremos alcohol y gel para
alingreso, hasta adecuar diariamente. uso de los clientes.

sSumesa.

Juntos pero no tan juntos!

Elaboracion por: Autora
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Publicacién de beneficios de los ingredientes que usa Sappari.

Publicar en redes sociales los ingredientes con los que elaboran los menus del sushi bar,
el objetivo es dar a los clientes temas para hablar de la marca, iniciar conversaciones en
las plataformas y a su vez informar de las propiedades y beneficios de los alimentos. Crear
contenidos Utiles y educativos para los usuarios y reforzar lazos con ellos, es fundamental

que el lenguaje que se maneja sea sencillo y acate los colores seleccionados dentro del

manual corporativo de la marca de Sappari.

Figura 24 Beneficios de los Ingredientes

sappoari

taurante

Beneficios del
Salmén

Fuente de proteina de alta
calidad, vitaminas, minerales
y grasas omega-3 que
contribuyen a mantener
saludables al cerebro, el
corazon, las articulaciones, y

bienestar general.

Elaboracion por: Autora

Figura 25Beneficios de los Ingredientes 2

@

. sappari
Beneficios del ppart

jengibre
Tiene propiedades
antiinflamatorias,
antioxidantes y
anticancerigenos. Ademas
vitamina B6, vitamina C y
minerales.

Elaboracion por: Autora

76



4.4.3 My Google Business

Estrategia: Uso de Ficha Google mi Negocio

En sintesis, permite aumentar la visibilidad en Internet de Sappari, ademas de usar varios
elementos que tiene como las Resefias, Google Analytics, Insights, Hangout. Es la
herramienta que Google pone al servicio de negocios locales para aparecer en los
resultados de busquedas y en Google Maps (Albares, 2019).

Crear una ficha de Google My Business su manejo es sencillo y gratis, permite
administrar la presencia en linea en Google, incluidas Busqueda y Mapas. Lo primordial

es que ayuda a los clientes potenciales a encontrar al sushi bar facilmente y tener presencia

en la web.
Figura 26 Google Business

& > C @ businessgoogle.com/photos/}/12806501647002662602 * @

i Aplicaciones [fJ iBienvenido a Faceb.. G Google (@ Las3Mejores Herra.. @H Fotos- BBCMundo [I] Traductordeinglés.. @ MT ESLVideos» Obama [ Postularme » Otros marcadores
= Google My Business HH i-‘

S ' "

|_|;| Fotos #:
=) Sitio web G

&t Usuarios

'\ Crear un anuncio

IAVddVS

Consigue tu Gmail personaliz.

®  Afiadir una ubicacion nueva

B Gestionar ubicaciones
@ Verificar ubicacion

(o) Cuentas vinculadas

€3 Austes

@ Asistencia -

Elaborado por: Autora
La herramienta de Resefia, tiene como funcion mostrar las valoraciones hechas por los
clientes, siendo eficaz para conocer la opinion de los usuarios y asi tomar decisiones que
beneficien al sushi bar. Asimismo, se puede revisar estadisticas del negocio y subir videos

a Youtube directamente.
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s

Buen trabajo. Tienes una
nueva opinion de
5 estrella(s)

Leer la opinion
. Ronald Intriago

Excelente servicio a domicilio,

puntuales, ademas de ser exquisito

Responder a las opiniones puede aumentar la
confianza de los clientes en tu empresa

Le avisaremos a Ronald cuando respondas

Leer la opinién

~
Visita Ayuda de Google Mi Negocio para obtener

sugerencias y responder las opiniones

Fuente: (Google, 2020)

4.4.4 Redes Sociales

Ecuador es un pais activo en redes sociales las mismas que tienen la funcion de crear una
comunidad de usuarios con un relacion o apego emocional con la marca, que desarrollan
espacios de interaccion dinamica. El objetivo de las redes sociales para Sappari sera
convertir a los desconocidos en amigos, a los amigos en clientes y a los clientes en
defensores del sushi bar, crear una relacion fuerte con los clientes “sushilovers”. Tomar
en cuenta las sugerencias, quejas y reclamos es primordial.

Las empresas tienen una comunicacion de forma interactiva y relevante a través de los
dispositivos moviles, son los medios méas usados para conectarse a internet y la mayoria
lo usa para manejar las redes sociales. El aumento de fans y seguidores depende de los
contenidos que seran gratuitos sin inversion debido a la situacion econémica critica. En
Facebook e Instagram, se esperan recibir mas visitas en las plataformas. al ejecutarse

todas las propuestas de marketing Digital.
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4.4.4.1 Facebook

En los estudios realizados a los clientes del sushi bar se reflejé que la red social que mas
usany les gustaria ver publicaciones con noticias e informacion de Sappari, ya que revisan
sus actualizaciones y se conectan con amigos. Uno de los objetivos de la plataforma es
planear campafas de publicidad de forma efectiva, impactante, medibles y alcanzables
para no caer en spam o aburrimiento para los seguidores. La ventaja del Fans Page es que
el nimero de seguidores es infinito y se ahorra tiempo en programar publicaciones con
herramientas propias de Facebook, ademas de visualizar las estadisticas de las
publicaciones y utilizar como antecedentes para creacién y desarrollo de posteos futuros.
Medidas y Especificaciones de imagenes:

Los disefios creados y trabajados al ser compartidos tienen requisitos y medidas para estar
exactos en las publicaciones, el contenido debe generar interés y gusto al que visualiza a
través de sus pantallas.

4.4.4.1.1 Foto de Perfil

Es la carta de presentacion de la empresa, se modifico las medidas del logotipo para estar
centrado e impecable. Las medidas son 180x 180 pixeles.

Figura 22 Foto de perfil en Facebook

@ facebook.com/photo?fbid=16399989362582128&set=a.1455079094750198 QY =J .: :

[ BienvenidoaFaceb.. G Google (@ Las3Mejores Herra.. @ Fotos-B88CMundo [I] Traductordeinglés.. T ESLVideos » Obama [] Postularme Otros marcadores

2® e

@ Sappari Restaurante
@O’ 22 de octubre de 2015-Q

Editar

©0 ¢
OMe s O Com

Escribe un comentari.. © @ @ @

Fuente: (Sappari, 2020)
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4.4.4.1.2 Foto de Portada
Es la que promociona el negocio, es perfecta para mostrar los productos de Sappari, el
mend, los clientes deleitindose de la comida oriental, promociones, entre otras

publicaciones de acuerdo a lo que desee lograr el sushi bar. Medidas 851 x 315 pixeles.

Figura 28 Foto de Portada Facebook

sappari

ero, simple y ordenado!

Fuente: (Sappari,2020)

4.4.4.1.3 Foto para Publicacién (Post)

Son las publicaciones méas usadas, razones por la que deben ser nitidas, atractivas, y al
ser imagenes de comida debe transmitir deseo, ya que los usuarios son visuales y muy
criticos. Medidas 1200 x 630 pixeles.

Comunicacion en redes sociales sobre manipulacion de productos.

Los usuarios deben conocer de las acciones y esfuerzos que se realiza en el sushi bar para
bienestar y cuidados de la salud de los comensales. Aumentar la credibilidad y ser

cautelosos con los contenidos que se comunican frente a la situacion del Covid-19.
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Figura 29 Post en Facebook Comunicado Situacion Covid 19

< C @ facebook.com/photo/?fbid=25916437110937258set=a.1463981590526615 Q % = “: H

i Aplicaciones [ iBienvenido aFaceb.. G Google (@ Las3Mejores Herra.. BB Fotos-B8CMundo [] Traductordeinglés.. @ T ESLVideos» Obama [] Postularme » Otros marcadores

Of

® . + 0 8 v

@ Sappari Restaurante
o’ 12 e m, 800-Q

Estimados sushilovers, @a

Sappart
Nuestra prioridad y objetivo principal siempre ha sido y
sera el beneficio de nuestros clientes y colaboradores,
hemos aumentado nuestros esfuerzos ante las medidas
de prevencion y rigurosos controles higiénicos, con la
finalidad de continuar atendiéndolos con la calidad de
siempre.

Estimados Sushilovers,

Nuestro objetivo siempre ha sido y serd entregar

alidad y un excelente servicio a
stros clientes con la maxima sequridad

Juntos podemos detener la propagacion del

#Sushiencasa #Sushitime #Sushipic
#Sushilovers #Foodporn #Foodlover #Sushiroll
#Salmon #Manta #Sushi #Mantameencanta
#delicioso #Foodpic #allyouneedismanabi
#foodpicsforfoodies #evolveyourbrand

Editar
Por tal razon, ponemos a disposicion de ustedes nuestro )
servicio a domicilio sin interrupciones ni recargos, 002
mediante  nuestros  canales de  comunicacion th e, O Comentar 2 Compartic @+

0982549823 -0981274785.

Mas relevantes

Consideramos que evitar la propagacion del covid-19, Belén Moreira

) ; ; Y (TT111]
s un trabajo en conjunto por lo cual el Equipo Sappari vew
hace una entrega directa a sus clientes con las debidas
precauciones, para seguir ofreciéndoles un producto de

calidad con un excelente servicio.

Comentar comoSap.. © @ @ @
o LS ap =

Elaborado por: Autora
Crear contenido actual y eficaz acoplado a la semaforizacién para ofertar los productos

maés aceptados en el sushi bar.

Figura 30 Post Facebook Horarios Actuales
3 C @ facebook.com/photo?fbid=25791701856744118&set=a.1463981590526615 Q % = ‘_ H
tordeinglés.. || ESL Videoss Obama [] Postularme Otros marcadore

X XA

i Aplicaciones [ iBienvenido a Faceb.. G Google (@ Las3 Mejores Hera., @ Fotos - B8C Mundo ] Trad

De lunes a Sahado de 10h00 a 17h00

@ Sappari Restaurante
Q07 26 de abrila Q

iRegresamos para Ustedes! ¢4 §

Sushi en casa de Lunes a Sabado de 1000 a
17h00.

Llegamos hasta ti i3

Haz tus pedidos con anticipacion 0982549823 4§

#SushienCasa #Quédateencasa #Sushilovers
#SushiTime #SappariRestaurante

Editar

00 =
o

. (J Comentar & Compartir o/~

Mas relevantes
@ oo )
Excelente noticia
Me gusta - Responder 2 0
’Q‘ Sappari Restaurante
Diana Romero gracias por su
ap0yo Dios e bendiga 2 udy
su familia

Me gusta - Responder
< or Marco Belduma @ -2d

@ Benjamin Adrian M Velez
Si necesita un repartidor me avisa
pero tengo una bik

ramA leua sen nn hau
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4.4.4.1.4 Foto Evento

Iméagenes en las publicaciones con el contenido atractivo, que realice la funcion de
incentivar a la compra, en este tipo de publicacion se escribe las indicaciones del evento,
mend, horario, promociones, vestimenta, forma de pago, parqueadero, entre otros puntos.
La Creacion de eventos para difusion en Facebook, se efectia manejando el contenido y

lineamientos de la marca corporativa de Sappari. Medidas son 1920x 1080 pixels.

Figura 31 Post Facebook Evento

< C @ facebook.com/phot
i! Aplicaciones [f] iBienvenido a Fac

MT ESL Videos » Obama [] Postularme Otros

SAPPARI RESTAURANTE

REAPERTURA

Via San Mateo diagonal
a Manta 2000

Elaborador por: Autora

4.4.4.1.5 Historias

El contenido compartido en Historia dura 24 horas y luego se borra, las publicaciones que
se realizan son de diversas teméticas del dia a dia del sushi bar, momentos, fotos de los
productos, entregas, clientes felices, entre otras. Se tiene una retroalimentacion de las
visualizaciones de la historia compartida, si ha captado el interés o no de los seguidores

de la Fans Page.

82



Figura 32 Historia en Facebook

AGREGAR A HISTORIA

Vista por

31

Navegacion

20

Elaborador por: Autora
4.4.4.2 Instagram
Es la red social con més interacciones y crecimiento actualmente. Se utiliza Instagram
siendo la tercera red con mayor uso entre los clientes del sushi bar, y resulta que la
audiencia que mas atrae son mujeres, es donde debe apuntar Sappari luego de conocer el
perfil del cliente segun el estudio realizado.
Es popular porque se encuentran fotografias de calidad y Sappari debe cumplir ese
parametro ademas debe agregar hashtags (etiquetas) se consigue gratis mas alcance,
seguidores y engagement que permiten dar relevancia a la publicacion y estar en tendencia
a lo que se comparta a la audiencia usando la innovacion y creatividad en contenidos. Se
realiza un andlisis y revision de las paginas de los sushi bares de la red en mencion, los
principales a nivel nacional e internacional para estar al mismo nivel. Ademas de crear
nuevos es decir propios del sushi bar y usar los populares del mercado para poder
sectorizar lo compartido y llegar a mas personas, de acuerdo al material elaborado es decir
contenido compartido debe escribirse las etiquetas.

Varias de las que usa el sushi bar son:
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e #Sappari #sushitime #sushibar
e #promoSappari #Sushilovers #sushipic #sushilove #sushi
e #AllyouneedisEcuador #Mantameencanta #Manta.

De acuerdo a la situacion actual se usan las etiquetas siguientes:
e #Quédateencasa #Sappariadomicilio #Delivery

e #Mantadelivery #Servicioadomicilio.

4.4.4.2.1 Foto de Perfil

Figura 33 Perfil antiguo en Instagram
sappari_restaurant v —

44 visita

376 984 873

SOppUr'{’ Publicaci... Seguidor.. Seguidos

Sappari Restaurante
Claro, Ligero,simple y ordenado.
Sappari Restaurante
0982549823
? Via San Mateo frente a Cdla. Manta 2000

m.facebook.com/Sappari-Restaurante-145507897....

Editar perfil Promociones
& DD
~ 4 > )
- : S
Nueva Clientes Sappari¥p Sorpresas

Fuente: (Sappari, 2020)

Se usa la imagen de logo de perfil tiene medidas menores 110x 110 pixeles en

comparacion con Facebook. Ademas de ver la foto de perfil, los usuarios observan el
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resumen del contenido escrito como breve descripcion del sushi bar, para animarse a
seguir a la pagina social, conocer y comprar los productos.

Se considero realizar cambios en el perfil para impulsar la pagina y publicar el material
disefiado y producido, luego de conocer mediante el estudio que las fotografias de los
productos son un iman para el cliente y asi incrementar el nimero de seguidores de la red
social. En efecto al visualizar una pagina ordenada y con contenido de calidad e
informativo hace que sea atractiva para los usuarios y clientes.

Figura 34 Perfil Actual en Instagram

sappari_restaurant

432 publicaciones 1.140 sequidores 927 sequidos

Sappari Restaurante
Claro, Ligerosimple y ordenade.

Sappari Restaurante 2]

f 0982549823

Pa San Mateo frente a Cdla, Manta 2000
m.facebook.com/Sappari-Restaurante-1455078974750210

= e b ..
Sappari% Happy Clie... Delivery Promociones Sorpresas

Elaborado por: Autora

4.4.4.2.2 Foto Post

El contenido compartido es similar al de Facebook, a excepcion de las medidas para que
el disefio no se vea pixelado, las medidas son de 1080x1080 pixeles, en la caja o pie de
foto van las etiquetas mencionadas anteriormente acompafiados de emojis.

Figura 35 Post en Instagram

DISFRUTA DE NUESTROS
COMBOS! \

o % Porcién de Sopa miso ram
% Roll Cevichado
NP Bonsai Classic y, poij de Avin especial

g J $ 15.00 % Roll California maki

e

o e % Porcion de Ensalada sappari @) o
% % Porcion de Yakimeshi de polla
S IroMaki 1, goll samurdi oQv

$12.00 % Roll Filadelfia

2 @

15 Mo gusta
{LUNES A SABADO! De 1000 a 1700 pm
(@) @sappari_ £ sappont M oss

Elaborado por: Autora
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Figura 3623 Publicaciones Generales de Instagram

M Recibidos - anybeldumavalencia: X (@) Sappari Restaurante (@sappari_w X +

& c 8 instagram.com/sappari_restaurant/

it Aplicaciones ] iBienvenido aFaceb.. G Google (@ Las3 Mejores Herra.. @ Fotos - BBC Mundo [l Traductor deiinglés...  ||T ESL Videos » Obama [] Postularme

m Registrarte
3 ;a
i .

Publicaciones de fotos que contienen platos, menus, participacion en ferias, clientes,
fechas especiales entre tantas otras. Se puede usar filtros para dar realce a las fotografias
y tener el efecto de profesional. Como resultado es ensefiar a los usuarios lo que realiza
Sappari y también tener presencia y asegurar que las redes sociales sean activas.

En ese mismo contexto al publicar fotos de los clientes tomadas en el sushi bar y ser de
buena calidad, se procede a subir y compartir en redes con el objetivo de lograr un
feedback con el cliente,

4.4.4.2.3 Stories

La informacion compartida como historia en Instagram dura 24 horas, se sube imagenes,
disefios 0 se comparte la informacién que los clientes o sushilovers comparten en sus
redes, en esta opcion se pueden agregar la ubicacion del sushi bar, etiquetas, emojis,

musica, 0 nombrar alguna otra persona. Sus medidas son 750x1334 pixeles.
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Se aplican efectos o filtros para ser llamativos y no ser monétonos con las informaciones
de poca duracién en la red.

Figura 37 Historias de Instagram

#SUSHIENCASA

Gracias a nuestros clientes por
suoonﬁmu.uhnocm

andres0082 Servicio eficiente, delicioso
combinado con entrega personaliza  mas

Elaborado por: Autora

Figura 38 Historias de Instagram Clientes

sappari_restaurant 10 min
&2V ¥ Doodle Heart de instagram

Happy Clients

#SUSHILOVERS g

Elaborado por: Autora
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4.4.4.2.4 Pestafia Imagenes destacadas

Se disefd las imagenes de las portadas y se crearon pestafias de imagenes de destacadas
con temas especificos, para ir afadiendo las fotos, informacion de las historias que se
comparten, las mas acordes al tema o lo que méas llama la atencion. Con el objetivo se
tener informacion atractiva y necesaria en Instagram, el publico objetivo que usa la red
es de 24 a 34 afios se recomienda realizar publicaciones sin exageracion o sobresaturada.
De este modo al tener varias fotos y diferentes carpetas, se crean portafolios digitales de
productos, servicios, memorias del sushi bar y de los clientes.

Los nombres de las pestafias nuevas son:

Figura 39 Disefio portadas de historias destacadas

Elaborado por: Autora
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4.4.4.3 Whatsapp

La plataforma de mensajeria mas usada a nivel mundial que permite hacer varias
funciones, su enfoque innovador sobrepasé la tematica social y familiar, ahora usado por
el empresarial. Es una forma de comunicarse y lograr interaccion inmediata con los
clientes, las respuestas son agiles y lo primordial se puede compartir documentos, fotos,
audios, ubicacion y contactos.

La informacion que se difunde en Whatsapp es en su mayoria la que se comparte en
Facebook e Instagram. Con la diferencia que se agrega el Link para ingresar a las
publicaciones, ademas de agregar textos en caso de ser necesarios. El perfil de esta
plataforma debe ser con foto profesional que incluya logo de Sappari. Al usar esta
herramienta se crea un compromiso con el cliente, gracias al alcance y comunicacion.
Difundir el whatsapp en las diferentes plataformas digitales para continuar el aumento de
contactos de la base de datos de Sappari. Se comunica un mensaje directo y definido con
el contenido multimedia y original. Se evita caer en el spam mediante el uso del
cronograma de publicaciones. Ofrece a los clientes una manera facil de realizar pedidos
y la recepcion del mismo mediante esta aplicacion, como resultado una comunicacion

activa y efectiva.

| ,..
~  sappari-

eSlaurante

SAPPARI RESTAURANTE

Sappari Restaurante Claro, ligero, simple
y ordenado!. Variedad de recetas de
comida Japonesa, para el deleite de los
paladares exigentes

Claro, ligero, simple y ordenado

nos pleden encontrar enla;
>N MANT pari

89778\, &n 2282274785

RESPONDER

Elaborado por: Autora
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4.4.4.4 Estrategias de Marketing Digital en Redes Sociales

Inbound Marketing son todas las estrategias de Marketing Digital donde no se debe
invertir dinero. Se basa en tres pilares fundamentales: SEO, marketing de contenidos y
social media marketing. Las estrategias a ejecutar deben estar a cargo del community
manager, se encarga de crear promociones, eventos, concursos, lanzamiento,
posicionamiento y mantenimiento de la marca en los medios, canales digitales y
aplicaciones mdviles, que afiance una interaccion y participacion del cliente. (Andrade,
2016) relata: “Estar en el ciberespacio no es complicado, como resultado de una

aplicacion sensata y eficaz de una estrategia de comunicacion con canales web efectivos”.

4.4.4.4.1 Disefio de MENU DIGITAL

Se entrega a los clientes el mend, que destaca las imagenes de los productos y los
ingredientes que contienen, acompafado de los precios. Debido a las normas actuales y
mediante las reglas de la normativa establecida en Sappari seran enviados via whatsapp
el menu o también la opcion de entregar unos que sean desechables para precautelar la
salud de los clientes.

Figura 41 Portada Menu

é’f‘g

sappark-.

esgau rante

“ﬁ" ¢

iClaro. ligero. simple y ordenado.

Elaborado por: Autora

90



PACINA

Figura 42 Menu péagina 1

MENO SAPPARI RESTAURANTE

PACINAZ

Rollos Tradicionales v Especiales

California Maki |8und| |4 und|
Roll de cangrejo, aguacate y

pepino. $7.50 $4.00
Filadelphia Maki

Salmdn fresco, queso crema, $7.50 $4.00
pepino y cebollin.

Samurai Maki

Roll de cangrejo, aguacate y  $ 8,50 $4.50
pepino.

California Especial

Roll de cangrejo, aguacate, $9.00 $5.00
pepino y tobiko.

Arco Iris Maki

Roll de cangrejo, aguacate, $9.00 $5.00
pepino y variedad de pescados.

Sake Maki Especial

Roll de salmén fresco, por $9,50 $5.00
dentro y por fuera.

Kanebi Roll

Kanikama por fuera, relleno $10.50 $ 6.00
con langostinos y pulpo
temnura con s. de maracuva.

Elaborado por: Autora

Figura 43 Menu pagina 2

MENO SAPPARI RESTAURANTE

Rollos Tempuras

Samurai Tempura |8und| |4 und |

Mix de cangrejo, aguacate,

. $9.00 $5.00
queso crema, s/anguila

California Tempura

Cangrejo, aguacate, queso $9.00 $5.00
crema y s/ anguila.

Ebi Tempura

Camaran, queso crema, $£9.00 $5.00
aguacate y s/ anguila.

Sake kani Tempura

Salmén y cangrejo, queso $9.00 $5.00
crema, aguacate y s/ maracuyd.

Kanebi Tempura

Camardn, pulpo, queso crema, $11.00 $6.00
caviar y s/ maracuya.
Filadelphia Tempura

Salmén, queso crema, $9.00 $5.00
aguacate s/ maracuya.

Manta Tempura

Cubierto y relleno de atin rojo $9.00 $5.00
y pepino.
Sappari Tempura

$9.00 $5.00

Camardn, aguacate, queso
crema, tobiko y s/ anguila.

Elaborado por: Autora
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Figura 44 Menu pagina 3

PAGINA & MENU SAPPARI RESTAURANTE

Sugerencias del Chel

Bonsai Sappari Especial

Bandeja especial con 1 rollo

tempura, 2 rollos especiales, 6

variedades de sashimi, 6 variedades $ 40.00
de niguiris y 2 gunkan de tobiko .

Bonsai Sappari Makis
Somaras terpura, Ehirempara | $ 3400
Bonsai Maki Niguiris
Medio filadelfia, medio atin $ 20.00

especial, medio tempura samurai y
6 variedades de niguiris.

Sashimi mixto

Combinacién de pescados mariscos. $ 12,50

Sashimi mixto

Combinacién de pescados mariscos.  $ 25.00

Ensalada Sappari

Combinaciéon de vegetales, hiyashi
wakame, kanikama y salman.

$8.00

Hiyashi Wakame

Ensalada de algas sobre nido de $ 7.50
zanahoria y aguacate.

Elaborado por: Autora

Figura 45 Menu pagina 4

PACINA 5 MENU SAPPARI RESTAURANTE

Sopas v Rincén del wok

Sopa Ramen

Sopa tradicional japonesa de pasta
oriental, lomo de cerdo y huevo
cocido .

$10.00

Sopa Miso Ramen

Sopa japonesa con pasta miso,
vegetales, lomo de cerdo y pasta  $10.00
oriental.

Sopa Miso Shiro

Sopa de pasta miso, hondashi, tofu,

wakame y cebollin. $5.00
Sopa Sappari
Fusion ecuatoriana japonesa con
frutos del mar al estilo del chef. $10.00
Sappari Wok
Variedad de .pe?'cados’, mariscos, $10.00
salteados al estilo japonés y pasta.
Yaki Tori Wok
Pollo salteado con vegetales y pasta $8.00

al estilo japones.
Mitzutako

Combinacion de pulpo con $9.50
vegetales y pasta oriental.

Elaborado por: Autora




Figura 46 Menu pagina 5

PACINA 6 MENU SAPPARI RESTAURANTE

Rincon Caliente

Yakimeshi

Arroz japdnes con vegetales, $10.00
soya y especias orientales.

Yakimeshi Especial

Sopa japonesa con pasta miso, $10.00

vegetales, lomo de cerdo y pasta
oriental.

Tori Gohan

Pollo en cubitos, en salsa de

teriyaki, arroz y vegetales al vapor. $5.00

Camarones Tempura

Camarones y vegetales tempura en
salsa de anguila. $10.00

Vegetales Tempura

Variedad de pescados, mariscos, $3.50
salteados al estilo japonés y pasta.

Elaborado por: Autora

Figura 47Men0 pagina 6

PACINAT MENU SAPPARI RESTAURANTE

Menu Infantil
Salchipapa

Acompafiado con salsa de tomate y $ 4.00
mayonesa

Nuggets de Pollo

Acompariado de papas fritas con

salsa de tomate y mayonesa $5.00

Papi pollo

Acompafiado con salsa de tomate y $5.50
mayonesa

Bebidas
Club verde $225
Pilsener normal $2.25
Corona $4.00
Umifia (cerveza artesanal) $3.20
Gaseosas $1.50
Agua $1.00
Agua con gas $1.50
Aromaticas $1.20
Ozeki sake (shot) $5.00
Ozeki sake (botella) $35.00

sappari_restaurant [@ sappari Restaurante

Elaborado por: Autora



4.4.4.4.2 Eventos

Al navegar en internet y revisar las aplicaciones de social media como Facebook e
Instagram, aparecen los eventos préximos a realizarse. Se obtienen resultados importantes
uno de ellos es ampliar las vias de comunicacion entre el cliente y la empresa,
posicionamiento organico para Sappari. Tener informacion atractiva y Gtil para incentivar
a los usuarios y clientes a asistir a los eventos. Se hace necesario resaltar que en Facebook
se detallas varias caracteristicas y detalles de los eventos como: Traje, Parqueo, forma de
pago, tarjetas de crédito, detalles de los productos, aceptacién para nifios, entre otros
pormenores.

En Facebook se usa disefio diferente de acuerdo a la fecha especial y tematica, por
ejemplo: Dia del Amory de la Amistad, Dia de la Mujer, Semana Santa, Dia de la Madre,
Dia del Padre, Dia del Nifio, Fiesta de Manta, ademas de los Feriados locales y nacionales.

Figura 48 Post Evento

;ri' i Soper Promo ! @ R

’ s)\‘ ;Felizdwafv‘ama‘ #Superpromo
D'a de la Madre. ; v *Sushilove‘rS #Sushitime

#SappariRestaurante #Rolls

#Sushiencasa #Quédatencasa
#Foodporn #Foodlover #Sushipic
Compra 2 rollos y lleva 1
gratis.

#Sushiporn #AllyouneedisManabi
#Mantameencanta #Mantameencanta
#Mantaestodo #Mnaki
#Notjustagimmick

” beatrizsaltos Hola buen dia, de qué
! hora a qué hora atenderan &l

Postre de cortesia para mama.

domingo ?
| DOMINGO 10 DE MAYO | nam——
Delivery QY I

17 Me gusta

(]
i& 0982549823 - 0981274785

I .
(@) @sappari_restaurant 3 Sappari Restaurante \

\\
Elaborado por: Autora

Inicia sesién para indicar que te gusta o
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4.4.4.4.3 Publicacion de videos

Para crear los videos, se realizd en primera instancia los storyboards que es un guién
grafico de lo que se quiere mostrar a los usuarios. Se elaboré el video con imagenes
nitidas, en las tomas del material multimedia se nombran a los platos principales del menu
de Sappari, aparece el chef principal compartiendo con sus clientes, equipo de trabajo,
parte de las instalaciones del sushi bar. Los disefios y difusién de marca de Sappari tiene
como vocero e imagen principal al Chef Ejecutivo quién es conocido en el medio y
ademas tiene prestigio y goza de cordialidad con los clientes. El objetivo puntual de esta
herramienta poderosa es que debe ir acompafiado de un texto que sea atractivo a la par
con el video.

Obsérvese en el link: https://www.instagram.com/p/CAvmzdwn qH/

Figura 49 Video platos principales, chef y clientes.

J;Q, sappari_restaurant = Seguir

C sappari_restaurant {Volveremos a

Wl estar juntos! €GN Estamos
preparandonos para brindarles un
espacio seguro para ti y tu familia.

Nuestro objetivo siempre ha sido y
serd el bienestar de nuestros clientes y
equipo de trabajo.

#Sushilovers #Sushitime #Sushipic
#Sushiporn #foodpicsforfoodies
#foodphotography #foodporn
#Foodpic #food #foodlover
#notjustagimmick #evolveyourbrand
#rolls #sushi #SushienCasa #Sushitime

/ QY A
80 reproducciones
Elaborado por: Autora
Se creo el video utilizando logo, paso a paso del deleite del sushi en forma animada,
iméagenes y posteos de los clientes que reciben su pedido a domicilio, acompafado de

musica de fondo japonesa, respetando las normas de uso del manual corporativo de

Sappari. Se debe usar los elementos e imagenes mas destacadas para disefar el video.
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Obsérvese en el link https://www.instagram.com/p/CAdT XNWhnsFg/

Figura 50 Video Stop Motion

[ ) —

Realice sus pedidos con anticipacion
4l 0982549823 - 0981274785

SappariRestaurante #sappari #rolls

l
-M.‘ :[I‘".l

Elaborado por: Autora

Se disefi6 un video stop motion que se basa en la unién de fotos en secuencia, que dan la
sensacion de movimientos, es corto de duracion. Los elementos usados son nitidos en
especial las fotografias de los platos son los protagonistas. En los comentarios de los
usuarios se puede medir el nivel de identificacion que sienten los Clientes con las
publicaciones del sushi bar. Es decir, se obtiene feedback de los usuarios para con

Sappari.

4.4.4.4.4 Trivia de Aniversario

Para fortalecer la marca del sushi bar se cred un nuevo concurso es la Trivia y se usara
para el aniversario. Es para atraer a los clientes “sushilovers” a jugar y saber que tanto
conocen de Sappari los ganadores ganan un rollito tempura (4 unidades). Se realiza varios
disefios y se publican antes, durante y después del concurso. Las preguntas a ser
respondidas por los concursantes son acerca de la informacién mas relevante del sushi
bar. Los concurso que se realizan deben realizarse en vivo y compartir el proceso del
mismo, ademas de informar a los participantes al final el nombre del ganador, con ello se

hace transparente la trivia y se obtiene seriedad y prestigio para el sushi bar.
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Figura 51 Invitacion Trivia

Invitamos a nuestros sushilovers

TRIVIA

sappari

staurante

Gana exquisitos premios!

#,

Elaborado por: Autora

Figura 52 Fecha de Trivia

f——
|

sappart

staurante

SABADO, 20 DE JUNIO.

Preguntas para nuestros sushilovers,
quién nos conoce o sabe mds de
Sappari.

Elaborado por: Autora
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El concurso se lo realiza por aniversario nimero 6 de Sappari, el objetivo es activar y dar
movimiento a las redes sociales, el ganador debe informarse en todas las redes sociales

del sushi bar, se logra seriedad al sushi bar y a la Trivia.

Preguntas para la trivia
e Fecha de apertura del sushi bar
e Nombre Completo del Chef
e Direccion donde abrio sus puertas por primera vez

e Nombre 3 platos favoritos de Sappari.

4.4.4.4.5 Servicio de domicilio

El servicio de domicilio se lo ha implementado para la vida cotidiana de las personas que
con el estrés laboral y cotidiano no tienen tiempo para preparar los alimentos. Los pedidos
se los realiza con anticipacion mediante las plataformas digitales.

Debido a la pandemia la entrega a domicilio es la Gnica opcién de llevar el producto a los
clientes, con los cuidados y normas de higiene necesarias y servicio personalizado. La
reputacion de Sappari es muy importante en estos momentos de crisis razén por la que es
directa la entrega de pedidos, no usa intermediarios los 6 afos de trayectoria respaldan la
operacion, es importante mencionar que la Entrega es gratuita de los pedidos hasta pasar
el distanciamiento en la ciudad de Manta.

La entrega del pedido se hace bajo el protocolo de asepsia y las personas que entregan
van con mascarillas, guantes y gel antiséptico para evitar contagios durante el trayecto,
se usa transporte de la empresa para cuidar la entrega de los alimentos, llega en perfectas

condiciones sin derrames 0 inconvenientes hasta la entrega final. Las medidas de
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proteccion son para el talento humano de Sappari y para las personas que reciben los
pedidos.

En los meses posteriores se prevé que aumente el servicio a domicilio, y hay varias
ventajas para el sushi bar al usarlo porque aumentan las ventas, se disminuyen costos
operativos, control de venteas y pedidos, por otro lado el cliente se ahorra tiempo vy el
producto lo recibe en excelentes condiciones, se crea un experiencia de primera entre

ambos.

Figura 53 Servicio a domicilio

~ SERVICIO A DOMICILHO

sappari

eslaurante

HORARIOS DE ATENCION

10H00 A 17H00 PM

m DE LUNES A SABADO

@ 8 . DELIVERY

! : 0982549823
w ©

r@ @sappari_restaurant n Sappari Restaurante 0 I 0982549823
Elaborado por: la Autora
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4.4.4.4.6 Estrategia Especial por Servicio a Domicilio

4.4.4.4.6.1 Dia de la Madre

Las fechas festivas son importantes y tomadas en cuenta en Sappari, esta registrado
consentir a los homenajeados, por tal razén y mas con la situacion actual que se vive, en
el dia de la madre se entregd junto con el pedido a domicilio una caja con pastel de
cortesia, y ademas una tarjeta de felicitacion, ambas acciones hacen que se fortalezca la
relacion, incremente la satisfaccion y un trato méas cercano con el cliente, las madres

vieron este gesto del sushi bar con mucho agrado.

Figura 54 Estrategia entrega a domicilio dia de la madre

Elaborado por: Autora
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4.4.4.4.6.2 Dia del Padre
Sappari al aplicar la tactica de la entrega de cortesia a los clientes, gana y siembra en los
usuarios varios factores como: compromiso, experiencia, como resultado un alto valor

percibido e incremento de grado de satisfaccion

Se entregara de obsequio un postre de chocolate de cortesia junto con los pedidos de
entrega a domicilio. Ademas de una tarjeta de felicitacion pegado en la caja como se
realiz6 con el dia de la Madre.

Figura 55 Publicacion dia del Padre

Sushilovers

FELIZ DIA PAPA

Mi héroe favorito
por siempre!

Elaborado por: Autora

4.4.4.4.7 Estrategia entrega y retiro de pedidos desde el sushi bar.
Al pasar a seméaforo amarillo se ejecutara la opcion de retirar los productos en la parte

exterior del sushi bar para los pedidos realizados en el establecimiento. En el caso de los
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clientes que visitan en auto, entregar el pedido y dejar sobre el capd del vehiculo, para

inmediatamente ser retirados por sus duefios.

4.4.4.4.8 Promociones

En los estudios realizados los clientes de Sappari manifiestan que les atrae las
promociones, se conoce que visitan el sushi bar con familiares y amigos para compartir
gratos momentos y aprovechar de la promocién. En las redes digitales del sushi bar se
difunden los disefios de la promocion antes y durante de los dias correspondientes para
posicionar en la mente de los usuarios y clientes potenciales.

Cabe mencionar que mientras se encuentre Manta en semaforo amarillo, el envio no se

cobra por la compra de las promociones.

4.4.4.4.8 .1 Promo Sappari 3x2
La promocion se la realiza los dias martes y sabados, el cliente compra 2 rollitos y recibe
1 gratis, en total 3 x 2. Aplica para el siguiente listado de Rolls:

¢ Roll Atin especial

¢ Roll California Maki

e Roll piel de Salmon

¢ Roll California tempura

¢ Roll Arco iris Maki

¢ Roll tempura Samurai
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Figura 56 Promocion 3 x2 menu

Sappari
Restaurante

TEMPURA SAMURAI

Combinaciéon de
cangrejo, queso
crema y aguacate en
salsa de anguila.

CALIFORNIA MAKI

Tradicional roll de
cangrejo, aguacate,
pepino y ajonjoli.

ATUN ESPECIAL

ARCO IRIS MAKI

Atin rojo por dentro vy

Cangrejo, pepino, por fuera, en salsa
aguacate, cubierto de ponzu.
variedad de pescados.

ROLL PIEL DE SALMON

Piel de salmoén al grill,
mayonesa picante y
cebollin.

TEMPURA CALIFORNIA

Tradicional tempura
de cangrejo en salsa
de anguila.

Elaboracion por: Autora
Se publican los disefios en las redes sociales un dia antes para recordar a los clientes de
la promocidn, y también el dia correspondiente para incentivar a los clientes.

Figura 57 Promocién 3 x2

en rollos

Elaboracion por: Autora
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4.4.4.4.8.2 Promocion: Come todo lo que puedas.

La misma que se activara al estar en semaforo verde, debido a que se la realizaba un
viernes y tenia gran acogida en el sushi bar, 1 vez al mes por el valor de $22,50, la
promocion aplicaba para exclusivos rollitos no para todo el mend. Se debe analizar si se

puede aplicar la promocidn por 2 veces al mes, debido a la situacion econémica del pais.

4.4.4.4.9 Concurso de Fotografia

La gamificacion que es uso de la mecénica de juegos en términos profesionales que
produce compromiso con los clientes. En fechas especiales se realizan concursos para
activar la péagina, consiste en compartir la publicacién de Sappari en el muro del
participante, escribir debajo de la publicacion el nombre de 1 acompafiante.

Este tipo de acciones genera emocion y movimiento del fan page. Se cre6 en Instagram
un concurso de fotografias de los productos de Sappari, los clientes deben subir las
mejores imagenes, que los platos se vean exquisitos, con el propdsito de crear fidelidad,
confianza y lealtad con la marca, es una invitacion hacer parte de Sappari y tener un
feedback, usando las hashtags de #SushiSappari #ConcursoSappari se realiza la
viralizacion de lo mencionado asi como las recomendaciones tradicionales de boca a
boca, la imagen que obtenga mas “Me encanta” es la ganadora de 2 rollitos o una cena
para 2 (aplican restricciones).

Cada concurso debe manejarse con la credibilidad del sushi bar y comunicar a los
participantes sobre el paso a paso del concurso, y realizar publicaciones con la premiacién

del ganador, se fortalece con los usuarios la seriedad y prestigio de Sappari.
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Figura 58 Concurso de Fotografia

CONCURSO DE
FOTOGRAFIA sappari

e ——
—

Sube tu foto conlos hashtag$
#Sapparisushi #ConcursoSappari

Elaborado por: Autora

4.4.4.4.10 Impacto en Area Estratégica y Control

El chef ejecutivo y administradora reconocen lo fundamental de las areas estratégicas y
control se realiza una nueva perspectiva con los cambios con la propuesta planteada en
el estudio.

Figura 59 Impacto en Areas Estratégicas y Control

* Financiera:Establecer|a productividad y evalucion en el
tiempo,

» Clientes: Cfertar comida japonesa para satisfacer|a
demandalocal.

* Pracesos Crecer, expandiry diversificar productas,

o Aprendizaje Capacitar al talento humana de Sappari,

*Revisionyactualizacion de cartera declientes actuales,

*Frogramacian de ventas mensuales para cumplir objetivo
planteadas.

sRevisionde'/entas efectuadas en comparacian con
presupuesto v ventas de afos pasadas,

oEvaluacion delas ventas en efectivo v a credito,
sControl de facturas y comandas despachadas y cobradas,

Elaborado por: Autora
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4.4.4.4.11 Ventas Comparativo
Se efectud una comparacion de ventas en relacion al afio 2018. Presenta incrementos

debido a la propuesta del estudio aplicada ya en el 2019, que incluye el uso de las

estrategias y herramientas del marketing digital, se detalla a continuacion los valores

correspondientes.

Tabla 14 Ventas Comparativo_ Variacion Relativa

MES VENTAS 2019 | VENTAS 2018 | VARIACION % | VARIACION $
ENERO 4100,00 4000,00 2% 100,00
FEBRERO 5500,00 5000,00 10% 500,00
MARZO 4000,00 3800,00 5% 200,00
ABRIL 4800,00 4600,00 4% 200,00
MAYO 5200,00 5000,00 4% 200,00
JUNIO 5000,00 4300,00 16% 700,00
JULIO 4250,00 4000,00 6% 250,00
AGOSTO 3800,00 3200,00 19% 600,00
SEPTIEMBRE 4100,00 3500,00 17% 600,00
OCTUBRE 4500,00 4100,00 10% 400,00
NOVIEMBRE 5000,00 4000,00 25% 1000,00
DICIEMBRE 6000,00 5000,00 20% 1000,00
TOTAL 56250,00 50500,00

Fuente: Sappari

Elaborado por: Autora
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4.4.5 Formato de Plantilla calendario de acciones de redes sociales

Figura 60 Plantilla de Publicaciones en Redes Sociales.

@ CALENDARIO DE PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES

Sﬂpporl sappari sushi bar

Especificacion

. 0bs.
contenido

Red Social Mensaje |Hashtags Tipo Contenido

Semana Dia Tema |Objetivo
Fo Ins.  [Whats Enlace| Texto |Imagen| Video

Lunes

Martes

Miércoles

S1 |Jueves

Viernes

Sdbado

Domingo

Lunes

Martes

Miércoles

S2 |Jueves

Viernes

Sabado

Elaborado por: Autora

Las acciones concernientes al calendario creado van a determinar el orden y brindar

calidad de contenidos e interacciones entre Sappari y la audiencia.

4.4.5.1 Beneficios de plantilla de publicaciones

e Accionesy ejecuciones claras para potenciar la marca de Sappari.

e Visualizacion de informacion total de contenidos para tomar decisiones acertadas
y en tiempo real.

e Se comprende la importancia de cada una de las plataformas digitales y las
publicaciones a realizarse y las fechas correspondientes

e Seguimiento de acciones semanales y facil revision.

4.4.5.1.1 Plantilla detallada de Redes de Sociales en Formato de Calendario.

Mediante el calendario de publicaciones para redes sociales se ejecutara en orden,
precision todo lo planificado mes a mes con el fin de optimizar tiempo, detalles para
obtener los logros de cada una de las redes sociales como Facebook, Instagram y

Whatsapp.
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Tabla 29 Publicaciones Mayo
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CONCLUSIONES

El presente estudio dio respuesta a la pregunta de investigacion planteada. Sobre como
contribuyen las estrategias del marketing digital al fortalecimiento del posicionamiento
de mercado y ventaja competitiva del sushi bar Sappari que es explotacion de las
plataformas digitales con los contenidos de calidad dirigida hacia el perfil del cliente

optimo logrando una comunicacion directa y creando atraccion hacia clientes potenciales.

Se evidencio el desconocimiento de Sappari de quienes son sus clientes potenciales por
ello se realizé una encuesta que reflejo el perfil de los clientes a quienes los caracteriza el
uso diario de latecnologiay plataformas digitales. Ademas, existe una alta competitividad
en el sector gastronémico de comida japonesa y es necesario desarrollar y enfatizar
estrategias de marketing digital y optimizar esfuerzos en el posicionamiento SEO

(organico), con el objetivo de dar valor agregado intangible a los clientes potenciales.

Se identifico que el gerente del sushi bar tiene poco conocimiento de marketing digital y
existe falencias en el uso, aplicacion, ejecucion de estrategias y herramientas digitales, no
explotadas en su totalidad, sin objetivos claros y definidos. Se concluyd que limitan el
posicionamiento de mercado, la falta de personal para que maneje las plataformas

digitales y el desconocimiento de las ventajas del entorno 4.0.

Se permitid identificar las fortalezas que durante estos 6 afios son bases fuertes, el sushi
es producto de tendencia, excelente servicio al cliente, exquisitos menus, arte culinario,
precios accesibles. Es necesario afiadir que el crecimiento se debe a las referencias o
recomendaciones, motivos mayores para manejar herramientas de marketing digital que

cautiva al mercado objetivo. Sin embargo, las debilidades son la poca difusion de Sappari
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en el entorno digital y baja importancia que se le da a la publicidad. También las amenazas

como todo negocio las tiene, entre ellas la delincuencia, catastrofes naturales, entre otras.

Como resultado del estudio se evidencid que el sushi bar requiere trabajar y explotar los
contenidos y disefios creados para las plataformas digitales que genere interés en el
mercado Mantense. Por lo tanto, se presentd propuestas de herramientas y estrategias de
marketing digital en las redes sociales. Se concluye con la creacion de material y disefio
para publicaciones planificadas en la plantilla de actividades, las estrategias generan
trafico en las plataformas digitales, generando contenido real de los fans y comunidades

con afinidad a Sappari influenciando su decision de compra y fidelidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a Sappari el desarrollo del marketing digital para continuar creciendo y
ampliar sus oportunidades en el mercado local y nacional, es vital su uso con el fin de la
optimizacion de tiempo, gestion que permite ampliar la vision de negocio. Debe ser
consciente de la importancia de la correcta ejecucion de las herramientas y estrategias

digitales para captacion de clientes potenciales y fidelizacion de los mismos.

Se recomienda que el talento humano conozca el FODA vy sea prioridad para el sushi bar,
y tomar decisiones acertadas y estratégicas y no lanzar “flechas al aire”. El sushi y su
consumo crece vertiginosamente y es un producto econémicamente con alta rentabilidad
en la ciudad de Manta, debido a las actividades comerciales y sociales que acontecen.
Enfatizando las fortalezas y oportunidades que tienen y se presentan en el mercado, y

reinventarse en el caso de que se presenten problemas o catastrofes.

Se recomienda que las estrategias de marketing digital se apliquen actualmente ya que
incrementan la participacion de mercado en el negocio y mundo virtual, generando un
vinculo y fidelidad entre el cliente y Sappari, las mismas que deben ser replanteadas y
estar en continuo seguimiento con el fin de mejorar las estrategias de acuerdo a la reaccién
del mercado. Desde esta perspectiva se mejora el servicio y satisfaccion a los clientes.
tiene un camino lleno de oportunidades explotando al maximo sus ventajas diferenciales

en el sector gastronémico.

Se recomienda que Sappari en accion on line debe “conectar” con los clientes y fans
mediante promociones y ofertas que permiten atraer clientes potenciales y generar tréfico,
se crean comunidades y aumenta la base de seguidores, captar fans en redes sociales
incluyendo informacion vélida y acertada para aumentar el tiempo de visualizacion o

permanencia en la web con el objetivo de lograr el posicionamiento de mercado.
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ANEXOS

ANEXO 1
LEY ORGANICA DE DEFENSA AL CONSUMIDOR.

Publicado en el Registro Oficial No. 116 de 10 de julio del 2000.

CAPITULO Il DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES
Art. 4.- Derechos del Consumidor. - Son derechos fundamentales del consumidor, a mas
de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o convenios
internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre
mercantil, los siguientes:

1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y
servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el acceso a los
servicios bésicos;

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios competitivos,
de Optima calidad, y a elegirlos con libertad,;

3. Derecho a recibir servicios basicos de éptima calidad;

4. Derecho a la informacidn adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes
y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad,
condiciones de contratacién y demas aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los
riesgos que pudieren presentar;

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte de
los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las condiciones
Optimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida;

6. Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos

comerciales coercitivos o desleales;
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7. Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo responsable
y a la difusién adecuada de sus derechos;

8. Derecho a la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por deficiencias y
mala calidad de bienes y servicios;

9. Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucion de asociaciones de
consumidores y usuarios, cuyo criterio serd consultado al momento de elaborar o reformar
una norma juridica o disposicion que afecte al consumidor; y,

10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa y judicial de
sus derechos e intereses legitimos, que conduzcan a la adecuada prevencion sancion y
oportuna reparacion de su lesion;

11. Derecho a seqguir las acciones administrativas y/o judiciales que correspondan; y,

12. Derecho a que en las empresas o establecimientos se mantenga un libro de reclamos
que estard a disposicion del consumidor, en el que se podrd notar el reclamo
correspondiente, lo cual sera debidamente reglamentado. (Ministerio de Industrias y

Productividad, 2011)
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ANEXO 2
Bures
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil
Facultad de Posgrado e Investigacion

Entrevista

La siguiente investigacion tiene por objetivo obtener informacion cualitativa acerca del
marketing digital de Sappari Restaurante y su aplicacion de estrategias en el sushi bar
mediante la entrevista al Chef Ejecutivo y Administradora de Sappari.

PREGUNTAS DE ENTREVISTA
1.¢Realiza Ud. algun tipo de accidon de marketing digital para el sushi bar?
Si
No

2 ¢En el sushi bar, existe community manager? (interno o externo).

3¢ Cudles son las redes sociales utilizadas por Sappari?

4 ¢ Aplican estrategias especificas las redes sociales de Sappari dirigidas al consumidor

final?

5. Puede explicarnos ¢en qué consiste y cudles son las directrices e informacion a

publicar y horarios de posteos de la informacion en redes sociales?
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6 ¢Qué nivel de inversion Ud. realiza en redes sociales con respecto al resto de

publicidad tradicional (en %)?

7 ¢Por quée considera Sappari que es positivo la realizacion de estrategias de

marketing digital?

8 ¢Utiliza Sappari herramientas de medicion de ruido para saber qué se dice o se

escucha del sushi bar?

9 ¢Hay en Sappari, un representante que tenga como funcion dialogar con los

medios de comunicacion tradicionales (radio, prensa, televisién)?

10 ¢Cree que los medios sociales influyen en la toma de decisiones del comprador?
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Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil
{ UTEG Facultad de Posgrado e Investigacion

ENCUESTA

Establecer las herramientas de marketing digital para el
Obijetivo: fortalecimiento de la marca del sushi bar Sappari en la ciudad de
Manta de la Provincia de Manabi

GENERO M F

35-
EDAD 24 - 34 45 46 - 56 57 - 67

1. ¢ Con qué frecuencia visita sushi bar
Sappari ?
Diaria
Semanal
Mensual
Rara vez

2. ¢Cual es el buscador de Internet que Usted
usa?

Google
Bring
Yahoo
Otros

3. ¢, Es Usted un usuario activo en redes
sociales?

Si
No

4. ¢Cual es la red social que usted mas
usa?

Facebook
Instagram
Twitter
Whatsapp
Otros

5. ¢Cual es el tipo de publicidad que a Ud. mas le llama la atencidon
en redes sociales?

Fotografias
Videos
Concursos
Promociones
Otros
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6. Indique los horarios en los cuales usted usa las redes
sociales.

8a9am
12a13 pm
18 a19 pm
22a23pm
Otros

7. Mediante qué medio Ud. Prefiere ver o recibir noticias
de Sappari?
Internet: pagina web

Medios Masivos: TV,
radio, prensa

Redes Sociales

Correo Electonico
Otros

8. ¢Cual seria la red social o herramienta de su preferencia para conocer los
servicios que ofrece Sappari?

Facebook
Instagram

Twitter

Whatsapp

Correo Electronico
Otros

9. Evalue la informacion que Sappari Restaurante comparte en sus redes
sociales.

Excelente
Buena
Regular
Mala

10. ¢ Qué le gustaria ver en la publicidad de redes sociales y pagina web de
Sappari?

Imagen de los platos

Precio de los productos
Promociones

Aplicacion Pedido a Domicilio
Reservas Online

Otros

11. ¢ Estéa usted informado de los productos que ofrece
Sappari?
Si

No
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12. ¢ Cual diria usted que es el factor mas influyente para
Sappari?
Servicio
Precio
Calidad
Ambiente

13. ¢ Con qué probabilidad recomendaria Sappari a sus familiares y amigos? En una escalade 1 a
4, donde 4 es completamente satisfecho y 1 es completamente insatisfecho.

1

2
3
4

14. ¢ Cual es tu plato favorito de
Sappari?
Rolls Maki
Rolls Tempura
Sashimi
Uramaki

Otros
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Anexo 4

Foto Desarrollo de Entrevistas

Elaborado: por la Autora

Anexo 5

Foto Desarrollo de Encuestas

Elaborado: por la Autora
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Anexo 6

EquipoSappari

@

S0ppari

Elaborado: por la Autora

Anexo 7
Figura Sappari en Guia de Manta app

& Detalles

SAPPARI RESTAURANTE

Sappari Restaurante iClaro, ligero, simple
y ordenado!. Variedad de recetas de
comida Japonesa, para el deleite de los
paladares exigentes.

Claro, ligero, simple y ordenado.
10:00 am - 20:00 pm
Contactos:

R, 0982549823 R, 0981274785

Fuente: (Aplicacion Manta App,2020)
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