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RESUMEN

La facturacién electronica es un medio que se utiliza para emitir comprobantes de ventas,
en tanto que la recaudacion de impuestos es una de las principales fuentes de ingresos en
el pais. El objetivo general del presente estudio consistid en analizar la facturacion
electronica y su influencia en la recaudacion fiscal de las PYMES del sector automotriz
del norte de Guayaquil en el periodo 2014-2018. La metodologia utilizada fue un estudio
cualitativo, descriptivo, deductivo e inductivo, la técnica fue la entrevista a cinco
microempresarios que utilizan facturacion electrénica. La facturacion electronica ha
tenido grandes beneficios como el ahorro de tiempo y costos en procesos de facturacion
permitiendo la eficiencia para los involucrados, garantizando la integridad del contenido
y consiguiendo un impacto positivo en las PYMEs; sin embargo, se debe mejorar el

sistema de facturacion electronica por medio de la capacitacion a las PYMEs.

Palabras Claves: Facturacion electronica, Recaudacion fiscal, Impuestos, Evasion fiscal,

PYMEs.

1. INTRODUCCION
La facturacion electrénica es un medio de tendencia mundial el cual se ha utilizado

con la finalidad de emitir comprobantes de ventas de acuerdo al cumplimiento de los



requisitos y reglamentos exigibles que garantiza la autenticidad e integridad del origen
del contenido (Diaz, Coba y Bombon, 2016).

En Ecuador, la facturacion electrénica surgio en el afio 2012 como una medida de
control que buscaba erradicar la evasion tributaria que existia en el pais (Camara de
Comercio de Guayaquil, 2017; Zamora, 2018). Ademas, su implementacion tenia como
finalidad fomentar a la ciudadania una adecuada cultura tributaria con el fin de llevar a
cabo la declaracion de impuestos de forma responsable (Varela, 2018; Rodriguez y
Vargas, 2015; Romero y Espin, 2015).

Actualmente, para el Estado ecuatoriano la facturacion electronica es un tema de gran
importancia, dado que, en temas fiscales y de acuerdo con el Servicio de Rentas Internas,
la recaudacion de impuestos se ha presentado como la principal fuente de ingresos en el
pais, incluyendo la financiacion de obras pablicas (Malla, Lalangui y Guaman, 2017;
Servicio de Rentas Internas, 2019d).

La instauracion de las facturas electronicas ha generado multiples beneficios, dentro
de los cuales se encuentra el aumento de niveles de recaudacion tributaria combatiendo la
evasion fiscal, aceleracion de las transacciones comerciales y desde la perspectiva de las
PYMES, se ha constituido como un mecanismo que ha generado un menor costo respecto
al cumplimento de las obligaciones tributarias, debido que brinda un mayor grado de
seguridad eliminando el almacenamiento fisico para el resguardo de sus documentos
(Chavarria, Zamora, y Junco, 2017; Contreras, 2016; Malla, Lalangui y Guaman, 2017).

Tomando en consideracién aspectos mencionados anteriormente, la presente
investigacion busca conocer ;Cudl ha sido la influencia que ha generado la facturacion
electronica sobre la recaudacion fiscal de las PYMEs de Guayaquil en el periodo 2014-

20182 El desarrollo de la investigacion se llevd cabo mediante una revision biblidgrafica



y legal acerca de la facturacion electrénica, se determind una investigacion cualitativa
con el fin de presentar las debidas conclusiones.
Objetivo General:

- Analizar la facturacion electronica y su influencia en la recaudacion fiscal de las
PYMES del Sector automotriz del norte de Guayaquil en el periodo 2014-2018.
Obijetivos Especificos:

- Describir los procesos de facturacion electronica y recaudacion fiscal.

- Determinar el proceso de facturacion electrdnica utilizado por las Pymes del sector
automotriz del Norte de Guayaquil.

- ldentificar los beneficios de la implementacion de la facturacion electronica en el
sector automotriz del norte de Guayaquil en el periodo 2014-2018

En este apartado se muestran los antecedentes referenciales y teoricos del tema en
cuestion. Ademas, se encuentra diversas investigaciones las cuales se determinaron con
el objetivo de dominar y reconocer todas las variables que intervienen en el analisis de la
facturacion electronica y como esto ha influido en la recaudacion fiscal de las Pequefias y
Medianas Empresas (Pymes) de Guayaquil. Adicional, se presentan ciertos conceptos
relacionados a la facturacion electronica, reglamentos tributarios y demas reglamentos
estipulado por instituciones gubernamentales.

1.1 Antecedentes Referenciales

Noriega (2016) llevd a cabo una investigacion cuyo objetivo fue analizar la
implementacién de un sistema que emitia de forma electrénica documentos tributarios a
los contribuyentes especiales en la ciudad de Guayaquil. Respecto a la metodologia, el
tipo de investigacion usado fue descriptiva-experimental y se emple6 el método
descriptivo y empirico. Referente a la poblacion, estuvo conformada por la informacion

obtenida del Servicio de Rentas Internas (SRI) sobre las recaudaciones de la



Administracién Tributaria, informes de gestion y estadisticos. Sin embargo, la muestra
que se tomo en consideracion fueron los informes estadisticos, informes de recaudacion y
reportes de gestion de los periodos comprendidos entre el 2012 al 2015. Se realiz6 un
analisis de informacidén mediante una representacion estadistica para evaluar las variables
de recaudaciones tributarias referentes a los impuestos que generan mayor recaudacion
como lo son el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y las retenciones en la fuente.

Mediante el analisis de informacion, se evidencié que la recaudacion fiscal ha sido
considerada como la base de medicién en el cumplimiento de los objetivos establecidos
por la Administracion Tributaria. EI VA ha representado un ingreso de inmediata
disponibilidad en la caja fiscal, lo cual se ha representado por el 47%. Se ha visualizado
que la Administracion Tributaria permanece en constantes procesos de cambios y ajustes
necesarios para ejecutar la implementacion de un sistema que emita documentos
electronicos a fin de mejorar las fichas técnicas que faciliten la operacion de los
contribuyentes. Se recomendo establecer un mejoramiento continuo en la base de datos
de los contribuyentes realizando una clasificacion mediante variables como el tipo de
contribuyente, tipo y emision de documento a fin de analizar de forma ordenada el
impacto de la recaudacion fiscal. Adicional, elaborar informes estadisticos de acuerdo
con la Ley y revisar los plazos de ingresos en el sistema de emision de documentos
electronicos (Noriega, 2016).

Jiménez y Lopez (2019) desarrollaron un estudio el cual tuvo como objetivo principal
analizar el efecto que generaba el sistema de facturacion electrénica establecida como la
nueva modalidad en la recaudacién de impuestos en el sector de construccion y asi
determinar el impacto que produce en el impuesto causado como una contribucion
econdmica de la provincia de Tungurahua. Se desarrolld una investigacién bibliografica-

documental y de campo, mantuvo un enfoque mixto y tuvo un disefio descriptivo



exploratorio. La poblacién estuvo conformada por 59 empresas pertenecientes al sector
de construccién de la provincia de Tungurahua, no obstante, se tom6 en consideracion
una muestra de 28 organizaciones. Para la recoleccion de datos, se establecieron
encuestas donde se abordaron temas como la recaudacion de impuestos y los efectos que
se originaba por parte de la facturacion electrdnica frente a la facturacion fisica.

En base a los datos obtenidos mediante la encuesta realizada, se demostro que el 61%
de las empresas mantienen la modalidad de facturacion electronica considerando que el
82% se acogieron a dicha modalidad de forma obligatoria, dado los nuevos reglamentos
sujetos a la ley. Ademas, se evidencio el alto grado de pago de impuestos por parte de las
empresas, asi como sus gastos y ventas. Por otra parte, se constatdé que la facturacion
electronica permite controlar la evasion de impuestos dado el constante monitoreo
ejecutado por el SRI y se ha establecido como una herramienta eficaz que suscita mejoras
en los procesos contables generando que dicha modalidad origine beneficios tanto para el
Estado como para los contribuyentes. Se recomendd el mejoramiento de los procesos
financieros y contables para aquellas empresas que adn no ingresan a la nueva modalidad
de facturacion y fomentar la educacion tributaria en los ciudadanos a fin de contribuir en
el mejoramiento del bienestar ciudadano (Jiménez y Lopez, 2019).

Romero y Espin (2015) mencionaron que, en la actualidad, Ecuador se encuentra
sujeto a nuevas normativas donde se demanda que los empresas incorporen la facturacion
electronica. Para esto, se ejecutd una investigacion con el objetivo de instaurar una
aplicacion opensource que permita y facilite a las PYMEs llevar a cabo los
procedimientos para la difusion, autorizacién y firma de documentos electronicos los
cuales son solicitados por el SRI. La investigacién se defini6 como exploratoria,
descriptiva, de campo y experimental; el método empleado fue de analisis y experimental

y las fuentes y técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fueron la observacion,



recoleccién de documentos publicados por el SRI y la encuesta dirigida a empresas que
pertenecen al sector optico de Guayaquil. La poblacién estuvo conformada por todas las
PYMEs y micro PYMEs del sector 6ptico; sin embargo, como muestra se seleccionaron
37 empresas.

De acuerdo con los datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a los
administradores de las dpticas de Guayaquil, se identificd que el 100% de las empresas
no tienen conocimiento sobre las nuevas disposiciones establecidas por el SRI,
incluyendo la herramienta que se utiliza para la emision de comprobantes electrénicos.
No obstante, el 73% considera de gran importancia la aplicacion de un sistema contable
que permita le generacion de documentos electronicos. Mediante el disefio del sistema
establecido como propuesta se obtuvo como resultado la creacion de una aplicacion util y
de facil manejo para todas aquellas empresas que no cuentan con los recursos necesarios
para la inversién de procesos que son ajenos al negocio, la mismas cumple con los
requisitos exigidos por el SRI. Como sugerencia se determind la utilizacion del sistema
para establecer mejoras futuras, donde se integren en totalidad los diferentes modulos del
giro del negocio (Romero y Espin, 2015).

1.2 Antecedentes Tedricos

En Ecuador la incidencia tributaria fue tema de gran impacto y relevancia por lo que
se fomento la creacion de un organismo regulador denominado SRI, el cual permite
garantizar, controlar y administrar los recursos tributarios generados por el Estado. En el
afio 2013, la facturacion electronica fue un factor de obligatoriedad para todos aquellos
sectores econdmicos que el SRI habia seleccionado. A nivel nacional, la facturacion
electrénica se instaurd tomando como base un modelo brasilefio, con el fin de emitir un
documento electronico que brindara la garantia de cumplir con todos los requerimientos

legales que disponia el SRI. Dicho modelo tuvo como finalidad incrementar la eficacia y



eficiencia en los servicios de facturacion al igual que mejorar y mantener el control por
parte del organismo regulador tributario (Tinajero, Gavilanez, Gavildnez y Armas, 2018)

La facturacion electronica se origina por medio del surgimiento de tecnologias de
informacion y comunicacion (Fabian, 2019). A nivel de Latinoamérica, Chile, México y
Argentina fueron de los primeros paises en implementar la facturacién electrénica. En
Ecuador, dicho modelo inicia en el afio 2009 mediante la Resolucion N°
NACDGERCGC09-00288, donde se detallaron las normas necesarias para la emisién de
comprobantes de venta, retencién y demas documentos complementarios. No obstante, es
en el afio 2013 mediante la emision de la Resolucion N° ACDGERCGC13-00236 donde
se establecen los plazos para el inicio de entrega de comprobantes electronicos de forma
obligatoria ampliando su fecha hasta el afio 2015 (Diaz, Coba y Bombon, 2016).

El Servicio de Rentas Internas (2019b) sefialo que la facturacion electrénica es una
forma de emitir comprobantes de venta que cumplan con los requisitos y reglamentos
legales y exigidos para su autorizacion por parte del SRI, garantizando el origen e
integridad del contenido puesto que en cada documento se incluye la firma electrénica
del emisor. Los documentos que pueden emitirse electronicamente son las facturas, notas
de crédito, de debito, comprobantes de retencion y guias de remision. Dentro de los
beneficios, abarca la reduccion de tiempos para el envio de comprobantes, genera un
ahorro respecto al gasto de papeleria, contribuye al medio ambiente, existe mayor
seguridad en la proteccion de documentos y los procesos administrativos se generan de
forma rapida y eficiente (Chavarria, Zamora y Junco, 2017).

La firma electronica es un documento virtual que certifica el vinculo que existe entre
la misma y una determinada persona. Es la equivalencia de una firma manuscrita, puesto
que tiene igual validez legal debido que se encuentra amparada bajo la Ley de Comercio

Exterior. La firma electrénica se puede utilizar en la facturacién electrénica, ECUAPASS



que hace referencia a la Aduana del Ecuador, en la Gestién Documental Quipux y en el
portal de Compras Publicas. Para obtener la firma electronica es necesario ingresar una
solicitud en la pagina oficial del Banco Central del Ecuador, llenar un formulario
adjuntando los requisitos solicitados, realizar el pago del certificado en las ventanillas del
Registro Civil una vez se haya aprobado la solicitud y retirarla por medio de la
presentacion de la cédula o pasaporte (Registro Civil, 2019).

Segun Tributa Soft S.A (2016) el proceso para conseguir la autorizacion electrénica
inicia con el ingreso la péagina del SRI en www.sri.gob.ec escogiendo la pestafia de
servicio en linea y comprobantes electronicos donde se debe acceder al sistema mediante
el llenado de los campos con ID del titular y su contraseria, luego se va a la opcién de la
izquierda que dice general, comprobantes electronicos, produccion y autorizacion,
continuando con solicitud de autorizacion, autorizacion, para luego seleccionar todos los
campos y se da clic en enviar, inmediatamente se crea la autorizacion y se da clic en
continuar.

Una vez que se obtiene la autorizacion se debe descargar el software que es por medio
de la pagina del SRI iniciando en la opcion de SRI en linea, facturacion electrdnica,
donde se encuentra el instalador facturador electronico gratuito, se elige la version que
utilice sea Linux, Mac o Windows, una vez que se descarga se debe correr el software y
al estar instalado se ingresa en el icono del SRI donde se podra crear la base de datos en
la carpeta del programa (Soporte CompuMax, 2019).

Bonilla, Sdnchez y Suriaga (2016) manifestaron que la facturacion electronica se ha
conceptualizado como un mecanismo de comprobacion fiscal, el cual toma como base el
beneficio de los medios electronicos a fin de generar, procesar, transmitir y resguardar
documentos fiscales de forma digital. Dicho documento, garantiza la autenticidad e

integridad del contenido generando un mayor nivel de seguridad juridica, disminuyendo



los riesgos de fraude o de evasion fiscal que puedan afectar la economia formal (Soriano
y Jurado, 2017).

Dentro de las obligaciones que se asocian al emisor de un documento electronicos se
encuentran: crear dicho documento por medio de una aplicacion que cumpla con los
requisitos legales exigidos por la ley, garantizar el acceso de dicho comprobante
mediante la basqueda, copia o descarga de la misma para su impresién, conservar los
datos en una base de datos, contabilizar el documento y sobre todo garantizar la
autenticidad, legibilidad e integridad de las facturas mediante el debido control de las
actividades empresariales. Dentro de las obligaciones que se asocian al receptor de una
factura electronica se encuentra: recibir la factura verificando el cumplimiento de los
requisitos, mantener la factura en el formato original y asegurarse de la legibilidad e
integridad del documento (Martinez y Rojas, 2017).

Segura y Segura (2017) manifestaron que el sistema tributario juega un papel muy
importante en la sociedad y economia de un pais. Los tributos no pueden ser excluyentes,
por lo que cada individuo debe contribuir bajo su propia capacidad el pago de sus
ingresos. Se ha evidenciado que ningun sistema tributario puede beneficiar a la sociedad
si este no establece cargas impositivas y una base que registre la produccién favoreciendo
el crecimiento econdmico. Por lo que, dichas caras permiten generar un soporte en el
gasto publico el cual influye en gran parte en la inflacidon, expectativas de un manejo
eficaz por parte del gobierno y el riesgo de invertir en determinado pais. Ademas, se
determiné que la produccion nacional genera gran importancia en la recaudacion
tributaria, relevancia de los incentivos y en el control tributario necesario para el
crecimiento y bienestar de un pais (Asamblea Nacional Constituyente, 2018).

La recaudacion de tasas, impuestos y gravamenes, también denominado como

recaudacion fiscal, es un método de financiacion que utilizan los gobiernos. Hoy en dia,



la recaudacion fiscal se ha convertido en un pilar fundamental en la economia de los
paises para la disminucion del gasto publico. Se genera un déficit fiscal, cuando el gasto
publico supera los impuestos que se han recaudado, lo cual se genera como una situacion
de riesgo puesto que la moneda nacional puede devaluarse ante el mundo. Gran parte del
gasto de un Estado es recaudar mediante impuestos indirectos que gravan el consumo y
tributaciones de grandes empresas que se encuentran en el pais. Para ello, es necesario la
elaboracién de un presupuesto para que el Estado especifique qué partidas seran
destinadas al gasto publico (Varela, 2018).

Cuesta y Gongora (2014) indicaron que los impuestos se han definido como la
representacion directa en la cual, la politica fiscal actua sobre la distribucion del ingreso.
Los impuestos han sido los tributos de mayor importancia dado su potencial en la
recaudacion y principio de equidad. Dentro de los impuestos de mayor relevancia se
encuentra el IVA, Impuesto a la Renta (IR), Impuesto a los Consumos Especiales (ICE) e
Impuesto a la salida de Divisas (ISD). EI IVA, es un impuesto que grava el valor de las
transferencias locales o de importaciones de bienes muebles, en todas las etapas de
comercializacion y valores del servicio prestado. Todas las sociedades y personas que
realicen trasferencias o presten sus servicios deben pagar este impuesto y lo podran
utilizar como crédito tributario en contemplados casos bajo la Ley de Régimen Tributario
Interno (Servicio de Rentas Internas, 2019d; Romero, 2018)

El Impuesto a la Renta se aplica sobre aquellas rentas que mantienen las personas
naturales, sociedades nacionales o extranjeras y las sucesiones indivisas. Dicho impuesto,
es obligatorio para todos factores mencionados anteriormente exceptuando a aquellos
contribuyentes que se encuentran domiciliados en el exterior y que no cuenten con un

representante en el pais y que sostengan ingresos que se encuentran sujetos a la retencion
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en la fuente, ademas de las personas naturales que mantienen ingresos brutos que no
exceden de la fraccidn basica no gravada (Servicio de Rentas Internas, 2019c).

La Direccion General del Servicio de Rentas Internas (2018) indicé que el SRI puede
autorizar la emision de documentos, tales como los comprobantes de ventas, retencion y
documentos complementarios mediante mensajes de datos o por medio de la modalidad
electrénica bajo las disposiciones pertinentes que se establecen en la Ley de Comercio
electronico y su reglamento. Bajo la Resolucion N° NAC-DGERCGC18-00000191
publicada el 4 de mayo de 2018 en el suplemento del Registro Oficial, la Administracion
Tributaria establecid nuevos sujetos pasivos los cuales estardn obligados a emitir
documentos de forma electronica. Puesto que el empleo de dichos servicios electronicos
permitira la reduccion de los costos de los contribuyentes, disminucion de la
contaminacioén ambiental y la simplificacion del control tributario.

Gorka (2017) acoto que la inspeccidn de los tributos se manifiesta como un conjunto
de actividades administrativas las cuales se encuentran dirigidas a la efectiva aplicacion
del sistema tributario de acuerdo a los téerminos fijados por la Ley. Dichas actividades
deben orientarse al cumplimiento de una serie de objetivos dentro de los cuales abarca la
comprobacion del valor de rentas, derechos, productos, bienes, empresas y demas
elementos, asesoramiento e informe a los 6rganos de la administracion pablica y demas
disposiciones que sean encomendadas por las autoridades competentes (Grajales, Vargas
y Agudelo, 2018).

Contreras (2016) manifesté que la planificacion fiscal se entiende como un conjunto
de acciones que se encaminan a la optimizacion de la factura fiscal bajo la perspectiva
del contribuyente. Se ha evidenciado que, mientras los gobiernos incurren a costes para

ejercer la recaudacion de impuestos, los contribuyentes gastan recursos a fin de evitar su
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pago participando en actividades de planificacion fiscal que en gran parte son
socialmente improductivas.

De acuerdo con el Servicio de Rentas Internas (2019a) el mejor afio para la
recaudacion tributaria fue 2018, debido que de enero a diciembre se recaudaron 15,145
millones de doélares, con un crecimiento del 10.7%, lo cual fue 1,465 millones mas
comparado al afio 2017. Dentro de los principales impuestos administrados por el SRI, se
evidencié con respecto al afio 2017, que por concepto de IVA se recaudaron $ 6,737
millones manteniendo un crecimiento del 6.7%. Referente al IR se percibieron $ 5,320
millones con una variacion del 27%; el ICE mantuvo una recaudacion de $ 985 millones
representando un crecimiento del 3.8% vy por el ISD se obtuvieron $ 1,206 millones
manteniendo un incremento del 9.9% (Servicio de Rentas Interna, 2019e).

Segun datos de la Camara de Comercio de Guayaquil (2017), la recaudacion tributaria
neta en la Ultima década se ha acrecentado. Dicho rubro ha pasado de $ 5,144 millones de
dolares en el afio 2007 a $ 12,565 millones de ddlares para el afio 2016. Sin embargo, en
los dos ultimos afios se ha manifestado una reduccion de dicha recaudacion, lo cual se ha
generado por la recesion en la economia. Tanto el IVA, IR, y el ISD reflejaron
reducciones del 13, 8 y 17%. No obstante, el ICE y otros impuestos demostraron su
incremento por medio del 3.1% y 7.3%. La recaudacion tributaria para el afio 2016 se
conformé en un 77% por el IVA y el IR.

2. METODOLOGIA
2.1. Tipos de Investigacion

La metodologia de investigacion presenta dos tipos de enfoque los cuales pueden ser
cuantitativos y cualitativos, estos permiten recolectar la informacién de acuerdo al
método seleccionado. En el presente estudio se utilizd el enfoque cualitativo, el cual de

acuerdo a lo expuesto por Hernandez (2018) es aquel que busca informacion por medio
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de la observacion de las variables estudiadas, en donde se analizan las caracteristicas que
cada uno posee.

El alcance descriptivo tiene la particularidad de describir cada una de las
caracteristicas que posee la poblacion estudiada a través de la observacion de literatura y
la observacion directa, la cual permite conocer detalladamente cada una de las variables o
acontecimientos analizados (Barragan & Terceros, 2017).

2.2. Método de Investigacion

Para la investigacion los métodos mas usados son el inductivo y deductivo, mismos
que se diferencian por su forma de observacion e interpretacion (Baena, 2017). En este
caso se utilizo el método inductivo el cual se caracteriza por buscar informacion a partir
de datos particulares para sacar conclusiones generales, por medio de la observacion.

2.3. Unidad de Analisis, Poblacién y Muestra

Segun datos del SRI, la cantidad de empresas que utiliza factura electronica en el
Ecuador es de 119 176 al 7 de febrero de 2020 (SRI, 2020). Para el presente trabajo se
tomara en cuenta el codigo de Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIUU) el
cual es el G47 perteneciente al Comercio al por menor, excepto el de vehiculos
automotores y motocicletas. En Guayaquil existen 42 762 empresas PYMEs dedicadas a
esta actividad, lo cual fue verificado de la base de datos del Censo Econdémico (INEC,
2020b). Tomando en cuenta gue segun cifras oficiales a 2018 existia un total de 899 208
empresas a nivel nacional (INEC, 2020b), se puede determinar que el 4.76% de empresas
en Ecuador, se dedica a la actividad G47 en Guayaquil.

Este porcentaje sera util para inferir la cantidad de empresas dedicadas a esta actividad
econdmica que utilizan actualmente el sistema de facturacion electrdnica en la ciudad de
Guayaquil. Como se menciond, a nivel nacional se tiene un total de 119 176

contribuyentes que estan inmersos en la facturacion electronica, si a este valor se le
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aplica el 4.76% de empresas que se dedican a la actividad G47 en Guayaquil, se obtiene
un total de 5 673 empresas que realizan esta actividad econdmica y utilizan facturacion
electronica.

Al aplicar la férmula para el célculo de la muestra en base a una poblacion finita con
pardmetros de error muestral del 5% e intervalo de confianza del 95% se obtuvo una
muestra de 360 empresas. Debido, a que este estudio es de caracter cualitativo, se utiliz6
un muestreo por conveniencia del investigador, donde se realiz6 una entrevista a cinco
empresarios de PYMES de la ciudad de Guayaquil que se dedican al comercio al por
menor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas, utilizando facturacion
electrdnica.

2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica aplicada fue la entrevista realizada a cinco microempresarios que utilizan la
facturacion electrénica. La entrevista fue desarrollada con la ayuda de un cuestionario
disefiado para recolectar la mayor informacion posible sobre la influencia que este tipo de
facturacion tiene sobre sus negocios.

2.5. Procesamiento de la Informacion

El cuestionario aplicado estuvo compuesto de siete preguntas, las cuales buscaron
conocer los beneficios que han tenido como PYMEs con la implementacién de la factura
electronica; la percepcidn que poseen sobre las medidas tomadas para evitar la evasion de
impuestos como control tributario; asi como también el impacto de esta forma de facturar
en cuanto a la recaudacion fiscal de las PYMEs; los riesgos que esta presenta en las
empresas que desean incursionar en la facturacion electrénica. Se buscd conocer las
garantias que brindan los documentos emitidos por este sistema; mejoras en el sistema de

acuerdo a la experiencia y las recomendaciones para mejorar la recaudacion tributaria. El
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procesamiento de la informacién se realizd en base al estudio de cada item formulado,
respondiendo a los objetivos de la investigacion.
3. RESULTADOS

En el siguiente apartado se evidencia de manera general los resultados que se
obtuvieron de las entrevistas aplicadas a cinco microempresarios de PYMES de la ciudad
de Guayaquil, especificamente en el sector automotriz ubicado en la calle Agustin Freire.
Se escogieron a cinco empresas, debido a que en este sector de la ciudad existen cinco
empresas que utilizan facturacion electrdnica, lo cual permitié realizar las entrevistas a
sus duefios y de esta manera conocer a profundidad sobre este tema, asi como escuchar la
opinidn de sus propietarios sobre esta nueva normativa a la cual tuvieron que acogerse.

1.- ¢Cuales han sido los beneficios que se han derivado respecto a la
implementacion de la facturacion electronica en las PYMEs de Guayaquil?

De manera general, se identifico que la implementacion de la facturacion electronica
en las PYMEs de Guayaquil ha generado multiples beneficios, dentro de los cuales se
encuentra el ahorro de tiempo en los procesos de impresion, entrega y almacenamiento
generando una importante reduccion de costos en el proceso de facturacion,
contribuyendo en el medio ambiente debido a la poca utilizacion de papel. Por otra parte,
bajo esta nueva accion se ha incrementado la seguridad en el resguardo de los
documentos y la rapidez en la emision de comprobantes electronicos mejorando el
servicio al cliente y sobre todo aportando mayor control en la documentacion emitida por
la empresa.

Analisis: Como se evidencia, la facturacion electrénica es sinbnimo de multiples
beneficios que han mejorado la eficiencia de la operaciones y transacciones comerciales
a nivel nacional. Este sistema ha permitido la reduccion de gastos en el proceso de

facturacion, se ha obtenido mayor resguardo de la informacion, debido que en la

15



facturacion fisica incidian ciertos factores que deterioraban dichos documentos, se
contribuye en la mejora del medio ambiente y sobre todo existe mayor seguridad.

2.- Como medida de control para erradicar la evasion tributaria que existia en el
pais surgié la facturacion electronica ¢Considera que esto fue una medida eficaz y
eficiente que tuvo como finalidad fomentar una adecuada cultura tributaria en la
ciudadania? Explique sus razones

En conclusién, de acuerdo con las opiniones emitidas por los cinco empresarios, se
determind que la implementacion de la facturacion electrénica fue una medida eficiente
que influencié en tres ambitos: al contribuyente, el SRI y el Estado. En temas del
contribuyente, esta medida garantizo el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la
ciudadania validando la emision de comprobantes electronicos repercutiendo en la
reduccion de costos en el proceso de facturacion. En el ambito del SRI, esta accion
permitié el acceso oportuno de informacion de calidad generando que el servicio se
brinde de forma &gil y eficiente. Finalmente, en el ambito del Estado, la facturacion
electronica ha sido un hecho que ha contribuido en la mejora del sistema de
administracion tributaria del pais, debido que, bajo esta medida se ha detectado y
reprimido el fraude tributario, se han erradicado los problemas de evasion fiscal y existe
un mayor control hacia los contribuyentes, donde se ha fomentado una adecuada cultura
tributaria influyendo en el desarrollo econémico y social del pais.

Analisis: La implementacién de la facturacion electrénica se ha visualizado como
una medida eficaz y eficiente que ha generado la erradicacion de fraudes y evasion
tributaria. Este sistema ha permitido el mejoramiento en los procesos de control hacia el
contribuyente y sobre todo se ha fomentado que la ciudadania cumpla con sus

obligaciones tributarias fortaleciendo el sistema tributario del pais.
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3.- ¢Qué garantizan los documentos que son emitidos por medio del proceso de
facturacion electronica?

Los documentos que son emitidos por el proceso de facturacion electrdnica garantizan
la autenticidad de su origen y la integridad del contenido, manifestando la existencia de
mayores niveles de seguridad juridica que han permitido la disminucion de riesgos de
fraude, puesto que se cumplen con todos los requisitos legales y reglamentarios exigidos
por el SRI e incluye la firma electrénica del emisor.

Andlisis: La emision de documentos originados por el proceso de facturacion
electronica ha garantizado la autenticidad de dicha informacion, manifestando que los
comprobantes electrénicos tienen la misma validez que los de origen fisico, pero que
mantienen mayores niveles de seguridad juridica.

4.- ¢Cual ha sido el impacto que ha generado la facturacion electronica en la
recaudacion fiscal de las PYMESs?

El impacto que ha generado la facturacion electronica en la recaudacion fiscal de las
PYMEs se ha visualizado de forma positiva, debido que, este factor se ha concebido
como una inversibn, mas no como un gasto. La implementacion de la facturacion
electronica ha permitido que la administracion tributaria conozca los movimientos que
realizan los contribuyentes de forma mensual, produciendo que el Estado mantenga un
mayor control sobre los negocios originando que la recaudacion de tributos se lleve a
cabo de forma eficaz y eficiente.

Analisis: De acuerdo con las opiniones manifestadas, la facturacion electronica ha
generado un impacto positivo en la recaudacion fiscal de las PYMEs, debido que; en
primer lugar, han considerado dicho factor como una inversiébn y no como un gasto;

segundo, se obtiene un mayor control en la recaudacion de tributos debido que el Estado

17



conoce los movimientos que lleva a cabo el contribuyente en su negocio y tercero, los
procesos se realizan con mayor eficacia y eficiencia.

5.- ¢Considera que se requiere mejorar el sistema actual de facturacion
electronica? Explique sus razones

De manera general, indicaron que no se requieren mayores cambios en el sistema
actual de facturacién electrénica. Entre los problemas solucionables se encuentra la
complejidad para el uso del programa, el soporte lento, dificultad para gestionar procesos
de facturacion, problemas con cancelaciones de factura y retrasos por rechazos de factura
con los proveedores. Sin embargo, en la actualidad, este sistema ha cumplido con su
funcion, a pesar de que aun se emiten comprobantes cuando el cliente no tiene la
posibilidad de que las notificaciones lleguen al correo electronico, cuando la factura se
llena bajo la caracterizacion de consumidor final es decir sin datos o cuando el cliente lo
requiera. No obstante, este proceso ha permitido la agilizacion de los tramites y el
proceso de facturacion se ha realizado con mayor eficiencia y menor indice de errores.

Analisis: En este ambito, se pudo evidenciar que el actual sistema de facturacion
electronica no requiere mayores cambios o0 mejoras, puesto que los empresarios
consideraron que este proceso ha cumplido muy bien su funcién, a pesar de que en la
actualidad atn se emiten comprobantes de forma fisica cuando el usuario lo requiera o
cunado no cuente con un correo electronico donde reciba dicha informacion.

6.- Bajo su experiencia, ¢ Cuales han sido los riesgos que se han presentado en las
organizaciones al momento de implementar el sistema de facturacion electrénica?

Al momento de que una organizacion implementa el sistema de facturacion
electronica incurre en la presencia de un conjunto de riesgos. Uno de los mas importantes
es la fuga o robo de informacién, lo cual se puede originar en el proceso de

digitalizacion. A esto se incluye el riesgo de enviar una factura y que la misma no llegue
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al correo electronico del receptor o que dicho comprobante se emita, pero no se encuentre
autorizado. Por ende, es necesario que las empresas al momento de adoptar este sistema
cuenten con un personal que se encuentre capacitado en el empleo de herramientas
tecnoldgicas para manejar de forma adecuada la plataforma.

Andlisis: Se identifico que las empresas que decidan implementar el proceso de
facturacion electrénica en sus actividades requieren mantener un personal que se
encuentre capacitado en el uso de herramientas tecnoldgicas que pueda manejar de forma
adecuada la plataforma a fin de que no exista fuga ni robo de informacién que pueda
perjudicar a la empresa. Adicional a esto, se evidenciaron otros riesgos como la emision
de facturas que no se encuentran autorizadas y documentos que no llegan al receptor
debido a problemas derivados de la digitalizacion de informacion.

7.- ¢Qué recomendaciones sugiere con respecto a la facturacion electrdnica para
mejorar la recaudacion tributaria?

En conclusion, es necesario que el SRI implemente acciones que se fundamenten en la
capacitacion o en la entrega de instructivos sobre la facturacion electronica y cdmo esto
incide en la recaudacion tributaria, factor que sustenta el desarrollo economico del pais.
De esta forma se fomenta la transparencia a nivel contable y fiscal, donde todo el pais se
ve beneficiado, debido que se incrementarian los niveles de inversidn extranjera gracias
al efectivo control fiscal que se ejecuta a nivel nacional.

Analisis: De manera general, los empresarios recomiendan la existencia de programas
de capacitacion por parte del SRI, que permitan que el sector de las PYMES se encuentre
informado acerca de la recaudacion tributaria y como este factor incide en el desarrollo
econdmico Yy social del pais; todo esto con la finalidad de mejorar la gestion contable,

financiera y tributaria de dichas empresas.
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4. CONCLUSIONES

La facturacion electronica se ha establecido como un mecanismo de comprobacion
fiscal que tiene como finalidad generar, procesar, transmitir y resguardar documentos en
forma digital, generando una serie de beneficios que inciden en el contribuyente y el
Estado; puesto que se ejerce mayor control en las recaudaciones tributarias. Dicho factor,
en la actualidad se ha convertido en un pilar fundamental para el desarrollo econémico de
los paises, criterio que en Ecuador se ha constituido como la fuente principal de ingresos.

Los procesos de facturacion electronica que utilizan las PYMEs del sector automotriz
se realizan mediante el software del SRI, iniciando con la solicitud de la autorizacion
mediante su pagina en la opcion de servicio en linea, comprobantes electronicos
iniciando cesidn con su ID y contrasefia, seleccionando las opciones de autorizacion, una
vez que tiene la autorizacion se debe solicitar la firma electrénica por medio del Banco
Central del Ecuador cancelando la tarifa respectiva, asi como digitalizando los
documentos que se solicitan; terminado este proceso se procede a descargar e instalar el
facturador electronico gratuito en su computador. Se concluye que los procesos de
facturacion electronica son faciles de realizar mediante la via online, por lo cual se
reduce tiempo, costos para las PYMEs, por lo que se considera que este sistema brinda
muchos beneficios a los contribuyentes, pero es necesario que las personas encargadas de
este proceso tengan la capacitacion necesaria para que puedan darle el mejor uso del
mismo.

En cuanto al tercer objetivo, se identifico que la implementacion de la facturacion
electronica ha influido de forma positiva en las PYMEs, debido que se han generado una
serie de beneficios que abarca no solo al contribuyente, sino también al Estado.

Bajo este proceso, ha existido un mayor control respecto a los fraudes y evasiones

tributarias que anteriormente se originaba. Sin embargo, es fundamental que las empresas
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cuenten con un personal calificado que maneje de forma adecuada la plataforma a fin de
evitar riesgos que perjudiquen la situacion financiera de la organizacion.

La facturacién electronica ha permitido que el Estado conozca los movimientos que se
derivan de los negocios permitiendo que la recaudacion de tributos se ejecute de manera
eficaz y eficiente aportando al desarrollo econémico y social del pais.
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ANEXOS
REVISION SISTEMATICA

Tabla 1. Revision sistematica

Autores Disefio de Pais Muestra Tratamiento / Criterios | Resultados Limitaciones
(afio) estudio estudiado indicadores método usado  relevantes del estudio
usados
Noriega Transversal Ecuador Informes Facturacion Cuantitativa El IVA representa Informacion
estadisticos  electronica. el mayor ingreso obtenida de la
(2016) aiio  2012- dentro de la caja pagina  SRI
2015 Impuestos  de fiscal. del afio 2012-
mayor La recaudacion 2015
recaudacion. fiscal se mantiene
en niveles de
Incidencia de la crecimiento
recaudacion acorde.
tributaria.
Jiménez Transversal Ecuador 28 empresas Conocimiento Mixto Incremento  del Privatizacion
(2019) del sector de de las pago de impuesto. de
la obligaciones informacion,
construccion tributarias. La nueva escasa
modalidad de colaboracion
Modalidad de la facturacion por parte de
facturacion electronica las empresas.
electronica. beneficia al

Recaudacion de
impuestos.

Estado y a los
contribuyentes.

Existe
transparencia de
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la informacioén
financiera.

Romero
(2015)

Transversal

Ecuador

37  Opticas
de la ciudad
de
Guayaquil

Conocimiento

sobre las
normas de
generacién de
comprobantes

electrénicos.

Integracion de
una aplicacion
en el sistema
contable para la
generar
comprobantes
electronicos.

Inversion
tecnoldgica
para la
generacion de
comprobantes

electrénicos.

Exploratoria,

descriptiva, de

campo
experimental.

y

Modificacién del
proceso de envio
de comprobantes
a autorizar.

Creaciéon de un

proceso que
revise los
comprobantes

pendientes de
autorizar.

Creacion de una
aplicacion util y
de facil manejo.

La aplicacion
cumple con los
requisitos del
SRI, como lo es la
firma digital en
bromato
XADES BES

No presenta
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ANALISIS DE LA FACTURACION ELECTRONICA Y SU INFLUENCIA EN LA
RECAUDACION FISCAL DE LAS PYMES DE GUAYAQUIL PERIODO 2014-
2018.

Entrevista a cinco empresarios de PYMES de la ciudad de Guayaquil que se dedican al
comercio al por menor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas, que utilizan
facturacion electronica.

1.- ¢Cuales han sido los beneficios que se han derivado respecto a la
implementacion de la facturacion electronica en las PYMEs de Guayaquil?

2.- Como medida de control para erradicar la evasion tributaria que existia en el
pais surgid la facturacion electréonica ¢Considera que esto fue una medida eficaz y
eficiente que tuvo como finalidad fomentar una adecuada cultura tributaria en la
ciudadania? Explique sus razones

3.- ¢Qué garantizan los documentos que son emitidos por medio del proceso de
facturacion electronica?

4.- ¢Cual ha sido el impacto que ha generado la facturacion electronica en la
recaudacion fiscal de las PYMESs?

5.- ¢Considera que se requiere mejorar el sistema actual de facturacion
electrénica? Explique sus razones

6.- Bajo su experiencia, ¢ Cuales han sido los riesgos que se han presentado en las
organizaciones al momento de implementar el sistema de facturacion electrénica?

7.- ¢Qué recomendaciones sugiere con respecto a la facturacion electronica para

mejorar la recaudacion tributaria?
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