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RESUMEN

El tema de investigacion se basé en el estudio de modelos de gestién del
conocimiento apoyados en entornos virtuales de aprendizaje, el cual usando la
administracién del conocimiento como eje de desarrollo, permitié obtener
resultados relevantes en: la calidad de productos y servicios, una innovaciéon en
la gestion empresarial, brindar4d herramienta para obtener una ventaja
competitiva y finalmente ayudaria al proceso de toma de decisiones; cuyo
propésito fue, establecer un modelo de gestién del conocimiento mediante
analisis teérico-metodolégico, que se apoye en el uso de entornos virtuales de
aprendizaje, y medir su impacto en la Fuerza Aérea Ecuatoriana, todo esto
enmarcado en un “enfoque cuantitativo”, cuya caracteristica principal es ir de
lo “general hacia lo particular”, mediante una convergencia de datos de manera
cuantitativa, utilizando mediciones numéricas y andlisis estadisticos,
empleando métodos de investigacion como: deductivo, histérico y analitico, de
esta forma se concluyd que la aplicacion de un modelo de gestién del
conocimiento apoyado en entornos virtuales de aprendizaje, tendria un impacto
positivo dentro de la Fuerza Aérea Ecuatoriana; también, se observd que la
organizacion no explota las herramientas tecnologica que posee, para una
gestion del conocimiento, por consiguiente se recomienda, implementar el
modelo estudiado, el cual brindaria un incremento positivo del 53% en el
desarrollo de las actividades administrativas y operativas que ejecuta la Fuerza
Aérea Ecuatoriana, propiciando el conocimiento como eje principal de la
gestion empresarial, fortaleciendo los ambitos estratégicos, sociales y
tecnoldgicos, asi mismo se recomienda establecer estrategias a corto plazo, a
fin de usar la infraestructura tecnolégica como herramienta para la gestion del
conocimiento.

PALABRAS CLAVE:

Gestion del conocimiento, EVA, organizacion militar, infraestructura

tecnoldgica, TIC.



ABSTRACT

The research topic was based on the study of knowledge management models
supported in virtual learning environments, which using knowledge
management as the axis of development, allowed obtaining relevant results in:
the quality of products and services, an innovation in business management will
provide a tool to obtain a competitive advantage and ultimately help the
decision-making process; whose purpose was to establish a knowledge
management model through theoretical-methodological analysis, based on the
use of virtual learning environments, and to measure its impact on the
Ecuadorian Air Force, all framed in a "quantitative approach”, whose The main
characteristic is to go from the "general to the particular’, through a
convergence of data in a quantitative way, using numerical measurements and
statistical analysis, using research methods such as: deductive, historical and
analytical, in this way it was concluded that the application of a knowledge
management model based on virtual learning environments, would have a
positive impact within the Ecuadorian Air Force, it was also observed that the
organization does not exploit the technological tools it has, for a knowledge
management, therefore, it is recommended to implement the model studied,
which would provide a positive increase of 53% in the development of
administrative and operational activities carried out by the Ecuadorian Air Force,
favoring knowledge as the main axis of business management strengthening
the strategic, social and technological areas, likewise it is recommended to
establish short-term strategies, in order to use the technological infrastructure
as a tool for knowledge management.

KEY WORDS:

Knowledge management, LMS, military organization, Technological

infrastructure, TIC
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INTRODUCCION

La presente investigacion hace referencia a la gestion del conocimiento
mediante el empleo de entornos virtuales, y su impacto dentro de una
organizacion militar, que podria definirse como un instrumento para tratar de
capturar, gestionar y generar conocimiento dentro de la institucion, desde luego
tomando en cuenta que el principal recursos inagotable y que se encuentra en
constante cambio es la informacion (Monagas, 2012), de ahi la necesidad de
gestionarla y convertila en conocimiento puesto que, autores como,
(Herndndez, Ortega, & Méndez, 2018), (Pimiento, 2013), deducen que el
conocimiento de la organizacion es uno de las “principales fuentes para obtener

una ventaja competitiva”.

El proposito principal para desarrollar esta investigacion, es la de medir el
impacto que provoca un modelo de gestion del conocimiento con el empleo de
entornos virtuales dentro de la Fuerza Aérea; para lo cual fue necesario
establecer la problematica; la cual es, que dentro de los afios 2016 y 2017, se
ha producido una pérdida en la némina del talento humano, principalmente en
los grados medios y superiores, el cual salié de la institucion, llevandose
consigo el un activo intangible como el conocimiento, de vital importancia
para los intereses institucionales degenerando su valor competitivo y de

servicio.

La investigacion de esta problemética empresarial se la realizo por el interés,
de impedir la supresion del activo intangible “conocimiento”, contenido dentro
del talento humano, y a través de éstas herramientas difundir informacion vital
al talento humano de manera eficiente y sistematica, generando una ventaja
competitiva y mejorando los servicios institucionales, esto permitira identificar
las variables que actian transversalmente en la problematica. Por otro lado la
perspectiva de analisis comparativo dentro del ambito profesional, versé en
conocer cual es el porcentaje de empleo de las plataformas virtuales de
aprendizaje y la inversion per-capital del recurso tecnolégico, activo necesario
para establecer una gestién del conocimiento que permita interactuar en tiempo

real y paralelamente con la informacion y los datos de la institucion, dentro de
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los diferentes ambitos de desarrollo econdmico del pais, aportando datos

estadisticos actuales sobre esta probleméatica.

Se establecié un estudio descriptivo, el cual permitia establecer las diferentes
dimensiones que interactian en el modelo; dentro de este contexto la
investigacion fue desarrollada sin contratiempos, no obstante la obtencion de
estos indicadores implicaba la aplicacion de herramientas de buscada

secundaria, implicita en libros, registros e incluso la aplicaciéon de entrevistas.

Las principales fuentes de investigacion aplicadas, fueron: informacién obtenida
de estadistica de la Fuerza Aérea, instituciones que manejan datos
estadisticos, articulos cientificas, revistas, tesis de cuarto nivel, libros, y datos
estadisticos de fuentes de recoleccion diferentes a fuentes de informacion
primarias; finalmente las técnicas de investigacion usadas fueron cientificas
puesto que se establecié una base estadistica mediante fuentes de recoleccion
de datos primarios, también se empled una técnica documental que permitio
obtener una tabulacion de datos de fuentes primarias y secundarias, y
finalmente una investigacion de campo, con el propdsito de establecer extraer
datos sobre la cultura organizacional en que se desarrollan los trabajadores de

la empresa.

Dentro del Capitulo I, se establecera una investigacion teodrica, recopilando
conceptos de diferentes autores que han desarrollado un conjunto de variables

dentro de un modelo de gestidén del conocimiento.

Para el capitulo Il, se establecera los parametros que seguira la investigacion,
iniciando con un estudio exploratorio, descriptivo, correlacional, tomando un
enfoque investigativo “sintesis”, que va de lo mas simple a lo mas complejo, de
la informacién, mediante los métodos de investigaciéon deductivo, histérico y
analitico, para finalmente establecer la investigacion, mediante la
operacionalizacién de las variables. Se emplearon fuentes de investigacion
primarias como datos extraidos de la Fuerza Aérea, informacion de organismos
de control interno, y fuentes de investigacion secundarias como encuestas,

entrevistas, articulos cientificos.



En el capitulo lll, se presentaran los resultados obtenidos de la investigacion,
mediante el analisis de la situacion actual en que se desarrolla la Fuerza Aérea,
pasando al analisis de las dimensiones que convergen dentro del modelo de
gestion del conocimiento, a fin de establecer el impacto que ésta genera en la
institucién hasta analizar la correlacion que existe entre el uso de las T.l. y la

trasferencia de conocimiento, para finalmente presentar los resultados
obtenidos en el transcurso de la investigacion y andlisis.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

1.1. Antecedentes de la investigacion.

Dentro de la revision bibliografica, realizada para el presente estudio,
se han encontrado como antecedentes relacionados al tema
investigativo, los siguientes estudios de caracter nacionales e

internacionales:

El estudio sobre modelos de gestion del conocimiento para una
empresa manufacturera productora de gelatina. Gamboa (2017) de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, sede Ambato, dentro de su
estudio, obtuvo como resultado un nuevo modelo de gestion del

conocimiento para optimizar el capital intangible de una organizacion.

El desarrollo de un “Modelo de gestiébn del conocimiento para las
PYMES del sector textil de la ciudad de Riobamba” Arguello Mendoza
(2017). De la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, de la ciudad
de Riobamba, dentro de los resultados obtenidos de su investigacion,
ayudo a certificar la calidad de los productos de las PYMES, y a
minimizar costos de produccién, maximizando la capacitacion e

innovacion.

La investigacion sobre “disefio y desarrollo de un modelo de gestion del
conocimiento para Quala Ecuador S.A.” (Mosquera Ramos & Orellana
Navarrete, 2011). De la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador de
la ciudad de Quito, cuyo objetivo fue desarrollar un modelo de gestién
del conocimiento tomando como ejes el funcionamiento, la filosofia, el
plan de implementacion y la sostenibilidad del modelo, mejorando el

desarrollo intelectual de la sociedad.

El estudio sobre “La integracion de las TIC, en la préactica Pedagodgica

de los profesores en la escuela de calificacion y perfeccionamiento de
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la Armada”. Garay Cuesta (2016) de la Universidad Casa Grande de la
ciudad de Guayaquil, presenta su estudio, dentro del cual fue analizar
el empleo de las TIC dentro de los docentes, y de que forman
interactian en su docencia, para proponer un adiestramiento en el uso
de las TIC.

El estudio denominado, Propuesta para implementar un sistema de
gestion del conocimiento que apoye el disefio de un curso online
(Sandoval Yanez, 2013). Presentd un disefio de un sistema de gestion
el cual permita la orientacion necesaria para desarrollar una

capacitacion online.

Gestion del conocimiento inter-organizacional: el caso de las
nanotecnologias, desarrollada por Constanza Peérez Martelo, de la
Universidad de los Andes de Colombia. Obtuvo resultados que
demuestran puntos de integracion entre las politicas de ciencia,
tecnologia e innovacion y la gestion del conocimiento asociada a las

diferentes practicas colaborativas (Pérez Martelo, 2013).

“Estudio de factibilidad de la creacién y operacion de una empresa
dedicada a la consultoria en proyectos de RSE en la Ciudad de
Pereira” investigacion desarrollada por Gutierrez L. y Diaz K., de la
Universidad Tecnolégica de Pereira. Facultad de Tecnologias. Analizé
la gestion del conocimiento como herramientas gerenciales para
mejorar el proceso organizacionales para consultorias de proyectos de
RSE, destacando las relaciones que se tiene entre el conocimiento y
los procesos de la organizacion, afirmando que una buena gestion
asegura también una mejora continua, atrayendo clientes mediante la

G.C. como eje principal (Diaz & Gutierrez , 2014).

Maria de Jesus Dominguez y Yolanda Pelayo, en la revista Desarrollo
de recursos humanos de 2017, propuso un concepto denominado
Thalec: Modelo para la gestién interna del conocimiento. Investigacion

por la cual se enfoca en tres aristas bien marcadas tales como



(humano, tecnoldgico y organizacional), ejes que segun la
investigacion ayudaria a una adecuada gestion del conocimiento,
dentro de la organizacién (Dominguez & Pelayo, 2017).

En el afio 2013 Ailéc Granda Dihigo, present6 en la Universidad de las
Islas Baleares, en Palma de Mallorca, su estudio de un “Modelo
didactico para el uso de comunidades virtuales en el proceso de
ensefianza aprendizaje de la Disciplina Ingenieria y Gestion de
Software en la Universidad de las Ciencias Informaticas”. El objetivo
fue constituir normas que admitan una interaccion eficaz entre las
diferentes figuras del proceso de ensefianza-aprendizaje a través de
comunidades virtuales, ayudando de esta forma al trabajo en equipo y
la gestion del conocimiento derivado a las actividades que se realizan
en la disciplina IGSW (Granda Dihigo, 2013).

1.2.Planteamiento del problema.

1.2.1. Problema de investigacion.

SINTOMAS.

1. En el afio 2016 y 2017, se registraron 2300 y 2350 disposiciones de
pases o movimientos del personal, provocando inestabilidad y
desmotivacion, producto de la falta de estudio y evaluacién técnico
profesionales, acarreando retrasos y problemas en los procesos que
desarrolla la organizacion. (Departamento Desarrollo de Software
FAE, 2013).

2. Los objetivos estratégicos que propone la organizacién para el afio
2016, no contempla, politicas de compensacion por el desempefio
laboral, provocando una cierta complacencia en el desarrollo de las
actividades (Fuerza Aérea Ecuatoriana).

3. Una encuesta desarrollada por el Instituto Nacional de Estadisticas y

censos, indica el poco porcentaje de empleo de softwares para la



administracién de entornos virtuales de aprendizaje o plataformas de
aprendizaje en la gestion del conocimiento y auto-capacitacion,
(INEC, 2015).

4. Se evidencia que gran parte de la informacion que posee la
organizacion no se encuentra digitalizada, impidiendo su gestion, asi
como su accesibilidad, y de la misma forma se registran dentro de los
afios 2016 y 2017, entre 150 y 173, solicitudes y autorizaciones de
desvinculacién y retiro del personal activo, provocando pérdida y fuga
de informacién. (Departamento Desarrollo de Software FAE, 2013).

1.2.2. Formulacion del problema de investigacion

¢El empleo de un modelo de gestion del conocimiento apoyado por
entornos virtuales de aprendizaje, causara un impacto positivo en una

organizacion militar?

1.2.3. Sistematizacion del problema de investigacion

SISTEMATIZACION.

1. ¢Es adecuada la planificacion estratégica al momento de
establecer una gestidon del conocimiento en la Fuerza Aérea
Ecuatoriana?

2. ¢Cual es laincidencia de la cultura social de la organizacion militar,
dentro de un modelo de gestidon del conocimiento?

3. ¢Sera importante el acceso a TI, para realizar una gestion del

conocimiento, apoyado en entornos virtuales de aprendizaje?

1.3.Objetivos de la investigacion.

1.3.1. Objetivo general

Proponer un modelo de gestién del conocimiento que se apoye en el

uso de entornos virtuales de aprendizaje, y establecer su impacto en la

Fuerza Aérea Ecuatoriana.



1.3.2. Objetivos especificos

1. Establecer referentes tedrico-metodoldgicos que sustenten la gestion
del conocimiento apoyados en entornos virtuales de aprendizaje.

2. ldentificar las principales variables que interviene dentro de un
modelo de gestién del conocimiento.

3. Evaluar el impacto de un modelo de gestion del conocimiento
apoyados en entornos virtuales de aprendizaje dentro de la Fuerza
Aérea Ecuatoriana.

4. Proponer el uso del modelo de gestion del conocimiento apoyado en

entornos virtuales de aprendizaje.

1.4.Justificacion de la investigacion.

1.4.1. Justificacion tedrica.

La presente investigacion se propone estudiar un modelo de gestion
del conocimiento mediante el empleo de entornos virtuales de
aprendizaje, y el impacto que éste provocaria en una organizacion
militar, ya que se ha venido observando importantes avances
organizacionales, mediante la aplicacion del conocimiento como un
activo estratégico y segun (Capatina, Bleoju, & Matos, 2017), es el
sistema medular y eje central del crecimiento e innovacién de una

organizacion.

El interés que motivd para desarrollar la presente investigacion es la
importancia que posee la gestibon del conocimiento en wuna
organizacion, ya que siendo un elemento intangible, es un eje
perpendicular para asegurar la sostenibilidad de la organizacion dentro

de un mundo tan globalizado.

Mediante la busqueda de modelos cientificos- tedricos apropiados para

la gestion del conocimiento, a través de variables como la estrategia
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organizacional, la interaccion social, el uso de herramientas
tecnologicas y de innovacion, interpretados desde una vision
organizacional, se busca medir cual es el impacto dentro de una

organizacion militar.

Puesto que en otras investigaciones como (Miralles & Puerta, 2014),
relacionados a los diagndsticos sobre el nivel de gestion, desarrollado a
empresas de cierto sector geogréafico de Colombia, resalta el resultado
obtenido en donde indica que el liderazgo tecnoldgico y desarrollo
interno permite obtener resultados significativos en la calidad de los
productos y la economia, todo esto con el refuerzo en la gestién del
conocimiento, también indica que la innovacion esta relacionado

directamente con la gestion del conocimiento.

(Salazar, 2014), en su investigacion; sefiala que, una deébil asociacion
de la gestion del conocimiento, con los procesos de una empresa,
supone un impacto deébil en el mercado, pero al contrario una fortaleza
adecuada de la gestion del conocimiento, se ve afectado positivamente

en los procesos de la empresa.

1.4.2. Justificacién practica.

El estudio de un modelo de gestibn del conocimiento mediante
entornos virtuales de aprendizaje, dentro de una organizacion militar,
hoy en dia es imprescindible, ya que es el Gnico valor intangible que
permite a las organizaciones subsistir en el tiempo, lograr una ventaja

competitiva y alcanzar una toma de decisiones acertada.

Es necesario identificar las variables que intervienen en un modelo de
gestion del conocimiento, para comprender la tangente, paralela o

perpendicular relacion que posee con el crecimiento organizacional.



El presente trabajo de investigacion permitira a las personas como a
las organizaciones identificar las dimensiones que interactian en la
gestion del conocimiento, logrando de esa forma encontrar a tiempo
posibles cuellos de botella relacionados a la gestion del conocimiento,
logrando interactuar de una mejor forma en un mundo cada vez mas
competitivo y dindmico, alcanzado beneficios como: mejorar sus
competencias técnicas, lealtad del trabajador y sus clientes, innovar

sus productos y servicios.

Como se revela en el articulo publicado por (Del Saz, 2001), sobre los
pros y contras de la gestion del conocimiento, esta investigacion
pretende ayudar a problemas micros dentro de la organizaciéon como la
mala planificacion y organizacion del trabajo, provocado por la
sobrecarga laboral, y cambios en los habitos profesionales, una mala
estructura laboral que no da espacio a la gestidon del conocimiento,
provocado por la jerarquizacion piramidal muy acentuada, falta de
liderazgo en temas de gestion del conocimiento, inducido por la falta de
personal que lidere programas de gestion del conocimiento y la falta de
capacitacion del personal técnico en sistemas de entornos de

aprendizaje virtuales.

1.5.Marco de referencia de la investigacion.

1.5.1. Marco filoséfico o epistemoldgico de la investigacion.

A continuacion, se analizara de una manera filosofica, epistemologica y
taxonoémica, criterios importantes referentes al conocimiento y sus
distintas corrientes cientificas, con el fin de enmarcar el marco tedrico

con conceptos cientificos.

1.5.1.1. Los criterios epistemologicos de las ciencias para la

gestién o administracion.

Segun lo descrito por, Bunge (2018) la epistemologia refiere una rama

de las ciencias filoséficas, que estudia la filosofia relacionado a la
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investigacion cientifica, considerando como punto de estudio el
conocimiento cientifico. Por otro lado Navarro (2014) define el
conocimiento cientifico como un precepto cimentada sobre principios

de concepcioén cientifica, mediante un proceso histdrico y social.

El conocimiento cientifico segun Navarro (2014) es generado mediante
principios metodoldgicos y metddicos, el cual se resume como el
estudio de los métodos correspondientes a estrategias y tacticas para

una acertada investigacion.

1.5.1.2. La taxonomia del conocimiento.

Al adentrarse en el estudio del conocimiento y su gestion, se encontro
con literaturas de diferentes corrientes cientificas y autores, quienes
dan distintas clasificaciones de conocimiento, de entre las principales,

se describe las siguientes:

(Farifias, 2015) refiere al conocimiento dentro de dos conceptos
paralelos; a saber: tacito y explicito: agrupando (tacito a tacito),
conceptual (tacito a explicito), operacional (explicito a tacito), sistémico

(explicito a social).

(Granda Dihigo, 2013), autor que permite incorporar dimensiones como
individual y social cuya clasificaciones se representa de la siguiente
forma: consciente (explicito e individual), objetivo (explicito y social),

automatico (implicito e individual), colectivo (implicito y social).

Tomando como referencia los autores enunciados anteriormente, se
observa una cantidad de conocimientos con sus respectivas
clasificaciones, agrupaciones y criterios, sin lograr establecer una
unanimidad de criterios y conocimientos. Por lo que, por clasificar de
una manera mas armonica y entendible, el conocimiento, propusieron
la siguiente taxonomia de conocimiento, enmarcados en enunciados

mas asimilables para su estudio.
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Tabla 1.

Tipos de conocimientos.

Tipos de
conocimiento

Definiciones

Ejemplos.

Tacito

Técito cognitivo

Tacito técnico.

Explicito

Individual

Social
Declarativo

De procedimiento

Causal

Conocimiento que esta en los
ejercicios, experiencias y forma
parte de un argumento
determinado.

Modelos mentales.

Know-how algo en especifico

Articulado, conocimiento
generalizado

Inherente al individuo
Inherente a las acciones
colectivas de un grupo.
Know-how

Know-how

Know-why

Experiencias que
determinan el trato con los
clientes

Creencias individuales sobre
relaciones causa-efecto.

Habilidades para conducir o
pilotar.

Conocimiento en base a
datos, cienciay se
encuentra comprobado.
Percepciones concluidas por
una persona.

Normas de comunicacion
entre grupos.

Qué remedio es apropiado
para un dolor en comun.
Cdémo mandar determinado
remedio.

Entender por qué ciertas
medicinas son buenas para
la salud.

Fuente: (Pimiento, 2013), (Alfonso Sanchez & Ponjuan Dante, 2016), (Pauleen, 2017).

1.5.13.

informacion.

Los criterios epistemoldgicos de las ciencias de la

Tomando como punto de origen lo descrito por, Capurro (2014) que las
ciencias de la informacién consta de una forma con dos raices por un
lado la bibliotecologia que concierne al estudio de la transmision de
mensajes y la otra la computacion digital, por lo que la primera raiz nos
enmarca en los origenes mismo de la informacién relacionado en cierto
modo a la red de relaciones; y por otra parte, la siguiente raiz
relacionado a principios tecnoldgicos recientemente desarrollados que

se refiere al impacto de la informatica o computacion en los procesos
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de produccién, recoleccién, organizacion, almacenamiento,

recuperacion y uso de la informacion.

1.5.2. Marco teorico de la investigacion.

1.5.2.1. La sociedad del conocimiento.

Hoy en dia donde la globalizacion, el desarrollo vertiginoso de nuevas
tecnologias de informacion y comunicacién, al igual que sus
derivaciones, denominado sociedad de la informacién, se encuentran
generando cambios dentro de las sociedades, (Monagas, 2012)
menciona que la articulacion de organizaciones, donde el principal
recurso es la informacion y la necesidad de disponer de la misma de
forma permanente e inmediata, aparecen como elementos esenciales

para el desarrollo y progreso.

Es asi que, gracias a las nuevas tecnologias, entre algunas la principal
como el internet, ha hecho que millones de datos, puedan ser
socializados por todo el mundo, de diferentes formas, traducciones y
canales, y puedan servir de ayuda a muchas organizaciones sociales,
politicas y econdmicas, dando una oportunidad para la obtencion de
nuevos conocimientos, 0 generar conocimiento nuevo, dando paso a la

configuracion y evoluciones de nuevas generaciones sociales.

Finalmente una sociedad del conocimiento permite a las personas el
acceso a la informacion, y por consiguiente la posibilidad de adquirir
nuevas herramientas basadas en conocimiento o informacion, que
permita mejorar su calidad de vida, sus organizaciones sociales, el
fortalecimiento de relaciones econdmicas, culturales, politicas, por un

desarrollo global de las sociedades mas justo e igualitario.

Dicho esto Guzon (2018) refiere “el conocimiento se ha desarrollado
bajo la direccién de la globalizacion neoliberal, cuyo principal objetivo

ha sido acelerar el establecimiento de un mercado mundial abierto y
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autorregulado” (pag. 115). Siendo, el objetivo principal y central de
estas nuevas sociedades se direcciona a facilitar el acceso a diferentes
medios de difusion para las presentes y futuras generaciones, en todo
lugar y momento, generando condiciones justas y equitativas. Por lo
cual, se podria decir que es el sostén principal de nuevos nucleos

sociales basados en datos, conocimiento e informacion.

1.5.2.2. Entornos Virtuales de Aprendizaje 'y  sus

caracteristicas.

Se comprende como un entorno virtual de aprendizaje (EVA), o
Learning Manager System (LMS), a un software informatico con
distintos niveles de acceso, el cual es desarrollado con el fin de que las
personas que tengan acceso a é€l, puedan desarrollar habilidades,
procesos o simplemente incorporar diferentes destrezas competitivas, a
fin de generar valor para una organizacion, o con el propésito de
obtener una ventaja individual dentro de su conocimiento tacito-
explicito individual. Sin embargo con el empleo de la web 2.0 y
diferentes caracteristicas del software, éste permite interactuar tanto
con una comunidad de entornos virtuales de manera global, entre
tutores y estudiantes o interaccion social en una organizacion,
generando varias alternativas con las cuales puedan enriquecer aun
mas conocimientos tacito, los cuales son los mas dificiles de capturar y
retener o simplemente obtener conocimiento para ponernos en practica

y transformarlo en calidad o ventaja.

1.5.2.3. La importancia de los Entornos Virtuales de

Aprendizaje, dentro de la Fuerza Aérea.

Un entorno virtual de aprendizaje, es un espacio para auto-educarse,
encontrado dentro de la web, el cual contiene herramientas
informéaticas que permiten una gestién didactica de la informacion

contenida, cuya importancia radica en que el alumno o el trabajador
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podra llevar a cabo labores de aprendizaje, conversacion, leer

manuales y documentos, fortalecer ejercicios, trabajo en equipo.

Dentro de una organizacion militar, dichos sistemas, permitiran una
gestion de la informacién de caracter social, educativo e informativo
necesario para el engranaje de la organizacion; informacion tales,
como (manuales, libros, datos importantes, listas de chequeos, entre
otros de caracter informativo y de conocimiento). Por lo tanto en la
FAE, la capacitacion virtual, mediante estos softwares, implica una
estrategia educativa, que se pretende implementar en el nuevo milenio.
Todas estas estrategias, conjugadas con métodos pedagdgicos
altamente efectivos, harian que condiciones como espacio, tiempo,
ocupacion o edad de estudiantes o trabajadores, no lleguen a
convertirse en factores limitantes o una condicionante para el

aprendizaje (Sobrevuelo, 2015).

1.5.2.4. La importancia de la Educacion Online.

La educacion es uno de los pilares fundamentales para el desarrollo de
las sociedades, y es universalmente conocido como base fundamental
para eliminar desigualdades, exclusiones de indole social y la pobreza
extrema, es por ello que cuanto mas cerca éste la educacion de las
personas y sociedades, mejor serd la comprension y el desarrollo

organizacional y grupal dentro de un ambiente social.

Es aqui donde surge la importancia de la educacion virtual, que buscar
ser la capacidad de adaptarse a las condiciones y diversidades,
logrando suprimir barreras de espacio, tiempo y lugar. Sin embargo la
adaptacién a este nuevo concepto no supone un camino facial puesto
gue depende de factores como sociales, econémicos, académicos, que
las personas con sus diferentes biodiversidades y areas de desarrollo
grupal deben identificar y mejorar para acceder al cambio, que se

pregona con esta nueva ventaja tecnoldgica.
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1.5.2.5. El conocimiento como activo estratégico y su gestion.

Como se ha venido observado, a lo largo de la investigacion, la
existencia de muchos autores que tienden abordar la literatura del
conocimiento, de diferentes &mbitos, han abordar este tema desde el
punto de vista organizativo y de gestion. Dentro de este contexto
diversas corrientes de investigacion, definen al conocimiento ya sea
como un objeto intangible a ser almacenado y manipulado, o de otra
forma como un proceso que debe seguir una secuencia légica (Zegarra
Saldafa, 2012).

(Kulkarni, Ravindran, & Freeze, 2017) describe que el conocimiento es
un conjunto de elementos constructivos mucho mas complejos que
aquella intrinseca en la informacion, motivo por el cual es importante

discernir entre conocimiento, informacion y datos.

Es importante mencionar que el conocimiento y su gestion, ha
despertado el interés investigativo, no solo de académicos,
investigadores; sino también de empresarios, ya que esto ha
transformado, y esta transformando, los antiguos paradigmas sobre

estrategia y competitividad.

(Lee, Gon Kim, & Kim, 2012) reconoce que el conocimiento como un
activo estratégico y fuente de ventajas competitivas es un bien
necesario para las organizaciones, puesto que ayuda a mejorar

procesos, desempefio y generacion de nuevas ideas e innovaciones.

Dicho esto (Yi, 2009) y (Pimiento, 2013); convergen que, el
conocimiento es el recurso no material necesario para que los paises
mantenga un desarrollo adecuado y sostenido a corto, mediano y largo

plazo.
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Existen muchos autores como, (Pimiento, 2013) que expresan las
diferencias entre los preceptos tacito y explicito del conocimiento,
siendo el conocimiento tacito uno de los mas dificiles de ser expresado,
codificado y de transmitir, y te6ricamente mas facil de proteger que el
explicito. (Pauleen, 2017) menciona que los activos tangibles pierden
valor con su empleo, a diferencia que los activos de conocimiento,

incrementan su valor con su uso.

En conclusion para el desarrollo de patentes, marcas, relaciones de
actores y la consolidacién de una acertada cultura organizacional, se
consideran elementos importantes y esenciales para fortalecer el valor
de este activo intangible, constituidas a la vez como nucleo central de
las ventajas competitivas de las organizaciones (Capatina, Bleoju, &
Matos, 2017), (Garcia , Jiménez, & Gutierrez, 2012).

1.5.2.6. Gestion del Conocimiento.

En el afio de 1994, en un articulo de la revista Fortune, informaba ya a
las diferentes empresas que dejase de preocupar mas en lo que eran, y
le echen un vistazo a lo que sabian. Los autores (Rincén, 2017)
enuncian que la gestion del conocimiento se da en el ambito privado o
en las organizaciones con fines lucrativos; siendo ésta, parte de las

estrategias corporativas.

Es asi que (Torres Diaz, Jara, & Valdiviezo, 2012) describe que con la
evolucion de las herramientas Web 2.0, los usuarios pasan a tener
diferentes roles, siendo estos no solo como un participante mas de la
absorcién del conocimiento; si también, parte de la creacion y
socializacion. (Nonaka y Johansson, 2017) en su investigacion, sefiala

principalmente que el conocimiento es un aprendizaje organizativo.

También (Sandoval Yanez, 2013), (Artiles & Pumar, 2013), (Alfonso

Sanchez & Ponjuan Dante, 2016) advierte que el conocimiento es un
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proceso mas dentro de las organizaciones, y el mas clave para que una

organizacion obtenga una ventaja competitiva.

(Nonaka y Johansson, 2017), refieren y da como respuesta el titulo de
sistema el cual facilita la busqueda, sistematizacién y propagacion de
costumbres, hébitos o experiencias humanas individuales o conjuntas
dentro de una organizacién, posterior a lo cual pasarian a convertirse
en conocimiento explicito y globalizado, de facil entendimiento y atil en
las relaciones de una entidad.

Para entender de una forma mas simple el tema de conocimiento y su
aplicacion mediante la gestion, se describiran algunos conceptos
tedricos y cientificos tratados por diferentes corrientes filoséficas y
autores, detallados a continuacion:

Tabla 2.
Definicién de conocimiento

Evolucion Ao Autor Concepto definido por autor

El conocimiento es un aprendizaje
organizativo es decir se debe

Nonaka y multiplicar para continuar agregando
2017 . L, )
Johansson valor a la informacion vertida o
diseminada. (Nonaka y Johansson,
2017)
Conocimiento capaz de ser trasmitido
2005 Julio Cesar Acosta  dentro de una organizacion para

Prado trasformar, generar e innovar. (Acosta
Prado, 2005)

Se define al conocimiento como una
herramienta para que las empresas
puedan subsistir en el tiempo,
considerando como un activo
intangible dentro de una organizacion.
(Tejedo y Aguirre, 1998)

1998  Tejedo y Aguirre

Se considera como conocimiento a la
transformacion de la informacioén tacita
en datos de importancia 'y
concatenados.

1996  Spencer J.

Fuente. (Nonaka y Johansson, 2017), (Acosta Prado, 2005), (Arguello Mendoza, 2017).
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1.5.2.6.1. Datos, Informaciény Conocimiento.

Figura. 1
[ Datos ]—>[ Informacion ]—>[ Conocimiento ]
Individuales: Datos estructurados .,
Letras, dibujos, y organizados: Inforr_namon .
- permite organizar
ndmeros tablas, mapas, d
articulos y comprender

Figura 1. Transformacion de la informacién, (Pauleen, 2017).

De acuerdo con (Pauleen, 2017) un dato se refiere a registros unicos
sobre hechos o acontecimientos reales, constituyéndose estos en la

materia prima para la creacion de informacion.

Es prudente mencionar que un dato carece de valor critico o cientifico;
no obstante, estos se convierten en informacion cuando son afadidos
significado y son organizados para algun tipo de proposito o de
acuerdo a la investigacion que se desarrolle; esto se logra, mediante la
contextualizacion (siempre y cuando exista un propdsito), la

categorizacion, mediante el calculo, la correccion y condensacion.

Luego se describe el conocimiento segun lo enunciado por (Pauleen,
2017) quienes indican que es un flujo de, experiencias, valores,
informacion intrinseca y puntos de vista de cientificos inherentes al
tema a tratar, que permiten el facil analisis de evaluaciones e

incorporaciones de nueva informacion y experiencias.

1.5.2.6.2. Tipos de conocimientos.

Como se ha venido observando, la conceptualizacion relacionada al

conocimiento viene definido por diferentes actores o investigadores,
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quienes identifican su concepto de acuerdo a su linea de investigacion;
no obstante, desde el punto de vista de la gestién del conocimiento, es
la capacidad para concatenar de forma “estructurada, datos,
informacion, y conocimiento de un determinado objeto” (Monagas,
2012).

Siempre entorno a la gestion del conocimiento, el conocimiento
tacito, es indiscutiblemente el mas complejo y dificil de obtenerlo, dado
gue este se encuentra implicito en las personas, pero es complicado su

codificacion, procesamiento y distribucion.

Segun el concepto de varios autores estudiados este conocimiento es
el conjunto de diferentes ideas, experiencias, costumbres, destrezas,
valores, el cual permite resolver problemas tan complicados como

variables.

Dicho esto se podria deducir que el conocimiento tacito es la fuente
principal y natural para el desarrollo de innovaciones y generacion de

nuevos paradigmas cientificos.

En contraste, el conocimiento explicito comprende un conjunto de
procedimientos, manuales, formulas cientificas, los cuales son
identificados mediante facil reproduccion, no obstante por mas
articulado y procesado que dicho conocimiento se encuentre, no
siempre es una ventaja para resolver problemas imprevistos y de

caracter urgente.

Las diversas gamas de conocimiento no se define de esta forma,
puesto que, se habla de la aparicion de un conocimiento denominado
como. Conocimiento individual (persona), y de un conocimiento
organizacional (empresa), conocimiento local, conocimiento global,
entre otros que aun surgen conforme se desarrolla la investigacion

cientifica (Rincon, 2017).
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1.5.2.6.3. Economia basada en el conocimiento.

Con la implementacion de las nuevas tecnologias de la informacion,
principalmente en las metropolis de los diferentes paises, esta
efectivamente generando cambios sustanciales, debido a Ia
digitalizacibn de toda la informacibn que se procesa en las
organizaciones la cual esta trasformando a las personas quienes con
un solo clic pueden acceder a informacién la cual podria servir de
ayuda para generar conocimiento, transacciones econdémicas, ayuda,

ingenio, ciencia, etc.

Dentro del campo economico, el conocimiento esta generando nuevos
paradigmas, rompiendo barreras y generando nuevas perspectivas,
claro estd que hasta hace el siglo pasado el accionar econémico
dependia de tres factores principales, como el capital humano, capital
fisico y recurso natural, es asi que en el nuevo siglo se a
implementando nuevos conceptos de economia donde la informacion y
el conocimiento son el motor que estd impulsando el éxito, la

innovacion y la competitividad de las organizaciones (Monagas, 2012).

Sin embargo el mundo ya se esta adaptando a nuevas configuraciones
sistémicas y de produccion donde la informacién y el conocimiento, se
estan convirtiendo poco a poco en la nueva arma para la produccion y
desarrollo, como arma que permita un desarrollo econémico

sustentable y verdadero.

Para algunos esta nueva forma de economia surge de la misma
necesidad de poder generar nuevas estrategias que permitan mejorar
la economia y la calidad de los productos o servicios que muchas de
las veces se ha visto estancada; para lo cual, esta nueva filosofia gira

entorno a la innovacion todo esto sobre la base del conocimiento.
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1526.4. La Gestibn del Conocimiento dentro de Ilas

organizaciones militares.

Conforme se ahonda en el tema de la gestién del conocimiento dentro
de organizaciones horizontales de produccion, econdémicas,
manufactureras, comercio, entre otras, es importante tratar el tema del

conocimiento y su gestién dentro del ambito de la seguridad nacional.

Puesto que, la organizacién militar, al ser un ente estratégico-militar de
resguardo de los intereses nacionales, cuenta con informacion que
constantemente esta en proceso de cambio, actualizacion y mejoras,
informacion que podria ser transformada en nuevos conceptos, ideas,

productos.

Ciento de los datos que muchas de las veces quedan relegados a un
segundo plano, podrian servir como base para generar informaciéon de
interés; es por ello que, la gestidon del conocimiento, abarca informacién
trasformada asi como la almacenada intrinsecamente en la
organizacion, que como se expone es el principal factor para solventar

necesidades criticas.

Dicho esto la gestion del conocimiento en las instituciones militares
surge como necesidad de poder captar ese conocimiento individual y
colectivo, tacito o explicito, con el objeto de convertirlo en activo

estratégico y sirva de herramienta para el desarrollo y la innovacion.

1.5.2.7. Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Son herramientas que facilitan los procesos dentro de una
organizacion, es decir es un conjunto de herramientas, técnicas y
procedimientos que facilitan la vida del ser humano; en otras palabras,
son herramientas tecnolégicas que procesan, almacena y recuperan

datos e informacion.
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El alcance de los recursos que comprende este concepto se los ha
dividido en: recurso humano (habilidades técnicas para la gestion),
recurso tecnolégico (plataformas, elementos activos, arquitectura

tecnoldgica, base de datos, redes).

1.5.2.8. Importancia de la TIC en una organizacién militar.

Los cambios sociales que se vienen produciendo dentro del inicio del
presente siglo transformaron considerablemente a la educacion,
rompiendo paradigmas y en especial dentro de una organizacion militar
el acceso a las TI, significaria un salto abismal, superando brechas
tecnolégicas y logrando robustecer el sistema de seguridad ante
posibles amenazas, vulnerabilidades tecnologicas, pinchazos de red,

entre otras.

Es por ello que, el acceso a la tecnologia, supe una ventaja para el
soldado de mafana logrando dotar de armas como la inteligencia, la
gestion, la innovacion, el acceso a la informacion global y big-data,
permitiendo al militar del futuro proteger y mantener los intereses de
una nacion dentro de la quinta dimension; denominada asi, al

ciberespacio.

1.5.2.9. Importancia de las T.l. en la Gestion del Conocimiento.

Muchos autores, han relacionado a las tecnologias de la informacion
como una herramienta para adquirir ventajas competitivas en una
empresa, pudiendo nombrar algunos como (Lee, Gon Kim, & Kim,
2012), (Artiles & Pumar, 2013) (Miralles & Puerta, 2014), entre otros.

La tecnologia es una herramienta que permite conectar a las personas
y el conocimiento que lo rodea, permitiéndole adquirir, transformar o

cambiar ese conocimiento (Lee, Gon Kim, & Kim, 2012). Dentro de las
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facilidades que brindan las tecnologias a la gestion del conocimiento,
esta en que facilita la rdpida recoleccién, intercambio y aprehension de
la informacién; también, facilita los procesos en una empresa,

eliminando barreras comunicativas.

1.5.2.10. Lainnovaciéon como elemento sustancial.

El apropiarse del conocimiento, se da en gran parte por medio del
aprendizaje; motivo por el cual, la capacidad de aumentar el stock de
conocimiento, dependera de la capacidad de las personas o de los
organismos para aprender (Rincon, 2017).

Se reconoce que le conocimiento y su renovacion constante, original
innovacion, el cual constituye un activo sustancial para la generacion
de nuevos preceptos, paradigmas y conocimientos. Mediante este
enunciado, quien desee iniciar un proceso de gestién de conocimiento,
debera partir con identificar el conocimiento tacito que poseen las
personas dentro de las organizaciones, todo esto con el fin de

promover una constante innovacion.

Dicho en otras palabras la innovacion es convertir el conocimiento en
un activo que permita generar riqueza, ya sea esta tangible e
intangible, todo esto mediante una creacion de productos o servicios o
un benchmarking de lo ya existente; como idea concluyente se referiria

a: innovacion proceso de capturar ideas y transformarlas en trabajo.

Como se ha venido observando en diferentes autores relacionado al
conocimiento; ahora, (Rice, 2018) afirma de la misma forma que el
conocimiento y la innovacion son columnas vertebrales, determinantes
para una competitividad sostenida a largo plazo; puesto que, estas
permiten crear ventajas competitivas y dinamicas, dentro de los
diferentes mercados globales, permitiendo asi obtener un desarrollo

sustentable y verdadero.

24



1.5.2.11. Tipologia de modelos para la Gestion del
Conocimiento.

Conforme se venia adentrando en el estudio de modelos de gestion del
conocimiento, se obtuvo como informacion relevante que muchos de
los autores, desembocan sus investigaciones en tres grupos

principales:

Figura 2.

Almacenamiento, acceso
y trasferencias.

Modelo para la
gestion del
conocimiento.

Sociocultural. Tecnolégico.

Figura 2. Tipologia de modelos para la gestién del conocimiento
Fuente: (Mej & Col, 2013).

e Almacenamiento, acceso y transferencia de conocimiento: no
distingue la informacién del conocimiento ni los datos. (Pauleen,
2017), divide en tres conceptos basicos el almacenamiento:
conocimiento interno, conocimiento externo y conocimiento interno
informal.
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e Sociocultural: el eje principal es el desarrollo cultural de las
sociedades, su objetivo es desarrollar cambios de actitud y estimular
la creatividad.

e Tecnoldgicos: destacan en estos modelos el desarrollo y la

utilizacion de sistemas y herramientas tecnoldgicas.

1.5.2.12. Modelo de gestién del conocimiento.

Un modelo de gestién del conocimiento es un sistema que permite
captar informacion y replicarla; por lo que, varios son los autores que
han desarrollado esta tematica; durante afos, fue una intriga el como
atrapar datos e informacion que pudiera convertirse en conocimiento el
cual permita ayudar a las organizaciones, tanto en la parte

organizacional como de crecimiento sostenido.

Se define a la gestion del conocimiento como una agrupacion de
procesos sistémicos con el fin de identificar, captar informacioén tacita y
explicita, que posterior a lo cual pasara diferentes filtros y dimensiones
gue terminaran multiplicando dicha informacion transformada vy
convertida en conocimiento, necesaria € importante para la

organizacion.

Es importante mencionar también que, se define a la gestion del
conocimiento como: proveer un conocimiento apropiado, a las
personas apropiadas y en el momento adecuado, con el objetivo de

poder tomar una decision acertada.

1.5.2.13. Modelo de capas para el Sistema de Gestion del

Conocimiento.

Este modelo permite tomar el conocimiento no transformado y luego

convertirlo en informacién de importancia para las organizaciones, para
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ser almacenado y estar disponible para todos los miembros de la
organizacion, también permite usar esta informacion dentro de cursos

online (Sandoval Yanez, 2013).

Figura 3
Subsistema: “presentacion” .
PRESENTACION I
DEL Sistema de gestion del |, _—— .
CONOCIMIENTO conocimiento
— Usuario
Base de datos
Almacenar
Subsistema: “Proceso” . H
Estructurar el i !
GESTION DEL conocimiento ' '
CONCIMIENTO | ll |
1 1
R . 2 fR ZI |
AaieliEeEn PROCESO DE GESTION Socializar el <4 !
DEL CONOCIMIENTO conocimiento , l |
1 |
| l
| i
Adquirir
conocimiento Compartir
conocimiento
explicito
Capturar
FUENTES DE
INFORMACION

' t Descubrir

Conocimiento tacito

Fuentes Revistas Comunidades de Congresos
externas cientificas aprendizaie seminarios

Fuentes explicitas de informacién

Figura 3. Modelo de capas para el sistema de gestion del conocimiento que apoya el disefio de
cursos online (Sandoval C. 2013.).

1.5.2.14. THALEC: Modelo para la Gestion Interna del

Conocimiento.

Es un modelo que administra el conocimiento interno de una

organizacion, identificando unidades facilitadoras del aprendizaje,
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mediante la convergencia de tres pilares fundamentales:

organizacional, humano y tecnolégico (Dominguez & Pelayo, 2017).

Figura 4
1| ENFOQUE TECNOLOGICO
ENFOQUE ORGANIZACIONAL ‘\‘( J\\ i
—=a/ '\ Gestion dela
' N Tecnologia
-Gestion del Cambio Liderazgo Tecnologia
Gestion de la »
L Gestién por
Innovacion 2 .
GESTION Competencias
-Gestion de la
Incertidumbre DEL ™
.Gestion de la Cultura Politica de RR.HH.
- B CONOCIMIENTO

Creatividad *Gestién
de la Diversidad \
*Gestién de Equipos _
*Gestion de la Clima Disefio organizativo

&

Figura 4. THALEC, Fuente: (Dominguez & Pelayo, 2017)

1.5.2.15. Modelo GC-EVAS.

Este modelo es presentado mediante la interaccion de hélices que
aplican BA (Knowledge Managment concepto introducido por
Nonaka Ikujiro), en donde los diferentes actores interactian logrando
un resultado eficaz en la gestacion del conocimiento dentro de un
entorno virtual de aprendizaje (Alfonso Sanchez & Ponjuan Dante,
2016).

Las tres hélices que conforman este modelo (estratégica, social y
tecnoldgica); de una manera centrada, se refleja el desarrollo del
conocimiento de una manera historica-social, y mediante un proceso
tecnoldgico-organizacional y clasificacion de experiencias de
conocimiento, para posterior producir aprendizaje traducido en
formas de pensar, sentir, actuar y valorar dentro de situaciones o

problemas complejos.
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Figura 5

{ Recursos Complementario
> l ®  HotPot Internalizacion
e MindMap (Explicito-tacito)
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H- ESTRATEGICA
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®  Creacion de conocimiento BA O”gen

®  Vision
® Tomade decision  Administrador
Programa docente  Coordinador

®  Disefio de contenido Profesor

Ciber BA
® \Wiki, taller
® [oro, base de datos ®  Gestion administrativa

®  Herramientas diagndsticas

® Calidad de los
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® Chat Consulta
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H- SOCIAL Uno a uno .

BA Diéalogo

. Motivacion

Estudiantes
Profesor-tutor

Figura 5. Modelo GC-EVAS, Fuente: (Alfonso Sanchez & Ponjuan Dante, 2016).

1.5.2.16. Otros modelos de gestidén del conocimiento aplicados a

diferentes organizaciones.

Para comprender mas a fondo sobre el estudio de la gestion del
conocimiento, dentro de las organizaciones las cuales poseen como
principal activo al talento humano y eje fundamental para alcanzar

una ventaja competidora, en esta parte se pretende enmarcar
29



diferentes actores o investigadores que han desarrollado conceptos
similares considerando como principales los enunciados a
continuacion.

Tabla 3.
Cuadro de los principales autores relacionados a la definicion de Gestién del

conocimiento.

Afio 2014 2012 2017 AUE
o (Calderon & . Mej & Col, 2013
Autor  (Amitai, 2014) Garcia, 2012) (Rincon, 2017) (i) )
Pionero en la Modelo KPMG Una economia Conjunto de
gestion del gue consistiaen basada en procesos
conocimiento la interaccion de  conocimiento sistémicos
afirma todas las elementos como implica necesidad orientados al
Z organizaciones estructura de aprender a desarrollo
f_,—’ usan organizativa, manejar el uso de organizacional y/o
2 conocimiento y cultural, dicho caudal de personal
% gue es generado liderazgo, conocimiento. consecuentemente
© dentro de la mecanismos de a la generacion de
8 organizacion y aprendizaje, una ventaja
pasado de actitudes etc. competitiva en un
generacién en mundo cada vez
generacion. mas competitivo.

Fuente. (Amitai, 2014), (Rincén, 2017), (Mej & Col, 2013), (Calderén & Garcia, 2012).

1.5.2.17. Comparacién

de los

modelos

de

gestion del

conocimiento que aplican EVA, para la difusién y generacion de

conocimiento.

La gestidn del conocimiento estd fundamentada como ya se habia
mencionado por la generacion, difusion y creacién de conocimiento,
a fin de poder obtener una ventaja competitiva tanto organizativa

como personal para las empresas.

A Continuacion se detalla un cuadro el cual presenta un pequefo
resumen de los diferentes modelos de gestion del conocimiento
mediante el empleo de EVA, asignando su afio de la propuesta,

observando sus principales limitaciones, fortalezas y dimensiones.
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Dentro de cada uno de estos modelos se destaca cuatro

dimensiones encontradas comunmente dentro de los tres principales

modelos de gestion del conocimiento estudiados y analizados.

Tabla 4.

Relacion De Modelos de gestidn del conocimiento, apoyados en EVA

Limitaciones

Afio  Modelo Dimensiones Fortalezas
- L. Abarca herramientas de
Helice Estratégico |g web-2.0, permite la
interaccion en todo No permite un
2016 GC-EVA Hélice Social momento, la innovacién liderazgo individual.
- esta enmarcado en un
Helice indicador y no como
Tecnologico dimension.
Enfoque Se centraliza en tres
1o izacional aspectos al igual que el Se encuentra
rganizaciona enmarcado en tres
modelo de GC-EVA,, el aspectos. No permite
2017 THALEC Enfoque liderazgo se encuentra el Sesarréllo oFI)eI
tecnologico siendo parte de un liderazgo participativo
indicador y no como una azgo particip
. g - o la innovacion.
Enfoque humano  dimension que pudiere
ser medible.
Enmarcado a mirar la
_Fl;entes de gestion del
informacion imi
oo de ST
ﬁ‘;’]‘p;:tg;r: » Unicamente permite el tecnolégico y no
2013 - Gestion del desarrollo de sistemas socio-humano.
de gestion conocimiento EVA No se enmarca en el
del '

conocimiento

Presentacion del
conocimiento

aspecto social y
estratégico de la
organizacion.

Fuente. (Alfonso Sanchez & Ponjuan Dante, 2016), (Dominguez & Pelayo, 2017), (Sandoval

Yanez, 2013).

1.5.2.18. Seleccion del modelo de evaluacion.

de

conocimiento en una organizacion militar

del

de la

1.5.2.18.1. Definicion la problematica gestidn
a partir

utilizacién de un instrumento.

Con el fin de determinar cual es el impacto de la gestion del
conocimiento dentro de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, se aplico una
evaluacion a las dimensiones encontradas para la actuacion de un
modelo de gestion del conocimiento, identificando un instrumento

(modelo) de estudio para la investigacion cientifica.
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Para el instrumento de estudio era necesario sustentarlo
tedricamente a partir de teorias, modelos, investigaciones parecidas
y preceptos desarrollados por autores a partir de un objetivo y

formulacion de un problema.

1.5.2.18.2. Definicién de las variables independientes de un
modelo de gestion del conocimiento desde el anélisis
sustentado en causa-efecto y modelos encontrados.

Se establecié como objeto de investigacion al modelo presentado
por (Alfonso Sanchez & Ponjuan Dante, 2016), que contiene analisis
y recopilacion de diferentes autores, asi como también hace énfasis
en la innovacion como objeto de creatividad y Unico instrumento
para obtener una ventaja competitiva. Por otra parte toma como
parte fundamental para una gestion del conocimiento, el éarea
tecnoldgica, que es uno de los elementos principales para implantar

un entorno virtual (Del Saz, 2001).

Figura 6.

Variable dependiente Variables Independientes Autores que
convergen

Organizacién como sistema
global. (Palacios & Garrigos F.,
Estratégico 2006) _
e Limitada vision de conjunto
\ (Nonaka y Johansson, 2017)

e Cultura organizacional (Lee, Gon

» Kim, & Kim, 2012)
Gestion del Social — 1« Human resource management:
conocimiento Gaining a competitive advantage.

(Noe, Hollenbeck, & Gerhart, 2017)

e Tecnologias de lainformacion
Tecnolégico (Lee, Gon Kim, & Kim, 2012).

Figura 6. Variables independientes encontradas en el modelo seleccionado, (Nonaka y
Johansson, 2017), (Lee, Gon Kim, & Kim, 2012), (Noe, Hollenbeck, & Gerhart, 2017).
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CAPITULO Il
2. MARCO METODOLOGICO.

2.1.Tipo de disefio, alcance y enfoque de la investigacion.

2.1.1. Tipo de estudio.

Estudio Exploratorio.

En la primera parte de la investigacion se realizara un estudio
exploratorio, ya que éste propone un contacto directo con la realidad a
investigar en la institucion militar, y las personas que estan inmiscuidas
en este lugar. También permite recoger informacion acertada sobre la
factibilidad, posibilidad o condiciones positivas para el desarrollo de la

investigacion (Diaz, 2013).

Estudio Descriptivo.

Este estudio es capaz de orientar caracteristicas de los diferentes
fendbmenos que se observd dentro de cada una de las variables del
modelo que se pone en investigacion, asi se pudo aglomerar informacion
especifica de cada variable, lo cual permitira generar una radiografia de

la situacion actual de la organizacion.

Estudio correlacional.

Al final de la investigacion se empleara una investigacion causal, el cual
establecera relaciones convergentes y correlacionales entre las variables
a estudiar, y se establecera la influencia de las variables independientes
dentro de la dependiente, y al final establecer el impacto de esta dentro

de la organizacién (Diaz, 2013).
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2.2.Metodologia de investigacion.

2.2.1. Enfoque de la investigacion.

Con el proposito de alcanzar los objetivos que se plantearon para el
desarrollo del presente estudio, se trabajé con un “enfoque cuantitativo”
cuya caracteristica principal es ir de lo “general hacia lo particular’, es
decir para proponer un modelo de gestion del conocimiento que se
apoye en el uso de entornos virtuales de aprendizaje, y establecer su
impacto en la Fuerza Aérea Ecuatoriana, se obtuvo una convergencia
de datos de manera cuantitativa y cualitativa, para la posterior
recoleccion de datos estadisticos, lo cual permitié alcanzar los objetivos,
utilizando mediciones numéricas y analisis estadisticos, a fin de obtener
resultados precisos y concisos, que permitan determinar acciones a
tomarse, orientados en base los resultados alcanzados (Hernandez
Sampieri & Fernandez Collado, 2013).

2.2.2. Método de investigacion.

Método deductivo.

El método de la investigacion que se aplicara sera el deductivo debido a
gue se inici6 de una problematica real en la implementacién de la
gestion del conocimiento a partir de un modelo de gestidn tedrico con el
fin de identificar la existencia diferentes factores que determinen la
necesidad de la utilizacion de una tecnologia basada en entornos
virtuales de aprendizaje a partir de la medicion cuantitativa de la gestion

del conocimiento, (Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 2013).

Método historico.

Se emplearon datos estadisticos relevantes, hechos y acontecimientos
sucedidos dentro de la organizacién en los afios 2016 y 2017 y para un

analisis comparativo entre los afios 2012 al 2015 (Carrasco, 2013).
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Método Analitico

Método que permite analizar cada una de las variables, a través de la

descomposicion de sus dimensiones.

2.3.Unidad de anélisis.

La poblacién a estudiar serd el capital humano de la Fuerza Aérea

Ecuatoriana, obteniendo, la respectiva muestra mediante la siguiente

formula:

Figura 7.

Z?PQN

~ Z2PQ+Ne?

Donde:

n.- tamafo de muestra

Z.- nivel de confianza

P.- probabilidad de ocurrencia
Q.- probabilidad de no ocurrencia

N.- poblacion

Figura 7. Ecuacidn para obtener la muestra
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2.4.Variables de investigaciéon y operacionalizacion.

2.4.1. Variables (Independientes y Dependiente)

Tabla 5
Cuadro de variables (Independientes Y Dependiente)

Variable dependiente Variables independientes

Estratégico

L. Social
Conocimiento

Tecnoldgico

Fuente: (Alfonso Sanchez & Ponjuan Dante, 2016).

Variable Dependiente (VD).

Conocimiento.- Variable en la cual se centra la investigacion.

Variables Independientes (VI).

Estratégica (VIO1).

Primera variable independiente identificada.

Variables empiricas de la variable independiente (VEVI).

(VI01)-(VEVIO1) Creacion.- capacidad que posee la Fuerza Aérea
Ecuatoriana para introducir conocimiento y nuevas competencias al

talento humano.

(VI01)-(VEVIO2) Visidn.- percepcion que posee los colaboradores y

empleados de la organizacion.

(VI01)-(VEVIO3) Acceso a la informacion.- calidad de estructuracién y

presentacion de la informacion.
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(VI01)-(VEVIO4) Toma de decisiones.- Asertividad en los procesos de

una organizacion.

(VI01)-(VEVIO5) Disefio.- La organizacion que posee el modelo para

interactuar entre los actores de un sistema de gestién del conocimiento.

(VI01)-(VEVIO6) Gestidn.- Interaccion entre los diferentes actores y

colaboradores.

(VI01)-(VEVIO7) Diagndstico.-  Verificacion de la calidad de los

procesos y retroalimentacion.

(VI01)-(VEVIO8) Calidad.- Permite verificar el mejoramiento continuo
gue posee la organizacion, basado en conceptos de credibilidad,

competitividad, productos ofertados, el conocimiento adquirido.
Social (VI102).

La variable social desde el punto de vista para la gestion del
conocimiento, es la capacidad de interaccion con nuevas propuestas y

contenido de interés para la organizacion.

Variables empiricas de la variable independiente (VEVI).

(VI02)-(VEVIO1) Interaccion social.- frecuentes propuestas de

contenido actual, riguroso y de calidad.

(VI02)-(VEVIO2) Motivacion.- Apertura a la comunicaciéon vy

recompensas por el actuar.

(V102)-(VEVIO3) Innovacion.- Creatividad y desarrollo de contenido

explicito.
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Tecnoldgico (VI03).- variable necesaria para la construccion de

entornos virtuales de aprendizaje.

Variables empiricas de la variable independiente (VEVI).

(VI03)-(VEVIO1) Infraestructura de T.l.- Servidores, elementos activos,

redes, seguridad.

(V103)-(VEVIO2) Recursos interactivos.- Herramientas didacticas.

(V103)-(VEVIO3) Recurso de transmision.- Permite enlazar el sistema.

(VI03)-(VEVIO4) Recursos colaborativos.- Herramientas de ayuda

(VI0O3)-(VEVIO5) Recursos de comunicacion.- Envia contenido

informativo

(VI03)-(VEVIO6) Recursos complementarios.- Herramientas que

intervienen tangencialmente en la administracion de informacion.

2.5.Fuentes, técnicas e instrumentos para la recoleccion de

informacion.

2.5.1. Fuentes de informacion.

Fuentes primarias

Se conoce como fuentes primarias toda informacion que proviene de:

e La organizacion militar “Fuerza Aérea Ecuatoriana”
e Organismos de control
e Informacion obtenida de instituciones que manejan datos

estadisticos no procesados.
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Fuentes secundarias

Dentro de las fuentes secundarias se describen las siguientes:

e Informacion documental de fuentes de divulgacion diferentes a las
primarias (encuestas, entrevistas).

e Informacion de articulos cientificos de revistas cientificas o
certificadas.

e Libros especializados en gestion del conocimiento dentro de las
organizaciones.

e Libros especializados en entornos virtuales de aprendizaje y su
implementacion en las organizaciones.

e Publicaciones de tesis de cuarto nivel.

e Conferencias desarrolladas sobre la problematica a investigar.

2.5.2. Técnicas para larecoleccion de datos.

2.5.2.1. Técnicas de investigacion cientifica.

Se considero el uso de ésta técnica, a fin de poder extraer informacion
de registros obtenido de las fuentes primarias de investigacion con el

objeto de obtener una base de datos.

2.5.2.2. Técnicas de investigacién documental.

Técnica que se empled para recopilar datos de fuentes de investigacion
primaria y de ser el caso de ciertas fuentes de investigacion secundaria,
con el propdsito de observar y reflexionar sobre diferentes realidades

gue presentan las variables.

2.5.2.3. Técnicas de investigacién de campo.

Se consideré emplear éste tipo de investigacién con el fin de recolectar
informacion mediante una entrevista o encuesta hecha a trabajadores y

servidores de la Fuerza Aérea.
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Tipo de escala, para la evaluacion de las variables.

Para la medicién de las variables se utilizd la escala de Likert; esta

escala, presenta un conjunto de items a forma de proposiciones desde lo

favorable, hasta lo no favorable; para lo cual, se pide que las personas

sometidas a este tipo de investigacién expresen abiertamente su opinién

o actitud (Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 2013).

Para aplicar esta escala, es necesario que cada item tenga una

graduacién escalonada de respuestas, de tal forma que permitan a los

usuarios, expresarse de manera abierta y objetiva (Carrasco, 2013).

Tabla 6.
Escala de Likert para medicion de la aplicabilidad del modelo.

Escala Criterio Rango

7 En total acuerdo 85,75% 100%
6 En acuerdo 71,47% 85,74%
5 Medianamente de acuerdo 57,17% 71,46%
4 Ni en acuerdo ni en desacuerdo 42.88% 57,16%
3 Medianamente en desacuerdo 28,59% 42 .87%
2 En desacuerdo 14,30% 28,58%
1 En total desacuerdo 0% 14,29%

Fuente: Marco tedrico de la investigacion, (Carrasco, 2013).

2.5.3. Poblacion de estudio y tamafio de la muestra.

El objeto de la investigacidn es realizar un analisis de datos referentes al

talento humano de la Fuerza Aérea Ecuatoriana; la cual se encuentra

bajo la administraciéon del Ministerio de Defensa Nacional, no obstante,
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se recopilard informacion sobre organizaciones que usan la gestion del
conocimiento dentro de la estadistica nacional, a fin de realizar un

analisis comparativo.

El desarrollo de la investigacion, mediante la descomposicion del modelo
hizo posible observar el comportamiento de la Fuerza Aérea, a través de
sus politicas estratégicas, su interaccion social y sus herramientas
tecnoldgicas, y medir cuanto ésta organizacion propicia el conocimiento

como eje central de su funcionamiento.

Finalmente se realizar4 un andlisis a la infraestructura tecnoldgica que
posee la organizacion, para identificar los niveles de asociacion que esta

posee con la administracion del conocimiento en la organizacion.

Tabla 7.
Tamafio de la muestray grupos de personal interviniente.

ORDEN CARGOS G IRAD)
. . . L 971
Oficiales Gerencia y administracion
Aerotécnicos Supervision y operacion 5189
Estudiantes de tecnologias para el nivel
Alumnos ) gasp 323
operativo

Estudiantes de tercer nivel para emplearse 152
Cadetes ; o »
en la gerencia y administracion

] Personal que esta cumpliendo el servicio 98
Conscriptos - ) L
militar voluntario dentro de la organizacion

Servidores, Personal civil que esta desempefiando

trabajadores funciones inherentes a sus competencias 992
publicos profesionales dentro de la organizacion

TOTAL 7725

Fuente: Elaboracién propia, (Direccion de Talento Humano de la Fuerza Aérea Ecuatoriana,
2018).

Poblacién: en la Tabla Nro. 7, se observa el personal que labora

actualmente en la organizacion, extraido de la estadistica vigente de la
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“Direccion de Talento Humano de la FAE”, en la cual consta una

poblacion activa distribuida de la siguiente forma.
Muestra: A continuacion se detalla la muestra obtenida mediante

aplicacion aritmética, después de establecer la formula matematica

dentro del programa Mathcad.

Figura 8.

_ z?PQN
"~ z2PQ+Ne?

Confianza =95%
Nivel de ocurrencia P=0,5
Nivel de NO ocurrencia Q=0,5

Porcentaje de poblacion 16%

Figura 8. Ecuacion estadistica para determinar la muestra, (Martinez, 2012).

Posterior se detalla en una tabla, la muestra obtenida a través de la
ecuacion estadistica, el nivel de porcentaje de cada uno de los niveles
administrativos de la organizacion, y los grados de responsabilidad, a fin
de determinar los tipos de entrevistas y encuestas al personal a

intervenir dentro de la investigacion.

Todo esto permitira desarrollar los perfiles tanto de las encuestas como
de las entrevistas y el nivel de conocimiento que cada uno de los
miembros de la organizacion, a fin de poder desarrollar cada uno de las

diferentes técnicas a emplear.

A continuacién en la Tabla 8, se establecerd el cuadro resumen del

proceso realizado:
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Tabla 8.

Tamafio de la muestra

PORCENTAJE
ORDEN CARGOS CANTIDAD (%)
. . . o 275
Oficiales Gerencia y administracion 971
Aerotécnicos Supervision y operacion 5189 358
Estudiantes de tecnologias para el
Alumnos ) ) gasp 323 175
nivel operativo
Estudiantes de tercer nivel para
Cadetes emplearse en la gerencia y 152 109
administracion
Personal que esta cumpliendo el
Conscriptos  servicio militar voluntario dentro de la 98 8
organizacion
; Personal civil que esta
Servidores, . i )
; desempefiando funciones inherentes 277
trabajadores ) ) 992
e a sus competencias profesionales
publicos L
dentro de la organizacion
TOTAL 7725 1272

Fuente: En base al libro Metodologia de investigacién cientifica de (Carrasco, 2013).

2.5.4. Tratamiento de la investigacion.

Para el tratamiento de datos numéricos, se utilizd la herramienta
estadistica IBM-SPSS, Microsoft Excel y Mathcad.
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CAPITULO Il

3. RESULTADOS Y DISCUSION.

3.1.Anédlisis de la situacién actual.

Dentro de éste andlisis se present6 una vision global, tanto en el marco
juridico-legal, de constitucion y cientifico investigativo, las cuales
convergen directa y tangencialmente para la constitucion de la Fuerza

Aérea Ecuatoriana como tal.

3.1.1. Andlisis de la estructura organizacional de la Fuerza
Aérea Ecuatoriana.

A. Marco Legal.
Las Fuerzas Armadas es una institucion jerarquizada, y forma parte de
la estructura nacional (Fuerza Aérea Ecuatoriana., 2010). Regido bajo

el siguiente cuadro piramidal, de leyes y normas:

Figura 9.

e  Constitucién de la Republica del Ecuador.

e Ley organica de Defensa Nacional.

e Ley Reformatoria a la Ley de personal de las
Fuerzas Armadas.

e Reglamento General a la Ley de Personal de
las Fuerzas Armadas.

e Reglamento General a la Ley de Personal de
las Fuerzas Armadas.

e Reglamento de Disciplina Militar.

e Legislacion ordinaria y especifica que orienta'y

reglamenta sus actividades y las normas

conexas.

Figura 9. Cuadro piramidal jerarquico de FF.AA.
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B. Base Constitucional.

1. Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

Tabla 9.
Constitucion Republica del Ecuador.

Articulo Descripcion.

Establece que, las Fuerzas Armadas y Policia Nacional,
son organismos de Proteccion de los derechos y
Art. 158 libertades de los ciudadanos (Fuerza Aérea

Ecuatoriana., 2010).

Las Fuerzas Armadas y Policia Nacional, mediante éste
articulo describe que, seran en todo momento

Art. 159 disciplinados y no deliberantes, cumpliendo con su
mision bajo una estricta sujecion al poder civil y

constitucional.

Las Fuerzas Armadas y Policia Nacional, Gnicamente
tendran participacion en actividades econémicas
Art. 162 inherentes a la defensa nacional, y seran aporte para el

desarrollo nacional, enmarcado en la ley.

Fuente: (Fuerza Aérea Ecuatoriana., 2010).

Dentro de este cuadro se describe brevemente los diferentes articulos
constitucionales en los cuales se encuentra formada legalmente las
Fuerzas Armadas, y el marco legal que permite ejecutar sus funciones
y responsabilidades, siendo una de las funciones principales la
seguridad y defensa externa, también permite establecer operaciones

tipo policia, en apoyo a la seguridad ciudadana.
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2. Ley Organica de la Defensa Nacional.

Tabla 10.

Ley Organica de Defensa Nacional.

Articulo

Descripcion

Art. 4

Art. 8

Art. 15

Art. 25

Art.28

Conforme la Constitucion Politica del Estado Ecuatoriano, si
hubiere agresion externa o guerra internacional, el Presidente
de la Republica sera quien ejerza la direccion politica de la
guerra y podra delegar, al Jefe del Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas, el mando y la conduccion militar
estratégico; asi como la competencia territorial, de acuerdo
con los planes militares.

De acuerdo a este articulo, el Ministerio de Defensa Nacional,
es el organismo politico, estratégico y administrativo de la
defensa nacional.

El Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, es el mas alto
organismo de planificacién, preparacion y conduccion de las
Operaciones Militares, asi como de asesoramiento sobre
politicas militares, de guerra y defensa nacional.

Las tres ramas de las Fuerzas Armadas como son; Fuerzas
Terrestre, Naval y Aérea, se constituyen los organismos
operativos primordiales del Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas.

Las Direcciones Generales de Fuerza, son organismos, a
través de los cuales el Comandante General ejecuta el

Comando y la administracion de su respectiva Fuerza.

Fuente: (Fuerza Aérea Ecuatoriana., 2010)

Como se muestra en el cuadro superior, dentro del cual contempla las

diferentes instancias superiores de la Fuerza Aérea Ecuatoriana y su

estructura jerarquica administrativa. Esta base jerarquica, distribuye las

diferentes responsabilidades y acciones ejecutivas y administrativas,

gue posee el estado para administrar a la Fuerza Aérea Ecuatoriana.
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Es asi que, la Fuerza Aérea Ecuatoriana, posee dos grandes

Comandos, para su administracion y operacion, conforme los estatutos

legales.

C. Misién y Vision de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.

Tabla 11.
Mision y vision de la FAE

MISION

VISION

Ser una Fuerza Aérea disuasiva,
respetada y aceptada por la
sociedad, pionera en el desarrollo

aeroespacial nacional.

Desarrollar el poder aeroespacial
nacional, para la consecucion de los
objetivos institucionales que garanticen
la defensa, contribuyan con la seguridad

y desarrollo de la nacion.

Fuente: (Fuerza Aérea Ecuatoriana., 2010).

Ya adentrado en el estudio de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, dentro del

cuadro superior se muestra como base administrativa, la mision y

vision, que la institucion posee desde el afio 2010, y la cual marca la

pauta para realizar sus funciones y proyeccion a corto, mediano y largo

plazo, a fin de servir a la ciudadania y prevalecer en el tiempo, siendo

uno de los organismos mas importantes del estado y base de la

constitucion nacional.

La Fuerza Aérea Ecuatoriana, es una institucion columna vertebral del

Estado Ecuatoriano, y permite ejecutar funciones de seguridad externa

y de defensa de la democracia y soberania nacional.
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Objetivos estratégicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, amparados

y enmarcados de acuerdo a la Constitucion y leyes del Estado

Ecuatoriana.

Tabla 12.

Objetivos estratégicos de la FAE

ORDEN

DESCRIPCION.

Alcanzar el alistamiento operacional, para enfrentar con éxito
las diferentes amenazas que pudieren presentarse.

Mantener y disponer de un talento humano con un buen
desempefio técnico-profesional; y comprometido con la
Institucién y los valores del mismo.

Contar con un organismo operativo, administrativo y de gestion,
eficiente y eficaz que permita alcanzar y cumplir la mision
encomendada a la Fuerza Aérea.

Promover la conciencia aeronautica en la ciudadania, como
elemento fundamental del desarrollo aeroespacial y defensa.
Desplegar la capacidad cientifica y tecnolégica en el campo
aeroespacial para colaborar con el desarrollo econémico del
pais, y disminuir la dependencia tecnoldgica extranjera.

Lograr la optimizacion de los recursos econdmicos para el

cumplimiento de la misién encomendada.

Fuente. (Fuerza Aérea Ecuatoriana., 2010).

Como se puede observar, en la Tabla nro. 12, del cuadro de objetivos

estratégicos que propone la organizacion militar, dentro de los objetivos

institucionales que desarrolla la Fuerza Aérea Ecuatoriana, no presenta

objetivos estratégicos, para el desarrollo de Ila gestion del

conocimiento, asi como tampoco recompensas laborales para una

motivacioén adecuada.
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D. Estructuracién Orgénica.

Figura 10.

Ministerio de Defensa
Nacional

Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas

Fuerza Aérea Ecuatoriana

Estado General de la

Fuerza Aérea
Comando de Operaciones Comando de Educacioén y
Aéreas y Defensa Doctrina

Figura 10. Organico estructural de las Fuerzas Armadas y Fuerza Aérea, (Fuerza
Aérea Ecuatoriana., 2010).

Como se muestra en la gréafica organizacional, la Fuerza Aérea esta
constituida bajo un régimen estrictamente jerarquico, donde el 6rgano
politico administrativo es el Ministerio de Defensa Nacional, a través del
cual se gestan los diferentes estatutos administrativo y de ley que
sustenta el accionar de la Fuerza Aérea, pasando verticalmente hacia
el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas siendo el organismo
estratégico en materia de seguridad externa e interna de la nacion, y
posterior a esta siguen, la estructura interna de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana, organismo objeto de estudio, el cual como se puede
observar cuenta con un Estado Mayor General, el cual es encargado

de la administracion interna de la Fuerza Aérea, en materia de
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administracion del talento humano, planes, politicas internas de
defensa nacional, siendo un ente descentralizado a las funciones de la

Comandancia General.

Finalmente para regular las acciones tanto operativas, administrativas y
de control, se presenta dos grandes comandos; siendo el uno, el
Comando de Operaciones Aéreas y Defensa en cual viene a ser el
brazo ejecutor de las operaciones militares de defensa y seguridad que
cumple la Fuerza Aérea, con su mision principal de mantener el
alistamiento de las unidades subordinadas, las cuales se constituyen la
parte tactica de la Fuerza, asi como también de la planificacion,
conduccion, ejecucion y evaluacion de las operaciones aéreas Yy
terrestres. Mientras que por otro lado se encuentra el Comando de
Educacion y Doctrina, con su mision principal de capacitar, y mantener
preparado el talento humano de la Fuerza Aérea, a fin de contar con
personal altamente entrenado, preparado Yy listo para afrontar los retos

gue la Fuerza Aérea demanda en la actualidad.

3.1.2. Andlisis de las ocho (8) dimensiones, de la variable
independiente “ESTRATEGICA”, en el impacto de un modelo de
gestion del conocimiento mediante EVA, dentro de wuna

organizacion militar.

Mediante la variable independiente “‘ESTRATEGICA”, se pretende
medir de acuerdo al modelo planteado la concepcion tedrica y
metodoldgica de la cual se gestaria la informacion y el conocimiento,
asi como formas de obtener conceptos tacitos, como influiria el impacto
de la gestion administrativa y herramientas de diagndéstico que se

estaria desarrollando en la organizacion.
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3.1.2.1 Andlisis de la dimension CREACION, en funcién de la
variable independiente ESTRATEGICO, en el impacto de un
modelo de gestion del conocimiento mediante LMS.

La dimension CREACION, permitio obtener las diferentes formas de
capacitacion y entrenamiento que posee la organizacion militar, y de
esa forma establecer el andlisis estadistico, a fin de verificar el
porcentaje de talento humano capacitado y que adquirié conocimiento
durante los afios 2016 al 2017.

A partir de la muestra obtenida, se analizé la variable (VIO1)-(VEVIO1)
Creacion, mediante la distribucion y dispersion de datos, para

determinar el comportamiento de la curva de dispersion de datos.

Nombre de la variable: (VI01)-(VEVIO1) _CREACION.

Técnica de investigacion: Documental.

Instrumento: Registro encontrado en base a la demanda de cursos
enviados y atendidos por el Comando de Educacion y Doctrina de la
Fuerza Aérea Ecuatoriana, durante el periodo anual de 2017.

Fuente: Primaria.

Tabla 13
Demanda de poblacion capacitada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Capacitados %33 go, 64.2 64.2
No 130 16,
capacitados 2 9 35.8 1000
Total 363 47, 100,
9 1 0
Perdidos Sistema 408 52,
6 9
Total 772 10
5 0,0

Fuente: Elaboracién propia

De la descripcién encontrada, se puede deducir que, de una poblacion

de 7725 miembros, de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, existe una
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demanda de 3639 miembros que corresponde al 47,1%, que se
pretende capacitar por afo; de los cuales se logra capacitar un total de
2337, que corresponde al 30,3%, dando una asignacién dentro de la
escala de Likert de 3 puntos que corresponde a una escala de
MEDIANAMENTE EN DESACUERDO con la cantidad de personal
capacitado; mientras que, la poblacion que no percibe ningun tipo de
entrenamiento, es de 1302 unidades, que corresponde al 16,9%,
arrojando como perdida o0 no tomados en cuanta para capacitaciones o
entrenamiento que generan un valor agregado a la organizacién de

4086 personas, que comprende al 52,9% de la poblacion total.

En el cuadro que se presenta a continuacién, se determinara las

siguientes medidas de tendencia central.

Tabla 14.
Estadistica descriptiva.

Estadisticos

Demanda de poblacién

capacitada

N Vaélido 3639

Perdidos 4086
Media 1,36
Mediana 1,00
Moda 1
Desviacion estandar 479
Asimetria ,594
Error estandar de asimetria ,041
Curtosis -1,649
Error estandar de curtosis ,081
Rango 1
Percentiles 25 1,00

50 1,00

75 2,00

Fuente: Elaboracion propia.

(VI01)-(VEVIO1) CREACION, como se observd en la gréfica esta
variable es del tipo cualitativo dicotomica puesto que solo se observan

dos clases de datos.
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Figura 11.

Demanda de poblacion capacitada — Normal

4.0007 Media = 1,36
Desviacion estandar = 479
39
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Demanda de poblacion capacitada

Figura 11. Histograma, demanda poblacion capacitada, elaboracién propia.

N. VALIDO: Representa la cantidad de datos analizados lo que
corresponde a la demanda de personal que se espera ser capacitados
anualmente.

N. PERDIDOS: Es el niumero de datos no analizados, que representa a
la cantidad de personas que no son tomadas en cuanta para la
capacitacion anual o que no permite ser capacitados.

DESVIACION ESTANDAR: El valor de 0,479, representa que tan
dispersos estan los datos en relacion a la media aritmética dentro de la
representacion gréafica de los valores.

ASIMETRIA: Este valor de 0,594, representa a la a una asimetria en la
curva de dispersion positiva, debido a que la mayor cantidad de datos

se encuentran por encima de la media aritmética.
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CURTOSIS: El numero de -1,649, significa que la dispersién posee una
curva platicartica debido a que hay menor concentracién de datos
alrededor de la media.

MEDIA: Con un valor de 1,36 el cual representa a la cantidad de
capacitaciones realizadas en el afio, el cual indica que se ha

capacitado a mas de 2000 empleados.

3.1.2.2 Andlisis de la dimension VISION, en funcién de la
variable independiente ESTRATEGICO, en el impacto de un

modelo de gestion del conocimiento mediante EVA.

La dimension VISION, permitid obtener el sentimiento de pertenencia
gue percibe el empleado en relacion al comprometimiento que posee la

organizacion.
Para el desarrollo de esta dimensién, se establecié una encuesta,
mediante la estructuracion de algunos parametros.

A partir de la muestra obtenida, se analiz6 la variable (VI01)-(VEVIO2)

VISION, mediante la distribucion y dispersion de datos.
Nombre de la variable: (VIO1)-(VEVI02) VISION.
Técnica de investigacion: De campo.

Instrumento: Encuesta, en base directrices de (Palacios & Garrigos F.,
2006).

Elaboracion: Autor

Fuente: Secundaria.

De la descripcion encontrada, se puede deducir que, de una muestra
de 1272 miembros, de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, existe un
porcentaje de 32,4% que se encuentran en desacuerdo, con la visién

de la organizacion militar, referente a la administracion del
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conocimiento, dando una puntuacion de 3 en la escala de Likert,
correspondiente a un nivel de MEDIANAMENTE EN DESACUERDO;
dicho esto, un porcentaje tan bajo demuestra que la organizacion no
estimula la participacion de los empleados para el empoderamiento de
la mision, vision y objetivos institucionales, 1o que provoca que los
miembros de la organizacibn no se sienten involucrados con esta

estrategia.

Tabla 15
Porcentaje vision de la organizacién relacionado al mejoramiento de la gestion del
conocimiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 321 4,2 25,2 25,2
En desacuerdo 412 5,3 32,4 57,6
Medianamente en
345 45 27,1 84,7
desacuerdo
Ni en acuerdo ni en
100 1,3 7,9 92,6
desacuerdo
Medianamente de
59 ,8 4,6 97,2
acuerdo
En acuerdo 35 5 2,8 100,0
Total 1272 16,5 100,0
Perdidos Sistema 6453 83,5
Total 7725 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro presentado, se determind las siguientes medidas de
tendencia central, que fueron expuestas para desarrollar la
investigacion de cardcter cualitativo ordinal (tomando diferentes valores
organizados y ordenados de menos leve, a mas fuerte), asignando
valores criticos de caracter “opinién”, para lograr medir la dimensién de

manera cuantitativa.
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Figura 12.
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Figura 12. Histograma, elaboracion propia.

Dentro de la grafica se observa una dispersion de datos de manera
leptocdrtica, lo que significa que se encuentra mayor concentracion de
datos cerca de la media, la cual es de 2,43, por consiguiente se

aceptan los datos.

3.1.2.3 Andlisis de la dimension ACCESO, en funcién de la
variable independiente ESTRATEGICA, en el impacto de un

modelo de gestion del conocimiento mediante EVA.
La dimension ACCESO, permiti6 observar como la organizacion

distribuye la informacion de conocimiento general, y como los

trabajadores tienen acceso a la misma.

56



Por lo que a partir de la muestra obtenida mediante investigacion
documental, a la variable (VIO1)-(VEVIO3) ACCESO A LA
INFORMACION, vy aplicando una estadistica de dispersion y tendencia

central, se concluyo:

Nombre de la variable: (VIO1)-(VEVIO3) ACCESO A LA
INFORMACION.

Técnica de investigacion: Documental.

Instrumento: Inventario de activos que reposan en el sistema de base
de datos ESIGEF-FAE actualizado 2017.

Elaboracion: Autor

Fuente: Primaria.

Tabla 16.
Personal de la organizacion con acceso Tl, base datos y documentacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Computadoras 5671 73,4 80,6 80,6
Smartphone 150 1,9 2,1 82,8
Notebook 623 8,1 8,9 91,6
Tablet 80 1,0 1,1 92,7
Otros dispositivos 32 A4 5 93,2
Base de datos 37 5 5 93,7
libros fisicos 441 57 6,3 100,0
Total 7034 91,1 100,0
Perdidos Sistema 691 8,9
Total 7725 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Como se observa en la grafica presentada existe un alto indice de
instrumentos tecnolégicos con el cual los colaboradores de la
organizacion pueden acceder a diferentes fuentes de consulta,
investigacion, informacién, tomando como primer instrumento la
computador el cual consta de un porcentaje del 80,6%, seguido de

notebooks, que fueron entregados por gestion de la Fuerza Aérea
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Ecuatoriana; cabe recalcar que, para este calculo no se tomé en cuenta
los teléfonos celulares personales adquiridos de manera personal.

Dicho esto se puede observar que existe un porcentaje del 85,3%, de
activos tecnolégicos versus la cantidad de personal que posee la
organizacion, dando un estimado de 6 puntos, en la escala de Likert, lo
cual da una ponderaciéon de EN ACUERDO, como la organizacion esta
manejando el acceso a la informacibn mediante los equipos
tecnoldgicos vigentes en la actualidad; es menester manifestar que,
para poder acceder a la informacion, no obstante existe un porcentaje
de 5,7% de acceso a libros pertenecientes a la Fuerza Aérea

Ecuatoriana.

Figura 13
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Figura 13. Histograma, distribucion mesocurtica, elaboracién propia
Como se observa en la mayoria de los datos analizados, es una

distribucion mesocdurtica, lo que indica una distribucion normal de

datos, dentro de lo analizado.
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3.1.2.4 Andlisis de la dimension TOMA DE DECISIONES, en
funcién de la variable independiente ESTRATEGICA, en el impacto
de un modelo de gestion del conocimiento mediante EVA.

La dimension TOMA DE DECISIONES, permite observar como el
talento humano se empodera de su trabajo y toma sus propias

decisiones.

Es asi que mediante investigacion documental, realizada a la variable
(VI01)-(VEVIO4) TOMA DE DECISIONES, accediendo a la informacion
qgue se encontraba reflejado en el sistema Airdeft-FAE, para la gestion
de TIC y el conjunto de fallos presentados en el sistema durante el afio
2017, y aplicando una estadistica de frecuencia tanto de dispersion y

distribucion, se obtuvieron los diferentes datos:

Nombre de la variable: (VI01)-(VEVI0O4) TOMA DE DECISIONES
Técnica de investigacion: Documental.

Instrumento: Sistema de gestion de fallos del sistema Airdeft-FAE,
Centro de Mando y Control.

Elaboracion: Autor.

Fuente: Primaria.

Tabla 17.
Tabla de porcentajes, atencion a fallos y errores
Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valido menos de 5 dias ideal 99 1,3 51,0 51,0
menos de 10 dias
medianamente 44 ,6 22,7 73,7
satisfactorio
me.nos de.15 dias poco 31 4 16,0 89,7
satisfactorio
mayor a 15 dias nada 20 3 10,3 100,0
satisfactorio pésimo
Total 194 2,5 100,0
SPerdldo Sistema 7531 975
Total 7725 100,0

Fuente: elaboracion propia.
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Como se observa en la grafica de distribucion de frecuencias, existe un
alto indice de resolucién de problemas y errores presentados en los
sistemas de TIC, que mediante la gestibn y los procesos son
solventados dentro del rango moderado de menos de cinco dias, dando
un porcentaje valido de 51%, observando mediante la escala de Likert
gue se encuentra con un puntaje de 4, es decir NI EN ACUERDO NI
EN DESACUERDO, con el proceso de toma de decisiones mediante el
Airdeft-FAE.

Figura 14
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Figura 14. Grafica de barras toma de decisiones en la solucion de fallos en los procesos

Posterior se presenta un porcentaje de 22,7% que representa a una
solucion menos satisfactoria para los interés de una organizacion
militar, la cual observa que del 100% de los problemas presentados en
la organizacion, existe un 22,7% que no son solucionables debido a

diferentes motivos en un plazo menor a los 10 dias de haberse
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presentado el percance, lo que genera posibles retrasos en los
procesos y cuellos de botella en las operaciones que cumple la Fuerza
Aérea Ecuatoriana.

3.1.25 Andlisis de la dimensién DISENO, en funcion de la
variable independiente ESTRATEGICA, en el impacto de un
modelo de gestién del conocimiento mediante EVA.

La dimension DISENO, esta ligado estrechamente a los objetivos
estratégicos, y debe guardar relacion con la misién de la organizacion,
es decir para establecer un disefio, se debe familiarizar con la cultura

organizacional.

Figura 15.
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Figura 15. Porcentaje en las encuestas sobre la dimension Disefio.

Mediante una encuesta realizada al personal de la FAE, a través de la
toma de una muestra poblacional, se analiz6 la variable (VI01)-
(VEVI05) DISENO, mediante la distribucién y dispersion de datos, para
determinar el comportamiento de los individuos en relacion a esta

dimension.

Nombre de la variable: (VI01)-(VEVIO5) DISENO
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Técnica de investigacion: De campo.
Instrumento: Encuesta.

Elaboracion: Autor.

Fuente: Secundaria.

Dentro del analisis desarrollado se obtuvo un porcentaje total del 57%,
gue resulta de la percepciébn que el personal tiene referente a la
estructuracién y presentacion que posee la organizacion referente a la
gestion de la informacion y la formo como es usada en actividades de
aprendizaje e interaccion; por lo que, dentro de la escala de Likert se
observa un puntaje de 4, con una cualificacion ponderada de NI EN
ACUERDO, NI EN DESACUERDO, en como se gestiona el disefio
para la estructuracion y presentaciones del conocimiento dentro del

entorno laboral.

3.1.2.6 Anélisis de la dimension GESTION, en funcion de la
variable independiente ESTRATEGICA, en el impacto de un

modelo de gestion del conocimiento mediante EVA.

La dimension GESTION, permite realizar un aprovechamiento
adecuado del conocimiento de los miembros de la organizacion, y
también ayuda a la administracién de los procesos tomando como eje

central la informacién que poseen los miembros de la organizacion.

Mediante una encuesta realizada al personal de la (FAE), a través de la
toma de una muestra poblacional, se analizé la variable (VI01)-
(VEVI06) GESTION, en base al estudio realizado por (Nakata, Zhu, &
Izberk-Bilgin, 2011).

Por consiguiente, mediante la distribucién de datos de las diferentes

dimensiones se determing la siguiente ponderacion.
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Nombre de la variable: LA (VI01)-(VEVI06) GESTION

Técnica de investigacion: De campo.

Instrumento: Encuesta, en base directrices (Palacios & Garrigos F.,
2006).

Elaboracion: Autor.

Fuente: Secundaria.

Tabla 18.
Ponderacion.

Ponderacion
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#—Ponderacion 70% 46% 44% 37%

Fuente. Elaboracion propia

A través del respectivo anadlisis estadistico obtenido, se observo que
dentro de las diferentes dimensiones tangenciales que interactian en
la gestion para hacer posible el seguimiento, interaccion, reflexién, se
concluye que un 49%, de la muestra poblacional, manifiesta que, existe

una adecuada gestion administrativa, pero que la misma no siempre
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convergen su gestiéon en un punto central denominado conocimiento,
sino en otras formas de administracion, como modelos de Deming,

Porter, entre otros.

Dicho esto se concluye que, de acuerdo a la escala de Likert, se
pondera 4 puntos, lo cual da una cualificacion de NI EN ACUERDO NI
EN DESACUERDO, en como se gestiona el conocimiento dentro de la

organizacion.

3.1.2.7 Anédlisis de la dimension DIAGNOSTICO, en funcién de
la variable independiente ESTRATEGICA, en el impacto de un
modelo de gestion del conocimiento mediante EVA.

La dimensién DIAGNOSTICO, permite obtener cuanto conocimiento se
retiene en la organizacion de manera semestral o anual, depende de la

politica que se encuentra trazado en la organizacion.

Los objetivos que se persigue mediante esta dimension es, aumentar
un activo intangible a la organizacion, como el conocimiento el cual es
un instrumento que permite obtener una ventaja competitiva y permite
brindar un mejor servicio a la ciudadania cimentado en conceptos
explicitos concretos y comprobados y sobre todo, masificando el

conocimiento segregado dentro de la Fuerza Aérea.

Mediante la recopilacion de datos, obtenidos del sistema de gestién de
talento humano y calificaciones, que reposa en la Direccion de Talento
Humano de la FAE, se analiz6 la variable (VI01)-(VEVIO7)
DIAGNOSTICO, mediante la distribucion y dispersion de datos, para
determinar el comportamiento de los valores cualitativos nominales
(puesto que las variables no estan sometidas a un orden en comudn

sino en base a la organizacion propia de la Fuerza Aérea).

Nombre de la variable: (VI01)-(VEVIO7) DIAGNOSTICO
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Técnica de investigacion: Estadistico

Instrumento: Evaluaciones anuales al personal (reposa en el sistema

de gestion del talento humano, Direccion de Talento Humano)
Elaboracion: Autor.

Fuente: Primario.

Tabla 19.
Porcentaje de personas capacitadas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 2582 33,4 33,4 33,4
2 5143 66,6 66,6 100,0
Total 7725 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Concluyendo el proceso de investigacion para esta dimension en el
presente grafico se muestra la cantidad de personal capacitado
anualmente registrado en el sistema de gestion de talento humano,
dentro del cual se observa que la mayor cantidad de personal
capacitado son los aerotécnicos, los cuales son la parte operativa de la
organizacion, seguido de los pilotos como parte tactica y de
administracion media y alta; dicho esto, se desprende un porcentaje del
33,4% de personas capacitadas, no obstante dentro de este porcentaje
existe un 6,2%, que corresponde al talento humano que se encuentra
atravesando estudios de pregrado, versus un 66,6% que no alcanza a
ser capacitados por diferentes razones, lo que nos da un margen de 3
puntos , dentro de la escala de Likert, que corresponde a un analisis
critico de MEDIANAMENTE EN DESACUERDO, con las politicas de
capacitacion del talento humano que lleva la Fuerza Aérea

Ecuatoriana.
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3.1.2.8 Andlisis de la dimension CALIDAD, en funcion de la
variable independiente ESTRATEGICA, en el impacto de un
modelo de gestion del conocimiento mediante EVA.

La dimensién CALIDAD, consiste en el mejoramiento continuo de la
organizacion, el cual se ve reflejado en base a la competitividad y
credibilidad de la Fuerza Aérea dentro de la poblacion ecuatoriana, en
base al producto ofertado “seguridad, ayuda humanitaria, investigacion

y desarrollo”.

Por lo que para medir la calidad de que posee la Fuerza Aérea
Ecuatoriana, es necesario observar las diferentes variables que
convergen tangencialmente a esta caracteristica; para lo cual la
confianza en las instituciones sugiere la capacidad que poseen éstas

para satisfacer la demanda.

Es asi que con el fin de evaluar el porcentaje de apoyo a los sistemas
gue articulan el estado ecuatoriano, y el indice de satisfaccion de las
instituciones claves del Ecuador, el Centro de Estudios y Datos,
CEDATOS, realiza constantemente el monitoreo a partir de 1974,

evaluaciones de las organizaciones del estado.

Por lo que para los afios 2016-2017 CEDATOS, realiza el primer
estudio virtual, para evaluar la imagen de la Fuerza Aérea Ecuatoriana,
por parte de la poblacion civil, analizando dimensiones como
recordacién, confianza, apreciacion del desempefio y satisfaccion con
la labor institucional. Dentro de esta fase se establecié un estudio
cuanti-cualitativo, dentro de una muestra de dirigentes de opinién con
el fin de profundizar respecto a la gestion, desempefio, expectativas, en
relacion al accionar de la Fuerza Aérea, la muestra representa a 740
casos establecida de 10 ciudades principales del pais, un nivel de

confianza del 95% y margen de error +/- 5%.

Nombre de la variable: (VI01)-(VEVIO8) CALIDAD.
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Técnica de investigacion: Estadistico.

Instrumento: Estudio de imagen externa Fuerza Aérea Ecuatoriana,
2016-2017.

Elaboracion: CEDATOS Miembros de GIA VP, 2016-2017.

Fuente: Primario.

Figura 16.
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Figura 16. Grafica “A”, Porcentajes de aceptacion de la FAE en la sociedad

La grafica (A), poblacion ecuatoriana, considera que la Fuerza Aérea
Ecuatoriana mantiene en un (76%) la soberania nacional del espacio
aéreo, mientras que para el desarrollo de la nacién consideran que ha
contribuido un (74%), y al desarrollo y progreso de la regién en un
(71%).
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Figura 17
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Figura 17. Grafica “B”, porcentajes aceptacion por region.

Mientras que la grafica (B), representa a los ecuatorianos que
consideran que la (Fuerza Aérea Ecuatoriana) si estd brindando su
apoyo en las regiones que posee el pais con un porcentaje de 76%
para la region costa, asi mismo el 76% de los ecuatorianos
encuestados en el sector de la Amazonia, consideran que si brindan
apoyo al desarrollo regional, y un 70% de la sierra considera que si

brinda el apoyo al desarrollo de la nacién.

Dando un gran total de 75%, de aceptabilidad de la Fuerza Aérea

Ecuatoriana dentro de las regiones del pais.

Figura 18.
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Figura 18. Grafica “C”, accionar de la FAE, frente la sociedad.
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En contraste, la grafica (C) expresan por qué aprueban la labor de la
FAE dando como resultado que el 32% opinan que protegen la
soberania del pais, seguido de un 30% consideran que apoyan a la
poblacion mediante obras sociales, un 17% manifiesta que apoyan a
organismos del estado a luchar contra la delincuencia; es prudente
manifestar que, un 93% de los ecuatorianos aprueban la modernizacién

de la FAE, apoyando la necesidad de innovar.

Figura 19.

A

Figura 19. Grafica “D”, porcentaje de aceptacion y credibilidad.

La gréfica (D), muestra el porcentaje total (grafica “A”, grafica “B”,
grafica “C”), de aprobacion, credibilidad, modernizacion y demanda
satisfecha que posee la poblacién ecuatoriana en relacién a las
actividades que cumple la Fuerza Aérea Ecuatoriana, el cual
representa a un 81,6%, con un puntaje de 6 en la escala de Likert y
una cualificacion de EN ACUERDO, con la calidad que ofrece la
institucién armada con sus diferentes productos y servicios, tangibles e

intangibles hacia la poblacién nacional.
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3.1.3. Andlisis de las tres (3) dimensiones, de la variable
independiente “SOCIAL”, en el impacto de un modelo de gestion
del conocimiento mediante EVA.

A partir de la variable independiente SOCIAL, se pretende medir el
impacto que genera al aplicar este modelo dentro de la organizacién
militar, partiendo del supuesto que el conocimiento es resultado de la
interaccion social, entre diferentes actores que colaborarian para
formar conocimiento tacito para luego articularlo y formar conocimiento
explicito, el cual seria parte como capital intangible de una
organizacion, todo este desarrollo conocimiento e interaccion permitiria
generar redes de conocimiento aumentando la capacidad de discernir,
opinar, crear, entre otras; lo cual, se traduciria en motivacion para el
personal, desembocando finalmente en la capacidad para innovar,
incentivando de esta forma a romper paradigmas organizacionales o

esquemas obsoletos en los cuales aun se desarrollan los procesos.

3.1.3.1. Andlisis de la dimensién INTERACCION SOCIAL, en
funcion de la variable independiente SOCIAL, en el impacto de un

modelo de gestién del conocimiento mediante EVA.

La INTERACCION SOCIAL, es un producto social que propone la
interaccion entre todos los actores, de entre los cuales las ideas son
franqueables e intencionalmente colaboradas y articuladas; dicho esto,
la interaccién social propicia el avance y desarrollo de destrezas e

informacioén socialmente relevante.

Por lo cual, para buscar una caracteristica cuantificable de ésta
dimension se propondra la observacion no solo de la interaccion de los
actores, empleados o tutores de la organizacién militar, dentro del
intercambio de ideas, sino también la interaccion de la Fuerza Aérea,
con la ciudadania en general, medicion que se lo hara recopilando
informacion de diferentes formas de socializacion e interaccion como:

(conferencias, simposios, ferias cientificas, interaccién virtual).
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Nombre de la variable: (VI02)-(VEVIO1) INTERACCION SOCIAL
Técnica de investigacion: Estadistico.

Instrumento: Estudio de imagen externa Fuerza Aérea Ecuatoriana,
2016-2017.

Elaboracion: CEDATOS Miembros de GIA VP, 2016-2017.

Fuente: Primario.

Figura 20
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Figura 20. Interaccidn de la FAE, con la sociedad, CEDATOS 2017.

Conforme se muestra en la gréfica, se puede evidenciar una accion
civica e interaccion social que permite en intercambio del conocimiento
entre diferentes entes de la sociedad; puesto que, el presente estudio
realizado por CEDATOS, aplicada a una muestra poblacional de las
principales ciudades del pais, en el grupo de poblacién en proceso de
formacion académica superior, el cual manifiesta que en un 78% la
FAE, estd permanentemente desarrollando conferencias de accion
civica, con el fin de fomentar la cultura militar e incentivar a la
generacion de conocimiento cientifico, militar, cultural, deportivo, e

historico, con ferias cientifica fomentando la investigacion en un 40% y
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finalmente desarrollando la comunicacion y desarrollo social en un
78%.

Como conclusién, se obtiene un resultado global del 65,33%, de
participacion en interaccion social obteniendo 5 puntos en la escala de
Likert, con una cualificacion de MEDIANAMENTE DE ACUERDO, en

como la organizacién lleva planes de interaccién social.

3.1.3.2. Andlisis de la dimension MOTIVACION, en funcion de la
variable independiente SOCIAL, en el impacto de un modelo de
gestion del conocimiento mediante EVA.

La MOTIVACION, es una caracteristica intrinseca del empleado o
colaborador de una organizacion que depende mucho diferentes
factores holisticos, de entre los cuales la interaccion, la recompensa, el
incentivo, factor sicologico, para lo cual dentro de la gestion de
conocimiento, esta caracteristica permite que el individuo
voluntariamente quiera adquirir nuevo conocimiento lo cual trae

perpendicularmente una ventaja competitiva para la organizacion.

Para esto, se pretende establecer diferentes variables tangenciales que
converjan directamente hacia una motivacion personal, obteniendo
valores cuantificables de una variable cualitativa, para ello se utilizé la
muestra extraida de una poblacion finita correspondiente a la Fuerza
Aérea Ecuatoriana, estableciendo una encuesta tomando como
referencia las diferentes dimensiones tangenciales que apunta el

modelo para obtener ésta cualidad.

Nombre de la variable: (VI02)-(VEVI02) MOTIVACION.

Técnica de investigacion: De campo.

Instrumento: Encuesta, (Londofio Galeano & Garcia Ospina, 2015)
Elaboracion: Autor.

Fuente: Secundaria.

72



Figura 21.

¢-porcentaje
M1

Figura 21. Enfoque y motivacion de la organizacion, para adquirir conocimiento, elaboracion

propia.

Dentro del analisis estadistico obtenido para el grafico expuesto, se
puede rescatar datos como un 33% que indica; que, Unicamente algo
mas de un tercio de la poblacién, se siente motivada para adquirir
conocimiento o que no consideran un recurso sine qua non, para
desempeiarse holisticamente en la organizacion; dicho esto, se
resume este cuadro estadistico cualitativo con un porcentaje del 29%,
el cual llevado a la escala de Likert arroja 3 puntos, con una estimacion
gue indica que la poblacion se encuentra MEDIANAMENTE EN
DESACUERDO, como la institucion motiva a su personal para adquirir

conocimiento.

3.1.3.3. Andlisis de la dimension INNOVACION, en funcién de
la variable independiente SOCIAL, en el impacto de un modelo de

gestiéon del conocimiento mediante EVA.

La INNOVACION, es la capacidad que posee la organizacién para
crear, convertir, transformar, tanto conocimientos, preceptos,
paradigmas, objetos, procesos, productos, partiendo desde luego, de
una acertada gestiéon del conocimiento, puesto que el camino para

desarrollar innovacién empieza en el acertado manejo de conocimiento,
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ya sea este tacito, explicito, individual o colectivo, para luego plasmarlo

en nuevo contenido, productos, 0 servicios.

Para el desarrollo de ésta dimensién, se realiz6 una entrevista al
personal de directivos que laboran en la Direccion de Desarrollo
Institucional e Innovacién de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, dentro de
los cuales mediante el estudio de innovacién y su correlacion con la
gestion del conocimiento de (Yi, 2009), se establecié una matriz con los
principales caracteristicas que debe poseer la organizaciébn para
desarrollar a creatividad en los empleados.

Nombre de la variable: (VI02)-(VEVIO3) INNOVACION

Técnica de investigacion: De campo.

Instrumento: Entrevista, personal de la Direccion de Desarrollo
Institucional e Innovacion de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.
Elaboracion: Autor

Fuente: Secundaria.

Figura 22.
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Figura 22. Porcentaje de innovacion que posee la organizacion.
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Del analisis estadistico realizado después de la tabulacién de la
entrevista efectuada, se establecido en un 39%, que la organizacion
estimula la investigacién y la innovacion dentro de la organizacién; no
obstante, existe un punto sobresaliente dentro de la investigacion,
dentro de la cual se observé que la organizacion ha innovado hacia
nuevas tecnologias para gestionar de una mejor manera los procesos
gue lleva a cabo, con la implementacién de nuevas tecnologias de la

informacion y comunicaciones y planes de carrera del personal.

Dentro del andlisis cualitativo llevado a cabo mediante la escala de
Likert, se califica con 3 puntos, la gestion de innovacion que propone la
organizacion con una conclusion de MEDIANAMENTE EN
DESACUERDO con este proceso.

3.1.4. Andlisis de las seis (6) dimensiones, de la variable
independiente “TECNOLOGICO?”, en el impacto de un modelo de

gestion del conocimiento, mediante EVA.

La variable TECNOLOGICA, es una variable independiente, la cual sin
ella no seria posible la gestacion, administracion, control, y desarrollo
de conocimiento, puesto que la infraestructura tecnoldgica es columna
fundamental para implementar entornos virtuales de aprendizaje,
tecnologias que se materializan en las diferentes redes tecnoldgicas,

plataformas y herramientas de la web.

3.1.4.1. Andlisis de la dimension INFRASTRUCTURA DE TI Y
SU USO, en funcion de la variable independiente TECNOLOGICO,
en el impacto de un modelo de gestion del conocimiento mediante
EVA.

La dimensiéon INFRAESTRUCTURA DE TI, permite observar las
herramientas que posee la organizacion como un medio que pueda
captar, acumular y transferir el conocimiento generado en Ila

organizacion (Durst & Runar Edvardsson, 2012).
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Para lo cual se tomé como referencia investigativa, la encuesta
establecida por (Liu, Ke, & Hua, 2013), sobre su estudio para medir la
flexibilidad de la infraestructura tecnoldgica para una gestion del
conocimiento. El estudio consistio en realizar una entrevista al personal
de directivos y mandos medios de la Direccién de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones de la FAE, mediante el cual, se
establecié los puntos principales a tomar en cuenta para la gestion
tecnolégica de un entorno virtual, consiguiendo los siguientes

resultados.

Nombre de la variable: (VI03)-(VEVIO1l) INFRAESTRUCTURA DE T.I.
Técnica de investigacion: De campo.

Instrumento: Entrevista (muestra al personal de 20 directivos que
trabajan en la gestion de Tl dentro de la organizacion segun (Liu, Ke, &
Hua, 2013))

Elaboracion: Autor.

Fuente: Secundaria.
Figura 23.

Infraestructura técnica de TI.
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Figura 23. Capacidad de infraestructura tecnoldgica que posee la FAE.
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Como conclusiones representativas del analisis estadistico cualitativo
presentado para la presente dimension, se resume que de los items
realizados en la entrevista, existe un 85% de acoplamiento de la
infraestructura tecnolégica que posee la organizacion para gestionar el
conocimiento, mediante el uso o desarrollo de aplicaciones de la
organizacion, y que ademas las organizacion posee una adecuado

conexion virtual con todos los repartos que forman parte de la FAE.

Sin embargo la organizacion posee softwares de cdodigo cerrado y
licenciado que hace posible su interconexion con recursos tecnoldgicos
implementados, no obstante cabe recalcar que este tipo de software
forma parte de la infraestructura militar cuya gestion, uso vy
mantenimiento es de caracter secreto, y que su empleo es especifico
para defensa y seguridad externa; dicho esto, dentro de la escala de
Likert, se califica con 7 puntos, considerando que estd en TOTAL

ACUERDO, con la gestion tecnologica de las organizacion.

Cabe recalcar que para el estudio realizado se establecié también una
investigacion sobre el numero de personas que tienen acceso a la

plataforma virtual dando como resultado lo siguiente.

Tabla 20.
Acceso al EVA

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido 1 1179 15,3 15,3 15,3
2 6546 84,7 84,7 100,0
Total 7725 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

En el cuadro presentado, indica un uso inferior al 20% de la plataforma,
puesto que este recurso, es empleado Unicamente para el personal que

estd desarrollando el curso de ascenso al inmediato grado superior
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jerarquico militar, cuyo porcentaje de alumnos comprende Unicamente

el 13%, del total de personal que posee la institucion.

3.1.4.2. Andlisis de la dimension RECURSOS INTERACTIVOS,
en funcion de la variable independiente TECNOLOGICO, en el

impacto de un modelo de gestién del conocimiento mediante EVA.

La dimension RECURSOS INTERACTIVOS, supone el uso de
herramientas didacticas que usa el sistema de gestion del conocimiento
para hacer interactivo su aplicacion para el usuario, es decir una
mirada sincrona y asincrona del uso de herramientas tecnoldgicas que
converjan para administrar, controlar, producir, agregar conocimiento,

con el objetivo de procesar el contenido

Dicho esto para realizar un analisis cuantitativo de la presente variable
en funcion de la dimension RECURSO INTERACTIVO, se establecio
una recopilacion de datos mensuales de las diferentes opciones que
pudieran interactuar como recursos interactivos facilitadores para
mejora el aprendizaje, en base a la recopilacion del marco tedérico, para
posterior establecer un promedio ponderado de todo el afo, logrando

obtener datos estadisticos del uso de esta opcion.

Nombre de la variable: (VI03)-(VEVIO2) RECURSOS INTERACTIVO.
Técnica de investigacién: Documental.

Instrumento: Acceso y tabulacion de la informacion obtenida de la web, que
administra el Comando de Educacion y Doctrina, referente al EVA empleado
para gestionar los cursos de ascenso militar.

Elaboracién: Comando de Educacion y Doctrina.

Frecuencia: mensuales/tabulacion anual.

Fuente: Primaria.
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Tabla 21.
Acceso a herramientas de TI.

(VI03)-(VEVI02)

cod Recursos %
Al Blog 1%
A2 Glosario de palabras 0%
lecciones (Imagenes, video
12%
A3 conferencias)
A4 tareas 13%
A5 mapas conceptuales 10%
A6 hot potatoes 0%
A7 SCORM 0%
A8 Cuestionarios 11%
TOTAL 6%

Fuente. (Alfonso Sanchez & Ponjuan Dante, 2016)

Dentro de los datos registrados en el tabulado se puede obtener una
baja participacion de usuarios con las diferentes herramientas virtuales
gue facilitaria el estudio didactico de la informacion, debido en ciertas
ocasiones a factores como: diferentes herramientas no son
incorporadas por el equipo humano encargado de la gestion del
sistema o en otras a la falta de socializacion del software, dicho esto se
establece un nivel del 7%, del uso de recursos tecnolégicos el cual es
empleado Unicamente por alumnos quienes ingresan a los diferentes
curso obligatorios para optar por un grado jerarquico militar superior;
dicho esto, la obtencion de 1 punto, en la escala de Likert, da un
resultado calificativo de EN TOTAL DESACUERDO, en la forma como
se esta administrando los RECURSOS INTERACTIVOS del EVA; cabe
manifestar que la plataforma virtual no esta abierta para que todos los

miembros de la organizacion puedan ingresar a ella.
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3.1.4.3. Andlisis de la dimension RECURSOS DE
TRANSMISION, en funcion de la variable independiente
TECNOLOGICO, en el impacto de un modelo de gestion del
conocimiento mediante EVA.

La dimension RECURSOS DE TRANSMISION, permite observar las
diferentes herramientas que son usadas para enlazar el sistema, y que

puedan converger para una adecuada gestion del sistema.

Para el desarrollo cuantitativo de esta dimension, se realiz6 un analisis
documental de los diferentes recursos de transmision que son
empleados por el software en base a recursos de transmision que
posee entornos virtuales como Moodle, de acuerdo a la investigacion

del marco conceptual.

Nombre de Ila variable: (VIO3)-(VEVIO3) RECURSO DE
TRANSMISION.

Técnica de investigacion: Documental.

Instrumento: Acceso a informacion técnica del entorno virtual de
aprendizaje, que administra el Comando de Educacion y Doctrina,
referente al EVA empleado para gestionar los cursos de ascenso
militar.

Elaboracion: propia

Frecuencia: N/A.

Fuente: Primaria.

80



Tabla 22.
Herramientas de interaccion

(V103)-(VEVIO3)

Cod. Recurso

Al Péaginas web

A2 Péaginas de texto (simple paginas escrita en texto plano)
A3 Etiquetas (afiadir texto imagenes)

A4 Paquetes de contenido IMS

A5 Otros

Fuente: Elaboracién propia, (Alfonso Sanchez & Ponjuan Dante, 2016)

En base al andlisis establecido de los datos cuantificables, se observo
gue dentro los diferentes recursos existentes en base al Marco Tedrico,
se deduce que, la Fuerza Aérea en su entorno virtual de aprendizaje
emplea Unicamente el 60% de las diferentes herramientas a utilizar
dando un puntaje de 5 dentro de la escala de Likert, es decir que existe
un acierto en un MEDIANAMENTE DE ACUERDO, con el empleo de

éstos recursos.

3.1.4.4. Analisis de la dimension RECURSOS
COLABORATIVOS, en funcion de la variable independiente
TECNOLOGICO, en el impacto de un modelo de gestiéon del

conocimiento mediante EVA.

La dimensibn RECURSOS COLABORATIVOS, son herramientas que
permiten apoyar al desarrollo de cursos, interaccion con los miembros
del entorno, mejorar el aprendizaje cognitivo, puesto que son
herramientas que convergen de una manera tangencial simétricamente
para lograr articular un sistema que permita al usuario o empleado
expresar su criterio tacito, para que pueda ser parte de una critica

positiva y valorativa para préximos colaboradores.
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Para el andlisis de la presente dimension, se tomé como base los
conceptos recogidos en el Marco teorico, desarrolla por la presente
investigacion, a partir del cual se observo la interaccion de diferentes
opciones que maneja el usuario para expresar conocimientos tacitos,

criticas positivas, autorreflexiones, entre otras.

Nombre de la variable: (VI03)-(VEVIO4) RECURSOS
COLABORATIVOS.

Técnica de investigacion: Documental.

Instrumento: Acceso a informacion técnica del entorno virtual de
aprendizaje, que administra el Comando de Educacion y Doctrina,
referente al EVA empleado para gestionar los cursos de ascenso
militar.

Elaboracion: Propia.

Frecuencia: mensuales/tabulacion anual.

Fuente: Primaria.

Tabla 23.
Recursos Colaborativos

(VI03)-(VEVI04)

COD. Recursos

A4 Taller

Al Foros

A2 Wiki

A3 herramientas de simulacion
A5 bases de datos

Fuente: elaboracidn propia, (Alfonso Sanchez & Ponjuan Dante, 2016)

Como se puede observar en la gréfica, es evidente la falta de recursos
colaborativos dentro del EVA, esto se debe en gran parte al
desconocimiento de los usuarios en el uso de estas herramientas y por
otro lado debido al limitado acceso que tienen los colaboradores de la
organizacion para su uso y manejo, puesto que esta plataforma esta
destinada unicamente con fines puntuales como para cursos limitados

de perfeccionamiento que se desarrollan cada 4 a 7 afos por persona.
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Dicho esto el porcentaje que se arrojo fue del 4% dando un puntaje de
1 en la escala de Likert, con un TOTAL DESACUERDO, en el manejo

de estos recursos.

3.1.4.5. Andlisis de la dimension RECURSOS DE
COMUNICACION, en funcion de la variable independiente
TECNOLOGICO, en el impacto de un modelo de gestién del
conocimiento mediante EVA.

La dimension RECURSOS DE COMUNICACION, permite observar los
diferentes tipos de herramientas para comunicacion virtual, cabe
recalcar que el objetivo que se pretende alcanzar con la verificacion de
esta herramienta es observar cuan factible es la transferencia de

contenido hacia los usuarios finales.

Es por ello que para la observacion de esta dimension, se tomd como
base el Marco Tedrico, que propone distintos tipos de herramientas
comunicativas y de las cuales se realizara la medicion estadistica

cuantificable.

Nombre de la variable: (VIO3)-(VEVIO5) RECURSOS DE
COMUNICACION.

Técnica de investigacion: Documental.

Instrumento: Acceso a informacion técnica del entorno virtual de
aprendizaje, que administra el Comando de Educacion y Doctrina,
referente al EVA empleado para gestionar los cursos de ascenso
militar.

Elaboracion: Propia.

Frecuencia: mensuales/tabulacién anual.

Fuente: Primaria.
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Figura 24.
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Figura 24. Otros recursos colaborativos.

Mediante la tabulacién estadistica obtenida para esta dimension, se
concluye que, de los diferentes recursos comunicativos obtenidos
mediante el Marco tedrico, que mayor convergencia tiene dentro de un
sistema de Learning Manager System (LMS), Unicamente la Fuerza
Aérea Ecuatoriana emplea un porcentaje del 36%, dando un puntaje 3
puntos dentro de la escala de Likert, es decir esta MEDIANAMENTE
EN DESACUERDO, como se emplean los recursos de comunicacion

dentro del entorno virtual de aprendizaje.

3.1.4.6. Anélisis de la dimension RECURSOS
COMPLEMENTARIOS, en funcion de la variable independiente
TECNOLOGICO, en el impacto de un modelo de gestiéon del

conocimiento mediante EVA.

Los recursos COMPLEMENTARIOS, son herramientas de apoyo y

ayuda que no es necesario o indispensable su implementacion, pero
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gue mejoran el proceso de aprendizaje convirtiendo cierta informacion

de una manera mas digerible y asociativa para poder retenerla.

Dicho esto y mediante el registro documental referente a las
caracteristicas técnicas y de administracién del entorno virtual, se
concluye que el LMS, que usa la Fuerza Aérea Ecuatoriana, no posee
recursos didacticos complementarios, dando una calificacion de 1
punto dentro de la escala de Likert y un TOTAL DESACUERDO en el
manejo de este recursos, no obstante es menester manifestar que
dichos recursos para la organizacion, no suponen una obligacion

administrarlos, gestionarlos, manejarlos o adquirirlos.

3.2.Analisis comparativo, evolucion, tendencias y perspectivas.

3.2.1. Andlisis comparativo de diferentes organizaciones, en el uso de

las Tl, para la gestion del conocimiento.

Dentro de la investigacion que se lleva a cabo, a continuacion, se
establecera un analisis del porcentaje de empresas nacionales de indole
(comercial, industrial, de educacion, seguridad, entre otras) que invierten
en Tl (software para gestion del conocimiento, equipos tecnoldgicos,

etc.)

Técnica de investigacion: Estadistica.

Instrumento:  www.ecuadorcifras.gob.ec, Instituto  Nacional de
Estadisticas y censos, CEDATOS, Datos Encontrados en Sobrevuelo,

Revista Informativa de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.
Elaboracion: INEC, CEDATOS.

Alcance de la investigacion: Constituida por empresas, que a la fecha
de la investigacion tenian 5 o mas personas ocupadas, que se
encuentren operando en los sectores econdmicos que se detallaran en

la siguiente gréfica.
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Frecuencia: Anual.
Fuente: Primaria.
A. Cronologia.

La recoleccién de datos de la inversion de TI, e inversién de software
para gestion del conocimiento, estudié empresas de distintos sectores,

en una serie de tiempo desde el 2012, hasta el 2015.

Tabla 24.
Ndmero de empresas encuestadas.

Nimero de empresas encuestadas

Nro. De Empresas

Sector
Cod. Empresarial

P Afo 2012 Afo 2013 Afo 2014 Afo 2015
M1 Manufactura 1368 1336 1310 1194
M2 Mineria 55 35 35 40
Ci1 Comercio 1379 1386 1333 1053
S1 Servicio 1326 1164 1099 958

Total 4128 3921 3777 3245

Fuente. (INEC, 2015)

Dentro de la presente investigacion, se tratd de explicar como se realizo
la presente agrupacién de datos que, para el periodo 2012-2015, se
trabajé con muestras empalmadas, ejercicio que permite analizar la
composicion de los diferentes sectores econdmicos de acuerdo a la
rama de actividad, con el fin de garantizar su representatividad, asi como

la forma de comparar en el tiempo.

Por lo que para la construccién de la serie presentada, se tomdé como

linea de base la informacién técnica industrial 2010, cuyo detalle se
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describe en la nota técnica INEC-001, disponible en: http://bit.ly/1J3v1Y]

(Benitez, 2010).

B. Sectores investigados.

Tabla 25.
Sectores investigados sobre uso de las plataformas virtuales de aprendizaje.
Sector Seccion Descripcién
Econdmico
Manufacturay B Explotacién de minas y canteras
mineria. C Industrias Manufactureras.
Comercio G Comercio al por mayor y menor, reparacion
de automotores y motocicletas.
E Distribucion de agua, alcantarillado, gestién
de desechos y saneamiento
Actividades de alojamiento y servicio de
comidas
J Informacion y comunicacion
K* Actividades financiera y de seguros
L Actividades inmobiliarias
o M* Actividades profesionales cientificas y
Servicio o
técnicas
N Actividades de servicio administrativo y de
apoyo
@] Administracion publica y de defensa.
Q* Actividades de atencién a la salud humana y
asistencia
R Arte, entretenimiento y recreacion
S* Otras actividades de servicio

Fuente: (INEC, 2015).

No estan incluidas las siguientes secciones (Benitez, 2010):

A: Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.
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T: Actividades de los hogares.
U: Actividades extraterritoriales.

*. INEC, excluyé ciertas actividades econémicas de las secciones K, M,
QyS.

C. Porcentaje de inversion en TIC.

Figura 25.
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Figura 25. Porcentaje de empresas que invierten en software de plataformas virtuales

En el afio 2015, el 66,7% de las empresas investigadas si invierten en
TIC, dentro de las cuales, el 17,30% corresponde a empresas de
servicio; en la que, se encuentra incluidas organizaciones estratégicas

del sector publico y defensa (Fuerza Terrestre, Naval y Aérea), cabe
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mencionar que éste porcentaje corresponde al segundo mas bajo, de

empresas u organizaciones que invierten en TIC.

Tabla 26.
Tabla de porcentajes con empresas que invierten en Tl relacionadas a EVA.

INVERSION EN TIC.

Cod. Empresas Porcentaje

X1 No invierten 33,30%

M1 Manufactura 24,60%

C1 Comercio 23,90%

S1 Servicio 17,30%

M2 Mineria 0,90%
Total 100,00%

Fuente. (INEC, 2015), elaboracion propia.

Se tom6é como referencia para observar la inversion en TIC, a
desembolsos realizado por activos fijos como: dispositivos fisicos,

software, aplicaciones informaticas.

D. Porcentajes de organizaciones que usan plataformas de

aprendizaje.

En base a la investigacion presentada dentro del analisis comparativo
relacionado a las empresas, que realizar inversiones en TI, relacionado
al uso de softwares de cddigo abierto en materia de gestion del
conocimiento; a continuacion, se expondra el porcentaje de empresas de
los diferentes sectores organizacionales del pais, que usan software de

cbdigo abierto, ERP y entornos virtuales de aprendizaje.
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Figura 26.

Software de Codigo Abierto (Uso de EVA)
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Figura 26. Porcentaje de empresas que invierten en EVA, dentro de los afios 2012, 2013, 2014,
2015, (INEC, 2015)

Como se observa en la grafica, del porcentaje total de organizaciones
divididas por sector, se observa que el sector de servicios, donde se
encuentras las organizaciones del sector publico de defensa (Fuerzas
Naval, terrestre y aérea), es el sector con menos uso e implementacion
de software de cédigo abierto como los entornos virtuales de aprendizaje

en relacién a los otros grupos.
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Esto nos da una inversion y uso de estas tecnoldgicas en una escala
ascendente, con un porcentaje del 27,5% en el 2015, y un incremento
promedio del 4,9% por afio, es decir que para los afos siguientes, se
espera estadisticamente un incremento del 43,4%, porcentaje aun
inferior, para gestionar el conocimiento dentro de las organizaciones de

servicio.

En conclusién las organizaciones de servicio en relacion a las
organizaciones del estado ecuatoriano, no prestan la importancia para el
uso de software que gestionen el conocimiento individual o colectivo,
tacito o explicito, resultado que indica que dentro de las organizaciones
estatales del sector de servicios, aun no observan al conocimiento como
un recurso intangible, el cual permitird obtener una ventaja competitiva,
brindar un mejor servicio e inclusive la innovacion, esto se ve contratado
a la poca inversion que presenta este sector relacionadas a las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion. Esto significa que el uso de
plataformas virtuales de aprendizaje, es directamente proporcional a la
infraestructura tecnoldgica, es decir si no hay TIC, no existe una

adecuada gestion del conocimiento.

Figura 27.

EVA < TIC

Figura 27. Relacion EVA vs TIC, elaboracion propia

3.2.2. Anadlisis evolutivo de la gestion del conocimiento mediante

entornos virtuales de aprendizaje en la (FAE).

Siendo consciente de los nuevos escenarios que afronta el pais y a fin
de brindar un servicio de calidad, amparado en la constitucion de la
republica del Ecuador, que describe que las Fuerzas Armadas son
protectores de los derechos y libertades, la Fuerza Aérea Ecuatoriana,
para el afio 2008, decide implementar un software de codigo abierto, que

permita la administracién, gestion y control de los diferentes cursos de
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perfeccionamiento militar que deben cumplir obligatoriamente el
personal militar, segin su campo de carrera establecido. Para la fecha
en gque se implemento el nuevo software, aun no se contaba con talento
humano capacitado para gestionar el software, asi como la necesidad
gue de alguna forma se pudiera almacenar el conocimiento, asi como
transferir conocimiento a los miembros de la organizacion, razon por la

cual su uso fue de poca importancia y de poca trascendencia.

La implementacion del nuevo software demandaba la existencia de una
infraestructura tecnoldgica, talento humano e instructivos, planes y
manuales, que permitan tanto al alumno y docente la interaccion, agil,

segura, confiable y entendible.

Es por esa razdn que para el aiilo 2012 el mando institucional decide dar
un salto hacia la gestion del conocimiento, capacitando a docentes
militares en la gestion, control y uso de esta herramienta, adquiriendo
como software a Moodle, un recurso que permite gestionar de manera
intuitiva y didactica la informacion de cursos, charlas, tutoriales, entre

otras herramientas didacticas.

Ya para el afio 2013, se decide capacitar de una manera mas profunda a
las personas encargadas de esta plataforma virtual, motivo por el cual se
envia a un grupo de personas a capacitarse en el exterior, trayendo
consigo un modelo de gestion aplicado Unicamente para cursos virtuales
muy puntuales, su uso no era replicado para toda la organizacion ni
tampoco para toda indole, asi como no permite el intercambio de ideas,

la exploracion de nuevos conceptos, entre otras.

En la actualidad esta plataforma informatica no cuenta con un modelo de
gestion que permita el libre intercambio de ideas y conceptos, asi como
la introduccion de conocimiento tacito, individual, colectivo, debido a la
falta de interés y comprensién referente al uso del conocimiento como
activo estratégico para obtener un ventaja competitiva, una mejor calidad

en el servicio e inclusive nuevos paradigmas cientificos.
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3.2.3. Anélisis FODA.

Figura 28.
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Figura 28. Grafico del analisis FODA, elaboracion propia.

En la matriz FODA, que se establecio, nos permitié obtener herramienta
gue reconoce los diferentes factores internos y externos de la situacion
actual, en que se desenvuelve la gestion del conocimiento en la

organizacion.

3.2.4. Anélisis de la matriz FOFA DODA.

A continuacion, se detalla, las estrategias que se determinaron, a partir
del analisis FODA, en la gestion del conocimiento dentro de la

organizacion militar.
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Tabla 27.

Matriz FODA
Fortalezas Debilidades
F1 Recurso tecnolégico moderno D1 g((e:sconommento de herramientas de
F2 Existencia de un plan de carrera | D2 Falta de empoderamiento
F3 Buena Cultura organizacional. D3 Falta de incentivos y motivacion
Poca cultura individual en manejo
D4 .
herramientas web 2.0
Oportunidades FO DO
Mantener el recurso
tecnolégico actualizado: Capacitaciones permanentes: dar a
Entorno - - :

o social F1- adqumengio equipos a la D1- conocer el uso de estas herramlgntas
1 externo 01-02 vanguardia, capacitando D4- y aprovechar el entorno académico de
apropiado personal y realizando 01 las universidades del pais para

prop ' actualizaciones de software apalancar mas conocimiento interno.
open sources.
Adquirir conocimiento:
Mediante el uso del plan de
Recursos carrera y las relaciones . .
. Realizar un Empowerment: usando
(0] externos F2- externas, se podria aumentar el D2- ara ello conocimiento extermno. e
2 disponible | O1-O3 | conocimiento dentro de la 03 P '
= : interno.
s para GC. organizacion mediante
capacitaciones externas, foros,
reuniones, alianzas.
Fortalecer la GC: Disefio de una politica de
Excelente aprovechando la cultura motivacién al personal: buscar
. e D3- -
(0] capital F3-01- | organizacional y la o1- oferta externa buenas opciones de
3 humano 03 jerarquizacion interna, y usando 03 desarrollo profesional y otorgando
externo. el entorno social académico que reconocimientos o bonos de diferente
rodea a la FAE. indole.
Amenazas FA DA
Obsolesce Disefio de tecnologl_a: Descentralizar el conocimiento:
. F1-F2- | aprovechando el capital D1- C .
ncia . . Lo multiplicando las capacidades
Al - F3- intelectual interno, crear ciencia D2- " .
tecnolégic o : . competitivas y dependencia
A1-A2 | ydisefar su propia tecnologia Al P
a tecnoldgica.
autosustentable.
Falta de Efectividad: establecer politicas Motivacion: 'haC|e'ndo que cada .
L L . persona se sienta jefe de su propio
recursos de eficacia y eficiencia mediante | D3- SR P
A2 P F3-A2 v trabajo, disefiar una politica de
econémico las buenas practicas A2 N .
A ; motivacién autosustentable y sin
s organizacionales internas. : L
depender del dinero Unicamente.
Seguridad de la informacion:
.RObO de. . | F1-F2- apl|car\do el plan de carrera, D2- Politicas de manejo de informacién
A3 | informacid capacitando personal y D4- .
F3-A3 calificada.
n. aprovechando la cultura A3
organizacional existente.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.5. Ventajas y desventajas de la gestion del conocimiento
mediante EVA.

Usando como punto de referencia la investigacion realizada por (Del
Saz, 2001), dentro de la cual describe cientificamente las principales
ventajas y desventajas de la gestién del conocimiento, quien establecid
los factores por primarios y secundarios; estos conceptos, se aplican a

instituciones de modelos organizacionales piramidales muy marcados.
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Es asi que, se establecié como parametro para observar las principales
variables positivas y negativas que posee la Fuerza Aérea, para el uso
de esta herramienta para gestionar la informacion y convertirla en un

activo principal con el fin de obtener una ventaja competitiva.

3.25.1. Ventajas.

A continuacion, se establecera las principales ventajas que se pueden
usar dentro de la organizacion para aplicar un modelo de gestion del
conocimiento, partiendo de la investigacion realizada por (Del Saz,
2001), referente a la captacion de los pros y contras al momento de
gestionar el conocimiento.

Tabla 28.
Ventajas en el uso e implementacion de los EVA.

Cod. Ventaja Observacion

La cultura racional de la ¢ Personas ubicadas en sus

organizacion permite ubicar al

puesto de trabajo segun sus

v personal acorde a sus competencias, no obstante
competencia existe varias excepciones.
¢ La Informacién calificada es
v Vision de la organizacion para protegida rigurosamente.
proteger la informacion ¢ Existen planes de contingencia
para proteger la informacién.
e Permite capacitar al personal
V3 Existencia de un plan de acorde a las necesidades

carrera institucionales y segun el perfil

que requiere la institucion
e Se maneja una adecuada
evolucion tecnoldgica.

Tecnologia de la informacion y

V4 - _ « Regulaciones, instructivos y
comunicacion modernizada

planes para administrar la
infraestructura tecnolégica

Fuente: (Del Saz, 2001).
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En esta parte se puede observar que la infraestructura tecnoldgica, asi
como el entorno organizativo, sigue siendo un factor fundamental para el

uso de esta herramienta de gestion.

3.2.5.2. Desventajas.
Tabla 29.
Desventajas del uso e implementacion de los EVA.
Cod. Desventaja Observacion.
Poca planificacion y ¢ Sobrecarga laboral
D1
organizacion del trabajo ¢ Continuo pases del personal
Acumulacién de poder de e Organismo muy jerarquizado
D2
decision e Toma de decisiones muy jerarquizada

¢ Falta de involucramiento del persona

¢ No aceptan ideas del personal
Falta de incentivos personales
D3 ¢ Falta de motivacion econdmica o
y motivacion para el personal
promocional

Falta de innovacion.

La informacion no es compartida
Falta de una cultura de

D4 ¢ No existe colaboracion
socializacion
¢ Falta de comprometimiento
Desconocimiento de e Poco empleo de las herramientas
D5

herramientas para GC. para GC.

Fuente: (Del Saz, 2001)

Dentro de este cuadro se observa que, el uso de herramientas
tecnoldgicas, asi como la socializacién interna y externa son parte
fundamental para una adecuada gestion del conocimiento, factores que
actualmente no cuenta la organizaciéon o que se desconoce su valioso

accionar.

Es por ello que segun la proposicion establecida, se busc6 con este

modelo insertar dentro de la institucion, una socializacién interna y
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externa de la informacion, para que esta a su vez, sea parte central de

los procesos operativos y administrativos de la organizacion.

3.3.Presentacién de resultados y discusion.

3.3.1. Presentaciobn de los resultados obtenidos en el
procesamiento de datos.

Figura 29.
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Figura 29. Datos obtenidos en el procesamiento de la informacion.

En ésta gréfica, se puede observar la interaccidén que posee cada una de
las dimensiones que comprenden las variables estudiadas, junto con su

porcentaje de incidencia.
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3.3.2. Correlacion de las variables investigadas.

Con el fin de analizar la relacion existente entre el uso de plataformas

virtuales de aprendizaje y la gestion del conocimiento dentro de la

organizacion, se establecid una correlacion entre la dimension (VI01)-
(VEVIO1)_CREACION, y (VI03)-(VEVIO1) USO TI.

Tabla 30.
Tabla de asociacion lineal

Demanda de poblacion capacitada *Acceso al EVA tabulacién cruzada

Demanda de Capacitado

poblacién s
capacitada
No
capacitados
Total

Recuento esperado

% dentro de Demanda de
poblacién capacitada

% dentro de acceso al EVA
% del total

Recuento esperado

% dentro de Demanda de
poblacién capacitada

% dentro de acceso al EVA
% del total

Recuento esperado

% dentro de Demanda de
poblacién capacitada

% dentro de acceso al EVA
% del total

Acceso al EVA

Si
356,7

16,9%

33,4%
5,1%
822,3

14,6%

66,6%
10,2%
1179,0

15,3%

100,0%
15,3%

no
1980,3

83,1%

29,7%
25,2%
4565,7

85,4%

70,3%
59,6%
6546,0

84,7%

100,0%
84,7%

Total
2337,0

100,0%

30,3%
30,3%
5388,0

100,0%

69,7%
69,7%
7725,0

100,0%

100,0%
100,0%

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro presentado, se determina el grado de asociaciéon lineal
entre la variable ESTRATEGICA, mediante su dimension (VIO1)-
(VEVIO1) CREACION vy el porcentaje de personal con claves de acceso

al EVA; esto, hace referencia a como la organizacidbn gestiona su

transferencia de conocimiento, de manera interna-interna o externa-

interna, y la relacién con el entorno virtual.

PRUEBA DE CHI CUADRADO DE PEARSON.- El valor estadistico de

Chi cuadrado calculado o empirico es de una magnitud de 6,608, y

acusa una significancia asintética bilateral de .010 que significa una
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cifra de probabilidad con una distribucién de 1 grado de libertad (gl=1),
dentro de un nivel de significancia de 5% o del .05 que corresponde al
nivel de riesgo de alpha, por lo cual se concluye que existe una relacion
de dependencia entre la dimensién (VI01)-(VEVIO1) y (VI03)-(VEVIO1),
por lo tanto si existe una relacion entre estas variables, puesto que si es

estadisticamente significativa y no se debe al azar.

Tabla 31.
Chi cuadrado de Pearson

Sig. asintética (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 6,608% 1 ,010
Correccién de continuidad® 6,432 1 ,011
Razé6n de verosimilitud 6,509 1 ,011
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 6,607 1 ,010
N de casos validos 7725

Fuente: Elaboracion propia.

COEFICIENTE DE CONTINGENCIA C (Karl Pearson).- Expresa cual
es el nivel de asociacion entre dos variables con un intervalo de 1 a 0,
siendo 0 una total independencia de variables y 1 relacion perfecta
(Martinez, 2012).

Tabla 32.
Coeficiente de contingente.

Medidas simétricas

Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de
contingencia ,029 ,010
N de casos validos 7725

Fuente: Elaboracion propia

Dicho esto, se observa que dentro de la organizacion no existe una
asociacién fuerte entre las variables (VI01)-(VEVIO1) y (VIO3)-(VEVIO1),
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puesto que dentro de la organizacion, no se acostumbra a gestionar el

conocimiento, para su transferencia, adquisicion o creacién por medio

del uso de tecnologias de la informacion (entornos virtuales de

aprendizaje.)

3.3.3. Resultados de la aplicacién del modelo sobre la muestra.

Tabla 33.
Escala de Likert (resultados obtenidos)
EN TOTAL DESACUERDO
EN DESACUERDO
MEDIANAMENTE EN DESACUERDO
Proposiciones NI EN ACUERDO NI EN DESACUERDO
MEDIANAMENTE DE ACUERDO 1
EN ACUERDO 312
EN TOTAL ACUERDO 5 4
V.D. |V.. |Nro. |DIMENSION |DESCRIPCION DE LA VARIABLE 7 6
- Atencion demanda capacitacion
1 Creacion. TTHH. 3
2 Vision \él(s:mn como activo estratégico para 3
3 Acceso a la | Acceso a informacion por medio de Tl 6
_8 informacién | documentos Fisicos, entre otros.
(@]
‘% 4 TO”.‘? de Empoderamiento del trabajo 4
g decisiones
= — -
g |5 Disefio Organizacion estructural que permita
laGC
6 Gestion Administracién para la calidad y G.C.
7 Diagnéstico Retenuo_n del con_qu_rmento, 3
o) (evaluaciones periodicas )
E 8 Calidad Mejoramiento continuo. 6
w 9 Interaccion | Intercambio de informacion interna y 5
= = social externa
8 g |10 Motivacién | Recompensa por el trabajo realizado. 3
3 :
% 1 Innovacion Capac_ldad para transformar
s) conocimiento.
— Herramientas tecnoldgicas para
LC'IJ 12 Infraestruct captar, acumular y transferir 7
urade Tl A
% conocimiento.
e 13 |Recursos o omientas didacticas. 1
g interactivos
o Recursos . .
14 de Herramientas para en_lazar el sistema 5
3 ... | o transmitir su contenido.
2 transmision
% Recursos Herramientas para apoyar el
c |15 colaborativo P poy 1
S S desarrollo de cursos.
|_
Recursos
16 de . _ . | Herramientas de comunicacién virtual 3
comunicaci
on
Recursos Herramientas de apoyo para el
17 complement . POYyO p: 1
arios usuario (su uso no es indispensable)

Fuente: Elaboracién propia.
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En el cuadro anterior, se expone el resultado obtenido después de la
ejecucion de la escala de Likert sobre las 17 variables y sus respectivas
dimensiones. Dentro del cual, se puede observar que ocho indicadores,
se encuentran en los niveles aceptables del impacto que provocaria el
modelo aplicado estadisticamente, dando como resultado un porcentaje
de aceptabilidad de 47,06%, para este piloto exploratorio, con un nivel
de adaptacibn media denominado “NI EN ACUERDO NI EN
DESACUERDOQO”. Por otro lado el resto de indicadores con un 52,94%,
requieren una atencion prioritaria, puesto que no cumple con las

percepciones para ejercer una adecuada gestion del conocimiento.

Sin embargo segun la matriz de correlacion estadistica la aplicacion total
del modelo dentro de la institucion, brinda una adaptabilidad del 42,9%;
también se observa que, existe un porcentaje del 32%, en la variable
TECNOLOGICA, que requiere de una atencion prioritaria, por otro lado
se encuentra la variable ESTRATEGICA, la cual posee mayor grado

porcentual con un 52,5%.

Dentro de los indicadores que requieren una atencidén prioritaria se
encuentran los recursos tecnologicos que comprende el conjunto de
herramientas de la web 2.0, puesto que dentro de la organizacion, el
uso de la plataforma virtual, no se masifica o0 no posee una acogida
prioritaria; claro esta que, esto no se debe a la infraestructura
tecnoldgica, pues como se observa en el cuadro de escala, el indice que
corresponde a la Infraestructura, es muy alto. Dicho esto mediante un
analisis de correlacion, se pudo observar que este nivel de acogida para
el uso de estas tecnologias dentro de la institucion, se debe a la
planificacion estratégica de la organizacion, la cual como se observa, no
estd orientada a gestionar el conocimiento, para obtener una ventaja
competitiva y mucho menos como generador de valor de los productos o
servicios que la institucion ofrece; dicho esto, se establece que la
aplicacion del modelo de gestién del conocimiento apoyado en entornos
virtuales de aprendizaje, influiria positivamente en el manejo,

transformacion, gestion e innovacién del conocimiento, y sustentado
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tedricamente se puede manifestar que esta transformacioén generaria
una ventaja competitiva y transformadora dentro de los servicios que

brinda la institucion.

CONCLUSIONES.

La propuesta de un modelo de gestion del conocimiento que se apoye en el
uso de entornos virtuales de aprendizaje, tendria un impacto positivo dentro de
la institucion, de tal forma que incrementaria en un 53%, la gestion que
desarrolla la Fuerza Aérea Ecuatoriana dentro de los ambitos estratégicos,
sociales y tecnolégicos, los cuales en conjunto convergerian directa y

tangencialmente a mejorar los procesos que desarrolla la organizacion militar.

Se determin6 mediante referentes tedrico-metodologico que, la gestion del
conocimiento comprende tres aristas importantes, las cuales son
(estratégicas, sociales y tecnologicas), las cuales se evidencian en estudios
y conceptos desarrollados por un gran porcentaje de autores estudiados;
asimismo se observo que los modelos estudiados, proponen a la innovacion

como parte del accionar social de una organizacion.

Al medir el impacto que provocO el modelo seleccionado dentro de la
organizacion, de acuerdo a la escala de Likert, se observd que un 47% de la
gestion que la organizacion desarrollo tanto en el ambito social, estratégico y
tecnoldgico, se adapta al modelo propuesto; no obstante una desvinculacién
encontrada, entre los ambitos estratégico y tecnoldgico, revel6 que la
organizacion no propicia la tecnologia para la administracion del conocimiento,

reflejado en sus politicas estratégicas.

RECOMENDACIONES.

Proponer la implementacion del Modelo de Gestion de Conocimiento apoyado
en entornos virtuales de aprendizaje desarrollado por lleana Alfonso Sanchez y
Gloria Ponjuan Dante (Alfonso Sanchez & Ponjuan Dante, 2016), denominado

GC-EVA, puesto que significaria un incremento del 53% en las actividades
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administrativas y operativas que desarrolla la Fuerza Aérea Ecuatoriana,
propiciando la gestion del conocimiento, fortaleciendo los &mbitos estratégicos,
sociales y tecnolégicos, permitiendo obtener una mejora en los procesos que

desarrolla la organizacion.

El desarrollo del modelo simplifica su accionar en tres aristas, que permiten un
adecuado control y gestidn de la informacion, sin embargo debido al vertiginoso
avance de la ciencia y sus conceptos, es adecuado recomendar que para
futuras investigaciones, se proponga la implementacion de una arista mas;
siendo ésta cuarta, la innovacion el cual dentro de los diferentes modelos se
encuentra como parte del ambito social; por lo que, al contrario si se estudiase
como una estrategia para transitar de estados y conceptos paradigmaticos
hacia el poder de la innovacion, esta arista podria convertirse en una

herramienta para evolucionar, (Mufioz Gutierrez, 2014).

Claro esta que el impacto del modelo estudiado, arrojé6 una adaptabilidad del
47%; sin embargo, se recomienda aprovechar la infraestructura tecnolégica
gue poseen la Fuerza Aérea Ecuatoriana, y en coordinacion con la parte
estratégica, buscar una alternativa viable a corto plazo para asociar las
herramientas tecnolégicas y de la informacién, hacia la gestion del

conocimiento.
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ANEXOS



Anexo No.1
“Matriz Auxiliar Para El Disefio De La Investigacion”

Formulacién de problema

Objetivo general

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable
dependiente

Variables
independiente

Dimensién

Indicadores

¢El empleo de un modelo de gestion del
conocimiento apoyado por entornos
virtuales de aprendizaje, causara un

Proponer un modelo de gestion del
conocimiento que se apoye en el uso
de entornos virtuales de aprendizaje, y

impacto positivo en una organizacion | establecer su impacto en la Fuerza
militar? Aérea Ecuatoriana.
Sistematizacion Objetivos Especificos

Establecer referentes tedrico-

¢Es adecuada la planificacion
estratégica al momento de establecer
una gestién del conocimiento en la
Fuerza Aérea Ecuatoriana?

metodoldgicos que sustenten la gestion
del conocimiento apoyados en entornos
virtuales de aprendizaje.

¢ Cudl es la incidencia de la cultura social
de la organizacién militar dentro de un
modelo de gestion del conocimiento?

Identificar las principales variables que
interviene dentro de un modelo de
gestion del conocimiento.

¢Sera importante el acceso a TI, para
realizar una gestiéon del conocimiento,
apoyado en entornos virtuales de
aprendizaje?

Evaluar el impacto de un modelo de
gestion del conocimiento apoyados en
entornos virtuales de aprendizaje
dentro de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.

Proponer el uso del modelo de gestion
del conocimiento apoyado en entornos
virtuales de aprendizaje.

Gestion del conocimiento

Estratégico

Gestion administrativa

Interaccién entre los actores

Disefio

Auto-organizacion del contenido a
desarrollar

Diagnéstico

Calidad en los procesos.

Interaccion social

Acciones encaminadas a fomentar el
conocimiento dentro y fuera de la
organizacion

Social Recompensas obtenidas por el buen
Motivacién desempefio laboral.
Innovacién Investigacion y creatividad.
Infraestructura de T.I. Estructura tecnoldgica adecuada.
) . Uso de blog, SCORM.
Recursos interactivos
Recursos de transmision Paginas web, paquetes de datos
Tecnoldgico E-mail, mensajes, chats, encuestas

Recursos de
comunicacién

Recursos colaborativos

Talleres, foros, wikis.

Recursos
complementarios

MindMap, hot potatoes.




Anexo No. 2.

“Modelamiento tedérico conceptual seleccionado para el desarrollo de la investigacion”

VARIABLE
DEPENDIENTE

VARIABLES
INDEPENDIENTES

DIMENSIONES

INDICADOR

ANTECEDENTES TEORICOS

Gestion del
conocimiento

Estratégico

Creacion

Capacidad de la organizacion para adquirir conocimiento.

Vision

Proyeccion de la empresa en el futuro entorno a la G.C.

Acceso a la informacion

Canales de acceso a datos y otros archivos.

Toma de decisiones

Eficiencia en los procesos de las empresas.

Disefio

Organizacion estructural, de contenido, procesos y sistemas de la empresa.

Gestion

Interaccion entre los diferentes actores y colaboradores
Reflexién critica del contenido de aprendizaje

Herramientas de diagnéstico.

e Calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje, retroalimentacion.

Calidad Mejoramiento continuo de la organizacion, competitividad y credibilidad en la institucion.
e Ideas espontaneas a ser expresadas entre los miembros de la organizacion
e Ideas articuladas, reconfiguradas y socializadas para su conocimiento
Interaccion social e Aumento de la motivacic’)n’entre los entes participantes. o
e  Construccion de nuevos vinculos y posibilidades de aprendizaje
Social . Ianuer)cia social, econémica y politica que intervienen en la construccion de
conocimiento
e Actualidad
Motivacién e Rigurosidad de contenidos
e Calidad de los recursos
Innovacion e Creatividad
Infraestructura de T.I. . Estructura tecnolégica adecuada, servidores, elementos activos, redes, seguridad
. Establecer el uso
Recursos de transmision " 4 .
. Péaginas web, Paginas de texto, Etiquetas
Recursos interactivos w. . . .
. Blog, Glosarios, Lecciones, Cuestionarios, SCORM
Establecer el uso
Tecnolégico Recursos colaborativos . Wikis, Talleres, Foros

. Base de datos

Recursos de comunicacion

Establecer el uso
. Chats, Consulta, Encuesta, Email
. Mensajes

Recursos complementarios

Establecer el uso
e Hotpot, mindmap.

La construccion del presente modelo se estableci6
mediante la investigacion, el andlisis y recopilacion
de modelos de diferentes autores donde el modelo
de lleana Alfonso Sanchez & Ponjuan Dante,
contiene instrumento los cuales permite obtener a
las organizaciones, una ventaja competitiva
mediante la interaccion y uso del conocimiento, a
través de dimensiones como (calidad, innovacion,
infraestructura de redes), las cuales convergen de
una manera tangencial, para la administracion de
la informacién. Por otra parte toma como eje
fundamental para una gestién del conocimiento, el
area tecnoldgica, que es uno de los elementos

principales para implantar un entorno virtual.




Anexo No.3
“Cuadro comparativo de modelos identificados”

MODELO

PRINCIPIOS

VARIABLES

DIMENSIONES

Disefio de un modelo
de gestion del
conocimiento para
entornos virtuales de
aprendizaje en salud

(Alfonso Sanchez &
Ponjuan Dante, 2016)

La construccion del modelo se sustenta en un enfoque
historico-cultural, donde se manifiesta que las funciones
psiquicas y se manifiesta entre la interaccién del sujeto y
los otro, se conoce como relacién entre el sujeto y el
objeto como la interaccion dialéctica en la que se produce
una transformacién medida por los instrumentos
socioculturales en un contexto histérico determinado.
También se considera que el uso de la tecnologia como
recurso cultural mediador, se convierte en el punto
conector que fomenta la comunicacion, la interacciéon y la
transformacién del conocimiento del docente al estudiante.

Estratégico

Disefio de contenido.

Vision.

Acceso a la informacién

Toma de decisiones

Disefio

Gestion

Diagnostico

Calidad

Social

Interaccioén social

Motivacién

Innovaciéon

Tecnoldgico

Infraestructura de T.I.

Recursos complementarios y de transmision

Recursos interactivos

Recursos colaborativos

Recursos de comunicacién

Recursos complementarios

Modelo de capas
para el Sistema de
Gestion del
Conocimiento, que
apoye el disefio de
cursos online
(Sandoval Yanez,
2013)

Modelo que permite la gestién del conocimiento, capaz de
tomar el conocimiento tacito para luego transformarlos en
explicito, y posterior poder almacenarlo y permita su
disponibilidad a tiempo completa mediante sistemas
informéaticos, para ser utilizado por tutores que necesiten el
disefio de cursos online.

Capa “Fuentes de
Informacion”

Fuentes externas

Revistas cientificas

Comunidades de aprendizaje

Congresos y seminarios.

Capa “Gestion del
conocimiento”

Adquirir el conocimiento.

Socializar el conocimiento.

Estructurar el conocimiento.

Actualizacion

Capa “Presentacion del
conocimiento”

Disefio informatico.

Thalec: Modelo para
la gestion interna del
conocimiento
(Dominguez & Pelayo,
2017)

Modelo encaminado a gestionar el conocimiento interno de
una organizacion, el cual identifica elementos
denominados facilitadores del aprendizaje, donde se
muestra enfoques tomados en cuenta como (humano,
tecnologico y organizacional), conjuntamente con su
facilitadores.

Enfoque tecnoldgico

Almacenar gran cantidad de datos

Faciles de usar

Permitan el ahorro de tiempo

Enfoque humano

Politicas de recursos humanos

Ambiente

Liderazgo

Enfoque organizacional

Cultura organizacional

Estructura o disefio organizativo




Anexo No. 4
“Matriz auxiliar de variables, dimensiones, indicadores, fuentes y técnicas de recoleccion de datos”

- ITEMS
VARIABLE VARIABLES 2 DECLARACION DE OBJETIVO DE - -
Py A ; ?
DEPENDIENTE | INDEPENDIENTES Nro. | DIMENSION LA DIMENSION LA DIMENSION ¢QUE SE BUSCA? INDICADOR ; FRECUENCIA TECNICAS INSTRUMENTO FUENTES
¢C6émo se lo obtiene?
1 | creacion La organizacion se Agilidad en los Valor agregado al Adquirir conocimiento fuentes Numero de cursos brindados al Anual Documental Demanda de cursos Primaria
. interesa en la creacion | procesos TT.HH. externas e internas TT.HH. en el afio 2017 enviados al COED.
de nuevo conocimiento.
La organizacion se Cumplir con la vision I;;?e\sns:ﬁg zﬁ 2;13?&”;5 iesr‘():eeg(;lc;rr gee:“;i)deésggal Medicién de la percepcién del
2 [ Vision alinea con su vision de la organizacion de gestion del pertenencia y mejoramiento pe’SOT‘a' _rgspecto ala NIA De Campo Encuesta Secundaria
L N organizacion.
conocimiento continuo.
La Informacién esta Facilitar el acceso en Proporcionar Numero de personas de la :Z\éigtlgniocgse atl:}évos
3 Acceso ala presente en todo todo momento a la herramientas para Canales de acceso a base de organizaciér? con acceso a estos | N/A Documental reposar? en elq Primaria
informacion momento. informacion cumpl_lr Ia_s,tareas enla | datosy otros archivos canales sistema ESIGEF-
organizacion
FAE
g g La or%aniza?ién Empoderar a(lj talento | " ' | del Numero de documentos jés;zun;a; de gestion
Toma de empodera al TT.HH. umano, mediante Talento humano méas Eficiencia en los procesos de la | . . . R
£ 4 decisiones para decidir sobre sus las competencias comprometido organizacién informando retrasos o fal!qs enlos | Mensual Documental tecnologlcqs Airdeft Primaria
= tareas adquiridas procesos de la organizacién FAE y matriz de
8 : : avance de metas.
> -
o Estratégico El disefio del modelo ) Organizar d.e una Auto organizacién estructural Medici6n estadistica del disefio
o 9 - P El modelo se alinea manera amigable la p A .
o 5 | Disefio respecto la misién de la lamisi6 inf i | de contenido, procesos y organizacional de la empresa N/A De campo Encuesta Secundaria
W organizacion atamision informacion para & sistemas respecto ala G.C
o usuario e
z -
S La organizacién S::;grr;ail{er?tlo e Dotar de conocimiento Interaccion entre los diferentes | Aprovechamiento adecuado del
%) 6 | Gestion requiere una gestion a ~ actores y colaboradores. conocimiento de los miembros de | N/A De campo Encuesta Secundaria
% del conocimiento posee la L explicito al personal la organizacion
organizacion Funcionalidad del sistema
Cuanto conocimiento R | Aumentar un activo Recopilacion de recursos (hojas, Infolrme§ sobrel
7 | Diagnéstico | es retenido en la etener ¢ intangible a la Retencioén de la informacién documentos, archivos, registros) Anual Estadistica evaluaciones al Primaria
organizacion conocimiento organizacién ) sobre ca ac{taciones ' personal Direccion
9 9 . p de Talento Humano.
Mejoramiento continuo La calidad depende de la
de la organizacion, Credibilidad de los Calidad de los procesos, competitividagde la organizacion Credibilidad de la
8 | calidad competitividad, procesos de la Competitividad de la retroalimentacion y la cual se deriva a la credibilidad Anual Estadistica organizacion en la Primaria

credibilidad de la
institucion, sobre los
productos ofertados

organizacion,
competitividad.

organizacion

competitividad, adaptacion a la
innovacién

de la poblacién ecuatoriana, en
relacién al producto entregable.

poblacién "Fuente
CEDATOS"




Anexo No. 5
“Matriz auxiliar de variables, dimensiones, indicadores, fuentes y técnicas de recolecciéon de datos”

VARIABLE VARIABLES < ITEMS
DEPENDIENT | INDEPENDIENTE | Nro. | DIMENSION DECLARACION PE CIEIETVE) [?E ¢QUE SE BUSCA? INDICADOR FRECUENCIA TECNICAS INSTRUMENTO FUENTES
LA DIMENSION LA DIMENSION a .
E S ¢Coémo se lo obtiene?
s Numero participaciones civico-
Interaccion Capacidad de Agregar valor a la :sggéﬁnagézgge laFAE zgi?glrfgstezgso;r?gﬁioj militar (congresos, foros, etc.) que Revista Sobrevuelo
9 social interactuar y estab_lecer organizacion tangenciales al objetivo | participacion de la FAE, en la desarrollg l? FAE, para fort_alecer Anual Estadistica "Fuente CEDATOS" Primaria
relaciones de confianza fincinal comunidad su conocimiento y compartir con
p p ) la comunidad
: Mejorar el - Apertura a la comunicacion y Verificando la satisfaccion del
Social 10 | Motivacion Recompensas por el Motivar para generar | comprometimiento de recompensas por el actuar del personal dentro de la N/A De Campo Encuesta Secundaria
buen desempefio conocimiento los individuos con la ersonal organizacion
organizacion P i 9
Entrevista en base a
Accién que permite Encontrar nuevos Aumentar el Nivel de creatividad y desarrollo Nimero de articulos, procesos i?r;atggﬁ:?g;la
11 | Innovacién romper paradigmas conceptos conoc_lmle_rjto enla de contenido. _tecnologlcos actuales, te_straFgglas N/A De campo FAE-2017, Secundaria
organizacion incorporadas a la organizacion (DIRPLAN FAE) (Yi
° 2009)
E Verificar |a presencia Calidad en la estructura
s Infraestructur La infraestructura de tecnologia dentro | Obtener una radiografia tecnologica como: servidores Infraestructura tecnologia que Entrevista técnica de
O 12 ade Tl tecnolégica representa | de la organizacion de la tecnologia elemen?os activoé redes ! osee |a organizacion gla g N/A De Campo (Liu, Ke, & Hua, Secundaria
% o parte de la GC. que sirva de base existente en Tl sequridad ’ ! p 9 2013)
o) para la GC. 9
@)
_ 13 Recursos Herramientas Procesar mas facil el | Que tipos de accesos Disponibilidad de recursos Investigar el uso de recursos N/A Documental Administraciéon EVA- Primaria
E interactivos didacticas contenido interactivos posee. interactivos didacticos para la GC en EVA. Moodle
z - -
0 Verificar si la
= : organizacion posee ] - : " . .
@ 14 Recursl0§,de Herramlentgs para diferentes medios de | Acceso a la informacion Dlspon!b.n'ldad de recursos de Invest|ga‘r'el tipo de recursos de N/A Documental Administraciéon EVA. Primaria
o transmision enlazar el sistema i transmisién transmisién Moodle
transmisién de la
Tecnol6gico informacion
Verificar si se posee ) ] i . - . .
Recursos . Acceso a contenido Disponibilidad de recursos Investigar qué tipo de recursos Administraciéon EVA- A
15 colaborativos | Herramientas para lrecursos de ayuda a adicional colaborativos colaborativos se usa para la GC NIA Documental Moodle Primaria
ayudar a la GC a GC.
Recursos de Verificar la
16 | comunicacio Herramientas para disponibilidad de Acceso a herramientas | Disponibilidad de recursos de Investigar qué tipo de recursos N/A Documental Administraciéon EVA- Primaria
n enviar contenido diferentes fuentes de | de comunicacién comunicacion comunicativos posee para la GC. Moodle
comunicacion
Recursos Herramientas Verificar la . - Investigar el tipo de recursos - .
17 | complement | complementarias que disponibilidad de Acceso_ aestas Disponibilidad _de recursos complementarios posee para la N/A Documental Administracion EVA- Primaria
. X herramientas complementarios Moodle
arios puedan ayudar a la GC. | estas herramientas GC.




Anexo No. 6
“Matriz de conversion de datos, variable Estratégico.”

VARIABLE VARIABLES ITEMS NOMBRE 2
DEPENDIENT | INDEPENDIENTE | Nro. | DIMENSION . X FRECUENCIA TECNICAS INSTRUMENTO FUENTES DE LA IO DI DIESEIRIACION DIE LA
;,Como se lo obtiene? VARIABLE VARIABLE
E S < VARIABLE
L Ndmero de cursos brindados al Demanda de cursos enviados - (VI01)- - Descripcion de Ia;
1| Creacion. = Anual Documental Primaria Cuantitativa | capacitaciones brindadas en
TT.HH. en el afio 2017 al COED. (VEVIO1)
el 2016-2017
Medicion de la percepcion del (VIO1)- Descripcion de la vision de
2 | Vision personal respecto a la N/A De Campo Encuesta Secundaria Cualitativa la organizacion, vision 2010-
nat I8 (VEVIO2)
organizacion. 2017
Ndmero de personas de la Inventario de activos Descripcion de medios
Acceso a la o J - (VI01)- " : L
) 3 informacion | ©ranizacion con acceso a N/A Documental tecnolégicos que reposan en | Primaria (VEVIO3) Cuantitativa | necesarios para administrar
E estos canales el sistema ESIGEF-FAE la informacion 2017
z
w Toma de Numero de documentos Sistema de gestion de fallos (VIO1)- Descripcién toma
= 4 decisiones informando retrasos o fallos en | Mensual Documental tecnolégicos Airdeft-FAE y Primaria (VEVIO4) Cuantitativa | decisiones parte operativa
8 los procesos de la organizacion matriz de avance de metas. 2017
b4
O Aqyi Medici6n estadistica del disefio S -
Estratégico . . . - I
© 9 5 | Disefio organizacional de la empresa N/A De campo Encuesta Secundaria (vio1) Cualitativa Descr]pcu:l)n del disefio
o (VEVIO5) organizacional 2010-2017
ol respecto a la G.C.
z Descripcion del
8 Aprovechamiento adecuado del (VI01)- aprovechamiento adecuado
0 6 | Gestion conocimiento de los miembros | N/A De campo Encuesta Secundaria (VEVIOB) Cualitativa del conocimiento para la
'("DJ de la organizacion gestion administrativa 2010-
2017
Recopilacion de recursos Informes sobre evaluaciones (VI01)- Descrincién de evaluacion
7 | Diagnéstico | (hojas, documentos, archivos, Anual Estadistica al personal Direccion de Primaria (VEVIOT) Cualitativa del erzonal 2017
registros) sobre capacitaciones Talento Humano P
La calidad depende de la
competitividad de la - B,
8 | Calidad organizacién la cual se deriva a Anual Estadistica ecrzeiglblo"glz((j:igi Iligé?]?glzauon Primaria (Vio1)- Cuantitativa Credibilidad de la
la credibilidad de la poblacién p (VEVIO8) organizacién 2016-2017

ecuatoriana, en relacion al
producto que se entrega

CEDATOS"




Anexo No. 7
“Matriz de conversion de datos, variables social y tecnoldgica”

ITEMS .
VARIABLE VARIABLES . - NOMBRE DE TIPO DE DESCRIPCION DE
DEPENDIENTE | INDEPENDIENTES | 'O [ DIMENSION : : FIRECUIENCIA || TEENIEAS INESTRUMIENTE FUENTES [\ A'VARIABLE | VARIABLE LA VARIABLE
¢Coémo se lo obtiene?
NdUmero participaciones civico-
L militar (congresos, foros, etc.) . " L
Interaccion - Revista Sobrevuelo "Fuente . . (VI102)- I Interaccion con la
9 social que desarrolla la FAE}, para Anual Estadistica CEDATOS" Primaria (VEVIO1) Cuantitativa sociedad 2016-2017
fortalecer su conocimiento y
compartir con la comunidad
Verificando la satisfaccion del s
Social 10 | Motivacion personal dentro de la N/A De Campo Encuesta Secundaria (VI02)- Cualitativa Motivacion laboral
s (VEVIO2) 2017
organizacion
Ndmero de articulos, procesos Entrevista en base a la
. tecnoldgicos actuales, planificacién estratégica de la . (VI102)- I Innovacién estratégica
11 [ Innovacion estrategias incorporadas ala | VA De campo FAE-2017, (DIRPLAN FAE) (i, | Secundaria (VEVioz) | Cudlitativa FAE 2010-2017
o) organizacion 2009)
[
@
= . ) i ) . Descripcion de la
5 12 :jnfraestructura InfraestructuraAteanqlogla que N/A De Campo Entrevista técnica de (Liu, Ke, Secundaria (VI03) Cualitativa infraestructura
o) eT.I posee la organizacion & Hua, 2013) (VEVIO1) tecnolégica 2017
b4
o]
O
— - Descripcion de la
H 13 _R(t-:*curstqs s E;Ziggﬁrselalizﬁgggzwg/i N/A Documental Administracion EVA-Moodle Primaria (\(/\23%)2) Cualitativa infraestructura
% interactivo p ’ tecnolégica 2017
&
W ) ) . Descripcion de la
o 14 Recurs_o_slde Invesugqr]el tipo de recursos de N/A Documental Administraciéon EVA-Moodle Primaria (VI03) Cualitativa infraestructura
transmision transmision (VEVIO3) tecnolégica 2017
Tecnolégico
RecUrsos Investigar qué tipo de recursos (VI03)- Descripcion de la
15 colaborativos colaborativos se usa para la N/A Documental Administraciéon EVA-Moodle Primaria (VEVI04) Cualitativa infraestructura
GC tecnolégica 2017
Investigar qué tipo de recursos . Descripcion de la
16 Sc?;trr?igzggn comunicativos posee para la N/A Documental Administraciéon EVA-Moodle Primaria (\(/\Iél\(;lz,gS) Cualitativa infraestructura
GC. tecnolégica 2017
Recursos Investigar el tipo de recursos (VI03)- Descripcion de la
17 | complementari | complementarios posee para la | N/A Documental Administraciéon EVA-Moodle Primaria (VEVIO6) Cualitativa infraestructura

os

GC.

tecnoldgica 2017




ANEXO Nro. 8

“Formato de encuesta presentada al personal de la organizacion”

ENCUESTA Nro.

Encuesta sobre el estudio de un “Modelo de gestidn del conocimiento mediante entornos virtuales de aprendizaje,

dirigido al talento humano de la FAE”.

Marque con una X en el casillero que mejor se acerque a su criterio

Proposiciones

EN TOTAL DESACUERDO

EN DESACUERDO

MEDIANAMENTE EN DESACUERDO

NI EN ACUERDO NI EN DESACUERDO

MEDIANAMENTE DE ACUERDO

1
EN ACUERDO 3| 2
EN TOTAL ACUERDO 4
Cod. items 7| ©
VISION HOLISTICA.
(Palacios & Garrigos F., 2006).
Vi Se siente invqucradq con la visién de mejoramiento continuo y comprometimiento que
propone la organizacion.
V2 Consiqera que las politicas y estratégicas es el sentir de toda la organizacion, incluyendo
sus clientes.
V3 El apr’ovechamie_nto adecua_dlo del conocim_ientplde los miembros de la organizacién,
serviria para mejorar la gestion de la organizacion.
va Es pos_iple gestionar la organizacion sin identificar los procesos y su interrelacion con la
poblacién.
DISENO ORGANIZATIVO EN BASE G.C.
(Palacios & Garrigos F., 2006).
D1 Si existen_lps recursos necesarios para adquirir conocimiento, y aplicarlo en la
organizacion.
D2 Existe un dise_ﬁo didécticp y sencillo de un sistema inte_racti_\{o que permitiria una acertada
G.C., por medio de los diferentes recursos, en la organizacion.
D3 Existe_ aprovechamiento del benchmarking interno que permita mejorar conceptos y
conocimientos.
D4 Existe dis_eﬁo colabor_ativo que permita usar competencias de colaboradqres 'e,xternos el
cual serviria para mejorar las capacidades de los empleados de la organizacion.
GESTION ADMINISTRATIVA.
(Palacios & Garrigos F., 2006).
c1 Es apropiada el seguimiento de la calidad de los procesos, el cual permite el desarrollo de
la organizacién.
G2 Si existe interacc_ién entre los diferentes actores al momento de gestionar el conocimiento,
y este a su vez sirve para el desarrollo de la empresa.
G3 Si es _aplic_gda una reflexion positiva, del cqnqcimiento que se difu_nde_ de_n’tro dela
organizacion, y es consecuente con los objetivos que persigue la institucion.
G4 El (_:onocimiento de los miembros de la organizacioén, Sl es bien aprovechado, y sirve para
mejorar la empresa.
MOTIVACION.
(Londofio Galeano & Garcia Ospina, 2015).
M1 Esta motivacién para adquirir nuevo conocimiento, que permita el desarrollo de la
empresa.
M2 Percibe alguna recompensa por generar conocimiento y multiplicarlo en | organizacion
M3 La FAE motiva el compartir conocimiento, para mejorar la organizacion.
M4 Percibe algun reconocimiento por logros adquiridos de manera personal, el cual es

aplicado a la institucion.




ANEXO Nro. 9

“Solicitud para uso de informacién publica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana”

REPUBLICA DEL ECUADOR

FUERZA AEREA
COMANDO DE OPERACIONES AEREAS Y DEFENSA

El ecuador ha sido, es
y sera pais amazénico

Oficio Nro. FA-BUL-001-0.

Guayaquil,
Asunto: Sol. autorizacion uso informacion, fin realizar proyecto titulacion.

Sefior Capitan Téc. Ave.

Marko Cruz Salgado

JEFE DEPARTAMENTO TALENTO HUMANO DEL COAD, ACC.
Quito.-

De mi consideracion:

De conformidad con la Constitucion de la R@publiéa del Ecuador, Seccion quinta. Educacion,
Art. 26.- “La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible
e inexcusable del Estado...”; y en vista que, el suscrito se encuentra realizando en la Universidad
Tecnolégica Empresarial de Guayaquil, el proyecto de titulacion denominado “Estudio de un
modelo de gestion del conocimiento mediante el empleo de entornos virtuales de
aprendizaje, y su impacto en una organizacion militar”; por la presente, me permito solicitar
a usted mi Capitan, me autorice a publicar dentro de la “Tesis”, informacion publica, sobre la
gestion de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.

Cabe recalcar mi Capitan, que el suscrito no divulgard ni hara referencia a informacion
calificada, que comprometa la seguridad nacional ni el desarrollo de las operaciones militares.

5
Atentamente,

DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

Tehifnte Téc. Avc. /
OF \1A/LDE COMUNICACIONES.

Cdla. FAE, Av. Macara S/N y Pedro Menéndez Gilbert
Telf: (593) 4 2282570 www.fuerzaaereaecuatoriana. mil.ec
Guayagquil — Ecuador




ANEXO Nro. 10

“Autorizacion para uso de informacion publica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana”

REPUBLICA DEL ECUADOR

FUERZA AEREA
COMANDO DE OPERACIONES AEREAS Y DEFENSA

El ecuador ha sido, es
v serd pais amazonico

Oficio Nro. FA-BX-D-0054-O

Guayaquil,
Asunto: Ref autorizacion uso informacion, fin realizar proyecto titulacion.

Sefior Teniente Téc. Avc.

Byron Ulloa Lopez

OFICIAL DE COMUNICACIONES.
Guayaquil.-

De mi consideracion:

En atencion a su Oficio Nro. FA-BUL-OOI—(S, sobre la autorizacion para uso de informacion
plblica referente a la gestion que realiza la Fuerza Aérea Ecuatoriana, y de conformidad con la
Constitucion de la Republica del Ecuador, Seccion quinta.- Educacion, Art. 26.- “La educacién
es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del
Estado...”; comunico a usted sefior Teniente que, se encuentra autorizado a publicar informacion
competente al tema en mencion; observando las normas para, la elaboracion, manejo, custodio,
seguridad y clasificacion de la informacion de las Fuerzas Armadas, segin el Reglamento
RT3IV de Fuerzas Armadas.

Cabe recalcar sefior Teniente que, el suscrito no autoriza a publicar informacion que afecte a la
defensa y seguridad nacional.
&

Atentamente,
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

Marko Cruz gada‘
Capitan Téc. Avc.
JEFE DEPARTAMENTO TALENTO HUMANO DEL COAD, ACC.

Cdla. FAE, Av. Macard S/Ny Pedro Menéndez Gilbert
Telf.: (593) 4 2282570 * www.fuerzaaercaecuatoriana.mil.ec
Guayaquil — Ecuador




ANEXO Nro. 11

“Estructuracion de datos estadisticos en el programa SPSS”

=llwllee| — e ||| = ||ea|ra | —

pallraflplrefml|l=|l==||l=ll=ll=||=|=|| =
=l llmallE2llESllellsall=wllanllonll=llcellrm !l =

Nombre
recursos_plugins
recursos_colaborativo
recursos_com3
recursos_com?
recursos_comunicacion
recursos_transmisidn
recurso_interactivo
calidad
diagnostico
solucion_ermores
maotivacion
gestion
disefio_organizativo
acceso_info
vision_organizacion
Cap_personal

poblacion_estudio

Tipo
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Numérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Numérico
Mumérico
Mumérico

Mumérico

oo oo OO0 oD 00 oD oD 00 o0 0D 00 oD o0 O3 oD O3 oD

Anchura

[T e N e B o T e B o T o N e TR o B e T B B e B e B e T T =

Columnas

Alineacion
= Derecha

Derecha

Derecha

il

- -
[y =] [y =]
o D
) )
= =
oy oy

= Derecha

Derecha

Derecha

= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha

= Derecha

Medida
il Ordinal
il Ordinal
il Ordinal
il Ordinal
il Ordinal
il Ordinal
& Nominal
il Ordinal
il Ordinal
il Ordinal
il Ordinal
il Ordinal
il Ordinal
il Ordinal
il Ordinal
il Ordinal

& Escala

Rol
v Entrada
v Entrada
v Entrada
 Entrada
v Entrada
v Entrada
v Entrada
v Entrada
\ Entrada
v Entrada
v Entrada
v Entrada
v Entrada
 Entrada
v Entrada
v Entrada
v Entrada




ANEXO Nro. 12

“Formato de entrevista”

ENTREVISTA.

Entrevista sobre el estudio de un “Modelo de gestidn del conocimiento mediante entornos virtuales de aprendizaje,

dirigido al talento humano de la FAE”.
Marque con una X en el casillero que mejor se acerque a su criterio.

Proposiciones

EN TOTAL DESACUERDO

EN DESACUERDO

MEDIANAMENTE EN DESACUERDO

NI EN ACUERDO NI EN DESACUERDO

MEDIANAMENTE DE ACUERDO

1
EN ACUERDO 3 2
EN TOTAL ACUERDO 4
o 6
Cod. |ltems 7
Innovacién dentro de la organizacién (Yi, 2009)
Se publican articulos en revistas de la organizacion, revistas especializadas o boletines de noticias de
n caracter cientifico.
Los empleados contribuyen con ideas y pensamientos a la organizacién mediante base de datos en
12 linea.
13 Hacen reuniones con la "comunidad”, para crear soluciones innovadoras a los problemas del trabajo.
La organizacion se precopa por mantener un ambiente adecuado de trabajo.
14
Se ha incrementado soluciones tecnoldgicas para brindar un mejor servicio en base a nuevas
15 tecnologias de vanguardia.
El perfil profesional del personal de la organizacion se lo realiz6 en base a una linea que permita la
16 innovacion de la organizacion.
La calidad en los procesos que desarrolla la organizacion es el adecuado, segun el analisis anual de
17 planificacion estratégica.
18 Existe una confianza para proponer nuevas ideas y pensamientos entre directivos y personal tactico.
19 Existe equipos de trabajo para gestionar temas investigativos y de opinion.
Infraestructura técnica de las tecnologias de la informacién segun (Byrd y Turner, 2000), (Liu, Ke, & Hua, 2013)
T1 La organizacion tiene lo Gltimo en sistemas y conexiones de tecnologia informatica (ADSL, VDSL, ATM).
T2 La organizacion ha tratado formalmente el tema de la seguridad de los datos con diversos protocolos.
T3 Todos los repartos de la FAE, estan conectados remotamente al Comando General.
T4 La organizacion utiliza mecanismos de red de sistemas abiertos para estimular la conectividad.
T5 La organizacion utiliza una red virtual o VLAN, para conectar a los usuarios finales.
El personal de Tl, utiliza tecnologias orientadas a objetos para minimizar el tiempo de desarrollo de las
T6 aplicaciones.
T7 Los sistemas utilizados en nuestra organizacion no limitan el desarrollo de nuevas aplicaciones.
Los diferentes repartos realizan pasos adicionales o procedimientos para acceder a la informacion
T8 central.
T9 Las aplicaciones de software pueden ser facilmente transportadas y usadas en miltiples plataformas.
La organizacioén ofrece una amplia variedad de tipos de informacién a los usuarios finales (recursos
T10 multimedia).
T11 La organizacién proporciona multiples interfaces o puntos de entrada (ej. Acceso web) para los usuarios.
T12 La conexion con el comando general es inmediata desde cualquier terminal de la empresa.
Nuestra base de datos corporativa es capaz de comunicarse a través de varios protocolos (MySQL,
T13 ODBC).
Los empleados que trabajan fuera de la oficina tienen acceso rapido a los mismos datos que se
T14 encuentran en los PC, de la oficina.
No existe dificultades para adaptarse a los estandares y protocolos de base de datos de algunos
T15 proveedores.
Los datos capturados en cualquier parte la organizacion estan inmediatamente disponibles en la base
T16 de datos.




