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RESUMEN 

 

El presente estudio se basa en las necesidades de control administrativas y 

operacionales enfocado en los inventarios de la Fundación Terminal Terrestre 

de Guayaquil, por lo tanto, se plantea como objetivo analizar los factores que 

inciden en el desarrollo de un sistema Enterprise Resource Planning ERP en el 

modelo de administración de inventario en la Fundación Terminal Terrestre de 

Guayaquil, esta investigación se encontró con un análisis comparativo de 

modelo, ubicando como sistema de información gerencial más adaptable el 

modelo de automatización por la estructura de control de inventarios. Para 

determinar la viabilidad del Sistema de Información Gerencial, es importante 

determinar la situación actual de la organización, como también el nivel de 

aceptación por parte de los responsables de áreas. De tal forma se desarrolló 

una metodología con un enfoque cualitativo y cuantitativo, generando un diseño 

no experimental en función del análisis y el alcance descriptivo de los factores 

más relevantes para el sistema, esto se lo pudo constatar con la aplicación de 

una encuesta como instrumento de recolección de información y técnica de 

campo, de esta forma se pudo determinar el nivel de aceptación del Sistema de 

Información Gerencial que si fue aceptado en mayor proporción por miembros 

claves de la fundación, también se utilizó la metodología de control de gestión 

para analizar la situación actual de la organización bajo aspectos financieros, 

administrativos, de oportunidades y debilidades, para identificar los puntos 

críticos y las estrategias para dar funcionalidad y estructura al SIG propuesto. 

 

Palabras claves: compras, inventario, ERP, insumos, procesos. 
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ABSTRACT 

 

This study is based on the administrative and operational control needs focused 

on the inventories of the Terminal Terrestre de Guayaquil Foundation (FFTG), 

therefore, the objective is to analyze the factors that affect the development of 

an Enterprise Resource Planning system. ERP in the inventory management 

model in the FTTG, this research found a comparative model analysis, placing 

the automation model as the most adaptable management information system 

by the inventory control structure. In order to determine the viability of the SIG, it 

is important to determine the current situation of the organization, as well as the 

level of acceptance by those responsible for the areas. In this way, a 

methodology was developed with a qualitative and quantitative approach, 

generating a non-experimental design based on the analysis and the descriptive 

scope of the most relevant factors for the system, this could be verified with the 

application of a survey as an instrument of information collection and field 

technique, in this way it was possible to determine the level of acceptance of 

the GIS that if it was accepted in a larger proportion by key members of the 

foundation, the management control methodology was also used to analyze the 

current situation of the organization under financial, administrative, opportunities 

and weaknesses, to identify critical points and strategies to give functionality 

and structure to the proposed GIS. 

 

Keywords: purchases, inventory, ERP, inputs, processes. 
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CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 

1.1. Antecedentes  

 

En la actualidad las organizaciones desarrollan una constante adaptación 

tecnológica y cultural, enfocado en la eficiencia de los procesos y la 

optimización de los recursos alcanzando una mejora continua  en la 

planificación y control de inventarios (Vásquez, Marissela, Clavel, Jasmin, & 

Sánchez, 2018), estas implementaciones inteligentes de tecnología 

representan una útil herramienta para el cumplimiento de los objetivos 

estratégicos dentro de un plan que determina metas. La aplicación de Sistemas 

Informáticos representan una herramienta fundamental en la mejora continua 

de competitividad para las organizaciones en los últimos años (Sandoval, 

Campo, & Banquez, 2018). Bajo el contexto de herramientas y el manejo estos 

sistemas permiten ofrecer una guía que promueve todas las actividades de la 

organización, por lo tanto, esto permite un desarrollo de software en la cual 

integra las diferentes gestiones, que le permita a la organización una 

significativa ventaja competitiva. 

 

Es imperante considerar que en la actualidad las organizaciones implementan 

planes estratégicos en las cuales permitan alcanzar los objetivos trazados. Sin 

embargo, para medir el desempeño de las mismas se deben de diseñar 

indicadores cuantitativos y cualitativos que por medio de sistemas de 

información gerencial ofrezcan información en tiempo real sobre el desempeño 

de los procesos para la toma de decisiones (Rodríguez, 2018). En la tarea de 

medir las perspectivas estratégicas, como los procesos internos, la 

optimización de recursos y el logro de metas existe una herramienta como la 

planificación de los recursos empresariales (Enterprise Resource Planning) o 

mejor conocidas como ERP por sus siglas en inglés, que gestiona los procesos 

del negocio y ayuda a obtener una planeación estratégica. 

 

Por tanto un sistema ERP ofrece una oportunidad en el desarrollo integral de la 

organización con una gestión global de los diversos departamentos en la cual 
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la coordinación de los procesos de negocios es clave y son la respuesta 

estándar a una necesidad de capacidad de adaptación, de confianza y alto 

incremento de expectativas para crear una organización estructurada de forma 

clara y lineal, integrada alrededor de los procesos operativos. Por otro lado, 

mejorando la eficiencia entre los vendedores, personal contable y de logística y 

todas aquellas que deban tener un entendimiento común de los problemas de 

la organización. 

 

1.2. Planteamiento del problema  

 

Las organizaciones representan un papel importante en la economía del país, 

así también que el inventario de las empresas son de vital importancia y el 

problema radica en la funcionalidad de los manuales, políticas y procedimientos 

que regulan y controlan el stock de materiales, suministros, repuestos, insumos 

que presentan escases o faltantes en la misma, en consecuencia es vital 

resaltar los factores problémicos relevantes sobre dichas necesidades:  

 

 Poca o nula inversión en tecnologías de información  

 Aumento en costos de inventario  

 Poca planificación de materiales y almacenamiento  

 Faltantes y descuadres en el cierre de año fiscal  

Esto implica que la mayoría de control de inventarios que se realizan es 

mediante un método empírico de almacenamiento de la información; es decir 

base de datos en Excel, no contando con un orden cronológico tanto en  kardex 

por producto con sus respectivos entradas y salidas como en el archivo del 

inventario, así también la falta de organización en perchas todo esto sumado a 

bajas significativas en la administración de las organizaciones.   

 

Por lo tanto, existe una necesidad importante para la ejecución de los procesos 

y por ende una solución es la implementación de un sistema de control de 

inventarios de recursos materiales que sea amigable para cualquier usuario 

que se delegue el cargo. 
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Tabla 1: Contratos de mantenimiento y supervisión Fundación Terminal Terrestre de 

Guayaquil  

Descripción  Valor  

Provisión de repuestos y mantenimiento del sistema de detección y alarma de incendio  $       201.793,69  

Adquisición de pintura de tráfico para señalización de tránsito en las áreas de la terminal 
terrestre de Guayaquil 

 $         17.850,00  

Mantenimiento y/o cambio de equipos y sistema de gestión del parqueo de vehículos 
particulares 

 $         68.870,00  

Servicio de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de los equipos del sistema 
de climatización y extracción de la terminal terrestre de Guayaquil 

 $       218.362,51  

Servicio de limpieza general de las áreas interiores y exteriores de las instalaciones de la 
Terminal Terrestre de Guayaquil y Terminal Terrestre Municipal Pascuales 

 $    1.621.999,62  

Adquisición de repuestos para chillers marca york de la terminal terrestre de Guayaquil  $         55.098,30  

Servicio de limpieza general de las áreas interiores y exteriores de las instalaciones de la 
Terminal Terrestre de Guayaquil y Terminal Terrestre Municipal Pascuales 

 $         63.764,32  

Servicio de mantenimiento técnico preventivo predictivo y correctivo de las instalaciones 
eléctricas y afines para la Fundación Terminal Terrestre de Guayaquil (incluye repuestos) 

 $       294.185,50  

Total   $    2.541.923,94  

Fuente: (FUNDACIÓN TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL, 2018) 
Elaborado por: La Autora 
 

 

En cuanto al tiempo en los procesos de conteo de inventarios es manual lo que 

implica demasiado tiempo en el tratamiento de información como también la 

clasificación y demora en entrega de información. En cuanto a los procesos al 

no existir un debido proceso en los registros por parte del personal de compra 

da lugar a errores en la información registrada generando malestar, pérdidas y 

demoras en los procesos. En cuanto a los proveedores y el registro ineficiente 

desarrollan gran acumulación de documentación física que llega a saturar los 

espacios físicos de las oficinas. Este proceso proporciona una falta de control 

de registros de mercaderías almacenadas y conlleva a errores en las entregas, 

información y extensión del tiempo determinado para dichas actividades. 

 

1.2.1. Formulación del problema 

 

 ¿Qué factores inciden en el desarrollo de un sistema Entreprise 

Resource Planning ERP en un modelo de administración de inventario 

en la Fundación Terminal Terrestre de Guayaquil? 
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1.2.2. Sistematización del problema de la investigación 

 

 ¿Cuáles son los problemas que inciden por la falta de implementación 

de un sistema Enterprise Resource Planning ERP en un modelo de 

administración de inventario? 

 

 ¿Cuáles son los lineamientos que se deben de considerar para el 

desarrollo de un modelo de un sistema Enterprise Resource Planning 

ERP para fortalecer el desarrollo de un modelo de administración de 

inventario? 

 

 ¿En qué forma aporta la aplicación de un sistema Enterprise Resource 

Planning ERP para fortalecer el desarrollo del modelo de administración 

en el proceso de inventarios en la Fundación Terminal Terrestre de 

Guayaquil? 

 

1.3. Objetivos de la investigación 

 

1.3.1. Objetivo general 

 

 Analizar los factores que inciden en el desarrollo de un sistema 

Enterprise Resource Planning ERP en el modelo de administración de 

inventario en la Fundación Terminal Terrestre de Guayaquil.  

 

1.3.2. Objetivos específicos 

 

 Identificar los factores que inciden como problemas para el desarrollo de 

un sistema Enterprise Resource Planning ERP en un modelo de 

administración de inventario. 
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 Determinar cuáles son los lineamientos que originan al uso de un 

sistema Enterprise Resource Planning ERP para la administración de 

inventarios. 

 

 Comprobar el aporte en desarrollar un modelo de administración de 

inventarios mediante el uso de un sistema Enterprise Resource Planning 

ERP en el proceso de inventarios en la Fundación Terminal Terrestre de 

Guayaquil.  

 

1.4. Justificación de la investigación 

 

1.4.1. Justificación teórica 

 

Esta investigación pretende aportar con un estudio descriptivo en la cual se 

analizan y comparan diferentes modelos aplicables para el objeto de estudio, 

este análisis comparativo ofrece entender ciertas características y factores que 

se presentan en el contexto empresarial, a partir de fuentes teóricas aplicadas 

a la administración de recursos y como variable independiente el uso de 

tecnología como los sistemas de información gerencial específicamente. Este 

estudio se enfoca en los desarrollos de planes estratégicos en la cual 

dinamizan e integran los procesos administrativos y operacionales con el 

enfoque de la misión y visión de cada empresa. Sin embargo, para lograr medir 

el desempeño en el cumplimiento de los objetivos estratégicos los sistemas de 

información como el ERP se presentan como una herramienta eficaz y eficiente 

para la gestión de los recursos. De esta forma genera a la empresa una ventaja 

competitiva ante la competencia (Pérez, y otros, 2017). 

 

Por tanto este autor considera que una transformación estructural (ver figura 1) 

tiene que guardar un enfoque especifico con la intervención de los sistemas de 

información gerencial permitiendo clasificar el estado actual de una 

organización para determinar los posibles elementos a implementar y de ser 

posible mejorar con el objeto de alcanzar una etapa superior de desarrollo 
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alineado con la permisibilidad proporcionada por variables del entorno y la 

situación concreta de cada entidad. Dichas situaciones pueden emplear como 

complemento teórico que facilite la asimilación de los conceptos necesarios 

para el diseño de un plan de sistemas de información, y empleo que en la 

práctica agiliza la elaboración y posterior aplicación del plan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1: Transformaciones estructurales organizacionales basadas en gestión de 

sistemas de información gerencial 

Fuente: (Pérez, y otros, 2017) 

Elaborado por: La Autora 

      

1.4.2. Justificación práctica  

 

Este estudio se desarrolla debido a las necesidades que abordan la gestión de 

los recursos y el control de inventario que se enfoca en el sistema o procesos 

de gestión en una organización. Sin embargo, la determinación situacional del 

contexto en la funcionalidad del sistema Enterprise Resource Planning ERP 

implementado en la Fundación Terminal Terrestre de Guayaquil resulta de la 

necesidad de control de insumos, repuestos, suministros, etc., que se 

adquieren mediante contratos de mantenimiento y supervisión por medio del 

SERCOP (Servicio Nacional de contratación pública) para el correcto 

funcionamiento y administración de la Terminal Terrestre de Guayaquil, 

evidenciando la existencia de diferencias en los inventarios anuales, la 
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Gerencia de la FTTG decide estudiar la posibilidad de implementar el sistema 

Enterprise Resource Planning ERP, surgiendo la problemática de efectuar la 

implementación de un ERP para el desarrollo de un modelo de administración 

de inventarios en base a un conjunto de elementos orientados al tratamiento y 

administración de datos e información debidamente organizados y listos para 

su uso cubriendo necesidades y objetivos.  

 

Este Modelo de Implementación de un ERP es un Software que se pretende 

utilizar fundamentado en la división de tareas de las principales áreas 

funcionales de la empresa (Operaciones, Finanzas, Recursos Humanos, etc.). 

Por lo tanto, este sistema describe las interrelaciones funcionales de la 

organización en un espectro amplio, con el objetivo de adaptarlo a un módulo o 

área específica que es el objeto de estudio como el control de inventarios y con 

ello sistematizar la obtención y el procesamiento de la información. En la 

siguiente figura se representa el diagrama y el alcance Funcional del software, 

así como las áreas que se consideran importantes y necesarios para el 

correcto funcionamiento del sistema ERP (Flores, 2018). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Alcance funcional del sistema 
Fuente: (Flores, 2018) y Oracle Software 
Elaborado por: La Autora 
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1.5. Marco de referencia de la investigación 

1.5.1. Marco teórico  

En el paso de la compleja interacción del ser humano con el medio o el entorno 

se han generado; así mismo varias interrogantes permitiendo buscar la mejor 

solución que ayude a la calidad de vida, estas experiencias son determinadas 

cómo un perfecto indicador de la evolución tecnológica, de esta forma el 

hombre reconoce que la tecnología formal comienza cuando la técnica empieza 

a relacionarse con la ciencia. En la actualidad existen varios campos de 

interacción intrapersonal como el trabajo, el hogar, academia, etc., por lo tanto, 

también se encuentran diferentes tipos de Tecnologías de Información que 

permiten el manejo de la información, de una forma sencilla, tales como se 

indica en la siguiente tabla (Durán & Ignacio, 2015). 

 

Tabla 2: Tipos de Tecnologías de Información 

 
Fuente: (Luis & Ignacio, 2014) 
Elaborado por: La Autora 
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Tomando de referencia los entornos o medios en el que el ser humano 

interactúa, la forma más significativa en cuanto al entorno específico tales  

como el ámbito laboral que se desarrolla dentro de una organización ha sufrido 

un cambio en el cual fue imprescindible la adaptación a la tecnología, 

provocando así una permutación dentro de todos los procesos de producción 

como administrativos, gestión de la información que específicamente se ha 

visto envuelto en un sin número de problemas en todas las instancias y 

actores, es por esto que Vanti, Solana y Seibert (2018), determina varios 

aspectos de conflicto direccionados a la implementación de nuevas 

Tecnologías de Información en los procesos. 

 

 Resistencia al cambio en los miembros de la organización 

 Incapacidad para reconocer amenazas competitivas rápidamente 

 Estructuras complejas en base de datos de los sistema de información 

 Recursos limitados o no apropiados 

 Incertidumbre en cómo y porqué automatizar procesos 

 

Contemplando los diferentes problemas que tienen las organizaciones en 

crecimiento y que adoptan por primera vez las Tecnologías de Información, 

estas deben de adoptar una infraestructura en Tecnología de Información como 

los recursos de tecnología compartidos que proporcionan las plataformas para 

las aplicaciones de sistemas de información específicas de la empresa. El 

objetivo de la estructura de Tecnologías de Información está enfocado en la 

integración de todos los procesos operacionales y administrativos de la 

organización con el fin de que este control  se desempeñe de los objetivos 

estratégicos planteados bajo perspectivas definidas por la misión y visión de la 

empresa (Quezada, García, Morocho, & Rivas, 2018). 
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Figura 3: Conexión entre la empresa, la infraestructura de Tecnologías de Información y 
las capacidades de negocios 
Fuente: (Quezada, García, Morocho, & Rivas, 2018) 
Elaborado por: La Autora 

 

Este tipo de conexión de las organizaciones con las Tecnologías de 

Información generan competitividad, sin embargo, este tema presenta 

características controversiales, ya que existen diversas posturas como 

enfoques para conceptualizarla y analizarla, aunque figuran diferentes 

posturas, coinciden en un proceso económico, pero que depende de aspectos 

políticos, sociales y culturales, es un proceso de creación de ventajas 

competitivas, donde es importante la capacidad de innovar para obtener saltos 

tecnológicos. Este salto en el cómo mejorar desemboca en la terminología 

innovar, donde la tecnología se convierte en el instrumento por excelencia, 

pese a esto, para obtener una mejor calidad en el producto o servicio que 

permita anticipar las necesidades de los consumidores, la inversión en 

Tecnologías de Información provoca un cambio en cómo los negocios son 

conducidos, considerando también la forma como operan sus sistemas, 

agilizando y mejorando estos últimos, ayudándoles a crear una ventaja sobre 

aquellos competidores que no invierten en Tecnologías de Información (Trujillo 

& Zamora, 2018).  
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Al incorporar las Tecnologías de Información dentro de la estructura 

organizacional se abre campos a algo más específico e imperante, que son los 

sistemas de información, esta tecnología permite como lo indica la analogía, los 

sistemas de información es para una organización como el sistema nervioso lo 

es para el ser humano, esto indica que la importancia de los sistemas de 

información son capaces de integrar otros sistemas operacionales y 

administrativos, mostrando con claridad que todo lo que rodea entorno a la 

estructura de la organización son sistemas de información, la dinámica que 

desarrollan estos sistemas son clasificados en varias tipos de acuerdo a la 

aplicación (Ramírez & de la Vega Tomé, 2015), como son: 

 

 Sistemas de procesamiento de transacciones. 

 Sistemas de información gerencial. 

 Sistemas de apoyo a decisiones. 

 Sistemas expertos e inteligencia artificial. 

 Sistemas de apoyo a decisiones de grupo. 

 Sistemas de apoyo a ejecutivos.  

 

La implementación de los sistemas de información dentro del campo de la 

administración y la gestión es justificada cuando la dirección como la toma de 

decisiones es considerada por una sola persona, pero que con este conlleva un 

sin número de análisis de datos, actividades y procesos, donde el espacio y 

tiempo impiden que el gerente físicamente los compruebe o supervise, por lo 

tanto, los sistemas de información como los SIG, permiten a la gerencia 

integrar todos los procesos hasta de forma remota, proporcionando tanto para 

el gerente como para la organización un ahorro de tiempo, como también de 

dinero considerable, la cual representan competitividad gracias a la innovación 

y en cuanto a la comunicación efectiva para la toma decisiones, con el fin de 

cubrir todas las necesidades que han surgido con el crecimiento. 

 

 

Unos de los factores para el éxito en la implementación de sistemas de 

información gerencial, es que todos los miembros de la organización cuenten 
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con una interacción o comunicación entre sí, otro elemento importante dentro 

de este factor, es la necesidad de que la base de datos sea alimentada por el 

mismo empleado, de esta forma se genere un empoderamiento de las 

actividades y responsabilidades del puesto de trabajo (Tundidor, Nogueira, & 

Medina, 2018).  

 

Unas de las actividades o procesos más complejos son el control de 

inventarios, los inventarios son recursos cuyas cantidades demandan una 

especial administración y que se desglosan a lo largo del complejo sistema de 

información gerencial, específicamente en la cadena logística, este SIG permite 

la gestión de operaciones tanto económica y a la vez que absorben el impacto 

de la variabilidad e incertidumbre asociadas a la operación, cuidando la 

satisfacciones de los clientes en cuanto a calidad y tiempo de distribución, por 

lo tanto, el control de inventarios se enfoca en adaptar la oferta con diferentes 

niveles de demanda determinada por el mismo consumo. 

 

Este proceso integra de forma transversal y vertical la disponibilidad y uso de 

los recursos, proporcionando una optimización y garantizando al mismo tiempo 

la calidad del producto o servicio. Sin embargo, dentro de estos procesos el 

control de la calidad debe ser una acción considerada en todas las etapas de 

producción, lo que conlleva a una constante supervisión integral de la cadena 

de producción,  lo cual genera un costo elevado al contratar más mano de obra, 

pero con la implementación de los sistemas de información gerencial, ese 

proceso si se automatiza generando una mejor calidad, como el aseguramiento 

de los tiempos cumplidos, provocando que la empresa alcance un mayor nivel 

de innovación y por consiguiente mayor competitividad. 

 

Una de las características principales de este tipo de procesos, está en que la 

gestión de inventarios es una actividad compleja, por lo que es necesario 

contar con un sin número de indicadores específicos que integrados entre si 

den un panorama claro para la toma de decisiones. 

En este entorno existe el ciclo de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) 

según Agüero, Urquiola y Martínez (2016) determina que esta herramienta 

ofrece una mejora continua cuya utilidad muestra eficiencia en la 
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implementación de cualquier procedimiento, obteniendo como resultado una 

mejora integral del proceso que se analiza. 

En congruencia lo antes planteado, nace la necesidad de enfocarse en 

encontrar alternativas cuya solución, proyecte un proceso eficaz para el 

desarrollo de actividades específicas, garantizando una forma adecuada en la 

gestión de los inventarios. En consecuencia el diseño e implementación de un 

procedimiento para la Gestión de Inventarios, representa una herramienta cuya 

importancia se centra al interior de las organizaciones.  

 

En el desarrollo del análisis es necesario considerar seis procedimientos 

aplicados y reconocidos internacionalmente, donde el propósito se enfoca en 

alcanzar aspectos relevantes y donde los contenidos garantizan una adecuada 

gestión de inventarios en las entidades para las que fueron diseñados, como 

las que se presentan a continuación: 

 

Tabla 3: Gestión de inventarios 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Agüero, Urquiola, & Martínez, 2016). 

Elaborado por: La Autora 

 

Este análisis muestra claramente la justificación en la implementación de un 

sistema de información gerencial que organice o controle las diferentes 

gestiones de inventarios, según Vásquez y Henry (2018) describen la 

incidencia del control interno en la gestión de inventarios de las micro y 
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pequeñas empresas del Perú, en la cual desarrollo un cuadro comparativo de 

varios autores sobre la influencia del control de inventarios, como se presenta 

en la siguiente tabla. 

 

Tabla 4: influencia del control interno en la gestión de inventarios de las micro y 

pequeñas empresas del Perú, 2017 

 

Fuente: (Vasquez & Henry, 2018) 

Elaborado por: La Autora 

 

Las organizaciones que cuentan con un buen desempeño logístico, y logran así  

una ventaja competitiva, generan un nivel de servicio superior hacia los 

clientes, siendo relevante la integración de un conjunto de procesos alineados 

Autores Resultados

Rodríguez & Torres 

(2014)

Establecen que la implementación del sistema de control interno comprendió la

aplicación de políticas y procedimientos contables para los inventarios de

mercadería, permite un adecuado sistema en la medición de costos, así como el

reconocimiento de la pérdida de valor de los inventarios y la evaluación a través

de índices de rotación de mercadería vencida, de baja o nula rotación, del mismo

modo se realizaron actividades de control como la supervisión y monitoreo, la

aplicación de estas políticas de control permitió que la empresa logre contar con

un stock en almacén y concretar las ventas, y que el stock del sistema de ventas

y el stock de almacén concilien.

Hemeryth & Sánchez 

(2013)

Establecen que la implementación del sistema de control interno, establece el

manual de organización y funciones definiendo cada una de las actividades a

realizar por cada trabajador, motivación al personal premiándolos por su buen

desempeño en su trabajo, se realiza un análisis de costo beneficio en la

adquisición de equipos y maquinarias que permita minimizar los tiempos en las

actividades realizadas en los almacenes, se programa semestralmente una

revisión de los procesos implantados con la finalidad de mejorarlos y la

distribución física del almacén se puede hacer en base a una clasificación ABC

teniendo en cuenta la cantidad de productos y el nivel de rotación de estos.

Misari (2012)

Establece que la actualización permanente del registro sistemático de

inventarios da como resultado el eficiente cálculo y proyección de la distribución y

marketing de los productos elaborados, las revisiones físicas periódicas

permiten la actualización y rotación de los inventarios, evaluando las existencias

que no tienen mucha salida, y como resultado estableciéndose agresivas

campañas de marketing para evitar pérdidas a la empresa, la aplicación de un

eficiente control de inventarios sirve como base y sustento para la eficiente

gestión de las empresas y su consecuente desarrollo.

Cornejo & Regis (2013)

Establecen que el sistema de control interno diseñado permite realizar mejoras

en los procesos de trabajo en el área de almacén contribuyendo al desarrollo

organizacional, la esquematización de los procesos desde el inicio de la unidad

de transporte hasta la salida de los artículos, con sus respectivos formatos

permiten un mayor control y transparencia en las operaciones obteniendo

información real y oportuna, se disminuye deficiencias administrativas y reducen

los riesgos de corrupción, así mismo se logra los objetivos y metas propuestas,

mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones.
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a la gestión de inventarios en función de la logística de aprovisionamientos,  

son (Navarrete & Gutiérrez, 2017): 

 

 Investigación del mercado de aprovisionamiento 

 Determinación y planificación de la demanda 

 Evaluación y selección de proveedores 

 Gestión de las relaciones con el proveedor 

 Contratación 

 Compras 

 Transportación 

 Almacenaje 

 Gestión de inventarios 

 Gestión de los pedidos 

 Control de calidad 

 Sistema de información 

 Aseguramiento financiero 

 Gestión de los medios unitarizadores 

 Envases y embalajes 

 Reciclaje 

 Gestión de reclamaciones y retorno (Navarrete & Gutiérrez, 2017)  

 

El objetivo o fin del control de inventario está en constatar que los recursos se 

encuentren correctamente almacenados y registrados en los sistemas de 

información, que se automaticen y reemplacen en el desarrollo físico de libros 

contables, de esta forma disminuir considerablemente las pérdidas económicas 

generadas por la ineficiencia de la acumulación de bienes o materiales 

obsoletos. Por lo tanto estas gestiones influyen tanto al área de bodega como  

área de contabilidad, donde los jefes departamentales realizaran un plan de 

desarrollo de la toma de inventario físico, la cual, dicha planeación de control 

previamente aprobado por gerencia genere la marcha según la fecha de 

realización establecida. 
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Según Jaramillo, del Carmen, Monroy y Briggit (2016), la programación del 

control de inventario se desarrolla en forma generalizada, recomendable dos 

semanas antes de finalizar el periodo, en consecuencia es indispensable la 

estructuración previa de un cronograma de actividades y que será distribuido a 

los miembros de los procesos involucrados para el desarrollo del proceso (ver 

figura 4). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4: Proceso del control de inventarios en bodega 

Fuente: (Jaramillo, del Carmen, Monroy, & Briggit, 2016)  

Elaborado por: La Autora 

 

 

En los procedimientos de control de inventario se busca minimizar los errores 

en cuanto a los procesos y gestiones, quienes lo realizan son los responsables 

y que hacen uso de herramientas tecnológicas enfocadas en mantener una 

optimización en los procedimientos de entrada y salida del stock de mercadería 

destinada para la venta. 

 

La aplicación de sistemas de información gerencial como los que controlan la 

gestión de inventarios aportarían de forma significativa la distribución de los 

espacios de almacenamiento, para que este genere una rotación adecuada del 

stock de mercadería, suministros, materias primas o servicios, reduciendo 

significativamente los errores que se puedan dar en las dimensiones de 

manejo, registro, identificación, evaluación de las actividades realizadas en 

esta gestión. 
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Para determinar los entornos en el proceso general de control de inventario se 

inicia por medio de la programación, preparación y ejecución en el día y hora 

prestablecido para que se desarrollen diversas actividades encomendadas a 

cada uno de los auxiliares y personal de apoyo, además se dispondrá de todos 

los materiales y elementos que ayuden a sistematizar la gestión de toma de 

inventario físico, en consecuencia se destinara un informe de los registros al 

responsable de la logística, quien es el encargado de desarrollar los informes 

pertinentes destinados al área contable de organización y que luego pasará a 

la respectiva contabilización como revisión para la posterior verificación, y 

determinará la existencia o no de faltantes e inconsistencias en los registros 

revelados en los Estados Financieros. 

 

 

                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5: Flujo de bodega 

Fuente: (Jaramillo, del Carmen, Monroy, & Briggit, 2016)  

Elaborado por: La Autora 

 

Con esta descripción de los procesos y factores que conlleva la gestión de 

inventarios se procede a desarrollar un análisis comparativo de los diferentes 

tipos de adaptación de los sistemas ERP como sistemas de información 

gerencial en el control de inventario como gestión en los procesos internos de 

la organización. Por tanto, de este análisis se obtendrá el modelo que mejor se 
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ajuste a la problemática del objeto de estudio, pero bajo el enfoque de la 

determinación de factores que inciden y que deben de considerarse en la 

aplicación de un SIG en el control de los recursos. 

 

El proceso de pedido y abastecimiento de productos se describe a 

continuación. El inventario final de cada producto en cada período t se ha 

definido por la ecuación.  

 

Inventario finalt = Comprast  - Ventast  - Mermast  + Inventario finalt-1 (1) 

 

Donde Comprast corresponde a la cantidad comprada de cada producto en el 

periodo t, Ventast  a las unidades vendidas en el periodo t y Mermast  

corresponde a la cantidad de producto que se desecha por factores de calidad 

en el periodo t; por ejemplo, en el caso de producto que es desechado por 

estar almacenado más de cuatro días. En algunos periodos de tiempo t, la 

cantidad Inventario final puede tener resultados negativos, esto permite 

determinarse como escasez debido a conflictos de variabilidad del tiempo de 

tránsito o incremento de las mermas de productos. Valores negativos indicarían 

producto faltante. En particular, dos factores que influyen para la existencia de 

los faltantes son la variabilidad de la demanda de los productos y la variabilidad 

del “lead time” de los proveedores (Escobar, Linfati, & Adarme, 2017). La 

principal preocupación de las compañías comercializadoras es determinar la 

cantidad que se va a ordenar de cada producto en cada periodo considerando 

la variabilidad de la demanda y la variabilidad del “lead time”, de manera que se 

maximicen las utilidades por periodo. Este problema se torna más complejo 

para productos, debido a que estos pueden alcanzar un alto grado de 

obsolescencia en tiempos cortos. 

 

1.5.1.1. Metodología ICONIX 

 

Dentro del Desarrollo de un Sistema de Control de Inventarios en cuanto a los 

factores y variables que intervienen en el mismo la metodología ICONIX 

permite el desarrollo de un software práctico, interactivo e incremental, en 

consecuencia, varias interacciones están enfocados al desarrollo del modelo 
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del dominio y la identificación de los casos de uso. Por lo tanto, la metodología 

tiene la característica de permitir continuar con el proceso de evolución en cada 

etapa del proyecto, en la cual, cada paso tiene como referencia un requisito; 

ofreciendo también la metodología el uso dinámico del UML, como los 

diagramas de caso de uso. 

La metodología ICONIX exige la implementación de tareas como análisis de 

requisitos, análisis y diseño preliminar, diseño y la construcción e 

implementación. 

 

Figura 6: Metodología ICONIX 

Fuente: (Navarro, y otros, 2017) 

 

1.5.1.2. Modelos UML 

 

El lenguaje unificado de modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unifed 

Modeling Language) es el lenguaje enfocado en el modelado de sistemas de 

software más conocido y utilizado últimamente. Es un lenguaje grafico que 

visualiza, especifica, construye y documenta un sistema. La metodología de  

desarrollo es conocida como lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un 

lenguaje estándar con un vocabulario gráfico y normativas alineadas a la 

introducción de sistemas de información, la cual permite implementar un patrón 

de diseño de llamado MVC (modelo – vista – controlador) (Castillo & Del-

Rosario, 2018). 

Se pueden sintetizar las funciones UML como: 

 Visualizar: permite presentar de una forma gráfica un sistema de tal 

forma que cualquiera pueda entender y guiarse. 

 Especificar: permite determinar cuáles son las características de un 

sistema antes de su construcción, tomándose en consideración la 

función de visualización. 
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 Construir: a partir de los modelos indicados se pueden elaborar los 

sistemas diseñados. 

 Documentar: los mismos elementos gráficos sirven como documentación 

del sistema desarrollado que pueden ser usados para su futura revisión. 

Un modelo UML está formado por tres clases de bloques de construcción: 

 Elementos: Son abstracciones de cosas reales o ficticias. 

 Relaciones: Relacionan los elementos entre sí. 

 Diagramas: Son colecciones de elementos con sus relaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7: Fases de desarrollo de un sistema soportado por UML 

Fuente: (Hernández, Jiménez, & Godoy, 2018) 

 

 

1.5.1.3. Modelo de Factores Críticos de Éxito (FCE) 

 

Este modelo se enfoca en la dirección de empresas partiendo del trabajo de 

Rockart en 1979 sobre los factores críticos de éxito (FCE). Este autor definió 

como tres a seis factores que determinan el éxito de la empresa, e indicó 

además que las tareas asociadas a estos factores clave se deberían realizar 

extremadamente bien para que la empresa sea exitosa. En este contexto, 

muchos estudios se han centrado en determinar los FCE de la implementación 

de ERP (Pinto, Ramírez, & Grandón, 2017). Los FCE se aplican en un exitoso 

procedimiento de adaptación de ERP. Sin embargo, existe un gran número 

factores que se tornan difíciles de gestionar. Por tanto, en este modelo solo se 
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determinaron tres que representan un mayor impacto. Los resultados del 

análisis determinaron tres dimensiones: Organización, Proyecto y Personas.  

 

Tabla 5: Prueba ANOVA para identificar las dimensiones más relevantes 

 

Fuente: (Pinto, Ramírez, & Grandón, 2017) 

Elaborado por: La Autora 

 

Estas dimensiones determinan los antecedentes estudiados y contribuyen a 

enfrentarse a procesos de implantación de ERP en forma más parsimoniosa. 

En consecuencia, la dimensión organización es la dimensión que describe una 

varianza mayor. 

 

El modelo teórico descrito analiza e incorpora los constructos que representan 

a los FCE para el despliegue efectivo de la filosofía organizacional. Además, se 

muestra variables y factores observables que guardan relación con cada 

estamento y se reportan según las respectivas cargas estandarizadas. En la 

figura 3 se puede ilustrar, las mayores cargas factoriales, estas representan 

que el clima organizacional y el compromiso de los empleados tienen una 

mayor participación para la generación de cultura organizacional; sin embargo, 

el empoderamiento es un factor fundamental para el desarrollo de la filosofía 

organizacional. Aunque se muestran otros factores con menores 

contribuciones, los cinco factores son los que pueden explicar el despliegue de 

la filosofía organizacional en la muestra de empresas (Dávila Soltero, Noriega 

Morales, Máynez Guaderrama, Hernández Gómez, & Torres Arguelles, 2017). 
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Figura 8: Modelo Final Propuesto de los FCE 

Fuente: (Dávila Soltero, Noriega Morales, Máynez Guaderrama, Hernández Gómez, & 

Torres Arguelles, 2017) 

Elaborado por: La Autora 

 
 
 

1.5.1.4. Modelo de Cambio Organizacional Planificado basado en el nivel 

de uso de las Tecnologías de la Información (COPTI) 

 

Este modelo describe etapas de un enfoque, desarrollado como marco de 

referencia y escala en el análisis de evaluación o diagnóstico empresarial, 

conocido como cambio organizacional planificado, basado en el nivel de uso de 

las tecnologías de la información (COPTI) relacionado con experiencias 

aplicadas en diagnósticos empresariales y en proceso de planificación en 

sistemas de información (Pérez, y otros, 2017). Como consecuencia de este 

estudio se enfocó a la integración de sistemas de información en cadenas de 

suministros destacándose en análisis realizado por Christopher M. en el 2001, 

el cual describió las relaciones entre empresas y los niveles en desarrollo e 
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integración de la cadena de suministro con el fin de alcanzar mayores 

beneficios. Alineados a los niveles de integración en la cadena de suministro se 

obtienen capacidades de colaboración habilitadas por las TI. El enfoque 

complementario es desarrollado por cuatro niveles de transformación 

estructural que se pueden observar en una organización, en congruencia con el 

adecuado uso de las TI, donde se considera que a mayor rendimiento de las TI 

hay asociado mayor riesgo por su uso, pues incrementa la dependencia de las 

TI para el negocio. 

 

 

Figura 9: Transformaciones estructurales organizacionales basadas en gestión de 

sistemas de información gerencial 

Fuente: (Pérez, y otros, 2017) 

Elaborado por: La Autora 

 

La gestión de información es considerada también como un ciclo de crear, 

recuperar, actualizar y eliminar la información, sin embargo, esta permite en la 

ejecución acciones como la de planificar, organizar, dirigir y controlar sobre la 

base de los objetivos de la organización. Los sistemas de información son 

considerados como procesos de gestión y son encargadas específicamente de 

la gestión de la información. Es imperante tomar en cuenta que la información 

gestionada permita responder a los procedimientos, procesos, normas, 

regulaciones, cultura y objetivos de las organizaciones, en función de que el 

sistema sea productora de competitividad y generadora de valor para la 

organización, y debe ser entregada en tiempo, forma, calidad y cantidad 
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requerida de forma eficiente, como cualquiera de los recursos más 

tradicionales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10: Etapa de COPIT 

Fuente: (Pérez, y otros, 2017) 

Elaborado por: La Autora  
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1.5.1.5. Modelo de Microsoft Dynamics NAV 365 

 

 

Figura 11: Logotipo de Microsoft Dynamics 

Fuente: (Moreno, 2015) 

Elaborado por: La Autora 

 

Este producto de Microsoft Dynamics NAV es el nombre elegido para ser el 

ERP desarrollado por Microsoft, presenta una modalidad en la nube se 

denomina con el sufijo 365 (Garcia, 2017). Esta implementación asegura por 

medio de la web el logro en la mejora de resultados. Como se presenta a 

continuación:  

 

Figura 12: Características de Microsoft Dynamics NAV 365 

Fuente: (Garcia, 2017) 

Elaborado por: La Autora 

 

Administración financiera y contable 

• Posibilidad de administrar la tesorería, los activos y los bancos 

Cadena de suministros, fabricación y operaciones 

• Permite realizar el seguimiento y administración de la producción, el inventario, los pedidos y los 
proveedores 

Ventas y Servicios 

• administrar los contactos, las oportunidades de venta y los contratos de servicio 

administración de proyectos 

• Permite crear estimaciones y hacer seguimiento de los proyectos gestionando la capacidad 
necesaria para cada uno de ellos 

Business Inteligencie e informes 

• Permite obtener una visión de conjunto de la empresa y tomar decisiones fundamentadas 

Compatibilidad con divisas internacionales 

• competir en el mercado mundial con varias divisas y en varios idiomas 

Implementación flexible 

• Permite realizar una implementación tanto local como en la nube, según el modelo que mejor se adecué a cada 
empresa 
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Una virtud de este modelo es la adaptabilidad e integración es óptima con los 

programas de Microsoft Office facilitando la exportación de datos desde 

Microsoft Dynamics NAV 365 a Excel para el análisis y la generación de 

informes, aportando significativamente en la toma de decisiones. Además del 

apoyo integrado a la gestión de relaciones de clientes (CRM)  y la cadena de 

suministros que se utilice (SCM). 

 

Según Moreno (2015) define que Microsoft Dynamics CRM es una línea de 

software de la compañía Microsoft, que se caracteriza por Microsoft 

Corporation, 2014 bajo los siguientes objetivos:  

 Permitir diseñar campañas visuales, 

 Gestionar potenciales clientes a través de puntuación, 

 Unificar a toda la empresa en la estrategia y en su reducción de 

costos, 

 Obtener informes en relación a la rentabilidad. 

 Administrar múltiples campañas y recursos en distintos lugares. 

 
 

Figura 13: Tipos de Planes Dynamics 365 

Fuente: (Dynamics Microsoft, 2018) 

Elaborado por: La Autora 

 



 

37 

Además tiene diferentes ediciones de CRMs según las necesidades de las 

compañías, como por ejemplo: 

 

 El profesional, recomendado para incrementar la productividad 

comercial, que incluye las siguientes funciones: escucha y análisis 

social, flujos de trabajo y aprobaciones, automatización de ventas y 

de servicio al cliente, campañas de ventas, informes y paneles 

personalizados, integración mediante servicio web, acceso a 

dispositivos móviles (Moreno, 2015). 

 El de Productividad de Ventas, que incluye el Profesional online, 

como también el Office 365 Enterprise E3, y el Power BI para Office 

365. Entre los principales clientes de Microsoft Dynamics están: el 

Ayuntamiento de Barcelona, Trek, Ing Bank, Interpol from 

Washington, Hallmark, BMW, Telefónica, etc. 

 

1.5.1.6. Modelo Automatizado 

 

Los inventarios son los activos más importantes de una empresa y 

desempeñan diversas funciones en el mercadeo, promoción, distribución y 

producción. A continuación se describen los principales propósitos (Pérez C. , 

2016): 

 

 Mantener las independencias de las operaciones. Si existe un suministro 

de materiales en un centro de trabajo, este centro tiene flexibilidad para 

operar. 

 Satisfacer las variaciones en la demanda de productos. 

 Permitir flexibilidad en los programas de producción. 

 Proporcionar un margen de seguridad para variaciones en la entrega de 

materia primas. 

 Aprovechar el tamaño económico de pedido. 
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Los inventarios tienen la función de cumplir con las expectativas de los clientes 

en cuanto permitir el flujo productivo, en consecuencia, las organizaciones 

tienen la disponibilidad de proponer una cantidad de mercadería (stocks) para 

cumplir con los requerimientos de la demanda de forma eficiente en la 

distribución, sin embargo, es la automatización de un sistema donde se 

controla y trasfieren tareas de producción, y que son muchas veces 

desarrolladas manualmente por operadores o empleados de bodega a un 

sistema de información gerencial como los ERP (Pérez C. , 2016). Este modelo 

automatizado está diseñado en forma de una máquina, donde cada estado 

(óvalos) contiene una etapa, cada una de las transacciones (flechas) indican 

que etapa va consecutivamente, en cuanto las pruebas se van realizando cada 

vez que se haga una modificación para verificar que no exista como se explica 

en el siguiente esquema: 

 

 

Figura 14: Modelo Automatizado 

Fuente: (Pérez C. , 2016) 

Elaborado por: La Autora 

 

 

 

 

Análisis 

Diseño Desarrollo 
Implementación 

Mantenimiento 

Prueba 
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El desarrollo del sistema en cuestión mejorara la eficiencia en cuanto a la 

comunicación entre la parte administrativa y operativa que labora dentro de la 

fundación. La ventaja esta dado desde el punto de vista organizacional bajo un 

aspecto de automatización de procesos, ofreciendo evolucionar en cuanto a  

mejorar la gestión de la información, y otro aspecto más relevante se enfoca en 

mejorar la gestión de inventarios, analizando y solucionando las necesidades 

de la Fundación en el menor tiempo posible y de forma oportuna, 

proporcionando además una ventaja competitiva para el control de los costos 

de materiales y de inventarios. En consecuencia la minimización de los costos, 

representando como el activo más importante que en este caso es la 

información. 

 

El sistema de información automatizado permitirá apoyar a los procesos de 

toma de decisiones a nivel administrativo y operativo, mediante la presentación 

grafica que permita dar a conocer al lector de disco balance el estado actual de 

los recursos o inventarios en tiempo real, haciendo uso de la información 

histórica que permita determinar fallas en la ejecución de las actividades de los 

operarios. 

 

1.5.1.7. Análisis Comparativo 

 

Es importante determinar que el objetivo del presente estudio es analizar la 

incidencia de los factores que se desarrollan en la aplicación de un ERP para el 

control de inventarios dentro de una organización (ANEXO 8). Esto implica que 

ante el análisis de cada modelo consultado se determinen los factores más 

relevantes considerando el planteamiento del problema, de esta forma se 

guarda la armonía consecutiva de la investigación. En consecuencia los 

factores que determinan la aplicación del SIG son el desarrollado por el modelo 

de automatización por la estructura de control de inventarios bajo la 

contextualización de un SIG. 

 

 Mantener las independencias de las operaciones. Si existe un suministro 

de materiales en un centro de trabajo, este centro tiene flexibilidad para 

operar. 
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 Satisfacer las variaciones en la demanda de productos. 

 Permitir flexibilidad en los programas de producción. 

 Proporcionar un margen de seguridad para variaciones en la entrega de 

materia primas. 

 Aprovechar el tamaño económico de pedido. 

 

Tabla 6: Características de modelos estudiados 

 

Elaborado por: La Autora  

 

1.5.2. Marco conceptual  

 

Sistema de información gerencial 

La definición técnica de un sistema de información como un conjunto de 

componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, 

almacenan y distribuyen información para apoyar los procesos de toma de 

decisiones y de control en una organización. Además de apoyar la toma de 

decisiones, la coordinación y el control, los sistemas de información también 

pueden ayudar a los gerentes y trabajadores del conocimiento a analizar 

Modelo Caracteristicas 

Modelo ICONIX

• Iterativo e Incremental

• Trazabilidad

• Dinámica del UML

Modelo UML 

• Análisis                                                                                                                                        

• Diseño                                                                                                                                          

• Programación                                                                                                                                

• Priueba                                                                                                                                         

• Análisis de reconocimiento                                                                                                                                    

Modelo de factores críticos de éxito (FCE)

• Cultura organizacional orientada a la productividad                                                                                                                                

• Recursos y capacidades                                                                                                                                      

• Tecnologías de información                                                                                                               

• Capital estructural                                                                                                                               

• Empoderamiento                                                                                                                                   

Modelo COPTI 

• Automatización                                                                                                                            

• Racionalización                                                                                                                            

• Reingeniería                                                                                                                                     

• Cambios de paradigma 

Modelo Microsoft Dynamics 

• Administración financiera y contable                                                                                                 

• Cadena de suministros, fabricación y operaciones                                                                                 

• Ventas y servicios                                                                                                                                    

• Administtración de proyectos                                                                                                               

• Business inteligencie e informes                                                                                                     

• Compatibilidad con divisas internacionales                                                                                           

• Implementación flexible 

Modelo Automatizado 

• Mantener las independencias de las operaciones. 

• Satisfacer las variaciones en la demanda de productos.

• Permitir flexibilidad en los programas de producción.

• Proporcionar un margen de seguridad para variaciones en la 

entrega de materia primas.

• Aprovechar el tamaño económico de pedido
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problemas, visualizar temas complejos y crear nuevos productos. Los sistemas 

de información contienen información sobre personas, lugares y cosas 

importantes dentro de la organización, o en el entorno que la rodea. Por 

información nos referimos a los datos que se han modelado en una forma 

significativa y útil para los seres humanos. Por el contrario, los datos son flujos 

de elementos en bruto que representan los eventos que ocurren en las 

organizaciones o en el entorno físico antes de ordenarlos e interpretarlos en 

una forma que las personas puedan comprender y usar (Gil, 2015) 

 

Tecnologías software 

Las operaciones que debe realizar el hardware son especificadas por una lista 

de instrucciones, llamadas programas o software. Un programa de 

computadora es un conjunto de instrucciones que se introducen en la máquina 

y se utilizan para conseguir que la computadora produzca un resultado 

especifico (Medina, 2015). 

 

Infraestructura en Tecnología de Información 

La infraestructura de tecnología de información como los recursos de 

tecnología compartidos que proporcionan las plataformas para las aplicaciones 

de sistemas de información específicas de la empresa (Laudon & Laudon, 

2012). 

 

Procesamiento de datos 

Conjunto de diferentes operaciones en secuencia sistemática sobre el dato, las 

cuales se basan en la elaboración, manipuleo y tratamiento del mismo, 

mediante máquinas automáticas para producir los resultados esperados 

(Almeida, 2017). 

 

 

Bases de Datos 

Colección de datos organizada de tal modo que el ordenador pueda acceder 

rápidamente a ella. Una base de datos relacionada es aquella en la que las 

conexiones entre los distintos elementos que forman la base de datos están 
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almacenadas explícitamente con el fin de ayudar a la manipulación y el acceso 

a éstos (Sánchez & Yzasiga, 2017). 

  

Sistema ERP 

Un sistema ERP es una aplicación informática que permite gestionar todos los 

procesos de negocio de una compañía en forma integrada, sus siglas 

provienen del término en inglés ENTERPRISE RESOURCE PLANNING, se 

compone de módulos tales como: Recursos Humanos, Ventas, Contabilidad y 

Finanzas, Compras, Producción, entre otros, brindando información cruzada e 

integrada de todos los procesos del negocio. Este software debe ser 

parametrizado y adaptado para responder a las necesidades específicas de 

cada organización, una vez implementado un ERP permite a los empleados de 

una empresa administrar los recursos de todas las áreas simular distintos 

escenarios y obtener información consolidada en tiempo real. La 

implementación de dicha herramienta conlleva un proceso de transformación y 

redefinición de sus procesos (Gómez & Suárez, 2015). 

 

Abastecimiento  

Abastecer productos y materiales, negociar con proveedores, pagar por los 

productos y realizar los arreglos de entrega (Demuner, Becerril, & Nava, 2014). 

 

Administración de relaciones con el cliente (CRM)  

Disciplina de negocios y tecnología que utiliza los sistemas de información para 

coordinar todos los procesos de negocios que rodean a las interacciones de la 

empresa con sus clientes en cuanto a ventas, marketing y servicio (Van, Xixi, 

Leemans, & Van der Aalst, 2015). 
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CAPÍTULO II: MARCO METODOLÓGICO  

2.1. Enfoque de la Investigación 

El presente estudio se lo realizó bajo un enfoque mixto (cualitativo y 

cuantitativo) en función de la determinación en la aplicación de un modelo de 

automatización en el control de inventarios y de los factores que involucran la 

aplicación del mismo, estos factores son de carácter subjetivo de acuerdo al 

nivel de aceptación de los responsables del proceso y control de inventarios 

dentro de la organización. Con respecto al tratamiento de la información 

recopilada guarda un enfoque cuantitativo, en consecuencia, al desarrollo de 

tabulaciones de los resultados obtenidos por la encuesta. 

 

2.2. Diseño de la Investigación 

Como los factores están bajo un enfoque cualitativo el diseño que se aplicó es 

el diseño no experimental transeccional, debido a que la manipulación de 

dichos factores fueron prestablecidos por el modelo y las necesidades de la 

organización. Esto obliga a desarrollar un plan en el cual se acople a los 

factores que intervienen en la automatización del control de inventarios. 

 

2.3.  Alcance de la Investigación 

Esta automatización presenta un alcance descriptivo que permita analizar los 

factores y variables del modelo en función del control de inventarios. Por lo 

tanto, se desarrolló un análisis de cada variable y la influencia que se genera 

de una variable a otra. En consecuencia mediante la investigación descriptiva 

se busca proporcionar información de la funcionalidad del sistema ERP en la 

administración de inventarios, describir diferentes situaciones para medir la 

correcta forma de controlar, almacenar y despachar los inventarios.  

 

2.4. Método de investigación 

El método que se utilizó es el método analítico en concordancia a la 

recopilación de toda la información disponible del modelo y los factores que se 

involucran en los procesos de control de inventarios de la organización.  
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2.5. Unidad de análisis, población y muestra  

2.5.1. Unidad de análisis     

La unidad de análisis fue determinada en función de quienes operan dentro de 

la Fundación Terminal Terrestre de Guayaquil, la misma que realiza 

mantenimientos consecutivos para el buen servicio del Terminal y su Centro 

Comercial. Sin embargo, como el estudio se lo realizó en la Fundación la 

cantidad personas a evaluar se la identificó de acuerdo a los miembros de la 

organización responsable e influyente en los procesos operacionales y 

administrativos de la fundación, obteniendo un total de 20 colaboradores como 

se muestra en la siguiente tabla: 

 

Tabla 7: Unidad de Análisis 

N° CARGOS Y DIRECCIONES  CANTIDAD PORCENTAJE  

1 GERENTE GENERAL 1 5% 

2 SUBGERENTE GENERAL 1 5% 

3 DIRECCIÓN FINANCIERA 2 10% 

4 DIRECCIÓN DE CONSTRUCCIONES Y OBRA CIVIL 2 10% 

5 DIRECCIÓN JURÍDICA 1 5% 

6 DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL Y MARKETING 2 10% 

7 DIRECCIÓN DE CONTROL DE GESTIÓN 2 10% 

8 DIRECCIÓN DE PROCESOS Y MEDIO AMBIENTE 1 5% 

9 DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE TALENTO HUMANO 1 5% 

10 DIRECCIÓN DE SERVICIOS INSTITUCIONALES 1 5% 

11 DIRECCIÓN DE SISTEMAS 2 10% 

12 DIRECCIÓN DEL CENTRO COMERCIAL 2 10% 

13 DIRECCION DE TERMINALES TERRESTRES 2 10% 

 Total  20 100% 
Fuente: (Fundación Terminal Terrestre de Guayaquil, 2017) 

 

2.5.2. Modelo de entrevista 

Este modelo de entrevista fue diseñado de tal forma que se identifique la 

situación actual del control de inventarios y del nivel de aceptación de la 

implementación de uno nuevo describiendo para los entrevistados las ventajas 

y virtudes de la misma, como se muestra a continuación. 
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Entrevista dirigida a los miembros de la organización responsable e influyente en los 

procesos operacionales y administrativos de la fundación 

Indicaciones: Por favor marque con un “X” solo una opción 

Escala de Intensidad 

1 

ÍTEMS 

RESPUESTAS 

Total 

aprobación 

Aprueba con 

cierta 

observación 

Ni aprueba ni 

desaprueba 

Desaprueba 

en casi 

todos los 

aspectos 

Total 

desaprobación 

¿Cree que una guía de 
procedimientos en la 
administración de inventarios 
optimizará la ejecución de los 
mantenimientos  de la FTTG?           

2 

¿Cree usted que el actual 
control de inventarios no 
optimiza los tiempos de 
pedidos de suministros y 
materiales?      

3 

¿La ausencia de disponibilidad 
de materiales y cantidades 
suficientes son los 
inconvenientes más comunes a 
la hora de solicitar materiales a 
bodega de la FTTG? 

          

Escala de Likert 

4 

ÍTEMS 

RESPUESTAS 

Muy de 

acuerdo 

De 

acuerdo 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

En 

desacuerdo 
Muy en desacuerdo 

Al desarrollar los diferentes 

procesos operacionales es 

importante realizarlo bajo un 

sistema de información 

gerencial que automatice e 

integre dichos procesos.           

5 

Los sistemas de información 

que operan deben considerar el 

control de cantidades de bienes 

y servicios que se utilizaron en 

los diferentes procesos 

administrativos y operacionales 

de tal forma que queden 

registrados y presenten 

informes en tiempo real.           

6 

Los sistemas que controlan el 

inventario deben ser amigables 

con el usuario (muy fácil de 

entender para el usuario.           

7 

La información que se gestionan 

en un sistema que controla los 

inventarios debe ser alineada de 

forma periódica por todas las 

áreas relacionadas con el uso y 

control de inventarios  
     

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO 
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2.6. Variables de la investigación y Operacionalización 

 

2.6.1. Variable Independiente:  

 Modelo de administración de inventario + ERP 

Esta variable determinó la estructura del estudio el cual se apalancó en un 

modelo de administración que permite el control de inventario basado en un 

ERP que permita interactuar con las actividades y procesos internos de la 

organización y externo en función a los proveedores, proporcionando incentivos 

en la competitividad de la empresa. 

 

2.6.2. Variable Dependiente: 

 Administración de inventario  

La variable dependiente está enfocada en la descripción o estudio otorgado por 

el planteamiento de la variable independiente de la cual se determina la 

incidencia de la misma en la administración de los inventarios en la 

organización. 
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2.6.3. Operacionalización  

 

Tabla 8: Operacionalización de Variables 

Problema Objetivo General  Variables  Indicadores  

¿Qué factores inciden en el 
desarrollo de un sistema 
Entreprise Resource 
Planning ERP en un modelo 
de administración de 
inventario en la Fundación 
Terminal Terrestre de 
Guayaquil? 
 

Analizar los factores que 
inciden en el desarrollo de un 
sistema Enterprise Resource 
Planning ERP en el modelo 
de administración de 
inventario en la Fundación 
Terminal Terrestre de 
Guayaquil.  Modelo de 

administración 
de inventario + 

ERP 

*Administración                         
*Tecnología                         
*Control                               
*Inventario                               
*Costos                               
*Riesgo                                
*Demanda Futura                         
*Modelo de administración                   
*Sistema de información    
  gerencial                                 
*Sistema de planificación 
de recursos empresariales 
- ERP  

Sistematización Objetivos Específicos 

¿Cuáles son los problemas 
que inciden por la falta de 
implementación de un 
sistema Enterprise 
Resource Planning ERP en 
un modelo de 
administración de 
inventario? 

Identificar los factores que 
inciden como problemas para 
el desarrollo de un sistema 
Enterprise Resource Planning 
ERP en un modelo de 
administración de inventario. 

¿Cuáles son los 
lineamientos que se deben 
de considerar para el 
desarrollo de un modelo de 
un sistema Enterprise 
Resource Planning ERP 
para fortalecer el desarrollo 
de un modelo de 
administración de 
inventario? 
 

Determinar cuáles son los 
lineamientos que originan al 
uso de un sistema Enterprise 
Resource Planning ERP para 
la administración de 
inventarios. 
 

Administración 
de inventario  

¿En qué forma aporta la 
aplicación de un sistema 
Enterprise Resource 
Planning ERP para 
fortalecer el desarrollo del 
modelo de administración 
en el proceso de inventarios 
en la Fundación Terminal 
Terrestre de Guayaquil? 

Comprobar el aporte en 
desarrollar un modelo de 
administración de inventarios 
mediante el uso de un 
sistema Enterprise Resource 
Planning ERP en el proceso 
de inventarios en la 
Fundación Terminal Terrestre 
de Guayaquil.  

Elaborado por: La Autora 

2.7. Fuentes y técnicas para la recolección de información  

2.7.1. Fuente primaria 

Bajo el enfoque cuantitativo-cualitativo que se desarrolló por medio de una 

encuesta dirigida a los responsables de cada área administrativa y operacional, 

la recopilación de información directa del objeto de estudio, para determinar el 

nivel de aceptación y la situación actual del control de inventarios. 
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2.7.2. Fuente secundaria 

Para la determinación o selección del modelo de sistema de información 

gerencial como el modelo automatizado fue necesario consultar diversos 

autores e investigaciones relacionadas con la problemática generada en el 

control de inventarios y alineándose al enfoque cualitativo. 

 

2.7.3. Técnica e instrumento de recolección de información 

La técnica que se utilizó fue la de campo, en consecuencia, a la realización de 

la encuesta en los predios del Terminal Terrestre de Guayaquil. De esta forma 

el investigador recopiló información directamente de los departamentos y así 

medir el nivel de aceptación del estudio propuesto. 

 

2.8. Tratamiento de la información 

La información que se obtendrá después de la realización de la encuesta a los 

actores principales del manejo de los inventarios y traslado de la información 

pertinente al sistema de planificación de recursos empresariales - ERP se 

aplicará y receptará para lograr un correcto análisis de la funcionalidad del 

sistema en la administración de inventario.  

 

En consecuencia, se tomará en cuenta los argumentos y novedades 

encontradas y proporcionadas por los responsables de cada área o 

departamento que se relacione con los procesos de control de inventarios, este 

factor es relevante para el desarrollo del estudio ya que este modelo necesita 

de todo tipo de información para el diseño del modelo, además este modelo en 

ejecución debe estar alineado a las respuestas o interacción responsable y 

constante de cada departamento ya que todos los responsables o jefes de 

dichas áreas deben de trabajar en la recopilación de información y de forma 

integrada para que el sistema sea funcional y que los resultados y reportes que 

presente el sistema sean en tiempo real y veraz, todos estos factores aportaran 

de forma significativa en la toma de decisiones que la gerencia deba de realizar 

en el futuro.  
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CAPITULO III: ANÁLISIS, PRESENTACIÓN DE RESULTADOS Y 

DIAGNÓSTICO 

 

3.1. Análisis de la situación actual 

Como instrumento de recolección de información se consideró para la primera 

evaluación la aplicación de una encuesta estructurada por escalas, de esta 

forma se busca que la información subjetiva que se recopile sea lo más veraz 

en función del estudio. Dicha encuesta se realizó a un total de veinte 

trabajadores de la fábrica de todos los departamentos en sus diferentes niveles 

y procesos. 

 

Como segunda evaluación se acogió a la metodología de control de gestión, 

que se descompone en seis fases: 

1. Estudio preliminar 

2. Evaluación del esquema de interacción con el medio externo. 

3. Evaluación de la estructura administrativa. 

4. Determinación de áreas críticas. 

5. Análisis detallado de áreas críticas. 

6. Definición de estrategias de mejoramiento u objetivos estratégicos. 

 

3.1.1.  Estudio preliminar 

Según la página oficial de la Fundación Terminal Terrestre de Guayaquil (2018) 

determina en este apartado se describe los factores organizacionales como la 

misión, visión, valores, razón social y objetivos de la Fundación Terminal 

Terrestre de Guayaquil, esta información se la obtuvo de la página web 

institucional. 

 

Misión  

Facilitamos una experiencia integral de viajes y compras con calidad, calidez y 

economía (FUNDACIÓN TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL, 2018).  
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Visión  

Ser la mejor terminal terrestre del país y una de las mejores de América bajo un 

modelo de autogestión (FUNDACIÓN TERMINAL TERRESTRE DE 

GUAYAQUIL, 2018). 

 

Valores  

 Somos íntegros 

 Somos respetuosos 

 Trabajamos en equipo 

 Nos superamos constantemente 

 Nos inspira servir (FUNDACIÓN TERMINAL TERRESTRE DE 

GUAYAQUIL, 2018) 

 

Razón social   

La Fundación Terminal Terrestre de Guayaquil, es una persona jurídica, sin 

fines de lucro, de acción social y cívica, cuyo objeto consiste, principalmente, 

en la administración, transformación y mejoramiento de la Terminal Terrestre 

de esta ciudad, sus socios fundadores son (FUNDACIÓN TERMINAL 

TERRESTRE DE GUAYAQUIL, 2018): 

 

 Municipio de Guayaquil 

 La Junta Cívica 

 Comisión de Tránsito de la Provincia del Guayas. 

 

Objetivos específicos  

 Fomentar el desarrollo nacional mediante un eficiente servicio de 

transporte terrestre 

 Mejorar la calidad de vida de los usuarios mediante una estructura 

acorde a las necesidades del servicio de transporte terrestre 

 Fomentar el desarrollo nacional y mejorar la calidad de visa de la 

población mediante la dotación de infraestructura u óptimas condiciones, 

a través de la autogestión, con el fin de brindar un eficiente servicio de 
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estación multimodal para el transporte terrestre intraprovincial, 

interprovincial e internacional (FUNDACIÓN TERMINAL TERRESTRE 

DE GUAYAQUIL, 2018). 

 

Organigrama (2018). 

 

Figura 15: Organigrama Funcional Fundación Terminal Terrestre de Guayaquil 

Fuente: (FUNDACIÓN TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL, 2018) 

Elaborado por: La Autora 
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Figura 16: Organigrama por proceso de la Fundación Terminal Terrestre de Guayaquil 

Fuente: (FUNDACIÓN TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL, 2018) 

Elaborado por: La Autora 

 

 

Productos de la dirección de Terminal Terrestre (FUNDACIÓN TERMINAL 

TERRESTRE DE GUAYAQUIL, 2018). 

 

 Plan anual de actividades 

 Registro de ingreso de usuario por torniquetes 

 Reporte de frecuencias autorizadas 

 Reporte de frecuencias extraordinarias 

 Reporte de emisión de boletos y tasas 

 Reporte de control de ingresos de recaudaciones 

 Reporte de control de ingresos de vehículos y buses 

 Procedimientos para el control y manejo de pasajeros, cargas y tráfico 

de buses 

 Reglamento interno de operaciones del terminal terrestre 
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 Informe de cumplimiento del Plan anual de actividades de seguridad 

 Informe de hechos delictivos contra usuarios 

 Manual de procedimientos de emergencia y de seguridad 

 Informes de control de la seguridad física y electrónica de la institución 

 Reporte estadístico de los eventos no deseados 

 Manual de recaudaciones 

 Manual de operaciones 

 Actas de entrega - recepción de objetos devueltos 

 Informe mensual del estado de pérdidas y ganancias y presupuesto real 

en ejecución presupuestaria de ingresos y gastos 

 Controlar y ejecutar el presupuesto de ingresos y gastos con el fin de 

generar superávit 

 

según Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública – LOTAIP, la Fundación Terminal Terrestre de Guayaquil presenta el 

detalle de los contratos de crédito externos o internos; la fuente de los fondos 

con los que se pagarán esos créditos y cuando se trate de préstamos o 

contratos de financiamiento en el que conste lo previsto en la Ley Orgánica de 

Administración Financiera y Control, Ley Orgánica de la Contraloría General del 

Estado y la Ley Orgánica de Responsabilidad y Transparencia Fiscal, las 

operaciones y contratos de crédito, los montos, plazos, costos financieros o 

tipos de interés están detallados en la siguiente tabla. 
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Tabla 9: Contratos externos e internos 

Contratos de créditos externos 

Objeto del 
Endeudamiento 

Fecha de 
suscripción o 
renovación 

Nombre del 
deudor 

Nombre del 
ejecutor 

Nombre del 
acreedor 

Tasa de 
Interés (%) 

Plazo 
Monto 
suscrito 

Fondos con 
los que se 

cancelará la 
obligación 
crediticia 

Desembolsos 
efectuados 

Desembolsos 
por efectuar 

Link para descargar 
el contrato de 

crédito externo 

N/A No contamos con créditos externos 

VALORES TOTALES DE CRÉDITOS EXTERNOS 0,00 

 
0,00 0,00 

 Contratos de créditos internos 

Objeto del 
Endeudamiento 

Fecha de 
suscripción o 
renovación 

Nombre del 
deudor 

Nombre del 
ejecutor 

Nombre del 
acreedor 

Tasa de 
Interés (%) 

Plazo 
Monto 
suscrito 

Fondos con 
los que se 

cancelará la 
obligación 
crediticia 

Desembolsos 
efectuados 

Desembolsos 
por efectuar 

Link para descargar 
el contrato de 
crédito interno 

CONSTRUCCION Y 
REMODELACION DE 

LA TERMINAL 
TERRESTRE DE 

GUAYAQUIL 

12/4/2006 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

GOBIERNO 
AUTONOMO 

DESCENTRALIZADO DE 
LA CIUDAD DE 

GUAYAQUIL 
  

5.000.000,00 
RECURSOS 
PROPIOS 

4.543.144,66 456.855,34 Convenio 1 

CONSTRUCCION Y 
REMODELACION DE 

LA TERMINAL 
TERRESTRE DE 

GUAYAQUIL 

18/1/2008 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

GOBIERNO 
AUTONOMO 

DESCENTRALIZADO DE 
LA CIUDAD DE 

GUAYAQUIL 
  

5.000.000,00 
RECURSOS 
PROPIOS 

 
5.000.000,00 Convenio 2 

CONSTRUCCION Y 
REMODELACION DE 

LA TERMINAL 
TERRESTRE DE 

GUAYAQUIL 

7/5/2008 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

GOBIERNO 
AUTONOMO 

DESCENTRALIZADO DE 
LA CIUDAD DE 

GUAYAQUIL 
  

3.250.000,00 
RECURSOS 
PROPIOS 

 
3.250.000,00 Convenio 3 

CONSTRUCCION Y 
REMODELACION DE 

LA TERMINAL 
TERRESTRE DE 

GUAYAQUIL 

30/1/2009 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

GOBIERNO 
AUTONOMO 

DESCENTRALIZADO DE 
LA CIUDAD DE 

GUAYAQUIL 
  

3.250.000,00 
RECURSOS 
PROPIOS 

 
3.250.000,00 Convenio 4 

PAGOS DE CAF-
BEDE 

29/2/2008 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

GOBIERNO 
AUTONOMO 

DESCENTRALIZADO DE 
LA CIUDAD DE 

GUAYAQUIL 
  

1.434.382,65 
RECURSOS 
PROPIOS 

 
1.434.382,65 

Saldo de Cuentas 

PAGOS DE CAF-
BEDE 

31/8/2008 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

GOBIERNO 
AUTONOMO 

DESCENTRALIZADO DE 
LA CIUDAD DE 

GUAYAQUIL 
  

1.250.867,11 
RECURSOS 
PROPIOS 

 
1.250.867,11 

PAGOS DE CAF-
BEDE 

31/5/2009 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

GOBIERNO 
AUTONOMO 

DESCENTRALIZADO DE 
LA CIUDAD DE 

GUAYAQUIL 
  

1.233.807,78 
RECURSOS 
PROPIOS 

 
1.233.807,78 

PAGOS DE CAF-
BEDE 

31/8/2009 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

GOBIERNO 
AUTONOMO 

DESCENTRALIZADO DE 
LA CIUDAD DE 

GUAYAQUIL 
  

1.132.402,98 
RECURSOS 
PROPIOS 

1.132.402,98 0,00 

PAGOS DE CAF-
BEDE 

16/2/2010 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

GOBIERNO 
AUTONOMO 

DESCENTRALIZADO DE 
LA CIUDAD DE 

GUAYAQUIL 
  

1.080.162,81 
RECURSOS 
PROPIOS 

 
1.080.162,81 

PAGOS DE CAF-
BEDE 

13/8/2010 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

GOBIERNO 
AUTONOMO 

DESCENTRALIZADO DE 
LA CIUDAD DE 

GUAYAQUIL 
  

892.898,96 
RECURSOS 
PROPIOS 

 
892.898,96 

 
PAGOS DE CAF-

BEDE 
31/3/2011 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

GOBIERNO 
AUTONOMO 

DESCENTRALIZADO DE 
LA CIUDAD DE 

GUAYAQUIL 
  

892.898,96 
RECURSOS 
PROPIOS 

 
892.898,96 

CONSTRUCCION Y 
REMODELACION DE 

LA TERMINAL 
TERRESTRE DE 

GUAYAQUIL 

24/12/2009 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

GOBIERNO 
AUTONOMO 

DESCENTRALIZADO DE 
LA CIUDAD DE 

GUAYAQUIL 
  

385.000,00 
RECURSOS 
PROPIOS 

385.000,00 0,00 
Construcción y 

remodelación  TTG 1 
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CONSTRUCCION Y 
REMODELACION DE 

LA TERMINAL 
TERRESTRE DE 

GUAYAQUIL 

4/2/2010 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

GOBIERNO 
AUTONOMO 

DESCENTRALIZADO DE 
LA CIUDAD DE 

GUAYAQUIL 
  

2.046.031,44 
RECURSOS 
PROPIOS 

914.376,47 1.131.654,97 
Construcción y 

remodelación  TTG 2 

CONSTRUCCION Y 
REMODELACION DE 

LA TERMINAL 
TERRESTRE DE 

GUAYAQUIL 

22/7/2010 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

GOBIERNO 
AUTONOMO 

DESCENTRALIZADO DE 
LA CIUDAD DE 

GUAYAQUIL 
  

508.000,00 
RECURSOS 
PROPIOS 

508.000,00 0,00 
Construcción y 

remodelación  TTG 3 

CONSTRUCCION Y 
REMODELACION DE 

LA TERMINAL 
TERRESTRE DE 

GUAYAQUIL 

17/5/2010 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

GOBIERNO 
AUTONOMO 

DESCENTRALIZADO DE 
LA CIUDAD DE 

GUAYAQUIL 
  

671.684,48 
RECURSOS 
PROPIOS 

671.684,48 0,00 
Construcción y 

remodelación  TTG 4 

REMODELACION DE 
RAMPAS 

27/11/2014 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

BANCO BOLIVARIANO 8,36% 1091 días 4.000.000,00 
RECURSOS 
PROPIOS 

4.000.000,00 0,00 
Remodelación de 

rampas 

EQUIPAMIENTO DEL 
TERMINAL 
PASCUALES 

13/7/2016 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

FUNDACION 
TERMINAL 

TERRETRE DE 
GUAYAQUIL 

BANCO BOLIVARIANO 8,83% 495 días 1.000.000,00 
RECURSOS 
PROPIOS 

1.000.000,00 0,00 
Equipamiento del 

Terminal  Pascuales 

VALORES TOTALES DE CRÉDITOS INTERNOS 33.028.137,17 

 
13.154.608,59 19.873.528,58 

 FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: 31/1/2018 

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: MENSUAL 

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN - LITERAL l): DIRECCIÓN FINANCIERA 

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL l): COORDINADOR DE IMPUESTO - CONTADOR GENERAL 

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN: yamil.mesias@ttg.ec 

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN: (04) 2130166 EXTENSIÓN 610 

Fuente: http://www.ttg.ec/Transparencia/pdf- reader.php?documento=pdf/2018/Febrero/LLCCEI.pdf  
Elaborado por: La Autora 

 
 
Análisis FODA 

La matriz  FODA de la Fundación fue elaborada por la firma Price Waterhouse  

& Co. (Contraloria General del Estado, 2009) y está contenida en el plan 

estratégico, en ella se definen: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ttg.ec/Transparencia/pdf-%20reader.php?documento=pdf/2018/Febrero/LLCCEI.pdf
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Tabla 10: Fortalezas 

FORTALEZAS 

•Capacidad directiva 
•Profesionales capacitados  con experiencia en cada una de sus áreas de trabajo dentro de FTIG. 
•Interacción  permanente  con los  representantes  de los  gremios  de transporte que operan en la 
Terminal Terrestre de Guayaquil. 
• Credibilidad  y confianza  de los  diferentes  públicos  calves  en el equipo  actual que gestiona  los 
procesos  de administración,  operación  y  remodelación de  la Terminal Terrestre de Guayaquil en la 
FTIG. 
• Organigrama  estructural de cargos y funciones  horizontal,  descentraliza  y  con el alcance de las 
funciones  claramente establecido. 
• Institución líder en la planificación y ejecución de proyectos. 
Capacidad competitiva 
• Diversificación de servicios en el mismo complejo comercial y de tráfico inter  
• control  de  puerta  cerrada  de  buses  que  salen  en   la   Terminal  Terrestre 
Provisional  con sticker adhesivo de control. 
• Relaciones con gremios representativos de los concesionarios en general de la Terminal Terrestre de 
Guayaquil. 
• Monopolio natural de la  transportación  terrestre interprovincial  e  intercantonal que entra y sale de 
la ciudad de Guayaquil. 
Capacidad tecnológica 
• Uso de utilitarios  y  aplicaciones por parte de los  asesores  y  asistentes  de la FTTG Tabulación  de  
procesos y  operaciones. Actualización  permanente  de listados en general como política de trabajo. 
• Proceso de plan piloto de venta de boletos unificados de manera automática. (Primera etapa). 
• Control automático de la asignación y uso de los andenes  inter de tráfico de la Terminal Terrestre 
Provisional con control de la Terminal Terrestre Provisional con control de tiempo de uso. 
• Equipo  multidisciplinario  de asesores  y asistentes,  especialistas  en  el  área específica,  pero con 
conocimiento de toda la operación comercial y de tráfico. 
• Versatilidad en  la  asignación  de funciones  y  conocimiento  de  la  operación global general por parte 
de los asesores de la Fundación. 
• Elaboración  de reglamentos y  procedimientos de los  procesos actuales  en  la Fundación.  
(Construcción de la Pirámide Documental). 
•  Respaldo financiero de una operación en marcha con la Terminal Provisional. 

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2009) 

Elaborado por: La Autora 

 

En función de la capacidad y pertinencia que tiene la fundación es relevante 

indicar que existen varias fortalezas las cuales, están enfocadas al desarrollo 

de un monopolio natural, que le permite contar con una amplia diversificación 

de servicios que hacen de este lugar un laboratorio con libertad de 

diferenciación. Sin embargo, las instalaciones presentan condiciones que le 

permiten inclusive competir en otros mercados como los centros comerciales, 

ya que por descarte el terminal es siempre un lugar de llegada de cientos de 

personas como turistas y que provienen de diferentes lugares del país. 
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Tabla 11: Oportunidades  

OPORTUNIDADES 

• Marco legal  privilegiado  basado en la  Constitución  Política  de la  República del Ecuador  que   garantizan   la   
legalidad   y    legitimidad   de   las   resoluciones adoptadas. 
• Que el  trabajo de las  obras ejecutadas, se conozca a  nivel  internacional    y  nacional por el incremento del 
turismo. 
• Liderar el desarrollo de programas y proyectos. 
Talento humano 
 •  Equipo  multidisciplinario  de asesores y  asistentes,  especialistas en un área específica pero con conocimientos  
de  toda  la  operación  comercial  y de tráfico.                           
•      Versatilidad en la  asignación   de funciones y conocimientos de la operación global general por parte de los 
asesores de la Fundación. 
•     Elaboración de reglamentos y procedimientos de los procesos actuales en la Fundación (construcción de la 
pirámide documental). 
Capacidad financiera 
• Respaldo financiero de una operación en marcha con la Terminal Provisión con  cobro  de  tasas,   tarifas   y  
valores  mensuales  de   concesiones flujo mensual de dinero. 
• Ingreso  diario  de dinero  por  efecto de  pago de tarifas  Y   tasas  de  cobro inmediato. 
• Procesos de contabilidad tercer izados con empresa especializada. 
Factores económicos 
•     Buscar estandarizar  los  procesos y las operaciones  que presta la  Fundación en  la  nueva Terminal Terrestre 
de   Guayaquil. Obtener la  certificación  ISO 9001,  especialización en transporte y en operaciones comerciales. 
• Desarrollar una concesión   para  tener el  servicio  de  gasolinera,  lubricadora, enllantadora, taller de 
reparaciones menores y otros con acceso   a la  calle del exterior de ser posible. 
• Desarrollar la construcción  del edificio de carga y encomiendas para  traslado no acompañado en los buses ínter 
como alternativa para  regularizar el flujo de carga en la Terminal Terrestre remodelada. 
• Desarrollar un programa de educación en comportamientos deseados valores y  uso  de la  nueva Terminal 
Terrestre de Guayaquil desde  enero de  2007  a todos los usuarios y públicos claves de la Fundación. 
• Establecer tabla de cobro de acceso al área de tráfico por los torniquetes a  los grupos  vulnerables y otros a los  
que actualmente no  se  les  está cobrando y que nunca  se les  ha cobrado desde el inicio  de operaciones  de  la  
Terminal Terrestre de Guayaquil. 
Factores políticos-legales 
• Fundación  del Municipio  de Guayaquil,  soporte  del cabildo  y de un directorio formado  por  representantes  de 
gremios  de ciudad,  creación  de  ordenanzas regulatoria del uso de la Terminal Terrestre  de Guayaquil  y de  sus 
áreas de servicios  complementarios. 
• Normar el ingreso  de todo el transporte terrestre  que sale o  ingresa  a la ciudad de Guayaquil  usando la  
Terminal Terrestre  remodelada  de Guayaquil sean cooperativas de turismo,  internacional o furgo-transportes. 
• Solicitar     oficialmente     la     competencia     para    controlar     las     frecuentas relacionadas   con   los   
permisos   de  operación   otorgados   por  el  Consejo Nacional Terrestre y la Comisión de Tránsito de la Provincia 
del Guayas a las diferentes cooperativas  y empresas de transporte  que operan  en la Terminal Provisional. 
Factores sociales 
• Nueva  Terminal  multifuncional  y multiservicios  que  contará  con megatienda y un Outlet comercial y otros 
servicios para los usuarios. 
• Entregar  al  país  una Terminal  Terrestre  moderna  y de  primer  nivel  con una infraestructura  moderna  que  
permita  potenciar  el  turismo  interno  desde  la ciudad de  Guayaquil  a otros lugares geográficos en el Ecuador.  
Estructurar el equipamiento  necesario con antelación. 
• Crear    centros    de    información    bilingüe   y   completa    para    el     usuario, administrados  bajo la  
responsabilidad  de la  Fundación.  Desarrollo  de centros de información electrónicos  con touch screen  para  los  
usuarios.  Pantallas de información de frecuencias de transporte con publicidad  de los locales concesionarios del 
Outlet. 
Factores competitivos 
• Construcción   de  las  terminales  satélites  de  Guayaquil   para  formar  una  red integral de transporte  terrestre 
inter en la ciudad de Guayaquil. 
• Publicidad  - Outlet  -ISO  9001  - nuevos  conceptos  en  manejo  de  tráfico  y frecuencias - nuevo patio de 
comidas - seguridad - control permanente 
• Puntos  de  activación  y degustación.  Publicidad  directo  de  este  servicio  con mercadeo   directo  y  mailing  a  
las  empresas   de  producción   de  bienes  de consumo masivo. 

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2009) 

Elaborado por: La Autora 
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Ante lo descrito en las fortalezas, es de suma importancia identificar los 

diferentes nichos de mercados que puede encontrar la fundación, esto a que 

las oportunidades giran alrededor de que la terminal terrestre de Guayaquil se 

transforme en un punto de encuentro comercial, aprovechando la 

infraestructura y organización para crear los espacios necesarios y en función 

del comercio. 

Tabla 12: Debilidades  

DEBILIDADES 

•  Falta   de  control   en  la   preparación   y  elaboración   de  alimentos   y   bebidas preparados. 
•  Difícil control  para evitar la presencia de vendedores  informales. 
• Falta  de  equipos  multidisciplinarios  de trabajo  en  la  Fundación  para  resolver problemas específicos  o tratar 
desarrollo de proyectos. 
Capacidad de infraestructura 
• Espacios físicos  de oficinas inapropiados en la Terminal  Provisional. 
• Falta de individualización  de los servicios  básicos  de los  concesionarios  en la Terminal  Provisional. 
• Inconformidad   laboral   de  remuneración   de  todas  las   áreas.   Personal   que labora en la FTTG es tercerizado 
bajo relación de prestación  de servicios profesionales. 
• Falta  de  uso  del  internet  para conocer trabajos  y decisiones   internas  en  la Terminal Provisional. 
• Falta de conocimiento de los  procesos y estatutos  por parte del personal base de FTTG. 
• Control que facilite el manejo de las comunicaciones en cada área. 
• Falta de un plan anual de capacitación para los concesionarios,  transportistas y personal de cooperativas. 
• Congestionamiento  vehicular en las  dos  avenidas  e  irrespeto  a   las  normas reglamentarias  de  tránsito   y  
circulación  en  áreas  críticas   de  la  Terminal Provisional. 
Capacidad  financiera 
• Problemas de flujo y liquidez temporal. 
• Lenta respuesta  de la tercerizadora (parte contable). 
• Carencia de pagos programados,  incultura de pagos a los proveedores. 
• Validación  y cuadre de la información contable-financiera. 
• Falta de programa  de cierre  contable mensual para  los  asesores,  información cerrada y no disponible. 
Factores económicos 
• Aumento  de  los  costos  de los  servicios,  insumos,  materiales  que  requiere la FTTG. 
• Aumento    de   los    aranceles    de   importación    de   los    productos    que   se comercializan en el Outlet. 
• Aumento  de los costos de los pasajes de transporte  inter por cambio de rutas e incremento de kilometraje  en los 
recorridos desde y hacia  Guayaquil. 
• Aumento de riesgo País. 
• Retiro  de  la  inversión  extranjera  en el mercado  nacional.  Recesión.  Mercado laboral en demanda.  Escasez de 
empleo. 

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2009) 

Elaborado por: La Autora 

 

 

A pesar de tener una gran estructura, este factor conlleva a que existan 

problemas y conflictos en el mantenimiento adecuado de la misma, incurriendo 

en problemas administrativos y operacionales, debido a que esta demanda una 

mayor inversión que muchas veces es provocado por proveedores en función 

de los problemas internos del país por la falta de recursos necesarios. 
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Tabla 13: Amenazas  

AMENAZAS 

• Aumento  de tributos  por parte de las  autoridades  competentes  que  afecten  los servicios que presta la TTG y 
sus concesionarios. 
• Aumento  de  las  tasas  de  interés  de los  créditos  corporativos,  así  como  las exigencias para calificarlos y 
otorgarlos. 
• Cartera  vencida  con  proveedores  calificados  de  la  Fundación   por  servicios, materiales o equipamiento  ya 
entregado y recibido formalmente. 
• Incumplimiento  de  los   planes  comerciales  y  expectativas   proyectadas   con relación a las ventas en el nuevo 
Outlet. 
• Inexistencia  de una ordenanza municipal que entregue  la  competencia  integral del proceso  de control de 
tráfico inter terrestre que sale y entra  a  la ciudad de Guayaquil.  Falta  de  competencia  legal  para  el  control  de  
frecuencias  en  la Terminal Terrestre  de Guayaquil. 
Factores políticos / legales 
• Cambio  de  autoridades   de  Gobierno Nacional   que  implique   cambio   en  el esquema de operación de las 
fundaciones municipales. 
• Inseguridad jurídica a nivel del País. Justicia politizada. 
• Cambio de políticas de administración  y operación  de la  TTG por  parte  de su directorio. 
• Incumplimiento de la  legislación  laboral por parte de la  Fundación  en cuanto a la administración del personal. 
• Promulgación  de normas  restrictivas  para  el funcionamiento  de  instituciones como la FTTG por parte de las 
autoridades competentes. 
Factores competitivos 
• Creación  de  nuevos centros comerciales  cercanos  al  complejo  TTG y que manejen  su mismo esquema 
comercial. 
• Aumento de la  transportación  terrestre informal  y no  controlada  (furgonetas, camionetas piratas). 
• Creación  de  nuevo transporte masivo  ínter  proyecto de un  tren  en  la  costa ecuatoriana. 
• Construcción  y desarrollo de una Terminal Terrestre en el cantón Durán  con operación   centralizada   y  con   
convenios  con   buses   alimentadores   que ingresan y llegan directamente al centro de la ciudad de Guayaquil. 
Factores Sociales 
• Falta de cultura de servicio  y atención de ciertos concesionarios  y  empleados de estos. 
• Situación  de concesionarios actuales para el futuro terminal (taxis,  camionetas, maleteros). 
• Falta  de  respaldo de entidades de apoyo  (Policía,  Defensa  Civil,  Cruz  Roja, Metropolitanos). 
• Falta de cultura de usuarios y transportistas,  conductores,  oficiales y oficinistas de las cooperativas y empresas 
de transporte que operan en la TTG. 
• Falta  de desarrollo  en las  vías de acceso al complejo de la  terminal. Tráfico caótico. 
• Falta de presión  suficiente  en el suministro de agua de la  red pública  para  la nueva Terminal. 
• Aumento  de la venta informal en la zona de influencia de la Terminal Terrestre. 
• Aumento  de la delincuencia en la zona de influencia de la Terminal y sus áreas de servicios. 

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2009) 

Elaborado por: La Autora 

 

Las amenazas según la información descrita, se enfoca en que las 

asociaciones y gremios del transporte tomen decisiones que interfieran en las 

llegadas autorizadas por el terminal terrestre. Esto en consecuencia a la falta 

de consideración de normas y estatutos de la fundación, la cual seguida de una 

serie de problemas generadas por cierres de carreteras, mal servicio de las 

unidades y cooperativas, carreteras en mal estado, hacen que los usuarios 

frecuentes tomen otro servicio que sustituya a las cooperativas de transporte 

público. Lo que provocaría que los usuarios busquen alternativas como 

empresas privadas de transporte ejecutivo y que operen fuera de las 
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instalaciones del terminal terrestre, ya que estas cuentan con infraestructura 

propia. 

 

3.1.2. Evaluación de la estructura administrativa 

 

Operación de la terminal terrestre 

Número de pasajeros atendidos en el periodo 2002 a 2017 

En el período 2002 al 2017, la Terminal Terrestre de Guayaquil atendió, 

aproximadamente, a 300.810.461 pasajeros, teniendo en consideración la 

inauguración de Terminal Terrestre Municipal Pascuales en Abril de 2016; 

como se evidencia a continuación (Fundación Terminal Terrestre de Guayquil, 

2017): 

 

Figura 17: consolidado total de pasajeros atendidos TTG - TTMP Año 2002 al 2017 

 

Fuente: (Fundación Terminal Terrestre de Guayquil, 2017) 

Elaborado por: La Autora 

 

Número de usuarios 

A continuación se presenta un cuadro comparativo detallado del número de 

usuarios que utilizaron la Terminal Terrestre de Guayaquil, Terminal Terrestre 

Municipal Pascuales y sus estacionamientos. (Fundación Terminal Terrestre de 

Guayquil, 2017) 
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Tabla 14: Comparativo consolidado de usuarios TTG – TTMP de 2016 al 2017 

 
Fuente: (Fundación Terminal Terrestre de Guayquil, 2017) 

Elaborado por: La Autora 

 

Como se muestra en los siguientes gráficos y tablas, existe una tendencia 

creciente en la cantidad de usuarios de cada uno de los servicios brindados por 

la Terminal Terrestre de Guayaquil en el período 2009 – 2017. Durante el año 

2017, se dio un incremento en la tasa de crecimiento, llegando a un promedio 

del 9% en la cantidad total de usuarios. (Fundación Terminal Terrestre de 

Guayquil, 2017) 

 

Tabla 15: Tendencia de crecimiento de usuarios de la Terminal Terrestre de Guayaquil y 

Terminal Terrestre Municipal 

 
Fuente: (Fundación Terminal Terrestre de Guayquil, 2017) 

Elaborado por: La Autora 

 

Evolución de Ingresos por Tasas en el periodo 2009 – 2017 

A continuación se presentan los ingresos por concepto de recaudación de 

tasas de la TTG y TTMP entre los años 2009 al 2017, en dólares americanos, 

considerando la inauguración de la TTMP en Abril de 2016, los mismos que 

han tenido un sustancial crecimiento en el tiempo, como resultado del 

mejoramiento e implantación de los sistemas de operación, control de venta de 
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boletos y tasas, así como el incremento de usuarios. (Fundación Terminal 

Terrestre de Guayquil, 2017) 

 

Tabla 16: Evolución de ingresos por tasas TTG – TTMP en el periodo 2009 – 2017 

 
Fuente: (Fundación Terminal Terrestre de Guayquil, 2017) 
Elaborado por: La Autora 

 

Evolución de ingresos concesiones en el periodo 2009 – 2017 

Durante el año 2017 se obtuvo ingresos por concesiones por USD 6’201.993. 

Con relación al crecimiento por este rubro en el periodo 2009 – 2017. Se puede 

apreciar un crecimiento del 68% en cuanto al valor mensual de concesión 

(VMC), y el 58% de crecimiento en expensas comunes, todo esto debido a la 

gestión realizada por la administración, logrando concesionar locales e islas, 

permitiendo la reactivación comercial de los niveles superiores, además de 

ajustes contractuales realizados cada año. Por otro lado el decrecimiento en el 

Valor inicial de concesión (VIC) se debe a la finalización del reconocimiento del 

VIC de los locales. (Fundación Terminal Terrestre de Guayquil, 2017) 

 

Tabla 17: Evolución de ingresos por concesiones en el periodo 2009 – 2017 

 
Fuente: (Fundación Terminal Terrestre de Guayquil, 2017) 
Elaborado por: La Autora 
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Balance general 

 

Para el análisis del balance general se consultó el Informe de Rendición de 

Cuentas 2017 la cual mostro datos relevantes como (Fundación Terminal 

Terrestre de Guayquil, 2017) (Ver Anexo 6): 

 

 Total de activos= $76,799,827 

 Total de pasivos= $23,484,343 

 Total de patrimonio= $53,315,484 

 

Estado de resultado 

Para el análisis del estado de resultado se consultó el Informe de Rendición de 

Cuentas 2017 la cual mostro datos relevantes como (Fundación Terminal 

Terrestre de Guayquil, 2017) (Ver Anexo 7): 

 

 Ingresos de gestión= $18,270,712 

 Gastos de gestión= $12,380,932 

 Superávit o déficit antes de amortización= $5,889,780 

 Amortización y depreciación de inversiones= $2,621,293 

 Superávit o déficit del periodo= $3,268,487 

 

3.1.3. Evaluación del esquema de interacción con el medio externo 

Para el caso de este estudio se desarrolló como interacción con el medio 

externo la medición del nivel de satisfacción y percepción de los usuarios del 

SIG enfocándose en el control de inventarios. Por lo tanto, el instrumento que 

se uso fue la encuesta y a continuación se presenta los siguientes análisis. 
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Ítem 1: ¿Cree que una guía de procedimientos en la administración de 

inventarios optimizará la ejecución de los mantenimientos  de la FTTG? 

 

Tabla 18: Ítem 1  
 RESPUESTAS TOTAL PORCENTAJE 

TOTAL APROBACIÓN 18 94,0% 

APRUEBA CON CIERTA OBSERVACIÓN 1 2,0% 

NI APRUEBA NI DESAPRUEBA 1 3,0% 

DESAPRUEBA EN CASI TODOS LOS ASPECTOS 0 0,5% 

TOTAL DESAPROBACIÓN 0 0,5% 

TOTAL 20  

Fuente: Desarrollo de la encuesta a los responsables de áreas y departamentos de FTTG 
Elaborado por: La Autora 

 

Figura 18: Ítem 1  

 
Fuente: Desarrollo de la encuesta a los responsables de áreas y departamentos de FTTG 
Elaborado por: La Autora 

 

Este ítem presenta la necesidad entorno a la problemática de contar con un 

sistema en el cual interactúa de forma integral en la administración de los 

recursos con el fin de optimizar el tiempo que en la actual lleva desarrollar esta 

actividad. En consecuencia, el 94% de los encuestados determinan un total de  

aprobación a la necesidad de una guía que determine los procedimientos de 

forma automatizada en función de la administración del control de inventarios.  
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Ítem 2: ¿Cree usted que el actual control de inventarios no optimiza los tiempos 

de pedidos de suministros y materiales? 

 

Tabla 19: Ítem 2 
 RESPUESTAS TOTAL PORCENTAJE 

TOTAL APROBACIÓN 16 80,0% 

APRUEBA CON CIERTA OBSERVACIÓN 2 10,0% 

NI APRUEBA NI DESAPRUEBA 1 5,0% 

DESAPRUEBA EN CASI TODOS LOS ASPECTOS 1 5,0% 

TOTAL DESAPROBACIÓN 0 0,0% 

TOTAL 20 100,0% 

Fuente: Desarrollo de la encuesta a los responsables de áreas y departamentos de FTTG 
Elaborado por: La Autora 

 

Figura 19: ítem 2 

 

Fuente: Desarrollo de la encuesta a los responsables de áreas y departamentos de FTTG 
Elaborado por: La Autora 

 

En la actualidad existe un problema en cuanto al trámite de registro en el uso y 

control de inventarios el cual se obtiene retrasos y molestias en la ejecución de 

proyectos, mantenimientos y otras actividades operacionales, por lo tanto con 

la encuesta se determinó que el 80% de los encuestados si creen que existe 

deficiencia en los tiempos de pedidos de suministros y materiales, sin embargo, 

el 10% lo aprueba con cierta observación la misma problemática. 

 

 

 

 

 



 

66 

Ítem 3: ¿La ausencia de disponibilidad de materiales y cantidades suficientes 

son los inconvenientes más comunes a la hora de solicitar materiales a bodega 

de la FTTG? 

 

Tabla 20: Ítem 3 
 RESPUESTAS TOTAL PORCENTAJE 

TOTAL APROBACIÓN 15 75,0% 

APRUEBA CON CIERTA OBSERVACIÓN 2 10,0% 

NI APRUEBA NI DESAPRUEBA 2 10,0% 

DESAPRUEBA EN CASI TODOS LOS ASPECTOS 1 5,0% 

TOTAL DESAPROBACIÓN 0 0,0% 

TOTAL 20 100,0% 

Fuente: Desarrollo de la encuesta a los responsables de áreas y departamentos de FTTG 
Elaborado por: La Autora 
 

Figura 20: Ítem 3 

 

Fuente: Desarrollo de la encuesta a los responsables de áreas y departamentos de FTTG 
Elaborado por: La Autora 

 

Uno de los inconvenientes de mayor relevancia en el control de inventarios es 

la información falsa o que contiene errores en cuanto a las cantidades 

existentes, esto conlleva a confusiones, llamadas de atención, controles de 

inventarios y demás actividades extras que demandan tiempo y crean molestia 

en el ambiente laboral, es así que la encuesta el 75% del total de aprobación 

seguido del 10% que si lo aprueban con cierta observación y otro 10% que no 

lo desaprueba y ni lo aprueba, además de 5% que si lo desaprueba en casi 

todos los aspectos. 
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Ítem 4: Al desarrollar los diferentes procesos operacionales es importante 

realizarlo bajo un sistema de información gerencial que automatice e integre 

dichos procesos. 

 

Tabla 21: Ítem 4 

 RESPUESTAS TOTAL PORCENTAJE 

TOTAL APROBACIÓN  19 95,0% 

APRUEBA CON CIERTA OBSERVACIÓN 1 5,0% 

NI APRUEBA NI DESAPRUEBA 0 0,0% 

DESAPRUEBA EN CASI TODOS LOS ASPECTOS 0 0,0% 

TOTAL DESAPROBACIÓN 0 0,0% 

TOTAL 20 100,0% 

Fuente: Desarrollo de la encuesta a los responsables de áreas y departamentos de FTTG 
Elaborado por: La Autora 

 

Figura 21: Ítem 4 

 

Fuente: Desarrollo de la encuesta a los responsables de áreas y departamentos de FTTG 
Elaborado por: La Autora 

 

En conformidad con los problemas detectados por el personal responsable en 

las áreas operacionales y administrativos disponen, que la aplicación de un 

sistema de información gerencial que integre los procesos y control de 

inventarios de todas las áreas involucradas sea necesaria para la optimización 

de tiempo y que genere un mejor ambiente laboral.  
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Ítem 5: Los sistemas de información que operan deben considerar el control de 

cantidades de bienes y servicios que se utilizaron en los diferentes procesos 

administrativos y operacionales de tal forma que queden registrado y presenten 

informes en tiempo real. 

 

Tabla 22: Ítem 5 
 RESPUESTAS TOTAL PORCENTAJE 

TOTAL APROBACIÓN  17 85,0% 

APRUEBA CON CIERTA OBSERVACIÓN 3 15,0% 

NI APRUEBA NI DESAPRUEBA 0 0,0% 

DESAPRUEBA EN CASI TODOS LOS ASPECTOS 0 0,0% 

TOTAL DESAPROBACIÓN 0 0,0% 

TOTAL 20 100,0% 

Fuente: Desarrollo de la encuesta a los responsables de áreas y departamentos de FTTG 
Elaborado por: La Autora 
 

Figura 22: Ítem 5 

 

Fuente: Desarrollo de la encuesta a los responsables de áreas y departamentos de FTTG 
Elaborado por: La Autora 

 

Según los encuestados con procesos anteriores existieron inconvenientes en 

los registros entre procesos operacionales y administrativos de tal forma que al 

registrarse se intercambia la información y al cuadrar los datos se obtenían 

resultados errados, por lo se procedía a depurar la base, este trabajo extra 

representaba una carga de trabajo innecesaria para los colaboradores del 

departamento de sistemas. 
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Ítem 6: Los sistemas que controlan el inventario deben ser amigable con el 

usuario (muy fácil de entender para el usuario). 

 

Tabla 23: Ítem 6 
 RESPUESTAS TOTAL PORCENTAJE 

TOTAL APROBACIÓN  20 100,0% 

APRUEBA CON CIERTA OBSERVACIÓN 0 0,0% 

NI APRUEBA NI DESAPRUEBA 0 0,0% 

DESAPRUEBA EN CASI TODOS LOS ASPECTOS 0 0,0% 

TOTAL DESAPROBACIÓN 0 0,0% 

TOTAL 20 100,0% 

Fuente: Desarrollo de la encuesta a los responsables de áreas y departamentos de FTTG 
Elaborado por: La Autora 

 

Figura 23: Ítem 6 

 

Fuente: Desarrollo de la encuesta a los responsables de áreas y departamentos de FTTG 
Elaborado por: La Autora 

 

En la proyección de la aplicación de sistema de información gerencial enfocado 

en el control de inventarios, los usuarios creen necesario que esta plataforma 

sea entendible y comprensible para el usuario con el fin de que se alimente 

dicha herramienta con información real y correcta evitando estancamientos en 

la manipulación del mismo por usuarios confundidos. En consecuencia, este 

ítem presenta una total aprobación con un 100% del mismo según los 

encuestados. 
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Ítem 7: La información que se gestionan en un sistema que controla los 

inventarios debe ser alimentada de forma periódica por todas las áreas 

relacionadas con el uso y control de inventarios 

 

Tabla 24: Ítem 7 
 RESPUESTAS TOTAL PORCENTAJE 

TOTAL APROBACIÓN  17 85,0% 

APRUEBA CON CIERTA OBSERVACIÓN 2 10,0% 

NI APRUEBA NI DESAPRUEBA 1 5,0% 

DESAPRUEBA EN CASI TODOS LOS ASPECTOS 0 0,0% 

TOTAL DESAPROBACIÓN 0 0,0% 

TOTAL 20 100,0% 

Fuente: Desarrollo de la encuesta a los responsables de áreas y departamentos de FTTG 
Elaborado por: La Autora 

 

Figura 24: Ítem 7 

 

Fuente: Desarrollo de la encuesta a los responsables de áreas y departamentos de FTTG 
Elaborado por: La Autora 

 

Una recomendación por parte de los responsables de las diferentes áreas 

departamentales de Fundación Terminal Terrestre de Guayaquil consiste en 

que exista un sistema de información gerencial que analice la información 

alimentada por todos ellos con el fin de integrar y proporcionar  información 

relevante determinada por informes dirigidos a gerencia con el fin de que dicha 

información sea fundamental para la toma de decisiones. 
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3.1.4. Determinación de área criticas 

 

Para la presente investigación, en función de los resultados de la información 

obtenida, se determina los pasos anteriores con el fin de describir la 

importancia de generar competitividad, por medio de la aplicación de la 

tecnología, específicamente las bondades de un sistema de información 

gerencial para la administración del control de inventarios. Sin embargo, para el 

desarrollo de este punto se propone las siguientes áreas críticas según los 

resultados obtenidos: 

 

Tabla 25: Componentes y porcentajes de los factores externos 

 

FACTORES EXTERNOS PONDERACIÓN 

COMPETITIVIDAD 30% 

FACTORES DE EFICIENCIA 20% 

FACTORES DE DESARROLLO TECNOLÓGICO 25% 

FACTORES ECONÓMICOS  10% 

FACTORES DE  AMBIENTE LABORAL 15% 

TOTAL  100% 

Fuente: información otorgada por responsables de las áreas administrativas y 
operacionales de la FTTG 
Elaborado por: La Autora 

 

A continuación se define de forma sumaria que los factores externos 

determinado así en las amenazas y oportunidades en las cuales esta 

metodología denomina calificaciones del 1 al 10, en la cual del 1 al 2 es una 

calificación y es considerada como amenaza, del 3 al 7 corresponde elementos 

neutros y puntajes de 8 a 10 se catalogarían como oportunidades. 

 

Tabla 26: Calificación de cada elemento 

 

ELEMENTOS CALIFICACIÓN 

COMPETITIVIDAD 2 

FACTORES DE EFICIENCIA 2 

FACTORES DE DESARROLLO TECNOLÓGICO 1 

FACTORES ECONÓMICOS  8 

FACTORES DE  AMBIENTE LABORAL 5 

Fuente: información otorgada por responsables de las áreas administrativas y 
operacionales de la FTTG 
Elaborado por: La Autora 
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Éstos resultados ofrecen la identificación de factores relevantes como la 

oportunidad, los factores económicos que bien se reflejan y guardan 

concordancia en el análisis financiero de este estudio. Sin embargo, se 

determinaron también factores de amenaza como la competitividad por la falta 

de inversión en tecnología que aporten significativamente en la eficiencia de las 

operaciones como el control de inventarios. 

 

A continuación se analizan los factores internos: 

 

Tabla 27: Componentes y porcentajes de los factores internos 

 

FACTORES INTERNOS PONDERACIÓN 

ESQUEMA DE PLANEACIÓN 25% 

ESQUEMA DE ORGANIZACIÓN 10% 

ESQUEMA DE EJECUCIÓN 25% 

ESQUEMA DE CONTROL  25% 

FACTORES DE  APRENDIZAJE 15% 

TOTAL  100% 

 
Fuente: información otorgada por responsables de las áreas administrativas y 
operacionales de la FTTG 
Elaborado por: La Autora 

 

Tabla 28: Calificación de cada elemento 

 

ELEMENTOS CALIFICACIÓN 

ESQUEMA DE PLANEACIÓN 8 

ESQUEMA DE ORGANIZACIÓN 9 

ESQUEMA DE EJECUCIÓN 10 

ESQUEMA DE CONTROL  2 

FACTORES DE  APRENDIZAJE 2 

 
Fuente: información otorgada por responsables de las áreas administrativas y 
operacionales de la FTTG 
Elaborado por: La Autora 

 

En cuanto a la calificación obtenida se determina como fortalezas la 

organización y la ejecución de proyectos en función al mejoramiento de la 

calidad de servicio en la Fundación Terminal Terrestre de Guayaquil y como 

debilidades factores de control y aprendizaje cayendo en elementos como el 

control de inventarios y el problema como ambiente laboral por los procesos y 

amonestaciones por errores en el registro de los inventarios. 
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3.1.5. Análisis detallado de áreas críticas 

Tabla 29: Análisis detallado de áreas críticas en la Fundación Terminal Terrestre de 
Guayaquil 

 

Áreas críticas externas FODA Análisis 

Competitividad Amenaza 

La FTTG está a cargo de la administración de los 

terminales terrestre en la ciudad de Guayaquil la cual 

demanda de una logística grande y compleja, sin embargo, 

de contar con sistemas informáticos para administración 

de las frecuencias y como de los cobros de tasas, la 

capacidad de controlar la administración y gestión de los 

recursos físicos como los inventarios crea problemas en 

cuanto a la disponibilidad de recursos físicos para la 

ejecución de mantenimientos y suministros para la 

constante operatividad de los terminales.  

Factores de Eficiencia Amenaza 

En cuanto a la eficiencia específicamente en los procesos 

para distribuir los recursos necesarios existen dificultades 

en las cuales el tiempo determinado se extiende por el 

registro ineficiente de la entrada y salida de inventarios, 

como también del cruce de información de áreas con 

relación operacional que necesitan desarrollar otros 

procesos y trámites para adquirir recursos necesarios. 

Factores de desarrollo 

tecnológico 
Amenaza 

La implementación de nuevas tecnologías ha presentado 

ante el público una imagen corporativa sólida y moderna, 

sin embargo, dentro de la administración de los recursos 

existe un sobre trabajo que realizan los colaboradores para 

que dicha imagen corporativa continúe bajo el mismo 

concepto, pero, este factor trae de cierta forma un 

estancamiento en la innovación dentro de la gestión de la 

organización. Este factor de amenaza puede ser limitado 

por la incorporación de herramientas tecnológicas que se 

encarguen de la administración y control de los recursos 

pero que a la vez sean alimentados por los responsables 

en cada proceso para que este muestre informes 

gerenciales con base a la integración de la organización. 

Factores de ambiente 

laboral 
Amenaza 

Ante situaciones de conflictos en el entorno laboral se 

presenta una incertidumbre y malestar que desemboca en 

la desmotivación, debido a reportes erróneos en la cual 

presentan información de cantidades de recursos falsas al 

punto de que se piense en pérdidas o hurto de las mismas, 

proporcionando confusión y desconfianza dentro de la 

organización. 
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Factores económicos Oportunidad 

A pesar de los inconvenientes internos, la FTTG presenta 

valores positivos en los balances y estados de resultados 

que ofrecen una viabilidad para la inversión, esta inversión 

puede estar orientada a la implementación de tecnología 

específicamente los sistemas de información gerencial 

enfocado en la administración de los recursos como el 

control de inventarios, este factor crea la apertura y la 

posibilidad de que a mediano plazo se gestione la 

adquisición de dicho instrumento para la mejora continua y 

la innovación tecnológica de la fundación. 

Fuente: estudio por medio de la metodología de control de gestión en la FTTG 
Elaborado por: La Autora 
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Tabla 30: Análisis detallado de áreas críticas en la Fundación Terminal Terrestre de 
Guayaquil 
Áreas críticas internas FODA Análisis 

Esquema de control  Debilidades 

La situación actual de la organización dentro de los 

procesos internos marca una problemática en cuanto a la 

ausencia de sistemas de control y medición de desempeño 

enfocados en la distribución de los recursos físicos de la 

fundación, el cual deja una tela de incertidumbre al 

momento de ejecutar los informes de inventarios. 

Factores de  

aprendizaje 
Debilidades 

Los factores de aprendizaje se focaliza como una 

perspectiva estratégica la cual se mide por medio de 

indicadores el desempeño de los trabajadores en función 

de la estabilidad laboral, clima laboral, capacitación 

continua, etc., sin embargo, este factor presenta una 

debilidad considerable debido a que el personal actual no 

cuenta con los instrumentos necesarios para desarrollar 

herramientas tecnológicas que proporcionen una nueva 

forma de administrar los recursos. 

Esquema de 

planeación 
Fortalezas 

Es importante considerar que pese a existir un plan 

operativo anual y la determinación de objetivos 

estratégicos, estos contemple orientar las estrategias de 

tecnología a los procesos administrativos de control como 

un SIG enfocado en la gestión de inventarios. 

Esquema de 

organización 
Fortalezas 

Según los informes de contraloría existen información 

relevante que garantice el desarrollo de una estructura 

sólida de organización tanto como organigramas, existen 

también manual de funciones de cada uno de los cargos 

establecidos en el mismo, de esta forma se define el 

alcance de cada rol dentro de la empresa así también las 

responsabilidades. 

Esquema de ejecución Fortalezas 

Es imperante considerar que la FTTG es una organización 

que todo proyecto planificado con anticipación se lo realiza 

sin faltar a las propuestas establecidas con anterioridad, 

esto permite que la FTTG genere una imagen corporativa 

funcional y seria. 

Fuente: estudio por medio de la metodología de control de gestión en la FTTG 
Elaborado por: La Autora 
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3.1.6. Definición de estrategias de mejoramiento u objetivos estratégicos. 

 Desarrollar un cambio del 100% en las metas establecidas para mejorar 

la competitividad por medio de la incorporación de nuevas tecnologías 

como los sistemas de información gerencial alineadas al control y 

administración de los inventarios de forma anual. 

 Mejorar la eficiencia en la administración y distribución de recursos 

físicos como los inventarios en un 25% anual por medio de la 

implementación de un SIG.  

 Incrementar el número de talento humano en un 30% para el 

departamento de sistemas informáticos durante el primer año por medio 

de concurso de mérito y oposición. 

 Incrementar el 50% los niveles de motivación laboral por medio de 

encuestas cada semestre. 

 Determinar el 15% del presupuesto anual en la inversión tecnológica 

específicamente en software para el control de inventarios. 

 Desarrollar un SIG que integre el 100% de los procesos operacionales y 

administrativos en función de la gestión de recursos e inventarios de 

forma diaria para obtención de reportes en tiempo real. 

 Incorporar a todo el personal en la socialización de nuevos sistemas 

informáticos para la administración operacional y administrativa de los 

recursos de la fundación. 

 Implementar un modelo de gestión estratégica anual que integre de 

forma transversal y vertical de los objetivos estratégicos de la 

organización. 

 Actualizar los manuales de funciones como también las políticas internas 

que garanticen la funcionalidad de los nuevos sistemas informáticos de 

control de gestión. 

 Desarrollar una gama de indicadores cuantitativos y cualitativos que 

midan el desempeño de los procesos operacionales y administrativos de 

tal forma que quede registrado el 100% de los estados de proyectos 

ejecutados en tiempo real. 
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CONCLUSIONES  

 

 En el análisis de factores que inciden en el desarrollo de un sistema 

Enterprise Resource Planning ERP, en el modelo de administración de 

inventario en la Fundación Terminal Terrestre de Guayaquil, fueron 

determinados por la aplicación de la metodología de control de gestión la 

cual se identificó los factores externos e internos tales como la 

competitividad, eficiencia, desarrollo tecnológico, económicos, ambiente 

laboral, planeación, organización, ejecución, control y aprendizaje. 

 

 En cuanto al desarrollo del sistema Enterprise Resource Planning ERP 

en función al modelo de administración de inventario, el problema radica 

a la falta de información y de la adaptabilidad de dicho sistema para el 

control de inventarios, además de que el presupuesto anual de la 

Fundación Terminal Terrestre de Guayaquil no se direcciona en la 

implementación de este tipo de tecnología, dejando a un lado los 

problemas consecuentes, como ineficiencia en la gestión de control de 

inventarios, pérdida de tiempo, sobrecarga laboral y desmotivación en 

los colaboradores de la organización. Sin embargo, existe más del 80% 

de aprobación por parte de los responsables de las áreas y 

departamentos, como de quienes son encargados en alimentar el 

Sistema de Información Gerencial de forma periódica con los resultados 

de la gestión realizada. 

 

 Para la determinación de los lineamientos que originan el uso de un 

sistema Enterprise Resource Planning ERP para la administración de 

inventarios, dentro del marco teórico se fundamentó que el ERP 

seleccionado es el modelo Automatizado cuyos lineamientos son: 
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o Mantener las independencias de las operaciones. Si existe un 

suministro de materiales en un centro de trabajo, este centro tiene 

flexibilidad para operar. 

o Satisfacer las variaciones en la demanda de productos. 

o Permitir flexibilidad en los programas de producción. 

o Proporcionar un margen de seguridad para variaciones en la 

entrega de materia primas. 

o Aprovechar el tamaño económico de pedido. 

 

 Con los resultados del presente estudio se pudo establecer en 

estrategias la necesidad de contar con un Sistema de Información 

Gerencial con base en un ERP que administre de forma eficiente y en 

tiempo real la gestión del control de inventarios dentro de la 

organización, mejorando considerablemente el proceso de inventarios y 

el ambiente laboral en la Fundación Terminal Terrestre de Guayaquil.  
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RECOMENDACIONES 

 La Fundación Terminal Terrestre de Guayaquil, en cuanto a los factores 

identificados es necesario realizar un estudio más profundo dentro de 

cada uno de estos por medio de un seguimiento con base a un 

instrumento de recolección de información que determine la evolución o 

variabilidad de los factores en los procesos post implementación del 

SIG. 

 

 La Fundación Terminal Terrestre de Guayaquil debe generar como 

políticas internas el incremento porcentual anual en los presupuestos 

para fomentar la innovación tecnológica con el objetivo de mejorar la 

operatividad de los procesos en la FTTG. 

 

 La Fundación Terminal Terrestre de Guayaquil debería desarrollar una 

evaluación anual de la aplicación del SIG con la finalidad de aprovechar 

la flexibilidad del modelo de automatización aplicado en el ERP para que 

se adapte a las necesidades que día a día se presentan en la FTTG. 

 

 La Fundación Terminal Terrestre de Guayaquil debe aplicar un modelo 

de planificación estratégica como el Balanced Scorecard para medir el 

desempeño de los objetivos estratégicos trazados cada año según el 

tipo de indicador que mejor se adapte a la problemática.  
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ANEXOS 

ANEXO 1: Matriz auxiliar para el diseño de la investigación      

Problema Objetivo General  Variables  Indicadores  

¿Cómo incide  el desarrollo de un modelo de 

administración de inventario con el uso de un sistema de 

planificación de recursos empresariales ERP en la 

Fundación Terminal Terrestre de Guayaquil? 

Analizar la incidencia de un modelo de 

administración de inventario con el uso de un 

sistema de planificación de recursos 

empresariales en la Fundación Terminal 

Terrestre de Guayaquil.  
Modelo de 

administración de 

inventario + ERP * Administración                        

* Tecnología                          

* Control                                

* Inventario                                

* Costos                                

* Riesgo                                 

* Demanda Futura                          

* Modelo de administración                    

*Sistema de información  gerencial                                 

*Sistema de planificación de recursos 

empresariales - ERP  

Sistematización Objetivos Específicos 

¿Cuál es la incidencia del sistema de planificación de 

recursos empresariales en un modelo de administración 

de inventario? 

Identificar la incidencia de un modelo de 

administración de inventario con el uso de un 

sistema de planificación de recursos 

empresariales. 

¿En qué medida afecta el modelo de administración en 

el proceso de inventarios en la Fundación Terminal 

Terrestre de Guayaquil? 

Establecer en qué medida afecta el modelo 

de administración de inventario mediante el 

uso de un sistema de planificación de 

recursos empresariales.  

Administración de 

inventario  

¿Cuáles son las causas que originan la baja 

productividad en la Fundación Terminal Terrestre de 

Guayaquil sin la ejecución de un sistema de 

planificación de recursos empresarial? 

Determinar cuáles son las causas que 

originan el uso de un sistema de planificación 

de recursos empresariales para la 

administración de inventarios. 

¿En qué forma aporta la aplicación de un sistema de 

planificación de recurso empresarial ERP para fortalecer 

el desarrollo de un modelo de administración de 

inventario?  

Comprobar el aporte en desarrollar un 

modelo de administración de inventarios 

mediante el uso de un sistema de 

planificación de recursos empresariales. 

Elaboración propia: Ing. Karina Cueva B.



 

 

 

ANEXO 2 - Modelamiento de variables y dimensiones 

 

 

 

Elaboración propia: Ing. Karina Cueva B. 
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Modelo de administración de 
inventario (x1) 

(D) Administración 

(D) Inventario 

Sistema de planificación de recursos 
empresariales - ERP (X2) 

(D) Planificación 

(D) Proceso 



 

 

ANEXO 3: Antecedentes bibliográficos de las variables, dimensiones e indicadores  

Elaboración propia: Ing. Karina Cueva B. 

Variable Indicador Antecedente Bibliográfico 

Modelo de 

administración 

de inventario + 

ERP 

Administración  

(Contraloria General del Estado, 2009) 

(FUNDACIÓN TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL, 2018) 

(Laudon, 2010) 

(Pinto, Ramírez, & Grandón, 2017) 

Tecnología  

(Chiesa) 

(Demuner, Becerril, & Nava, 2014) 

(Sossa, 2011) 

Control  
(Dávila Soltero, Noriega Morales, Máynez Guaderrama, Hernández Gómez, & 

Torres Arguelles, 2017) 

Inventario  

(Escobar, Linfati, & Adarme, 2017) 

(Pérez C. , 2016) 

(FUNDACIÓN TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL, 2018) 

(Vásquez, Marissela, Clavel, Jasmin, & Sánchez, 2018) 

Costos  (FUNDACIÓN TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL, 2018) 

Administración 

de inventario  

Riesgo  (Moreno, 2015) 

Demanda 

Futura  

(Medina, 2015) 

(Pérez, y otros, 2017) 

(Van, Xixi, Leemans, & Van der Aalst, 2015) 

Modelo de 

administración  

(Dynamics Microsoft, 2018) 

(Flores, 2018) 

(Garcia, 2017) 

Sistema de 

información 

gerencial  

(Castillo & Del-Rosario, 2018) 

(Gómez & Suárez, 2015) 

(Hernández, Jiménez, & Godoy, 2018) 

(Laudon & Laudon, 2012) 

(Navarro, y otros, 2017) 

(Pérez, y otros, 2017) 

(Rodríguez, 2018) 

(Zhu) 

Sistema de 

planificación 

de recursos 

empresariales 

- ERP  

(Almeida, 2017) 

(Artolo, 2014) 

(Gil, 2015) 

(Sánchez & Yzasiga, 2017) 

(Sandoval, Campo, & Banquez, 2018) 



 

 

ANEXO 4: Cuadro detallado de indicadores por pregunta técnica de investigación, tipo de instrumento y fuente  

Variable Dimensión  Indicadores Preguntas  Técnicas Instrumentos  Fuente 

Modelo de 

administración de 

inventario + ERP 

Administración  
Factores de la 

administración  

¿Cómo se administra los 

inventarios? 
Recolección de campo Encuesta Primaria/empresa 

Modelo  Tipos de modelos  
¿Cuáles son los tipos de 

modelos? 
Análisis documental 

Investigación 

Bibliográfica 
Secundaria 

Inventario  Control y riesgo  
¿Cuál es el proceso de 

control y riesgo? 
Estadística 

Investigación 

bibliográfica 
Primaria empresa 

Administración de 

inventario  

Planificación Forma de planificar 
¿Cómo se planifican la 

compra de inventarios? 
Estadística 

Investigación 

bibliográfica 
Primaria empresa 

Sistema ERP Clases de sistemas   
¿Cuál es la clasificación 

de los sistemas ERP? 
Análisis documental 

Investigación 

bibliográfica 
Secundaria 

Proceso  

Importancia de 

reestructuración del  

proceso aplicado  

¿Cuál es la importancia 

de la reestructuración del 

proceso? 

Estadística 
Investigación 

bibliográfica 
Primaria empresa 

Elaboración propia: Ing. Karina Cueva B. 

 

 



 

 

ANEXO 5: Estructura y formato de la entrevista 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTREVISTA A PERSONAL DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO 

 

PREGUNTAS: CONTESTE UNA OPCIÓN CON UNA X 

 

1.- ¿Cree que una guía de procedimientos en la administración de inventarios optimizará la ejecución 

de los mantenimientos  de la FTTG? 

 Si 
 No 
 Porque (especifique) 

 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------  
--------------------------------------------------------------------------------------------------------  
--------------------------------------------------------------------------------------------------------  
 

2.- ¿Cuáles son los inconvenientes más comunes a la hora de solicitar materiales a bodega de la 

FTTG? 

 No hay disponibilidad de materiales cuando se requieren  
 Los materiales se encuentran defectuosos o vencidos  
 No existen las cantidades suficientes 
 Otros (especifique) 

 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------  
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

3.- ¿Conoce el término o concepto de stock mínimo? 

 Si 
 No 

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------  
--------------------------------------------------------------------------------------------------------  
--------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 

 

 

 

Objetivo: Analizar la incidencia de un modelo de administración de inventario con 

el uso de un sistema de planificación de recursos empresariales en la Fundación 

Terminal Terrestre de Guayaquil. 



 

 

4.- ¿Cómo evalúa los procesos de inventarios en la FTTG en el último trimestre? 

 Excelente 
 Bueno  
 Aceptable  
 Malo 

 

5. ¿Considera importante que se establezca  niveles de stock para garantizar la disponibilidad de 

materiales en el FTTG? 

 Si 
 No 
 Porque (especifique) 

 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------  
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

6. ¿Qué tipo de materiales considera ud, se utiliza con mayor proporción en los mantenimientos de la 

FTTG? 

 Repuestos 
 Herramientas 
 Insumos – consumibles  
 Otros 

 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------  
--------------------------------------------------------------------------------------------------------  
 

7. ¿Qué nivel de importancia le daría a la indisponibilidad en el inventario a los siguientes tipos de 

material de la FTTG? 

                                                                  Bajo                       Crítico                   Medio                     

 Repuestos 

 Herramientas 

 Insumos – consumibles  

8. ¿Considera usted que al implementar un sistema de planificación de recursos empresariales 

mejorará la administración del inventario en la FTTG? 

 Si 
 No 

 
 

9. ¿Según sus conocimientos contables y financieros cuál de los siguientes sistemas considera 

apropiado para la administración del inventario en la FTTG? 

 ERP 
 CRM 
 MIS (Management information system) 
 SOP (Sistema de procesamiento de operaciones) 

 

Gracias por su colaboración 

  

   

 

   



 

 

ANEXO 6 - Balance general FTTG 

 

 

  



 

 

ANEXO 7: Estado de resultado FTTG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 8: Flujo de proceso de inventario 
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