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RESUMEN

La toma de decisiones gerenciales se realiza considerando como herramienta el
analisis de los estados financieros, los cuales son un instrumento que permite
conocer el avance o retroceso de las pymes; el analisis financiero, se convierten
en una herramienta que aparece cuando se requiere un control mas rapido sobre
lo que implican las decisiones para los gerentes, es por ello que el presente
estudio parte de identificar los factores que determinan la rentabilidad de las
pymes familiares del sector de la construccion del canton Santa Rosa, provincia
de El Oro, periodo 2014 - 2017~

La laboriosa evolucion del cual forma parte el entorno empresarial a nivel mundial
en los dltimos afios, incita a las pymes ecuatorianas a desarrollar el nivel
competitivo y rentable promoviendo nuevos procesos de administracion,
procedimientos y certificaciones de gestidn que garanticen la seguridad integral

de las operaciones y transacciones comerciales.

La problematica de investigacién que actualmente enfrentan las empresas del
canton Santa Rosa del sector de la construccion radica en que en su gran
mayoria presentan dificultades de rentabilidad, la cual le impide llegar a la
competitividad del negocio, es por ello que las cAmaras de la construccién ponen
sus ojos en descritas lineas de negocio para determinar los puntos criticos
estableciendo indicadores que midan la rentabilidad, para que en futuro no muy

lejano sea un sector atractivo para la inversion.

El objetivo de investigacion, el cual radico en analizar el impacto de las reformas
fiscales y factores externos como politicos, econémicos y sociales que influyen
en la rentabilidad de las PYMES familiares del sector de la construccion del
cantébn Santa Rosa, Provincia del Oro, en el periodo 2014-2017, donde la
metodologia implementada fue de tipo cuasi experimental, donde se analicen los
fendmenos o sucesos tales como acontecen, donde se busca probar la presencia

de una correspondencia causal entre dos 0 mas variables, en este caso seria



analizar la rentabilidad y el impacto de las reformas fiscales en el desarrollo

competitivo y rentable de las pymes familiares del sector de la construccion.

Las principales conclusiones que deja el presente estudio radican en que se
aprueba la hipétesis, en la cual se indica que efectuar un analisis financiero si es
una herramienta que determina la rentabilidad, y que a su vez facilita la toma de
decisiones donde se evidencie cuales serian los indicadores que se deben
fortalecer para lograr un desarrollo econdémico de las pymes familiares del sector

de la construccion.

Palabras claves: Competitividad, Rentabilidad, Sostenibilidad, Pyme Familiar,

Planificacion Financiera
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ABSTRCT

Management decision making is done considering the analysis of financial
statements as a tool, which is an instrument that allows to know the progress or
retreat of SMEs; the financial analysis, they become a tool that appears when a
faster control is required on what the decisions imply for the managers, that is
why this study starts by identifying the factors that determine the profitability of
the family SMEs of the sector of the construction of the Santa Rosa canton,
province of El Oro, period 2014 - 2017 "

The laborious evolution of which the business environment is part of the world in
recent years, encourages Ecuadorian SMEs to develop competitive and
profitable levels by promoting new management processes, procedures and
management certifications that guarantee the integral security of operations and

commercial transactions.

The research problems currently faced by the companies of the Santa Rosa
canton of the construction sector is that most of them present profitability
difficulties, which prevents them from reaching the competitiveness of the
business, that is why the construction chambers they put their eyes in described
lines of business to determine the critical points by establishing indicators that
measure profitability, so that in the not too distant future it is an attractive sector

for investment.

The research objective, which was to analyze the impact of fiscal reforms and
external factors such as political, economic and social factors that influence the
profitability of family SMEs in the construction sector of Santa Rosa canton,
Provincia del Oro, in the period 2014-2017, where the implemented methodology
was of a quasi-experimental type, where phenomena or events are analyzed as
they occur, where the aim is to prove the presence of a causal correspondence

between two or more variables, in this case it would be to analyze the profitability
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and the impact of fiscal reforms on the competitive and profitable development of

family SMEs in the construction sector.

The main conclusions of the present study are that the hypothesis is approved,
in which it is indicated that a financial analysis is a tool that determines
profitability, and that in turn facilitates decision making where it is evidenced
which would be the indicators that must be strengthened to achieve economic

development of family SMEs in the construction sector.

Keywords: Competitiveness, Profitability, Sustainability, Family SMEs, Financial

Planning
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INTRODUCCION

La importancia de las pequeiias y medianas empresas ha suscitado una serie de
estudios para identificar los factores que determinan su rentabilidad, donde
muchos de ellos se enfocan en analizar la relacion existente entre el éxito
competitivo y factores como recursos humanos, certificacion de la calidad,
innovacion, tecnologia, y planeacion estratégica, los cuales son aspectos
relacionados con el ambiente interno de las pymes (Estrada, Garcia , & Sanchez
, 2009); asi mismo se pone en manifiesto que los procesos inmersos en la
gestibn empresarial han ingresado en un contexto dinamico y volatil de
innovacion, donde el tema que fluye por la sinergia del entorno es el de la
competitividad término influyente en la rentabilidad, matizando su importancia
para la generacién e impulso de procesos de desarrollo que beneficien a la
empresa, que para su obtencion son estimados ciertos factores tales como el
liderazgo, la estrategia y el ambiente competitivo primordiales como influencia

en el desarrollo de la gestion organizacional.

La laboriosa evolucién del cual forma parte el entorno empresarial a nivel mundial
en los dltimos afos, incita a las pymes ecuatorianas a desarrollar el nivel
competitivo y rentable promoviendo nuevos procesos de administracion,
procedimientos y certificaciones de gestién que garanticen la seguridad integral
de las operaciones y transacciones comerciales, y con ello alcanzar la inserciéon
al entorno empresarial globalizado promoviendo la competitividad en igualdad de
condiciones. Y dentro de ello se ve la activa participacion de las pymes
familiares, establecida como aquella empresa, que contribuye al crecimiento
econdmico del estado, y que su espiritu estratégico como pequefia organizacion
es que se mantenga la continuidad generacional, de ello su importancia para el

estado por su activa contribucién al PIB.

La investigacion despliega todos los aportes literarios que fundamentan el
estudio, donde las pymes, la competitividad y su rentabilidad se han
transformado en una linea interesante de investigacion, que ha llevado a los

académicos, asi como también a las organizaciones a introducirse en tematica
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de vital importancia para el desarrollo econémico no solo de las organizaciones
sino de todo un estado en general. Su importancia es considerada desde
diversos puntos de vista y todos ellas asisten a revelar la vulnerabilidad de la
competitividad y rentabilidad que se genera en una organizacion. La existencia
de diversas definiciones sobre competitividad desde el nivel empresarial,
organizacional, hasta el nivel de paises, permiten introducir al lector a la
familiarizacion del término el cual es uno los mas importantes y complejos por
su grado de influencia en la rentabilidad empresarial; es por ello que se describe
a la competitividad como sistémica por que analiza desde niveles
macroecondémicos, politicas de desarrollo econdémico, factores -culturales,
ambientales y sociales, desde el nivel empresa hasta escala industria que
representa un aporte significativo al PIB del estado. (Ibarra, Gonzalez, &
Demnuer, 2017).

Los mas significativos y recientes datos que permiten formar un diagnéstico
sobre el aporte de las pymes a la economia nacional, se encuentran en el afio
2016 donde el PIB mostré un leve incremento; esto debido al aumento del
consumo de los hogares ecuatorianos en un 3,6% y de las exportaciones en un
2,7%, ello establece que la economia del pais progrese en el primer trimestre del
afio 2017 en un 2,6% en correlacién al primer trimestre del 2016, con ello se
sustenta que el ciclo de incremento del PIB se encuentra en la parte inicial de la
fase de expansion y que la economia se encuentra en proceso de recuperacion.
Ademas, otro de los factores que impulsaron el crecimiento es el aumento
consumo interno de productos alimenticios y de servicios, la disminucién del
desempleo, y a un leve incremento de la tasa de nuevos proyectos

emprendimientos con respecto al aifio anterior (INEC, 2017).

Los datos presentados por medio de investigacion realizada por la revista Ekos,
destacan el desempefio empresarial de las pymes ecuatorianas, la misma que
es reflejada en su facturacion, donde el sector comercio con un 38% ocupa el
primer sitial, seguidamente de las empresas prestadoras de servicios, con un
27%, las empresas agroindustriales con un 12%, y las empresas del sector de la
construccion con un 5% (Ekos, 2016), descritos datos reflejan el bajo aporte del

sector de la construccion al PIB, ello es causado por la informalidad y poca

14



organizacion empresarial, de alli que un gran porcentaje de mencionadas
empresas fracasan en los dos primeros afios de funcionamiento, lo cual podria
evitarse ejecutando acordes procesos de planificacion financiera, competitividad

branding entre otros.

Segun, la Revista Ekos las Pymes en Ecuador simbolizan el 42% de las
empresas en el pais, concentrandose en la provincia de El Oro cerca de 1034
pymes, agrupadas en su mayoria en el Cantébn Machala (Ekos, 2016). Con
descrito antecedente se pone en manifiesto que las pequefas y medianas
empresas pymes, presentan particular importancia para la economia pais por su
activa participacion en la produccion y distribucion de bienes/servicios, y por su
gran potencial de generacion de empleos. Sin embargo, (Reyes, 2007)
manifiesta que las pymes tienen algunas dificultades en virtud de su tamafio, que
va desde la organizacion, gestion, comunicacion, y analisis de la rentabilidad
futura aspectos que acrecienten la tasa de mortalidad de las pymes en el

mercado al cual se dirigen como empresa.

El contexto mencionado con anterioridad no es impedimento para que las
empresas familiares continien con su desarrollo, e incluso han dado origen al
perfeccionamiento de Pequefias y Medianas Empresas, PYMES, donde el claro
animo emprendedor es motivado por sus lideres, quienes han sido el motor para
su desarrollo empresarial (Moreno, Moreno, & Davalos, 2015). Sin embargo, en
el contexto laboral los actos administrativos que se formaron en el momento de
Su creacion, se torna sus enemigos una vez que esa organizacion desarrollada
en el seno familiar creci6 y se formaliz4, se comienzan a evidenciar la existencia
de diversos componentes por los cuales las pymes mantienen una elevada tasa
de mortalidad, como son la falta de capacitacion en gestion empresarial, adolecer
de conocimientos contables administrativos y financieros suficientes,
desconocimiento de los procesos de planeacién estratégica agregado a ello no

dimensionar la importancia de la gestion del conocimiento.

Dentro del Ecuador, el sector de la construccién representa un 6% como ingresos
del aporte econémico del pais, es considerada una fuente importante, puesto
gue aporta a la dinamizacion de la misma a corto y mediano plazo, por las

diferentes interrelaciones con factores de la economia, tales como: el empleo,
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prestacion de servicios con empresas de actividades auxiliares, importacion de
maquinaria y materiales, ingresos familiares, cumplimiento de obligaciones

tributarias, entre otros.

El tema es de suma importancia e interés general dentro del entorno sectorial de
la construccion, por la activa y dinAmica participacién de diversos actores, los
cuales impulsan la actividad comercial para la reactivacibn competitiva y
rentabilidad de las empresas del sector de la construccidon, por medio de
emprendedores y empresarios que indagan como extender su economia,
produccion, seguridad, y participacion como empresas en el mercado, partiendo
del principal objetivo que es analizar el impacto de las reformas fiscales y
factores externos en la rentabilidad de las PYMES familiares del sector de la
construccion del cantdon Santa Rosa provincia de El Oro, en el periodo 2014-
2017. Por tal razéon, se ha considerado importante realizar un estudio
metodoldgico que permita obtener informacién de fuentes fiables como el Banco
Central del Ecuador (BCE), Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
Estados financieros; la recopilacion y analisis de esta informacion nos permitira
diagnosticar la situacion actual de las PYMES familiares del sector de la

Construccioén del cantdon Santa Rosa.

Para una facil comprension del lector, el cual le permita proyectarse con la idea
propuesta en la presente investigacion es importante abordar la terminologia
PYME segun el SRI, se conoce como PYMES al conjunto de pequefias y
medianas empresas que, de acuerdo a su volumen de ventas, capital social,
cantidad de trabajadores, y su nivel de produccidon o activos presentan

caracteristicas propias de este tipo de entidades econdémicas (SRI, 2018).

Asi mismo es importante destacar el termino rentabilidad que segun De Jaime
(2015) el cudl es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o

ganancia (p. 34)

La investigacién se enmarca en contribuir al analisis y desarrollo del sector de la
construccion, por medio de determinar los indices de rentabilidad, que han
incidido en el desarrollo competitivo y la elevada tasa de mortalidad de
mencionadas PYMES FAMILIARES en el canton Santa Rosa.
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La investigacion presentada a continuacion se desarrolla en cuatro capitulos, los

cuales se constituyen de la siguiente manera.

Capitulo I. Marco tedrico conceptual, dentro del cual ademas se refiere los
antecedentes de la investigacion, planteamiento del problema de investigacion,
fundamentado en un planteamiento general, y una formulacién del problema, asi
mismo se determina los objetivos, justificacion, y el marco de referencia de la

investigacion.

Capitulo 1l. Marco metodologico se describe la metodologia aplicada en el
proceso de la investigacion, la cual es de tipo correlacional, puesto que el trabajo
investigativo se valida mediante numerosas revisiones de caracter cientifico que
el andlisis de la rentabilidad de las PYMES familiares del sector de la
construccion aporta al fortalecimiento de la economia de los paises, con lo cual
se considera, el alcance y enfoque, identificando la poblacién, recalcando que
no se aplicard un procedimiento muestral, se destaca la importancia de los
instrumentos a utilizar para la recoleccion de la informacion para los analisis
estadisticos, las técnicas de procesamiento y el analisis de los datos obtenidos

del proceso.

Capitulo 1ll. Resultados y discusion, donde se manifiestan el analisis de los
principales resultados obtenidos, en la investigacion abordada con anterioridad,
procediendo a la discusién de sus principales implicaciones de interés para la
propuesta a establecer.

Capitulo IV. Se plantea el andlisis financiero sobre los factores que inciden en la
rentabilidad de las PYMES familiares del sector de la construccién del canton
Santa Rosa de la provincia de EI Oro, para posteriormente presentar

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO | MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1. Antecedentes de lainvestigacién

El desarrollo investigativo parte de multiples antecedentes, los cuales sustentan
el estudio y la importancia del tema donde se puede resaltar , la contribucién
realizada mediante el articulo “Gestion por procesos como factor de
competitividad de pymes del sector industrial en el estado de Querétaro”, en el
cual destaca que las pymes del sector industrial del Estado de Querétaro,
tematica abordada por medio de un estudio de caso que examina las teorias de
gestion por procesos, mejora continua y competitividad, como punto crucial para
el logro y otorgamiento de propuestas de valor que permitan optimizar los
sistemas de procesos de pequeiias y medianas empresas del sector industrial,
los mismos que generen una correcta distribucion y gestion de los recursos,
donde descritos aspectos se escudrifiaron para formar los procesos clave de una
organizacion, y cOmo estos pueden dar un valor agregado para su permanencia,
mejora productiva y competitividad en el mercado en el que se desenvuelven
(Matadamas, Morgan, & Diaz, 2015).

Con lo expuesto anteriormente sé reflexiona que la rentabilidad es la dinamica
de desarrollo de la competitividad de las organizaciones en el mundo, y
determinar los indicadores inmersos en el crecimiento de las empresas permite
la sostenibilidad en los mercados, de ello la importancia del andlisis financiero y
el entorno econémico de las empresas combinado con una acorde gestion por
procesos que simplifique tramites excesivos en busca de la satisfaccion del

cliente.

Es importante destacar el estudio de la medicion del riesgo financiero tomado
sobre la importancia para las pymes donde describe que ellas son mas sensibles
a la incertidumbre del mercado, puntualmente si se tiene en cuenta que los
modelos utilizados hoy en dia poseen principalmente falencias en el manejo de
los sistemas financieros y estan enfocados a empresas de mayor participacion
en los mercados, es por ello que el objetivo investigativo del mencionado estudio
radico en analizar de manera general el riesgo financiero obtenido con base en

los riesgos de liquidez, endeudamiento y manejo de cartera en las pymes, donde
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concluyen que la determinacién del riesgo financiero de las pymes de la Ciudad
de Manizales Colombia, fue considerado importante para conocer el estado
actual de las mismas, y en descrito sentido, establecer herramientas financieras
gue permitan una acorde evaluacion de la gestion y rentabilidad para tomar
decisiones puntuales futuras que permitan promover una estabilidad en los

mercados y proveer riesgos financieros (Toro & Zurdo, 2014).

Hincapie (2007) afirma que el andlisis del riesgo financiero de las pymes
familiares se enfoca en el analisis del mismo, conjuntamente con las inversiones
gue realizan para mejorar en prestacion de servicios y rotacién de inventarios,
con el firme objeto de predecir la situacion futura de las pymes identificando los
factores que inciden en descrita situacion, de tal modo que puedan plantearse
soluciones a la problemética o factor de riesgo detectado o por el contrario

fortalecer el factor de éxito observado.

Barquero (2003) sefala dentro de su investigacion que tradicionalmente se creia
gue la pyme favorecia al incremento econdémico solamente mediante el fomento
de plazas de empleo, pensando en una distribucién participativa del ingreso y la
expansion de actividades productivas y generadoras de ingreso por parte de las
empresas en aquellas zonas alejadas del desarrollo urbano, enfocadas
puntualmente en las grandes ciudades minimizando el campo de desarrollo
econoémico. Dentro de descrito contexto se resalta el valor de las pymes desde
en los enfoques econdémicos y sociales, es por ello que dltimamente se ha
brindado el valor, asi como se ha reconocido que la pyme juega un rol importante
en la economia de los paises emergentes de ello de la importancia de los
estudios realizados para desarrollar las capacidades de las mismas, su
rentabilidad y contribuir a la sostenibilidad de las mismas en el mercado,
cimentado descrito criterio en la generacion de empleo, contribucion y activa
participacion en el PIB, crecimiento de la productividad empresarial, contribucion

al comercio internacional y como fuente de iniciativa emprendedora.

Segun la Revista Ekos las Pymes en Ecuador representan el 42% de las
empresas en el pais y de acuerdo a los datos entregados por la Superintendencia

de Compafias, Valores y Seguros, de las 52.554 empresas que reportaron sus
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balances hasta el 30 de junio de 2016, 21.922 son pymes. De este total, el 31%

son consideradas medianas y el 69%, pequefia. (Revista EKOS, 2016).

Son escasos los aportes investigativos realizados en la provincia que analicen la
rentabilidad de las pymes del sector de la construccion y que a su vez originen
control interno como un conjunto de acciones efectuadas por la alta direccion y
los trabajadores de una organizacion, donde su enfoque es alcanzar el logro de
objetivos comerciales siendo altamente rentables, dentro de ello la importancia
de establecer indicadores de desarrollo que permitan medir la periédicamente la
rentabilidad de las pymes y conocer por qué las pequefias y medianas empresas
familiares no mantienen un sistema de control interno que dinamice las
actividades, las empresas en la actualidad experimentan constantes cambios en
su administracion, tornandose necesario a que se planteen inmediatas
alternativas y soluciones que promuevan la rentabilidad siendo altamente
competitivos en el entorno, llegando a ser mas exitosos y poder desenvolverse
con mayor soltura en un mercado al desarrollar productos y servicios de calidad.
Estudios demuestran que las empresas familiares ejercen un papel primordial en
la economia orense, pero son pocas las que mantienen un sistema de control
interno financiero debidamente establecido, que les genere confianza en la

gestion organizacional (Nagua & Burgos, 2016).

El cantén Santa Rosa, o también llamada Benemérita la cual es la tercera urbe
mas grande en poblacién de la Provincia de El Oro, con alrededor de 48.929
habitantes, es un cantdn exclusivamente agricola, su principal ingreso proviene
del comercio del banano, camarén y ganaderia, es una ciudad en vias de
desarrollo que mantiene distintos sectores productivos los cuales dinamizan la
economia de la provincia, al no ser una ciudad industrializada menos aun que
genere ingresos por la activa participacion de las pymes del sector de la
construccion se vuelve un sector fragil ante la dinamica evolucién del mercado,
al ser escasos los negocios del sector deberia promoverse una estabilidad en la
linea de negocio, lo cual es todo lo contrario ello es determinado por la alta tasa
de mortalidad o desaparicién de los emprendimientos lo cual lo convierte en un

negocio poco atractivo para los empresarios.
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Al ser una linea de negocio poco explotada y analizada se ve una oportunidad
en el analisis de los factores que determinan la rentabilidad de las pymes
familiares del sector de la construccion del cantdon Santa Rosa, provincia de el
Oro, periodo 2014 - 20177, con el firme objeto de contribuir al desarrollo de
descrito sector, e incentivar a inversionistas para impulsar la economia por medio

de la linea de negocio pyme familiar del sector de la construccion.

1.2. Planteamiento del problema

Actualmente las pymes familiares del sector de la construccion se enfrentan a
varios retos, entre ellos ser atractivos con productos o servicios para lograr
satisfacer las necesidades del mercado, el cual en la actualidad se encuentra
globalizado, y en varios casos saturados de productos, y competidores, en los
ultimos afios el sector de la construccion, se ha visto sometido a niveles de
explotacion e inconformidades que, en muchos casos, han visto en peligro sus
empresas, produccion, etc. Por muchos afios el sector de la construccion ha sido
catalogado como uno de los principales sectores que promueven el dinamismo
comercial e influyente productivo en la canasta basica del pais, y que ha sido
beneficiado parcialmente de vanos privilegios por parte del estado, descrito
sector tiene un comportamiento prociclico, es decir, que se mueve en la misma
direccion que la economia nacional, lo cual es muy obvio, pues cuando el estado
ecuatoriano presento crecimiento, el sector también lo hizo, y por el contrario, en
los ultimos afios que el estado tuvo resultados negativos, lo mismo sucedio en la

construccion (Guerra, 2018)

Son multiples las problematicas que afrontan en la actualidad las empresas del
cantén Santa Rosa del sector de la construccién pertenecientes al grupo de las
pymes familiares, pero en su gran mayoria presentan dificultades de rentabilidad,
la cual le impide llegar a la competitividad del negocio, es por ello que las
camaras de la construccion ponen sus 0jos en descritas lineas de negocio para
determinar los puntos criticos estableciendo indicadores que midan la
rentabilidad, para que en futuro no muy lejano sea un sector atractivo para la

inversion.

21



Los estudios financieros con particular atenciéon a las PYMES familiares,
determinan que la liquidez es necesaria para atender las obligaciones como
empresa, y que el capital es necesario para generar una rotacion del inventario,
donde hay que considerar que las empresas familiares poseen rasgos y
caracteristicas diferentes al resto de empresas que se manifiestan en el estilo de
gestion y en la toma de decisiones financieras con un efecto en la estructura de
sus balances. La existencia de diferencias econdmico financieras entre las
empresas familiares y las empresas no familiares. Ciertamente, hay diferencias
en la preferencia de sus fuentes de financiacion y que dicha preferencia esta
relacionada con las finalidades que desde su creacion tienen unas y otras. En
efecto, no es lo mismo financiar una empresa con el capital anénimo de una
sociedad, que hacerlo mediante el patrimonio familiar, en un caso y otro, los
compromisos de remuneracion al capital propiedad seran diferentes (Gallizo ,
2017). Lo manifestado pone en clara evidencia la diferencia existente entre las
pymes familiares y las no familiares, puntualmente en el manejo o gestion de los
recursos, que de una u otra forma inciden en el desarrollo y rentabilidad de las

empresas.

La existencia de una clara realidad de insostenibilidad por la cual atravesaron
distintos sectores del pais lleva a diversos investigadores, catedraticos, y
emprendedores al analisis de su rentabilidad , uno de ellos es el sector agricola
comercial, el cual ha sido dindmico y cambiante y que gracias a estudios
ejecutados en el campo directamente con los actores involucrados se pudo
establecer que mediante la utilizacion de un instrumento eficaz para medir el
desarrollo competitividad conocido como ElI Mapa de Competitividad
desarrollado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y adaptado en su
momento por la Camara de Comercio de Medellin y Antioquia para ser
implementado en el diagndéstico organizacional de la pyme; visualiza a la
empresa como un sistema integrado por nueve areas que al interconectarse
entre si mejoran el desempefio de la organizacion (Martinez & Alvarez, 2006). El
desarrollo obtenido a partir de su aplicacion es evidente segun el analisis
bibliografico y el desarrollo econémico que ha mantenido la poblacion
econdmicamente activa, a partir del andlisis de los componentes de desarrollo

de la pyme, es por ello que se torna viable su aplicacion en las pymes familiares
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del sector de la construccidon del cantdn Santa Rosa como mecanismo alterno al

estudio de la rentabilidad.

El aporte que se desarrolla con una correcta implementacion de un analisis de
los factores que determinan la rentabilidad de las pymes familiares del sector de
la construccion en el mercado, esta directamente relacionado con indicadores
financieros, y gestion administrativa los cuales forman parte de las ciencias
econdmicas Yy sociales, por que integra la actividad humana, la misma dirigida a
conocer su influencia en la rentabilidad. Es ahi donde el analisis financiero es
uatil y se hace fuerte, ya que sirve para suministrar la informacién exacta, que
permita disminuir la incertidumbre, en la toma de decisiones econdmicas, porque
se pasa de ser un enfoque intuitivo y subjetivo a un enfoque sistémico, analitico
y objetivo, destacando que los andlisis de la rentabilidad permiten generar una

proyeccion apegada a la realidad (Prieto, 2013).

Segun (Revista EKOS NEGOCIOS, 2015) en la provincia del Oro existen
aproximadamente 1085 empresas que proporcionan ingresos de 2.663.297.886

y se las puede clasificar de la siguiente manera:

Graéfico 001 : Clasificacion de empresas en El Oro

NUMERO DE INGRESOS TOTALES

EMPRESAS EMPRESAS (UsD)
ENELORO |
01) Grandes (+ de USD 10 millanes en ventas anuales) 81 1.413.507.621
: Medianas (entre USD 1y 10 millones en ventas
o 345 975,005,773
Pequefas (Entre USD 100 mil y 1 milldn de ventas
e 669 274784492
Total 1.085 2.663.297.886
i .................................................................................................................................................................. B Fuente SRl

Figura No. 001 Clasificacién de empresas en El Oro
Fuente: (Revista EKOS NEGOCIOS, 2015)

En entrevista realizada al investigador Araque Jaramillo, donde pone en
manifiesto segun el dltimo Censo Nacional Econdmico, realizado en el afio 2010
por el INEC, que la provincia de El Oro se encuentra dentro de las seis provincias

gue en mayor grado tienden a fomentar nuevos emprendimientos, alrededor del
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4% de empresas que iniciaron en 2010, nacieron en el cantén con mayor
poblacion, las cuales, en cuanto a su tamafio, como sucede con la tendencia
nacional, se tienden a concentrar, una vez que entran en operaciones y
funcionamiento, entran en la categoria de microempresas, pequefias y medianas
empresas pymes el 96,5% de establecimientos orenses son identificados como

empresas de tamafio micro y el 3,4% como pyme. (Araque, 2015)

En lo referente a la concentracion geografica cantonal se debe destacar que
Machala es el cantdn que concentra la operatividad comercial considerando a El
Oro al eje comercial compuesto por 14 cantones al mayor numero de
microempresas 47%, del total de establecimientos micro empresariales
provinciales estan en Machala y pyme 57% del total de establecimientos orenses

pequefios y medianos son machalefios (Araque, 2015).

El sector de la construccion en Ecuador desde siempre ha cumplido un papel
preponderante dentro del dinamismo de la economia, las diferentes variantes
gue han surgido respecto a politicas fiscales, han contribuido a la necesidad de

analizar las determinantes de la rentabilidad y su afectacion.

Entender cuales son los factores que inciden en la rentabilidad en el sector de la
construccion, especificamente en el canton Santa Rosa, nos permitird
comprender los aspectos que se encuentran asociados a la situacion actual de
este sector; lo que posibilitara detectar los aspectos que se deben mejorar con
el propésito de obtener mejores resultados para el sector, la poblacion y la

reactivacion econémica de la zona.

La misma division de la construccion permite que se generen cadenas de valor
con otras industrias como son la industria del cemento, ceramica, aridos,
servicios financieros, de seguros, acero, entre otros; por lo que al verse afectada
origina una consecuencia directa en la economia de los otros sectores. Existe
una creciente preocupacion sobre determinar y cuantificar los indicadores
socioecondmicos que no han sido favorables sea de manera total o parcial para
el sector de la construccion en lo que va de los ultimos afios (Lopez & Gentile,
2015). En este proyecto de investigacion se contrarresta y se analiza la

informacion recopilada tanto como estados de resultados, balances generales e
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indicadores financieros de tal manera que se pueda llegar a conclusiones
razonables y que puedan servir de fundamento para desarrollar nuevas
alternativas y esta manera mejorar el sector de la construccién puntualmente a

las pymes familiares adscritas al mismo sector.

Los factores externos que inciden en la rentabilidad de las pymes familiares del
sector de la construccion del cantdn Santa Rosa, se enmarcan en el econémico,
el cual al tener un elevado desconocimiento del mismo no permite identificar
tendencias, oportunidades y riesgos de crecimiento que tendra el sector, otro
sector del cual mantienen desconocimiento es el politico, donde el
desconocimiento de lineamientos que el pais va a tomar en materia productiva y
construccion, hace que las pymes familiares, mantengan desventajas con las
grandes empresas del mercado, y por ultimo el factor social no menos importante
gue los anteriores, ya que al no considerar la vision social del mercado en este
caso del sector de la construccion, no se mantiene una perspectiva a donde se

direcciona el mercado.

Uno de los aspectos puntuales al considerar en el desarrollo rentable de las
pymes del sector de la construccion es el desconocimiento e incidencia de las
reformas fiscales del estado, entre ellas las reformas tributarias y arancelarias,
gue toman como efectos la caida en el volumen de ventas, incumplimiento de
obligaciones, las mismas que acarren en sanciones, descritos factores son
considerados limitantes para el desarrollo competitivo de las pymes familiares

del sector de la construccion.

Las pymes familiares pertenecientes al sector de la construccién al no contar con
indicadores e instrumentos que permitan medir la rentabilidad corren con
desventaja competitiva en el mercado provincial, la falta de procedimientos
financieros que les garanticen seguridad y estabilidad en sus procesos asi como
también en sus operaciones comerciales, descritas caracteristicas deberan
avalar ventajas comparativas para acceder a mercados, es por ello que la
investigacion expone la importancia para las pymes familiares del sector de la

construccion determinar los factores que inciden en su rentabilidad, con el objeto
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de operativizar sus actividades financieras comerciales, y lograr niveles 6ptimos

de competitividad.

Sintomas

Procedimientos de control financiero débiles que no generan garantias,
en materia de eficiencia y control econémico financiero.

Falta de implementacion de procedimientos de planificacion financiera
formal, que permitan obtener un presupuesto de ingresos y egresos, flujos
de caja, razones financieras, punto de equilibrio acordes a la realidad de
la empresa

Carencia de competitividad como pymes familiares del sector de la
construccion en un mercado altamente competitivo, por no mantener una

evaluacién constante de sus inversiones

Causas

Al no establecer medidas de control financiero ante reformas fiscales en
los procesos relacionados con la economia de la pyme, la empresa puede
verse ante una amenaza de competitividad.

Al no tener establecidos procesos de planificacion financiera las
condiciones minimas de rentabilidad de las empresas no seran las

optimas para mantenerse en el mercado.

Prondstico

Si las empresas presentan déficit econdmico se vincula directamente con
el responsable de la planificacion econdmica financiera para lo cual se
determinan sanciones ante los responsables de los procesos

Si no se aplican procedimientos e implementan condiciones minimas para
asegurar la planificacion financiera no se estaran cumpliendo con politicas
de control financiero.

Silas pymes no implementan procedimientos de control financiero interno,

no podran evaluar los riesgos de la economia del negocio.
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Control prondstico

e Implementar procedimientos de control financiero que carecen las pymes
familiares del sector de la construccién que permitan mejorar la seguridad
econdmica de los negocios

e Cumplir con los procesos de planificacion financiera para obtener un

control de la utilidad de las inversiones realizadas.

1.2.1. Formulacion del problema

¢De qué manera se lleva acabo los controles internos para conocer la
rentabilidad de las PYMES familiares del sector de la construccién del canton

Santa Rosa, Provincia del Oro, ¢en el periodo 2014-20177

1.2.2. Sistematizacién del problema

Las preguntas que surgen con el planteamiento del problema, los cuales

pretenden responder la elaboracion del presente estudio, son las siguientes:

e ¢ Qué factores se deben considerar para analizar la rentabilidad de las
pymes familiares del sector de la construccién?

e ¢ Cudl es la principal falencia que se evidencia en el desarrollo de las
actividades del sector de la construccién?

e (Qué procedimientos de planificacion financiera se deben de tomar en

cuenta para obtener un control eficaz de utilidades?

1.3.Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General

Determinar los tipos de control interno que se realizan para conocer la
rentabilidad de las PYMES familiares del sector de la construccion del cantén

Santa Rosa, Provincia del Oro, en el periodo 2014-2017.
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1.3.2. Objetivos especificos

v Establecer que factores se deben considerar para analizar la rentabilidad
de las pymes familiares del sector de la construccion.

v' cual es la principal falencia que se evidencia en el desarrollo de las
actividades del sector de la construccion.

v Definir que procedimientos de planificacion financiera se deben de tomar

en consideracion para obtener un control eficaz de las utilidades.
1.4. Justificacién de la investigacion

El desarrollo investigativo de la presente parte del analisis de la rentabilidad de
uno de los sectores estratégicos del pais tal es el caso de las pymes familiares
del area de la construccion del cantdon Santa Rosa, ello mediante la
determinacion e incidencia de las reformas fiscales y factores externos tales
como politicos, econdmicos y sociales, en la rentabilidad de las empresas en el
mercado, y que al poder reconocer los indicadores de desarrollo se pueda
generar una apropiada toma de decisiones de orden gerencial originando la
rentabilidad asumiendo espacios de competitividad organizacional justificada por
la influencia que mantiene el sector de la construccion en la generacion de

ingresos para la econdmica del estado y empresarial.

Se justifica la investigacion partiendo del analisis de los factores externos de las
pymes familiares del sector de la construccion, donde Porter (2012) manifiesta
gue el entorno especifico es el que esta mas proximo a las actividades habituales
de la empresa y que el estudio de la rentabilidad, asi como los factores claves
de éxito depende directamente de los involucrados directos que inciden en su
desarrollo. Es por ello que al considerar a las pymes familiares como un sector
fragil y vulnerable es imperioso que se determinen indicadores que presenten
una realidad o diagnostico de las empresas. Donde las pymes son la mayor
fuerza econdmica del pais buscando ser mas rentables, desarrollar su potencial
humano, manteniendo su consistencia para sobrevivir en el mercado, con lo
expuesto el estudio forma parte del interés de la revalorizacion de las pymes del
sector de la construccion y poder contribuir a la produccion nacional (Yance,
Solis, lvonne, & Hermida, 2017).
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La revision de la literatura muestra que el estudio de la rentabilidad de las pymes
familiares del sector de la construccion, describe el impulso de las buenas
practicas de administracion y gestion de los distintos recursos de las empresas
da explicaciones sobre la dinamica de cumplir con las obligaciones fiscales, y los

beneficios que les puede producir los mismos.

Hoy en dia la competitividad se ha convertido en el discurso que evidencia la
implementacion de acciones, politicas y procedimientos en todos los sectores
productivos comerciales e industriales del estado. Es por ello que la
competitividad actualmente no se limita al sector empresarial o nacional, descrito
accionar busca fomentar un desarrollo integral competitivo y rentable entre toda
la cadena productiva. Es por ello que hoy, ya no se habla puntualmente de
desarrollo o de bienestar empresarial, se habla integramente del término
competitividad, ambas concepciones o teorias son empleadas para representar
lo mismo porque se asume que la competitividad o rentabilidad conduce al
bienestar, lo cual conlleva al desarrollo sostenible de las organizaciones en el

mercado.

En el mundo existen distintas versiones o manifestaciones en cuanto al término
rentabilidad, el mismo que continta siendo la motivaciéon mas significativa para
quienes invierten capital en una pyme, donde identificar los factores de los cuales
depende la rentabilidad, se constituye en una herramienta insustituible para
fiscalizar el accionar de las organizaciones (Morillo, 2001). Es ahi donde se torna
un objetivo de investigacion tanto para investigadores como para distintos

sectores productivos u organizaciones.

Para Sanchez L, Sanchez P, y Barajas (2016) el estudio de la eficiencia de una
empresa 0 sector permite evaluar su gestion y el grado de alcance de los

objetivos planteados sujetos a la restriccion de unos recursos limitados. (p.47)

Asi mismo otro de los términos que genera interés en su estudio y el cual va
directamente vinculado con el tema abordado en la presente investigacion es el
de competitividad, definido dentro del entorno de la gestibn empresarial como
aguel que promueve beneficios en un contexto dinamico e impalpable, dentro de
los cuales se consideran factores puntuales como el de gestién de los recursos

empresariales, ya sean estos fisicos o0 humanos, analisis del entorno competitivo
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mediante estrategias y liderazgo, esto con el firme objetivo de suscitar una
influencia en sectores determinados de la organizacién, accediendo generar un
desarrollo sostenible en la empresa o mercado al cual se dirige como institucion
(Uzcategui & Solano, 2015). En la actualidad, ser competitivo es un estado que
establece el crecimiento y conjuntamente la permanencia de las empresas en
los mercados globalizados y altamente competitivos, es por ello que la constante
blusqueda de la competitividad se convierte en un tema que nos concierne a

todos y ademas es un reto indeleble que afrontan las empresas actualmente.

Al ejecutar un andlisis integral de una empresa es imposible omitir la
participacién del estado, es por ello que Harvey (2007) afirma que el estado ha
sido desde hace mucho tiempo y contindia siendo el agente fundamental de la
dinamica capitalista global (pag. 83). Donde las politicas gubernamentales tanto
fiscales como laborales, siempre tienen incidencia o repercusiones en la
economia de un pais, y estas consecuencias econémicas pueden ser positivas
0 negativas, donde los sectores econdmicos del estado son quienes sienten los
estragos de dichas reformas, desde el punto de vista de recaudacion tributaria,

empleo, flujos de capital, comercializacion de bienes y servicios, entre otros.

Resulta indispensable plantearnos una interrogante crucial, sobre qué medidas
se podrian tomar en un futuro para garantizar los resultados econdmicos
adecuados que permitan al sector de la construccién y por ende a comercios
correlacionados con este, familias y a la sociedad en general tener mejores

condiciones de acceso y sostenibilidad en el mercado.

Los estudios avalan que las pymes familiares, generan mas empleos en tiempos
de crisis, pero asi mismo a medida de su crecimiento en muchos casos caen en
un estancamiento por la existencia de una serie de normas tributarias,
mercantiles o laborales que crean problemas para crecer, y dentro del contexto
general aumentar la dimension de las empresas es beneficioso para la economia
nacional, ya que las pymes familiares no son dificiles administrar, pero requieren
de analisis del contexto politico, econémico y social, mas corrector procesos de
direccion y gestion administrativa (Corona, 2018).

La presente investigacion se justifica desde un enfoque de desarrollo el cual
pueda verse una activa participacion tanto de los sectores empresariales,
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estado, y entidades reguladoras como lo es el Servicio de Rentas Internas, los
mismos que beben estar orientados a la actividad econdmica productiva,
creacion de plazas de trabajo, y desarrollo de nuevos emprendimientos dentro
de un entorno dinamico que beneficie la economia nacional. Asi mismo la
investigacion es justificada desde el ambito académico porque se pone en
practica los conocimientos inculcados en las aulas de clase, asi como también
las habilidades y destrezas concernientes con la teoria, y de propuestas

alternantes que brinden solucién al tema investigado objeto de estudio.

1.5.Marco de referencia de la investigacién
1.5.1. Marco Tedrico
El estudio medira la importancia de examinar los factores que determinan la
rentabilidad de las pymes familiares del sector de la construccion del canton
Santa Rosa, fundado en factores externos y reformas fiscales que inciden
directamente en la competitividad de las mismas, para ello el presente proyecto
de investigacion esbozaré las concepciones y teorias metodoldgicas de mayor

notabilidad que sustentan descrito estudio.

1.5.1.1. Aproximacion tedrica sobre competitividad

La presente investigacion se encuadra en la nueva teoria del desarrollo
comercial y la gestibn empresarial, donde el precio, y las ofertas no son los
anicos factores influyentes que crean ventajas entre un agente econdmico

emprendedor y otro.

La competitividad enfocada como aquel guia de desarrollo y gestion en el
entorno empresarial, donde actualmente existen diferenciales que se deben
considerar a la hora de medir las ventajas, tales son el caso de la calidad,
diversificacion, componentes de competencia imperfecta, entre ellos los
monopolios, carteles, etc. La combinacion de estos elementos sera tan esencial
para el desarrollo organizacional, ya que consiguen afectar las relaciones al
momento de mercadear ya sea en el extranjero o internamente, originando la
expansion de los mercados, asi mismo es significativo abordar los términos de
ventajas que se fraccionan en dos la comparativa y la absoluta, que son la
referencia de la competitividad (LOMBANA & ROZAS, 2009)
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Hoy en dia existe una firme discusién de criterios en relacion al beneficio de
utilizar la competitividad como campo analitico, para originar estrategias en la
gestibn empresarial, pues actualmente existen en economia varios conceptos
que consiguen definir y conceptualizar con mayor rigidez y consenso los
problemas econdémicos, que afrontan las empresas hoy en dia. Es por ello que
la rentabilidad es una concepcion que ha causado hoy en dia controversia entre

literarios de la nueva teoria econdmica, a nivel mundial.

1.5.1.2. Globalizacion y Competitividad

La globalizacién en el mundo es el fenbmeno que se caracteriza por el aumento
de la competencia procedente de la vision del mundo como un gran mercado, la
cual trae consigo distintas y reconditos avances productivos y socioeconémicos
gue conforman un proceso el cual tiene lugar paralelamente a otros niveles ya
sean estos nacionales, regionales o internacionales, donde se ven en la altiva
necesidad de contar con nuevas direcciones metodoldgicos para alcanzar e
impulsar la competitividad organizacional. En si el termino competitividad no es
nuevo, pero si lo es para las fuentes que lo sustentan; Un modelo usual notorio
de competitividad ante el contexto mundial es estudiado mediante las ventajas
comparativas, donde las empresas y sus unidades economicas fundan sus
capitales a la obtencion y produccion de aquellos bienes o servicios en los que
ostentan una ventaja sobre otras pymes, se ha sido enérgicamente criticado,
pues pone enorme énfasis en el andlisis estatico actual y estima como fuentes
primordiales de la competitividad suministrar recursos y ventajas naturales, las
cuales han perdido la capacidad de crear valor, en el desarrollo organizacional

ante un mercado (Solleiro & Castafion, 2012).

1.5.1.3. Competitividad empresarial

La competitividad es la capacidad que tiene las organizaciones, de conseguir
rentabilidad en el mercado en correspondencia a sus competidores. La
capacidad rentable competitiva depende de la relacion entre el valor y la cantidad
del producto ofertado y los materiales necesarios para obtenerlo “productividad”,
y la productividad de los otros ofertantes del mercado. ( Koontz & O’Donnell ,
2013)
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Ademas, describe que la competitividad es la consecuencia de una mejora de
calidad invariable y de innovacion, relaciona fuertemente con la productividad; y
para ser productivo es necesario obtener servicios educativos, inversiones en
capital y recursos humanos, ellos tienen que estar completamente integrados,

para la consecucion de resultados competitivos.

Mientras Robin & Coulter manifiestan que la rentabilidad en las empresas es una
concepcidn que hace incapie a la capacidad de producir bienes y servicios de
forma eficiente (con costos debilitados y calidad creciente), creando que sus
productos sean atrayentes, tanto dentro como fuera del pais. (Robbins & Coulter
, 2013).

1.5.1.4. Como ser competitivo

Segun Murillo (2009), la competitividad forma parte del proceso de rentabilidad
en las pymes mas aun las del sector familiares implica, donde se aplican
procesos de evolucién técnico-productivas encaminadas hacia la gerencia del
servicio y adecuado manejo de los recursos organizacionales, donde el motor
basico para realizar dichos cambios es la gestion del conocimiento. Ademas,
Bricefio y Bernal (2010) afirman que una pyme logra ser rentable a medida en
gue conserve conocimientos del contexto (mercado, competencia y tendencias),
asi como a la interna (relacionados con procesos técnicos) que accedan a ser
flexibles para formular cambios vertiginosos e innovadores, esto por medio de

una buena gestion del conocimiento.

1.5.1.5. Efecto delacalidad sobre laretencién de clientes

Segun (Molero Zayas & Valadez Sanchez, 2015), el poder retener los clientes es
la destreza que tiene un negocio para fidelizar sus clientes. Es una postura de la
lealtad de los clientes, asi como de la habilidad que tiene la empresa para
conservar clientes satisfechos por el buen servicio y la calidad del producto

vendido.

El mejor cliente es el que siempre vuelve, manifiesta que el cliente esta feliz tanto
con el servicio como con el producto, pero hay otros beneficios inmersos en la
actividad, donde el cliente que vuelve resulta mas maddico para la empresa

porque invierte menos en publicidad o incentivos como recortes de precio o
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regalos. Un cliente satisfecho comenta a otros clientes potenciales del producto

0 servicio, asi hace labores de marketing para la tienda.

1.5.1.6. Retencion de clientes y sostenibilidad del negocio

Segun (Guizar, 2013) la retencién del cliente esta trazada para buscar el mejor
interés y que este se quede con la pyme en vez de cambiar a otra, en casi todos
los escenarios del negocio es mas costoso conseguir clientes nuevos que
mantener los obtenidos. Los estudios demuestran que los pequefias reajustes
en las deserciones de los clientes provocan aumentos sustanciales en los
dividendos porque los clientes leales adquieren mas productos; los clientes ya
establecidos son menos sensibles a los precios y ponen menos atencion en la
publicidad de la competencia, resulta mas maodico atender a los clientes

histéricos que estan habituados con la oferta y los procesos de la compafiia

Ademas, exterioriza que retener a los clientes crea tasas de crecimiento mas
dominantes que la adecuada inversion y el coste que admite lograr un cliente
nuevo, al que aun se debe fidelizar. En el caso de una pyme, escuchar es aun
mas relevante por la extension de clientes que consigan tener, ya que su
desgaste podria incluso poner en riesgo la capacidad de la pyme. Al desarrollar

las tasas de retencion, el aumento sostenible del negocio también se incrementa.

1.5.1.7. Analisis financiero

Para una conveniente toma de decisién generalmente las empresas ya sean
pequeias, medianas o grandes elaboran un estudio financiero mediante distintos
utilitarios o herramientas contables con el fin de estar al tanto del estado en que
se encuentran las pymes, 0 a su vez realizar una proyeccion de la inversion
posterior a realizarse, esto se efectla ya que puede acontecer diferentes factores
como insolvencia, poca liquidez, deficiencias estratégicas, etc. O a suvez en una
nueva consecucion de objetivos, en el que implica regularmente un elevado
riesgo, donde no pueda existir disponibilidad de informacion suficiente, en cuanto
a la operatividad o historia de los recursos econdémicos inmersos, es por ello que
su estimacion se sustenta en la futura evolucion la cual no se ha concreto, de
ahi parte la inseguridad, o incertidumbre del tipo de inversion, es por ello la

importancia de saber los escenarios financieras y econémicas que ocurren en el
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marco de la puesta en marcha de los objetivos y para ello la existencia de
herramientas que analizan y determinan los errores para la posterior aplicacion

de estrategias aptas para el bienestar futuro de las pymes (Nava, 2009).

El andlisis financiero accede que las pymes ponderen el riesgo al momento de
realizar una proyeccion, partiendo de ello nace la importancia calcular el riesgo
que se pretende tomar para que de esta forma la pyme por medio del gerente o
accionistas puedan examinar o evidenciar los distintos escenarios econdmicos y
financieros, que consigan verse afectados o favorecer a la misma (Villamar,
2013). Los riesgos que exhiben las empresas en su gran mayoria son diversos,
por tal razon existen sistemas y medios que consienten cuantificar descritos
riesgos, y en materia de prevencion es puntual un andlisis financiero, ya que
auxilia a la empresa a mantener el equilibrio organizacional determinado entre
su capital y la inversion, esto con el objeto de obtener una renta deseada.
Partiendo de ello, la pyme podra utilizar medidas significativas para sus
concernientes proyecciones econdémicas, entre las empresas el valor presente
neto, es una herramienta financiera basica y puntual para la acertada toma de

decisiones financieras (Francischetti , Bertassi, Souza, Padoveze, & Calil, 2014).
1.5.1.8. Administracion financiera

Partiendo de la conceptualizacibn que establece Gonzalez (2011), donde
describe que la Administracion Financiera es el area o lugar de la administracion
gue resguarda los recursos financieros de las empresas y que centra su atenciéon
en dos aspectos financieros fundamentales, como son la liquidez y la

rentabilidad.

Por otro lado, la Administracion Financiera ha evolucionado en los ultimos afos

y ha concitado mayor interés en los siguientes aspectos:

e La inflacion y sus efectos en las tasas de interés.

e Laliberacién de las instituciones financieras.

e Los avances tecnologicos: el uso de las Tic's para obtener informacion y
recursos tecnologicos como computadores para analizar y tomar

decisiones financieras mediante el uso de programas predisefiados.
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1.5.1.9. Herramientas financieras paralatoma de decisiones

Hoy en dia una excelente toma de decision en las actividades comerciales de
una empresa se la ejecuta mediante la aplicacion de herramientas financieras
gue se tornan precisas para el andlisis financiero ya que accede a verificar el
contexto que ocurre dentro de ella. Definidas herramientas suministran al
gerente o administrador una guia. Las decisiones que se toman en el entorno
empresarial son necesarias debido a que se muestran las diferentes alternativas
de inversién o posibles maniobras para la organizacion, accediendo observar los

riesgos y disminuir la incertidumbre de las pymes para alcanzar una aceptable .

El desarrollo de herramientas para el analisis financiero que se elaboran en las
empresas asiste a la toma de decision de los gerentes administradores o
propietarios en los objetivos empresariales para proporcionar de forma técnica
cudl sera su principal opcion. De manera que pueda censurar las falencias, y
conocer la perspectiva de los negocios, las principales debilidades y falencias
(Lopez & Rodriguez, 2012).

1.5.1.10. Planificacioén financiera

La planificacion financiera es la importante herramienta que debe aplicar las
pymes para garantizar el éxito de los objetivos planteados y en este sentido
Brealey y Myers plantean (2010): La planificacion financiera es un proceso de:

e Analizar las reciprocas influencias entre las alternativas de inversion y de
financiacion de las que sitta la empresa.

e Proyectar las consecuencias futuras de las decisiones establecidas, a fin
de evitar extrafiezas y comprender los enlaces entre las decisiones
presentes y las que se produzcan en el futuro,

e Establecer qué alternativas adoptar las mismas que se incorporan al plan
financiero final

e Comparar el comportamiento futuro con los objetivos establecidos en el

plan financiero a largo plazo (p.661).
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Una vez establecido qué es una planificacion financiera, es forzoso mencionar
cual es el adjunto y los elementos que debe contener un plan financiero, segun

Brealey y Myers:

e Estados Financieros Previstos: los cuales se deberan presentar por medio
de balances, cuentas y estados de resultados de la empresa para calcular
el grado de desemperio de los mismos Y fijar las variaciones entre lo que
se espera conseguir y lo que se consiguio.

e Inversiones de capital y estrategia de negocio: Son la representacién de
los planes de inversion que exigiera la pyme para cada una de sus
particiones o lineas de productos, donde se debe exponer claramente
cudles seran las maniobras que usara la pyme para alcanzar los objetivos
financieros.

e Financiacion Planeada: Es aquella que contiene la politica de intereses,
por cuanto mas salidas de capital que tenga la pyme, mas capital debera

encontrar en diversas fuentes.

El fruto final de una planificacion financiera es un plan financiero que relata las
tacticas financieras a utilizar para calcular el procedimiento final, en este proceso
se obtienen beneficios como: la consideracion de todos los posibles escenarios
y consecuencias para la pyme, saber el por qué se eligié una estrategia y como

se han de alcanzar los objetivos planteados.

En este sentido Weston y Copeland (1988) plantean: “la planeacion y la revision
financiera indagan mejorar la renta, evitar faltantes de efectivo, para asi

optimizar el desempefio de las particiones individuales de una compania”.

De igual modo se plantean supuestos significativos de la planificacion financiera
a corto plazo, donde segun diserta Brealey Myers, la misma radica en conocer
los activos y pasivos circulantes con los que cuenta la pyme para establecer el
fondo de maniobra y crear la necesidad o no de acudir al financiamiento a corto

plazo. Por tanto, se puede indicar que:
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e Activos Circulantes: son aquellos compuestos por la tesoreria: cuentas
por cobrar, efectivo, depdsitos a plazo y depdsitos a la vista, inventarios y
activos financieros facilmente realizables (pagares a corto plazo).

e Pasivos Circulantes: préstamos bancarios, cuentas por pagar de materia
prima, gastos administrativos, gastos de personal, intereses y dividendos,
inversiones de capital y pagos de impuestos; a estos componentes
también se les conoce como salidas del presupuesto de tesoreria.

e EIl presupuesto de tesoreria no es mas que el ejercicio de prever y
concretar las fuentes y empleos de los fondos liquidos (efectivo, caja y
bancos) que posee una pyme. Entre los beneficios que debe establecer
este presupuesto se hallan: advierten al directivo financiero de las
necesidades futuras de efectivo y acceder elaborar un “presupuesto

estandar” con el cual cotejar los resultados futuros.
1.5.1.11. Proceso paralatoma de decision

La presencia de riesgos econdémicos es concluyente para que los representantes
o gerentes de las pymes logren considerar informacién oportuna al caso de
manera minuciosa, para que mediante ello el representante de la empresa
realice el andlisis de los objetivos pueda exponer posibles errores antes de elegir
una opcion, ya que esto puede producir pérdidas. Existen métodos para evitar
cometer errores en la toma de decisiones. Descrito proceso vislumbra 5 pasos
precisos, los cuales auxilian al administrador alcanzar los objetivos planteados
(Arrendondo & Vazquez, 2013).
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Figura No. 002 Procedimiento de toma de decisiones
Fuente: (Arrendondo & Vazquez, 2013)

1.5.1.12. Principales herramientas financieras para la toma de decisiones

Para acrecentar las utilidades de una pyme, las herramientas financieras son
muy utiles, porque acceden organizar los estados financieros para llevar una
mejor administracion y asi tener la certeza de que se estdn tomando las mejores

decisiones.

Asi, la aplicacion de herramientas financieras en la pyme ayuda en la indagacién
de informacién, la cual es rentable para los administradores y personas
delegadas de tomar decisiones que conmuevan la estructura financiera de la

organizacion.
Las acciones en materia financiera que debe considerar una empresa son:

+ Los estados financieros
e Latoma de decisiones

e Las proyecciones financieras y aplicacion de las politicas de capital de
trabajo

e Una buena administracion

En opinion de Peter Drucker, padre de la gerencia moderna, actualmente toda

empresa requiere de cuatro herramientas:

1. Informaciéon fundamental
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2. Informacion sobre productividad
3. Informacion para el manejo de recursos escasos

4. Informacioén sobre las habilidades esenciales

(Drucker, 214) Menciona que la informacion sobre productividad, posee
indicadores que miden el ejercicio productivo de la organizacion. en este
apartado se exhiben algunos de losinstrumentos financieros que
las PYMES deben tener en cuenta para ser competitivas en un mercado

globalizado.
Los cuales son:

Punto de Equilibrio Posiblemente este es el mas significativo para cualquier tipo
de empresa, pues accede saber de buena tinta cual es el volumen minimo de
ventas para que la pyme no pierda. Se puede fijar, por ejemplo, el margen de
ganancia que tendra el precio del producto o servicio ofrecido.

o Se refiere al nivel de ventas que se demanda para cubrir todos los costos
operativos. En ese punto, la utilidad o lucro antes de intereses e impuestos

(del estado de resultados) es igual a cero.

o Este indicador puede valer como base para la planeacion de utilidades, el

control de costos y la toma de decisiones administrativas.

Grado de Apalancamiento Operativo se concibe como el uso de los costos fijos
dentro de la distribucién general de costos de una pyme. Esto es, al transformar
la empresa en activos fijos, formard una carga por concepto de depreciacion, alta

0 baja, todo depende del monto de la inversion.

o EIl desplazamiento que soportan algunos costos variables, como por
ejemplo la mano de obra directa, depreciacion, por costos fijos, hacen que
las pymes se muevan operativamente con el fin de propagar las utilidades

operacionales.

e La eliminacion de la fuerza humana por la fuerza mecanica, crea que el
costo total unitario se merme, lo cual soporta a que la compaiiia reforme

su politica de precios, haciéndose mas competitiva en el mercado.
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Grado de Apalancamiento Financiero Podria decirse que la cabida financiera es

la primera de las cinco cabidas que tiene toda PYME, las otras cuatro son

produccion, comercializacion, inversion y generacion de utilidades.

Las empresas se apalancan financieramente y manejan los gastos fijos
por concepcion de intereses con el fin de alcanzar un maximo aumento
en las utilidades por accion cuando se provoca un incremento en las
utiidades operacionales. Es decir, el buen uso de la cabida de
financiacion, establecida en el uso de la deuda aplicada en los activos
productivos, deberd traer como consecuencia un aumento en las
utiidades operativas y, por consiguiente, también un aumento en la

utilidad por accion.

Estado de fuentes y usos el cual es un estado financiero que admite identificar

si la pyme cumple con el objetivo de situar adecuadamente los recursos.

Mediante un estudio vertical entre fuentes y usos, la pyme sabra como se
ha invertido y su proceder a la hora de emplear dichos recursos. Se
reflexionan fuentes de financiamiento la generacion interna de recursos,
el aumento de pasivos, las adiciones de rubros que componen el capital
contable y la disminucion de activos. Se reflexiona un uso o aplicacién a
la extension de los activos, la disminucién de pasivos y capital contable y

las pérdidas del ejercicio.

Como practica saludable, las pymes deben recopilar su informacion

financiera en los citados estados financieros, entre otros instrumentales, para

avalar una adecuada toma de decisiones a nivel interno y originar el buen

nombre y la formalidad de la empresa ante organizaciones financieras,

clientes, proveedores, accionistas, entre otros.

1.5.1.12.1. Costo anual uniforme equivalente (CAUE)

El medio CAUE reside en convertir todos los ingresos y egresos, en una cadena

semejante de pagos. Claramente, si el CAUE es positivo, es por motivacion que

los ingresos son ascendentes que los egresos y por ello, los objetivos a

ejecutarse; pero, si el CAUE es negativo, depende de que los ingresos son
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menores que los egresos y en consecuencia los objetivos deben ser rechazados
(De La Hoz, Ferrer, & De la Hoy, 2008).

Ejemplo
mna maquina cuesta $600.00m / Datos \
tiene una vida util de 5 afios y C= $600.000
un valor de salvamento de S= $100.000
$100.000; el costo anual de k= 5 afios
i6 de alrededor de CAO=5.000
operacion s . € a o Ingresos Anuales (1A) para los Afios 1 a5
$5000 y se estima que producira $200.000 a) Utilizando i = 25%, se tiene:
unos ingresos anuales del orden :
de $200.000. Determinar si la Los $600.000 se reparten en una serie
£ uniforme de pagos, que se efectuaran al
compra} de la maquma_ _es final de cada uno de los 5 afios que dura el
aconsejable, cuanto se utiliza proyecto y cada pago tendra un valor de
\una tasa de: 15% y 25% / K /
600.000
a5 25% .
—» $100.000 del valor del salvamento se repartiran en 5 pagos
100.000
S5-5 25%

Calculo

CAUE = _100.000 + 200.000 - _600.000 - 5.000= $-15.923
S-5 25% a-5 25%

Con la presente evaluacion se puede determinar que, en estas condiciones, el

proyecto de inversion si es viable.

1.5.1.13. Analisis de las distintas aportaciones teéricas de las
herramientas financieras que se implementan en la toma de
decisiones en contexto empresarial
Mediante el analisis financiero se consiguen determinar los niveles de
rentabilidad de un proyecto de inversion; pues, permite evaluar la eficiencia de
la compafiia o la inversion futura en la utilizacion de los recursos fisicos o activos,
el nivel de ingresos o ventas y la conveniencia de efectuar futuras inversiones,
mediante la aplicacion de herramientas financieras que sefialen los efectos de
gestionar de manera efectiva y eficaz los recursos utilizables, proyectando cifras
de la utilidad de la actividad productiva y estableciendo si ésta es viable o no
(Sanin, 2010)
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A continuacion, se muestra los resultados promoviendo una valoracion sobre el

nivel de importancia de la herramienta para la toma de decisiones empresariales

en la evaluacién del entorno financiero:

Tabla No. 001. Herramienta para la toma de decisiones empresariales en
el andlisis financiero

Costo anual
uniforme
equivalente
(CAUE)

CAUE es positivo, es porque los
ingresos son mayores que los
egresos y por lo tanto, el
proyecto puede realizarse; pero,
si el CAUE es negativo, es
porque los ingresos  son
menores que los egresos y en
consecuencia el proyecto debe
ser rechazado.

mantenimiento periédicos
y son totalmente objetivos
y cuantificables
exactamente. Costos de
posesion. Son los costos
de oportunidad de
efectuar una inversion en
un activo. Costos
subjetivos y dependen del
evaluador o inversionista.
Es la serie uniforme
equivalente a efectuar un
desembolso de valor i
durante N periodos de
vida (til y obtener un valor
de salvamento de valor

Tipo de Aportacion tedrica Principal aporte en la Autor
Herramienta evaluacion de
inversion
El (CAUE), reconoce dos (Baca, 2015)
costos periédicos
El método del CAUE consiste en | asociados a las
convertir todos los ingresos y | alternativas: Costos de
egresos, en una serie uniforme | operacion. Corresponde
de pagos. Obviamente, si el | a los gastos de

dos o mas alternativas de

incrementos de inversion

V.M. al final de este
periodo.
El Valor Presente Neto es (Manotas & Toro,
utiizado por dos razones, la 2009)
primera porque es de muy facil | Valor Presente Neto
aplicacién y la segunda porque | (VPN ) cuando se calcula
todos los ingresos y egresos | sobre un Unico escenario
futuros se transforman a | estatico del proyecto.
ingresos y asi puede verse, | Mediante una
facilmente, si los ingresos son | combinacion del célculo
mayores que los egresos. | del costo  promedio
Valor presente Cuan_do gl VPN es menor que ponderado de (_:apital
neto (VPN) cero |mpllca que hay_una pérdida | (CPPC) -Welght_ed
a una cierta tasa de interés o por | Average Cost of Capital
el contrario si el VPN es mayor | (WACC) - y el uso de
que cero se presenta una | métodos de
ganancia. Cuando el VPN es | valoracion de riesgo que
igual a cero se dice que el | tienen en cuenta la
proyecto es indiferente. La | relacién entre riesgo —
condicion indispensable para | retorno esperado
comparar alternativas es que
siempre se tome en la
comparacion igual ndmero de
afos, pero si el tiempo de cada
uno es diferente, se debe tomar
como base el minimo comun
multiplo de los afios de cada
alternativa.
El  Valor Presente Neto | Exime de errores (KONRAD
Incremental utilizado cuando hay | financieros, valorando los ADENAUER
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Valor presente proyectos alternativamente | para el bienestar propio STIFTUNG,
neto incremental | excluyentesy en las cuales solo | de la organizacion 2011)
(VPNI) se conocen los gastos. En estos
casos se justifican los
incrementos en la inversion si
estos son menores que el Valor
Presente de la diferencia de los
gastos posteriores.
El Método del Costo | Se presenta en proyectos (Project
Capitalizado se presenta como | de inversion publica, Management
una aplicacion del Valor | donde la evaluacion para | Institute., 2013)
Presente de wuna Anualidad | proyectos con vida
Infinita. Este es aplicado en | perpetua o con horizonte
proyectos que se supone | de planificacion son muy
tendran una vida util indefinida, | largos
tales como represas,
universidades, organizaciones
no gubernamentales, etc.
También, es aplicable en
proyectos que deben asegurar
una produccion continua, en los
cuales los activos deben ser
reemplazados periddicamente.

Método del costo
capitalizado (CC)

Elaborada: Por el Autor

1.5.1.14. Pymes familiares

La Pyme familiar es aquella organizacion comercial donde la toma de decisiones
es ejecutada por los miembros de una familia, y donde en varios casos cuenta
con un representante el cual toma decisiones de caracter gerencial previo

consenso general familiar.

Las pymes familiares se han transformado en la actualidad en un significativo
motor de la economia a nivel mundial, siendo la estructura organizacional
empresarial mas numerosa en todo el mundo, mantienen una activa intervencién
dentro del parque corporativo y favorecen significativamente con el del Producto

Interno Bruto (PIB) y el empleo (Hernandez, 2007)

La pyme familiar es una entidad social que actia con un papel activo e
transcendental en las economias actuales a través de la generacion de riqueza
y la creacion de lugares de trabajo, contribuyendo seguridad, oportunidad y
adelanto a los participantes del proyecto familiar, a la comunidad y a la estructura

econdémica nacional (Gonzalez, Zizaldra, & Mercado , 2015)
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1.5.1.15. Importancia de las pymes familiares

Segun Ron & Sacoto (2017) describen que la pyme familiar tiene enorme
importancia econdmica, social y moral registrada en todo el mundo y exhibe
grandiosas fortalezas que las hace exitosas en relaciéon a las no familiares
cuando estan apropiadamente organizadas (pg. 6). Cuando ello no ocurre,
exhiben debilidades derivadas, especialmente de su informalidad, de la falta de
profesionalizacion, de la falta de proyeccion de la sucesion, de la inexistencia de
canales aptos de comunicacion y principalmente, del desorden de limites, de

fondos y de roles entre la familia y la empresa.
1.5.1.16. Pymes en la economia

Gonzalez (2005) reconoce que las PYMES son sustanciales para la economia y
para el progreso de un pais por el nimero de empleos que incorporan y por su

contribucién a la econémica en el mercado, lo cual lo fortalece completamente.

Las PYMES, en términos de cantidad, y de forma general a nivel integral,
componen dentro de una economia un promedio del 80% de los mercados
econdmicamente activos. Por lo tanto, la importancia de este sector de la
economia es representativo por la procreacion de empleos, desarrollo de la

produccion, y el administracion sostenible de la economia (INEC, 2017).

En lo que corresponde a programas de desarrollo, financiamiento, o asesorias
para PYMES tanto a nivel local como internacional, diversos gobiernos dejan en
segundo plano a este sector y se concentran Unicamente en el apoyo a las
grandes empresas (como antecedente tenemos la ultima crisis financiera en
USA, en dénde el gobierno ayudo a los grandes bancos, pero no a los pequefios)
debido a que las grandes empresas representan mucho méas en PIB (Producto
Interno Bruto) de una economia y resulta mas complicado ayudar a varias

entidades en vez de una sola (Ferraro , 2012).

1.5.1.17. Dificultades que tienen pymes
Segun Van Auken y Howard citado por (Luna Correa) Las pequefias y medianas
empresas, (Pymes), tienen personal importancia para las economias nacionales,

no solo por sus contribuciones a la produccién y comercializacion de bienes y
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servicios, sino también por la elasticidad de adaptarse a los cambios
tecnoldgicos y gran potencial de procreacion de empleos. Personifican un
excelente medio para estimular el desarrollo econémico y una mejor distribucion

de la riqueza. (Van Auken y Howard, 1993)

Ademés (Reyes, 2007) exterioriza que las Pymes tienen varias dificultades en

virtud de su tamafio como:

e Acceso restringido a las fuentes de financiamiento.

e Bajos niveles de capacitacion de sus recursos humanos
e Limitados niveles de innovacion y desarrollo tecnoldgico.
e Baja penetracion en mercados internacionales.

e Bajos niveles de productividad.

e Baja capacidad de asociacion y administrativa.

Ademas, alude que el acceso al financiamiento ha sido reconocido como uno de
los mas significativos retos para su estabilidad y crecimiento, incluyendo a las
mas innovadoras. En contraste, las grandes empresas tienen mayor disposicion
para obtener financiamiento a través de medios habituales debido a que cuentan
con excelentes planes de negocios, méas informacion financiera confiable y

mayores activos.

1.5.1.18. Sostenibilidad de las pymes en el tiempo

La sustentabilidad también puede ser un detonador de la innovacién en los
negocios. Las Pymes a menudo son mas creativas, flexibles y tienen un mejor
enfoque para cambiar de rumbo agilmente que las empresas grandes. Su
tamafno les consiente operar la sostentabilidad sin evoluciones radicales o
costosas esto puede ayudarlas a reconciliar en aliadas estratégicas de las
agrupaciones que solicitan muchas veces de cambios en sus procesos. (Cruz
Espejel, 2016).

1.5.1.19. Sostenibilidad de la pyme familiares

La Sostenibilidad se precisa como tratar de afirmar el éxito del negocio en el

largo plazo mientras se favorece al desarrollo econémico y social, a un ambiente
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sano y a una sociedad estable. Por lo tanto, una empresa es sostenible si logra

ser efectiva y eficiente al mismo tiempo. (Rodriguez G. , 2014)

Una empresa sostenible es aquella que crea valor econémico dentro de su
entorno medioambiental y social a corto y largo plazo, favoreciendo de esa forma
a la ampliacion del bienestar y al legitimo progreso de las generaciones

presentes y futuras, en su entorno general.

Mientras Larraiz exterioriza que los negocios sustentables o negocios
sostenibles son un tipo de pyme gque no tiene impacto negativo en el ambiente
global, la sociedad o la economia. Se trata de un ejercicio que lucha por
conseguir un triple efecto positivo. Con asiduidad, los negocios sustentables
tienen politicas progresistas en cuanto a los derechos humanos y el ambiente.
(Larraiz, 2013)

Segun Olamendi el término sostenibilidad hace referencia al equilibrio que existe
entre un contexto con los recursos que se desenvuelve, este término
especialmente lo que propone es compensar las necesidades de las personas
sin comprometer los recursos involucrados en la actividad comercial, busca un
equilibrio justo entre el contexto econdmico y sus participantes. En el contexto
econdmico y social se precisa como la destreza de las actuales generaciones
para compensar sus necesidades sin perjudicar a las futuras generaciones.
(Olamendi Lesizza ,2010).

Segun Larraiz, la sostenibilidad del negocio se genera llevando a cabo los

siguientes principios:

Etica: la empresa suscita, monitorea y mantiene experiencias Y
estandares éticos en su procedimiento con los involucrados;
Gobernabilidad: la empresa dirige sus recursos consecuente Yy
efectivamente, reconociendo el compromiso fiduciario de las juntas
directivas y de los gerentes al orientar los intereses de los involucrados;
Transparencia: la empresa suministra la informacién oportuna sobre sus
productos, servicios y actividades, accediendo de esta manera que los

involucrados tomen decisiones informadas;
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Relaciones de Negocios: la compafia se incluye en practicas de
comercio imparcial con proveedores, distribuidores y socios;

Retorno Financiero: la pyme indemniza a los proveedores de capital con
un retorno sobre la inversibn competitiva establecida y con la proteccién
de los activos de la empresa,

Involucramiento de la Comunidad y Desarrollo Econdémico: la pyme
origina una relacion de mutuo favor entre el contexto que maneja su
actividad comercial, en la cual es sensible a la cultura, el entorno y las
necesidades de dicha comunidad,;

Valor de los productos y servicios: La empresa mantiene respeto a los
deseos, necesidades y derechos de sus clientes, donde se esfuerza por
suministrar los niveles mas altos de valor del producto y servicios;
Practicas de empleo: La empresa se envuelve en practicas de gerencia
de recursos humanos que siembran el desarrollo profesional del
empleado la pluralidad y el empoderamiento integral de sus miembros.
Proteccion del Medio Ambiente: La pyme persevera en proteger y
restaurar el entorno y origina el desarrollo sostenible con productos,

procesos y otras actividades de alto nivel. (Larraiz, 2013)

Segun Cubillo la sustentabilidad empresarial va compaginado con la misién de
management de una pyme, la cual es formar, desarrollar y mantener el valor del
negocio. Lo que podria modificar son las maniobras para lograr el engrane
perfecto entre el trinomio de medio ambiente, economia y sociedad. Por ello, las
pymes deben rendir todo su potencial de capacidad intelectual como su aporte
para innovar y de esta manera iniciar el desarrollo sostenible 6ptimo de su
institucion (Cubillo, 2016).

1.5.1.20. Desarrollo Organizacional

El desarrollo organizacional es el ejercicio el cual transporta a la competitividad,
se localiza en varios factores, como lo es la gestion, la cual debe de ser operado
con mesura y objetividad ya que al efectuarse se genera competitividad, pero
para poder consentir a un proceso de gestién primeramente se debe realizar un

juicio inicial de analisis de los diferentes indicadores internos que cuenta la pyme,
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y conocer que es lo que se procura alcanzar con el delicado desempefio de los

mismos (Guizar, 2013).

1.5.1.21. Gestion de la calidad
Los elementos basicos de la gestion de la calidad pueden ser esgrimidos por la
direccion para transportar a la organizacion hacia una ascenso continuo en el

desempenfio de las acciones.

“La calidad es la aprobacion con las exigencias del cliente que es, en este
caso, su parte interesada. La calidad reside en valorar la forma en que un

producto o servicio es examinado por el cliente, ya sea interno o externo.’

(Fernandez Garcia, 2006, pag. p.37).
1.5.2. Marco Legal

Para el correcto, impulso investigativo es forzoso abordar lo descrito en las
normativas y procedimientos nacionales que regularizan el correcto ejercicio de
las pymes en el pais. De ello se asume el vocablo reforma fiscal, el cual en
economia es el juicio por el que se convierte la estructura tributaria de un pais,
las mismas que se modifican en funcion de su importancia, pues pueden residir
en una innovacion de todo el sistema tributario o tan s6lo de una parte. Es un
proceso muy habitual en cualquier economia, pero sobre todo en las naciones

florecientes donde el sistema fiscal es mas complejo (SRI, 2018).

Los beneficios tributarios, determinados, como aquellos estimulos, encauzados
al desarrollo tecnoldgico, prestacion de servicios y la innovacion, nuevas
inversiones productivas, cientifico, generacion de empleo, que se establecen
como requisitos para suscitar el desarrollo del pais (Ley Organica de Regimen
Tributario Interno LORTI, 2004).

Es muy marcada la correlacién existente entre los incentivos y beneficios
tributarios, donde escritores como Amaro y Villavicencio (2015) y Mankiw (2017)
confirman que los incentivos son primordiales en la economia de un pais, dado
gue son estimados como la inferencia fundamental para que los agentes, para
gue se enfoquen y tomen apropiadas decisiones de un modo explicito. Alegan

gue la propuesta de incentivos selectivos mitiga la participacion de las personas,
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ya que condicionan, alientan o inducen operaciones proclives a la movilizacién

de la economia.

La tributacion, la misma que es motivada a través del tiempo, por medio de
diversas formas, insistiendo siempre en la existencia del poder que ejercen unos
sobre otros, es decir como obtener parte de las riquezas, determinadas en su
renta o trabajos propios que se les imputa. Las exoneraciones y exenciones,
atienden parte de los beneficios que los gobiernos conforme a leyes tributarias y
legislativas, eximen del pago de tributo a las pymes privadas asi como a los entes
gubernamentales, con el objeto de iniciar una reactivacion econémica del pais,
forjando empleos, accediendo mejorar la tecnologia y atraer las inversiones
(Villanueva, Rivas, Avila , & Rojas, 2014).

Son sefaladas a las exenciones fiscales de diversas formas, pero aquella en la
gue todos conservan un comun conocimiento, es cuando un elemento fiscal que
se libra de pagar un impuesto, o0 a su vez para eliminar o reducir por completo la

obligacion de pagar impuestos (Mendez, y otros, 2010).

Distinguidas a las exoneraciones, como la privilegio global o arbitrario del pago
de la obligacion tributaria, se relata que las exoneraciones buscan compensar
las distintas solicitudes de grupos de interés, provocando la inequidad e

ineficiencia en la retribucion de los recursos publicos (Bravo, 2018)

En el pais presentemente se recurren a menudeo a las exenciones y
exoneraciones, analizandolo dentro del marco tributario, se describe que no ha
incidido de manera negativa en la economia, mas bien dentro de otro punto de
vista, han habituado un incremento positivo, lograndose un desarrollo econémico
positivo, que soporta a efectuar mas inversiones en infraestructuras tales como:

escuelas, carreteras, hospitales, beneficiando de forma general a la sociedad.

1.5.3. Marco Conceptual
1.5.3.1. Pyme

Pyme determinada como aquel acronimo donde se describe a la pequeia y
mediana empresa, el cual trata de unaempresa con actividad comercial,
industrial o de otro tipo que cuenta con un niumero minusculo de trabajadores, la

misma que registra ingresos econémicos moderados en la actividad productiva
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0 servicio a la cual se dedica (Ferraro , 2012). Con descrita referencia promover
el progreso de los paises de América Latina y el Caribe, se considera importante
para la poblacion y la economia, por lo cual depende de la actividad y el cometido
de estas empresas debido a su obligada capacidad para crear empleo y su

participacion en la produccién.

Al meditar sobre el papel de la pequefia y mediana empresa pyme en la
economia de los paises emergentes, se enfatiza su papel como eje dinamizador
gue fomenta empleo directo. Por lo que se vuelve imperioso conocerla mas de
cerca para la delineacion de politicas y estrategias efectivas en busca de su
fomento y perfeccionamiento competitivo, como asi también identificar los
factores vinculantes al impulso que deberian conservar o determinacion de su
alta tasa de mortalidad en el medio, la importancia econdmica que se deberia
enfatizar, donde resulta importante el estudio minucioso que exponga sus
particularidades, necesidades y fortalezas, describiendo los factores vinculantes

al desarrollo (Solano , 2012).
1.5.3.2. Presupuesto de efectivo.

Segun Weston y Copeland (1998)“Es una estimacion de las entradas y salidas

expectantes de efectivo a lo largo de un intervalo de tiempo”
1.5.3.3. Apalancamiento Financiero

Segun Ross y otros (2007)“concierne a la medida en la cual una pyme recurre a
financiamiento por medio de deudas en lugar de acudir a la emision de

instrumentos de capital contable”
1.5.3.4. Estrategia

Segun Koontz y otros (2012) “Determinacion de los objetivos primordiales a largo
plazo de una pyme, la instrumentacién de los cursos de accion y la retribucion

de los recursos necesarios para conseguir los objetivos”.
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1.5.3.5. Presupuesto de Efectivo

Presupuesto de Efectivo: Segun Weston y Copeland (1998) “Es una estimacion
de las entradas y salidas futuras del recurso monetario o efectivo a lo largo de

un intervalo de tiempo”.
1.5.3.6. Contribucién Especial

Al contraste de la tasa y a pesar de ser indirecto, el beneficio y la ventaja,
mantienen un papel sustancial, ya que simboliza una obligacion de los beneficios
de una obra publica, cuyos valores son cobrados de forma especifica a financiar
de modo directo el mismo, que otorga beneficios a la comunidad. (Masbernat,
2014)

1.5.3.7. Razén Financiera

También distinguida como ratio financiero, segun Garay y Gonzélez (2007)
“Indicador que se utiliza para estudiar los estados financieros y hacer
evaluaciones acerca del comportamiento de varias de las variables de la

empresa.
1.5.3.8. Razones de Eficiencia

Segun Garay y Gonzalez (2007) “Son una desviacion de las razones financieras
y se utilizan para establecer la rotacién de las cuentas mas significativas del
balance general”.

1.5.3.9. Razones de Endeudamiento

Segun Garay y Gonzalez (2007) “Condicion de las razones financieras que se

utilizan para fijar y examinar la deuda relativa de la empresa”.
1.5.3.10. Razones de Liquidez

Segun Garay y Gonzalez (2007) “Analizan la capacidad que tiene una pyme para
pagar sus créditos a corto plazo”
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1.5.3.11. Razones de Rentabilidad

Segun Garay y Gonzélez (2007) “Conocimientos que acceden a determinar la

capacidad de la pyme para generar utilidades contables”.
1.5.3.12. Rotacién de Inventarios

Segun Garay y Gonzélez (2007) “Conocido como aquel indicador de eficacia y
se calcula fraccionando el inventario promedio del afio entre el costo de venta 'y

ese cociente se multiplica por 365 dias”.
1.5.3.13. Razon precio / utilidad

Segun Garay y Gonzalez (2007) “Razén entre el precio de mercado de una
accion y el beneficio neto por accién de la pyme en cuestiéon. Este indicador lo
utilizan los analistas que estan pretendiendo identificar acciones que simbolizan

una buena inversion”.
1.5.3.14. Tributos Parafiscales

Son determinados por la ley de caracter forzoso, que impresionan a un
determinado grupo social o economia, y son manipulados en beneficio del mismo

grupo o sector (Abello Gual, 2010).
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

2.1. Tipo de disefio, alcance y enfoque de la investigacion

Para la realizacion de la investigacidn, la misma que mantiene como objetivo
principal el asistir a determinar los elementos que inciden en la rentabilidad de
las pymes familiares del sector de la construccion del canton Santa Rosa, la cual
permita certificar la operatividad y sostenibilidad de las pymes familiares en el
mercado de la construccion, donde se pueda originar seguridad y previsibilidad
de los estados financieros de las pymes que conforman la industria, ello
partiendo de un boceto metodoldgico de tipo cuasi experimental, donde se
analicen los fenOmenos o0 sucesos tales como acontecen, se busca probar la
presencia de una correspondencia causal entre dos o mas variables, en este
caso seria analizar la rentabilidad y el impacto de las reformas fiscales en el
desarrollo competitivo y rentable de las pymes familiares del sector de la
construccion, como variable independiente, y el fortalecimiento de los
indicadores de desarrollo econémico de las pymes familiares del sector de la
construccion, como variable dependiente, la cronica para la aplicacion de este
disefio metodoldgico accede apreciar los impactos econdmicos financieros en la
linea de negocio, como control histérico accediendo a crear una evaluacion,
suscitando un marco de referencia para la futura valoracion, y asi poder
establecer la rentabilidad de las pymes. Lo que se pretende alcanzar con el
disefio metodoldgico cuasi experimental es estudiar el antes y el después a la
caracterizacion de los indicadores de desarrollo econdmico que mantienen las

empresas en el sector de la construccion

Asi mismo el estudio el cual conserva un enfoque cualitativo usando
instrumentos de recoleccibn de datos para la elaboracion de informacion
secundaria. Se considera cualitativo ya que se examinara los distintos
instrumentos financieros con los cuales cuentan las pymes familiares, forjando
un diagnostico econdmico financiero promoviendo una comparacion entre unay
otra pymes familiares para asi poder determinar, cuéles son sus falencias, asi
mismo se aplicara una guia de entrevista a expertos de la industria, donde se

obtendra amplia informacién a través de su experiencia lo que permitira tener

54



una idea clara de los procesos y las metas que en la actualidad maneja las pymes

del sector de la construccion del cantdbn Santa Rosa.
2.1.1. Alcance de la investigacion

El alcance del estudio es analitico correlacional, en el cual parten del analisis de
las relaciones de los balances y utilidades de las empresas del sector de la
construccion del cantdn Santa Rosa, la cual busca el fortalecimiento y estabilidad
de las finanzas de las empresas, componentes de analisis nacientes del tedioso
proceso en la cual se ven las pymes familiares al inicio o al cierre del afio
contable, generando una baja en el nivel competitivo en el mercado al cual se
dirigen, es por ello que el marco investigativo pasa consecutivamente a un juicio
descriptivo analitico, donde la tesis se desarroll6 en tres fases: 1) Se asimil6 el
nuevo rol que utilizan los gerentes y analistas financieros de las pymes familiares
del sector de la construccion, asi como los vitales aspectos inmersos en la
planificacion financiera y cumplimiento de las normas tributarias; 2) Se verificd
mediante un analisis los métodos contables que se efectian entre las pymes del
sector de la construccion a través de los siguientes factores: proceso de
ejecucion, beneficios, y obligaciones; 3) Se relatd y analiz6 la experiencia de las
pymes familiares en el mercado al cual se dirige, a partir de datos derivados de
entrevistas a actores importantes y acorde a tres extensiones generales de
evaluacion: Innovacién de la las pymes, proceso realizado para efectuar el

programa de control econémico financiero.

Los directivos que seran abordados para el procesamiento de la informacion son
expertos de la industria 0 gerentes de las pymes familiares del sector de la
construccion, ya que son quienes tienen la experiencia suficiente sobre el manejo
del mercado en el cual direccionan su actividad comercial, y son quienes
mantienen un clara perspectiva, del funcionamiento de la cadena de operaciones
financieras de las pymes al tener referencias de la utilidad e implementacion del

programa de control financiero.

Los efectos que se prevén conseguir, se encuadran en la simplificacion de
procesos financieros, cumplimiento en el tiempo de entrega de informacion
econOmica financiera a las autoridades de control, incremento del nivel

competitivo en el mercado.
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2.1.2. Alcance descriptivo

El objeto de tesis radica en examinar la situacién actual de las pymes familiares
del sector de la construccién y establecer indicadores para optimizar y fortalecer
la cadena control econdmico, ello asistira a los procesos estratégicos, ya que se
cubrira las necesidades institucionales por mantener un Optimo control
financiero, accedera guiar a las pymes a desarrollar la calidad en los procesos
estratégicos econdmicos de las pymes, contribuyendo a su desarrollo

competitivo.

La investigacion busca determinar de qué modo inciden las reformas fiscales y
factores externos como econdmico, social, ambiental y la falta de un planificacion
financiera que describa los indicadores de desarrollo de las pymes, la
metodologia a emplear que es cuantitativa cualitativa de recoleccion de datos,
accediendo a conseguir y proporcionar especialmente a los gerentes de las
pymes familiares del sector de la construccidon, informacién sustancial y
pertinente, sobre el tipo de problematicas existentes en la cadena de control
econdmico financiero, esto encauzado a mejorar la rentabilidad y competitividad
de sus actividades comerciales, para mantener lazos solidos y duraderos con
sus clientes, mejorando el proceso de toma de decisiones. Ello se encuadra a la
oferta de mejora organizacional que se pretende obtener, gestionando y
certificando la calidad como carta de presentacion en el mercado ante futuros
clientes, al realizar la toma de informacion de los estados financieros se obtendra
ideas claras de los métodos que se llevan a cabo en la actividad, asi mismo se
observara y examinara el impacto ocasionado por los malos métodos de control
financiero lo cual infiere directamente en la rentabilidad y productividad, lo que
se pretende eliminar es la vulnerabilidad del deficiente control financiero

establecido hasta ahora.
2.1.3. Alcance correlacional

Como se lo habia disefiado con anterioridad, el objeto de analisis de la presente
investigacion, reside en analizar la situacion actual de las pymes familiares del
sector de la construccion y establecer indicadores para mejorar y fortalecer la

cadena control econémico, esto mediante el correcto andlisis y descripcion de
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las debilidades para posteriormente recomendar el fortalecimiento de la
planificacion financiera, con lo puntualizado se busca identificar la
correspondencia o grado de agrupacién que existe entre las variables la cual es
analizar la rentabilidad y el impacto de las reformas fiscales en el desarrollo
competitivo y rentable de las pymes familiares del sector de la construccion, y el
fortalecimiento de los indicadores de desarrollo econdmico de las pymes
familiares del sector de la construccion, como variable dependiente, se
corresponden directamente ya que al ejecutar un proceso de analisis de los
procesos financieros, se proyecta a equilibrar procesos erréneos que crean fallas
administrativas con secuelas econémicas y financieras graves, asi mismo se
procura reducir la incertidumbre respecto al cumplimiento de obligaciones
fiscales y tributarias; la correspondencia entre las variables es directa,
considerando como punto de inicio el posible fortalecimiento de la cadena de
control financiero, la cual accedera ganar mayor claridad, asegurando que la

economia de la pymes sea manejada con responsabilidad.

2.1.4. Enfoque de la investigaciéon
El estudio se da en una orientacion inicial cualitativo, ya que la investigacion
accede a comprender la compleja forma que se ha suscitado en el control
econdmico financiero de las pymes familiares del sector de la construccién, entre
ellos se exterioriza que el proceso de investigacion es inductivo donde en primera
instancia se interactla con los expertos de la industria, entre ellos los gerentes
de las empresas, y mediante los datos obtenidos, se buscan respuestas a
interrogaciones que se centran en la practica social como lo es el proceso
comercial de las pymes familiares, en el proceso control financiero, entonces se
especifica que cualitativo porque se ha examinado las caracteristicas de los
procesos afines al identificar la rentabilidad de las pymes. Y como segunda
demanda la investigacion toma un enfoque cuantitativo porque en base al
analisis estadistico de las ventas y utilidades se obtiene una percepcion de cémo
ha avanzado la empresa, asimismo por medio de la toma de datos se accede
analizar y evidenciar informacién concreta sobre el desempefio de las pymes en

el mercado
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2.2. Métodos de investigacion

e Método Historico, se lo ejecuta para indagar la realidad de las
pymes familiares del sector de la construccion, los procedimientos
administrativos y financieros, que certifiquen la experiencia que
han mantenido en el mercado

e Método Empirico, implementado para conocer particularidades y
relaciones principales de la planificacion y control financiero con la
rentabilidad.

e Inductivo - deductivo, el adecuado analisis de casos particulares
proporcionara identificar la situacion de las empresas las cuales

atraviesan en el mercado.

2.2.1. Caracterizacion del objeto de estudio
El objeto de estudio son las pymes familiares del sector de la construccion del
cantén Santa Rosa, dichas empresas se han visto sumergidas en niveles de
estancamiento por el escaso control econdémico financiero por parte de quienes

dirigen y presiden dichas pymes.

2.3. Unidad de analisis poblacién y muestra
2.3.1. Poblacion
La poblacion de la presente investigacion donde los principales actores son los
propietarios y gerentes de las pymes del sector de la construccion del canton

Santa Rosa

La determinacion de la poblacion de la investigacion la cual estard integrada por,

expertos de la industria y gerentes, detallados a continuacion en la presente

tabla:
Tabla No. 002 Poblacién de la investigacion
POBLACION CANTIDAD
Pymes familiares sector de la 3

construccion
Expertos de la industria 2
Total 5
Elaborado por: El Autor
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2.4. Variables de la investigacion

e Variable Independiente

Tipos de control interno

e Variables Dependientes
Rentabilidad

2.5. Fuentes, técnicas e instrumentos para la recoleccion de

informacion

e Fuente Primaria, proveniente directamente de primera mano, de
las pymes familiares del sector de la construccion, ademas de
personas naturales y juridicas inmersas en la actividad comercial,
de donde se obtiene informacion mediante la aplicacién de
instrumentos de investigacibn como entrevista, guia de
observacion, y asi como la revision documental de las pymes.

e Fuente secundaria, el soporte investigativo del presente proyecto
parte, de la exploracion literaria, por medio de revistas cientificas,
enciclopedias y bibliografia pertinente, que permitan referenciar el
aporte de las pymes familiares del sector de la construccion en la

economia local del cantdn Santa Rosa.

2.5.1. Técnicas e instrumentos para larecoleccion de informacion

Los instrumentos utilizados para la recoleccién de la informacion son:

Guias de entrevista, las cuales son de un bosquejo estructurado con
interrogantes abiertas, dirigido a expertos de las pymes familiares del
sector de la construccién, los mismos que se les destina un formulario,
para estar al tanto y evaluar aspectos notables de la investigacion, que
accedan a descartar o afirmar la correspondencia entre las variables
analizadas en el presente proyecto de titulacion.

Guia de Observacion, guia estimada significativa ya que se evalua el
control financiero por medio de una observacion de los procedimientos,
documentados, de las areas contables y financieras, en las pymes, ello
completado por medio de una observacion de campo de los

procedimientos, tomando notas de los manuales de procedimientos,
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analizando los tipos de controles, y evidencias en el manejo de utilitarios
contables.

e Revision documental, de los instrumentos financieros utilizados
manejando un nivel de certeza, donde la revision documental mantiene
como finalidad diferenciar la validez y la fiabilidad de la informacion, por
medio de la verificacion de documentos, lo cual parte como guia para la
investigacion.

2.6. Tratamiento de la informacion

La investigacion se la realizara en dos partes: la inicial sobre la base de un marco
tedrico, se revisaran libros, articulos cientificos, y revistas indexadas, donde se
referencie el nombre del o los autores que han estudiado e investigado sobre los
factores que determinan la rentabilidad de las pymes familiares del sector de la
construccion y su conveniente relevancia para el entorno econémico financiero
examinando significativas fuentes de investigacion como scielo.org, redalyc.org,
asi como portales de Instituciones de Educacion Superior que han analizado
topicos concernientes, apoyados en las normas APA para la bibliografia
descriptiva. La primaria mediante una indagacion de campo, ejecutada por el
autor, acudiendo en los meses de noviembre y diciembre del afio pasado, a las
instalaciones de las pymes familiares del sector de la construccion del cantén
Santa Rosa, la informacién tomada por medio de distintos instrumentos se la
procesara y organizara y luego sera transcrita a manera de informe, la cual sera
sometida a un analisis, con el fin de ponderar y exponer los datos requeridos,
para asi poder dar contestacion a la interrogante de investigacion, y solucionar
los objetivos disefiados, para consecutivamente emitir apropiadas conclusiones
y recomendaciones, en relacion a los factores que determinan la rentabilidad de
las pymes familiares del sector de la construccion, y su repercusion en el

desarrollo competitivo de las mismas

Los datos tomados seran examinados y explicados en funcién de las variables
trazadas para establecer las razones por las cuales no se han concretado con
efectividad los procesos de planificacion financiera. Tratando de concluir a
profundidad el ambiente de la situacion en que se encuentra descritos procesos,
acudiendo a la técnica de estudio de contenidos, aspectos cuantitativos para

consecutivamente estructurar un analisis integral.
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Los andlisis de los contenidos de la investigacion seran utiles para obtener
informacion, concibiéndose aquello como el proceso de la informacion que se
realizara manipulando los utilitarios para procesar los datos, y asi poder adquirir
ilustraciones sobre el objeto de estudio, es decir a través de antecedentes que
podran ser detallados y cuantificados para la representacion objetiva, sistematica

y cualitativa de los procesos que se llevan a cabo en las pymes familiares.
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CAPITULO Il RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Andlisis de la situacién actual

Para el desarrollo investigativo y presentacion de resultados, presentados a
continuacion, los cuales obtenidos luego de recolectar los datos mediante la
aplicacibn de una entrevista a expertos de las pymes del sector de la
construccion del cantdn Santa Rosa, donde se busca tener un acercamiento de

guienes forman parte activa del sector.

3.1.1. Ubicacion geografica del cantén Santa Rosa

@

g

(€]

a

llustracion No 002 Ubicacién geogréfica Canton Santa Rosa
Fuente: Google maps Santa Rosa

El canton Santa Rosa el cual mantiene como su principal actividad de desarrollo
comercial la cual es la siembra y cosecha de camardn, y como segunda actividad
esta la agricultura y ganaderia, se encuentra al sur de la provincia de El Oro,
actualmente mantiene varias pymes familiares, pero son pocas las cuales
pertenecen al sector de la construccion, dentro de ellas tenemos las siguientes:

e Disensa S.A. distribuidora Ochoa.

e Ferreteria Armijos

e Ferreteria Morocho y hermanos
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3.1.2. Presentacién de resultados y discusién

3.1.2.1. Presentacion de resultados de entrevista realizada a expertos de la

industria

v" Pregunta 1. Segun su criterio, ¢ Cuales son los principales cambios

gue han ejecutado las pymes familiares del sector de la construccién
para enfrentar satisfactoriamente los requerimientos actuales del
comercio?
Los expertos de la industria manifiestan que los principales
procedimientos que se han instaurado en las pymes familiares del sector
de la construccién, estan enfocados en el control y rotacion de inventarios,
ello conjuntamente con la modernizacion de las instalaciones,
maquinarias y equipos que simplifiquen las tareas de los trabajadores, asi
mismo se han implementados sistemas de vigilancia y control de
mercaderia, por medio de software, lo cual facilita el control de los

recursos con los que cuentas las pymes familiares

v' Pregunta 2. ¢;Describa cudles son los procedimientos, equipos y
tecnologia necesaria para efectuar controles de seguridad,
econdmica financiera dentro de las pymes familiares del sector de la
construccion??
las pymes familiares no cuentan lastimosamente todas con equipos
tecnolégicos de control interno como un escaner para el manejo y
verificacion de los inventarios, asi mismo varias de ellas llevan un registro
manual de la contabilidad y finanzas, lo que les impide manejar nivel de
certeza de los registros de ingresos y egresos, y con ello se ven
absorbidos en procedimientos tediosos al finalizar el mes contable

v Pregunta 3. ¢Las pymes familiares del sector de la construcciéon
basan su gestion econdmica financiera en alguna planificacion
establecida mediante un modelo de operacion por procesos Yy
funciones, establecidas en algin documento institucional? Detalle.
Las pymes basan sus operaciones regularmente en los principios y
normas contables que rigen en el territorio ecuatoriano, son manejadas

manualmente, los controles se ejecutan esporadicamente en sistemas
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contables ya que todas no cuentan con la capacidad de mantener un
registro de este tipo y otros no cuentan con la persona capacitada para
hacerlo es por ello que acuden a terceros para que mantenga un registro
contable financiero, es por ello que resulta importante estimular una
cultura de planificacion, coordinacion, direccion y gestion de los recursos

inmersos en las actividades comerciales a las cuales se direccionan.

Pregunta 4. ¢Bajo su criterio, cuales son los puntos estratégicos y
cuales son los de vulnerabilidad, dentro del proceso de planificacién
financiera en la que se ven inmersas las pymes familiares??

Los expertos de la industria manifiestan que los procesos de mayor
vulnerabilidad de las pymes familiares son en la planificacion financiera,
donde se refleja lo fragil en proveer proyecciones econdmicas futuras
mantener la seguridad en la actividad comercial es su gran debilidad, al
no contar con procedimientos claros infringen en el incumplimiento de
ciertos procesos de seguridad y obligaciones tributarias, es por ello que
en algunos de los casos se ven sujetos a sanciones por parte de las

entidades reguladoras.

Pregunta 5. ¢Tienen claro las pymes familiares del sector de la
construccion, los beneficios y exenciones que promueve el estado
ecuatoriano por medio del SRI?

Parcialmente cuentan con los conocimientos suficientes, aunque su
mayor debilidad se encuentra en el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias

Pregunta 6. ¢(Creé Ud. que la planificacion financiera que se aplica
actualmente en las pymes familiares contribuye el desarrollo de las
mismas?

Una de las pymes del sector aplica procesos de planificacion financiera,
la cual le ha permitido crecer en el mercado, ello demuestra que es

importante su aplicacion, pero es dificil su implementacion cuando los
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administradores o miembros familiares no cuentan con una vision
dinamica del futuro del negocio, es ahi donde inicia el decrecimiento

comercial y en varios casos la desaparicién del negocio

Pregunta 7 ¢ Qué le faltapor mejorar alas pymes familiares del sector
de la construcciéon?

Los procesos de seguridad y planificacién contable es la gran debilidad
gue mantiene el sector en la actualidad, falta asi mismo proyectarse tener
confianza en quienes administran el negocio comercial, para tener una

apertura en los mercados.

Pregunta 8. ¢(Qué opina de mantener un equilibrio econdémico
financiero?

Es importante el control econémico, ello se logra mediante procesos de
planificacién, ya que de no realizarlo se provoca el incumplimiento de
procesos de seguridad, pero al ser considerados instrumentos financieros
como mecanismo de control permitird garantizar la rentabilidad de las
pymes familiares y mantener un equilibrio y obtener las sostenibilidad del

negocio.

Pregunta 9. Segun su opinion, ¢Qué importancia tienen para las
pymes familiares establecer mecanismos de control por medio de
herramientas financieras?

El tener conocimientos basicos de contabilidad hace que las empresas
sean manejadas empiricamente, el no contar con los instrumentos de
control adecuados hace que la empresa se vuelva insostenible en el
mercado, ante ello acuden a terceros para que ejecuten descritos
controles lo que en algunos casos les resulta un gasto administrativo
adicional, pudiendo tener alguien del nucleo familiar con el conocimiento
suficiente para realizarlo y de no hacerlo que se pueda capacitar para

poder ejecutar descrito control.

Pregunta 10. ¢Bajo su criterio que es gestionar estratégicamente?
Hoy en dia varios gerentes duefios de negocios sienten cierta resistencia

por la estrategia y la planificacion financiera, ellos reflexionan que son muy
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tedricas para colocarlas en practica. Las pymes de éxito, de hoy en dia se
favorecen de una gestion estrategia enérgica. Las estrategias se
desenvuelven a partir de un estudio formal, del entorno en el cual se ve
sumergida la actividad comercial. Si una pyme tiene una gestién
estratégica adecuada y hace una actuaciéon eficaz de los recursos y
operaciones, lo mas factible es que le vaya muy bien. Sin embargo, si una
pyme tiene una gestion y planificacion estratégica mediocre, es probable

gue, a la larga, acabe fracasando en la consecucion de sus objetivos.

Pregunta 11. ;Qué es para Ud. ser altamente rentable?

Ser rentable es administrar los recursos de la pyme, de forma eficiente,
garantizando la satisfaccion de los clientes, promoviendo la apertura de
mercados impulsando la competitividad de los productos o servicios.

Pregunta 12. En su opinidn, ¢ Considera necesario que se ejecute un
analisis y medicion de la rentabilidad de las pymes familiares del
sector de la construccion del cantén Santa Rosa? ¢Por qué?

Es importante que las pymes familiares promuevan una proyeccion hacia
el futuro, para ello como punto de partida es factible que se genere un
analisis de la rentabilidad de las pymes del sector de la construccion, esto
generara un precedente para los demas sectores econdémicos del cantén

Santa Rosa.

Pregunta 15. ¢ Como miden la rentabilidad las pymes familiares del
sector de la construccion?

No existe un mecanismo para medir la rentabilidad normado, o
institucionalizado, el mecanismo que actualmente utilizan es informal, con
evaluaciones de las ganancias diarias dentro de lo cual se restan los
gastos administrativos y queda un margen de utilidad, el cual no lo

invierten en su mayoria.

Pregunta 16. ¢Puede existir algun tipo de riesgo al no implementar
una planificacion financiera y evaluacion de riesgos de las pymes

familiares del sector de la construccién?
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Sinceramente es muy alto el riesgo de no implementar una planificacion
financiera, es visible las diversas complicaciones que se pueden
presentar como el de no generar responsabilidades tributarias, se
promoveria un control integral de todo el ciclo comercial, promoviendo

mayor confianza tanto a nosotros como a los clientes.

v' Pregunta 17. ;COmo implementan la innovacion dentro de la
empresa?
La innovacion que hasta la fecha se ha realizado es exclusivamente en el
ambito tecnologico, que permite controlar las mercaderias y verificar su

ubicacion para asi poder despachar los requerimientos de los clientes.

v' Pregunta 18. ¢Los Objetivos institucionales, asi como también las
estrategias de gestion se encuentran alineados con la vision de la
empresa?

En varios casos no se encuentran los objetivos de las pymes vy las
estrategias de planificacion y gestion alineados con la vision de las pymes,
algunos buscan el desarrollo comercial integral entre todos sus socios

comerciales conjuntamente con el nacleo familiar empresarial.

3.1.2.2. Presentacion y anédlisis de resultados de la guia de observacion

aplicada a las pymes familiares del sector de la construccion.
El trabajo exploratorio, ejecutado por medio de una guia de observacion, el
cual mantiene como unidades de evaluacion, estructura organizativa y
funcional, procesos de las pymes familiares, documentacién fuente,
inventario y mercaderia, capacidad y desarrollo, seguridad y manejo de
procesos, lo cual conserva como objetivo confirmar y describir las pymes,
asi como las actividades, procesos y planificacion financiera; descrita
observacion se la realizo el dia 28 de diciembre del 2018 a las 10am, en el
cantén Santa Rosa de la provincia de El Oro, acudiendo a las instalaciones
de las pymes familiares en mencién. Se emple6 una escala Likert, donde

se representa el nivel de cumplimiento entre empresa y proceso que va
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desde 4 cumple satisfactoriamente hasta 0 que no existe, tal y como se

detalla en la tabla adjunta.

Tabla No. 003 Nivel de satisfaccion y cumplimiento de procesos

Se cumple Se cumple No
Muy . . L . No se .
) . satisfactoriam | insatisfactoriame existe
satisfactoriamente cumple
ente nte
4 3 2 1 0

Punto 1.- Se evalud la estructura organizativa funcional de las pymes
familiares, la cual present6 una calificacion de dos, la cual refiere que se
cumple insatisfactoriamente, por que existié desatinos al instante de llevar
un registro, de las ventas diarias que se mantenian en la actualidad, se
torndé complejo evidenciar, el nivel de ventas registrados mensualmente, no
se evidencio, documentos que justifiquen las utilidades mensuales, los
procesos y funciones de la persona encargada no mantienen secuencia
alguna, se observé ademas una estructura jerarquica muy dependiente de

las decisiones del representante del negocio.

Punto 2.- Se evalug, los procesos de las pymes familiares puntualmente el
del departamento contable o financiero, donde se evidenci6 la falta de
procesos de planificacién claros funcionales, se insiste en que no cuentan
con registros histéricos, ademas continian manteniendo una estructura
muy jerarquica, dependiente de las decisiones de una sola persona, es por
ello que se otorga una calificacion de dos, la cual refiere que se cumple
insatisfactoriamente, por motivo que no existe, una planificaciébn de
actividades menos aun funciones que establezcan responsabilidades para

mantener un registro financiero.

Punto 3.- Se valoraron, los documentos fuentes, el cual tuvo una
ponderacion de dos, la cual refiere asi mismo que se cumple
insatisfactoriamente, ya que no existe un acorde registro de las actividades

en el ciclo econémico financiero menos aun comercial, los pocos controles
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gue se conservan, son el registro parcial de ventas diarias, mediante un
cuaderno, mas bien no existen los instrumentos o herramientas de control
financiero claras, para el correcto control, es por ello que se deben

implementar controles que regulen la actividad econémica y comercial.

Punto 4.- Otro de los puntos de andlisis el cual obtuvo una valoracién de
tres, el cual se cumple satisfactoriamente, es el de inventarios de
mercaderia, que se lo registra mediante software, que lleva un control
imborrable lo cual es propicio para los intereses de precautelar los recursos

y bienes de las pymes familiares.

Punto 5.- El quinto punto a reflexionar es el de capacidad y desarrollo
proceso, el cual mantuvo una ponderacién de uno, ya que no se cumple a
cabalidad con procedimientos de planificacion y politicas inmersas en la
cadena de control econdmico financiero, asi mismo presentan desatinos
graves en la seguridad, no se describen procesos claros y eficaces, menos

aun instrumentos que respondan su funcionalidad y control.

Punto 6.- El cual analizado mediante la guia es el de seguridad, donde se
obtuvo una ponderacién de dos, donde se cumple insatisfactoriamente lo
cual ha sido debido a la mala practica financiera que ejecutan los
responsables de las pymes familiares, donde se observan, focos puntuales
de inseguridad en el manejo de las cuentas, ademas se deben destinar
mayores responsabilidades, asi como recursos, para el cumplimiento de

esta medida que es de vital jerarquia del control financiero.
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3.1.2.3. Andlisis histérico de los indicadores financieros

Tabla No. 004: Cotejo de los Balances de Situacién Financiera de la empresa Disensa S.A. Distribuidora Ochoa

Durante los afios 2011 - 2017

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Distribuidora Ochoa

CODIGO

CUENTA

2,011

2,012

2,013

2,014

2.015

2.016

2.017

Muebles y Enseres

$ 20.873,12 $

20.873,12

20.873,12

S 20.873,12

20.873,12

$ 20.873,12

Caja— Banco $ 5253428 S 2583204 S 4254437 $ 4637432 S 2438776 S 3878470 $  77.13157
317 (Provisiones para créditos incobrables) $ (909,81) S 946,14 S 1.917,38 S (1.917,38) S (3.412,04) S (3.971,97) S (3.971,97)
319 Cuentas y Documentos por Cobrar relacionados S 90.980,76 = $ 154.970,48 S 191.738,82 $ 116.694,86 $ 149.46579 S 223.113,03 $ 212.923,27
325 Credito tributaio a favor de la Emprea (I.Renta afio corriente) $ 25.54661 S 25.546,31 S 83.583,88 $ 111.309,43 $ 25.890,34 $ 177.716,68

20.873,12

349

Equipos de computacion y Software

$ 2758601 @ $

30.920,10

30.920,10

S 30.920,10

35.920,10

$ 35.920,10

35.920,10

355

(Depreciacién acumulada activo fijo)

Marcas Patentes Derechos de Llave y Otros Similares

$  (11.281,73) $

(20.476,15)

5.000,00

(29.670,57)

5.000,00

$  (38.864,99)

$ 5.000,00

$

(48.059,41)

5.000,00

$  (50.146,72)

$ 5.000,00

(55.826,04)

5.000,00

373

Gastos de Organizacion y Constitucion

$ 390,75

390,75

390,75

S 390,75

390,75

$ 390,75

390,75

(Amortizacion Acumulada)

S (19,54) S

(58,62)

(97,70)

$ (136,78)

$

(175,76)

$ (214,84)

(136,78)
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PASIVO LARGO PLAZO

411 Cuentas y Documentos por Pagar Proveedores Locales $ 23.066,50 S 287.411,93 S 89.512,18 S 200.860,50 S 39.080,97
413 Cuentas y Documentos por Pagar Proveedores Del Exterior $ 157.590,50 S 228.321,79 $  201.143,53 $  261.054,11
417 Prestamos Accionistas Locales $ 37.642,17
424 Participacion Trabajadores por Pagar del Ejercicio S 2.285,94

Cuentas y Documentos por Pagar a Proveedores Relacionados Locales

$

64.862,53

Prestamos Accionistas Locales

S 75.154,79

75.154,79

$

97.182,71

Capital Suscrito, Asignado o Patrimonio Institucional $ 4.000,00 $ 4.000,00 S 4.000,00 $ 4.000,00 $ 4.000,00 S 4.00000 $ 4.000,00
505  Capitalizacion $ 1500000 $ 1500000 $  15.000,00
507  ReservaLegal $ 62055  § 62055 @ $ 62055 62055 S 62055  § 62055 S 620,55
513 Utilidad No Distribuida Ejercicios Anteriores S 9.928,12 $ 15.239,56
517 Utilidad Del Ejercicio ( Despues de participaciones, Impuestos y Reservas) $ 10.494,78  $ 11.001,83 $ 15.239,56 $ 477726  $ 102,79 $ 2,67 $ 53.082,36

Fuente: Estados Financieros Empresa Distribuidora Ochoa

Elaborado por: El Autor
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Tabla No.005: Comparacion de los Estado de Resultados Integral de la empresa Disensa S.A. Distribuidora Ochoa
Durante los afios 2013 — 2017

ESTADO DE PRESULTADOS
HDP REPRESENTACIONES
B SOETER 2013 2014 2015 2016 2017
600 INGRESOS
601 Venta Netas Locales Gavadas con Tarifa 12% S 436.768,00 S 43140210 S 491.336,75 S 44562504 S 573.199,55
602 Venta Netas Locales Gavadas con Tarifa 0% s 106.553 90 S 99.408,08 S 539166465 S 4938.177,80 S 75.152,05
605 Rendimientos Financieros s 2,24
699 TOTAL INGRESOS $ 543.321,90 $ 530.810,18 "$ 5.883.003,64 S 5.383.802,84 $ 648.351,60
700 COSTOS Y GASTOS
707 Compras Netas Locales de Materia Prima S 89.309,10 S 8298257 S 111.20631 S 75.152,05
789 Pago por otros Servicios
702 Importaciones de Bienes no Producidos por el Sujeto Pasivo S 5218.743,08 S 4.826.971,49
797 TOTAL COSTOS s 89.309,10 S = $ 5.301.725,65 S 4.938.177,30 S 75.152,05
716 Sueldos, Salarios y Demas Remuneraciones Constituyen Materia Gravada del ESS S 20068761 S 137.74322 S 15148750 S 18342571 S 197.921,20
718 Beneficios Sociales y Otras Remuneraciones que NO Constituyen Materia Gravada del IESS S 28.95067 S 20.163,86 S 22.382,40 S 4670,63
720 Aporte a la Seguridad Social (Incluye Fondo de Reserva) S 2034454 S 2644025 S 30.659,73 S 36.745,61
729 Honorarios, Comisiones y Dietas a Personas Naturales S 4881401 S 7185422 S 85.238,56
730 Combustible S 92478 S 2.788,28
732 Mantenimientc y Reparaciones S 1263277 S 259686 S 6.350,74 S 10.459,53 S 12.361,94
733 Arrendamiento de Bienes Inmuebles Propiedad de Personas Naturales
734 Arrendamiento de Bienes Inmuebles Propiedad de Sociedades S 1476200 S 13.46400 S 14.137,00 S 18.072,00 S 19.861,892
735 Comision a Sociedades / Local S 5425854 S 7862821 S 76.715,46 S 124.362,48
736 Promocion y Publicidad S §$.135,12 S 6683,17 S 210656 S 879659 S 9.922 48
737 Transporte S 159594 S 1.201,80 S 5.196,39 S 4.388,48 S 2.923,15
738 Suministro y Materiales S 893906 S 8.10832 S 682281 S 893035 S 6.255,07
742 Provision para Cuentas Incobrables
748 Telecomunicaciones
747 Intereses Bancarios S 1124355 S 3.577,50
748 Impuestos Contribuciones y Otros S 31.48433 S 43.358,84 S 6585926 S 31.592,19
749 Depreciacion de Acivos Fijos S 919442 S 919442 S 9.189442 S 208731 S 5.679,32
751 Amortizaciones ( Inversiones e Intangibles) S 39,08 S 39,08 S 39,08 S 39,08 S 39,02
761 Otros Gastos Locales
772 Seguos y Reaseguros ( Primas y Cesiones) S 6292 S 744 01 S 63,99
77S Gastos de Gestion S §$.390,50 S 3.83960 S 5.187,12 S 3.365,97 S 4.164.50
778 Gastos de Viaje s 10.124,43 S 12.803,41 S 14.157,11 S 396255 S 11.115,29
788 Servicios Publicos S 24980073 S 30606,56 S 5082367 S 2222294 S 30.063,55
790 Pago por otros Servicios s 2821038 S 6485424 S 27.006,14 S 2498983 S 28.142,62
791 Pago por otros Bienes S 6.84926 S 1543297 S 7.263,47
798 TOTAL GASTOS $ 438.773,24 S 52331644 S 581.17296 S 44562190 S 493.13565
799 TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 528.082,34 S 523.31644 S 5.882.898,61 S 5.383.799,70 S 568.237,70
800 CONCILIACION TRIBUTARIA
801 Utilidad del Ejercicio s 15.239,56 S 7.49374 S 105,03 S 3,14 S 80.063,50
803 Participacion a los Trabjadores (15 %) S 228594 S 1.12406 S 1575 S 0,47 S 13.509,58
814 Utilidad Grabable S 1295362 S 6.36968 S 8928 S 267 S 66.554,32
2818 Impusto a la Renta Causado s 3.238,41 S 1.592,42 S 21,432 S 0,61 s 14.641,95
841 Anticipc anio Anterior S 447511
842 Impuesto Causado mayor al anticipo determinado S 10.166,84
820 Retenciones en la Fuente Realizadas en el Ejercicio Fiscal S (31.560,09) S (29.317,97) S (28.796,08) S (25.890,95) S (26.713,75)
855 Credito Tributario Anio Anteriores S (52.023,79) S (83.583,88) S (111.309,43) S (140.084,54) S (165.974,88)
898 Saldo a favor del Contribuyente S (83.583,88) $ (111.309,43) S (140.084,08) S (165.974,88) S (182.521,79)
879 Anticipo Proximo Anio S 4.475 11 5083,42

Fuente: Estados Financieros Empresa Disensa Distribuidora Ochoa

Elaborado por: El Autor
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3.1.2.4. Comparacion Grafica de las Masas Patrimoniales

TOTAL DEL ACTIVO
$500.000,00 $470.020,70
$400.000,00  ™§327.300,15
] $290.643,43 $295.638,51
$300.000,00 —
S onltooon $184.390,31
$100.000,00
S_
| 2013 | | 2014 | | 2015 | | 2016 | 2017

llustracion 3: Analisis comparativos del activo 2013-2017
Fuente: Estados Financieros Empresa Disensa Distribuidora Ochoa
Elaborado por: El Autor

TOTAL PASIVO+ PATRIMONIO

H1 M M3 4 mg

llustracién 4: Analisis comparativos del pasivo y patrimonio 2013-2017

Fuente: Estados Financieros Empresa Disensa Distribuidora Ochoa
Elaborado por: El Autor

Andlisis Estados Financieros: De acuerdo al estudio que se realiza durante
los afios 2013 al 2017, se establece que el total de los activos fue mayor en el
afio 2017, continuo por el afio 2013 donde ademas fueron altos con respecto a
los afios siguientes. En resefa a los pasivos mas patrimonio, el porcentaje mas

alto se da en el afio 2017 con respecto a los afios anteriores.
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3.1.2.5. Analisis de Indicadores Financieros en la empresa Disensa Distribuidora Ochoa

Tabla No.006: Indicadores Financieros — Razones de Liquidez

RAZONES DE LIQUIDEZ FORMULA ANO
2012 2013 N1 anic n17 e 2017
Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente S S S S S S S
(12.505,16) (21.026,82) (7.555,59) 71.317,70 80.929,33 82.955,60 163.664,47
Prueba Acida / Razon Circulante Activo Corriente / Pasivo Corriente 0,93 0,91 0,98 1,35 1,90 1,41 1,55
Prueba Super Acida (Efectivos + Cta x Cobrar) / Pasivo Corriente 0,79 0,79 0,72 0,81 1,94 1,30 0,97
Fuente: Estados Financieros Empresa Disensa Distribuidora Ochoa Elaborado por: El Autor

Los indicadores de liquidez contribuyen a determinar la capacidad de la pyme para cancelar sus pasivos circulantes a su

vencimiento.

Capital de Trabajo: El Capital de trabajo de Disensa Distribuidora Ochoa, percibimos que pasa de valores negativos, a
un valor positivo, del afio 2016 al afio 2017, hay un acrecentamiento del 97,29%. Escenario muy favorable para la pyme
por que le accede tener recursos monetarios Utiles para continuar con sus operaciones después de cumplir con sus
compromisos tributarios.

Razon Circulante: La empresa Disensa Distribuidora Ochoa, posey6 para el afio 2012 un indice de 0.93 y para el afio
2017 el indice aumenta a 1.55, con lo cual se observa un ascenso en su indice y simboliza un valor aceptable, estando
en buena posicion para pagar sus compromisos tributarios.

Prueba Super Acida: Este indicador pasa del 0.79 en el afio 2013 hasta logra un valor de 0.97 en el 2017, lo cual

significa que ha renovado su situacion.
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RAZON DE LIQUIDEZ

2013 2014 2015 2016 2017

llustracion 5: Comparativos Anuales de la Razon de Liquidez

Fuente: Estados Financieros Empresa Disensa
Distribuidora Ochoa
Elaborado por: El Autor
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Tabla No.007: Indicadores Financieros — Razones de Apalancamiento

RAZONES DE APALANCAMIENTO FORMULA ANO

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 r
Endeudamiento General (Total Pasivo / Total Activo ) * 100 87,83% 93,60% 94,28% 91,52% 89,30% 93,36% 84,53%
Endeudamiento a Corto Plazo (Total Pasivo a Corto Plazo / Total Activo )* 100 87,83% 93,60% 94,28% 69,21% 48,54% 67,94% 63,86%
Endeudamiento a Largo Plazo (Total Pasivo a Largo Plazo / Total Activo ) *100 0,00% 0,00% 0,00% 22,32% 40,76% 25,42% 20,68%
Endeudamiento Patrimonial (Total Pasivo / Total Patrimonio) 7,21 14,62 16,48 10,80 8,35 14,07 5,46

Fuente: Estados Financieros Empresa Disensa Distribuidora Ochoa Elaborado por: El Autor

El indicador de apalancamiento calcula el equilibrio de la inversién o la operacion de la pyme, que ha adquirido financiamiento
por deuda o por terceros, es por ello que se prepara a presentar en forma de porcentaje. Un valor insuperable para las ratios

de endeudamiento se sitta en un porcentaje entre 40 % y 60 %.

v Endeudamiento General: La empresa Disensa Distribuidora Ochoa esta crecidamente endeudada para el afio 2017,
con un 84,53%. Sin embargo, su alto endeudamiento ha sido una particularidad durante el periodo de analisis. Lo cual
manifiesta que la empresa tiene un alto nivel de apalancamiento.

v" Endeudamiento a Corto y Largo Plazo: La empresa Disensa Distribuidora Ochoa en el periodo de analisis ha reformado
su deuda, exponiendo una depreciacion de la deuda a corto plazo e incrementado la deuda a largo plazo. Para el afio
2011, la pyme, tiene un 87.83 % de endeudamiento, lo cual es solo a corto plazo, y para el 2017 tiene un 63,86 % para
la deuda a corto plazo y un 20,68% para la deuda de largo plazo. Esta reforma ha sido una excelente estrategia que se
efectud para mejorar el endeudamiento global.

v Endeudamiento Patrimonial: En el periodo de andlisis, el afio 2017 la pyme Distribuidora Ochoa tiene un bajo indice
de endeudamiento patrimonial. Es por ello que demuestra que el patrimonio de la empresa esta envuelto con los

acreedores 5,46 veces.
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llustracion No.006: Comparativos Anual Razon de Apalancamiento

Fuente: Estados Financieros Empresa Disensa
Distribuidora Ochoa Elaborado por: El Autor

Tabla No.008: Indicadores Financieros — Razones de Eficiencia

ANO
RAZONES DE EFICIENCIA FORMULA 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017
Rotacion de Activos Fijo Ventas / Total de Activos Fijos 7,47 11,60 10,49 10,25 11,70 9,80 11,42
Rotacion de Activos Totales Ventas / Total de Activos 1,76 2,46 1,56 1,83 3,60 1,88 1,38
Rotacion de Cartera Ventas / Cuentas por Cobrar 3,98 3,88 2,83 4,55 4,44 2,50 3,05

Fuente: Estados Financieros Empresa Distribuidora Ochoa

Elaborado por: El Autor
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Este indicador calcula la capacidad de la gestion en el manejo de los recursos y
métodos y el grado de administracién en la conversion de activos en flujo de efectivo
para el desempefio del objeto social. La actividad depende de la relacion del producto

y el cliente.

v' Rotacién de Activo Fijo y Rotacién de Activo: Para la valoraciéon de este
indice se ha estimado el valor bruto de los activos fijos. Alcanzamos ver que,
durante el tiempo de andlisis, en el afio 2011, se tiene un indice de 7.47 veces
de rotacién mientras es por ello que para el 2017 los activos rotan 11.42 veces
en el afio (360 / 11.42, cada 31 dias), Lo cual revela que se ha renovado la
productividad de los activos fijos de la pyme. Sin embargo, si formamos la
relacion con los activos totales, el importe es el indice mas bajo en el periodo
de estudio. El comercio apenas esta resguardando los activos solo 1,38 veces
(360 /1.38, cada 261 dias).

v' Rotacién de Cartera: Este indice emprende en el afio 2011 en 3.98 y para el
afio 2017, disminuye a 3.05, lo cual simboliza que las cuentas por cobrar se
estan retrasando 360 / 3,05 = 118 dias, casi 4 meses, lo que semeja que

poseen una cartera que se demora en recuperar.

Para suavizar los indicadores de las ventas del 2015y del 2016 se les ha descontado
los valores de la cuenta operaciones de Bienes no Producidos por el Sujeto Pasivo
ya que se logra estimar que han sido movimientos no relacionadas con el giro del
negocio de la distribuidora Ochoa, porque solo surgen en dos afios y exponen una

desviacién muy grande para los analisis.
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Margen Bruto

llustracién No.007: Comparativos Anuales Razon de Eficiencia

RAZON DE EFICIENCIA

Fuente: Estados Financieros Empresa Disensa

Distribuidora Ochoa
Elaborado por: El Autor

Tabla No.009: Indicadores Financieros — Razones de Rentabilidad

Utilidad / Ventas

2,90% 1,83% 2,80% 0,90% 0,02% 0,00% 8,19%
Rentabilidad del Patrimonio |Utilidad / Patrimonio 0,42 0,70 0,77 0,19 0,01 0,00 0,73
Retorno del Activo Utilidad / Actvo Total 0,05 0,05 0,04 0,02 0,00 0,00 0,11

Fuente: Estados Financieros Disensa Distribuidora Ochoa

Elaborado por: El Autor
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v' Margen Bruto: Se refleja que durante el periodo de analisis la Empresa Distribuidora Ochoa, mantiene un margen bruto
de 2.9 % para el aflo 2011 optimizando este indice para el afio 2017 con una participacion de 8.19 % Con lo cual
obtenemos para el 2017 la renta del negocio, fue la mas alta durante el tiempo analizado.

v' Rentabilidad del Patrimonio: Las utilidades de la Empresa Distribuidora Ochoa, representaban para el 2013 un 0,42 %
del patrimonio, por lo tanto, que para el 2017, las utilidades acrecentaron a un 0,73 % del patrimonio, lo cual simboliza
gue gran parte del patrimonio de la pyme, estéa siendo combinado por las utilidades del negocio.

v' Retorno sobre los Activos: Para el 2013 este indice fue de un 0,05 % y en el afio 2017 la utilidad simboliza un 0,11%
la participacion mas alta durante el periodo de andlisis, es por ello que podemos demostrar que la empresa ha mejorado

la rentabilidad sobre los activos.

llustracion No.008: Comparativos Anuales Razon de Rentabilidad

Fuente: Estados Financieros Empresa Disensa
Distribuidora Ochoa
Elaborado por: El Autor
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3.1.2.6. Andlisis General de los Indicadores Financieros de la empresa

Disensa Distribuidora Ochoa

La pyme familiar Distribuidora Ochoa, se halla en una situacién aceptable, a
nivel de sus cogniciones de liquidez, ya que puede enfrentar sus obligaciones.
Sin embargo, es una pyme familiar que se halla altamente endeudada, pero ha
mantenido una compasiva reestructuracion de la deuda, mejorando sus indices.
Los indicadores de productividad revelan que la empresa se ha renovado a
traves de los afios, ha innovado en la utilizacion de los activos. Sin embargo, la
cartera esta circulando muy lentamente. La rentabilidad de la pyme familiar
Distribuidora Ochoa se muestra visiblemente en el progreso de los indices del
margen bruto, la pyme familiar Distribuidora Ochoa, ha mantenido varios afos
muy duros con utilidades considerablemente bajas, sin embargo, en el ultimo

afo del tiempo de analisis, esta situacion ha mejorado

3.1.2.7. Perspectivas de crecimiento de la empresa Disensa Distribuidora
Ochoa.

Para la pyme familiar Distribuidora Ochoa el posicionamiento que ha conseguido
provocar en el marco de sus actividades en la mente de los consumidores en el
lapso del tiempo, ha sido por un lado una de las empresas del sector de la
construccion del cantén Santa Rosa, que ha logrado el reconocimiento como
una de las pymes familiares de mayor comercializacién de productos y serias
dentro del mercado; que siempre ha respetado el canal de distribucién de sus
materiales de construccion y por consiguiente, ha respetado a la competencia,

a las cuales considera sus mejores socios estratégicos.

3.1.3. Discusioén

En crénica a las perspectivas de desarrollo la Empresa se propagara en el futuro
tomando en cuenta la demanda que existe en el mercado y de acuerdo a varios
factores econdémicos y sociales, en los cuales se desarrolla su actividad

comercial, de los cuales podemos describir los siguientes.
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Cimentar un lenguaje comun: lenguaje el cual sea un elemento clave
para alcanzar una orientacion sistematica que logre el crecimiento de

una empresa a través de la innovacion.

Conducir una evaluacion detallada: Constituir un equipo de trabajo e
impulsar en la busqueda de los primordiales aceleradores e inhibidores

de la innovacion.

Trabajar en proyectos diferentes: Mirar el contexto de la organizacion y
tratar de localizar equipos que estén laborando sobre ideas disruptivas.
Trabajar de junto con estos equipos.

Pensar en un sistema “Empresa de Crecimiento”: Para establecer
desarrollo a través de la innovacion donde existan 4 componentes
importantes: un modelo de desarrollo, procedimientos de produccion
gue vuelvan las ideas en negocios de evolucion, gobierno y control para

indagar y asignar capitales, y el liderazgo adecuado, talento y cultura.

La innovacion debe enfocarse como un asunto disciplinado: Las
empresas requieren un proceso integral con el fin de capitalizar sus
sesiones de ideacién, y ahi es donde ingresa la disciplina. Existe un
solo componente que diferencia una empresa atrevida de sus
competidores, es la posicion de su proceso de innovacion; es decir las
ideas, la intuicion, el compromiso y las habilidades de innovacion de su

conjunto.

La innovacion debe enfocarse de manera integral: La innovacion no
podria coartar a un solo departamento o0 a un grupo de expertos. La
innovacion debe ser fraccién de cada unidad de la linea de negocio y

de cada actividad a ejecutarse dentro de la misma.

La innovacion debe contener una busqueda establecida, sistematica y
continla de nuevas proporciones: Las compafias innovadoras

siembran un juicio mas profundo de los cambios sociales, demogréaficos
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10.

y tecnoldgicos en una exploracion perenne de las oportunidades del

mafana.

La innovacion debe ser encaminada desde la alta direccion e involucrar
a toda la empresa: Existe un factor de victoria que las pymes deben
tener: un lider comprometido y un equipo implicado en las actividades
institucionales. Las compafias deben hallar la forma de motivar a su
gente para poder fundar ideas e invertir en construir capacidades de

innovacion.

Se debera lograr un 10% afiadido anualmente de acrecentamiento en

la venta de servicios de la empresa.

Ademas, se debera reducir un 25% del endeudamiento externo que
tiene la pyme para obtener con ello aumento del nivel de rentabilidad

empresarial.
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CONCLUSIONES

v' El proyecto investigativo concluye que dentro de la ejecucién de las
actividades delas pymes del sector de la construccion del Canton Santa
Rosa no existe ningun tipo de control interno dentro del desarrollo de sus
acciones empresariales, a excepcion de un precario control de inventarios
descubierto en la empresa con la cual se trabaj6 como muestra del
universo, lo que dificulta el tener una idea clara sobre la rentabilidad
resultante de sus actividades y a la vez entorpece la toma de decisiones
idonea a la realidad que maneja la empresa.

v El establecer herramientas financieras es de vital importancia para el
mejoramiento de las funciones de las diferentes areas que conforman una
pyme, por lo tanto, conocer indicadores tales como rotacién de
inventarios, rotaciébn de cartera, liquidez, solvencia y el nivel de
apalancamiento, se tornan elementos imprescindibles de conocer al
qguerer tener una idea claro que factores tienen incidencia directa o
indirecta en la rentabilidad de las pymes familiares del sector de la

construccion.

v" Luego de recabar informacién y de analizar estados financieros se pudo
concluir que la principal falencia que presentan las pymes de este sector
econdmico es la no aplicacion de herramientas financieras acompafado
de un nulo control interno en lo que compete a las diferentes areas que
las conforman, de la misma manera el no querer dar apertura a
profesionales no miembros de la familia, se vuelve en un problema para

el desarrollo empresarial.

v Se define la importancia de incorporar y aplicar procedimientos y
herramientas financieras tales como: La gestibn por procesos, La
medicion del riesgo financiero, a través de los indicadores financieros y el
control interno tanto de procesos como de funciones, para de esta manera
contrarrestar el principal problema detectado dentro de estas empresas,

que es el poco o nulo control que tienen de sus actividades.
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RECOMENDACIONES

v' Considerar implementar herramientas de control interno lo que permita
tener una idea mas clara sobre la realidad de la actividad empresarial y
de esta manera lograr vigilar a todos y cada uno de los factores dentro de

la actividad de las pymes familiares del sector de la construccion.

v' Aplicar herramientas tales indicadores financieros y aplicar mecanismos
de control para de esta manera se tenga una idea clara de la realidad de
la pymes, acompafiado de una evaluacidén permanente para determinar si
se estdn cumpliendo los objetivos comerciales, financieros, e
institucionales, que se deberan realizar de manera trimestral, para de esta

manera poder tomar los correctivos a tiempo.

v Asi también, se debera manejar con responsabilidad la planificacion
financiera desarrollado no solo por un solo representante o miembro de la
familia, sino con quienes formen parte de las diferentes areas de la
empresa, para que de esta manera tracen objetivos comerciales, y se
pueda cumplir con la mision, vision de la empresa, de manera que las

cosas acontezcan como efectos de la motivacion real.

v' Las pymes familiares deben entender que un lider comprometido y un
equipo implicado en las actividades institucionales son el motor del
desarrollo organizacional, y muchas veces solo la voluntad de querer
cambiar o mejorar no es suficiente, por eso es que se necesita innovar e
implementar nuevas herramientas a las actividades que realizamos,
modificar procedimientos y de ser necesario reinventarse
organizacionalmente, pero todo gran cambio inicia con uno pequefio, por
eso deben comenzar con utilizaciones de software que les permita llevar

de mejor manera la informacion que generan dia a dia.
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ANEXO 001

DISENO DE ENTREVISTA APLICADA A EXPERTOS DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION DEL CANTON
SANTA ROSA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
ESCUELA DE POSGRADOS

ENTREVISTA PREVIA A LA OBTENCION DEL TiTULO DE MAGISTER EN FINANZAS MENCION
TRIBUTACION

ENTREVISTA APLICADA A EXPERTOS DE LA INDUSTRIA PYMES FAMILIARS DEL SECTOR DE LA
CONSTRUCCION

PREGUNTAS ABIERTAS

v' Pregunta 1.
Segun su criterio, ¢Cudles son los principales cambios que han ejecutado las pymes
familiares del sector de la construccion para enfrentar satisfactoriamente los
requerimientos actuales del comercio?

v' Pregunta 2.
éDescriba cuales son los procedimientos, equipos y tecnologia necesaria para efectuar
controles de seguridad, econédmica financiera dentro de las pymes familiares del
sector de la construccion?

v" Pregunta 3.
éLas pymes familiares del sector de la construccion basan su gestion econdémica
financiera en alguna planificacion establecida mediante un modelo de operacién por
procesos y funciones, establecidas en algtin documento institucional? Detalle.

v' Pregunta 4.
éBajo su criterio, cuales son los puntos estratégicos y cuales son los de vulnerabilidad,
dentro del proceso de planificacion financiera en la que se ven inmersas las pymes
familiares??
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Pregunta 5.
éTienen claro las pymes familiares del sector de la construccién, los beneficios y
exenciones que promueve el estado ecuatoriano por medio del SRI?

Pregunta 6.
éCreé Ud. que la planificacion financiera que se aplica actualmente en las pymes
familiares contribuye el desarrollo de las mismas?

Pregunta 7
éQué le falta por mejorar a las pymes familiares del sector de la construccion?

Pregunta 8.
éQué opina de mantener un equilibrio econémico financiero?

Pregunta 9.
Segln su opinién, {Qué importancia tienen para las pymes familiares establecer
mecanismos de control por medio de herramientas financieras?

Pregunta 10.
éBajo su criterio que es gestionar estratégicamente?
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v Pregunta 11.
éQué es para Ud. ser altamente rentable?

v" Pregunta 12.
En su opinion, ¢{Considera necesario que se ejecute un analisis y medicion de la
rentabilidad de las pymes familiares del sector de la construccion del cantén Santa
Rosa? ¢Por qué?

v" Pregunta 13.
¢Como miden la rentabilidad las pymes familiares del sector de la construccion?

v" Pregunta 14.
éPuede existir algun tipo de riesgo al no implementar una planificacién financiera y
evaluacion de riesgos de las pymes familiares del sector de la construccion?

v" Pregunta 15.
éComo implementan la innovacion dentro de la empresa?

v" Pregunta 15.
éLos Objetivos institucionales, asi como también las estrategias de gestion se
encuentran alineados con la visidn de la empresa?

COMENTARIOS: ...t et e et st sa she st et st ee s b b e s e et sa e she sbesae et enensene
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ANEXO N° 002

ESCUELA DE POSGRADOS

EN FINANZAS MENCION TRIBUTACION

DISENO DE GUIA DE OBSERVACION APLICADA A LAS PYMES FAMILIARES DEL SECTOR DE
LA CONSTRUCCION DEL CANTON SNTA ROSA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

GUIA DE OBSERVACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE MAGISTER EN MAGISTER

GUIA DE OBSERVACION APLICADA A LAS PYMES FAMILIARES DEL SECTOR DE LA
CONSTRUCCION DEL CANTON SNTA ROSA

GUIA DE OBSERVACION

OBJETIVO DE LA OBSERVACION: Verificar y describir las pymes familiares del sector de la
construccién, organizacion, asi como las actividades, procesos y procedimientos de
planificacién financiera

_ MUY Se cumple Se cumple No se No
satisfactoriamente | gatisfactoriamente insatisfactoriamente cumple existe
4 3 2 1 0
DATOS GENERALES DE LA EMPRESA:
NOMBRE DE LA EMPRESA:
UBICACION:
SECCION A OBSERVAR:
1 | Estructura Organizativa y funcional 4 3 2 0
COMEBNTAIIOS: .t sttt ettt s et et ee s e e et e e e e
R UT L] =T o ol - 13 TR
) Procesos de las pymes familiares 4 3 ) 0
COMENTANIOS: et ettt e et e s e
SUBBIENCIAS: veiveriiirrieeriieee st erttesee st estaes e saeessbessteseesssesseessasssesseessasssesnsesnsans
3 Documentacion Fuente a 3 2 0
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(600] 0 01T a1 =1 o 13

R BT oL =T =T ool - 13 SRS

4

Inventario y Mercaderia

4

3

(000] 0 01T 01 =1 T 13T

R U F =0T =T o ol - |3 TSR

Capacidad de desarrollo

COMIBNTATIOS: eereiieiteiie et cctte e et tee e e ae e eebeae s et abeseeestbeesensssaeesssnseaesensnnesensns

R UF =0T =T ool - 13 OO RPSR

6

Seguridad y manejo de procesos

4

3

(000] 0 01T a1 =1 o 13T

SUBBIENCIAS: veivieuiieeieeriteee st ertteste st esbtessessaeessbessteseessbesseesusasssesssessesssennsesnnens
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