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Resumen

LA empresa AC-Activa S.A. ha venido evolucionando de forma rapida, dicha
evolucion no viene acompafiada de una buena organizacion interna, puesto que no
ha habido la oportunidad de realizar una gestion adecuados para los procesos de
la entidad. El objetivo del trabajo radica en analizar los factores influyentes de éxito
o fracaso en la gestién empresarial del proceso de sucesion de dicha empresa. El
nivel de trabajo desarrollado se enmarca en un estudio analitico predictivo, con
variable principal endbégena y variables auxiliares exdégenas, usando el método
multivariado de interdependencias que permite reducir la dimensionalidad de
conjuntos de variables latentes observadas y lograr definir la estructura del
constructo mas parsimoniosa. Los resultados obtenidos demuestran alta
consistencia y confiabilidad del instrumento, asi como una fuerte correlacién entre
sus elementos, lo que permite demostrar que la matriz de correlacion tiene la

suficiente variabilidad para demostrar el constructo analizado.

Palabras claves: Andlisis factorial, empresas familiares, constructo, proceso de
sucesion.



CASO AC-ACTIVAS.A

Factores influyentes en el éxito o fracaso en el proceso de sucesion de las empresas familiares. 4‘3\
s/ UTEG

Abstract

The company AC-Activa S.A. It has been evolving rapidly, this evolution is not
accompanied by a good internal organization, since there has not been the
opportunity to carry out adequate management for the entity's processes. The
objective of the work is to analyze the influencing factors of success or failure in the
business management of the succession process of said company. The level of work
developed is part of a Predictive Analytical study, with Endogenous main variable
and Exogenous auxiliary variables, using the Multivariate method of
interdependencies that allows to reduce the dimensionality of sets of observed latent
variables and to define the most parsimonious structure of the construct. The results
obtained show high consistency and reliability of the instrument, as well as a strong
correlation between its elements, which makes it possible to demonstrate that the

correlation matrix has enough variability to demonstrate the analyzed construct.

Keywords: Factor analysis, family businesses, construct, succession process.
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INTRODUCCION

El presente proyecto permite mostrar la importancia de planificar el proceso de
sucesion y todos los aspectos que inciden en el mismo, se detalla brevemente los
capitulos que muestran cada etapa del desarrollo investigativo, técnico y conceptual

que permita generar resultados segun los objetivos propuestos.

Son pocos los negocios familiares que logran un paso exitoso entre sus
descendientes y la continuidad en el tiempo (Handler, 1994), y esto se debe a que
no planifican el proceso de sucesion y lo hacen de forma informal sin ninguna base
administrativa, no escogen con tiempo a sus sucesores y si lo hacen se basan en la
relacion familiar y no en que en realidad cuenten con los requisitos necesarios para

que ocupe el puesto gerencial.

En el capitulo I, se establecen conceptos y referencias de autores que ayuden a
tener los argumentos validos para enfatizar la importancia de manejar un adecuado
proceso de sucesion en las empresas familiares y de esta forma se mantenga en el
tiempo de forma continua y sostenible. También, se considera el planteamiento de

objetivos los cuales serén la guia principal de toda la investigacion.

En el capitulo I, se desarrolla la metodologia de la investigacibn con una
orientacion cualitativa y cuantitativa para determinar las causas del problema a
resolver en este proyecto, analizando el entorno actual en el que se encuentra la

compafiia.

En el capitulo 1ll, se presenta un estudio con el Andlisis Factorial Exploratorio
(AFE) y Analisis Factorial Confirmatorio (AFC) de toda la informacién recopilada
mediante el instrumento creado (encuesta) para asi proporcionar resultados validos,

acordes a las metas a alcanzar.
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Con el capitulo IV se detalla la propuesta del presente proyecto de investigacion
teniendo en cuenta los resultados alcanzados en el estudio que se presenta. Es una
propuesta que detalla el plan de un proceso de sucesién para la empresa familiar
AC Activa S.A.

Posterior al desarrollo de los capitulos se considera el planteamiento de las

conclusiones y recomendaciones que el autor establece a partir de la investigacion
realizada.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1. Antecedentes de la Investigacién

Segun un estudio del afio 2017 sefial6 que el 90,5% (45.250) de las empresas
registradas en la Superintendencia de Companiias se clasifican como familiar, el
7,9% son de propiedad dispersa no familiar y el 1,7% de propiedad desconocida. El
estudio se realiz6 con las 50 000 empresas entre grandes, medianas, pequefas y

microempresas las cuales estan constituidas en la Superintendencia.

Las empresas familiares son un pilar importante para el desarrollo del pais, a
través del crecimiento y evolucién sostenible de estas pueden llegar a ser grandes
fuentes de trabajo para la comunidad. De acuerdo con diario El Telégrafo (2016),
se estima que el 90% de la composicion del sector empresarial tienen un inicio en
la familia. A este tipo de negocio les toca desenvolverse en un entorno muy

competitivo, 1o que provoca ciertas diferencias entre los directivos.

Las empresas familiares suelen presentar dificultades, entre las cuales resalta la
separacion de las relaciones familiares en los negocios, puesto que al trabajar como
equipo es indispensable desarrollar adecuadas habilidades, que permitan liderar
con efectividad, tomando en cuenta la especializacion y el desarrollo profesional, se
desmarca de la opinion familiar o del mas allegado, es decir, los familiares tiene los
cargos mas importantes, e incluso se crean puestos de trabajo para poder incluir a
estos, afectando a largo plazo la unidad y armonia de la familia y de la empresa, es
ahi en donde las entidades familiares deben hacer uso un buen mandato corporativo

para poder llevar a cabo una adecuada continuacién en la compaiiia.

El relevo generacional debe realizarse de forma consciente y planificada, como

sefial6 Nufiez Montenegro (2015), es muy conveniente que se cree un plan de



CASO AC-ACTIVAS.A

Factores influyentes en el éxito o fracaso en el proceso de sucesion de las empresas familiares. 4‘3\
s/ UTEG

sucesion, y que, ademas, afos antes a que esta se produzca, se vaya formando al

futuro sucesor.

Segun Gura (2015), en una entrevista a diario el comercio menciond que son muy
pocas las empresas que se crean pasan los afios y luego se vuelven mas rentables.
Apenas el 5% de las empresas familiares en América Latina incluyendo a Ecuador
llega a la tercera generacion de manera exitosa y con buena estabilidad, patrimonio,
y puestos de trabajo, en comparacion de un 10% restante que llega a la misma
generacion, pero sin mayores aportes, sin innovacién o diversificacion que les
permitan rentabilidad y solo contindan por tradicion, y esto se debe a que en muchos
casos no existe un plan de gestion empresarial en donde incluya un plan de

sucesion y se pueda establecer a los aspirantes a sucesores.
1.2. Planteamiento del problema

AC-Activa S.A. es una empresa ecuatoriana de origen guayaquilefio dedicada a
comercializar soluciones de seguridad electronica, tiene su origen en el aiio 2010,
ante la oportunidad existente de complementar la seguridad fisica en edificios y
urbanizaciones privadas. El prototipo de productos que ofrece AC-Activa S.A. tiene
poca rotacion, y que la situacién econdémica del pais no ha sido la mejor en los dos
altimos afios 2015-2016, la empresa no ha decrecido significativamente, mas bien
ha logrado mantener cierto nivel, sin embargo su triunfo o frustracién para los
siguientes afos se ve sujeto al concepto empresarial que tengan los familiares que
conforman la entidad ademas del compromiso para implementar estrategias que
permita la administracion y direccion del negocio logrando asi un crecimiento de

este y en algin momento garantizar la actividad de continuacion en la familia.

AC-Activa S.A. es una pequefia firma que ha venido evolucionando de forma
rapida mas de lo esperado, dicha evolucién no viene acompafiada de una buena

organizacioén interna, han sido negativos los esfuerzos y la oportunidad de realizar
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una gestion adecuados para los procesos de la entidad, sin tener la oportunidad de
realizar una organizacion interna de los procesos esta empresa ha empezado a
generar inconsistencia en su gestion, problema que se no debe permitir, mucho peor
dejar que continle a largo plazo. Estas inconsistencias inesperadas estan
ocasionando retrasos en entregas, conflictos internos entre departamentos, y baja

en las ventas.
1.2.1. Formulacion del problema de investigacion

¢, Qué aspectos de la planificacion estratégica han afectado la efectividad de la

sucesion y la gestion empresarial de Ac-Activa en el periodo 2010 20177
1.2.2. Sistematizacion del problema de investigacion
¢, Qué aspectos son influyentes para un buen proceso de sucesion empresarial?

¢, Como influyen estos aspectos en la gestion empresarial del negocio familiar Ac-
Activa?

¢Para qué se necesita definir los aspectos a tener presente ante una correcta

transicion generacional en un negocio familiar?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Analizar los factores influyentes de éxito o fracaso en la gestion empresarial del

proceso de sucesion de la empresa Ac-Activa.
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1.3.2. Objetivos especificos

e Evaluar mediante AFE los indicadores de las dimensiones influyentes en
la sucesion de las empresas familiares.

e Caracterizar mediante AFC los indicadores de las dimensiones vy
formacion de las variables del modelo EF.

e Disefar un plan estratégico que permita guiar la evolucion y cambio

generacional de la compafia AC-Activa S.A.

1.4. Justificacion de lainvestigacion.

Son muchos los aspectos positivos de los grupos o negocios familiares, si se
observa desde la perspectiva econémica, se puede decir que las empresas
familiares se constituyen en un contribuyente importante de riqueza y generador de
empleo. Tienen origen en el emprendimiento de su duefio, quien con intuicion y
coraje arranca con una forma nueva de ingresos y se aventura en los negocios. Sin
embargo, para que perdure a través del tiempo, necesita prever su
desenvolvimiento en el tiempo con tino, de forma planificada y estructurada, de
modo que Su crecimiento y permanencia operativa continle por varias

generaciones.

Segun una investigacion realizada por (Borrego, Moreno y Cuarenta, 2017)
acerca del impacto que la planificacién estratégica tiene ante la sucesion, como
estrategia competitiva en los negocios familiares, concluyeron la escala de esa
disciplina bajo la gestion del conocimiento y desde la misma perspectiva la
necesidad de la planificacion de la continuacion de la sociedad familiar que admita
la supervivencia a una segunda o tercera generacion cambiando asi el estilo de

gestion a un modelo profesionalizado.



CASO AC-ACTIVAS.A

Factores influyentes en el éxito o fracaso en el proceso de sucesion de las empresas familiares. 4‘3\
s/ UTEG

Desde la 6ptica empresarial, los negocios de familia con el paso del tiempo, en
la mayoria de los casos estan sujetas al cambio generacional o sucesion, donde los
miembros que asumen esta responsabilidad deben de estar preparados a asumir
este reto, pero esto no solo es un tema de preparacion y conocimiento de los nuevos
administradores, sino implica un trabajo de planificacion y organizacion previa de
los antecesores. El trabajo de investigacién propuesto busca analizar, aspectos que
aportan al crecimiento y gestion exitosa de una empresa familiar, asi también busca
tratar situaciones que podrian presentarse como dificultades en el desarrollo

cotidiano de este tipo de empresas al no estar presente la imagen de su fundador.

Existe diversidad de causas que producen problemas en el cambio generacional
de empresas familiares, las cuales deben ser gestionadas a tiempo para asi evitar
imprevistos y garantizar una adecuada sucesion. Segun el Raymond Institute
(2003), se determin6 que gran parte de los propietarios que deja un negocio eligio
un sucesor con un periodo no mayor a cuatro meses, causando que el cambio sea

sin planificacién y de una forma precipitada.

Para valorar la importancia de este tipo de empresa, se destaca que en el registro
mercantil mas del 90% del total registrado de los negocios son familiares en
Ecuador. De acuerdo con un estudio realizado por Mera y Bermeo (2017), el 77%
de las empresas mas grandes del pais son familiares, en la pequefia y mediana

empresa es el 95%, generando el 51% del PIB del pais.

De acuerdo con Garcia, Barradas y Gutiérrez (2016), es necesario identificar
factores de éxito y de fracaso para la empresa acorde a su situacion, y estos
adjuntarlos al plan estratégico y por ende gestionarlos correctamente. La direccion
de un emprendimiento que consigue establecer, implementar y gestionar dichos
factores, logrard beneficios altos para la organizacién como alta productividad y
satisfaccion del personal, el logro de las metas se ve reflejado en la eficacia y

eficiencia de las organizaciones, este a su vez denota el buen desempefio del
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equipo de trabajo, junto con las politicas, programas de desarrollo y cambios

estratégicos que establece un buen directivo para la obtencion de beneficios.

Si se tiene presente que existen grandes historias de éxito y esfuerzo de
empresas familiares que pasan de ser una pequefia empresa a una mediana o gran
empresa, influyendo de manera directa en entorno al evento de tener un propio
negocio no solo por la situacion econdémica, sino mas bien por la comodidad de ser
el propio jefe del mismo, y asegurar un mejor futuro para la familia del fundador,
esto se logra siempre y cuando los sucesores se hayan preparado para la sucesion
y establezcan estrategias de crecimiento y desarrollo sostenible. Ac Activa necesita
definir claramente un estilo de gestion que se base en un conjunto de elementos
influyentes que permita ayudar al desarrollo del negocio, adaptandose en las

necesidades de la compafia para ser mas competitiva.

La importancia de realizar este estudio radica en la necesidad del desarrollo de
una fuente de consulta para empresas familiares, que busquen identificar los
factores influyentes en el éxito y fracaso en un proceso de sucesién, asi como
aquellas que busquen mejorar y desarrollar su perfil empresarial a través de una
correcta, planeacion estratégica, de manera que puedan considerar patrones a
seguir y aporte a su crecimiento y continuidad, aportando de esta manera a la

generacion a la economia y generacion de empleo en el pais.

1.5. Marco de referencia de la investigacion

Definicion de empresas familiares

La definicidbn de empresa familiar esta sujeta al enfoque que tiene el autor, unos
estan sujetos a la propiedad como tal, otras la gestion o control, Belausteguigoitia,

Imanol, Balaguer y Alan (2013) consideraron: “La empresa familiar como una
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institucion en la que una o varias familias son propietarias de una cantidad

importante de acciones”.

Segun Bermejo (2015): “la empresa familiar surge de una idea, una ilusion, un
suefio de su fundador. Esta se convierte, desde el momento de su creacién, en una
parte fundamental de la vida de este” (p.34). Este enfoque, parte del hecho en el
nacimiento del negocio desde la 6ptica del emprendedor. La empresa Ac-Activa
empezO por un proyecto que transcendioé con los valores y por los principios, que

son llevados por generaciones para lograr la prolongacion de la organizacion.

Pillacela (2014) afirmé que la empresa familiar es un 6rgano complejo, construido
por un nucleo familiar que busca la sostenibilidad y una visién que perdure a través

de las generaciones manteniendo un consejo que represente a la familia.

Otra nocién de empresa familiar es que ésta se basa en la unién de empresa y
familia, para Pillacela (2014) “la familia conforma la sociedad con sus propios
medios econdmicos y son los unicos beneficiarios directos de los bienes que genera
la empresa, convirtiéndolas en un sistema de administracion autocratico y resistente
al cambio” (p.8). Entonces se puede decir también que la compafiia Ac- Activa debe
adquirir un sistema eficaz, reglas internas claras y buenas estrategias de

comunicacion que garanticen el cumplimiento de las metas del emprendimiento.
Sucesion empresas familiares

Bermejo (2015) indic6 que, si existe un fendmeno clave en la empresa familiar,
por su confesado deseo de continuidad, ese es la sucesién. Por eso debe formar

parte del debate y la planificacion dentro del gobierno corporativo.
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Una empresa familiar, el empresario fundador para garantizar la existencia en el
tiempo del negocio, debe dar inicio a su retiro mediante la nominacion y preparacion

de su sucesor.

Este cambio organizativo, necesita que en la sociedad Ac-Activa el sucesor en
su rol de nuevo lider se empodere en su totalidad del negocio, cohesionando la
unidad y compromiso institucional. El lider debera tener la predisposicion para
delegar funciones de manera que transmita al equipo de trabajo.

El mecanismo habilitado para el traspaso en una organizacion familiar, siempre
llegara tarde o temprano, y se convierte de gran trascendencia para la casa Ac-
Activa para asi garantizar su continuidad, por eso es importante analizar los
elementos de logros o frustracion que tienen incidencia en los procesos que
desarrollan en los diferentes departamentos, donde el lider se convierte en pieza
clave fundamental y debe tener la capacidad de generar confianza a su equipo de
trabajo y familia de continuar con la operatividad de signar los acuerdos planificados

previamente.

El nivel de institucionalidad dependera de la orientacién seguida por la gerencia
del negocio que reflejara la preparacion de los sucesores. El sucesor tiene mucho
para aprender de esas informaciones, las creencias y los valores que componen la
cultura de la organizacion relacionadas con la asuncion de riesgos, comunicacion y
también opciones de inversiones. Los valores se perciben en los discursos, en las
ceremonias, en las conversaciones y el actuar diario. Los valores unen a las

personas y crean el espiritu de identidad corporativa.

Para muchos autores la elaboracion de un plan de sucesion requiere de un arduo
trabajo y sobre todo de tiempo, cada empresa familiar tiene sus propias necesidades
por lo tanto no existe un plan de sucesion que se ajuste a todas las empresas

familiares.
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Es importante hacer referencia al traspaso generacional, debido a los problemas
que genera este proceso de sucesion. Ese es uno de los momentos mas criticos
que debe aprender a sobrellevar en un negocio, maxime si es familiar por los
diferentes aspectos siendo el mas importante a la hora de decidir los aspectos

emocionales que estan de por medio (Paez, Beltran, Toledo, & Haro, 2018).
Factores que influyen en el éxito de una empresa.

Desde hace varios afios, son muchas las empresas que utilizan técnicas como
las practicas de alto rendimiento que en si se refiere directamente a los recursos
humanos. Autores como Camps y Luna (2008) afirmaron que para conseguir que
los trabajadores estén mas motivados, trabajen involucrandose en la empresa, se
sientan parte de ésta y asi consigan contribuir al éxito empresarial, es ineludible que
se sientan seguros y respaldados por los especialistas de recursos humanos o los
encargados de la gestion del talento humano, los que deben ayudar y conectar entre

la directiva y los colaboradores.

Llegado ese instante, es imperioso que todas estas practicas deben ser
comunicadas de una forma correcta de generacién en generacién para mantener la
esencia que actualmente tiene el negocio y asi el cliente tenga un concepto de la
organizaciéon como tal, mantener un control de sucesién que permite una correcta
comunicacion y sobre todo conocer el cometido o perspectiva que tiene actualmente
la empresa. Es de vital importancia que la empresa Ac-Activa tenga un
departamento y que de esa forma ayude e influya sobre las estrategias, el disefo
organizativo que va de la mano con la planeacion estratégica, el entorno y la gestion

empresarial consiguiendo ganancias y exhibiendo logros ante la sociedad.
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Disefio organizacional y Planeacidn Estratégica.

Para poder armar un buen disefio o estructura organizacional es necesario
separar las actividades para mejorar la eficiencia de la organizacion y asi coordinar
los esfuerzos de las disimiles partes de la firma. Es por esto, se busque hacer una

diferenciacion de actividades.

Segun Consuegra y Capellera (2013) existen dos direcciones de trabajo, la una
es la horizontal, que son las relaciones interpersonales que se crean a iguales
niveles de relaciones, la cual atiende al grado de diferenciacidon existente entre las
unidades en cargo de la orientacion de los integrantes de la firma, el control de las
tareas que realizan, de su educacién y preparacion. La diferenciacion de las
actividades se mide por el numero de ocupaciones distintas que se realizan en el
emprendimiento. Por ende, tales ocupaciones son distintas porque requieren
diferentes pericias y préacticas, concluyendo que la diferenciacién horizontal de un
negocio se caracteriza por el nivel de especializacién que se imbrica en la firma por

los diferentes departamentos que en ella existen.

Analizando lo mencionado anteriormente cuando mayor sea la especializacion
horizontal mayor sera la complejidad organizativa, ya que por cada subunidad se
necesita nuevos enlaces con las demas partes, y asi la red de comunicaciones con
los otros miembros se hace mas grande y el esfuerzo que debe hacer la direccion
para coordinar las distintas actividades se hace también mayor. (Consuegra y
Capellera, 2013).

La subordinacion vertical implica una division del trabajo mediante el principio de

jerarquia (cada subordinado tendra que responder ante un Unico superior).
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Estrategias

Para la eleccién estratégica, la cultura de una asociacién puede ser considerada
valiosa si se recompensa con ser arriesgados y altamente creativos y se localiza en
un sector altamente competitivo, es importante ser un innovador y desarrollador de
nuevos productos (Klein, 2011). Resulté interesante esta conceptualizacion, porque
las empresas sufren los fracasos originados en el mercado y que, como tal, van a
impulsar a revisar qué esta haciendo y como lo esta haciendo, para poder prevenir
y tener la opcion de usar un plan de contingencia, es decir, huevos productos,

nuevos mercados, o de mejorar lo que tiene.
La gestion empresarial de un emprendimiento

El sitio web conocido por los excelentes articulos econdémicos, financieros y
administrativos publicados Sage Experience (2010) afirmé: “Gestidon empresarial es
la accién que busca, con el talento y el potencial humano del emprendimiento

mejorar la productividad y la competitividad de los negocios”.

Para Heredia (2017) se destaca que la gestion utiliza diversos instrumentos para
funcionar, los primeros refieren al control y mejoramiento de las técnicas, y los
segundos estan los archivos, estos se encargaran de conservar datos, finalmente

los instrumentos para afianzar datos y poder tomar decisiones acertadas” (p.2).

Luego de analizar el marco de su empleo y sus prestaciones a las organizaciones
se ultima que la misma como aquella actividad fundamental que, de ser aplicada
correctamente, permite garantizar una rentabilidad y una reduccién de esfuerzos en
muchas areas, una priorizacion de objetivos y mejoramiento de los procesos que

juntos llevaran al crecimiento de la empresa u organizacion.
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El entorno

El entorno esté constituido por la estratificacion diferenciada de los deberes los
integrantes de la firma, siempre niveles diferentes generan conocimientos diferentes
y la magnitud de estos proporcionan que la empresa sea guia en su area especifica
que ejerciendo influencia sobre grandes conjuntos de organizaciones que operan
un dmbito geografico comun. En el ambiente especifico se recogen todas aquellas
circunstancias externas determinantes de grupos de entidades con caracteristicas
similares o que desarrollen actividades parecidas (Galicia, Garcia, y Hernandez,
2016).

Segun Galicia et al. (2016), si las empresas tienen en cuenta ambos entornos
(general y especifico) las mismas podran conseguir grandes resultados y superar
rachas adversas o ser grandes competidores, poniendo en apuros a los adversarios
en su sector. Bajo estas circunstancias se puede afirmar que el entorno es

importante al aportar mucha informacion del sector en que compite la empresa.

Se ha plasmado por la OIT (2016) que aplicar estas tacticas ayudara a informar
la variabilidad sobre el grado que los factores del entorno permanecen idénticos o
no sufran variacién, permitiendo contraponer entornos estables y dinamicos
minimizando el grado de incertidumbre asociado a la concurrencia o no de
determinados sucesos. En tal sentido, la variabilidad pendera de las veces que se
repite y la magnitud del hecho en si, que puede afectar a toda la estructura de la

asociacion.
Recursos Humanos como parte vital para el éxito.

El departamento de TH de una firma es la responsable de armonizar de forma
adecuada el trabajo del personal en torno a su direccion. Siendo un intermediario

importante en la estabilidad emocional de sus integrantes.
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Para la EOI (2013), estas funciones se clasifican en principales y basicas. Las
mismas consisten en la proyeccion temporal de las ocupaciones, la organizacion,
desarrollo, coordinacion y también la vigilancia de técnicas, que ayuden a promover

el desempefio eficiente del personal.

Segun el articulo desarrollado por la revista Recursos Humanos el autor John
Méndez (2008) escribié que el departamento de TH también tendr& la funcién de
describir las responsabilidades que definen cada puesto laboral y las cualidades
personales que lo ha de ocupar. Por tanto, reclutando al personal idéneo para cada
puesto, segun doénde se ubique en la estructura organizativa de la compafia,
ofreciendo capacitaciones y perfeccionamiento al personal mediante programas
para que mejoren los conocimientos de estos, es decir, busca dar formacion a sus

integrantes, asi como destacar las obligaciones funcionales del TH.

Sin embargo, estas funciones basicas las pueden desarrollar todo departamento,
luego sus funciones variaran dependiendo del arquetipo de organizacion al que
pertenezca. Ademas, sera importante hacer la estimacion periédica del personal
porque podra determinar de la manera mas objetiva posible, los habitos vy
habilidades mas destacadas de sus integrantes, para asi valorar en todo momento
el avance y dominio de los cargos de sus miembros para poder definir las funciones

a realizar (Sanchez, 2013).
Conflictos internos del emprendimiento.

Para Hernandez y Mosquera (2011): “los conflictos internos se encuentran
determinados por factores estructurales internamente del emprendimiento siendo
parte integral de las metodologias de cambio, siendo parte natural de cualquier
relacion comunicacional” (p.3). Tomando en cuenta como se determinan los
conflictos, se hace necesario conocer sobre la direcciébn de estos, por la

trascendencia a futuro que esto pueda tener.
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Basandose en la declaracion de los autores antes mencionados se afirma que
los conflictos se dan por una diferencia de pensamientos, actitudes y acciones en

donde estas afectan negativamente a otro individuo o grupo de trabajo.

Estos autores recalcan que “Para la direccion es fundamental comprender el
entorno de las controversias y, posteriormente interiorizar la imagen de que, muchas
veces, son las objeciones a las situaciones las causantes, lo importante en el
emprendimiento es darle la solucion oportuna y eficaz a los mismos” (p.4). Para esto
resulta Gtil conocer a cabalidad los mecanismos de permutaciones, los conflictos y
como manejarlos, puesto que, la buena comprension y visualizacion de estos
ayudara a mantener un buen ambiente laboral aparejado con una mayor produccién

y rendimiento del personal.
Seguridad laboral

Es importante garantizar la seguridad para el personal y es vital en la firma, esta
suele verse afectada muchas veces por los canjes de direccion, cuestion por la que
esta pasando la empresa del presente proyecto, en donde el enfoque y pensamiento
de las mismas pueden o no ser iguales al anterior dando paso a cambios
estructurales, o cambios de particular o opiniones de perfeccionamiento que no

siempre garantizan la seguridad de los colaboradores.

La seguridad laboral también se puede definir segun OIT (2016): “como el
fomento y el mantenimiento del grado mas elevado posible de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores, sea cual fuere su ocupacion ademas de la
colocacion y el mantenimiento de los obreros en un ambiente profesional adecuado

a sus necesidades”.
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Fracaso Empresarial

La situacion del emprendimiento que realiza cambios muy violentos en la
direccién, suele emprender un nuevo rumbo este puede ser ascendente o

descendente.

Se reconoce que la mayor procedencia de frustracion en las formaciones y
emprendimientos es que se centren solo en el momento actual y no pensar en el
futuro, porque el mercado es volatil y cambiante y los competidores adquieren

conocimiento manipulando los principios y herramientas mas actuales”.

En cambio, para Cortés (2017): “la razdn numero uno se puede considerar como
fracaso empresarial generalizado el cambio sin sentido de la direccién de la firma.
Muchos emprendedores consideran poco relevante para el negocio una buena
direccién en areas como finanzas, compra, ventas, produccion, etc. Al analizar estas
definiciones, se alcanza describir que el desengafio del emprendimiento se da

cuando no se dirige de la manera correcta la organizacion.
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CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

2.1. Aspectos metodolégicos

El trabajo desarrollado es de tipo cualitativo y cuantitativo, no experimental, no
hay conduccion intencional de la indagacion, solo hay examen de causalidad de las
acciones desarrolladas naturalmente y posterior examen de estos (Hernandez

Sampieri, Ferndndez, & Baptista, 2014).

La investigacibn es de campo no experimental, orientada a recoger datos
conexos con la problematica a evaluar, tal como se presenta al instante de realizar
la cogida de los antecedentes, sin manipularlos. La indagacion es de campo, porque
se aplicara directamente donde se encuentran las distintas poblaciones de andlisis,
los investigadores trabajan en el ambiente conocido de los individuos que tienen los

rasgos de segmentacion necesarios para la investigacion.

El trabajo desarrollado se encuadra en un estudio analitico predictivo, con
variable principal endogena y variables auxiliares exdgenas, usando el método

multivariado.

El procedimiento de analisis multivariado (es el analisis que logra reunir en un
modelo de evaluacién la interrelacion de las variaciones de mas de dos indicadores)
de interdependencias permite reducir la dimensionalidad de conjuntos de
indicadores ocultos observadas y lograr definir la estructura del constructo mas

parsimoniosa.

El elemento cualitativo se recoge en las técnicas del AFE mediante la cual se
detectan sus indicadores la tipificacidon de componentes o variables no observadas
0 constructo, pero sin dar la magnitud de su influencia sobre el modelo analizado.

El AFE también se induce al prototipo de pesquisa Inductiva al analizar el
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comportamiento de los antecedentes para tener posteriormente, a futuro las

dimensiones o componentes que mejor se ajustan al modelo bajo analisis.

El elemento cuantitativo se desarrolla al realizar el AFC, mediante el cual se
evallan las magnitudes de las fuerzas de apoyo de los hitos o indicadores y su
interrelacion con los constructos aportando los elementos cuantitativos necesarios
y suficientes para poder decidir sobre la estructura final del modelo. EI AFC es de
naturaleza deductiva, por definir a voluntad o a priori los elementos que definen un
determinado grupo de indicadores y se contrasta este modelo tedrico con el

comportamiento observado con la diferencia de los conjuntos de indicadores.

2.2. Método de investigacion

En la realizacién del proyecto se aplicaran las investigaciones exploratoria y

descriptiva.

Las modalidades aplicadas de indole investigativo son, documental y de campo.
Se realizard investigacion bibliogréfica, libros, revistas, publicaciones web, entre
otros. Este trabajo se cataloga como documental, porque el estudio se basa en
exploracién de fuentes bibliogréficas y se orienta en la tesis y comentarios. Este
estudio, esta caracterizado al buscar documentos agrupados, seleccionados y

examinados.

El estudio exploratorio consistié en la indagacion de informacion en articulos de
medio y alto impacto correspondiendo el 70.4 % a fuentes del ultimo quinquenio (5)
anos, el 14.8 % del siguiente (5) afios y el 14.8 % también del resto del tiempo. Se
analizaron tres articulos en idioma ingles y el escritor méas citado es Alvarez con dos

publicaciones una del 2018 y otra del 2019.
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Investigacion de tipo descriptiva al relacionar las variables con la problematica y
las ramificaciones de estas con precision, asi mismo se describiran y expondran los
aspectos detectados en la busqueda y se plasmaran los sucesos relevantes, gracias
al examen de los antecedentes, el estudio descriptivo consistié en evaluar y deducir
las variables exdgenas (segundarias) y su efecto en la enddgena (principal) y

correlacional la variable EF con las cinco dimensiones determinadas.
2.3. Unidad de andlisis, poblacion y muestra
En el presente proyecto se identifican dos unidades de analisis:

Colaboradores del emprendimiento, que laboran en Ac- Activa S.A., quienes
podran brindar una informacion referida de su trabajo diario en una sociedad familiar

y como ha sido su experiencia intrinseca en ella.

Directivos de la firma familiar, quienes con sus respuestas dan a conocer la
informacion necesaria sobre como administrar, registrar y liderar, basado en
resultados alcanzados se podra definir los factores influyentes en el éxito o fracaso

en el constructo EF del emprendimiento AC-Activa S.A.
Poblacién y Muestra

Se aborda la poblacién a ser investigada de emprendimientos con dependencia
familiar, se escoge una muestra fundamental (dos personas) del emprendimiento
familiar AC-Activa S.A.

Se realizara bajo la peculiaridad de usar el muestreo no probabilistico
intencionado, 0 muestreo por conveniencia, se escogieron al azar 96 empresas de
las cuales aceptaron participar en la encuesta 67 empresas. El cuestionario se

aplicé a los 4 funcionarios de mas alta jerarquia en cada empresa, pues se
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sobreentiende son los cargos que ocupan los familiares o personas de intima
confianza del grupo familiar, incluyendo a los empleados de la firma familiar AC-

Activa S.A, para 268 encuestados.

2.4. Fuentes y técnicas de investigacion
Fuentes

Primarias:

Recurso humano que lidera el emprendimiento familiar, colaboradores en el
emprendimiento. Esta investigacion estara asentada en la recopilacion de datos
mediante material bibliogréafico relacionado con sucesion familiar, procesos, éxitos,

fracasos empresariales, entre otros.
Secundarias:

Documentos e Informacion del medio: historia del emprendimiento, mision,
vision, valores, estados financieros, posicion de esta en la localidad, estudios de la

competitividad e industria.
Técnicas de investigacion

El instrumento de Investigacion para este estudio fue la encuesta tipo test, las
respuestas agrupadas en variables de Likert de 6 opciones, siendo estas opciones:
muy poco, poco, regular, medio, alto, muy alto. La encuesta proporciona informacion
asentada en las respuestas echas a las unidades de analisis, mediante

cuestionarios de preguntas cerradas.
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2.5. Variables de lainvestigacion, operacionalizacion de variables

Variable Principal Endégena: EF

Variables Segundaria Exégenas: DF, DP, DC, DOy DG

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Constructo o Variable Latente

Variable Explicada

Escala de
Cddigo Descripcion Cédigo Descripcion | Cédigo Descripcion
6 P & P & P Medicién
EdP  Edad del predecesor Likert
Cfa  Continuidad familiar Likert
. .. EdS  Edad del sucesor Likert
Dimension . - .
DF o InfF  Influencia familiar Likert
Familiar R . )
IdF  Identidad familiar Likert
DiF  Dinastia familiar Likert
RF  Relaciones con la familia Likert
NR  Nivel de responsabilidad Likert
ID  Intransigencia del director Likert
Tensiones entre el fundadory sus
TFD X .
. L descendientes Likert
Dimension X X
DP R TH  Tensiones entre los herederos Likert
Psicolégica Rk . .
CT  Capacidad de trabajo Likert
VA  Vinculacién afectiva Likert
MP  Motivacién personal Likert
CE  Conflictos en la empresa Likert
Proceso de Cfi  Cultura financiera Likert
Sucesion de Nivel de conocimientos y .
EF NCE L Likert
Empresas especializacion
Familiares O Dimension EP  Experiencia profesional Likert
Cultural SV Sistema de valores del sucesor Likert
ELFE Experiencia laboral fuera de la '
empresa Likert
NED Nivel educacional Likert
EPS  Existencia de Plan de sucesion Likert
Do Dimension In Innovacion Likert
Organizacional| CO  Cultura organizacional Likert
RG  Rol de géneros Likert
CAR  Capacidad de asuncion de riesgos Likert
VED Visién en la toma de decisiones Likert
CG Capacidad gerencial Likert
e Dimension CL  Capacidad de liderazgo Likert
Gerencial CP  Cualidades personales Likert
SD  Saber delegar Likert
Do Capacidad de dar opiniones Likert

propias

Fuente: Elaboracion propia

e
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2.6. Tratamiento de la informacion

El tratamiento de la encuesta del presente trabajo se desarrollé con el auxilio del
software Excel del paquete de Office (preparacion de los datos de la encuesta), el

procesamiento estadistico se realiz6 con el SPSS y el AMOS SPSS.

Pruebas de Confiabilidad del Instrumento:

La validez y confiabilidad estadistica del Instrumento (evaluacion particular y
general por variables) de fuerza del instrumento alcanzado (encuestas) fue
determinado por el procedimiento de Alfa de Cronbach, que se sintetiza en la

siguiente ecuacion:

vl

K
a= —[1 -
k—1 vt

Donde:

k: Numero de preguntas (items)
Vi: Varianza de cada individuo
Vt: Varianza total

La bondad de ajuste del resultado del calculo del estadistico Alfa de Cronbach se
realiza por la siguiente escala de consistencia y confiabilidad:

e MuyBajade0a0.2

e Bajade0.21a0.4

e Moderada de 0.41 a 0.6
e Buenade0.61a0.8

e Altade0.8lal
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Pruebas de Validez de Constructo

La confiabilidad del constructo, se prueba con su validez. La validez se precisa
como el nivel de exactitud para estimar el concepto que se quiere medir una

cualidad importante de las pruebas o test.

El constructo se valida por el coeficiente KMO (ver tabla 2). Esta prueba parte del
supuesto de variables y los items tienen factores comunes entonces las
correlaciones parciales entre pares de items deben ser pequefias, siempre que los

efectos de los demas items sean controlados o eliminados.

Tabla 2. Evaluacion del indice KMO

KMO Bondad de Ajuste
Correlacion fuerte entre las
>0.71 variables, correlaciones

parciales bajas
Correlacion debil entre las
<0.71 variables, correlaciones
parciales altas

Fuente: Elaboracion propia

Menor al 0.71 el AFE no es aplicable, ya que la relacién entre pares de preguntas
del cuestionario o test no logran ser explicadas por otros items o preguntas del
instrumento. Basicamente la prueba de KMO consiente considerar el ajuste de la
muestra o si el estudio factorial es adecuado para la cantidad de sujetos que se
estudia), siempre hay que ver que sea mayor o igual a 0.71, indicio de una fuerte
relacion entre pares de preguntas del cuestionario, en cuyo caso se continua con el
AFE.

Para mas precision del indice KMO se expone con el siguiente ajuste mas

preciso:
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e Valores entre 0 y 0.5 indican que no debe utilizarse el AFE con los datos de
la encuesta.

e Entre 0.51y 0.7 indica que la adecuacion es mediocre

e Entre 0.71y 0.8 es aceptable

e Entre 0.81 a 0.9 es buena

e Mayor a 0.91 es excelente

Con la prueba KMO se busca que el p-valor (probabilidad calculada) sea menor
que el margen de error propuesto en el estudio, para un 95% de probabilidad el nivel

de significacion es 0.05. En la siguiente tabla 3 se observan los casos mas tipicos.

Tabla 3. Niveles de significacion

Nivel de
Margen de error (d) confianza Valor de Z
5% 0.05 95% 1,96
4% 0.04 96% 2,05
3% 0.03 97% 2,17
2% 0.02 98% 2,32
1% 0.01 99% 2,58

Fuente: Elaboracion propia

Para desarrollar el constructo EF se emplea el esquema de relaciones causales
gue brinda el AMOS SPSS que permite representar las relaciones entre indicadores

y las dimensiones.

La dimension se representa con un circulo, es el constructo exdgeno o variable
no observada directamente. En la figura 1 son nombrados por DF, DP, DC, DO y
DG.

Los items, preguntas o indicadores se recogen en los rectangulos y son las

variables que se miden directamente y que fueron obtenidas mediante el
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instrumento elaborado (encuesta tipo test). Las flechas unen estos indicadores con
el constructo exdégeno (dimensiones). La direccion hacia el indicador representa que

es el elemento o dimensidn el que generara la calificacion de cada indicador.

Con dvalos pequerios se representan los errores en la medicion, que son parte
de la variacion de los indicadores que no logra ser explicado por el constructo
exogeno o dimension. Se representa con un ovalo mayor los residuos detectados al
realizar el coOmputo de la correspondencia de los indicadores con los constructos y
se representan como RDF, RDG, RDO, RDP y RDC.

Se podria definir el constructo EF como el procedimiento conformado en
las pequefias empresas para lograr el traspaso de la autoridad de forma
sucesiva teniendo presente las dimensiones familiar, gerencial, psicoldgica

organizacional y cultural.

El procedimiento de simulacion para la confirmacién del modelo se basa en
contrastarlo con los modelos ya probados de otros autores con la informacion
extraida del instrumento creado a las situaciones propias de las empresas familiares

en Guayaquil.

La validacion de los modelos se realizé comparando contra la siguiente tabla 4.
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Tabla 4. Indicadores de los indices de ajuste

Tipo de Ajuste Siglas Denominacion Intervalo Mejor lectura
DF Grados de Libertad
p-valor Probabilidad calculada 0.05 para 95% <0.05
(CMIN) x? Ji cuadrado De 1 hasta 5 DF 2.5 veces el DF
(CMIN/DF) x/DF  lJi cuadrado Relativa >1; <5 3
Ratio de RMSEA Err0|j de AprOX|'maC|on de la Raiz <0.05 0
Verisimilitud de Ji Media Cuadratica
cuadradoy PCLOSE p-value de RMSEA <0.05 0
Medidas de Ajuste Indice de Validacion Cruzada
Absoluto ECVI <0.05 0
Esperada
Valor Minimo de la Funcion de
FMIN 20.1; <3 >0.1; <3

Discrepancia

Val . .
Emi ? or Estlm.ado de la Funcion de 50.1; €3 50.1; €3
Discrepancia

Indice de Tucker-Lewis o Indice
TLI o NNFI . . Oal >0.90
No Normalizado de Ajuste

Mt EsceAEE NFI Indice de Ajuste Normalizado Oal >0.90
Incremental RFI Indice de Correccion Relativa Oa1l =20.90
CFI Indice de Ajuste Comparativo Oal >0.90
IFI Indice de Ajuste Incremental 0al >0.90
- Indlc.e de Ajuste Normalizado de <0.05 0
Parsimonia
Indice de Ajuste Comparativo de
PCFI ] . <0.05 0
Parsimonia
PRATIO Proporcionalidad de Parsimonia <0.05 0
Hoelter para nivel de
Medidas de Ajuste HOELTER (0.01) P >75; <200 130

significacion: 0.01
Hoelter para nivel de

HOELTER (0.05) o >75; <200 130
significacion: 0.05

Indice de Bondad de Ajuste de

de la Parsimonia

PGFI . . Oal >0.5
Parsimonia
o Inf .
AlC Crlt?rlo de Informacion de 0a1l 0
Akaique

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Ill. Resultados y discusidn.

3.1. Evaluar mediante AFE los indicadores de las dimensiones influyentes.
Confiabilidad del instrumento

En la tabla 5, se observa que el total de casos estudiados en el instrumento son
validos. La consistencia y confiabilidad de las dimensiones propuestas por el
estadistico Alfa de Cronbach es alto para las cinco dimensiones (ver tablas 6, 7, 8,
9,y 10).

Tabla 5. Resumen de procesamiento de casos

N %
Vaélido 268 100

Casos Excluido 0 0
Total 268 100

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. Estadisticas de fiabilidad de la Dimensién Familiar

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.818 7

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Estadisticas de fiabilidad de la Dimension Psicoldgica

N de
Alfa de Cronbach elementos
0.989 8

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8. Estadisticas de fiabilidad de la Dimension Cultural

Alfa de Cronbach N de
elementos
0.986 6

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9. Estadisticas de fiabilidad de la Dimensién Organizacional

Alfa de Cronbach N de
elementos
0.967 4

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Estadisticas de fiabilidad de la Dimensién Gerencial

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.991 7

Fuente: Elaboracion propia

Pruebas de validez de constructo.

La prueba de KMO que sirven para la validez del constructo se pueden observar
en las tablas 11, 12, 13, 14 y 15. La Dimensién Familiar es Buena, y Excelente
para las otras dimensiones analizadas, se aceptan los constructos propuestos y

puede utilizarse el AFE.

De igual manera se puede apreciar la prueba de esfericidad de Bartlett, en todos

es alta, el valor de la probabilidad calculada en todas es muy inferior (0.000) al nivel
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de significacion del 95%, (0.05) por lo que se rechaza la Ho que plantea que la matriz

de correlacion sea nula.

Tabla 11. Prueba de KMO y Bartlett Dimension Familiar

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de 0.818
adecuacion de muestreo

Aprox. Chi-cuadrado 2463.459

Prueba de esfericidad de Bartlett gl 21

Sig. 0.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. Prueba de KMO y Bartlett Dimensién Psicolégica

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de

i4 0.912
adecuacion de muestreo
Aprox. Chi= 118 195
Prueba de esfericidad de cuadrado
Bartlett gl 28
Sig. 0.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13. Prueba de KMO y Bartlett de la Dimensién Cultural

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de

, 0.885
adecuacion de muestreo
Aprox. Chi- 3260.170
cuadrado
Prueba de esfericidad de Bartlett
ol 15
Sig. 0.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14. Prueba de KMO y Bartlett de la Dimension Organizacional

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de

~, 0.862
adecuacion de muestreo
Aprox. Chi- 1685.779
cuadrado
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 6
Sig. 0.000

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15. Prueba de KMO y Batrtlett de la Dimension Gerencial

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de

adecuacion de muestreo 0.940
Aprox. Chi-
esfericidad de gl 21
Bartlett
Sig. 0.000

Fuente: Elaboracion propia

Los graficos de sedimentacion de los conceptos analizados (ver graficos 1, 2, 3,
4 y 5) permite seleccionar el nimero 6ptimo de componentes del constructo. Se
puede apreciar la linea roja que marca la cantidad de unidades que representan en

mas del 96 % la personalizacion del constructo analizado.

4.5

Autovalor
= I w
= w [ w w (%]

o
n

1 2 3 4 5 6 7
Numero de componente

Grafico 1. Curva de Sedimentacion de la Dimensién Familiar
Fuente: Elaboracion propia
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Autovalor
Y

@UTEG

1 2 3 4 5 6 7

Numero de componente

Gréfico 2. Curva de sedimentacion de la Dimensién Psicologica
Fuente: Elaboracion propia

Autovalor
w

1 2 3 4 5
Numero de componente

Gréafico 3. Curva de sedimentacion de la Dimensiéon Cultural
Fuente: Elaboracion propia
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Nimero de componente

Gréfico 4. Curva de sedimentacion de la Dimension Organizacional
Fuente: Elaboracion propia

Autovalor

1 2 3 4 5 6
Numero de componente

Grafico 5. Curva de sedimentacion de la Dimensién Gerencial
Fuente: Elaboracion propia
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Para poder afirmar con un nivel razonable de certeza lo explicado en los gréaficos

anteriores se debe recurrir a la matriz de componentes.

Tabla 16. Matriz de componentes de la Dimension Familiar

) Componente
Indicador
1 2

RF 0.984

InfF 0.970

DiF 0.970

IdF 0.951

EdS 0.950
EdP 0.950
Cfa 0.921

Método de extraccién: analisis de componentes principales.
a. La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 17. Matriz de componentes de la Dimension Psicolégica

i Componente
Indicador ;

NR 0.971
CE 0.969
MP 0.968
TH 0.963
CT 0.962
VA 0.960

D 0.957
TFD 0.947

Método de extraccidn: analisis
a. 1 componentes extraidos.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18. Matriz de componentes de la Dimension Cultural

) Componente
Ihdicador ’

Cfi 0.977
NED 0.977

sV 0.972
NCE 0.970
ELFE 0.966

EP 0.954

Metodo de extraccion: analisis de
componentes principales.
a. 1 componentes extraidos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19. Matriz de componentes de la Dimension Organizacional

) Componente
Indicador 1
RG 0.979
In 0.968
co 0.966
EPS 0.962

Método de extraccion: analisis de
a. 1 componentes extraidos.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20. Matriz de componentes de la Dimension Gerencial

) Componente
Indicador 1
CDO 0.986
CAR 0.980
sD 0.979
CL 0.971
CG 0.970
CP 0.969
VED 0.968

Método de extraccién: anélisis
de componentes principales.
a. 1 componentes extraidos.

Fuente: Elaboracion propia

El AFE cierra al evaluarse la varianza total explicada de cada dimension (ver tabla
21, 22, 23, 24 y 25).

Se puede observar que anterior a la rotacion las sumas cuadraticas de la varianza
acumulada (recuadro rojo) de los dos primeros componentes o indicadores coincide

(recuadro azul) con los resultados una vez rotada la matriz (recuadro verde).

Noétese que el componente uno RF, explica en un 54.64 % la variabilidad del
constructo Dimensién Familiar. En total los primeros cuatro indicadores antes vistos
sumados explican en mas del 96.8 % la variabilidad de dicho constructo (recuadro
negro), es evidente que estos indicadores conforman el constructo Dimension
Familiar del modelo Empresas Familiares. De igual forma se deben de analizar el

resto de las dimensiones.
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Tabla 21. Varianza total explicada de la Dimension Familiar

Componente

Autovalores iniciales

Sumas de cargas al cuadrado de la extraccioi Sumas de cargas al cuadrado de la rotacién

Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulad Total % de varianza % acumulado
1 3.825 54.643 3.825 54.643 4 64 3.762 53.737 53.737
2 2,602 37.168 2.602 37.168 2.665 38.073
3 0.217 3.098
4 0.134 1.915 .
5 0.107 1532 B —
6 0.079 1.133 99.488
7 0.036 0.512 100.000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22. Varianza total explicada de la Dimension Psicologica

Autovalores iniciales

Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion

Componente ) .
Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 7.406 92.570 92.570 7.406 92.570 92.570
2 0.205 2.563 95.134
3 0.128 1.594 96.728
4 0.087 1.081 97.809
5 0.067 0.843 98.652
6 0.048 0.602 99.254
7 0.036 0.445 99.699
8 0.024 0.301 100.000

Método de extraccién: andlisis de componentes principales.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23. Varianza total explicada de la Dimensién Cultural

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion
Componente ) .
Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 5.638 93.961 93.961 5.638 93.961 93.961
2 0.138 2.298 96.259
3 0.105 1.746 98.005
4 0.057 0.957 98.963
5 0.037 0.617 99.580
6 0.025 0.420 100.000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24. Varianza total explicada de la Dimension Organizacional

Componente Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extraccién
Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 3.754 93.849 93.849 3.754 93.849 93.849
0.105 2.633 96.482
3 0.095 2.372 98.854
4 0.046 1.146 100.000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25. Varianza total explicada de la Dimensién Gerencial

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion
Componente ) )
Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
6.652 95.026 95.026 6.652 95.026 95.026
0.101 1.437 96.463
3 0.073 1.045 97.508
4 0.060 0.861 98.369
5 0.052 0.742 99.111
0.045 0.645 99.756
0.017 0.244 100.000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
Fuente: Elaboracion propia

Una vez analizadas las cinco dimensiones del constructo se debe valuar el
constructo general, o sea Proceso de Sucesion de las Empresas Familiares. En la
tabla 26 se expone el estadistico Alfa de Cronbach el cual es de 0.963 para los

elementos estandarizados, lo que lo sita en un ajuste excelente.

Tabla 26. Alfa de Cronbach constructo Empresas Familiares

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en N de
elementos elementos
estandarizados
0.967 0.963 32

Fuente: Elaboracion propia
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Asi mismo el estadistico KMO vy esfericidad de Bartlett (ver tabla 27) también

tienen excelente calificacion.

Evaluacién del constructo Empresas Familiares

Tabla 27. Prueba de KMO y Bartlett del constructo Empresas Familiares

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de

adecuacion de muestreo 0.956
ipJZZ}aCdT 23467.743
Prueba de
esfericidad de
Bartlett ol 496
Sig. 0.000

Fuente: Elaboracion propia

Al hacer una valoracion con el grafico 6 se aprecia que los cuatro primeros

indicadores tienen una fuerza grande en la validacion de la dimension.

30
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Numero de componente

Gréfico 6. Curva de sedimentacion del constructo Empresas Familiares
Fuente: Elaboracion propia
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Con la matriz de componentes se observa la ponderacion de estos en la

dimension analizada (ver tabla 28).

Tabla 28. Matriz de componentes rotados del constructo Empresas Familiares

Indicador Componente
1 2

CDO 0.984
RF 0.978
SV 0.977
CAR 0.976
NED 0.974
ELFE 0.972
CE 0.972
NR 0.971
RG 0.970
InfF 0.970
CL 0.969
Cfi 0.968
CO 0.966
CG 0.966
CT 0.965
MP 0.965
SD 0.965
CP 0.964
DiF 0.964
NCE 0.959
VED 0.957
EPS 0.957
TH 0.953
VA 0.949
In 0.947
ID 0.941
TFD 0.939
EP 0.938
IdF 0.934

EdS 0.951

EdP 0.949

Cfa 0.921

Fuente: Elaboracion propia
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Como se aprecia al evaluar de forma general el constructo se reafirma la misma
estructura evaluada en la DF donde se aprecian dos componentes, uno de indole

estructural y otro de indole temporal.
La valoracion del peso real de estos indicadores hay que verla en la siguiente tabla.

Tabla 29. Varianza total explicada del constructo Empresas Familiares

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion ~ Sumas de cargas al cuadrado de la rotacion
Componente Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 26.906 84.081 84.081 26.906 84.081 84.081 26.870 83.969 83.969
2 2.750 8.594 92.674 2.750 8.504 92.674 2.786 8.706 92.674
3 0.388 1214 93.888
4 0.231 0.723 94.611
5 0.216 0.674 95.285
6 0.198 0.620 95.905
7 0.170 0.531 96.436
8 0.144 0.449 96.885
9 0.136 0.425 97.310
10 0.132 0.413 97.723
11 0.091 0.285 98.008
12 0.078 0.244 98.252
13 0.074 0.231 98.482
14 0.068 0.213 98.695
15 0.059 0.184 98.879
16 0.054 0.169 99.048
17 0.051 0.160 99.208
18 0.036 0.114 99.322
19 0.031 0.096 99.418
20 0.028 0.086 99.505
21 0.023 0.072 99.577
22 0.022 0.069 99.646
23 0.020 0.061 99.707
24 0.017 0.054 99.761
25 0.016 0.049 99.810
26 0.013 0.041 99.850
27 0.012 0.039 99.889
28 0.011 0.036 99.925
29 0.008 0.026 99.951
30 0.006 0.018 99.969
31 0.006 0.018 99.987
32 0.004 0.013 100.000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion propia

Cuantitativamente se puede observar que realmente en este constructo los
primeros ocho indicadores con un peso del 96.88 % explican las variaciones del

mismo. Este AFE desarrollado ha inducido cualitativamente la estructura de los
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indicadores del modelo EF, la confirmacion real de este resultado solo se puede

asegurar al realizar el AFC.
Resumen de confiabilidad y pruebas de validez del constructo

La consistencia y la confiabilidad del instrumento de las dimensiones y del
constructo EF es alta, todas las medidas son mayores a 0.81. EI KMO en todos los
resultados son mayores a 0.71, indicio de una fuerte correlacion entre las preguntas

de la encuesta.

De igual manera se evidencia que el indice de Esfericidad de Bartlett y el p-valor
calculado demuestra que la matriz de correlacion tiene la suficiente variabilidad para

explicar a partir de las variables observadas el constructo (ver tabla 30).

Tabla 30. Tabla resumen de Consistencia y Confiabilidad

Confiabilidad Alfa Validez Prueba de

Dimension de Cronbach KMO y Bartlett
Dimensién Familiar 0.818 0.818
Dimensién Psicoldgica 0.989 0.912
Dimensién Cultural 0.986 0.885
Dimensién Organizacional 0.967 0.862
Dimensién Gerencial 0.991 0.940
Empresas Familiares 0.967 0.956

Fuente: Elaboracion propia

42



CASO AC-ACTIVAS.A

Factores influyentes en el éxito o fracaso en el proceso de sucesion de las empresas familiares. 4‘%
s/ UTEG

3.2. Caracterizar mediante AFC los indicadores de las variables latentes

Los resultados obtenidos del AFE permiten construir el modelo estructural o

diagrama de las relaciones causales expuesto en la figura 1.

©
&

el >
e e2 >
DiF e3>
s 00
2 EdP ed >
’% 00
EdS e5 >
. 01
, P Cra B>
4 98 2o
RF e >
Z CAR B>
2 92
o G vED <
&25 93
91 Ce10>
&25 o, & 94
o3 eli>
@2D ) oS . T
89 o8 “ (=3 el2>
&2 [ In | s
i A e3>
D @ 98 CDO Gl
94
34 [ NR_| Ce15>
e32> @ 38
91 [ D | elb>
€31 > NCE | %9
= D
d 91
CE X & i8>
- -
T CE1o>
95 —
LD ELFE @ ; <205
9 00 o
93 & [ MP_] e2>

©|
s

i

e27> Cfi 58 @ ’O i
: G @ L E >

Figura 1. Diagrama de relaciones causales del constructo EF, modelo 1
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la modelacién factorial incluye la estimacién por maxima
verisimilitud con estimacion de medias e interceptos. Al realizarse el calculo de los
estimadores se aprecian varios elementos importantes del modelo del constructo

DF de la figura anterior.
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Las cargas factoriales determinadas muestran las cargas que estan por debajo

del 90 % (en color rojo).

Con estos elementos se tiene evidencia para rechazar el modelo, para

confirmarlo se evaltan las medidas de la calidad del ajuste (ver tabla 35), para

determinar si el modelo factorial propuesto se ajusta de manera satisfactoria a los

datos obtenidos cuantitativamente.

Tabla 31. Resultados del Primer Modelo

Tipo de Ajuste Siglas Denominacion Intervalo Mejor lectura Primer
. . £ ! Modelo
DF Grados de Libertad 229
p-valor Probabilidad calculada 0.05 para 95% <0.05 0.00
(CMIN) x? Ji cuadrado De 1 hasta 5 DF 2.5 veces el DF 2578.305
Ratio de (CMIN/DF) x*/DF  Ji cuadrado Relativa >1; <5 3 11.25
isimili i E de A i ion de la Rai
Verisimilitud de Ji RMISEA rror e prom.macmn e la Raiz <0.05 0 0.188
cuadradoy Media Cuadratica
Medidas de Ajuste PCLOSE p-value de RMSEA <0.05 0 0.00
Absoluto . . .
| Val
Eovi ndice de Validacion Cruzada <0.05 0 9.301
Esperada -
Valor Minimo de la Funcion de
FMIN i . 20.1; <3 20.1; <3 8.86
Discrepancia
Indice de Tucker-Lewis o Indi
Tl o NNFI naice e fucker-Lewls o indice 0al >0.90 0.835
No Normalizado de Ajuste
Medidas de Ajuste NFI Indice de Ajuste Normalizado O0al 20.90 0.852
Incremental RFI Indice de Correccion Relativa 0al >0.90 0.822
CFI Indice de Ajuste Comparativo Oal >0.90 0.863
IFI Indice de Ajuste Incremental Oal >0.90 0.864
Indice de Ajuste Normalizado de
PNFI i . <0.05 0 0.707
Parsimonia
Indice de Ajuste C tivo d
oCEI n |c.e e. juste Comparativo de <0.05 0 0.716
Parsimonia —
PRATIO Proporcionalidad de Parsimonia <0.05 0 0.83
Hoelter para nivel de
Medidas de Ajuste HOELTER (0.01) o . >75; <200 130 32
de Ia Parsimonia significacion: 0.01
HOELTER (0.05) I-!oe.lt.er p?ra s cle >75; <200 130 30
significacion: 0.05 -
PGFI Indlc.e devBondad de Ajuste de 0al 505 0.034
Parsimonia D
Criterio de Informacion de , i
AlC <DF Mas bajo 271.305

Akaique

Fuente: Elaboracion propia

Se hace evidente que el modelo no ajusta, los indices calculados que entrega el

AFC sobrepasan los limites del mismo. Ante esto procede a eliminar las cargas

factoriales menores y se eliminan las variables observadas que sus pesos sean
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infimos (lineas rojas de la figura 1), después de lo cual se queda el siguiente modelo

s,

(ver figura 2).
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Figura 2. Diagrama de relaciones causales del constructo EF, modelo 2

Fuente: Elaboracion propia
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valores del ajuste.

Tabla 32. Resultados del Segundo Modelo

Al extraer los datos del modelo factorial se logran ver en la tabla 36 los nuevos

5 ) ) L. ) Primer Segundo
Tipo de Ajuste Siglas Denominacion Intervalo Mejor lectura
Modelo Modelo
DF Grados de Libertad 229 192
p-valor Probabilidad calculada 0.05 para 95% <0.05 0.00 0
(CMIN) x2 Ji cuadrado De 1 hasta 5 DF 2.5 veces el DF 2578.305 714.48
Ratio de (CMIN/DF) x3/DF  Ji cuadrado Relativa >1; <5 3 11.25 3.72
isimili i Error de Aproximacion de la Raiz
Verisimilitud de Ji RMSEA i p ) <0.05 0 0.188 0.046
cuadradoy Media Cuadratica
Medidas de Ajuste PCLOSE p-value de RMSEA <0.05 0 0.00 0.028
Absoluto Indice de Validacion Cruzada
ECVI <0.05 0 9.341 0.049
Esperada
Valor Minimo de la Funcion d
FMIN alor Miinimo de fa Funcion de 20.1; <3 20.1; <3 .86 1.129
Discrepancia
Indice de Tucker-Lewis o Indice
TLI o NNFI . . Oal >0.90 0.835 0.912
No Normalizado de Ajuste
Medidas de Ajuste NFI Indice de Ajuste Normalizado O0al 20.90 0.852 0.931
Incremental RFI Indice de Correccion Relativa 0al >0.90 0.822 0.891
CFI Indice de Ajuste Comparativo 0al >0.90 0.863 0.944
IFI Indice de Ajuste Incremental 0al >0.90 0.864 0.945
Indice de Ajuste Normalizado de
PNF SR ‘ <0.05 0 0.707 0.051
Parsimonia
Indice de Ajuste Comparativo de
PCFI ] X <0.05 0 0.716 0.043
Parsimonia I
PRATIO Proporcionalidad de Parsimonia <0.05 0 0.83 0.048
Hoelt: ivel d
Medidas deAjuste  HOELTER(0.01)  Oc te' paranivetde >75; <200 130 32 128
de Ia Parsimonia significacion: 0.01
Hoelter para nivel de
HOELTER (0.05) e 275; <200 130 30 132
significacion: 0.05
Indice de Bondad de Ajuste de
PGFI e de ' 0al 205 0.034 0.603
Parsimonia
Criterio de Informacion de 3 .
AlC <DF Mas bajo 271.305 19.22

Akaique

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar que se acepta este segundo modelo, sus coeficientes estan

dentro los parametros, a excepcion del RFI y del PNFI, que, aunque no estan en el

parametro, su discrepancia con el ajuste es minima, aceptandose este modelo y es

la percepcion que se tiene por los encuestados sobre el concepto o

constructo EF en Guayaquil, quedando establecido por las siguientes variables

medidas u observadas:
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e La DF se logra medir por las variables InfF, DF y RF.

e La DG no sufre alteraciones y se mantienen las variables CAR, VED, CG,
CL, CP, SDy CDO.

e La DP se logra medir por las variables NR, TH, CT, MP y CE.

e La DC se logra medir por las variables NED, NCE, SV, ELFE y Cfi.

e La DO se logra medir por las variables CO, EPS y RG.

Como se puede observar de 32 variables iniciales del modelo al procesar el

mismo se redujo a 23.
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Capitulo IV. Propuesta.

Segun lo investigado anteriormente y el escenario presente que tiene la
organizacién familiar Ac Activa, se ve necesario que esta empresa tenga elaborado
un plan para poder elegir a los sucesores basado en ciertas especificaciones, por
tal motivo, se plantea el siguiente plan de continuidad que acceda al
emprendimiento poder direccionar el proceso para poder suceder la direccion
empresarial y que los candidatos puedan ser evaluados correctamente basado en
las capacidades y la experiencia, siendo este un factor de éxito para el

emprendimiento familiar.

Plan de sucesion para el emprendimiento familiar AC Activa.

4.1. Justificacion.

Para EAE Business School (2018), la continuacién en la compaiiia familiar debe
tomarse como si fuera un proceso de la asociacion mas, darle tal importancia, y no
considerarla solo como un simple cambio de dirigentes o de titularidad del negocio
que traspasa cuando el duefio o el empresario decide retirarse por algun motivo. El
instituir los pasos de sucesion, el dar los pardmetros necesarios para poder cumplir
de manera exitosa dicho proceso de sucesién, es un trabajo que no alcanza
improvisarse, sino que necesita del tiempo y disposicidbn necesaria para poder
decidir si es acorde a herencia, o a la disposicién del mas capacitado que determine

bienes para el emprendimiento familiar.

Existen dos tipologias de direccibn como se menciond en capitulos anteriores
qgue deben ser visualizados correctamente para poder desarrollar comedidamente
el plan de sucesion. En la diferenciacion horizontal existe una discrepancia entre las
actividades, puesto que estas son medidas por la cantidad de ocupaciones distintas

que se ejecutan dentro de un emprendimiento, por ende, requieren diferentes
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destrezas y habilidades, en cambio, la diferenciacion vertical se fundamenté en el
principio del escalafén donde se responde a un Unico superior (Consuegra y
Capellera, 2013). El sucesor debe manejar bien estas capacidades y saber
sobrellevar estas diferencias, de esto depende mucho el éxito de una distribucion
organizacional, el contar con colaboradores capaces que tengan 0 generen un
desempefio que cumpla dichas expectativas de diferenciacion, aqui es donde el

sucesor del emprendimiento familiar debe valorar dicho esfuerzo.

Por tal motivo se resalta la escala de poder tener una forma para escoger al
sucesor del emprendimiento familiar Ac Activa, puesto que la incorreccion de este,
puede dar paso a una descomposicién o desaparicion del negocio, puesto que la
totalidad de la sociedad familiar que no contaron con un proceso establecido que

conste en un documento formalmente escrito no alcanzan a la tercera generacion.
4.2. Proposito general.

El designio frecuente de la propuesta del presente trabajo investigativo es el de
plantear pasos para el asunto de sucesion directiva del emprendimiento familiar Ac
Activa S.A., para asi poder determinar un correcto proceso basado tanto en la
necesidad de la empresa y en las capacidades que debe poseer el sucesor para
poder asegurar el desarrollo del negocio ante los negocios del entorno y ser
perspicaz ante los manuales de triunfo que tiene la firma a disposicion tanto interno

(colaboradores) como externo (oportunidades).

Es forzoso que exista un procedimiento de sucesiéon detallado y que sea tan
importante como cualquier otro proceso en la firma, en donde queden claras las
operaciones a tomar para el cambio de directiva y quien o quienes participaran para
la sucesion y qué tipo de capacidades deben tener y que conocimientos y

situaciones de la asociacion deben manejar.
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4.3. Desarrollo.

El plan de sucesion para la compafia familiar Ac Activa S.A (ver figura 3), se
tomd en cuenta que debe estar acorde a la observancia de factores que lleven al
triunfo de la firma, por lo tanto, se propone que se instituyan basados en los

siguientes aspectos:

Estrategias

Disefio
ocrganizacional.
L Gestidn
empresarial.
I_ Entorno.

Recursos
humanos.

Figura 3. Factores para el plan de sucesion de la empresa familiar Ac Activa.
Fuente: Elaboracion propia.

Las estrategias son parte de las labores de la direccion y la elaboracion de un
cronograma de compromiso que permita tanto poder mantener un orden
empresarial es necesario pues mediante un proceso de sucesién de directivos en la

compaiiia familiar Ac Activa.

El disefio organizacional alega a la colocacion de la compaifia, el como se
constituye para la adquisicion de decisiones. En gestion empresarial, se basa a las
capacidades del sucesor y la directiva, donde se presenta una forma de mejora para

el emprendimiento familiar que deber& ser evaluado por la directiva vigente.
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Relacionado al entorno, se basa a la situacion que transcurre la empresa por la
cual se debera decidir si es ineludible pasar a un proceso de traspaso por diferentes
motivos, basados en la actualizacidon y modernizacién de un negocio o a cambios
en el mercado y por tanto permutaciones en las ideas de competir por parte del

emprendimiento.

Los recursos humanos forman parte esencial en este proceso, porque acogeran
a los familiares y colaboradores de los prospectos que quieran entrar a la asociacion
familiar y a su vez sera quienes mantengan los perfiles actualizados de cada
aspirante a un cargo o sucesor de la directiva. Ademas de ser el conector de la

directiva con toda la compafiia y quien manejara los perfiles para cada puesto.
Acciones durante el proceso de sucesion de la empresa AC Activa.

En interés de poder identificar candidatos potenciales para la continuacién de los
puestos mas significativos del emprendimiento, que van desde la direccion general,
las juntas y los puestos departamentales, se muestran las siguientes acciones (ver
figura 4) que deben realizarse para que tanto directivos, familiares como
trabajadores tengan la posibilidad de desarrollarse profesionalmente en lo interno

del emprendimiento familiar Ac Activa.
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Valoracion
de necesidades actuales y
futuras, es decir, una
evaluacion de la
organizacion.

Determinacidn de
los valores y las
competencias clave del
SUCES0T.

UTE

#/ uuvesson recnorocica
EreRaL SE U

Determinacion de la
forma en que van a
desarrollarse las
competencias para poder
gsumir puestos claves.

Evaluacion de los
candidatos potenciales
PropUEstos.

Presentacion de
propuesta de planes de
desarrollo.

Disefio y actualizacion de
la politica de retencign
de talentos

Revision del plan, para
implementarse en el
mMOomento en que sea
necesaria la sucesion

Figura 4. Acciones en el proceso de sucesion de la empresa familiar Ac Activa.
Fuente: Elaboracion Propia.

Restructuracion de la directiva.

La organizacion principal (ver figura 5) de la firma en donde se encuentran los
directivos se consider6 un cambio organizativo en donde la gerencia de la compafiia

Ac Activa se conformara por:
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1

Direccion general

Junta general de

. lunta familiar
SOCios

I

1 1 1
. - Familiares directos con
Socios familiares Colaboradores

relacion a laempresa.

Figura 5. Directiva propuesta para Ac Activa
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa dos apartados que la sociedad familiar Ac Activa no habia tomado en
cuenta, en donde no habia una estructura jerarquica para la adquisicion de
disposiciones internamente del negocio. Por ende, se propone la distribucion de los
integrantes en la gerencia y el duefio de la compafiia y los sucesores, sera el eje
clave de los ordenamientos, seguidos por dos factores importantes que trabajaran

en conjunto para realizar las estrategias e incluso la forma de continuacion.

El primero la junta general de socios donde se incluye a los familiares de
diferentes grados de consanguinidad que tengan aportes con la compafiia, y
también los colaboradores que se identifiquen con la firma y aporten con el
perfeccionamiento de esta a su vez busquen una retribucion. La segunda representa
a la junta familiar, en donde los familiares mas cercanos en grado de
consanguinidad que se encuentren laborando en cargos superiores en la sociedad,
gue apoyen y se involucren la gestion del emprendimiento. Estos deben asegurar
que el directivo actual realice el pronunciamiento del retiro en el lapso acordado en
la planificacion de sucesién para empezar los preparativos y la eleccion de posibles

candidatos.
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Competencias claves del sucesor en la empresa Ac Activa.

Las competencias claves de los sucesores en puestos directivos o para puestos
claves en la asociacion familiar Ac Activa, deber& considerarse en base al perfil de

cada puesto que disponga la empresa. A continuacion, se propone un perfil para la

continuacion en los cargos de la compafia familiar.
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Tabla 33. Perfil de puestos claves en la empresa familiar Ac Activa

EDUCACION DEL PERFIL DEL SUCESOR

Educacion— Pregrado.
Postgrado para directivo.

Educacion especifica en el area a desempenar.

FO

RMACION DEL PERFIL DEL SUCESOR

Formacion especfica segun &
cargo

Certificaciones y reconocimientos dentroy fuera dela empresa

Capacitaciones y actualizacion de conocimientos para desarrollo
profesional personal o los direccionados por la empresa.

Directivo

Debera estar especializado en las diferentes ciendas contitulo vy
EXperiencia.

Administracion de empresas.

Marketing y direccidnde empresas

Planeacion estratégica.

Finanzas avanzadas.

Desarrollode proyectas de inversian.

Facilidad de comunicacian.

Ventas

Marketing ¥y negociacion comercial

Experiencia en atencional cliente y manejo de problemas
comerciales.

Contabilidad.

Marketing

Marketing vy direccion de empresas
Planeacion estratégica.
Megociacion comercial

Finanzas basicas.

Desarrollode proyectos.

Disefio.

Inglés intermedio.

Producciony bodega

Controlde procesos

Logistica-

Experiencia en canales de distribuciony comunicacion con el
cliente mayorista.

Ingenieria industrial.

Contabilidad

Contador profesional.

Experiencia en control y asistencia contable.

Manejo de plataformas de regulaciany formularos estipulados por
el gobierno.

Ingenieria comercial.

Recursos Humanaos

Marketing o mercadotecnia.

Relaciones Poblicas.

Experiencia en manegjo de problemas y desarrollo de protocolos.
P=icologia

Experiencia en dictador de capacitaciones.

Facilidad de comunicacian.

Financiero

Finanzas avanzadas.

Desarrollode proyectos de inversian.
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Experiencia en negociaciony propuestas.
Administracion de empresas.
Estadistica.

EXP

ERIENCIA DEL PERFIL DEL SUCESOR

Tiempo en cargos
desempefados dentrode la
empresal Tiempo en trabajos

similares fuera dela empresa.

2-3anos

Edad

Mayor de24 anos de edad y menor de6s anos de edad.

HABILIDADES

HABILIDADES BASICAS

HABILIDADES COMPLEJA S

Comunicacion

Planeaciony Organizacion

Liderazgo

Manejo financieroy contable

Resolucion de conflictos y
problemas

Manejo deRiesgos

Escucha

Monitoreoy Control

Trabajo en equipo

Presupuestos

Etica - Honestidad

Conocerlatecnologia

Fuente: Elaboracion propia

Los perfiles seran manejados por talento humano, donde se tendra en cuenta
todas las actualizaciones de curriculum vitae de los colaboradores y familiares
trabajando en la compafia, para asi tener una base de datos y especificaciones y
poder proyectar tanto los logros anuales, el desempefio laboral, como el potencial
adquirido y el empoderamiento y la preocupaciéon por desarrollo profesional. Estos
datos seran utilizados para cuando exista la contingencia de una sucesion y poder

realizar un excelente proceso con los candidatos adecuados.

Desarrollo de proceso de competencias.

Para determinar el procedimiento de seleccion de los aspirantes se debe tomar
en cuenta el perfil del puesto de trabajo mencionado en el punto anterior, en donde
al cumplir con los elementos especificos, todos los candidatos seran examinados
bajo los métodos que propongan las juntas de la firma familiar Ac Activa, en el

momento actual proyecto se propone los siguientes métodos:
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e Cartera de potenciales.
e Presentacion y valoracion de proyectos de candidatos para puestos claves.

e Votacién de miembros de junta.

Evaluacion de los candidatos potenciales

La evaluacién de la cartera de potenciales, se fundamentdé en la tabla de
marketing de Boston Consulting Group, que aprueba desarrollar al personal.

El procedimiento de cartera de potenciales sucesores se medird bajo ciertos
parametros y se evaluard el resultado de las apreciaciones del personal es decir las
calificaciones obtenidas del desempefio laboral y los ratings de cada colaborador y
miembro familiar, igualmente de la percepcion subjetiva del perfeccionamiento de
los candidatos, es decir los logros obtenidos anualmente, como profesional y como
colaborador en la compairiia. Para esto, en la tabla 38 se presenta forma de lectura

de la cartera de potenciales.

Tabla 34. Cuadrantes de la cartera de potenciales

Cuadrantes de la cartera de potenciales

Cuadrante | Bajos potenciales cuyos ratings son insuficientes

Cuadrante |l Candidatos con alto potencial, pero con ratings muy bajos. Donde
posiblemente existe ciefa desmotivacion por parte de los

empleados debida al subempleo.

Cuadrante Il Candidatos claves, los altos potenciales de la empresa. En donde

se plantea la presencia de estos en un plan de sucesion.

Cuadrante IV Candidatos que muestran excelencia en el trabajo, pero cuyo

potencial de desamollo se encuentra todavia muy bajo.

Fuente: Elaboracion propia, Adaptado de (Boston Consulting Group, 2017)
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Estos cuadrantes se estableceran en el orden mostrados en la figura 6, como se
observa, cada representa un colaborador en donde el rating de este se medira de
uno al cinco donde este Ultimo sera el de mayor rating, o sea, de mayor desempefio
laboral. El potencial se ubica en rangos ordinales desde bajo potencial hasta
potencial elevado, este Ultimo representa la preparacion del candidato y los logros

profesionales y en la asociacién anualmente.

Cabe recalcar que el tercer cuadrante es el punto ideal de los aspirantes, estos
son los 6ptimos para ser considerados en el sumario de sucesion y adelantar a la

siguiente etapa de la programacion establecida.

Elevado I
X X
X X
s X
X
-
g
O
<  Medio
w
5 I
2 X
X
X X
X X
X X X
X
. X X
Bajo X X
1 2 3 4 5
RATING

Figura 6. Tabla de cartera de potenciales
Fuente: Tomado de: (Boston Consulting Group, 2017)

Presentacién de propuestas de trabajo de candidatos potenciales.

La exposicion de las propuestas de los candidatos que pasaron la evaluacion por

cartera de potenciales, debera ser direccionada al desarrollo o mejora del
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departamento o cargo al cual se aspira, en el argumento de ser un departamento
de la firma familiar Ac Activa, e debera buscar los problemas actuales y posibles
propuestas que permitan un mejor rendimiento. En el tema de sucesion de directiva
de la compafia familiar, se debera proponer un estudio de antecedentes de la
asociacion y una propuesta para todos los departamentos basados en el progreso

de cada uno de estos, y el desarrollo sostenible del negocio.

Se muestra la plantilla de ejemplo para guia de los planes que deberan presentar
los candidatos con las propuestas para su mandato que va a realizar, en donde el
candidato puede hacer uso de estas y modificar 0 aumentar ciertos puntos que

vayan acordes al planteamiento a proponer para realizar su cometido.
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Tabla 35. Plantilla de presentacion de propuestas de candidatos potenciales

Plantilla guia para presentacion de propuestas de candidatos potenciales.

Introduccién
Capitulo 1
1.1. Antecedentes de la empresa (en caso de ser suceso para directiva)
1.1.1. Antecedente del departamento (en caso de ser suceso para puesto clave)
1.2. Planteamiento del problema
1.3. Objetivo general
1.3.1. Objetivos especificos.
1.4 Justificacion
Capitulo 2.
Aspectos metodologicos de la investigacion.
2.1 Tipo de estudio.
2.2 Fuentes y técnicas de investigacion.
2.3. Resultado e impactos esperados.
Capitulo 3
Analisis Pestel
3.1. Aspectos politicos.
3.2 Aspectos sociales.
3.3. Aspectos ambientales {legal - econdmico).
3.4. Aspectos tecnologicos.
Capitulo 4
Propuesta
4.1, Justificacion de la propuesta.
4.2 Obijetivo general de |la propuesta
4.2 1. Objetivos especificos de |a propuesto.
4.3 Matriz F.O.D A de la empresa o del departamento.
4.3.1. Fortalezas.
4.3.2 Oportunidades.
4.3.3. Debilidades.
434 Amenazas.
4.4 Planificacian de la gestion del proceso de |la propuesta.
4.5 Plan de marketing {estrategias a aplicar para mejorar |la productividad de la

empresa si es para sucesion directiva, y para productividad por departamento en

caso de ser sucesion para puesto clave.
4.53.1. Presupuesto del plan marketing

Capitulo 5

3.1. Proyecciones de |a propuesta.

3.2 Costo/ beneficio

Conclusiones

Recomendaciones

Apéndices.

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion, seleccidon de candidatos y retencion de talentos.

La valoracion de los planes sera realizada por las juntas del emprendimiento

familiar Ac Activa, en donde se dara la oportunidad a cada candidato de presentar
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una explicacion del proyecto durante 10 minutos y el candidato puede hacer uso
técnicas instrumentales que considere necesarias para poder proyectar la imagen

de la propuesta que propone.

El mejor candidato, serd escogido por la propuesta presentada, luego de haber
cumplido con los filtros anteriores con éxito. Los candidatos que no lograron
convencer a la junta de las propuestas recibirAn nominaciones y un bono
categorizado por la ayuda y el beneficio de servir a la empresa Ac Activa, esto como
motivacién al colaborador o familiar, también de la posibilidad de ser participe de

manera directa en un proximo cargo o generacion de un nuevo departamento.
Despedida del antecesor y oficializacion del sucesor.

Este seria el dltimo instante en que se aguardd la comunicacién oficial para la
compafia sobre el candidato seleccionado que formara de la directiva. Oficializar
una evidencia hara las cosas mas faciles al sucesor en su nuevo cargo del cual
deberéa ser desarrollado con liderazgo, los directores y los trabajadores conoceran
a quién estara a cargo del emprendimiento familiar. Para el perfeccionamiento
correcto de esta fase, es esencial realizar un cronograma en donde refleje la
planificacién de dicho evento en donde se especificara plazos de forma oficial,
evitando desajustes temporales; designar fechas especificas en donde comprometa

a todos y asi impedir demoras con el asunto.

El nuevo empresario podra dirigirse ante los colaboradores de la compafiiay a
quién formara su directiva en donde dara a conocer el compromiso que tiene al
desarrollar la asociacion. Cabe resaltar de que en casos el sucesor no cumpla con
los fines y objetivos del emprendimiento o por causas mayores ya no pueda
desempenfiarse en el cargo, el proceso regresa a la parte de la eleccion del sucesor
idoneo vy el elegido sera el que quedo6 en segundo lugar para ocupar el puesto y asi

se impide el empezar desde cero aumentando tiempo y costo.

61



CASO AC-ACTIVA S.A UTEG

NIV
P

Factores influyentes en el éxito o fracaso en el proceso de sucesion de las empresas familiares. 4;3‘
" &

4.4. Flujograma del plan de sucesion.

En la figura 7 se muestra un flujograma del método para el proceso de sucesion.

| -

Competencias - — competencias competencias
Perfiles del puesto personales

- técnicas

Modo de Método Cartera de
——
evaluacion. potenciales

Evaluacion de
competencias basado
en potencial

Evaluacion de

competencias
basado en rating

Evaluacion Gestion de

candidatos
Aprueba No aprueba

. e
—_— propuesta por
candidato

Presentacion de
propuesta

Seleccion

Seleccion — s
final

AR

L Aprueba P @ No Aprueba

v v
" Presentacion y Candidato Bonificacion por
oficializacion del — aprobado y superacion y desarrollo
sucesor SUCESOr. profesional

Figura 7. Flujograma del proceso de sucesion de la empresa familiar Ac Activa
Fuente: Elaboracion propia

4.5. Ventajas del plan de sucesion de la empresa AC Activa.

La preparacion del procedimiento de sucesion de la compaiiia familiar Ac Activa
S.A. permitirA conseguir los siguientes beneficios para el negocio y los
colaboradores.

Al concluir los procesos se podra gozar de la excelencia del plan de sucesion y
los beneficios que se observa en la imagen presente, ademas de poder certificar
gue el sucesor dispone tanto de las habilidades como de la actitud necesaria para
poder dirigir la compafiia familiar Ac Activa. Junto a esto, la propuesta que presente
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el candidato ganador, sera ejecutada a partir del primer mes oficializado el nuevo

directivo.

Conclusiones

De los hallazgos encontrados en el examen del primer objetivo especifico
de la presente investigacién, se concluye que la Consistencia y la
Confiabilidad del instrumento es evaluada de Alta, con mediciones
superiores a 0.81. El indicador KMO muestra resultados mayores a 0.71,
indicio de una Fuerte Correlacion entre las preguntas (items) de los
respectivos instrumentos. El coeficiente de Esfericidad de Bartlett
calculado demuestra que la matriz de correlacion tiene la suficiente
variabilidad para explicar a partir de las variables observadas el

constructo.

Con el desarrollo del segundo objetivo especifico se pudo confirmar el
modelo aceptado y que representa la percepcién que se tiene por los
encuestados sobre el proceso de sucesion del emprendimiento familiar en
Guayaquil, evidenciando con el célculo de los indicadores y confrontando
con los indices de bondad del ajuste.

Se presenta una propuesta que tiene presente los principales resultados
emanados con el AFE y el AFC. Este plan estratégico permitira guiar la
evolucion y cambio discrecional de la compafiia AC-Activa S.A. para lograr

la correcta continuaciéon en la misma.
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Recomendaciones

Entre las recomendaciones que se plantea para una sucesioén de compafiias
familiares efectiva elaborar un plan de sucesién para lo que se requiere, tiempo,
esfuerzo y compromiso. El plan de sucesion debe ser estdndar con claros
parametros establecidos que se acomode a todas las sociedades familiares, con
particularidades a la compafila AC-Activa S.A. La continuacion es un
acontecimiento inevitable y drastico que condiciona el futuro de las sociedades, de
ahi la importancia de la proyeccién para este acontecimiento y son pocas los
emprendimientos que se involucran en procesos de planificacion, pero el
emprendimiento tomando la disposicion de establecerlo y el seguimiento al proceso

es primordial.

La declaracion entre todos los directivos es importante, caso contrario existiran
conflictos internos, ademas de generar una comunicacion integral con los otros
integrantes de la organizacion. La sucesion en las compafias familiares es
importante no solo por razones de continuidad, sino también porque, por lo general,
ocasiona inestabilidad a nivel familiar y empresarial, por lo cual hay que estar
preparados. La eleccion de la persona mas adecuada para suceder al lider actual
se realiza en funcion de varios aspectos entre ellos se destacan, la competencia

técnica y predisposicion personal.

Es necesario que todo el personal de los diversos niveles jerarquicos esté
comprometido con el cambio generacional y que ayuden a que se gestiones de una
forma facil y no forzada, con el apoyo de todos los miembros directivos, donde prime
el beneficio del emprendimiento y no los personales y solo asi se podra generar una

continuidad efectiva en el tiempo.
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