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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar los efectos
que tiene utilizar Big Data Analitico en el soporte de decisiones de las
empresas prestadoras de servicio a internet puesto que en la actualidad la
informacion de una empresa es considerada muy valiosa por sus directivos y
esta no es aprovechada ya sea por el desconocimiento, falta de recursos

haciendo mas dificil su penetracion en el mercado.

Para esto se identifican los diferentes modelos y las variables esenciales para
la toma de decisiones y como instrumento se utilizar Big Data Analitico para el
procesamiento de la informacibn no estructurada, semiestructurada vy

estructurada proveniente de sus clientes y demas fuentes.

La metodologia aplicada es a través de un estudio descriptivo y correlacional
con un enfoque cuantitativo sobre las encuestas de las prestadoras de servicio
de internet en la provincia del Cafar y con un enfoque cualitativo para la toma

de decisiones.

Como resultado se determina el efecto que esta herramienta permite a los
directivos de las empresas proveedores de servicio de internet en la toma de
decisiones 4&giles, oportunas y certeras como ventaja competitiva ante la

penetracion en el mercado

Palabras clave: Big Data Analitico, SAI, toma de decisiones, ventaja
competitiva, informacion.



ABSTRACT

This research work aims to determine the effects of using Big Data Analytics in
the decision support of company’s internet service providing since currently the
information of a company is considered very valuable by its managers and this
is not It is exploited either due to ignorance or lack of resources, making it more

difficult to penetrate the market.

For this, the different models and variables essential for decision-making are
identified and, as an instrument, Analytical Big Data is used for the processing
of unstructured, semi-structured and structured information from its clients and

other sources.

The applied methodology is through a descriptive and correlational study with a
guantitative focus on the statistics of the Internet service provider companies in

Cafar province and with a qualitative approach to decision making.

As a result, the effect that this tool allows managers of Internet service provider
companies to make agile, timely and accurate decisions as a competitive

advantage in the face of market penetration is determined.

Key words: Big Data Analytics, ISP, decision making, competitive advantage,

information.
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INTRODUCCION

El crecimiento exponencial de los datos en la nube de internet o la inmensa
cantidad de informacion recopilada por las empresas hace que el término Big
Data sea de su interés, en el caso particular, las empresas proveedoras del
servicio de internet tienen un problema adicional, puesto que, en el Ecuador
existe un programa promocionado por el gobierno nacional de ayudar a los
nuevos prestadores de servicio de internet en la penetracion al mercado
nacional llamada Internet para todos (EI Comercio, 2019) en donde esperan
llegar al 98% de conectividad de los usuarios, con lo cual, se convierte en una
seria amenaza para los actuales prestadores en mantener su cartera de
clientes, asi como captar nuevos clientes, en donde deben buscar alternativas

que les permita obtener una ventaja competitiva sobre los demas proveedores.

Entre estas alternativas esté la toma de decisiones inteligentes que ya no sélo
dependera del conocimiento de los directivos, sino que requeriran de la ayuda
de herramientas tecnoldgicas para recopilar, almacenar, procesar y analizar la
informacion de sus usuarios y poder presentarles servicios atractivos acoplados
a sus necesidades y preferencias. Big Data Analitico cumple con todos los
requerimientos necesario para manejar grandes voliumenes de informacién
pudiendo brindar analisis predictivos sobre las preferencias de los usuarios

haciendo que sea acertada para este tipo de soluciones.

El desconocimiento de este tipo de herramientas tecnolégicas han hecho
creciente el problema de las empresas para poder tomar decisiones oportunas
y que beneficien el crecimiento empresarial, para lo cual se han quedado
estancadas y con un alto esfuerzo en mantener a sus clientes actuales (Loor &
Intriago, 2019), los proveedores del servicio de internet no son exentos de este
desconocimiento, para lo cual se vuelve necesaria el uso de Big Data Analitico
ya que manejan grandes voliumenes de informacién de sus usuarios pudiendo

hacer mas conveniente su aplicacion mediante su analisis.

Con la llegada de la pandemia por el virus SAR-Cov2 o COVID-19 y debido al
estado de excepcion que Ecuador decreté en el 2020, el uso de internet en los

hogares y empresas tuvo un crecimiento mayor a los afos anteriores



provocando mayor competitividad entre los proveedores de internet y
obteniendo mayores beneficios para los proveedores grandes, para lo cual es
imperativo encontrar una herramienta que permita a los pequefios SAIl de la
provincia del Cafiar, determinar mejores estrategias y en este trabajo de tesis

se presenta una alternativa.

Este trabajo investiga la necesidad para los proveedores SAI de la provincia del
Canar registrados en la ARCOTEL ente regulatorio del Ecuador de aplicar un
modelo BDA para penetrar en el mercado y sus ventajas en el soporte del
proceso de toma de decisiones excluyendo a los proveedores publicos,

nacionales, y sin oficinas en la provincia.

El trabajo estd estructurado en tres capitulos. En el capitulo | se hace un
estudio profundo a la problemética planteada, con sus antecedentes,
formulacion, sistematizacion, se determina los objetivos de estudio y se
investiga el marco de referencia, con un estudio teérico de los modelos de
tomas de decisiones existentes, de los modelos de BDA que se aplica en el

sector de las telecomunicaciones.

En el capitulo Il, se determinan las variables de estudio, el método de
investigacion y las técnicas de recoleccion la informacion, la poblacion, los
instrumentos de recolecciéon y el tratamiento que se realiza a la informacion

obtenida para su andlisis.

En el capitulo Il se describe los resultados del analisis realizado a la
informacion obtenida previamente, la correlacién que existe entre sus variables
y la presentacion de los resultados obtenidos, y para terminar las conclusiones

y recomendaciones respectiva en referente al trabajo investigado.



CAPITULO I. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1.Antecedentes de la investigacion

El término Big Data es de mucho interés a nivel empresarial ya que les permite
a dichas empresas, mejorar la toma de sus decisiones basandose en la
analitica de sus datos, y debido a su necesidad de mantenerse competitivas,
dichas decisiones deben ser correctas, efectivas y oportunas (Chilingano Vela,
2019).

En el afio 2015, Milton Cafarte Manrique en su trabajo de tesis titulado
“Andlisis del uso de Big Data en las empresas guayaquilefias sobre la base de
plataformas basadas en tics en el afio 2014”, realiza un andlisis de 96
empresas guayaquilefias entre ellas privadas y publicas, en donde 29
empresas son de telecomunicaciones y obtuvo como resultados que el 27% del
total de estas empresas desconoce sobre Big Data y sus beneficios, mientras
que el 54% considera que no tienen una infraestructura necesaria para la

administracion de Big Data (Cafarte Manrique, 2015).

Para Sergio Espinoza Paredes (2015) en su trabajo de titulacién “Generar un
marco de referencia para implementaciones de Big Data en empresas de
telecomunicaciones, caso de estudio corporacion nacional de
telecomunicaciones (CNT) E.P.”, plantea una guia para que las empresas de
telecomunicaciones puedan implementar la tecnologia de big data en la gestién
de los datos como caso puntual en CNT, empresa gubernamental con procesos
definidos y con una infraestructura muy grande, en donde indica que el uso de
big data brinda muchas oportunidades de crecimiento para ellos, ya que esta
tecnologia puede ser adaptada y complementada con las plataformas
existentes.(Espinoza Paredes, 2015)

En el articulo cientifico titulado “Arquitectura referencial de Big Data para la
gestion de las telecomunicaciones” de Lieter Plasencia Moreno y Caridad Anias
Calderdn en el aflo 2017 donde presenta un marco referencial de big data en la
gestion de redes, servicios y aplicaciones de las telecomunicaciones para la
obtencion valiosa de la informacion. Realiza un ejemplo de la aplicacion de la

arquitectura para la gestion de la seguridad de la red aplicando Snort para la

3



deteccién de intrusos y Hadoop para la extraccion de los datos comprobando
su aplicabilidad en entornos de telecomunicaciones. (Plasencia Moreno &
Anias Calderén, 2017),

Para Katia Torres en el 2017 en su trabajo de titulacion “Omnicanalidad
soportada por Big Data Analytics para mejorar la experiencia del cliente durante
su recorrido” da un enfoque de transformacion digital para los retails, un
analisis de adopcion de big data en Argentina para las grandes cadenas de
suministros poniendo como ejemplo Amazon la mas grande empresa de retails
en Estados Unidos, en donde indica que Big data permite optimizar la
experiencia del cliente omnicanal, pero el mercado argentino no esta preparado
para los cambios, aunque estan en vias de desarrollo esperando transformar
los retos actuales en oportunidades con un enfoque evolutivo de adopcion de la

tecnologia. (Torres, 2017)

Para Carolina Paula Blanco en su trabajo de maestria en Tecnologia de la
Informacién de la Universidad de Palermo en el afio 2015 titulado “Marco de
trabajo para la implementacion de Big Data Analytics en el contexto especifico
del &rea de salud”, donde plantea un marco de referencia para la
implementacion de Big Data Analitico (BDA) en el sector de la salud ya que
indica que el Business Intelligence (BI) proporciona problemas con grandes
volimenes de datos y con la manipulacion de diferentes formatos, por lo cual
BDA incorpora la prediccibn para los tratamientos mas efectivos y la
optimizacién de los recursos hospitalarios, concluyendo que su implementacién
debe ser especifico para cada centro de salud, ya que los formatos no estan

estandarizados y deben ser adaptado a su entorno. (Blanco, 2015)

La informacion obtenida del tema fue de ayuda para la trazabilidad del presente
trabajo de titulacion ya que los trabajos investigados realizan sus estudios en
empresa de telecomunicaciones con grandes infraestructuras, sistemas de
informacion existentes, sin embargo, ninguno hace referencia a los

proveedores de servicio de internet.



1.2.Planteamiento del problema de investigacion.

Es muy notorio que los sistemas de informacién o plataformas informéticas se
han convertido en herramientas muy Uutiles y de importancia para el
procesamiento y recoleccion de los datos, y a través de ellos la informacion se
convierte en activo valioso para las empresas (Solarte Solarte et al., 2015). El
area de tecnologia de la informacion es esencial para la productividad y
competitividad de la empresa, que le permite optimizar sus recursos, asignar al
personal, mejorar los procesos de comunicacion y negociacion dentro y fuera
de la empresa que facilite la toma de decisiones directiva y obtener una ventaja
competitiva en el mercado actual.(RSM, 2019)

En el sector de las telecomunicaciones, especificamente, los proveedores de
servicio de acceso a internet (SAI) termino referido en Ecuador, son grandes
recopiladores de datos y en el 2020 aumento entre un 30% al 50% del
consumo nacional segun la Asociacion de Empresas de Telecomunicaciones
(ASETEL) por lo que nos lleva al termino ya conocido como Big Data (El
Comercio, 2020).

Los SAI recopilan todos los datos que sus clientes o usuarios adquieren en el
Internet, las paginas WEB mas visitadas, las compras online realizadas, que
articulos lee, que aplicaciones usa (MINTEL, 2016), mucho de estos datos son
recolectados de manera tradicional o descartados haciendo que su analisis sea
complejo y poco productivo para la toma de decisiones y que conllevan a
pérdidas econGmicas representativas (Hernandez-Leal et al., 2017), para ello el

BDA se hace necesario beneficiando su crecimiento.

A pesar de tener todos estos datos que para muchos es oro puro los SAI no lo

aprovechan y para eso es necesario indicar que esto se debe al:

e Desconocimiento de la tecnologia y de la adaptacion a las tecnologias
ya existentes, obteniendo informacion poco util, generando costos
adicionales y dificultando la toma de decisiones a nivel gerencial.
(Canarte Manrique, 2015)



¢ Dificultad de extraer los datos y garantizar su calidad que permitan la
integridad de la informacion y minimizar los riegos en la toma de
decisiones (ESADE, 2018).

e Desconocimiento de herramientas necesarias para la analitica de los
datos para el soporte de la toma de decisiones en los proveedores de

servicios de acceso a internet. (ESADE, 2018)

Todo esto causa pérdida de recursos ya sea tecnolégicos, humanos y
econdmicos, asi como también la mala manipulacion de la informacion o el uso
de informacion poco fiable provocando un analisis inadecuado de las
decisiones importantes de los directivos y de sus operaciones diarias.

Su prondstico es, que sea mas dificil su penetracion en el mercado, con la
carencia de nuevos productos y/o servicios que ofrecer, la disminucion de
clientes, lo cual, a la larga, afecta en sus utilidades, a su operacion diaria y la
toma de decisiones Optima que beneficien a la empresa.(Umaquinga et al.,
2017)

1.2.1. Formulacion del problema de investigacion.

¢De qué manera incide un modelo BDA para el soporte de toma de
decisiones en los proveedores de servicio de acceso a internet de la

provincia del Cafar?
1.2.2. Sistematizacion del problema de investigacion.

¢ Cuél es la influencia de BDA en la disponibilidad de la informacién para el
soporte de la toma de decisiones de los SAIl de la provincia del Cafar?

¢,De qué manera afecta BDA en la calidad de la informacion para el soporte

de la toma de decisiones de los SAI de la provincia del Canar?

¢, Cémo contribuye la herramienta tecnolégica BDA que ayude a los SAI de la

provincia del Cafar a analizar la informacion para la toma de sus decisiones?



¢, El uso de BDA marca una ventaja competitiva entre los SAI de la provincia
del Canar?

1.3.Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General.

Determinar un modelo de Big Data Analitico para soporte en la toma de
decisiones de los proveedores de servicio de acceso de internet en la

provincia del Cafiar.
1.3.2. Objetivos Especificos

e Estudiar las diferentes técnicas de Big Data Analitico que se aplique
a los proveedores SAl para la toma de decisiones.

e |dentificar las diferentes plataformas de BDA existentes en el
mercado que pueden ser utilizados por los SAI.

e Comprender el comportamiento de los clientes mediante los
diferentes mecanismos de extraccion de informacion de BDA para el
desarrollo de nuevos servicios y/o productos para los SAI.

e Determinar de qué manera el modelo de BDA marca una ventaja
competitiva ante los demas proveedores SAIl de la provincia de

Cafar.

1.4.Justificacién de la investigacion.

En el Ecuador, las empresas de telecomunicaciones representan el 2% del PIB
medido en ddlares corrientes segun las cifras emitidas por el Banco Central del
Ecuador del 2013 (MINTEL, 2016), y en los dltimos afios ha aumentado el
servicio de acceso a internet a los hogares en 8.4 puntos porcentuales segun
cifras del 2019, asi como el aumento de 3.3 puntos porcentuales de personas
gue utilizan el internet de un afio al otro segun las cifras oficiales (INEC, 2019).
Esto también se debe al crecimiento de uso de dispositivos tecnoldgicos, como

teléefonos inteligentes (smartphones), tabletas, entre otros, aumentando su
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porcentaje en 6.6 puntos de un afio al otro y alun mas con la situacién actual
que se presentd debido a la emergencia sanitaria que decreté el Ecuador
durante los meses de marzo a septiembre del 2020 por la llegada del COVID -
19.

Esta situacion ha permitido el desarrollo de diferentes formas de acceso a
internet desde casa como lo son el teletrabajo, clases virtuales, telemedicina,
gobiernos digitales, comercio electrénico, etc., haciendo que el servicio de
acceso a internet fijo que es el caso de los SAI sea mas necesario. A nivel
mundial el acceso a internet aumento en un 10% aumentando el porcentaje del
PIB en 1.38% en paises en vias del desarrollo como es el caso de Ecuador
(ARCOTEL, 2020).

Esta situacion y el Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de
Informacion 2016 -2021 emitido por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion en su Macro-objetivo 2 donde establece [...] la
necesidad de aumentar penetracion de servicios TIC en la poblacion, teniendo
como meta definida el 59% de penetracion de banda ancha fija para el 2021
[...] (MINTEL, 2016) hacen necesario que la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) ente gubernamental promueva un plan
para la otorgacién de titulos habilitantes de los permisionarios (proveedores
SAl) en todo el Ecuador y mas aun en la provincia del Cafar ya que tiene una
penetracion de acceso a internet del 30.47% al 2018 (ARCOTEL, 2018b), para
finales del 2019 del total de la poblacion nacional el 12.12% tiene contratado un
plan de servicio de internet y solo el 1.31% de este porcentaje corresponde a la
provincia del Cafar (ARCOTEL, 2019), al cierre del 2020 aumento a 13.54%
las cuentas fijas de internet de la poblacién nacional pero en la provincia el
Cafiar aumento solo 0.01% cuentas fijas con respecto al afio anterior (MINTEL,
2020), por lo cual existe mercado disponible que dinamice a nuevos
proveedores haciendo la competencia méas agresiva para los actuales
proveedores y teniendo que buscar formas de innovar sus operaciones,

servicios, y productos para mantener su rentabilidad.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad el poder establecer un

método para el soporte de toma de decisiones basado en Big Data Analitico
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(BDA) de los proveedores de servicio de acceso a internet y obedece a la
necesidad de fidelizar a sus clientes e innovar los servicios y productos
ofrecidos para mejorar su rentabilidad, marcando una ventaja competitiva en el

sector.

Al utilizar un modelo de Big Data Analitico, los SAI podrian tener un control
sobre sus ventas, ofreciendo los servicios o productos que sus usuarios
realmente necesitan o requieren canalizando las campafias de marketing de
acuerdo con el analisis del comportamiento del usuario (IBM Institute for
Business Value, 2012), con los datos obtenidos se puede prever problemas en
la red pudiendo programar los mantenimientos antes que algun incidente se
presente manteniendo a sus clientes satisfechos con su servicio actual
obteniendo su fidelidad ((Koscielniak & Puto, 2015)

1.5.Marco de referencia de la investigacion
1.5.1. Servicio de acceso a Internet

Un proveedor de servicio de internet o ISP (término conocido a nivel global por
sus siglas en ingles Internet Service Provider), es una empresa 0 persona que
posee su propia infraestructura o también llamadas redes privadas y sus
propios planes de servicios, su propia modalidad de acceso y esta
interconectada con otras redes de portadores a nivel nacional, internacional

para constituir la Internet. (Cerda Silva, 2014)

La Ley Organica de Telecomunicaciones -LOT vigente en el Ecuador del 18 de
febrero del 2015 en su articulo 36 define los tipos de servicios de

telecomunicaciones como:

Servicios de telecomunicaciones: Son aquellos servicios que se soportan
sobre redes de telecomunicaciones con el fin de permitir y facilitar la
transmision y recepcion de signos, sefiales, textos, video, imagenes,
sonido o informacion de cualquier naturaleza, para satisfacer las

necesidades de telecomunicaciones de los abonados, clientes, usuarios.



Dentro de los servicios de telecomunicaciones en forma
ejemplificativa y no limitativa, se citan a la telefonia fija y mouvil,

portadores y de valor agregado. (LOT, 2015, Art36)

Asi mismo la LOT define en su articulo 13 a las redes privadas de la siguiente

manera:

Las redes privadas son aquellas utilizadas por personas naturales o
juridicas en su exclusivo beneficio, con el propdsito de conectar distintas
instalaciones de su propiedad o bajo su control. Su operacién requiere
de un registro realizado ante la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones y en caso de requerir de uso de frecuencias de

espectro radioeléctrico, del titulo habilitante respectivo.

Las redes privadas estan destinadas a satisfacer las necesidades
propias de su titular, lo que excluye la prestacion de estos servicios a
terceros. La conexion de redes privadas se sujetara a la normativa que
se emita para tal fin. (LOT, 2015, Art13)

En Ecuador los ISP son definidos como proveedores de Servicio de Acceso a
Internet (SAI) y de acuerdo con la resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 del 28 de
marzo del 2016 define los siguientes servicios en las disposiciones generales

primera:

Figura 1. Servicios de Telecomunicaciones definidos por la ARCOTEL

Servicio Movil Avanzado (SMA).
Servicio de Telefonia Fija.
Portador.
Mévil Avanzado a través de Operador Movil Virtual (OMV).
Telecomunicaciones por Satélite.
Transporte internacional.
Valor Agregado.
Acceso a Internet.
Troncalizados.
Comunales.
Audio y video por suscripcion.
Otros que determine el Directorio de la ARCOTEL. previo informe de la Direccion
Ejecutiva de dicha Agencia.

Fuente: (ARCOTEL, 2016)
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La definicién oficial del gobierno local indica que un servicio de acceso a

internet:

“(...) Es el servicio que permite la provision del acceso a la red mundial
Internet, por medio de plataformas y redes de acceso implementadas
para tal fin(...)’(ARCOTEL, 2016).

Los SAIl son regulados por el ente gubernamental que es la ARCOTEL, ellos
otorgan el titulo habilitante que es un “(...) documento juridico que faculta la
prestacion de servicio del régimen general de telecomunicaciones, asi como
para el uso o explotacioén del espectro radioeléctrico (...)" y tiene una duracion
de 15 afios (ARCOTEL, 2018a).

Las tecnologias mas usadas por los SAI para la implementacion de sus redes
de banda ancha son(ARCOTEL, 2020):

e ADSL, llamado asi por sus siglas en inglés Asymmetric Digital
Subscriber Line, esta tecnologia es por cable de cobre especificamente
por lineas de par trenzado que no superan los 4Km de distancia y que
llegan a velocidades de banda ancha capaces de ofrecer servicios de
video donde se conectan a un multiplexor y pueden coexistir voz, datos y
videos, pero de manera asimétrica, es decir la velocidad que recibe el
usuario es mayor que la que transmite. (Maldonado Cabrera & Zingale,
2019)

e FTTH, su significado es Fiber To The Home, esta tecnologia utiliza como
medio fisico la fibra Optica para enlazar las redes, la fibra Optica utiliza
fibras de hilo de vidrio y transmite los datos a través de un rayo de luz,
dependiendo del diametro del hilo del vidrio existen dos tipos de fibras
Opticas, la monomodo que tiene un didmetro estrecho, y la multimodo
que tiene un didmetro mas grande y ambas fibras necesitan de un
equipo emisor y receptor para establecer la comunicacion, con mayores
tasas de transmision llegando a los 1.25Gbps siendo la mas actual y
llega hasta 20 km de distancia (Ledén Araujo, 2015). Estas redes se
basan en el estandar GPON (Giga Passive Optical Network), donde

establece la comunicaciéon entre un equipo central llamado OLT (optical
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line terminal) y los equipos en los usuarios (ONT) donde su ventaja
radica en que solo necesita equipos activos en los extremos de la
comunicacién, brindando mayores beneficios que una red ASDL o HFC.
(Castro Mandujano, 2019)

e Inalambrico, este tipo de tecnologia utiliza el espectro radioeléctrico
presente en el aire a través de antenas que emiten ondas
electromagnéticas, para ello deben tener linea de vista para
comunicarse y pueden conectarse hasta los 60km de distancia con
velocidades de hasta 1Gb. Este tipo de tecnologia se encuentra
estandarizado a través del estandar IEEE801.11x o WLAN (Wireless
Local Area Network), el mismo que opera en las frecuencias libres
designadas en el Ecuador que son: 2.4 GHz y 5GHz. (Le6n Araujo,
2015)

e HFC, Hybrid Fiber-Coaxial una red fisica hibrida de cable coaxial y fibra
Optica que permite llegar hasta 80km con altas velocidades pudiendo
procesar sefiales de television por cable, también es asimétrica y llega a
velocidades de 30 Mbps. Esta construida de tres partes que son la
cabecera, la red troncal y la red de distribucion. (Arévalo Castellanos,
2020)

1.5.2. Toma de decisiones

Toda persona toma decisiones a cada momento de su vida, mas aun cuando
esta representando a un grupo de personas 0 empresa, siendo necesario que
dichas decisiones sean las acertadas en beneficio de todos. Segun lo indicado
por Jairo Amaya Amaya (...) “La toma de decisiones es una de las
competencias clave para todo ejecutivo, asi como lo es en el aspecto personal
de cada uno de los seres humanos” (...). (Amaya, 2010). Es asi como cualquier
decision que tomen los directivos generan un profundo impacto en toda la

empresa.

Las decisiones son tomadas de manera individual o grupal, la decisidon
individual es donde el decisor elige su alternativa sin la influencia de ningun
individuo adicional y son usadas cuando el tiempo es corto, no existe mucha

complejidad, no es tan importante y no hay muchas alternativas. Las decisiones
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grupales por el contrario son cuando mas de una persona elige la alternativa,
es muy usada en situaciones complejas, con mucha informacion, requieren de
un proceso, de gran importancia y que son transcendentales para el

funcionamiento operativo de las empresas. (Gonzalez-Campo et al., 2009)

El termino toma de decisiones esta basado mas a nivel gerencial, en la rutina
diaria de una empresa, existen decisiones que son tomadas ya sea por la
experiencia adquirida o por simple racionalidad, pero a medida que la
complejidad de la decision crece se hace necesaria el conocimiento profundo y
la utilizacion de herramientas que permitan que dichas decisiones no
repercutan en sus operaciones y mas aun cuando dichas decisiones son a nivel
de directivos de la empresa, es decir la alta gerencia necesita que dichas
decisiones sean tomadas en base al analisis de todas las alternativas y
evaluando cada probabilidad de riesgo, el impacto esperado dentro de sus
operaciones y los resultados esperados a corto, mediano y largo plazo que
beneficien a la empresa. Existen muchas definiciones de decisibn a

continuacion, detallamos algunas de distintos autores.

Tabla 1. Cuadro de definicién de decision.

Autor Definicion

Mc Donald (1978) una seleccion de medios alternativos para
perseguir un objetivo

las opciones tomadas entre dos o mas
alternativas con el fin de maximizar algun
resultado en una organizaciéon donde
todos participan

el proceso de resolucién de
incertidumbres administrativas, mediante
la seleccién de la mejor alternativa o el
Walter F. Gast (1978) mejor medio disponible para alcanzar una
finalidad o un objetivo dado, por el
directivo, la empresa, el departamento, el
empleo, latarea, etc.

Robbins (1999)

Fuente:(Salinas Esteban & Jalil Barney, 2014)

Elaborado por: El autor

Las condiciones o criterios en la que se toma las decisiones pueden estar

definidas en términos de certidumbre, riesgo e incertidumbre, la certidumbre es
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la condicibn en que las personas toman sus decisiones con alternativas
conocidas, problemas claramente identificados y resultados esperados, es
decir la persona toma la alternativa con el mejor resultado conocido. El riesgo
es el hecho que el individuo conoce problema, y las alternativas, pero cuenta
con informacioén inusual o ambiguo por lo que genera una probabilidad a los
resultados esperados dependiendo de cada alternativa. Incertidumbre, el
individuo no dispone de informacion para conocer el problema ni sus
alternativas, ni de probabilidades que puedan ser asignadas a los resultados de
soluciones alternativas, es decir toda la informacion es ambiguo e inusual.
(FUNDESYRAM, 2011)

Entonces en base a la literatura consultada podemos decir que la toma de
decisiones es un proceso de eleccion entre dos 0 mas alternativas sobre una
situacién dada que beneficie los intereses de la empresa, es decir si no hay
eleccion no existe la toma de decisiones para los gerentes y sélo se debe
actuar bajo las premisas dadas. (Sindhuja, 2017). La toma de decisiones
significa la adopcion y la aplicacion de una eleccion racional para la gestion de

las empresas de una manera eficiente (Nitisha, 2015).
1.5.3.Big Data
1.5.3.1. Conceptos

En un articulo “Conociendo Big Data” de Camargo y Joyanes, hacen una
revision literaria de diferentes articulos en el cual definen a Big Data, término
en ingles que significa grandes datos, como una herramienta que maneja
grandes volumenes de informacién que no puede ser procesada o analizada

por medios tradicionales (Camargo-Vega et al., 2015).

En una encuesta realizada por IBM Institute for Business Value junto con la
colaboraciéon de Said Business School (2012), de 1144 negocios de 95 paises
donde tenian una serie de opciones que describia la vision de big data,
observaron que los encuestados indican que Big Data esta relacionado con, un
mayor ambito de la informacién de nuevos tipos de datos y analisis, y en

tiempo real. (IBM Institute for Business Value, 2012)
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Figura 2. Resultado de encuesta sobre la vision de big data

Un mayor ambito da informacién 18%

Nuevos tipos de datos y andlisis @

Informacion en tiempo real

Entrada de datos procedentes de nuevas tecnologias ﬂ

Formas no tradicionales de soportes

Grandes volimenes de datos @
La ulfima palabra de moda
Datos de redes sociales m

Fuente: (IBM Institute for Business Value, 2012)

Esto nos da una clara idea de que es lo que las empresas entienden por big
data, sin embargo, la mejor manera de definir Big data es a través de sus
caracteristicas que lo hacen una herramienta necesaria hoy en dia en el

tratamiento de la informacion de muchas empresas.

Las caracteristicas o dimensiones de big data por Gartner eran las 3Vs
(volumen, variedad y velocidad), pero luego con el aumento de su aplicacion en
diferentes sectores incorporaron mas caracteristicas dependiendo del sector,
pero para el sector de las telecomunicaciones se caracteriza con las 5V

(Plasencia Moreno & Anias Calderén, 2017) que son:

Figura 3. Las "Vs" de Big Data
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*Se refiere a la cantidad
de datos que se
obtienen diariamente

eSe refiere a los rapidos
cambios del flujo de los
datos desde su
recoleccidn hasta su
analisis para la toma de
decisiones

eEstructurados
Variedad *No estructurados
eSemiestructurado

*|BM se refiere al factor
de incertidumbre que
tiene asociado los
datos.

Veracidad

*Oracle determina el
valor de los datos es en
relacién con su volumen

Elaborado por: El autor

Volumen, se refiere a la cantidad los datos que se obtienen diariamente.
Muchas empresas y usuarios generan una inmensa cantidad de datos que
estan circulando en el internet es asi que en enero del 2019 a nivel mundial
existieron mas de 1.94 billones sitios web, mas de 4.2 billones de usuarios de
internet, 2.77 billones de usuarios en redes sociales y para el 2021 se estimas
mas de 3 billones (vpnMentor, 2020). Es tal la cantidad de datos que se estima
que para finales del 2020 que por cada persona en el mundo generara 1.7MB
de datos cada segundo y esto se duplicard por cada afio siguiente y a su vez
los usuarios de internet en la misma proporcién, es asi como en la actualidad
los norteamericanos usan 3.1 TB de datos por minuto. (Grupo Bit, 2020). En
conclusiéon, datos en cualquier momento de diferentes fuentes de cualquier
persona o cosa generando exponenciales cantidades de datos.

Velocidad, se refiere a los rapidos cambios del flujo de los datos desde su
recoleccion hasta su andlisis para la toma de decisiones y el tiempo que
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transcurre es un factor critico ya que cada milisegundo cuenta ante un mercado
cambiante y poder obtener una ventaja competitiva (ITU, 2013), esta
caracteristica describe la rapidez de producir los datos y la velocidad con la que
se analiza para la toma de decisiones acertadas (Elgendy & Elragal, 2016). Los
RDIF, las M2M, los usuarios de redes sociales, los sensores loT, y las
tecnologias emergentes y actuales son capaces de responder y procesar
grandes volimenes de datos en tiempo real fluyendo los datos veloces y que

son imposibles de manipular por medios tradicionales (Joyanes Aguilar, 2016).

Variedad, proveniente de diferentes regiones, fuentes y de diferentes formas
de representacion, es decir de la diversidad de los datos, dicho esto se

clasifican en tres tipos de datos que se menciona a continuacion:

e Datos Estructurados, son los que tienen un formato o una estructura
definida o llamados también datos tradicionales como lo son las bases
de datos, archivos en Excel, tablas, etc. (Joyanes Aguilar, 2016)

e Datos No estructurados, son los datos que no tienen estructura
definida, son los datos provenientes de redes sociales, videos,
imagenes, paginas web, correos, audios, datos de sensores, etc., es
decir la mayoria de los datos existentes en el mundo actual. (Gandomi &
Haider, 2015)

e Datos Semiestructurados, Existen archivos que tienen no una
estructura, pero contienen marcadores que lo definen aunque no es de
facil interpretacién, es decir archivos como xml, html, facturacion

electrénica, los web log.(Joyanes Aguilar, 2016)

Veracidad, IBM se refiere al factor de incertidumbre que tiene asociado los
datos, la fiabilidad de los datos, es decir se refiere al nivel de datos imprecisos
gue es un reto que debe tomar big data para limpiarlos y tener en cuenta en su
analisis. Esta incertidumbre puede ser gestionada a través de métodos
matematicos, fusién de datos que permitan tener en cuenta la fiabilidad de los
datos para la toma de decisiones confiables.(IBM Institute for Business Value,
2012)
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Valor, Oracle determina el valor de los datos en relacion con su volumen, es
decir a mayor volumen mayor beneficios se puede obtener de sus datos
(Gandomi & Haider, 2015). Para Joyanes en cambio el valor de big data se
refiere a la manera eficiente y rentable de procesar la informacion, utilizando la

tecnologia adecuada para este efecto. (Joyanes Aguilar, 2016)
Proceso de Big data

La informacion de tiene niveles de madurez dependiendo de su tratamiento, su
jerarquia contempla desde el nivel mas bajo al dato, una vez limpia y
seleccionada se convierte en informacion, y cuando se transforma pasa a ser
conocimiento y por ultimo sabiduria, cuando ya se usa en sistemas avanzados
(Rowley, 2007), sin embargo, al hablar en términos de big data, el dato llega a
transformase en insights que no son méas que el conocimiento unido a la
experiencia, para buscar patrones de comportamiento, tendencias, claves

ocultas entre los datos, etc. (Recuero de los Santos, 2018)

El proceso de Big data de extraccion de insights estd formado por dos
subprocesos que son: la gestion de datos y la analitica. La gestion de datos
implica tecnologia de apoyo para adquirir, almacenar, extraer, limpiar,
organizar, integrar y recuperarlos para su analisis. La analitica modela, analiza
e interpreta la informacion para obtener sabiduria desde big data como muestra
la figura. (Gandomi & Haider, 2015)

Figura 4.Proceso de Big Data.

Analitica de datos
Adquisicion y Extraccion y

almacenamiento limpieza

Fuente: (Gandomi & Haider, 2015)
Elaborado por: El autor
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1.5.3.2. Seguridad de Big data y ley de proteccién de los datos.
Ley de proteccion de los datos personales

En la ley de la constitucién del Ecuador en el articulo 66 numeral 19 establece

y garantiza a las personas:

“(...) El derecho a la proteccion de datos de caracter personal, que
incluye el acceso y la decision sobre informacion de datos de este
caracter, asi como su correspondiente proteccién. La recoleccion,
archivo, procesamiento, distribucion o difusion de estos datos o

informacién requeriran la autorizacion del titular o el mandato de la ley.

...y

Bajo esta premisa el gobierno actual ha propuesto la Ley Organica de
proteccion de datos personales y desde el 10 de mayo del 2021 fue aprobado,
donde esta integrado por 12 capitulos y 77 articulos, y el 126 de mayo del 2021
fue publicado por la Asamblea Nacional. Esta ley busca que el ciudadano se
empodere de sus datos personales, y sean ellos quienes decidan si puede ser
0 no usada su informacion. Abarca también el tema del tratamiento de los datos
personales y exige a las empresas tanto publicas y privadas los principios de
transparencia, confidencialidad, pertinencia, calidad y consentimiento. Un punto
importante de acotar es que esta ley no sera aplicable en casos de datos

anonimizados, donde no se pueda identificar al titular (EI Universo, 2021)

A nivel de estandares existen normas que exigen la proteccion de los datos
personales como lo son la serie ISO 27000 que no es otra cosa que un
conjunto de politicas y procedimientos que permiten asegurar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y autentificacion de la informacion
de la empresa ya sea esta grande o pequefia o publica o privada, mitigando o
eliminando los riesgos aplicando los controles mediante un proceso
sistematico, documentado y conocido por toda la empresa (Sanchez Sola,
2013).

La Asociacion de Auditoria y Control de Sistemas de Informacion (ISACA)

publica la metodologia COBIT (Control Objectives for Information and related
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Technologies) el cual es una ayuda a los profesionales de Tl y a los directivos
de las organizaciones para que realicen sus responsabilidades en la gestion de
Tl y el gobierno de TI en las areas de seguridad, privacidad de la informacion,

control, y proporcionando valor al negocio. (ISACA, 2012)

La norma 1SO22307 regulada para instituciones financieras en la cual estable
el impacto en la privacidad, ayudando a mitigar los riesgos al utilizar sistemas

de informacién automatizados que sean considerados vulnerables. (ISO, 2008)

En big data la privacidad de los datos personales se lo realiza en la etapa de
extraccion y limpieza, pues se generan técnicas de anonimizacién y se
convierten en datos no personales que hacen que puedan ser usados y libre de
la regulaciéon de la ley de proteccion de datos personales. Ademas de la
anonimizacién existe el proceso de disociacion que genera datos pseudonimos,
que son datos que sin ser an6nimos generan mas privacidad que los datos
personales, con esto desafia las normas de proteccién de datos personales.
(Gil Gonzélez, 2016)

Seguridad de Big data

Los sistemas de informacidbn o en nuestro caso Big Data vuelven mas
vulnerables a la informacion de la empresa por la amenaza de posibles ataques
gue se produzcan tanto interno como externo con lo cual se hace necesaria la
implementacion de controles de seguridad que disminuyan este riesgo y segun
lo indicado por diario Expansion de Espafia en donde indica que las pérdidas
econdmicas aumentaron un 0.8% del PIB (Producto Interno Bruto) mundial por
ciberataques del 2018 al 2019 y ademas la politica gubernamental de Espafia
busca obligar a todas las empresas de servicios esenciales como proveer las
TIC ( Tecnologia de la Informacion y Comunicacion) tener un responsable de

seguridad de la informacion (Ciberseguridad, 2020).

Ya cuando la informacién es procesada por big data es cuando se genera valor
y son almacenados en grandes almacenes de datos que puede ser motivo de
ataques cibernéticos que afecten a las empresas, para esto se debe
implementar la seguridad de la informacion en la etapa de extraccion para que

solo ciertos usuarios puedan tener acceso, y en la etapa de almacenamiento,
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con politicas que aseguren la informacion y minimicen los riesgos producidos
por ataques externos o internos. La norma ISO/IEC 27000 nos ayudaria con
este tipo de controles e implementaciones, aplicando sus politicas y
procedimientos estandarizados que seran adaptados a la gestion de big data y
a los subprocesos que conlleva para un proveedor de servicio de internet
(siglas en inglés ISP). (ISOTools, 2019).

La metodologia COBIT en cambio, nos ayudaria con los subprocesos de la
gestion de TI (Tecnologia de la Informacion), en su identificacidon a manera de
auditoria para determinar los riesgos y vulnerabilidades , manejar los recursos y
medir el desempefio a través de un conjunto de catalizadores, lo cuales son

factores que influyen en la gestion de Tl (Arévalo, 2015).
1.5.3.3. Herramientas de Big Data y sus plataformas

Las plataformas y demés herramientas de big data varian de acuerdo con su
aplicacion, sin embargo, vamos a nombrar las mas usadas para el area de
telecomunicaciones. Entre las herramientas mas utiles son las open source ya
qgue permite un mejor desarrollo en el proyecto y en las alternativas de pago,

entre ellas mencionamos las siguientes:

Apache Hadoop, es un framework de almacenamiento y procesamiento de
grandes volumenes de datos en conjuntos de cllsteres (grupos de servidores)
que ofrece escalabilidad y usa el lenguaje Java. Existen dos componentes
principales, el Sistema Distribuido de Archivos Hadoop o HFDS por sus siglas
en inglés y el MapReduce que es un motor masivamente escalable que calcula

los resultados por lotes. (Hurwitz et al., 2013)

Apache Spark, es un procesador de datos por lotes muy veloz, distribuye el
trabajo en diferentes cllsteres y esto permite trabajar con otros lenguajes de
programas como Java, Scala, Python, R, haciendo que sea analice los datos
en tiempo real. (1IC, 2016)

Apache Storm, una plataforma que procesa y transforma grandes volimenes

de datos en tiempo real y analiza el flujo de informacion mientras va ingresando
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en el sistema, usa cualquier tipo de lenguaje de programaciéon y muy usada
para el analisis de redes sociales y logs de redes computacionales. (IIC, 2016)

Elasticsearch, al igual que apache Storm permite procesar y analizar en
tiempo real grandes volimenes de informacion, pero ademas proporciona
graficos que facilita su comprension, también indexa la informacion permitiendo

mejorar la busqueda de su contenido. (IIC, 2016)

MongoDB, es una base de datos NoSQL orientada a documentos que permite
recopilar datos semiestructurados y no estructurados que ofrece escalabilidad,

velocidad y alta eficiencia en consultas de sus bases. (Mufioz Sanchez, 2019)

Lenguaje R, es un lenguaje de programacion con gran cantidad de librerias
realizada por usuarios de su comunidad, es usada para realizar para mineria
de datos y por estadistas. (IIC, 2016)

Python, Es una herramienta sencilla de usar ya que solo debe tener
conocimientos basicos de informatica, tiene librerias creadas por otros usuarios
en su comunidad facilitando su uso y su desventaja es que su procesamiento

es lento. (Mufioz Sanchez, 2019)

Adicional a estas herramientas existe las siguientes plataformas mas usadas
dependiendo de su aplicacién y los datos extraidos como son: Amazon,
Microsoft Azure, SAS, SAP, Oracle, IBM, Cloudera, Teradata, Google, VMware,

entre otros.
1.5.3.4. Analitica de datos y Big Data Analitico

La analitica de datos es el término conocido para describir el proceso de la
modelacién de datos y el descubrimiento de nuevo conocimiento como
patrones ocultos, correlaciones desconocidas, tendencias del mercado, y
preferencias de clientes, y la mineria de datos es el tipo mas conocido de

técnica que se usa para este proceso. (Dataflair, 2017)

El BDA es donde las técnicas analiticas avanzadas operan en conjunto con big
data, por lo tanto, BDA se trata de big data y su andlisis (Russom, 2011). Dicho

esto, las diferentes técnicas de analisis son utilizadas con grandes volimenes
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de datos a altas velocidades o en tiempo real, con mdltiples tipos de datos de
diferentes fuentes y de diferentes origenes, transformando en informacién
veraz y validada, que genera valor a la informacioén, definiendo asi, a BDA con

las 5Vs de big data descritas anteriormente.

Los tipos de andlisis de datos se detallan en la siguiente tabla luego de la

revision literaria disponible.

Tabla 2. Cuadro conceptual de los tipos de analisis de datos

Tipo de Analisis Clasificacion Descripcion
Divide sus datos en conjuntos mas
pequenos que son faciles de explorar y

Seleccion y division

de datos e .
presentarlos por graficos en tiempo real.
Analitica Basica . ‘- monitorea en tiempo real de grandes
Monitoreo Basico .
volumenes de datos
Identificacion de Involucra algunas estadisticas simples, un
anomalias evento real difiere de lo esperado.

Analiza texto no estructurado, extrae
informacion relevante y la transforma en
Analitica de texto informacion estructurada. Usa maching
learling, estadistica, linguistica
computacional, andlisis sentimental, NLP
Trata los datos pasados para pronosticar
un resultado futuro. Requiere de gran
cantidad de datos y de alta calidad con
personal calificado. Usa

Se recopila los datos a través de internet,
se usa para entender al cliente en la
sociedad.

Analizan y extraen informacién de datos
Analitica de audio de audios no estructurados, se refiere a
la analitica de la voz.

Conocida como analitica de contenido de
video (VCA) involucra una variedad de
Analitica de video |técnicas para monitorear, analizar y
extraer informacion significativa de las
transmisiones de video.

Se convierte en analitica de un proceso
Analitica Operativa empresarial, puede incluirse en un
sistema de reclamos de clientes.
Analisis monetarios a fin de tomar
Analitica Monetaria buenas decisiones que generen ingresos
netos en la empresa

Analitica predictiva

Analitica Avanzada |Analitica de redes
sociales

Fuente: (Gandomi & Haider, 2015) y (Hurwitz et al., 2013)

Elaborado por: El autor

Para el sector de las telecomunicaciones en especifico para los ISP, se
propone la analitica basica y la analitica avanzada ya que dependiendo de la
aplicaciéon se genera el modelo de analisis de la informacion extraida, como por
ejemplo para los procesos de gestion de la red, procesos de comportamiento

del cliente, procesos de tasa de abandono, entre otros.
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1.5.3.5. Aplicaciones de Big Data Analitico

Las aplicaciones de BDA esta presente en diferentes sectores estratégicos,
como lo son salud, manufactura, comercio, agricultura, ciudades inteligentes,
marketing, politica, entre otros, pero en nuestro estudio es en el sector de las
telecomunicaciones especificamente en los ISPs en donde se puede obtener
muchos beneficios y ventajas competitiva ante el mercado cambiante en la

actualidad.
BDA en las telecomunicaciones

El big data analitico ofrece un incalculable valor en la toma de decisiones ya
que permite obtener informacién mas precisa y brindar una ventaja competitiva.

BDA ofrece las siguientes ventajas en este sector (Deloitte & Aegis, 2015) :

e Preparar la red para futuras demandas con la medicion del trafico en
tiempo real, para hacerlas robustas, escalables y optimizadas.

e Mejorar la calidad del servicio monitoreando la red en tiempo real,
identificacion de anomalias, registros de archivos logs, determinacion de
patrones de uso que permita brindar mayor calidad en el servicio.

e Comprendiendo la experiencia del cliente desde las redes sociales o
directamente desde la red, con esto se puede bajar la tasa de abandono
y aumentar la satisfaccion del cliente con el servicio, ofrecer un mejor
contenido multimedia.

e Mejorar las campafias de marketing conociendo los gustos de los
clientes a través de la segmentacion de clientes, analizando el perfil del
cliente en forma dindmica, data lake de cliente en 360°.

e Creacion de nuevos servicios y la adquisicion de nuevos productos que
son apetecidos por los clientes, asi como la eliminacion de los que no
tienen aprobacion.

e Deteccion de fraudes ya que permite la identificacién de intrusos en la
red evitando cualquier tipo de ataque, calculando el nivel de spam en el

contenido de una pagina web.
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1.6.Modelos Tedricos de estudio
1.6.1. Modelos tedricos de la teoria de la decision

Debido a lo complejo que es la toma de decisiones, sus razones, Sus
alternativas y sus resultados existen varios estudios que algunos autores han
realizado en base a la teoria de la decision entre los mas destacados esta H.
Simén, Mirtzberg. Cohen, Mils, Allison, March, Olsen, Sonenshein generando
asi modelos teoricos que han sido estudiados a lo largo del tiempo y que son

los pilares para las nuevas teorias.

Los principales modelos tedricos que determinan la teoria de la decision son

los siguientes segun la revision de la literatura:

Modelo Intuitivo o tradicional. - Este modelo se refiere a que su eleccién es
tomada de manera intuitiva, en base al conocimiento empirico de la persona
que toma la decision. (Sindhuja, 2017). La intuicibn o también llamada
presentimiento o corazonada se basa en la experiencia y al juicio personal
acumulado. La toma de decisiones se hace en base a sensaciones, en
experiencias pasadas para situaciones actuales, cuando el grado de
incertidumbre es alto, existen pocos precedentes, con variables poco
predecibles, hechos limitados y el tiempo es corto.

Modelo Racional. - Es opuesto al modelo anterior, segun Herbert A. Simén, la
toma de decisiones se basa en tres aspectos para la teoria de la decision:
normativa, descriptiva y prescriptiva, donde la normativa, es el cobmo solventar
el problema buscando una serie de condiciones mesurables y optimas llegando
a la racionalidad en situaciones complejas (Gallego, 2015). Normalmente se
toma decisiones en condicidén de certeza y la eleccién se basa en razonamiento
formalizados, es decir a través de métodos cientificos que conlleven a una
modelacién aproximada de la situacion real (Sindhuja, 2017), también basada
en la teoria de H. Simén (1950) en donde indica que existe dos tipos de
decisiones: no programadas (decisiones realizados en ese instante) y

programadas (rutinas, reglas y procedimientos).
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Modelo de satisfaccion. — Definida por Simén en 1962 como racionalidad
limitada y posteriormente como Carnegie en 1992 por Richard Cyert, James
March, y H. Simdn, llamada también modelo de costos, en donde las personas
se ven limitadas por su capacidad cognitiva y las limitaciones del tiempo y por
costos, es decir la eleccion es de la alternativa que mejor satisfaccion
proporciona a las personas no siendo necesariamente la mas optima. (Rawat,
2016)

Modelo incremental. — En este modelo las personas elijen una alternativa a
corto plazo para solventar un problema a largo plazo, es decir se toman
elecciones pequefias hasta llegar a la decision principal, reduce el problema

hasta un nivel tolerable para poder elegir. (Rawat, 2016)

Modelo Bote de Basura. - Este método se basa en que los directivos realizan
elecciones al azar mientras toman decisiones no programadas, debido a
problemas que se presentan en ese instante, a los participantes involucrados
son cambiados, los objetivos del directivo no son claros o no estan definidos.
(Rawat, 2016). También conocido como anarquico donde la decision es el
resultado de la interpretacion de varias posturas, relativamente independientes
dentro de una misma organizacion, es decir dan respuesta a problemas ya

existentes con soluciones que tienen en su repertorio.

Modelo de Decisiones estratégicas. - Cuando las decisiones son tomadas
por los directivos con el contexto de riesgos e incertidumbre desarrollado en un
ambiente organizacional. Este modelo requiere de una adecuada planificacién
e interacciones con los niveles inferiores para ello, es necesario, el uso de
sistemas de informacion bien implementados que pongan a disposicion la

informacion adecuada y necesaria. (Rodriguez-Cruz & Pinto, 2018)

Modelo Politico. — La toma de decisiones depende del nivel de influencia de
poder que tiene sobre los que deciden y las consideraciones que tomen sobre
el adecuado uso de la informacién, es decir tener el control de la informacion.
Segun Allison (1971), se debe tener en cuenta sus actores claves como

jugadores y definir como un juego a la decision, realiza dinamicas entre
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jugadores, su influencia, su posicion y los movimientos. (Rodriguez-Cruz &
Pinto, 2018)

1.6.1.1. Etapas del proceso de toma de decisiones

El proceso de toma de decisiones comprende varias etapas y para este trabajo
se eligié el modelo de decisiones estratégicas, ya que permite el uso de un
sistema de informacion para la toma de decisiones como muestra en la

siguiente tabla comparativa:

Tabla 3. Cuadro comparativo de modelos tedricos de toma de decision

Parametros de comparacion
o ¢Busca la ¢ Utiliza Resultado
e AL AL ¢ Tiene ¢Hace uso de |alternativa Sistema de | Parametros
racionalidad? |costos? optima? Informacion?
Intuitivo 1970 Sonenshein - - - - 0
Racional 1950 H. Simon X - - - 1
R. Cyert, J.
Satisfaccion 1963/ Marchy H. X X - - 2
1992 .
Simon
Incremental 1980 H. Mils X X - - 2
Michael D.
Cohen,
Bote de 1972 James G. X X X ) 3
Basura March, y
Johan P.
Olsen
Polttico 1971 Allison X - - - 1
Decisiones Mintzberg.
L 1976 |Raisinganhi, X X X X 4
estratégicas
y Theoret

Elaborado por: El autor

El modelo de toma de decisiones estratégicas se asocia a la busqueda,
seleccidn, procesamiento, almacenamiento, andlisis e interpretacion, esto
enfocado en cuatro etapas, que permite una mayor compresion del proceso
completo, los subprocesos son complementados con las etapas del modelo de

Simon para determinar el flujo de la informacion en cada subetapa.

Este modelo comprende las siguientes etapas:
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Figura 5. Proceso de Toma de decisiones.

Inteligencia de la decision Disefio de alternativas de
*Identificacién de necesidades de decision

informacion > «Identificar las posibles alternativas
*Busqueda y recuperacion de la +Crear posibles alternativas

informacion o .
. v . . *Crear los criterios de seleccion
*Validacion de la informacion o .
«Analisis de alternativas

Eleccion de alternativas de o
decision Implementacion y control de

la decision

«Evaluacion de la alternativa *Informacion de implentacion de la

propuesta. decision _
«Eleccién de la alternativa *Analisis de los resultados obtenidos

Fuente:(Elgendy & Elragal, 2016) y (Rodriguez-Cruz & Pinto, 2018)

Elaborado por: El autor

1.6.2. Modelos tedricos de big data analiticos para la toma de decisiones

en el sector de las telecomunicaciones

Arquitectura referencial de Big data para la gestion de las

telecomunicaciones.

Esta arquitectura presenta el siguiente modelo en el cual se integra y obtiene
informacion para la gestion de redes y servicios del sector de las
telecomunicaciones, y proporcionar seguridad dentro de la red. En la siguiente
figura se muestra este modelo.

Figura 6. Arquitectura referencial de big data para la gestion de las telecomunicaciones.
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Fuente: (Plasencia Moreno & Anias Calderon, 2017)

El modelo contempla los siguientes niveles que son:

e Fuente de datos.

e Extraccion, transformacion y carga de datos (ETL o ELT)
e Almacenamiento de datos

e Andlisis de datos

e Gestion de redes y servicios de telecomunicaciones.

Este modelo indica que los niveles de ETL, almacenamiento y andlisis son
similares para las diferentes aplicaciones, sin embargo, el nivel de gestion de
redes y servicios de telecomunicaciones debe ser adaptado a los objetivos

especificos de la gestion de redes. (Plasencia Moreno & Anias Calderon, 2017)
Modelo de Referencia de Big Data Analitico.

TM Forum es una asociacion de empresas de telecomunicaciones,
proveedores de servicios creada para brindarse apoyo mutuamente y resolver
complejos desafios en el cambié tecnoldgico que se presenta (TM Forum,
2020). Esta Asociacion tiene como herramientas una libreria de BDA GB979
gue esta en version 16.5.1, la cual es una guia para la adopcion de BDA que
estandariza las mejores practicas y ha desarrollado una modelo de referencia

gue se muestra la siguiente figura:
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Figura 7. Modelo referencial de Big data Analitico
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Fuente: (GB979 Big Data Analytics Solution Suite - TM Forum, 2017)

Este modelo contempla los siguientes niveles:

e Fuente de datos

e Adquisicion de datos

e Repositorio de datos

e Procesamiento de datos
e Andlisis de datos

e Visualizacion de datos

e Gobierno de datos

Este diagrama del modelo referencial es tedrico y varia de acuerdo con su
funcionalidad, en muchos casos a excepcion del nivel de adquisicion de datos
los niveles pueden ser opcionales e involucran solo un subconjunto de niveles

de acuerdo con la funcionalidad de cada caso de uso de big data.
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Marco de Referencia Big — Data Analitico y Decisién (B-DAD)

Este marco de referencia integra el proceso de la toma de decisiones con BDA
y mapea arquitecturas, herramientas y BDA a las diferentes etapas del proceso
de toma de decisiones. Esta divido por el guion porque hace referencia a

grandes datos, grandes analisis y decisiones importantes.

El framework contempla el modelo tedrico de decision de Simon en donde tiene
cuatro fases o0 etapas ya vistas anteriormente como son la inteligencia, el

disefio, la eleccidon y la implementacion.

En la fase de inteligencia, son las fuentes de datos internos y externos que se
recopilan y puede usarse para identificar el problema y/u oportunidades, estos
datos elegidos se extraen y almacenan en una base de datos o repositorio de
big data. Luego que es extraida y almacenada es organizada, procesada y

transformada, cumpliendo con los procesos de big data.

En la fase de disefio es donde se analiza la conceptualizacién del problema,
esta fase se divide en tres pasos que son: planificacién del modelo, analitica de
datos y analisis. En planificacion se selecciona el modelo para el analisis de
datos, en Analitica de datos se usa herramientas y tecnologias analiticas y en

analisis se analiza los resultados de la analitica realizada en el paso anterior.

Fase de Eleccion, aqui existen métodos para evaluar las soluciones propuestas
y esta dividida en dos pasos que son evaluar y decidir. En el paso de evaluar,
se realiza técnicas de evaluacion del impacto de las propuestas y son
priorizadas. En el paso de decidir, se selecciona el mejor curso de accion

basado en el resultado de la evaluacion de las propuestas.

Finalmente, en la fase de implementacion la solucion propuesta en la fase
previa es puesta en accion, las herramientas y tecnologia de big data ayudan a
monitorear los resultados de la decisidn proporcionando retroalimentacion en

tiempo real o periddica.
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A continuacion, en la figura muestra el marco de referencia estudiado.

Figura 8. Framework B-DAD

* Mortonng
® Feedbock

Implementation i\

)

*  Repating »  Jegntue Magns *  Eewedoncutpit
o *  Dashscarcs *  Heurstics
‘S s Smustons . Pk
-g *  What-rScenanes ¢ Jnteractiel Vsisalzatos
o Pentasa
| Gept | Prefe | Tetiees |
(Cetrituge | WP [ ADVIZOR |
[ Giwvew | sporire | bl
I Cwtarns ngl fed asced Aruih s « OLAP . 04
né passble coeses
| o Camfann o Predictice Analaks cfmo‘n
¥ Chmuing ¢ In-Nemary Anahees
! o Ragemen =
o Amacieer Pu f
g s e Metaces Pertsha Rectoce
Putters Based Arwhies = -
o TiveSeres Aoavas wmb | wm 'lldeMf'
R Yep iy \
* Temaenss -
o Sccm Network Ankptks Kegnite .mh;” v |
\ e

s SertrertAndps
| o Ptk Adm -
| v Gemty Bsed Mws HANA | Geesnpam | ster ‘
| o Domem e -

. Traneacsoml! . ML
Operatioos' Oate * Feraive Fars
Reotcns Ot » Gk Stream Fles .

Dats Discovery end Preparation

Piy Hee || saL saLH R

ETLELT, Hacoop! MepReduce, In-Memaory Deta Vansgercent

Intelligence

Vemcs, Grammplim, Neterss, Aeer, HANA |

*  Soce Mede *  Spxtemlog Fles

o Tt o SenvzeData TS | Stesege . SanD
* Imapes *  Motle G55 Dats [ Hiwe | Wong | 4 | =
* Vioem +  Imemet Dets AR . PADE |
*  Audo +  SeteliteData f MQL | Caymrar P e
o Crapm o Caowata Data ’05 l ) | Cassandra
o Ricriwae +  Stresming Dats S T

DFS DENS EDwW MPp

Fuente: (Elgendy & Elragal, 2016)

El marco de referencia no incluye todas las herramientas, tecnologias de BDA,
sino es un marco tedrico de los posibles enfoques al realizar el andlisis de big

data en el soporte de la toma de decisiones
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Proceso de toma de decisiones en un modelo de ambiente Big Data (DMP-
BDE)

DMP-BDE es un modelo tedrico que combina el modelado de decisiones ya la
analitica de big data durante las fases del proceso de toma de decisiones. Al
igual que el modelo anterior descrito en este trabajo, usa el modelo de Simon
de las 4 fases del proceso de toma de decisiones, sin embargo, incorpora el
estdndar de modelo de decision y notacion (DMN) para simplificar la
comunicacién entre el equipo analitico de big data y los tomadores de decision.
DMN permite modelar la decision humana de una manera comprensible.
(Chiheb et al., 2019)

El estandar Decision Model and Notation (DMN) incluye dos niveles que son:
diagramas de requisitos de decisiéon (DRD) y la l6gica de decision que pueden

ser usados de manera independiente o conjunta. (Chiheb et al., 2019)

Figura 9. Modelo de Referencia DM-BDE
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Fuente: (Chiheb et al., 2019)
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En la fase de inteligencia comprende dos sub-fases la primera igual que el
modelo anterior realiza las actividades propias de esta etapa adoptando big
data y la segunda es donde es adoptado el modelo de decision para identificar
las decisiones, describirlas, especificar el requerimiento de la decision y

descomponer y redefinirlas.

La fase de disefio también se subdivide en dos fases que son, construccion del
modelo y generar alternativas siendo este ultimo similar al modelo anterior. Las

demas fases son similares al modelo B-DAD.
Comparacion de los modelos de estudio

Habiendo descritos los modelos estudiados en este trabajo de investigacion, en
la siguiente tabla se presenta un analisis en funcion de los sintomas planteados

en este trabajo a fin de resolver el problema de investigacion.

Tabla 4. Cuadro comparativo de los modelos de estudio.

Parametros de comparacion
Modelo Gestid Anali T . Resultado
Tecnologia estion naitica oma de | parametros
de datos | de datos | decisiones

Modelo referencial
de BDA para las X X X - 3
telecomunicaciones
Modelo de
referencia Big data X X X - 3
analitico
Modelo B-DAD X X X X 4
Modelo DMP-BDE X X X X 4

Elaborado por: El autor

Como se muestra en la tabla los modelos mas ponderados al estudio de esta
investigaciéon son los modelos B-DAD y DMP-BDE, sin embargo, el modelo
DMP-BDE es usado mayormente para decisiones automatizadas, por lo que la
opcion mas viable a usarse como modelo teérico es B-DAD ya que utiliza big

data analitico dentro de un proceso de toma de decisiones.

A continuacion, describiremos el modelo seleccionado con su respectivas

variables y dimensiones.
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Figura 10. Modelo base para el modelo propuesto

Fuente: (Elgendy & Elragal, 2016)

Elaborado por: El autor

Para estudiar esta tecnologia en el sector de las telecomunicaciones
especificamente en los proveedores de servicio de internet se propone el
modelo tedrico con base en el modelo B-DAD descrito anteriormente y la
relacion de las variables de estudio descritos en los sintomas para poder
solventar el problema planteado. Las variables de este modelo se describen a

continuacion:

¢ Inteligencia de la decision
e Disefo de alternativas

e Eleccion de alternativas



¢ Implementacion de la decision.

En la siguiente tabla se muestra la correlacion de las variables del modelo base

con las variables de estudio.

Tabla 5. Relacion de las variables del modelo propuesto.

Modelo Base

Modelo Propuesto

DIMENSIONES

Inteligencia de la
decision

Identificacion

Reconocimiento del problema

Identificacion de la fuente de
datos

Gestion de datos

Procesamiento los datos

Seguridad informatica

Almacenamiento de los datos

Técnicas estadisticas

Disefo Analitica de Datos | Andlisis de la informacién
Planificacion del modelo
., Evaluacion
Eleccion

Implementacion

Aplicacion

Eleccién

Monitoreo

Implementacion

Elaborado por: El autor.
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CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

2.1.Tipo de disefio, alcance, y enfoque de la investigacion.

El presente trabajo tendra una linea de investigacion de tipo cualitativo y
cuantitativo mediante el andlisis de la busqueda de la informacion en
diferentes fuentes bibliograficas como libros, revistas cientificas, repositorios
de tesis, articulos cientificos, que nos permita tener un enfoque obijetivo,
razonable y medible para poder comprobar nuestras teorias (Hernandez
Sampieri, 2014).

Dentro del proceso de investigacion cuantitativo se define los alcances
descriptivo y correlacional donde se determinaran las variables, se mediran
los conceptos, se los asociard y se cuantificara su correlacién. (Hernandez
Sampieri, 2014).

La investigacion se enfocO en la solucidon del problema planteado, a
través del modelo seleccionado y determinando conocimiento sobre los SAl,

big data analitico, la toma de decisiones y su integracion.

2.2.Métodos de investigacion.

Los métodos de investigacion seleccionados son analitico y sintético ya
gue nos permite establecer la relacion causa efecto, desde lo simple a lo
complejo analizando sus variables, y unir todas sus partes analizadas.
(Townsend, 2019)

El método de analisis estd presente en las primeras etapas de la
investigacién, en el marco teérico, en la medicion de sus variables. El
método de sintesis fue realizado en las etapas finales lo que conlleva a los
resultados, y su correlacion en el modelo de BDA para los SAIl de la

provincia del Canar. (Lopez Bastidas, 2006)

También a través de la observacion se determinaron las variables de

investigacion con lo cual se tiene una amplia idea del trabajo de estudio.
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2.3.Unidad de analisis, poblaciéon y muestra.

La poblacion de estudio definida en este trabajo de investigacion, son
todos los proveedores de servicio de acceso a internet de la provincia del
Cafar que se encuentran distribuidos en sus cantones como son: Azogues
(cabecera cantonal), Biblian, EI Tambo, Déleg, Suscal, Cafiar y La Troncal,
que tienen el titulo habilitante otorgado por la agencia de control ARCOTEL.
Esta poblacion consta de 65 SAIl segun datos oficiales entregados y que
son publicados en el ANEXO 4.

Debido a que la poblacion es pequefia, se considera como objeto de
estudio a todos a los SAIl excluyendo a las empresas publicas, a las
nacionales, a los proveedores gque no tienen oficinas en la provincia y a los
gue aun no empiezan sus actividades, dando un total de 34 proveedores

SAl entre los cuales tenemos:

Tabla 6. Listado de SAl de la provincia del Cafiar.

NOMBRE
ITEM| PRESTADOR R OMERGIAL
1 | ADEATEL SA. ADEATEL
ANDRADE SOZORANGA
2 |XAVIER ENRIQUE FLASHNET
, |CALLE PERALTA MARIA EGANET

GABRIELA
COMUNICACIONES
4 DIGITALES INTELIGENTES XNET
LIFEWORLD S.A.
ENLAZATE SERVICIOS DE

> TELECOMUNICACIONES S.A. ENLAZATE

6 ESPINOZA ENCALADA MILENIUM
FERNANDO PATRICIO CONECXION
ESPINOZA MOREJON PABLO

7 RAUL SHELLCOM

8 FEPAL S.A. PLUSNET
GARCIA MAINATO CRISTIAN

9 PATRICIO NEGSOTEL

10 GOMESCOELLO BARAHONA INSTELCONET

GALO EDUARDO

GUAMBANA MENDEZ JOHN
11 SANTIAGO AZORED
12 INDYTELECOM S.A. FLASHNET

13 JEA. PC COMUNICACIONES |JEAPC
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S.A.

MEJIA MEJIA EMMANUEL

14 |MEOA GLOBALNET
MENDOZA CAJAS ELSA -

15 ||a N0 CARNARNET
NETEL

16 | TELECOMUNICACIONES Y |NETEL
NEGOCIOS CIA. LTDA.

L, |ORDONEZ PESANTEZ JEAN | o c o=
PAUL
PACHECO SAGUAY LUIS

18 | oEHesY CBVISION
PESANTEZ NIETO JAIME

19 |paTRICIO JEAPC
RIVADENEIRA ALLAN

20 | CRISTHIAN HERNAN MEGANET
RIVERA MENDEZ JUAN

21 |5 AREA 51
RIVERA RODRIGUEZ

22 | MARICELA LIDUVINA SEINELNET
RODRIGUEZ QUINTEROS

23 | ORCEE R TRONCALNET
ROMERO VILLANUEVA

24 | NESTOR ADRIAN ULTRANET
SAQUICUYA AMENDARO

25 | DIEGO PATRICIO CANNET

26 | SERPORMUL SA. CABLETEL
SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

27 | FIBERLINK FIBERMEDIA ClA, | F'BERMEDIA
LTDA.

28 | SISCOMADU S.A. SYSCOMNET
SUQUILANDA ZARUMA

29 | JEIMY ELIZABETH LIKENET

30 |SYSNOVELLTEL SA. CANARNET
TECNOLOGIA REDES &

31 |COMUNICACIONES CESACEL
CESACEL CIA. LTDA.
TELECOMUNICACIONES
CANAR DISENOS E ~

32 | e, CANARTELECOM
CANARTELECOM CIA. LTDA.
TELECOMUNICACIONES

33 |SIERRA NETWORKS SIERRANET
SIERRANET CIA. LTDA.

34 |VELOCITYNET CA. VELOCITYNET

Elaborado por: El autor
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2.4.Variables de la investigacion. Operacionalizacion.

En este trabajo de investigacion se determinaron variables independientes y
dependientes que su operacionalizacion se encuentra detallada en la table en

el ANEXO 3, sin embargo, nombraremos a las variables:
Variable dependiente
. Toma de decisiones

Variables independientes

. Identificacion

. Gestion de datos
. Analitica de datos
. Aplicacion

2.5.Fuentes, técnicas e instrumentos paralarecoleccion de informacién.
2.5.1. Fuentes de informacion

Las fuentes que utilizaré son de datos primarios y secundarios

detallados a continuacion:
Dentro de las fuentes primarias tenemos:

. Paginas web oficiales como lo son ARCOTEL, MINTEL,
INEC.

. Entrevistas a los SAIl de la provincia del Cafiar.

. Base de datos entregada por ARCOTEL.

Fuentes secundarias:

. Articulos cientificos.
. Libros y revistas cientificas.
. Repositorios digitales de Tesis.
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2.5.2. Técnicas para recoleccién de la informacion
En este trabajo de investigacion se usaron dos técnicas que son:

La técnica documental, en donde, a través del andlisis de documentos escritos,
publicaciones de caracter cientifico y académico se logré realizar el estado de

arte de esta investigacion.

La técnica de campo, por el contrario que la documental, fue realizada a través
de preguntas formuladas mediante el instrumento como la encuesta a través de
la plataforma formularios de Google, a los SAI localizados en toda la provincia
del Cafar, pero lamentablemente solo 30 proveedores respondieron de la
encuesta a pesar de la insistencia, siendo el 88% de la poblacion.

2.5.3. Instrumentos para larecoleccion de lainformacién.

Los instrumentos que se usaron son las encuestas realizadas a los directivos
de los SAI de la provincia del Cafiar como se menciond anteriormente, en la
cual se escogi6 la escala de Likert como opcién de respuestas donde se
realizaron 17 preguntas que representan a las variables de investigacion de
este trabajo, para ello cada item tiene una valoracion de respuesta tal como

muestra la siguiente tabla.

Tabla 7. Tabla de la escala de Likert para la valoracion de las variables

ESCALA|[ CRITERIOL [CRITERIO2| CRITERIO3 | CRITERIO4 | CRITERIOS5 RANGO VALORACION

Totalmente en No es

1|desacuerdo  |Muydificil  [Noconoce  |importante  |Nunca 0%- 20% Muy deficiente

Poco
2|Endesacuerdo | Dificil Algoconoce  [importante  |Casinunca  (21%-40% Deficiente
Parcialmente

3|Indeciso Neutral conoce Neutral Ocasionalmente [41% - 60% Regular

4|Deacuerdo  |Fécil Conoce Importante | Casi siempre  |61% - 80% Eficiente
Totalmente Totalmente  [Muy

5|deacuerdo  |Muyfacil  [conoce importante | Siempre 81%- 100% Muy eficiente

Elaborado por: El autor

Otro instrumento usado es la investigacion bibliografica, que como bien se ha
mencionado con anterioridad, a través de las fuentes secundarias y que

facilitan el conocimiento relacionado al tema.
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2.6. Tratamiento de la informacion.

La informacion fue obtenida por medio de encuestas realizadas enviadas a
través de correo electrénico con la ayuda con la herramienta Formularios de
Google, pudiendo asi realizar un recoleccibn mas rapida y oportuna ante la
situacion actual del pais.

Los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los SAI de la provincia del
Cafar son procesados a través del programa SPSS V25 identificando cada
variable y determinando el aporte a la investigacion. Estos indicadores son
luego interpretados a través de herramientas estadisticas como las

representaciones graficas, varianzas, medias y curtosis.

Para la validacion de la informacion se gener6 la correlacion de tabla cruzadas

mediante la prueba de coeficiente de Spearman.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis de la situacion actual

Para determinar la situacion actual de los proveedores de servicio de acceso a
internet en la provincia del Cafiar, tomaremos los datos oficiales publicados de
los organismos de control gubernamentales correspondientes a marzo del
2020, para ello tomaremos fuentes estadisticas por parte de la ARCOTEL y se
tiene el siguiente grafico de distribucion de los SAI y su partipacion en el

mercado:

Figura 11. Distribucion de Cuentas de Internet Fijo por Prestador en Ecuador a Mar21

PARTICIPACION DE MERCADO

RESTO DE PRESTADORES.
12,19%

0,00% Tgou"(?xﬁ'l‘g:(’l‘sz':;"cﬁ% B CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP
NECUSOFT CIA. LTDA. 2,75% WMEGADATOS SA.
074% BSERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL SA.
B CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A, CONECEL
HPUNTO NET SA.
BETAPAEP,
WTELCONET SA.
S Mm’;?’;‘;: = WPACHECO SAGUAY LUIS EDUARDO
45% @ NECUSOFT CIA. LTDA.

o CONSORCIO / \ "
i ECUATORIANODE  / -
3B% TELECOMUNICACIONES \ WRESTO DE PRESTADORES
5.A. CONECEL SERVICIOS DE
11,98% Tk LECOMUNICACIONE
SETELS A

PACHECO SAGUAY LUIS EDUARDO
0,96%

TELCONETS.A.,
1,13%

11,25%

Fuente: (ARCOTEL, 2021)

En donde podemos observar que el 32.75% es ocupado por la empresa estatal
CNT EP, el 21.84% por MEGADATOS S.A o su nombre comercial Netlife, el
11.25% por SETEL S.A. o su nombre comercial Grupo TVCABLE, el 11.98%
por CONECEL S.A o llamado como Claro y el 4.52% PUNTO NET S.A siendo
la mayoria, y el 12.19% es ocupado por el resto de los prestadores o

proveedores.

El total de abonados de acceso fijo o contratos de servicios a los SAIl es de
2'304.074 y de esta cantidad so6lo 29.800 son abonados de la provincia del
Canfar, si se compara con las cifras a finales del 2019 donde los abonados en
la provincia eran de 27.435, se determina que su tasa de crecimiento es del
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8.62%, siendo que su crecimiento ha sido positivo en el ultimo afio, ya sea esto
por la problemética actual que vive el pais, por la pandemia del COVID 19, que
obligé a la poblacién a usar medios tecnoldgicos y permanecer conectado a
través del internet, brindando mayores oportunidades a mas proveedores SAl a
ingresar al mercado y dificultando a los ya existentes en aprovechar estas

oportunidades.

Por lo que es necesario la inversion de herramientas tecnoldgicas como Big
data analitico para poder tener una mayor penetracion en el mercado ya sea
para los nuevos SAl que no tienen conocimiento del mercado, como para los
existentes, que han perdido credibilidad, ya que solo 65 proveedores de un
total de 584 proveedores brindan sus servicios en la provincia del Cafar siendo
el 11.13%.

De acuerdo con el Instituto de Nacional de Estadisticas y censos del 2015
sobre Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién se tiene que el 66.7% de las
empresas de Manufactura, Comercio, Mineria y Servicios estan dispuesta a
invertir en las TIC, y de este 66.7%, el 58.7% corresponde a empresas que
ofrecen servicios, tales como telecomunicaciones, turismo, inmobiliarias,
financieras, administrativas, salud, profesionales, etc., tal como se muestra en

la figura 12.

Figura 12. Porcentaje de empresas que invierten en TIC en Ecuador 2015.

Porcentaje de empresas que realizan inversion en TIC, segtn sector econémico
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Nacional Manufactura Mineria Comercio Servicios
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Fuerte: (INEC, 2015)

Dicho esto, existe una posibilidad de que los SAl inviertan en la tecnologia de
Big Data Analitico para la toma de sus decisiones.

3.1.1. Andlisis de la variable independiente Identificacibn con sus
dimensiones Reconocimiento del problema e Identificacion de la

fuente de datos

La variable independiente IDENTIFICACION, permite a través de sus
dimensiones Reconocimiento del problema e ldentificaciéon de la fuente de
datos identificar el grado de conocimiento del proveedor SAIl sobre
herramientas tecnoldgicas para la toma de decisiones y determinar el grado
de disponibilidad de informacion que manejan, para ello se ha realizados las

preguntas que se detallan a continuacién con sus resultados.
Dimension: Reconocimiento del problema

Las preguntas que comprenden esta dimension son:

Tabla 8. Preguntas de la variable Identificacion Dimensiéon Reconocimiento del problema

ITEMS PREGUNTAS

1. ¢ Conoce usted de herramientas tecnoldgicas que le ayuden en la toma de
decisiones?

2. ¢ Qué tan de acuerdo esta usted que las herramientas tecnolégicas influyen en la
disponibilidad de la informacidn para el soporte de la toma de decisiones?

P1

P2

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: El autor

Figura 13. Pregunta de variable Identificacion P1
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Porcentaje

Mo conoce Algo conoce Parcialmente Conoce Totalmente
Conoce conoce

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: El autor

Tabla 9. Tabla de frecuencias P1

FPorcentaje FPorcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido Mo conoce 4 13,3 13,3 13,3
Algo conoce 5] 20,0 20,0 333
FParcialmentie Conoce ] 26,7 26,7 50,0
Conoce =] 30,0 30,0 Q90,0
Totalmente conoce 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: El autor
En la pregunta P1, como se muestra en la figura, el 13.3% de los encuestados
no conoce, el 20% algo conoce y el 26.7% parcialmente conoce de

herramientas tecnoldgicas, se determinan que el 60% de los encuestados
desconocen de herramientas tecnoldgicas para la toma de decisiones.

Figura 14. Pregunta de variable Identificacion P2
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S0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente
desacuerdo deacuerdo
FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia Forcentaje wvalico acumulado
wWalido Totalmente en 1 3.3 3.3 3.3
desacuerdo
En desacuerdo 5 16,7 16,7 20,0
Indecisa 1 3.2 3.2 23,3
De acuerdo 14 46,7 46,7 70,0
Totalmente deacuerdo 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El autor

La figura nos indica en la pregunta P2 que 30% esté totalmente de acuerdo y el
46.7% esta de acuerdo con que las herramientas influyen en la disponibilidad
de la informacion, por lo tanto, el 76.7% considera que las herramientas
tecnoldgicas influyen en la disponibilidad de la informacion para el soporte de la

toma de decisiones.
Dimensioén: ldentificacion de la fuente de datos

Las preguntas relacionadas con esta dimension, necesarias para determinar la
importancia de disponer de herramientas tecnoldgicas que permitan tomar
decisiones mas apropiadas, el origen de la fuente de datos, sus fuentes de

recoleccion, y son las siguientes:

Tabla 10. Preguntas de la variable Identificacion Dimension Fuente de datos

ITEMS PREGUNTAS

3. ¢ Qué tan importante considera que son las herramientas tecnol6gicas para la toma

P3 de decisiones?

P4 4. ¢ Con qué frecuencia usa herramientas tecnoldgicas para la toma de decisiones?
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Elaborado por: El autor

Figura 15. Pregunta de variable Identificacion P3

o
T
-
c
o
o
fd
o
o
MNeutral Importante Muy importante
Importancia_herramientas
Forcentaje FPorcentajs
Frecuencia Porcentaje walidao acumulado
waliclo Meutral 5 16,7 16,7 16,7
Importante 10 33,3 33,3 s50,0
Muy importante 15 50,0 50,0 100,0
Total 320 100,0 100,0

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: El autor
El 50% de los encuestados en la pregunta P3 de acuerdo con la figura,
considera que muy importante, y el 33.3% lo considera importante, en

conclusidn, el 83.3% de los SAI de la provincia del Cafar cree importante a las

herramientas tecnoldgicas para la toma de sus decisiones.

En la figura 16 correspondiente a la pregunta P4, el 56.7% de los encuestados
usan herramientas tecnolégicas para la toma de decisiones, correspondiente al

26.7% de encuestados que opind siempre y 30% que opind casi siempre.

Figura 16. Pregunta de variable Identificacion P4

48



Porcentaje

MNunca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Munca 4 13,3 13,3 13,3
Zasinunca 4 13,3 13,3 26,7
Qcasionalmente ) 16,7 16,7 433
Casi siempre 9 30,0 300 733
Siempre g 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 1000

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El autor

3.1.2. Analisis de la variable Gestion de datos y sus dimensiones

La variable independiente GESTION DE DATOS, a través de sus dimensiones
Procesamientos de Datos, Seguridad Informética y Almacenamiento de datos,
nos brinda la posibilidad de conocer el grado de la calidad de la informacion
obtenida por los SAIl para la toma de decisiones y gestionar de mejor manera

su administracion, y para ello, se obtuvo los siguientes resultados.
Dimensién: Procesamiento de datos.

La pregunta realizada para el estudio de esta dimensiéon es ¢Conoce usted
sobre Big Data y su influencia en la toma de decisiones?, para esto en la figura
17, se muestra que el 16.7% no conoce, el 33.3% algo conoce y el 23.3%

parcialmente conoce de Big Data, por lo tanto, se determina que el 73.3% de
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los encuestados desconoce de Big Data y su influencia en la toma de

decisiones para los proveedores SAl.

Figura 17. Pregunta de variable Gestién de datos P5

40

Porcentaje

MNo conoce Algo conoce Parcialmente Conoce Conoce

FPorcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Mo conoce <] 16,7 16,7 16,7
Algo conoce 10 33,3 33,3 50,0
Farcialmente Conoce T 23,3 23,3 73,3
Conoce e 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: El autor

Dimension: Seguridad informatica

Fuente: Datos de la investigacion

A continuacién, se detalla las preguntas de esta dimension:

Tabla 11. Preguntas de la variable Gestién de Datos Dimensiéon Seguridad

ITEMS PREGUNTAS

P6 6. ¢, Consideras que las plataformas de big data son seguras en el proceso de la
informacién?

pP7 7. ¢ Qué tan importante consideras es anonimizar la informacién de los clientes?

Elaborado por: El autor
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Figura 18. Pregunta de variable Gestion de datos P6

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente deacuerdo

Porcentaje FPorcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  Endesacuerdo 1 33 33 33
Indeciso 19 633 633 667
De acuerdo T 233 23,3 40,0
Totalmente deacuerdo 3 10,0 10,0 1000

Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: El autor

En la figura 18, se observa que el 66.6% de los encuestados, no consideran
que las plataformas de Big Data sean seguras para el procesamiento de la

informacién ya que opinaron en su mayoria que se encontraban indecisas.

Figura 19. Pregunta de variable Gestidon de datos P7

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado

Valido  Neutral 2 67 67 87
Importante 10 333 333 400
Muy impartanta 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 1000 1000

Porcentaje

20

Meutral Importante Muy importante

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El autor
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En la pregunta 7, el 93.3% de los proveedores SAl considera que es

importante anonimizar la informacién de los clientes, durante el procesamiento

y almacenamiento de la informacion.

Dimension: Almacenamiento de datos

Las preguntas relacionadas con esta dimensién son:

Tabla 12. Preguntas de la variable Gestién de Datos Dimensién Almacenamiento de

datos
ITEMS PREGUNTAS
P8 8. ¢, Qué tan de acuerdo esta usted que big data facilitaria el procesamiento de la
informacion?
Pg 9. ¢, Qué tan de acuerdo esta usted que Big Data afectaria en la calidad de la

informacién para el soporte de la toma de decisiones?

Elaborado por: El autor

Figura 20. Pregunta de variable Gestion de datos P8

60

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente deacuerdo

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
Indeciso 5 20,0 20,0 26,7
De acuerdo 17 56,7 6,7 83,3
Totalmente deacuerdo g 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El autor

En la figura 20 se determina que con el 73.4 % los SAI consideran que Big

Data facilitaria el procedimiento de datos y a su vez su almacenamiento.
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Figura 21. Pregunta de variable Gestion de datos P9

60

50

40

30

Porcentaje

20

En desacuerdo

Frecuencia  Porcentaje valido

Porcentaje Porcentaje

acumulado

Valido  En desacuerda
Indeciso
De acugrdo
Totalmente deacuerda
Total

4 133 133
17 56,7 56,7
5 167 167
4 133 133
Kl 1000 1000

133
700
86,7
1000

Indeciso De acuerdo

Totalmente deacuerdo

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El autor

En la pregunta 9, conforme muestra la figura, el 70% no considera que Big

Data afectaria en la calidad de la informacién para el soporte de la toma de

decisiones.

3.1.3. Andlisis de la variable independiente Analitica de datos con sus

dimensiones.

La variable independiente ANALITICA DE DATOS vy junto con sus dimensiones

Técnicas estadisticas, Analisis de la informacion y Planificacion del modelo,

nos permite conocer el grado de analisis de la informacion y determinar su

modelado, para esto se obtuvieron los siguientes resultados.

Dimensidn: Técnicas estadisticas

La pregunta realizada para esta dimension es:

.Conoce de técnicas

estadisticas que le permitan analizar su productividad?, en donde en la figura

22 indica que el 60% de los encuestados desconocen de técnicas estadisticas

que le permitan analizar su administracion y/o sus servicios.
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Figura 22. Pregunta de variable Analitica de datos P10

40

Porcentaje

II

I

INo conoce Algo conoce Parcialmente Conoce Totalmente
Conoce conace

FPorcentaje FPorcentaje

Frecuencia Porcentaie valido acumulado
valido Mo conoce 4 13,3 13,3 13,3
Algo conoce 4 13,3 13,3 26,7
Farcialmente Conoce 10 33,3 333 G0,0
Conoce a 30,0 30,0 Q0,0
Totalmente conoce 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El autor

Dimension: Andlisis de la informacion

La pregunta para estudio de esta dimension es: ¢Considera usted que la

herramienta tecnologica Big Data Analitico (BDA) ayuda a analizar la

informacion para la toma de sus decisiones?, en donde en la figura 23 se

verifica que el 60% no considera que la herramienta tecnoldgica BDA ayude a

analizar la informacion para la toma de decisiones.

Figura 23.. Pregunta de variable Analitica de datos P11

Porcentaje

s0

40

30

20

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
En desacuerdn 3 10,0 10,0 10,0
Indeciso 15 50,0 50,0 60,0
De acuerdo 10 333 333 433
Totalmente deacuerdo 2 67 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente deacuerdo

Elaborado por: El autor
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Dimensidén: Planificacién del modelo

Analizamos la siguiente pregunta: ¢Qué tan importante cree usted es que BDA
le permita modelar el comportamiento de sus clientes?, donde el 66.7% de los

SAI no consideran importante modelar el comportamiento de sus clientes.

Figura 24. Pregunta de variable Analitica de datos P12

Porcentae Porcentaje

80 .
Frecuencia  Porcentajs vlido acumulado

valido Mo es importante 1 33 33 33
50 poco importante 2 8,7 6,7 10,0
Neutral 17 56,7 56,7 66,7
Importante 9 30,0 30,0 96,7
40 Muy importants 1 33 33 1000
Total 3 100,0 100,0

Porcentaje

Mo esimportante  poco importante MNeutral Importante Muy importante

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El autor

3.1.4. Analisis de la variable independiente Aplicacion y sus

dimensiones

La variable independiente APLICACION junto con sus dimensiones,
Evaluacion, Eleccion, Monitoreo e Implementacion, dan a conocer el grado de
utiidad de la herramienta tecnolégica Big Data Analitico, por lo que las

siguientes preguntas fueron realizadas para su andlisis.
Dimension: Evaluacion

Dentro de esta dimension se analiza su competitividad, a través de la pregunta:
¢, Considera usted, que BDA genera una ventaja competitiva en el mercado?,
por lo que los SAI encuestados respondieron con un 56.6% que BDA genera

una ventaja competitiva en el mercado contra los demas SAI.
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Figura 25. Pregunta de variable Aplicacién P13

a0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente
desacuerdo deacuerdo
Porcentajs Porcentaje
Frecuencia Porcentajs wvalido acurmulado
wWalico Totalmente en 2 (= 6,7 5,7
desacuardo
En desacuerdo 1 3,3 3,3 10,0
Inceciso 10 33,3 33,3 43,3
De acusrdo 10 33,3 33,3 76,7
Totalmente deacuerdo r 23,3 23,3 100,00
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El autor
Dimensién: Eleccion
La pregunta relacionada con esta dimension es: ¢ Considera usted que BDA es
una herramienta confiable en el soporte de la toma de decisiones?, donde el

50% de los SAIl encuestados indicaron que BDA es una herramienta confiable

para el soporte de la toma de decisiones en sus empresas.

Figura 26. Pregunta de variable Aplicacion P14

50 Poreentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
4 Indzcisa 13 433 433 50,0
De acuerdo 12 400 40,0 400
_% - Totalmente deacuerdo 3 10,0 10,0 1000
§ Total 0 100,0 100,0
g

20

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente deacuerdo

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El autor
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Dimensién: Monitoreo

Con referente a esta dimension se preguntod: ¢Considera usted que al tener
graficas explicativa le ayudarian para la toma de decisiones? Y el 83.3% de los
encuestado considera que tener graficas explicativas le ayudaria en el proceso

de toma de decisiones de sus empresas.

Figura 27. Pregunta de variable Aplicacién P15

50 Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido  En desacuerdo 1 33 33 33
Indeciso 4 133 133 16,7
De acuerdo 13 433 433 60,0
Totalmente deacuerdo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 1000 1000

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerde Totalmente deacuerdo

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El autor

Dimensién: Implementacion

Para el analisis de esta dimension tenemos las siguientes preguntas:

Tabla 13. Preguntas de la variable Aplicacion Dimension Implementacion

ITEMS PREGUNTAS

16. ¢ Estaria usted de acuerdo en Implementar Big Data en tu empresa para la toma
de decisiones?

P17 17. ¢ Qué tan dificil consideras que seria implementar Big Data en tu empresa?

P16

Elaborado por: El autor
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Figura 28. Pregunta de variable Aplicacién P16

40
2,
o
k=
L
2
(=]
o
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente
desacuerdo deacuerdo
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
“Walido Totalmente en 2 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
En desacuerdo 1 3,3 3.3 10,0
Indeciso 10 33,3 33,3 433
De acuerdo 10 33,3 33,3 TE,7
Totalmente deacuerdo T 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El autor

De acuerdo con la figura 28, el 56.6% de los encuestados considera en
implementar Big Data en su empresa para la toma de decisiones en sus SAl,
mientras que en la figura 29, el 86.7% considera que el dificil su

implementacion.
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Figura 29. Pregunta de variable Aplicacién P17

Paorcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje wvalido acumulado
60 Muy dificil 2 6,7 6,7 6,7
Dificil 4 13,32 13,3 20,0
Meutral 20 66,7 66,7 86,7
Facil 2 6,7 6,7 93,3
Muy facil 2 6,7 6,7 100,0

Total 20 100,0 100,0

Porcentaje

Muy dificil Dificil MNeutral Facil Muy facil

Fuente: Datos de la investigacién

Elaborado por: El autor

3.2.Analisis comparativo, evolucion, tendencia y perspectivas

Una vez analizada cada dimensibn con sus respectivas preguntas,
analizaremos la correlacion existente entre sus variables independientes, para
esto, lo realizaremos a través del coeficiente de Spearman (rho), para asi
determinar la fuerza y la direccién de la relacidén entre las variables, ya sea su
asociacion o su interdependencia. El valor del coeficiente de Spearman debe
ser igual o superior a 0.5, y dependera si es positivo 0 negativo para determinar
el tipo de relacion de las variables, y su nivel de significancia se establece en

0.05 para determinar si hay o no correlacién.
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3.2.1. Andlisis correlacional de la variable Identificacion — Gestion de
datos

El analisis correlacional de las variables independientes Identificacion y
Gestidn de datos se realizara con todas sus dimensiones, para ello en la

tabla 14 se muestra el coeficiente de Spearman entre estas variables.

De acuerdo con la tabla entre las Variables V1 (Identificacién) y V2 (gestién
de datos), existe correlacion entre: (V1D1 - V2D1), (ViD1- v2D2) y (V1D1 -
V2D4), lo que significa que mientras los SAl conozcan de herramientas
tecnologica, conocen sobre Big Data y consideran que las plataformas son
seguras y que facilitaria el procesamiento de la informacion, ya que sus

coeficientes son mayores a 0.5 y su nivel de significancia es menor a 0.05.

Tabla 14. Tabla correlacional entre las variables ldentificacion - Gestion de datos

WD WiD2 wiD3 WiD4 WD waD2 w03 V204 V205
Rho de Spearman  VID1  Coeficiente de 1,000 4547 367 455 628" 5307 015 &037 -,040
correlacion
Sig. (bilateral) . 012 046 012 000 003 838 005 834
N a0 a0 a0 a0 a0 30 30 30 a0
ViD2  Coeficiente de 4547 1,000 5537 111 355 251 012 5037 132
carrelaciégn
Sig. (bilateral) 012 . 002 558 054 181 949 0085 485
il 30 30 30 30 a0 30 30 30 30
viD3  Coeficiente de 387" 5537 1,000 162 5257 ETE 053 5597 280
correlacion
Sig. (bilateraly 046 002 382 003 001 756 001 A2
N a0 a0 a0 a0 a0 30 30 30 a0
WiD4  Coeficiente de 455" A1 162 1,000 209 241 041 -026 -102
correlacion
Sig. (bilateral) 012 558 392 . 269 199 831 893 592
1 a0 30 30 30 a0 30 30 30 a0
v2D1  Coeficients de 6287 355 5257 209 1,000 607 - 255 438 107
carrelacién
Sig. (bilateraly 000 054 003 269 000 173 016 575
N 30 a0 a0 a0 a0 30 30 30 30
v2D2  Coeficiente de 530" 251 576 241 6077 1,000 -,254 334 038
correlacion
Sig. (bilateral) 003 KL 001 199 000 . ATE 072 840
1 a0 30 30 30 a0 30 30 30 a0
v2D3  Coeficiente de 018 012 058 041 -255 -254 1,000 069 61
carrelacién
Sig. (bilateral) 938 949 756 831 173 AT6 16 304
N 30 a0 a0 a0 a0 30 30 30 30
v2D4  Coeficiente de 503" 503" 559" - 026 436 334 089 1,000 498"
correlacion
Sig. (bilateral) 005 005 001 893 016 072 716 . 005
N a0 a0 a0 a0 a0 30 30 30 a0
V2DE  Coeficiente de -,040 132 ,290 -102 107 038 161 498" 1,000
carrelacién
Sig. (bilateral) 834 485 21 592 575 840 394 0085 .
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El autor
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En la correlacion V1D2 — V2D4 también se determina que las herramientas
tecnoldgicas influyen en la disponibilidad de la informacién y facilitan su
procesamiento, siendo wuna importan influencia para la toma de
decisiones(V1D3), estableciendo una correlacidon directa entre estas

variables.

3.2.2. Analisis correlacional entre las variables Gestion de datos y

Analitica de datos

En la tabla 15, podemos analizar la correlacion existente entre las variables
Gestion de datos (V2) y la variable Analitica de datos (V3), en donde se
estable la correlacion de estas variables directamente, ya que los SAl
conociendo sobre big data, sabiendo que son plataformas seguras que
facilitan el procesamiento de la informacion, consideran que permiten analizar
la informacion y crear modelos que permitan identificar el comportamiento de
sus clientes, debido a que la correlacion entre V2D1, V2D2, V2D4 V3D2 y

V2D3 son mayores a 0.5 con un nivel de significancia menor a 0.05.

Tabla 15. Tabla correlacional entre las variables Gestion y Analitica

v2D1 v2D2 Vv2D3 V204 V2D5 V3D V3D2 V3D3
Rho de Spearman  V2D1 Coeficiente de 1,000 607 -,255 436 107 136 5207 5387
correlacion
Sig. (hilateral) . ,000 173 016 575 473 ,003 ,002
I 30 30 30 30 30 30 30 30
w2D2  Coeficients de B07 1,000 -,254 334 038 143 Gag” 555
correlacion
Sig. (hilateral) ,000 . 176 ,072 ,840 452 ,000 ,001
[l 30 30 30 30 30 30 30 30
w2D3  Coeficients de -.255 -.254 1,000 069 161 164 -,205 -312
correlacion
Sig. (bilateral) 73 76 716 394 387 278 093
[l 30 30 30 30 30 30 30 30
w2D4  Coeficients de 436 334 069 1,000 498 -.045 535 5347
correlacion
Sig. (bilateral) 018 072 716 ,005 815 .00z 002
[l 30 30 30 30 30 30 30 30
w2Ds  Coeficients de 107 038 61 496 1,000 -6 128 12
correlacion
Sig. (bilateral) 575 840 394 ,005 541 501 558
[l 30 30 30 30 30 30 30 30
w3D1  Coeficiente de 138 143 164 -.045 - 116 1,000 -.069 -108
correlacian
Sig. (bilateral) 473 452 387 815 541 718 566
[l 30 30 30 30 30 30 30 30
v3D2z Coeficiente de sz29 698" -,205 535 128 -,069 1,000 BTT
correlacian
Sig. (bilateral) ,003 ,000 ,278 002 ,501 718 ,000
[l 30 30 30 30 30 30 30 30
V3D3  Cosficients de 5387 555" -312 5347 12 -109 &7 1,000
correlacian
Sig. (bilateral) 002 ,001 093 002 556 566 ,000
Il 30 30 30 30 30 30 30 30
** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El autor
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3.2.3. Analisis correlacional entre las variables Analitica de datos y
Aplicacion.

En la tabla 16, podemos ver la correlacion que existe entre las variables
Analitica de datos (V3) y Aplicacion (V4), estableciendo correlacion
directa entre V3D2 y V3D3 hacia V4D1, V4D2, V4D3, y V4D4, puesto
gue el coeficiente de Spearman es mayor a 0.5 y su nivel de
significancia menor a 0.05 , esto significa que los SAI al considerar tener
a BDA como una herramienta para analizar y modelar la informacion, y
al tener graficas explicativas, permite tener una herramienta confiable
para la toma de decisiones convirtiéendose en una ventaja competitiva en

el mercado actual, considerando implementar BDA en sus empresas.

Tabla 16. Tabla correlacional de las variables Analitica de datos y Aplicacion.

V3D1 VaD2 VaD3 V4D1 V4D2 V4D3 v4D4 V4D5

Rho de Spearman V3D CDeﬂcien}e de 1,000 - 069 =108 =173 -,077 -,054 146 Bcichl
correlacion

Sig. (bilateral) . 716 566 360 (3 776 443 074

M 30 30 30 30 30 30 30 30

vaD2  Cosficiente de - 069 1,000 677 408 385 623" a8 1291
correlacion

Sig. (bilateral) 716 . 000 025 036 000 022 119

M 30 30 30 30 30 30 30 30

V3D3  Coeficients de -108 677 1,000 596 486" 376 402 529"
correlacion

Sig. (bilateral) 566 000 . o001 005 040 028 003

M 30 30 30 30 30 30 30 30

vaD1  Cosficiente de 173 408 596" 1,000 83" 665 6o4” 347
correlacion

Sig. (bilateral) 360 025 o001 . 000 000 000 060

M 30 30 30 30 30 30 30 30

VvaD2  Coeficients de -077 385 496" EEETI 1,000 605" 7147 354
correlacion

Sig. (bilateral) 68T 036 005 000 . 000 000 055

M 30 30 30 30 30 30 30 30

vaD3  Cosficiente de -054 623" 376 665 605" 1,000 615" 147
correlacion

Sig. (bilateral) 776 000 040 000 000 . 000 439

M 30 30 30 30 30 30 30 30

VaD4  Coeficients de 146 418 402" 6a4” 714" 615 1,000 310
correlacion

Sig. (bilateral) 443 022 028 000 000 000 . 096

M 30 30 30 30 30 30 30 30

VAD5  Coeficients de 33 291 529" 347 354 147 310 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 074 119 003 060 055 439 096 .

M 30 30 30 30 30 30 30 30

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El autor
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3.2.4. Andlisis correlacional

Analitica de datos

entre

las variables

Identificacién vy

En la tabla 17 se presenta la correlacion existen entre Identificacion (V1) y

Analitica de datos (V3), dando como resultado que, mientras los SAI utilicen

herramientas tecnologicas, conocen de técnicas estadisticas que le ayuden a

tomar decisiones (V1D4 -V3D1), y conociendo lo importante que son estas

herramientas tecnolégicas determinan la importancia de analizar y modelar la
informacion obtenida (V1D1, V1D3, V3D2, V3D3)., lo que significa que existe

correlacion directa entre las variables

Tabla 17. Tabla de correlacién entre las variables Identificacién y Analitica de datos

viDI  ViD2  VID3 VID4  vaDl vaD2 VD3
Rho de Spsarman  V1D1  Coeficiente de 1,000 454 367 455 288 445 389’
correlacian
Sig. (hilateral) 012 046 012 122 014 034
N 30 30 30 30 30 30 30
VID2  Coeficiente de 458 o000 sRY A 306 33 167
corelacian
Sig. (uilateral) 012 . 002 558 100 a7 377
N 30 30 30 30 30 30 30
VID3  Coeficiente de 67 &5 1000 162 03 g7t” 461"
correlacion
Sig. (bilateral) 046 002 . 392 861 000 010
N 30 30 30 30 30 30 30
VID4  Coeficiente de 455 A1 162 1000 A1 086 073
correlacian
Sig. (hilateral) 012 558 302 . 004 652 702
N 30 30 30 30 30 30 30
VD1  Cosficiente de 288 306 033 527 1000 -068 108
corelacian
Sig. (uilateral) 122 100 461 004 . 716 566
N 30 30 30 30 30 30 30
VaD2  Coeficiente de 445 a4 g7 086 -089 1000 677
correlacion
Sig. (bilateral) 014 071 000 652 716 . 000
N 30 30 30 30 30 30 30
vap3  Coeficiente de 389’ 167 461 073 -109 677 1,000
correlacian
Sig. (hilateral) 034 317 010 702 566 000 .
N 30 30 30 30 30 30 30
* La correlacian es significativa en &l nivel 0,05 (bilateral).
* | a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El autor
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3.2.5. Analisis correlacional entre las variables Identificacion vy
Aplicacion

En la tabla 18, la correccion es directa entre las variables Identificacion (V1) y
Aplicacion (V4), dando como resultado que, los SAI al conocer de
herramientas tecnolégicas con tablas explicativas podrian tomar mejores sus
decisiones (V1D1-V4D3), estas herramientas como BDA al influir en la
disponibilidad de la informacion se convierten en una ventaja competitiva,
confiable y que puede ser implementada en sus empresas (V1D2, V1D3 —
V4D1, V4D2, V4D4)

Tabla 18. Tabla de correlacién entre las variables Identificacién y Aplicacion

VID1 ViD2 ViD3 V1D4 V4D V4D2 VD3 VAD4 V4D5

Rho de Spearman  ViD1  Coeficiznte de 1,000 454 367 458 158 284 403" 122 232
correlacian

Sig. (bilateral) . 012 046 012 404 129 027 522 218

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

viD2  Coeficients de 454" 1,000 5537 11 438 435 436 261 433
correlacion

Sig. (bilateral) 012 . 002 558 016 016 016 164 017

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

VID3  Coeficiznte de 367" 553" 1,000 162 sa1” fa2” 788" 692" 358
correlacian

Sig. (bilateral) 046 002 . 392 001 000 000 000 052

N 30 Ell] 30 Ell] 0 30 Ell] 30 30

ViD4  Coeficiente de 455" 11 162 1,000 -,280 -,205 - 084 052 7
correlacian

Sig. (bilateral) 012 558 392 . 135 278 660 785 060

M 30 30 30 k] k) 30 30 0 30

VAD1  Cosficizniz de 158 43 e -0 1000 8" 685 684 7
correlacian

Sig. (bilateral) 404 016 001 135 000 000 000 080

N 30 Ell] 30 Ell] 0 30 Ell] 30 30

VD2 Coeficiznie de 284 435" 6327 -, 205 831" 1,000 605" 7147 354
correlacion

Sig. (bilateral) 129 016 000 278 000 . 000 000 055

M 30 Ell] 30 Ell] a 30 Ell] 0 30

VD3 Coeficiznte de 403 43 789 -84 G665 505 1000 615 147
correlacian

Sig. (bilateral) 027 016 000 660 000 000 . 000 439

N 30 Ell] 30 Ell] 0 30 Ell] 30 30

VD4 Coeficiznte de 122 261 6927 052 6947 7147 6157 1,000 310
correlacion

Sig. (hilateral) 522 164 000 785 000 000 000 . 096

M 30 30 30 ki 0 30 30 30 30

VDS Coeficiente de 232 433 358 347 347 354 147 30 1,000
correlacian

Sig. (bilateral) 218 017 052 060 060 055 439 096 .

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

* La correlacian es significativa en el nivel 0,05 (hilateral).
** | acorelacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El autor
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3.2.6. Andlisis correlacional entre las variables Gestiéon de datos y
Aplicacion.

En la Tabla 19, la correlacion directa existe entre las variables de Gestion de
datos (V2) y Aplicacion (V4), ya que el coeficiente de Spearman es mayor a
0,5, por lo tanto, los SAl consideran que BDA al ser una herramienta
confiable afecta en la calidad de la informacién recopilada (V2D5 — V4D2), y
en el procesamiento de los datos (V2D4 — V4D2), de una manera segura
(V2D2 -V4D4) y siendo una ventaja competitiva en el mercado (V2D4 -V4D1).

Tabla 19. Tabla de correlacién entre las variables Gestién de datos y Aplicacion

V201 VD2 VD3 VD4 V2D5 V4D VD2 VD3 VAD4 V4D5

Rho de Speaiman  VaDi  Coeficiente de 1,000 607 - 255 436 107 301 238 S 41 225
correlacian

Sig. (bilateral) 000 173 016 575 106 123 002 200 231

N 30 kD) 30 30 30 30 30 kD) 30 30

vaD2  Coeficiente de 607" 1,000 - 254 334 038 242 333 592" a7 344
correlacian

Sig. (bilateral) 000 176 072 240 168 o072 001 040 063

N 30 kD) ki 30 a0 a0 30 kD) 0 a0

VID3  Coeficiente de - 255 - 254 1,000 069 161 032 262 013 203 -,300
correlacian

Sig. (bilateral) 173 176 . 716 394 868 162 946 261 107

N 30 kD) 30 30 30 30 30 kD) 30 30

vID4  Coeficiente de 436 334 069 1,000 496 67T 615 528" 5077 088
correlacian

Sig. (bilateral) 016 072 716 . 005 000 000 003 004 642

N 30 kD) 30 30 30 30 30 kD) 30 30

VID5  Coeficiente de 107 038 161 496" 1,000 231 458 127 292 17
correlacian

Sig. (bilateral) 575 840 394 005 . 219 012 503 118 539

N 30 kD) 30 30 30 30 30 kD) 30 30

VD1 Coeficiente de 301 242 032 677" 231 1,000 E:Xi 665 694" 347
carrelacian

Sig. (bilateral) 106 188 868 000 219 . 000 000 000 060

N 30 kD) 30 30 30 30 30 kD) 30 30

vaD2  Coeficiente de 288 333 262 615" 454 EXI 1,000 605" 14" 354
correlacian

Sig. (bilateral) 123 072 162 000 012 000 000 000 055

N 30 kD) 30 30 30 30 30 kD) 30 30

VD3 Coeficiente de 546 592" 013 528" 27 665 605" 1,000 615" 147
correlacian

Sig. (bilateral) 002 oot 046 003 503 000 000 000 439

N 30 kD) 30 30 30 30 30 kD) 30 30

VD4 Coeficiente de 241 377 203 507" 262 6947 714" 615 1,000 310
correlacian

Sig. (bilateral) 200 040 281 004 118 000 000 000 . 096

N 30 kD) 30 30 30 30 30 kD) 30 30

VD5 Coeficiente de 225 344 -,300 088 117 U7 354 47 310 1,000
correlacian

Sig. (bilateral) 231 083 107 642 539 060 055 438 096 .

h 30 30 0 30 a0 30 30 30 30 a0

** |_a corelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
* La corelacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: El autor
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3.3.Presentacion de resultados y discusion

En la tabla a continuacion se presentan los resultados de la investigacion.

Tabla 20. Tabla de Resultados

VARIABLE . CALIFICACION .
INDEPENDIENTE DIMENSION RESULTADO 1100 VALORACION
Reconocimiento del problema 26.7% Parciamente conoce 50
L, 46.7% De acuerdo Regular
[dentificacion 50% Muy mportante
Identificacion de la fuente de datos - 65 .
30% Casi siempre Eficiente
Procesamiento los datos 33.3% Algo conoce 30 Deficiente
- Seguridad informatica 63.3% Indeciso
Gestion de datos 60% Muy Importante 80 Eficiente
Almacenamiento de los datos 56.7% De acuerdo
56.7% Indeciso 50 Regular
Técnicas estadisticas 33,3% Pacialmente conoce 41 Regular
Analitica de datos  |Analisis de la informacion 50% Indeciso 41 Regular
Planificacion del modelo 56.7% Neutral 43 Regular
Evaluacion 33.3% De acuerdo 61 Eficiente
Eleccion 43.3% Indeciso 50 Regular
Aplicacién Monitoreo 43.3% De acuerdo 80 Eficiente
implementacion 33.3% Deacuerdo
66.7% Neutral 60 Regular

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: El autor

Como observamos la tabla 20, se presenta los datos ponderados de las 4
variables de investigacion con sus respectivas dimensiones, en los cuales solo
el 24% de los indicadores son eficientes los cuales corresponden a
Identificacion de la fuente de datos, Seguridad informatica, Evaluacion y
Monitoreo, el 70% de los indicadores que son regular, deben ser tratados a la
brevedad posible, ya que depende del conocimiento que tenga los SAI sobre el
modelo propuesto y esto puede ser mitigado con la socializacion del tema

respectivo.

A pesar de tener una valoracién regular no implica que afectaria el modelo
propuesto, ya que las dimensiones son relativas al nivel de conocimiento que
tengan los proveedores SAl en relacibn con la implementacion de esta
herramienta tecnolégica en el sector de las telecomunicaciones,
particularmente en el servicio de internet. El nivel de conocimiento sobre Big
Data que tiene los proveedores SAI es muy escaso, lo cual se justifica con la

dimensién Procesamiento de datos, donde obtuvo una ponderacion deficiente.
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CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo especifico uno, que indica “Estudiar las diferentes
técnicas de Big Data Analitico que se aplique a los proveedores SAl para la
toma de decisiones”, la conclusidn es que, existen técnicas analiticas, que
son adaptadas a los SAl, a pesar que Big Data fue creada para grandes
datos, en la actualidad eso es mas usada para el modelamiento de datos,
sean estos grandes o pequefios, ya sea en modelos de recomendaciones, o
en modelos predictivos, o en la analitica de redes sociales, que le permiten
a los SAl tener un mejor enfoque para la toma de sus decisiones.

Con respecto al objetivo especifico dos, que indica “Identificar las diferentes
plataformas de BDA existentes en el mercado que pueden ser utilizados por
los SAI”, se concluye que, al realizar la revision literaria, se determiné la
existencia de muchas plataformas, que son usadas dependiendo de los
objetivos de la empresa, su costo, su necesidad, su complejidad, y su
tamano.

Con respecto al objetivo especifico tres, que indica “Comprender el
comportamiento de los clientes mediante los diferentes mecanismos de
extraccion de informacion de BDA para el desarrollo de nuevos servicios y/o
productos para los SAI”, se concluye que el 33% de los SAI lo considera
importante debido al desconocimiento sobre la herramienta tecnoldgica en
el sector, por lo que es necesario considerar que sélo los SAI que conocen
de la herramienta, conocen la importancia de comprender el
comportamiento de los clientes.

Con respecto al objetivo especifico cuatro, que indica “Determinar de qué
manera el modelo de BDA marca una ventaja competitiva ante los demas
proveedores SAl de la provincia de Cafiar”, se concluye que la aplicaciéon de
la herramienta BDA proporciona a los SAIl una ventaja competitiva con el
57% de aprobacién, para su penetracion en el mercado haciendo 6ptimos
sus procesos y generando valor a las empresas, ademas que generan
beneficios considerables, tales como la fidelizacion de sus clientes,
reduccion de rotacion, reduccion de operaciones, aumento de ingresos,

expansion de cobertura acertada, experiencia con el cliente, que hacen una
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alternativa mas fiable a la hora de elegir una herramienta tecnolégica como

aliado estratégico.

Al analizar los resultados obtenidos en esta investigacion se concluye que

se contestd a la pregunta de investigacion “¢;De qué manera incide un
modelo BDA para el soporte de toma de decisiones en los proveedores de
servicio de acceso a internet de la provincia del Cafar?, ya que se pudo
identificar la correlacion entre las variables de investigacion, Identificacion,
Gestion de datos, Analitica de datos y Aplicacién, ademés se evidencio la
falta de conocimiento que existe en los proveedores SAIl de la provincia del
Cafar sobre Big Data, sin embargo, consideran importante tener
herramientas tecnoldgicas graficas, que le permitan tomar decisiones mas
oportunas, de una manera acertada y en tiempo real.

El modelo BDA encontrado estad determinado para que cualquier SAI sin
importar su tamafio, localidad, ni esquema organizacional, se vuelva mas
asertivo en sus procedimientos, ya que, es mas agil el procesamiento de los
datos, y al fusionar con el modelo de toma de decisiones les permite a
través de sus etapas y fases, elegir la alternativa 6ptima y de mayor
beneficio para la empresa y con los resultados esperados.

El estudio permiti6 a los SAl de la provincia del Cafar, ofrecer una
herramienta tecnolégica como es BDA, que le faciliten la toma de
decisiones, ya que en la actualidad no cuentan con dichas herramientas y
no toman en cuenta a la informacién obtenida de sus clientes para la toma
de decisiones, por consiguiente, debido al crecimiento del mercado de este
sector, y al apoyo por parte del gobierno para brindar el servicio de internet
a mas usuarios ecuatorianos, ademas de las actuales circunstancia debido
al COVID-19, es necesario el estudio de esta herramienta y poder ser

testigos de su aplicacion en este sector.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable para los SAl de la provincia del Cafnar el concientizar
sobre el uso de BDA en sus grandes volumenes de informacion obtenidos
de sus clientes y lograr una participacion en el mercado actual, se puede
realizar una capacitacion con los puntos mas importantes, ya sea por parte
del gobierno o de parte de este mismo sector para impulsar su desarrollo.
Se recomienda a los SAI tener en consideracion a la ley de proteccion de
los datos personales de los clientes, ya que, a nivel gubernamental se
encuentran amparados y debe ser protegidos.

También se recomienda a los SAl que deben realizar un buen
procesamiento de los datos, ya que, al no hacerlo provoca analisis
imprecisos y poco fiables y evitar los ciberataques de los cuales estarian
propensos al almacenar los datos en la nube.

Se recomienda considerar los elementos del modelo planteado que servira
de referencia para la toma de decisiones en los SAIl con relacion a sus
clientes y a sus procesos operativos.

Se recomienda completar el modelo con médulos de Bl para la visualizacion

de reportes orientados a la toma de decisiones gerenciales.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz auxiliar de operacion.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE
DEPENDIENTE

VARIABLES
INDEPENDIENTES

FORMULACION DEL
PROBLEMA

GENERAL

¢;De qué manera incide un
modelo BDA para el soporte
de toma de decisiones en los
proveedores de servicio de
acceso a internet de la
provincia del Cafar?

Determinar un modelo de Big
Data Analitico para el soporte
de la toma de decisiones de
los proveedores de servicio
de acceso de internet en la
provincia del Cafar

SISTEMATIZACION DEL
PROBLEMA

ESPECIFICOS

¢Cual es la influencia de
BDA en la disponibilidad de
la informacion para el soporte
de la toma de decisiones de
los SAIl de la provincia del
Cafiar?

Estudiar las diferentes
técnicas de Big Data
Analitico que se aplique a los
proveedores SAl para la toma
de decisiones

¢De qué manera afecta BDA
en la calidad de la
informacion para el soporte
de la toma de decisiones de
los SAIl de la provincia del
Cafar?

Identificar las diferentes
plataformas de BDA
existentes en el mercado que
pueden ser utilizados por los
SAl

¢ Cémo contribuye la
herramienta tecnolégica BDA
que ayude a los SAIl de la
provincia del Cafiar a analizar
la informacién para la toma
de sus decisiones?

Comprender el
comportamiento de los
clientes mediante los
diferentes mecanismos de
extraccion de informacion de
BDA para el desarrollo de
nuevos servicios y/o
productos para los SAl.

¢, Eluso de BDA marca una
ventaja competitiva entre los
SAlde la provincia del
Cafiar?

Determinar de qué manera el
modelo de BDA marca una
ventaja competitiva ante los
demas proveedores SAlde la
provincia de Cafar

Toma de
decisiones

Identificacion

Gestién de datos

Analtica de datos

Aplicacion
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ANEXO 2. ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS

telecomunicaciones

Moreno & Anias
Calderoén, 2017)

Modelo Autor Aporte a la investigacion
Modelo referencial de . Modelo_ de arquitectura
(Plasencia referencial usado en un caso de
BDA para las

seguridad de redes en empresa
de telecomunicaciones

Modelo de referen
Big data analitico

cia

(GB979 Big Data
Analytics Solution
Suite - TM Forum,
2017)

Arquitectura estandar realizada
por el organismo TM Forum con
politicas y guias generales que
pueden ser especificada para
cada empresa.

Modelo B-DAD

(Elgendy &

Elragal, 2016)

Arquitectura desarrollada para
trazar herramientas de big data
durante las diferentes fases de la
toma de decisiones

Modelo DMP-BDE

(Chiheb
2019)

et al.,

Modelo desarrollado para
introducir big data dentro del
proceso de toma de decisiones
automaticas
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ANEXO 3. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION

¢ Qué tan dificil consideras que seria
implementar Big Data en tu empresa?

VARINSILE VARIASILE DEFINICION TIPO DE
DEPENDIEN | INDEPENDIENT 5 DIMENSION INDICADOR OBJETIVO PREGUNTAS FUENTE [TECNICA| INSTRUMENTO PROCESAMIENTO
TE £ TEORICA VARIABLE
¢ Conoce usted de herramientas
tecnolégicas que le ayuden en la toma de
Reconocimiento del decisiones?
. . Conocimiento ¢ Qué tan de acuerdo esta usted que las Primaria [De campo|Encuesta Cualitativa [SPSS
la identidad del|problema Conocer el X P -
herramientas tecnolégicas influyen en la
problema, sus grado de ; . X -
e L. - . - disponibilidad de la informacion para el
Identificacion origenes, sus disponibilidad .
soporte de la toma de decisiones?
fuentes su de la - Oue tan T tant a .
recoleccion informacion ¢Qué an importan e,C_OnS' eraque sonfas
dentificacion de la herramientas tecnolégicas para la toma de
Importancia decisiones? Primaria [De campo|Encuesta Cualitativa [SPSS
fuente de datos X i . .
¢ Con qué frecuencia usa herramientas
tecnoldgicas para la toma de decisiones?
Procesamiento de los . ¢ Conoce usted sobre Big Data y su . . .
datos Conocimiento influencia en la toma de decisiones? Primaria |De campo|Encuesta Cualitativa [SPSS
¢ Consideras que las plataformas de big
data son seguras en el proceso de la
Es el proceso |Seguridad informéatica |Seguridad informacién? Primaria |De campo|Encuesta Cualitativa [SPSS
de almacenar, Conocer el ¢ Que tan importante consideras es
Gestion de datos administrar y grado de anonimizar la informacion de los clientes?
controlar los calidad de la ¢ Qué tan de acuerdo esta usted que big
datos de una informacion data facilitaria el procesamiento de la
organizacion. Almacenamiento de informacion?
los datos Tecnologia ¢ Qué tan de acuerdo esta usted que Big [Primaria |De campo|Encuesta Cualitativa [SPSS
TOMA DE Data afectaria en la calidad de la
DECISIONES informacién para el soporte de la toma de
decisiones?
.. | Técnicas estadisticas |Conocimiento ¢C°".°Ce de t.ecmcas eStad'.St.lcaS que le Primaria [De campo|Encuesta Cualitativa [SPSS
Es la extracion permitan analizar su productividad?
del Conocer el ¢ Considera usted que la herramienta
imi alisi . tecnolégica Big Data Analitico ayuda a . . -
- conq0|m|ento Anal|5|s de la Analisis grado de o'ogica Big - wu Primaria [De campo|Encuesta Cualitativa |SPSS
Analitica de Datos |mediante informacion nalisis de | analizar la informacién para la toma de sus
herramientas anaisis .(,9 a decisiones?
o informacion ~ -
de analisis Planificacion del ¢ Qué tan importante cree usted es que
digital. modelo Modelado BDA le permita modelar el Primaria |De campo|Encuesta Cualitativa [SPSS
comportamiento de sus clientes?
. - ¢ Considera usted, que BDA genera una . . -
Evaluacién Competitividad . - Primaria |De campo|Encuesta Cualitativa [SPSS
ventaja competitiva en el mercado?
¢ Considera usted que BDA es una
Eleccién Confiabilidad herramienta confiable en el soporte de la  [Primaria |De campo|Encuesta Cualitativa [SPSS
i 5
la puesta en Conocer el toma d_e decisiones? i
practica de las grado de ¢ Considera usted que al tener graficas
Aplicacién decisiones Monitoreo Visualizacién |utilidad de explicativa le ayudarian para la toma de Primaria [De campo|Encuesta Cualitativa [SPSS
herramienta decisiones?
tomadas. P -
tecnolégica ¢ Estaria usted de acuerdo en Implementar
Big Data en tu empresa para la toma de
Implementacién Dificultad decisiones? Primaria [De campo|Encuesta Cualitativa [SPSS
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ANEXO 4. LISTADO DE PROVEEDORES SAI OTORGADO POR ARCOTEL.

W:‘;j [=r= Agencua de Reﬁulacién y Control
ecomunicaciones

Drwccion QV‘,
Tt 35 18 > 5 Gobierno Juntos
i it 4 5, s Encuentro | lo bogramos

Ofcio Nro. AKCOTEL-CZOM-2021-0711-0F

Cuesca, 1N de Junie & 2021

Asuntoc SOLICTTUD DE INFORMACION SOBRE PROVEEDORES DE SAI

Sefonta
Rosa Fermanda Serpa Roman
En sa Despacho

1 i e

En ateacwdn 2 so wimite Nro, ARCOTEL-DEDA-2021-008225.E. medicate d cml
wlhcta s facilite m hstado de Jos del Servicio de Acceso 2 Inlernet
autocizados en la peovincia del Caflar, esto con el propdsito de elabors su tema de tesis
denomanado “Modelo de Bag Data Analitico para el Sopeete de 12 toma de decasiones en
los proveedoses de Servicio de Acceso 2 lalernet de la provincia del Cadas™, para bo cunl
b adpmtado su aformacde persomal. lugar donde recird notsficacionss. y dictamen de

del terma de tesis en b Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaguil.
indicar bo sigmente:

1. El Articulo 218 de la Reforma y Codificacion al Reglamento pesa Ovorgar Titulos
WmmSmrnMNgmGuﬂll&Tmmyme
del Espectro Radioeléctrico. sobee el acoesr ol Regintne Pablico v Cortificarsomer sedalac

(O

Cualguier persoma podrdt acceder o la mformaciim  del  Regiview  Pablico  de
Teleronwmicnctones, sobw o aquella gue 20 haya defieido comr comfidencial par
ARCOTEL o ogpella gue tenga bl culidad. comgforme o o digpavay en of ordesaniento

Jarvdicn vigovde

Lox mteresados pany oblener cnalguier cenfiicacin raferemte al Regbtro Pabluo de
Televomanicaciones  deobentn pucsestar war sollcned gure comtenga b reguinthon
previvhm em [a Ly Orgawiva de Tremaparencks v Accese a ks informacion Publice v m
rephameniy de aplivaciie. defiends afemas sialar -

® Lo wesficacion del soliciante:

® rl lugor e dowalds recibird nowficaiones (de prefervncia correo chectrowico )
® Lo wdivwcim de ke dovamwesioniom que se regwivea. v.

® rf o gooe downt @ la gfrrmmacion.

Adpmito al peesente puede encoatrar o Estado de Jos prestadores amonzados a la presente

w
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Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

Ofcho Nro. ARCOTEL-CZO6-2021-0711-0F

Cuemca, IS de Junio @ 2021

fecha del Servicio de Acceso a Imtemet, con Jos mimeyos de Registro Unico de
Contrbuyeates (RUC) y Jos sombres de Jos representanties legales de ser o casa, con
cobertra en b provincia del Cadar, siendo esta tods b mformucion (e puede ser
beindada ea hase 2 su pedide

Atentamemie,

Dr. Walter Rodolfo Veldsquez Ramirez
DIRECTOR TECNICO ZONAL 6 ENCARGADO

Kotsrea e
~ ARCOTEL -DEDA -0 | conz2s

Asszos
- hetado_sl_saNx p¥

Copex
Setvrs Licencusls
Lovens Del Carraen Vier Arteags
Ofkctal Adnindstrative |

Setura lagmen
Fr Cocalis Mers Ortiz
Trefesional Tecako |

PNKHAT

Dywezion QV‘,
b 537 oo -,Goblemo flunkos

“1 5 od Entuentro ramos

a2
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SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
PRESTADOR RUC PROVINCIA CIUDAD REPRESENTANTE AREA COBERTURA (PROVINCIA)
ADEATEL S A 0992357452001 GUAYAS GUAYAQUIL Maric Alejandro Crespo Cuesta CANAR
ANDRADE SOZORANGA XAVIER ENRRIQUE 1105183196001 CARAR AZOGUES ANDRADE sng:?{E‘SS"‘ XAVIER CANAR
SAN JAGINTO DE | WASHINGTON EUGENIO ASTUDILLO .
ASTUDILLO LAVAYEN WASHINGTON EUGENIO 1204248932001 GUAYAS irpsii aren CARAR
EANCO CENTRAL DEL ECUADOR 1760002600001 PICHINCHA QUITO Christian Ruz CANAR
CALLE PERALTA MARIA GABRIELA 03024002 13001 TANAR AZOGUES WMARIA GABRIELA CALLE PERALTA TANAR
CARRANZA CHICHANDE GEOMAYRA CAROLINA | 0803084755001 | ESMERALDAS ESMERALDAS R R ANZA CARAR
CARRION CARANGUI MARIA JOSE 0920543204001 CANAR AZOGUES MARIA JOSE CARRION CARANGUI CANAR
COMUNICACIONES DIGITALES INTELIGENTES . N
LIFEWORLD S.A. 0190483533001 CANAR AZOGUES Maria Rosario Apuango Tobo CANAR
CONSULTORA MUNDO WEB COMUWEB CIA. LTDA. | _ 0190448711001 AZUAY CUENCA EDISON LENIN TORRES LEON CANAR
CORDERO MENDEZ MARCELD RENE 0102829842001 AZUAY CUENCA Marcelo René Cordero Mendez CANAR
CORPORACION NACIONAL DE .
oL oMU ICAC IO ER err P 1768152560001 PICHINCHA auIto ZAPATA SALVADOR BYRON FREDDY CARAR
DAVILA SANCHEZ DARWIN WALDIMIR 0704431477001 ELORO EL GUABO DARWIN WALDIMIR DAVILA SANCHEZ CANAR
EMPRESA PUBLICA ESTRATEGICA GORPORAGION .
B 1768152800001 PICHINCHA auIto ROBERT PETER SIMPSON NANKERVIS CARAR
ENLAZATE SERVICIOS DSE; ELECOMUNICACIONES | 4993050156001 GUAYAS GUAYAQUIL MANUEL ANTONIO FREIRE MEDINA CARAR
ESPINOZA ENCALADA FERNANDO PATRICIO 0301362505001 CARAR CANAR ESPINOZA E';g:?;fgg':mmmo CANAR
ESPINOZA MOREJON PABLO RAUL 0302109178001 CANAR LA TRONCAL PABLO RAUL ESPINOZA MOREJON CANAR
ECHEVERRIA PENAFIEL LADY "
FEPALSA 0992961837001 GUAYAS DURAN ARG CARAR
GAIBOR ZURITA AMADO MOISES 1206733667001 L0S RIOS MONTALVO AMADO MOISES GAIBOR ZURITA CANAR
GALARZA CHACON EDISON JAVIER 0503284564001 BOLIVAR CALUMA EDISON JAVIER GALARZA CHACON CANAR
GARCIA MAINATO CRISTIAN PATRICIO 0302595632001 CANAR AZOGUES GARCIA MAINATO CRISTIAN PATRICIO CANAR
GOMESCOELLO BARAHONA GALO EDUARDO 0301347431001 CARAR CANAR GO'“ESCOE"E";&';F;%H ONAGALO CANAR
GUAMBANA MENDEZ JOHN SANTIAGO 0301858577001 CANAR AZOGUES GUAMBANA MENDEZ JOHN SANTIAGO CANAR
HUGHES DEL ECUADOR HDE CIA. LTDA. 1792798523001 PICHINCHA QuITo RUMAZO ARCOS JOSE MARIA CANAR
INDYTELECOM S.A. 0391030820001 CANAR CANAR Andrade Sozoranga Lauro Vicente CANAR
JEA. PC COMUNICAGIONES S.A. 0992747927001 GUAYAS EL TRIUNFO ELIZASETH JANNETH PENAFIEL CARAR
BANCHON
LIFIRED S A 0993018651001 GUAYAS GUAYAQUIL JORGE ANDRES SANTILLAN VASCONEZ CARAR
MAXXCON CIA LTOA 1000474697001 PICHINGHA QuITo Wilmer Patricio Bedoya Puma CANAR
MAYORGA NARANJO LUIS JAVIER 1802785947001 GUAYAS NARANJITO LUIS JAVIER MAYORGA NARANJO CANAR
MEGADATOS S.A 1791287541001 PICHINCHA auito Washington Francisco Balarezo Pozo CANAR
MEGAVISIONCABLE 5 A 1792553520001 | ESMERALDAS QUININDE T CANAR
MEJIA MEJIA EMMANUEL JUNIOR 0302197819001 CANAR AZOGUES Meila Mejia Emmanuel Junior CANAR
MENA VELASQUEZ JUAN CARLOS 0706478567001 EL ORO HUAQUILLAS JUAN CARLOS MENA VELASQUEZ CANAR
PRESTADOR RUC PROVINCIA CIUDAD REPRESENTANTE AREA COBERTURA (PROVINCIA)
MENDOZA CAJAS ELSA ISABEL 0301756250001 CANAR CANAR MENDOZA CAJAS ELSA ISABEL CANAR
NAGUA ERREYES WLADIMIR ALIFIO 0704154194001 EL ORO PASAJE WLADIMIR ALIPIO NAGUA ERREYES CANAR
NETEL TELEC O""UN'C':%',T ES YNEGOCIOS CIA- | hap1022046001 CANAR AZOGUES IDROVO MOROCHO JUAN ELIAS CANAR
NETWORKIN & INFINIDAD DE SERVICIOS -
EINYNET O L. 0120384365001 AZUAY CUENCA DENYS MARCELO SIGUENZA SUSCAL CANAR
ONA RIERA JEFFERSON FABIAN 1250579925001 COTOPAXI LA MANA JEFFERSON FABIAN ONA RIERA CANAR
ORDONEZ PESANTEZ JEAN PAUL 0301086575001 CANAR AZOGUES Jean Puaul Ordofiez CANAR
PACHECO SAGUAY LUIS EDUARDO 0103170551001 AZUAY PAUTE LUIS EDUARDO PACHECO SAGUAY CANAR
PESANTEZ NIETO JAIME PATRICIO 1201704010001 GUAYAS EL TRIUNFO PESANTEZ NIETO JAIME PATRICIO CANAR
RIVADENEIRA ALLAN CRISTHIAN HERNAN 0201706108001 CANAR CARAR FIVADENEIRA ALLAN CRISTHIAN CANAR
RIVERA MENDEZ JUAN PABLO 0919677761001 CANAR LA TRONCAL JUAN PABLO RIVERA MENDEZ CANAR
RIVERA RODRIGUEZ MARICELA LIDUVINA 0302265150001 CANAR AZOGUES FIVERA RODRIGUES MARIGELA CANAR
RODRIGUEZ QUINTEROS ISMAEL MESIAS 0301367447001 CANAR A TRONCAL Isamel Meslas Rodriguez Quinteros CANAR
ROMERO PULIDO LUZ ANIDT 1714372198001 SUCUMBIOS LAGO AGRIO LUZ ANIDT ROMERO PULIDO CANAR
ROMERO VILLANUEVA NESTOR ADRIAN 0302367271001 CANAR EL TAMBO NESTOR ADRIAN ROMERO VILLANUEVA CANAR
SAA MONTESDEOCA SONIA MAGDALENA 1001514254001 IMBABURA ANTONIO ANTE ‘Sonia Magdalena Saa Moniesdeoca CANAR
SALAS TORRES CARLOS FERNANDO 1102871405001 PICHINGHA QuITo CARLOS FERNANDO SALAS TORRES CANAR
SAQUICUYA AMENDANO DIEGO PATRICIO 0301855011001 CANAR AZOGUES DIEGQ PATRICIO SAQUICUYA CANAR
AMENDANO
SERPORMUL S.A. 0992136596001 CANAR AZOGUES Comelio Neptali Prieto Guillen CANAR
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIBERLINK - ,
IBERNEOIA IR LTon. 0321030219001 CANAR EL TAMBO MARTIN VINICIO URGILES FERNANDEZ CANAR
SISCOMADU 5.A. 0992847565001 CANAR LA TRONCAL RUIZ FLORES BERNABE CANAR
SOTO MOLINA DARWIN GONZALO 1719152008001 PICHINGHA QuITo Darvin Gonzale Soto Molina CANAR
SUQUILANDA ZARUMA JEIMY ELIZABETH 1103709018001 AZUAY CUENCA A g CILANDA CANAR
SYSNOVELLTEL 5.A 0321007888001 CANAR CANAR Carios Marcelo Leon Araujo CANAR
TECNOLOGIA REDES & COMUNICACIONES - -
CERRCEL Gl LTDA 0321004578001 CANAR AZOGUES Noe Oswaldo Crespo Ganzalez CANAR
_
TELECOMUNICACIONE S CANAR DISENGS E . . CORDOVA VILLARREAL CRRISTIAN .
INSTALACIONES CANARTELECOM CIA LTDA. 0391023158001 CANAR CANAR MARCELO CANAR
TELECOMUNICACIONES SIERRA NETWORKS . CORDOVA CABRERA RODOLFO .
RN ot 0190434532001 CANAR AZOGUES b CARAR
TORRES ENCALADA DANIEL 0301160586001 CANAR CANAR DANIEL TORRES ENCALADA CANAR
VELOCITYNET CA 0381031177001 CANAR AZOGUES Edgar Andrés Méndez Ordonez CANAR
WICOMECUADOR 1792065453001 PICHINCHA auIro CESAR FRANCISCO CHAVEZ CEVALLOS CANAR
YANCHAGUANO NICOLALDE GUSTAVO JAVIER 1721293171001 PICHINCHA | PEDROMONCAYO | Gustavo Javier Yanchaguano Nicolaide CANAR
YUQUILEMA SINALUIZA ANA MARIA 0603258104001 | GHIMBORAZO RIDBAMEA YUQUILEMA SINALUIZA ANA MARIA CANAR
ZAIGOVER S A 0952599790001 GUAYAS EL TRIUNFO MARX STALIN TORRES GONZALEZ CANAR
GENERAL ANTONIO "
ZUMBA RODRIGUEZ JHON ALEXANDER 0927315234001 GUAYAS EeADE (o, | IHON ALEXANDER ZUMBA RODRIGUEZ CANAR
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ANEXO 5. FORMATO DE ENCUESTA REALIZADA A LOS SAl

ENCUESTA SOBRE BIG DATA

La presente encuesta es realizada por estudiantes de la Universidad Tecnoldgica
Empresarial de Guayaquil (UTEG) para determinar la influencia de Big data Analitico (BDA)
para el soporte de toma de decisiones en los proveedores de servicio de acceso a internet,
para esto se usara la escala de intensidad de Likert para responder las preguntas donde se
seleccionara con 1 en la minima expresion y 5 la maxima expresion.

*0Obligatorio

Razon Social ylo nombre comercial *

Tu respuesta

Nombre v Apellido *

Tu respuesta

JUTEG

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

1. iConoce usted de herramientas tecnologicas que le ayuden en la toma de

decisiones? *

(O 1. Noconoce
(O 2. Algo conoce

3. Parcialmente conoce

@)
(O 4 conoce
@)

5. Totalmente conoce
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2. ;Que tan de acuerdo esta usted que las herramientas tecnolagicas influyen en la
disponibilidad de la informacién para el soporte de la toma de decisiones?

1. Tetalmente desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indeciso

4. Deacuerdo

5. Totalmente deacuerdo

3. {Que tan importants considera gue son las herramientas tecnologicas para la toma de
decisiones?

1. Mo es importante
2. poco importante
3. Meutral

4 Importante

5. Muy Importante

4. ;Con qué frecuencia usa herramientas tecnologicas para la toma de decisiones? ©

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Ocasionalmente
4. Casi siempre

5. Siempre

5. ;Conoce usted sobre Big Data y su influencia en la toma de decisiones? *

1. No conoce

2. Algo Conoce

3. Parcialmente conoce
4. Conoce

5. Totalmente conoce
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&. jConsideras gue las plataformas de big data son seguras en el procesc de la informacion? ©

1. Totalmente desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indeciso

4. Deacuerdo

5. Totalmente deacuerdo

7. Qe tan importante consideras es anonimizar la informacion de los clientes? 7

1. Mo es importante
2. poco importants
3. Neutral

4. Importante

5. Muy Importanie

8. ;Qué tan de acuerdo esta usted que big data facilitaria el procesamiento de la informacion?

1. Tetalmente desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indeciso

4. Deacuerdao

5. Totalmente deacuerdo

9. jQue tan de acuerdo esta usted que Big Data afectaria en la calidad de la informacion para el
soporte de la toma de decisiones?

1. Tetalmente desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indeciso

4. Deacuerdo

5. Totalmente deacuerdo
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10. ;Conoce de técnicas estadisticas que le permitan analizar su productividad? ©

1. Mo conoce

2. Algo Conoce

3. Parcialmente conoce
4. Conoce

5. Totalmente conoce

1. ;Considera usted que la herramienta tecnolégica Big Data Analitico (BDA) ayuda a analizar la
informacion para la toma de sus decisiones?

1. Totalmente desacuerdo
2. BEn desacuerdo

3. Indeciso

4. Deacuerdo

5. Totalmente deacuerdo

12. ;Que tan importante cree usted es gue BDA le permita modelar el comportamiente de sus *
clientes?

1. Mo es importamte
2. poco importante
3. Meutral

4. Importante

5. Muy Importante

13. jConsidera usted. que EDA genera una ventaja competitiva en el mercado? ©

1. Totalmente desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indeciso

4. Deacusrdo

5. Totalmente deacuerdo
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14. ;Considera usted que BDA es una herramienta confiable en el soporte de la toma de *
decisiones?

1. Tetalmente desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indeciso

4. Deacuerda

5. Totalmente deacuerdo

15. jConsidera usted gue al tener graficas explicativa le ayudarian para la toma de decisicnes?

1. Totalmente desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indeciso

4. Deacuerdo

5. Totalmente deacuerdo

15. ¢ Estaria usted de acuerdo en Implementar Big Data en tu empresa para la toma de *
decisiones?

1. Totalmente desacuerdo
Z. En desacuerdo

3. Indeciso

4. Deacuerdo

5. Totalmente deacuerdo

17. ;Que tan dificil consideras gue seria implementar Big Data en tu empresa? =

1. Muy dificil
2. Dificil
Meutral

Facil

Muy facil
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