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RESUMEN

El turismo es una industria que aumenta en sus modalidades, por estar a la
vanguardia de la innovacion y las tecnologias; es entonces que aparece el
turismo de eventos y convenciones, alternativa que se relaciona con los
diferentes reuniones que realizan las organizaciones para conocer, incentivar,
exhibir o establecer conexiones que permitan un mejor desenvolvimiento dentro
del sector que desarrollen, igualmente impide la estacionalidad, consolida la
cadena de valor, gestiona recursos, y reconoce al destino en la creacion de
nuevas oportunidades en el mercado internacional. Por esta razon la presente
investigacion busca diagnosticar los factores de la cadena de valor en la gestion
del turismo de eventos y convenciones, a través de herramientas metodolégicas
que daran a conocer al destino, asi mismo examinara la competitividad basado
en otros ejemplos notables de éxito en este mercado y la implantacién de un
modelo de gestidbn que impulse a las buenas practicas internacionales que
posesionarse a Guayaquil como lider de eventos y convenciones en
Sudamérica.

Palabras claves: Turismo de Eventos y Convenciones, Cadena de Valor,
Modelo de gestidn, buenas practicas internacionales, lider de eventos.

ABSTRACT

Tourism is an industry that increases in its modalities, by the vanguard of
innovation and technologies; it is then that the tourism of events and conventions
appears, an alternative that is related to the different meetings held by the
organizations to know, encourage, expose or establish the connections that allow
a better development within the sector that they develop, also for the seasonality,
consolidates the value chain, manages resources, and recognizes the destination
in the creation of new opportunities in the market. For this reason, the present
investigation seeks to diagnose the factors of the value chain in the management
of tourism of events and conventions, through methodological tools that will make
known the destination, likewise we will examine the competition based on other
notable examples of success in this market and the implementation of a
management model that promotes good international practices that poses
Guayaquil as a leader in events and conventions in South America.

Keyword: Event and Convention Tourism, Value Chain, Management model,
international best practices, event leader
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INTRODUCCION

La presente investigacion se referira a los factores que inciden en la
cadena de valor, en la gestién del turismo de eventos y convenciones de la
ciudad de Guayaquil, yaque lamisma es unade las ciudades Latinoamericanas
mas importante y reconocida por su accesibilidad y condiciones, en los ultimos
afos ha incrementado el interés de empresas publicas y privadas para ser
destino de todo tipo de eventos, una alternativa del turismo que reconoce una
modalidad econdmica rentable, en el 2016, 2017 y 2018 la ciudad ha obtenido el
Oscar del Turismo como Destino Lider de Negocios en Sudamérica (Ministerio
de Turismo, 2017) . Cuenta ademas con un programa de Embajadores

Turisticos que promueve al destino como lider de Congresos y Convenciones.

A nivel mundial distintas ciudades han apostado por invertir en el
turismo de eventos y convenciones para crecer en la industria de viaje, existen
miles de eventos internacionales que han hecho evolucionar a los destinos con
nuevos alternativas y beneficios para los paises. Este turismo no convencional,
involucra a una cadena de valor importante que favorece no solo al destino, sino
a todos sus habitantes. Paises de América del Sur como Argentina, Brasil,
Colombia y Peru son registrados a nivel mundial como iconos en la realizacion
de eventos y convenciones, y a través de ellos motivar la visita como destinos

turisticos de reuniones.

Esto segun la Organizacién Mundial de Turismo se lo conoce como turismo
de reuniones o con su nombre en inglés Meeting, Incentive, Conventions and
Exhitions, MICE (Romero, 2015); la cual en la actualidad genera miles de
eventos anuales segun la International Congress and Convention Association?,
organizacibn que busca el intercambio de informacion de congresos y
convenciones a nivel internacional. El Ecuador es miembro de la misma y consta
en la misma de tres membresias: Guayaquil Convention and Visitors Bureau,
Ministry of Tourism of Ecuador y Quito Meeting Board (International Congress

and Convention Association, 2018). Esta organizacién afio a afio fortalece su

LICCA siglas en ingles de International Congress and Convention, en espafiol Asociacion de Congresos y
convenciones Internacionales.



red de proveedores y realiza un ranking por las organizaciones y paises

miembros.

Cabe recalcar que esta modalidad de turismo contribuye a la dinamizacion
de la demanda, para que los destinos sean generadores de oportunidades
econdmicas para la sociedad. La gestion, planificacion, organizacion y ejecucion
de eventos considera de manera indispensable la cadena de valor, donde se
integren las empresas publicas y privadas que busquen el logro de objetivos

comunes del turismo de Eventos u convenciones.

Por ello, la cadena de valor es utilizada como una herramienta de
indagacién en las acciones que la institucion realiza de manera interna, para
conocer el proceso de desempefo que realiza para lograr la operatividad”
(Olmedo, Olmedo , & Plazaola, 2017). En otras palabras, el valor es el agregado
que se le da a los productos, para que el gasto que hard el turista, sea
significativo al servicio que proporciona por lo servicios recibidos, ademas se
establece como un esquema gque integra a todos los involucrados, buscando la
satisfaccion de las necesidades de los visitantes; lo cual establece una
experiencia desde la programacion de su viaje, hasta el retorno a su lugar de

residencia.

En Ecuador esta actividad comenz6 debido a las costumbres y tradiciones
aportadas por los migrantes desde el exterior aproximadamente en el 2004, pero
fue en el 2014 cuando el Ministerio de Turismo decidi6 potencializarse en el
nicho de reuniones por las recomendables condiciones de sus principales ciudad
Quito, Guayaquil y Cuenca, lo cual produciria la generacién de empleos,
movilizacion de diferentes sectores econdmicos y el reconocimiento por los

recursos con lo que cuenta (Ministerio de Turismo, 2014).

Cabe destacar que Guayaquil demuestra descoordinacién desde sus
autoridades maximas, como en su gestion, planificacion y difusion de
actividades. Asi mismo la infraestructura existente es limitada en comparacion a
destino Internacionales que han invertido para posesionarse como lider de
evento. Por esta razén el presente trabajo diagnosticara la gestion del turismo
de eventos y convenciones a través de herramientas metodolégicas que

examinen los factores de la cadena de valor que permita proponer el

2



fortalecimiento de la ciudad de Guayaquil en el posicionamiento en este nicho
del mercado turistico.

En el primer capitulo se evidenciara una introduccion a la problematica
existente dentro de la gestion del turismo de eventos y convenciones en la ciudad
de Guayaquil y en el interés de conocer la cadena de valor que actualmente se
estd ejecutando. Asi mismo se establecerad los objetivos para la presente
investigacion que ayudara a conocer un diagnostico situacional del tema de
estudio. Seguidamente se dara una justificacion para especificar la importancia
de este tipo de turismo en la actualidad. Ademas, presenta de manera ampliar
las definiciones para conocer la cadena de valor, el turismo de eventos y

convenciones, como las oportunidades y tipos de este segmento del mercado

En el segundo capitulo. Se determind las técnicas y metodologias
necesarias para poder describir y desarrollar la investigacién determinada, asi
como cumplir con los objetivos propuestos; como la entrevista semi-estructurada
y el levantamiento de reuniones en sus Ultimos afios para conocer los
involucrados y los factores que determinaron el aumento o disminucion de la

misma.

Més adelante en el Tercer capitulo presenta los resultados de los métodos
y herramientas utilizadas: las entrevistas realizadas a 7 gestores del turismo
eventos u convenciones: asi mismo la determinacion de eventos en los dltimos
aflos permiti6 conocer los actores involucrados. También se desarrollard un
andlisis comparativo entre dos ciudades sudamericanas dentro del raking de la
ICCA.

Y por ultimo en el cuarto capitulo muestra las posibles opciones que podria
desarrollar la ciudad de Guayaquil para mejorar su desempefio en el mercado y
acoger las buenas précticas internacionales de otros destinos para ser lideres

del mercado de reuniones.
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1.1 Antecedentes de lainvestigacion

Dentro de este tema se puede encontrar algunos estudios realizados en
diferentes paises sobre como resalta las ciudades al trabajar en el turismo de
eventos y convenciones y cuan importante son los factores que inciden en su

cadena de valor para mejorar la proyeccion de sus destino :

Tesis Magistral “Diagnostico estructural de la cadena de valor del turismo
de reuniones en la Plata” (Lauman, 2014), que trata sobre la clasificacion
internacional de los eventos y como la cadena de valor necesita los recursos y
agentes de forma articulada para la oferta del turismo de reuniones; y que todos
estos son los protagonistas para la adecuada gestion de este tipo de turismo.
Este estudio contribuyo a la eleccion del tema de indagacién ya que como
Guayaquil cuenta el turismo de eventos podria relacionarse en conocer los
factores de la cadena de valor de la misma para poder tener una mejor gestion

del destino.

También, resulta significativo el “Informe sobre el Turismo de Reuniones
de Argentina 2013” (Instituto Nacional de Promocién Turistica, 2013) donde
reflejan el impacto positivo y creciente que tuvieron los eventos y convenciones

dentro de esta ciudad, y que el mismo se podria replicar en la Guayaquil.

Asi mismo “El Papel del Turismo de eventos en el desarrollo urbano. El caso
de Expo Zaragoza” (Martos Molina , 2013), que menciona la competencia feroz
entre ciudades para acoger grandes eventos, pero debe basarse con los

objetivos estratégicos de la ciudad y planificarse.

Igualmente, el trabajo “Modelo de Competitividad para Destinos Turisticos en
el Marco de la Sostenibilidad” (Mazaro & Varzin, 2008) visualizar los modelos de
la cadena de valor para la competitividad de los destinos turisticos, y el mismo

contribuye al marco tedrico de la presente investigacion.

Ademas, el articulo cientifico El impacto cultural y social de los eventos
celebrados en destinos turisticos. La percepcion desde el punto de vista de los
organizadores (Gonzalez Reverté & Morales Peéerez, 2017), que menciona los

impactos socioculturales generados por los eventos que se celebran en la



localidad turistica de Catalufia, segun la vocacion turistica para los mismos para

el desarrollo local.

Es necesario precisar del mismo modo el trabajos de tesis de: “ La informacion
turistica personalizada en los destinos turisticos: el caso de la ciudad de
Guayaquil” (Torres Cadena, 2012), en la cual describe la importancia de darle
innovacion a los destinos turisticos a través de otros tipos de turismo como es el
de reuniones dentro de la Ciudad de Guayaquil, y las oportunidades que la

misma presentaria para resaltar este tipo de turismo.

Por otro lado se tiene el articulo cientifico: “ Turismo de reuniones en
Guayaquil Ecuador: Estrategias de uso a través de paquetes de turismo urbano”
(Castro Salcedo & Quifionez M, 2018), donde habla sobre la necesidad del
destino Guayaquil en posicionarse dentro del mercado de reuniones, pero asi
mismo la necesidad de satisfacer problematicas internas para el

desenvolvimiento del mismo.

Ninguna de estas investigaciones no tiene relacion directa en el tema
expuesto, pero todos contribuyen a analizar como los factores que inciden en la
cadena de valor en la gestién del Turismo de Eventos y Convenciones en la
Ciudad de Guayaquil, son importante para dar oportunidades al destino para que
genere nuevas alternativas econdmicas dentro del segmento de viajes

especializados.

1.2 Planteamiento del problema de investigacién

La ciudad de Guayaquil durante el periodo del 2016- 2018 ha sido
reconocido como un destino Lider de Viajes y negocios?, por la World Travel
Award, premio que otorga el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC3);
encargado de dar a conocer los impactos de la industria de viaje. Cada afio la

WTTC instituye una reunién de las maxima autoridades de la industria de viajes

2 Ministerio de Turismo. (28 de agosto de 2015). Pagina Oficial Ministerio de Turismo del Ecuador.
Obtenido de http://www.turismo.gob.ec/ecuador-el-mejor-destino-turistico-para-congresos-convenciones-
y-eventos-internacionales/.

3 World Travel & Tourism Council en espafiol Consejo Mundial de Viajes y Turismo.



y escogen los premios de Turismo para el mafiana, dando reconocimientos que

destaquen el turismo internacional (Tjolle, 2013).

En este caso la ciudad ha crecido manera viable en el sector Turistico en
las ultimas 2 décadas, pero lamentablemente a pesar de que ha crecido y que la
misma esta siendo reconocida a nivel internacional la misma tiene una
desarticulacion trascendental en la cadena de valor de la gestion del turismo de
eventos y congresos para desarrollar actividades interrelacionadas que

promuevan el destino con mayor fuerza.

La presente investigacion busca evidenciar los factores de la cadena de
valor en la gestion del turismo de eventos y convenciones de la ciudad de
Guayaquil, ya que este segmento del mercado presenta escaso conocimiento
publico y oficial de los eventos que mensualmente se ejecutan dentro de los
diferentes espacios de la ciudad y los organismos que lo realizan. De igual
forma se desconoce el involucramiento de la empresa privada conforme a las
necesidades de involucramiento en la cadena de valor de los eventos y

convenciones de Guayaquil.

1.2.1. Sintomas

e Falta de interés
e Falta de Coordinacion de los organismos promotores

e Falta de promocion

1.2.2. Causas

e Desconocimiento de los turistas y visitantes.
e Carencia de una adecuada organizacion.
e Las autoridades no se comprometen en la difusion de Turismo de Eventos y

Convenciones en todas las actividades que se realiza en la ciudad.



1.2.3. Pronéstico

Si la cadena de valor de la ciudad en la gestion del Turismo de Eventos y
convenciones continda trabajando como hasta ahora, Guayaquil no llegara a
posicionarse en este mercado; pero si en cambio establece una sistematizacion
adecuada lograria competir y otorgar reconocimientos en el mercado de

reuniones de Sudameérica.

1.2.4. Control de prondstico

El estudio de los factores que indicen en cadena de valor de la gestion del
turismo de eventos y convenciones contribuird a conocer como los mismos estan
trabajando y como en conjunto pueden proponer acciones mas efectivas, que los
involucren a todos en este segmento de mercado de la industria de viajes y

turismo.

1.2.5. Formulacion del problema

¢ Como inciden los factores en la cadena de valor en la gestion del turismo
de eventos y convenciones de la Ciudad de Guayaquil para posicionamiento de

este tipo de turismo?

1.2.6. Sistematizaciéon del problema

a. ¢ Existe un desconocimiento de la cadena de valor de la gestion del turismo
de eventos y convenciones para contribuir al desarrollo de la ciudad?

b. ¢ Se puede desarrollar una articulacién de la cadena de valor de la gestidon
del turismo de eventos y convenciones?

c. ¢La informacién de los eventos y convenciones de la ciudad se encuentran

gestionado de la forma adecuada a traves de la cadena de valor del turismo?



d. ¢Una entidad especifica a la gestion el turismo de eventos y convenciones
de la ciudad de Guayaquil podria contribuir al crecimiento del destino como

Lider en Turismo de Negocios (eventos y convenciones)? (Ver anexo 1y 2)

1.3 Objetivos de lainvestigacion
13.1 Objetivo general

Diagnosticar la gestion del turismo de eventos y convenciones a través de
la utilizacion de herramientas metodolégicas que analicen los factores que
inciden en la cadena de valor para proponer las buenas practicas internacionales

en la ciudad de Guayaquil en este tipo de turismo especializado.

1.3.2 Objetivos especificos

a. Analizar los factores que inciden en la cadena de valor de la gestion del
turismo de eventos y convenciones de la ciudad de Guayaquil.

b. ldentificar los actores involucrados en la realizacion de la gestion del
turismo de eventos y convenciones de la ciudad, a través de un modelo
de gestion.

c. Evaluar la gestion que realiza el destino con la comparacion con otras
ciudades lideres en eventos, para determinar las buenas practicas

internacionales.

1.4  Justificacion de la investigacién

El presente estudio tiene gran importante en la actualidad, ya que Guayaquil
desea posicionarse en el turismo de eventos y convenciones, la misma en
diferentes ciudades es motor de innovacidon como alternativa dinamizadora
dentro de la temporada baja, asi transforma los espacios para crear alternativas
y actividades de esparcimiento para las nuevas necesidades de los seres

humanos para el ocio y su tiempo libre.

Aun asi, el turismo de eventos no termina de aclararse aun en la mente

de la cotidianidad en America Latina, en paises desarrollados lo identifican por
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sus siglas en ingles de MICE “Meetings, Incentives, Conventions an Exhibitions”;
lo que en una definicion practica seria el conjunto de actividades laborales y
profesionales que realiza el individuo fuera de su lugar de origen, el objetivo de
este nuevo tipo de turismo es promover un valor adicional a los destino logrando
que sus actores y gestores redistribuyen mas equitativamente los ingresos y
beneficios del mismo y asi los espacios se encuentren rejuveneciéndose

activamente.

Por esta razén, Guayaquil es una de las ciudades ecuatorianas que
lograria posesionarse dentro de la realizacion de diversos encuentros de alto
nivel, por ello con esta investigacion permitird conocer como los factores de la
cadena de valor del turismo de eventos y convenciones contribuyen al
posicionamiento del destino en relacion a otras ciudades de Sudameérica, las
cuales se comparan en Guayaquil por su capacidad de negocios, infraestructura

y oportunidad de crecimiento en la ultimas dos décadas.

Por ello, la presente investigacion, se justifica en la necesidad de
diagnosticar la incidencia de los factores que intervienen en la cadena de valor
y la relacion con la gestion del turismo de eventos y convenciones que
actualmente realiza la ciudad; este es un tema de actualidad que necesita
promoverse para dar un mayor interés en la adecuada sistematizacion de los
eventos y actores que promocionen y reconozcan que este nicho del turismo
es una de las oportunidades de la ciudad para crecer y captar todo tipo de

evento de escala internacional.

1.5 Marco de referencia de la investigacion
1.5.1 Marco Teorico
1.5.1.1. Cadena de Valor

La cadena de valor es un instrumento de gestion que admite visualizar el
progreso de las actividades de una empresa. El proceso empieza con la materia
prima y llega hasta la comercializacion del producto final, analizando cuales son

las actividades que generan valor. De igual manera hay que considerar que el
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valor de un producto o servicio depende de la cantidad que los turistas (clientes)

estan dispuestos a pagar, por lo que la entidad proporcione.

Existen a nivel internacional y como base a la cadena de valor, diferentes
autores que la utilizan como herramienta de analisis que permite establecer
ventajas y desventajas que permitan a la empresa crecer en su economia y
desenvolverse, entonces Michael Porter difunde estas ideas desde 1985,
respaldada en otro sistema empresariales de la firma McKinsey & Co. Asi mismo
se define a la cadena de valor como: “ la descripcidon total de las actividades
requeridas para llevar un producto o un servicio desde su concepcion, a través
de las diferentes fases de produccion hasta la entrega final al cliente” (Kaplinsky
& Morris , 2000); por ende una organizacion es fructuosa si el valor que asigna

excede los costos comprometidos en crear el producto o servicio. (Ver anexo 3)

1.5.1.1.1 Modelos de la cadena de Valor

1.5.1.1.1.1, Cadena de Valor de McKinsey
El modelo de McKinsey contiene seis areas, cada una de ellas con el

mismo nivel de importancia y por ende de igual notabilidad para el logro del éxito
de la empresa; esto integra las ocupaciones internas de la organizacion y la
vision global del sector (Del Real, 2017), definiendo la trayectoria del negocio,
orientado a un sistema clasico, procesos. Por eso el punto de vista de la cadena
de McKinsey tiene una representacion que constituye las funciones internas de
la organizacion y de la vision integral del sector donde se desenvuelve. Es decir,
en cierta medida, esta perspectiva corresponde a un sistema de negocio, donde
se puede detectar rasgos de esta ambigiedad en los limites de andlisis en los
sus epigrafes denominados "integracion" que aparecen en las distintas columnas

de los temas relevantes (en los "eslabones": produccion, distribucion y servicio).
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Cadena de Valor McKinsey & Company

. Dhzeno del . - . _— .. ..
Tecneologia Fabricacion Marketing Dhstribucion Servicio
producto
Integracion
Funcisn Materias primas Precios
Sofisticacion L'_ rteristicas Capacidad Publicidad Canales Garantia
Patentes 5:]7&_’:“5 &= Localizacion Promocion Integracion Plazos
Eleccion Eerstica Aprovisionamienty | Fuerza de Inventario Cantivo
producto P Produccion VENLas Almacenaje independiente
Calidzd - v .
ProCeso de piezas Empaguetada Transporte Precios
Enzamblaje Marca

Imagen 1 Modelo de Cadena de Valor de McKinsey
Fuente: https://www.expoknews.com/wp-content/uploads/2017/12/modelo-mckinsey-cadena-
valor.png

En este esquema se puede observar que McKinsey organizo todos los
aspectos claves para la organizacion se desarrolle con éxito, procurando que en
cada uno de ellos la direccion y control este presente para que su valor sea el
gue se quiera brindar a los usuarios. En este modelo ademas se destacan 6
elementos los cuales constituyen al empresario el conocimiento total de la

organizacion entre ellos se tiene: estrategia, estructura, sistemas, estilos,

personal, habilidades y valores que comparten (Del Real, 2017). Se detalla a
continuacion los elementos del modelo de McKinsey:
Tabla 1 Tabla de McKinsey
1 2 3 4 5 6
Tecnologia Disefio de Fabricacion  Marketing  Distribucién  Servicio
producto
Relacionado Planificacién Ejecucion o Difusion Movilizacion Gestion
con la y desarrollo Accesibilidad de los
creacion e organizacion costos
innovacion de lo que se Servicio
desea ofertar al Cliente

Nora: Puntos de la Cadena de Valor de McKinsey & Company donde se detalla de que se
encarga cada factor.
Elaborador por el autor

Por esta razon el sistema que propone es un analisis interno, que
reconozca las ventajas y desventajas para la competencia en el mercado. De
igual manera se tendra que destacar los aspectos que diferencia su presencia
dentro del global de empresas que trabajan en el mismo segmento del mercado.

Es entonces, un modelo encaminado a una desarrollar una estructura simple en
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proceso, donde las actividades deben integrarse para lograr el valor del producto
o servicio a desarrollar. Aun asi no se tiene en cuenta de forma clara aspectos
relevantes como la gestion del recursos humano, o los servicios juridicos (Iglesia
Fraga, 2017).

1.5.1.1.1.2 Cadena De Valor De Porter

Michael Porter en 1985 implanto la cadena de valor, diciendo que la

misma ayudaria a obtener la ventaja competitiva de la empresa, aun asi eso no
es el todo, sino que debe examinar por segmentos separados y fundamentales,
en el liderazgo en costes y en la apreciacion del cliente son indispensables para
darle valor a cualquier producto o servicio (Riguelme, 2018). Es asi como el
estudio de la Cadena de Valor de Porter principia con las separaciones de dos
segmentos separadas y principales de la ventaja competitiva* que son el

liderazgo en costes y la diferenciacion.

Segun Porter, el liderazgo en costes bajos o la diferenciacién dependen
de todas aquellas actividades que desarrolle una empresa y que, separandolas
en grupos con una importancia estratégica, ofreceria informacion para
comprender el comportamiento de los costes, asi como también identificar
fuentes existentes o potenciales de diferenciacién. Las actividades tendran que
minimizar los costes, pero sin olvidar la calidad de los productos. En
consecuencia, este modelo de Cadena de Valor es mas complejo y toma
encuenta muchas variables intangibles que el modelo de McKinsey,
distinguiendo las actividades claves para que el negocio (compra, inventario,
produccion, distribucién, servicio al cliente) y las de apoyo a la gestién de las
actividades principales. Este se adapta de manera esplendida ya que no solo se
basa en la fabricacion sino también en las empresas de servicios que han nacido

desde siglo XXI.

4 La ventaja competitiva implica la existencia de una actividad que la empresa realiza de forma
exclusiva o mas eficiente que la competencia, y que es percibida como importante por los
clientes.
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Infraestructura de la empresa
Gestion de Recursos Humanos

Actividades |
de apoyo Desarrollo tecnoldgico

Aprovisionamiento

Logistica |Operaciones| Logistica | Marketing

interna externa yventas | Servicios

Actividades primarias

Imagen 2 Modelo de Cadena de Valor de Porter
Fuente: Introduccion a la administracion por Sergio Hernandez y Rodriguez

1.5.1.1.1.2.1 Actividades Primarias o Principales

En Modelo de Michael Porter las primeras acciones son dedicadas a la
produccion, venta y post-venta del producto, estas son necesarias para la oferta
y demanda de productos, estas pueden diferenciarse en sub-actividades,
directas, indirectas y de control de calidad. Las Actividades Primarias o

Principales son las siguientes:

Tabla 2 Principales Actividades Cadena de Valor Porter

Logistica Interna Operacién- Logistica Externa Ventas Y Post-
Produccion Marketing Venta
Recepcidn, Transformacion = Almacenamiento de = Medios para Mantener
almacenamientos de la materia productos comprar o y realzar
y distribucién de prima en terminados y inducirlos a ello el valor
materias primas producto final distribucion del
producto

Nota: Detalle de las actividades primarias de Michael Porter donde describe la funcion de cada
proceso.
Fuente: Elaboracion propia
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1.5.1.1.1.2.2 Actividades de Apoyo o Auxiliares

Las actividades de apoyo son las acciones que realiza la empresa para
dar soporte a las actividades primarias y auxiliarse entre si, su primordial meta
es incrementar la eficiencia de las actividades principales y del proceso de

creacion del valor agregado de los productos o servicios que la empresa oferta.

Tabla 3 Actividades de Apoyo de la Cadena de Valor de Porter

Investigacién de Recursos Abastecimiento
Infraestructura desarrollo y disefio | Humanos
Esencial para el apoyo | Innovacion Busqueda Materia prima
para las actividades de la | Tecnologia contratacion, utiizada en la
empresa formacién  y | cadena de valor
desarrollo del
personal

Nota Descripcion de las actividades de apoyo y sus funciones en la Cadena de Valor de Porter.
Fuente: Elaboracidon propia en base a Porter (1987)

1.5.1.1.1.2.3 El Margen

Segun Michael E. Porter, el margen es el resultado del valor global y los

costos totales que se realizan para desempeiar las actividades con valor.
Generalmente, este se presenta como las secuencias de actividades principales,
es decir, desde que se reciben los "inputs" o materias primas hasta que sufren

el proceso de transformacién, pasando a ser "outputs" o productos terminados.

Las actividades que genera este modelo son directas, indirectas o de
aseguramiento de la calidad por lo cual se debe distinguir el valor que dan las
mismas en las partes principales que proporcionan un posicionamiento por la
gestion adecuados de sus recursos. Esta debe tener un nexo que contribuya a
la estructura de productos o servicios que diferencia a la empresa en el mercado

que se desenvuelve.

1.5.1.1.1.3 Cadena de valor de servicios de Heskett, Loverman, Sasser y

Shlesinger
En 1997 la cadena de valor de servicios propuesta por Heskett, Loverman,

Ssasser y Shlesinger afirma que los trabajadores comunican valor a los clientes,

guienes lo manifiestan como clientes leales (Garcia Vega, 2010). Estos
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manifiestas que el éxito se contempla en la satisfaccion del cliente, ver lo que
desean y cumplirselo, buscando que sus empleados transmitan deben tener un

grado alto de satisfaccion por el trabajo que realizan.

RETENEIGN
DEL Aq_f-1ENTC- JL"
EMFLEADD LOS INGRESOS
CALIDALD - » - .
T o SATISFACCION VALDR . EIDELIOAD DEL
W ¥ . TS -
SERVICID DEL DEL SERVICIO %ﬂgfﬁ?“ -'N CLIENTE
EMPLEADO EXTERNO - - Y

v 3

PRODUCTIVIDAD
DEL EMPLEADD

REMTABILIDAD

Valor en el tiempa
Retensidn
Repelicion del negacio
Referencia

Concepto de sarvicio: resultados para los clientas
Mejoras en la calidad y productvidad que
incrermenta |a calidad y reducen coslos

Dizafo del lugar de trabajo
Disefio del puesto de trabajo
Seleceidn y desarrello el ermpleado
Recompensa y reconocimienta del empleado
Herramientas de servicia al cliente

SEFVIC )
las neces
de los clientas

Imagen 3 Cadena de Valor de los Servicios 1994 Heskett et al.
Fuente: Fases para el disefio y andlisis de la Cadena de Valor en las Organizaciones, Emilio
Garcia Vega
2010.

La imagen muestra que al iniciar la cadena de valor se debe revisar la
organizacién interna del lugar y los puestos de trabajo acorde a la necesidad y
desarrollo de las tareas a realizar. Mas adelante se evidencia que la
productividad esta alineada a la satisfaccion del empleado en la realizacién del
servicio que brinda, por cual este modelo prioriza la satisfaccion, rentabilidad y
fidelidad del mismo; aun asi, este esquema explica la importancia del recurso
humano.Cabe mencionar que la fidelidad es el valor que le da a este modelo,
aun asi, es subjetiva a los gustos y preferencia del cliente y esto puede causar

rentabilidad o perdidas en el proceso de gestién de la empresa.

1.5.1.2 La cadena de valor del sector turistico

El sector de turismo cuenta con la participacion de instituciones u
organizaciones heterogéneas y variadas, las mismas son las que definen la
cadena de valor y el desarrollo de atractivos, destinos y productos, pues el

visitante sélo percibe la existencia de un Unico producto, que no es mas que su
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experiencia turistica. Por tanto, la creacion de valor en el sector turistico debe
basarse en la conjuncién de actividades diversas en un unico sistema, con la
consiguiente consecucion de sinergias que se produce, lo cual hace necesario
el andlisis del mismo en su conjunto(Castrillén, Canto, Cantorna, & Cerradelo,
2011).

En otras palabras, la cadena de valor o sistema de valor del sector turistico
no es mas que el conjunto de actividades interrelacionadas que se desarrollan
en el mismo y que afaden valor a la experiencia turistica. Este modelo de
gestion, es un instrumento técnico y metodologico realizado para la industria
manufacturera por lo que para el sector de servicio debe ser adaptada y méas aun
en la rama de turismo. Por tanto, se debe tomar en cuenta que este sector el
trabajo no empieza hasta que el cliente no llega a la empresa y decide contratar
su servicio. En este sentido, este hecho se convierte en pieza clave del mismo,
siendo necesaria su participacion a la hora de configurar el producto final, tanto

desde la dptica de la empresa como del destino turistico.

Con todo esto el proceso de la generacion de valor en las empresas en
turismo necesitan realizar dos actividades primordiales, las basicas que iran
ligadas con la logistica, operacion y la segunda con el apoyo a proveer de

servicios.

1.5.1.2 Turismo de Negocios

El Turismo de negocios o también llamado de reuniones MICE (Meeting,
Incentives, Conventions and Exhibitions) o en espafiol Turismo de Reuniones,
incentivos, convenciones y exhibiciones, es uno de los mas beneficiosos del
mundo; por causar la movilizacion turistica de grupos a diferentes destinos, con
una planificacion anticipada y un objetivo definido; es ademas una tendencia

hacia el uso del turismo de reuniones para impedir los problemas con las siglas.

En efecto la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), define a los turistas
como las personas que viajan y permanecen en lugares diferente al de su
entorno habitual, por no mas de un afio consecutivo por ocio, negocios u otros

propésitos ( World Tourism Organization UNWTO, 1995). De igual manera el
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turismo de eventos es una modalidad turistica cuyo viaje esta ligado a la
cumplimiento de deberes profesionales o] laborales
llevadas a cabo en reuniones de negocio, congresos y convenciones con
diferentes propésitos y magnitudes (ICCA Asociacion Internacional de

Congresos y Convenciones, 2017).

Segln la definicion de la OMT, Reed Travel Exhibitions e ICCAS, “reunion”
es un término general que se refiere al encuentro de un nimero de personas en
un lugar con el objetivo de organizar o llevar a cabo una actividad concreta. Los
tipos de eventos dentro de este tipo de turismo incluyen: conferencias,
congresos, congresos, exposiciones, exhibiciones, ferias entre otro tipo de
reuniones. A pesar del término "negocio" en turismo de negocios, cuando los
individuos de organizaciones gubernamentales o sin fines de lucro se dedican a
actividades similares, este es aun categorizado como turismo de negocios.
(Garrod & Robinson, 2013). Por lo tanto el término “reunién” y su descripcion
recién sefialada, se aplican a un encuentro de 10 o mas participantes por un

minimo de cuatro horas en un espacio contratado.

Por otro lado, estudiar los conceptos y definiciones acerca del turismo de
eventos es una tarea compleja, por la utilizacion indistinta de diferentes términos
para caracterizar la actividad del turismo de eventos: se habla de industria, de
sector, de sub-sector y de negocio. Esto tiene una repercusién mas alla de la
falta de informacién sobre aspectos teéricos- cientificos, que afectan a la
medicion del mercado de reuniones como son: la repercusion sobre la
confiabilidad de los datos proporcionados, la limitacion a una clasificaciéon
estandar de eventos y la restriccion inoportuno de puntos de partida para
construccion de destinos en el turismo de reuniones (Maure Aguero, 2007).

Cada destacar que la OMT, lo define como una alternativa turistica
interesante que da oportunidad a las ciudades para elevar el promedio de gasto
por turista, asi mismo genera un nivel alto de turismo de ocio, minimiza la
estacionalidad de temporadas, fortalece la regeneracién y urbanismo de las

ciudades, divulga la adquision de conocimiento y desarrolla la innovacion de las

ICCA: Internacional Congress and Conventions Association en espafiol Asociacion Internacional de
Congresos y Convenciones.
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organizaciones para ir a la vanguardia del mercado internacional (Organizcién
Mundial del Turismo , 2015).

Los aspectos positivos de esta industria, segun la OMT son:

* Impacto econémico generado se reparte entre distintos actores, tanto publicos
como privados. Ademas, las reuniones favorecen las inversiones, el comercio,

las comunicaciones y las tecnologias.

* El turismo de reuniones se encuadra en la parte mas alta del sector en cuanto

a gasto medio de los viajeros.

» Gracias a las reuniones, se difunden e intercambian conocimientos que

favorecen el avance de la sociedad.

+ Se trata de una industria limpia que promueve la proteccién medioambiental.

1.5.1.2.1 Clasificacion de los Eventos

Las reuniones pueden agruparse conceptualmente segun diferentes
criterios, por la cantidad de participantes, por su lugar, por su alcance, por su tipo
muchos son los grupos de reuniones, eventos, convenciones, pero dentro de
esta investigacion se desarrollé un esquema para consolidarlo (Maure Aguéro,
2007):

Tabla 4 Clasificacién de los Eventos en base a Turismo de Negocios
TIPO SUBTIPO

Segun su Naturaleza Internacionales
Nacionales con presencia extranjera
Nacionales
Multi-destinos
Itinerantes
Segun su Caracter o tipologia = Congresos
Conferencias
Exposiciones y ferias
Simposios
Seminarios
Debates
Convenciones
Reuniones
Paneles o debates de expertos
Talleres de trabajo
Asambleas
Festivales
Coloquios
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Jornadas

Viajes de Incentivos

Eventos Virtuales

Mesas Redonda
Seguln su generacion Disefo Propio

Sede Captada
Segun las entidades que los Gubernamentales

convoquen No Gubernamentales
Corporativos

Segun Sector Generador Cientificos — Técnico
Médicos

Ciencias Sociales —Econémicas
Agricultura y Medio Ambiente
Culturales
Deportivos y Nauticos
Leyes
Educacién
Comerciales
Segun tamafio o niumero de Mini Eventos (entre 35 y 45 delegados)
delegados Pequefios (50 hasta 249 delegados)
Medianos (250 hasta 499 delegados)
Grandes (entre 500 hasta 2000 participantes)
Mega Eventos (mas de 2000)
Segun sus objetivos Promocionales
Informativos
Formativo-didacticos
Refuerzo de relaciones sociales
Relaciones internas
Relaciones externas
Nota: Tipos de Evento recopilados de diferentes investigaciones consolidado en Definiciones y
tendencias del turismo de eventos por Maure Aglero, 2007
Fuente: Elaboracion propia

LA ICCA® ve de manera positiva el crecimiento de congresos y eventos
de corto plazo pero que son repetitivos en la ciudad. A tal punto que llega a la
conclusion que en los ultimos cinco afios se han duplicado las reuniones de
caracter tecnoldgico, cientifico, gastrondmico, deportivo, industrial, visual,
cultural, de vivienda, de salud, entre otros. Asimismo, manifiesta que el nimero

de participantes ha incrementado favorablemente.

® Asociacidn Internacional de Congresos y Convenciones
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Tipos de eventos Conceptualizacion

Reuniones corporativas o de negocios. Son reuniones patrocinadas por empresas o comparias gque
buscan debatir, deliberar o dar informacién acerca de temas
comerciales

Congresos de asociaciones Son encuentros masivos de personas gue se redanen para
intercambiar opiniones y criterios de un tema en particular, estas
reuniones no estan direccionadas a los negocios mas bien se
tratan temas académicos deportivos, etc.

Ferias y exposiciones comerciales. Son eventos que consisten en la presentacion de un producto o

servicio con el fin de impulsar las relaciones publicas de sectores
empresariales

\iaje de incentivo Son viajes de ocio que ofrece una empresa a sus frabajadores
para premiar un excelente desemperio laboral.
Otras reuniones. Son reuniones y eventos que cumplen con los criterios antes

mencionados; con una duracidn mayor a cuatro horas, minimo 25
personas ejemplo Certamenes de Belleza

Imagen 4. Clasificacion del turismo de reuniones
Fuente: https://www.ciudades-creativas.com/proceedings/6ccc/proceedings-6ccc_008.pdf

La nueva tendencia en la ciudad apunta a evocar reuniones,
convenciones, congresos y demas eventos turisticos de manera mas corta con
ciclos repetitivos cada afio. Con la finalidad de atraer turistas locales e
internacionales; ademas de captar la atencion de estos, creando expectativas
que se vendran nuevas ediciones. El turismo de eventos y convenciones
representa: “Un negocio de oportunidades que activa la economia de una ciudad,
en donde las empresas nacionales y demas instituciones turisticas publicas y
privadas deberan especializarse en organizacion y planificacion de reuniones
para poder involucrarse y tener contacto con los organizadores, turistas y publico
en general” Llobet (2018).

1.5.1.2.1 Internacional Congress and Convention Association

La ICCA o en espafiol Asociacion Internacional de Congresos Yy
Convenciones, fue fundada en 1963 con un grupo selecto de agencias de viajes
del mundo con el objetivo de intercambiar informacion sobre congresos y
convenciones internacionales. Asi mismo, esta organizacién sin fines de lucro,
con 1113 miembros de organizaciones y empresas de 96 paises del mundo
(ICCA, 2018); el mismo se desarrolla en el sector de reuniones hace mas de 50
afios dando innumerables la red de comunicacion y oportunidad para la industria

de Reuniones.

Esta asociacion se encuentra en Holanda, desarrolla investigaciones

permanentes para conocer cual ha sido la promocion proactiva de este sector, y
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evidencia en su ICCA’s Newest Industry Report En un informe de la asociacion
mundial asegura que las cifras generadas demuestras que el turismo de eventos
ha abierto posibilidades y registra un crecimiento significativo en los paises del
mundo (ICCA, 2017) .

A Modern History of International Association Meetings — Update

1963 [ 2017

Number of International Association Meetings 1963-2017
icca

000 Download from iccaworld.org/55years
#ICCASS #ICCAWorld _—

Imagen 5 Estadistica de Congresos y Convenciones desde 1963-2017
Fuente: https://www.iccaworld.org/knowledge/benefit.cfm?benefitid=5230

Cabe mencionar que el auge del turismo ha permitido la evolucién y
desenvolvimiento del turismo de reuniones, consolidandose definitivamente
como fendbmeno de interés econdmico en la década de 1950, hasta ocupar en
los afios 70 del siglo pasado un lugar de importancia dentro de los diferentes
productos turisticos. Justamente, en 1970 se celebraron en todo el mundo 4000
congresos internacionales con la participacion de dos millones y medio de
personas entre congresistas y acompanante. En 1979 hasta 1998 mostro un
crecimiento del 79% en contrastes del 60% en el mismo periodo en la afluencia

de turistas individuales.

En el 2017 obtuvo un record de 12.558 reuniones de asociaciones
internacionales rotativas, segun ICCA el continente europeo recibe el 50% de
todos los turistas por el turismo de reuniones por lo cual existen registro palpable;
por ejemplo Barcelona en el 2017 obtuvo el reconocimiento segun la ICCA como
primer lugar en el ranking de ciudades europeas con 195 reuniones realizadas,
siendo uno de los mas fuertes y posicionando su marca de ciudad para el
mercado internacional en destino lider de congresos y convenciones (ICCA,
2018). Dentro de la misma contempla reuniones internacionales de dos tipos,
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en la misma se evidencia reuniones corporativas y no corporativas donde se
muestra que la division de eventos es diversa y contempla en muchos casos

amplias sus clasificaciones.

Reuniones Internacionales

Reuniones Corporativas Reuniones No-Corporativas

+ Reuniones Internas + Organizaciones
+ Reuniones Externas Gubernamentales
+ Reuniones Internas/Externas Internacionales

+ Organizaciones
No-Gubernamentales
Internacionales
(Asociaciones)

Imagen 6 Clasificacion de los Eventos segin ICCA
Fuente: https://www.iccaworld.org/spps/ahpg.cfm?spgid=479

Estados Unidos con 941, Reino Unido 592, Italia 514, Francia 506 entre
otros son los paises que en comparaciones globales y los informes anuales de
la ICCA afio a afio cubre un segmento de mercado estrecho de la industria de
reuniones, ya solo incluyen reuniones de asociaciones internacionales que rotan
entre al menos tres paises. Martin Sirk director de la ICCA manifiesta que en un
mundo de interrupciones e impredecibilidad, el continuo crecimiento de
reuniones no es sorprendente, pero estamos en un incesante estado de cambio
revolucionario en términos de avances tecnolédgicos y cientificos, que estan
cambiando los campos de asociacion tradicionales (ICCA, 2018). Esto aporta a
conocer lo relevante que es que la cadena de valor en el turismo de eventos y

congresos se fortalezca para la economia de un pais.

Por otro lado Berlin, destino que ocupa el segundo lugar en la escala de
eventos y convenciones segun las asociaciones americanas, difunde
anualmente un panorama hotelero moderno, con una gran variedad de
instalaciones extraordinarias para eventos, amplia oferta de servicios para

organizacién de congresos, influyentes ferias internacionales de los sectores del
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futuro, excelente relacion calidad- precio, infraestructura excelente, informacion

de los eventos que desarrolla (Berlin Partner Businness and Technology, 2018).

2017 ICCA Statistics n
(e
Top 10 Country & City rankings ICCA
@ Nr 1 country for international "f(— f}?‘ Nr 1 city for internationa
1ssociation meetings is U.S.A. § - 1ssociation meetings is Barcelona

Rank Country/ Territory Number of Meetings

1 US.A
Germany 682 2 Paris 190

4 Spain 564 Beriin 185

Italy 515

UK 592 2 Vienna 190
London 177

6 France 506 Singapore 180

N o wn o

Japan 414 Madrid 153

8 China-P.R. 376 8 Prague 151
Canada 360 ) Lisbon 149
10 Netherlands 307 10 Seoul 142

As Included In the ICCA Association Database on 24 April 2018. This data only Includes association meetings taking place regularly (e.g. annually,
blannually, etc.), rotating between at least 3 different countries and with >= 50 participants.

Imagen 7 Estadistica Destino de Congresos y Convenciones 2017
Fuente: ICCA

Por lo tanto, el termino evento se refiere segun la ICCA como el encuentro

de un numero de personas en un lugar determinado con un fin y un por qué.

1.5.1.2.2 Turismo de Eventos y Congreso a nivel Mundial

A nivel mundial el Turismo de eventos y convenciones contribuye al
crecimiento de la industria sin Chimenea de formas inigualables; también cada
dia sigue posicionandose en el mercado como uno de los sectores significativos
y consolidados. Estados Unidos, Alemania, Gran Bretafia, Francia, Espafia e
Italia, conforman en Europa un bloque regional enérgico mientras que en

América Latina Brasil, Argentina, México y Peru son los paises mas destacados.

Espafia destaca como pais receptor, muestra una imagen del sector
bastante fiel. Estados Unidos tiene la economia mas grande, mas poderosa y
diversa del mundo; su mayor rentabilidad se encuentra en el area de servicios
especialmente en finanzas, ocio y turismo (Turismo EEUU, 2018). Berlin una de

las ciudades Europeas posicionada como un destino en MICE en la primera
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mitad del 2017, con mas de 5 millones de participantes en eventos y un total de
64.000 eventos celebrados (U-Host, 2017); en la misma se han establecido
nuevas tendencias para sus cliente internacionales que no solo llegan de Europa,
promueven activamente los eventos de medicina, salud, politica y tecnologia de
la informacion. En Colombia, pais sudamericano que ha incrementado eventos
corporativos a escala mundial, que han contribuido en la industria hotelera, el
mismo cuenta con mas de 600 sitios en diferentes lugares para la realizacion de

reuniones, Bogota, Cartagena y Cali.

Dentro de los parametros considerados para posesionarse dentro de este

ranking se tiene parametros de evaluacion muy claro:

Eventos de minimo 3 dias de duracién
Rotacién del evento en otros destinos

Quorum minimo de 50 participantes internacionales

A w NP

Realizacion del evento por asociaciones profesionales (ICCA, 2018).

1.5.1.2.2.1 Buenos Aires

Capital de Argentina, lider del Turismo de Reuniones segun la ICCA con

131 eventos cumpliendo las especificaciones cuenta con informacion turistica
confiable en todos sus canales oficiales de informacion. Tienen un
asesoramiento turistico excepcional, como consultas de actividades, eventos,

festivales y reuniones de la ciudad (BA@travel Buenas Aires, 2018).

El Pais consta de un Plan de Turismo interno, infraestructura turistica,
sistema argentino de calidad turistica, cuenta con secretarias de promocion
turistica, calidad turistica, coordinacion los cuales trabajan en conjunto para
tener un destino posesionado en el turismo dentro de Sudamérica. Buenos Aires
es uno de los destinos preferidos en el mundo, ofrece sedes emblematicas con
capacidad de mas de 2.000 asistentes, centros de convenciones de mas de
5.000 participantes y auspicio institucional del ente de Turismo de Buenos Aires
(BA@travel Buenos Aires, 2018) con un programa de planificacion,

asesoramiento y reporte de lo realizado antes y durante del Evento.
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1.5.1.2.2.2 Bogota

Consta con un organismo de turismo local que difunde ciertas actividades

internacionales de la ciudad a través de infografias, también es la encargada de
impulsar el desarrollo, promocion y gestion del mejoramiento de la
competitividad. El Instituto Distrital de Turismo es miembro afiliado de la
Organizacion Mundial de Turismo, cuenta con paginas oficiales a través de las
cuales pueden organizar sus viajes, asi mismos difunde un turismo urbano donde
se trabaja en turismo de reuniones, quienes junto a la planificacion del pais
edificaron espacios para organizacion de eventos y convenciones. Constan de
estadisticas publicas por los eventos desarrollados desde el 2013, asi como perfil

de satisfaccion de visita (Instituto Distrital de Turismo de Bogota, 2018).

1.5.1.3 Turismo de Eventos y Congresos en Ecuador

En la gestidn del turismo de eventos y convenciones prevalece el turismo
de negocio orientado a exponerse en conferencias, foros, reuniones, congresos
y otro tipo de eventos. En donde se destacan las diversas actividades
profesionales y laborales de los diferentes turistas que asisten a estos
encuentros con el objetivo de intercambiar ideas, debatir, y presentar un producto

0 servicio empresarial. (Castro & Quifionez, 2018).

El Ministerio de Turismo ha creado un calendario de actividades del
turismo de negocios, para la promocion turistica que aumente el crecimiento del
sector. De acuerdo con un estudio de la empresa Publica Quito Turismo cada
turista de negocios tienen un gasto aproximado de $ 898,00 por tres dias que
regularmente dura un evento dentro del pais (Ministerio de Turismo, 2014); en el
mismo se involucra una gran cantidad de actores que formalizan la cadena de
valor del Turismo alimentacion, transporte, promocion, decoracion, hospedaje y
otros servicios complementarios que se derivan por la participacion. Por otro
lado, el Turismo de Eventos seria considerado un eje en la gestion del turismo,
ademas de proporcionar ventajas en temporadas bajas para el ingreso de
turistas dentro de lo destinos, creo la Gerencia Turistica de Congreso y

Convenciones con el fin de impulsar este mercado.
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Ecuador comenzo en este mercado debido a las costumbres y tradiciones
aportadas por los migrantes desde el exterior aproximadamente en el 2004, pero
fue en el 2014 cuando el MINTUR decidié potencializar la promocion en las
ciudades principales del pais como destino de reuniones internaciones y
encuentros corporativo que permitan la movilidad turistica y el incremento de la
afluencia de visitantes durante todo el afio (Miniserio de Turismo, 2014). Por otro
lado, el turismo de eventos seria considerado como eje de gestidén del turismo,
buscando proporciona una ventaja en temporadas bajas en los destinos e

impulsar su mercado.

1.5.1.3.1 Quito

Quito, capital del Ecuador en el 2016-2017 formo parte de los destinos de
turismo de reuniones en Sudamérica del ranking de ICCA (Metro Ecuador, 2017),
en la cual busco posicionarse en la integracion de la cadena de valor que
presenta y sus aliados estratégicos del sector privado y publico, asi mismo lo
World Travel Awards lo reconoci6 como el destino lider de Reuniones y
Conferencias de Sudameérica 2017 , 2018. La vision de la ciudad con su
Direccion de Turismo, pretende desarrollar la industria de reuniones (Empresa
Plblica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, 2018); por tanto se
muestra una ciudad competitiva dentro del Ecuador que se encuentra planificada
y organizada para resaltar este tipo de turismo para su difusion internacional.

1.5.1.4 Guayaquil, y el Turismo de eventos y convenciones

Para la OMT, la gestion turistica de eventos y convenciones, se refiere a
las ventas y promociones de actividades de negocios relacionadas con la
planificacion y organizacion de productos y servicios a ofertar; los cuales se
exponen en seminarios, congresos, conferencias, seminarios, ferias, etc.
(Instituto Mediterraneo Estudios de Protocolo, 2016), esto es de importancia para
el pais ya que es necesario saber a qué tipo de personas esta dirigido el turismo

de evento. Ya que esta clase de turistas, el 80% son profesionales que viajan
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acorde al tipo de actividad a desarrollarse en el pais que oferta el congreso, feria

o festival internacional.

1.5.1.4.1 Gestion turistica y desarrollo del turismo de eventos vy

convenciones por parte de las instituciones publicas v privadas

El desarrollo de eventos internacionales es capaz de generar multiples
plazas de trabajo, asi como conectar a instituciones del sector publico y privada
para representantes de la gestion de los diferentes sectores econdémicos de la
sociedad; asociaciones meédicas, universidades y gremios profesionales.
Congresos Internacionales, Seminarios especializados, ferias han sido un gran
punto de partida que afio a afio incrementa el interés de visitantes nacionales e
internacionales. “En el 2018 se proyectaron recolectar 21 millones de ddlares,
ingresos generados de los 36 eventos realizados ese ano” (Diario El Universo,
2018), para los mismo se ejecutd un cronograma anual donde los integrantes
estableciendo alianzas y vinculaciones que proponga una red de trabajo en el

segmento de reunion.

Se evidencia también que la gobernanza del Ecuador Ministerio de
Turismo, Ambiente y Cultura participa en actividades internacionales, pero no
realiza dentro de la ciudad grandes convocatorias para promover actividades que

promuevan gran niumero de personas a nivel local.

1.5.1.4.1 Direccion de Turismo de Guayaquil: Empresa Publica

Municipal de Turismo, Promocién Civica y Relaciones Internacionales, EP

Por otra parte, el ICCA evidencia de manera positiva el crecimiento de
congresos y eventos de replicados anualmente o eventos de escala internacional
dentro de la ciudad para el crecimiento turistico del mismo. A tal punto se puede
identificar que en los ultimos afios se han duplicado las reuniones de caracter
tecnoldgico, cientifico, gastronomico, deportivo, industrial, visual, cultural, de

vivienda, de salud, entre otros.
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Esta tendencia de generar reuniones de negocios a nivel mundial crece
constantemente, por lo cual loa ciudad de Guayaquil desde el 2014 ingresa al
Burd de convenciones con el fin de atraer e incrementar visitantes, impulsando
la realizacion de congresos, convenciones y reuniones. La Empresa Publica
Municipal de Turismo, Promocion Civica y Relaciones Internacionales de
Guayaquil, EP es la encargada de desarrollar la planificacion estratégica
anualmente de la ciudad, la misma ha tenido grande acierto posesionando una
marca denominada Guayaquil es mi destino, Guias de los recursos con los que
cuenta la ciudad, elaboracion de Rutas y promocién donde la misma ya no sé
contemplada como un lugar de paso, sino un destino que visitar en el Ecuador.
La regeneracion a partir del afio 2000 a contribuir a tener atractivo y productos
gue se estan reconociendo en el sector turistico y que contribuye a que la ciudad

genere mas actividades econémicas relacionas con él.

La Direccion de Turismo de Guayaquil, se encuentra desarrollando
alianzas estratégicas que impulse el segmento del turismo de eventos y
convenciones, por lo cual en el 2018 establecié un Programa de Embajadores
Turistico donde asociaciones, gremios profesionales, instituciones privadas,
universidades y camaras de produccion participen en convertir a la ciudad en
sede de eventos, dentro de este programa menciona que la academia es
necesaria para contribuir en conocimiento a sus estudiantes como a la sociedad
en general (Alcadia Jaime Nebot Turismo y Promocion Civica, 2018). Asi mismo
la cadena de valor del sector turismo enriquece sus beneficios para satisfacer
este plan estratégico que promueve una red de actores y gestores del turismo
local.

Dentro del mercado del turismo, el valor a la ciudad se esta volviendo un
conductor para llegar a difundir a la misma, a través de sus ferias con visitas por
mas de 30.000 personas, en donde se difunda la oferta de circuitos y rutas que
tiene la ciudad como la diversidad de alternativas que pueden ofrecer sea
recursos o actividades historicas, culturales, rurales, de Fe, acuaticas, fluvial, de

naturaleza, aventura, entretenimiento, diversion nocturna, y gastronémico.

De esta manera Guayaquil se abre un nuevo camino en relacion el turismo

da, oportunidades y negocios, en donde sobresale el crecimiento con visién y
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gestion turistica internacional. Es asi, que los premios World Travel Awards le
otorga un reconocimiento como Destino Lider de Sudamérica para Viajes de
Negocios por dos afios consecutivos, en el 2016 y 2017. Y posteriormente en el
2018 ratifica la importancia y el aporte que la ciudad le da al turismo de eventos
y convenciones. En donde obtiene tres premios, como: Destino Lider de Viajes
de Negocios en Sudamérica, Destino Lider para Festivales y Eventos en
Sudamérica y el galardon de Municipio Lider de Ciudad de Turismo en

Sudamérica, otorgado a la Empresa Municipal Publica de Turismo.

La administracién y organizacion de los eventos, fortalecen y consolidan
el turismo de eventos y convenciones, estd compuesto por un sinnumero de
actividades como de oportunidades capaz de generar ingresos cinco o seis
veces mas alto que la de un turista habitual. Entonces, es necesario que se
implementen nuevas estrategias que realcen la cadena de valor aplicada en la

gestion del turismo de eventos y convenciones en la ciudad de Guayaquil.

1.5.1.4.2 Misiéon de Marca Guayaquil es mi Destino

Posicionar a Guayaquil como destino de reuniones a través del Buro de
convenciones y visitantes” (Empresa Publica Municipal de Turismo, Promocién
Civica y Relaciones Interacionales, EP, 2018). En ella visualiza lo que quisiera
llegar a ser, por lo cual no se tiene claro que es lo que quiere lograr la Direccion

de Turismo dentro del campo de Eventos y Convenciones.

1.5.1.4.3 Organigrama estructural de la Empresa PuUblica de Turismo

La estructura organizacion de cualquier empresa u organizacion es vital
para conocer como realiza su planificacién gestion de los recursos que posee,
asi mismo condiciona responsabilidades y actividades a cada una de las areas
debe desarrollar. En la Empresa Publica Municipal de Turismo, Promocion
Civica y Relaciones Internacionales, EP cuenta con un esquema de los
departamentos existentes dentro de la direccion, otorgando un espacio
independiente a la Direccion del Buré de Convenciones, el mismo se encuentra
coordinador por el Asesor de Turismo que a su vez se administra desde el

directorio. Para entender un poco mas este se observara el grafico.
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Imagen 8 Organigrama de la Empresa Publica Municipal de Turismo
Fuente: http://www.guayaquilturismoep.gob.ec/organigrama

En el mismo se evidencia un Buro de Convenciones que no esta
conectada a la promocion de Turismo en la ciudad, asi mismo demuestra un area
de proyectos destinada a mejorar la calidad, pero sin la conexién directa a la
Direccion de Turismo. Algo a destacar es que la Promocion Civica esta ligada
al turismo por los cual se denota el civismo ya demostrado en la campafa
Guayaquil es mi destino, destinada a afianzar que los ciudadanos y extranjeros
pretendan en la mision de la ciudad como destino turistico del Ecuador,

desconectado totalmente del Bur6 de Convenciones.

1.6. Marco conceptual

A continuacién se presentan los términos mas empleados a lo largo de la

investigacion”’:

e Administracion: es el estudio de la planificacién, organizacion, ejecucion y
control de los recursos, con el objetivo de tener un beneficio
e Conferencia: reunion participativa desarrollada para discusion, busqueda de

hechos, resolucion de problemas y consulta. Es de menor escala que un

7 Definiciones del diccionario virtual de la Real Academia Espafiola RAE disponible en
http://dle.rae.es/index.html
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congreso y mas selecta, tiende a facilitar el intercambio de informacion, con
duracion limitada y objetivos especificos.

Demanda: compra, cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser
adquiridos por los clientes.

Empresa: instituciones u organizacion que desarrolla alguna actividad para
satisfacer las necesidades del hombre.

Evento: Término que denomina a cualquier tipo de reunion profesional de
corte cientifico, técnico, cultural, deportivo, educativo, politico, social,
econdmico, comercial, religioso, promocional o de otra indole que facilite el
intercambio de ideas, conocimientos, y/o experiencias entre los participantes
(Colectivo de Autores, 2003).

Exposicién: Evento en los que se muestran productos y servicios. (ICCA
Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones, 2017).

Frecuencia: puede ser sobre una base ad hoc o segun un patrén establecido,
como por ejemplo reuniones generales anuales, reuniones de comite, etc.
Gestion. - conjunto de actividades para administrar un negocio.

Gestion administrativa: Gestiones que incurren en los procesos
administrativos generando impactos significativos en el la planificacion,
organizacion, direccién y control corporativa.

ICCA: Asociacion Internacional de Convenciones y Congresos con sus
siglas en ingles International Conventions and Congress Asociation.
Incentivo: evento que ofrece a sus participantes una recompensa.

Insumo: son los recursos necesarios para el desarrollo de productos o
servicios.

MICE: Reuniones, incentivos, convenciones y exhibiciones con su siglas en
ingles Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions

Modelo: ejemplar o prototipo para reproducir o imitar algo.

RICE: Reuniones, Incentivos, Conferencias y Exposiciones.

Organizar: Implica definir las responsabilidades y obligaciones mediante el
disefio de proceso de negocios.

Planificar: es el proceso que comienza con la vision gque tiene una persona

u organizacion.
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e Proveedor: es una empresa 0 persona fisica que proporciona bienes y
servicios a otras personas o empresas.

e Reunidn - término general que indica la reunion de un namero de personas
en un lugar, para conferir o llevar a cabo una actividad en particular.

e Servicio: valor, trabajo, apoyo hacia otro individuo u organismo.

e Turismo de negocios: o de reuniones de negocios, en este se posiciona el
conjunto de reuniones y moviliza a gran namero de personas para adquirir
conocimiento en diferentes sectores.

e UNTWO: World Tourism Organization is the United Nations specialized
agency, OMT Organizacién Mundial de Turismo

e WTTC: World Travel & Tourism Council

1.7 Idea central a defender

El turismo de reuniones es una de las modalidades turisticas con mayor
crecimiento y es adoptado por muchos paises y ciudades como estrategia de
promocién y desarrollo, dentro de este sector turistico. La ciudad de Guayaquil
se interesa en ser reconocida y desarrollar todo tipo de reuniones que generen
una rentabilidad sostenible, por lo cual tiene debilidades causas por diferentes
intereses, autoridades y organizaciones, que de forma desarticulada e
independiente ejecutan el turismo de reuniones en la ciudad. Por lo cual se
plantea la idea transcendental de indagar sobre el Turismo de negocios y
convenciones enfatizando en el diagnéstico de los factores que interactian en
su cadena valor, asi como en la gestion que desarrollan cada uno de sus actores
para que de manera integral se pueda posicionar a Guayaquil en el mercado

ecuatoriano como lider del Turismo de Negocios.
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2.1 Tipo de disefio, alcance y enfoque de la investigacién

Tipo de Disefio: No experimental
Estudio: Disefios transaccionales correlacionales

Este tipo de estudio describen relaciones entre dos 0 mas variables en un
momento determinado y solo se limita a establecer relaciones entre las variables
sin determinar el sentido de esa relacion. Busca ademas obtener resultados de
la relacion de la correcta gestion del turismo de negocios con la relacion la

cadena de valor.

Enfoque: Mixto

2.2 Métodos de investigacion

Para comenzar la indagacion se explord en una revision bibliografica de
modelos en la cadena de valor para la gestion en la oferta de productos o
servicios competitivos dentro del mercado, también se analizo las definiciones
del turismo de eventos y convenciones, como las caracteristicas y satisfacciones

de desarrollar.

También con el objetivo de reconocer la gestion del turismo de eventos y
congresos en la ciudad Guayaquil se desarrollara un andlisis de la cadena de
Valor de Michael Porter que contribuira a identificar los factores del destino para
el desenvolvimiento del este tipo de turismo. Por ultimo, se desarrolla el analisis
de atributos competitivos entre 2 destinos de Sudamérica que trabajan de forma

afirmativa en el turismo de reuniones.

2.3 Unidad de andlisis, poblacion y muestra

La poblacion que se ha considerado en esta investigacion para analizar
los factores de la cadena de valor en la gestion del turismo de eventos y

convenciones de la ciudad de Guayaquil son:
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a. Una red de actores necesario dentro de la Ciudad de Guayaquil para la
Ejecucion de Eventos y Convenciones.

b. Paises con éxitos en el Turismo de Eventos y Convenciones en Ameérica
del Sur (Buenos Aires y Bogota), ganadores del Raking Mundial de la

ICCA 2017 (Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones).

En la primera parte se desarrollar4 una indagacion sobre las ciudades en
Latinoamérica que trabajan y se posicionan en el turismo de Eventos de
Convenciones segun la ICCA en el ranking 2017 con esta informacion se
establecera un andlisis de competitividad y posicionamiento de Buenos Aires,
Bogotéd y Guayaquil; estableciendo atributos que seran algunos de los factores

gue afectan a la cadena de valor para este mercado, dentro de esto seran:

e Infraestructura Turistica — Sedes
e Difusion y Accesibilidad

e Cantidad de Eventos — Reconocimientos

Se tomard una muestra no probabilistica y a modo de juicio del
investigador de algunos de actores y gestores del Mercado de Eventos de la
Ciudad, tomando como referencia los eventos realizados bajo la modalidad de
embajadores turisticos en los tres ultimos afos, teniendo el siguiente listado
referencial para desarrollar una entrevista semiestructura que contribuya a

conocer el destino y su desenvolviendo en el segmento de reuniones:
(Ver Anexo 6 Listado de Personas a Entrevista)

1. Mayor ente regulador de la actividad turistica del Ecuador: Ministerio de
Turismo
Institucion encargada de la direcciéon del Cantén: Prefectura del Guayas
3. Organismo rector de la Direccién Turistica de la Ciudad de Guayaquil:
Empresa Publica Municipal de Turismo, Promocion Civica y Relaciones
Internacionales EP.
4. Organizadora de eventos internacional Barceld Group
Organizadora de evento local ExpoGuayaquil

6. Organizadora de eventos local Expoplaza
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7. Alojamiento turistico que se realizan algunos de los eventos de la ciudad:
Hotel Oro Verde

8. Alojamiento turistico que se realizan algunos de los eventos de la ciudad:
Hotel Oro Verde
9. Academias: Escuela Politécnica del Litoral, Universidad Catdlica de

Guayaquil, Universidad de Guayaquil, Instituto Tecnologico Superior
Vicente Rocafuerte.

10. Agencias de Viaje la Moneda.

11. Gremios profesionales (Camara, Colegio, Asociaciones) Asociacion de
Profesionales de Turismo y Hoteleria, Asociacion de Chef Profesionales

del Guayas, Camara de Turismo de Guayaquil.

2.4 Variables de lainvestigacion, operacionalizacion
2.4.1. Variables

Una vez elaborada la exploracion documental se establecen las siguientes

variables:

2.4.1.1 Variable independiente

Cadena de Valor
Herramienta que busca disefar, producir, llevar al mercado, entregar y apoyar
los productos y servicios de una organizacion para mejorar el desempenfio de la

misma.

2.4.1.2 Variable Dependiente

Gestidn del Turismo de Eventos y convenciones
Es aquel que abarca la administracion de las actividades basadas en la
organizacién, promocion, venta y distribucién de los eventos y convenciones; de

un destino que consta de un producto turistico.
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2.5 Fuentes, técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion

Para el andlisis de este estudio se aplicara procedimientos no formales
de investigacion a una pequefia y no representativa muestra de la poblacion de

empresas que se desarrollen dentro de esta linea.

2.5.1. Fuentes y técnicas para larecoleccion de informacién
2.5.1.1 Revision Bibliografica

De caracter fundamental para la familiarizacion de los conceptos,
definiciones y empresas que se desenvuelven en la cadena de valor y en la
gestion del Turismo de Eventos y convenciones. Los documentos, articulos
cientificos, paginas oficiales fueron principalmente utilizadas para lograr una
aproximacion conceptual de las variables establecidas y un marco teérico que
sea un punto de apoyo a la resoluciébn de la problematica planteada, el
cumplimiento de objetivos y la caracterizacion en general del mercado de

eventos y convenciones en los destinos. (Ver anexo 4)

2.5.1.2 Entrevistas semi-estructuradas

Para contribuir al estudio se desarrollara una conexion con representante
de algunos de las organizadoras y promotores del turismo de reuniones en la
ciudad, estableciendo una entrevista con un cuestionario estructurado
contribuya a responder los objetivos de la investigacion y esclarecer como
actores como es la gestion para el desarrollo de eventos y convenciones en la
ciudad, los mismo han sido escogidos por juicio del investigacion por ser parte
de los embajadores de turismo u participantes activos de los eventos realizados
en los dltimos 3 afios tratando de consensuar opiniones desde una perspectiva

individual. (Ver anexo 5)
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2.5.1.3 Relevamiento de reuniones:

Si bien no constituyé un objetivo de investigacién, se realizard un
relevamiento de las reuniones celebradas en el periodo 2016-2018 en la ciudad,
para asi determinar qué tipo de reuniones se desarrollaron en la ciudad, que

conmemoraron, quienes participaron y cuéles son las sedes utilizadas.

2.6 Tratamiento de lainformacion

La informacion recopilada para la presente investigacion, sera procesada
y respaldada en las fuentes de informacion confiable, que nos permite obtener
resultados definidos para conocer los factores de la cadena de valor y su gestion.
De igual modo se desarrollan esquemas que permitan conocer la cadena de
valor del Turismo de Eventos y convenciones de Guayaquil. Al verificar esta
informacion también se conocera la situacién actual y cuéles son las
organizaciones y actores involucrados dentro de su desarrollo, asi como estos

se interrelacionan para el crecimiento del sector de reuniones.
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3.1 Anadlisis de la situacién actual

Guayaquil reconocida desde tiempos de la colonia Santiago de Guayaquil,
es una de las metropolis mas importantes y habitadas de la Republica del
Ecuador. En su historia la ciudad sigue manteniendo su productividad y
liderazgo, la misma ha cambiado su imagen urbanistica con na regeneracion
urbana por parte de la gobernanza en el afio 2000; que mejora no solo al destino

turistico, sino a la calidad de vida de sus ciudadanos.

Guayaquil ciudad historica Latinoamérica, econémicamente importante y
premiada por varios afios consecutivos en la categoria Destino Lider de viajes y
negocios de Sudamérica, en la edicién Latinoamericana del Oscar del Turismo
(Expreso, 2018), alli la Direccion de Turismo de la ciudad con su Empresa
Publica Municipal de Turismo, Promocion Civica y Relaciones internacionales
resalto su vision de posicionarse en el mercado de eventos y convenciones a

través de su facilidades para la planificacion y desarrollo que posee.

Desde el 2014 es parte de la Asociacion Internacional de Congresos y
convenciones(ICCAS8), lo que permite a la ciudad ser un destino internacional de
negocios, junto a su Buro de Convenciones (Empresa Publica Municipal de
Turismo, Promocion Civica y Relaciones Internacionales, EP, 2015). Al mismo
tiempo su marca Guayaquil es mi Destino, se ha difundido en eventos
internacional para que conozcan la riqueza histérica, cultural, natural y de

negocios que tiene la misma como destino turistico del Ecuador.

Cabe destacar que en el 2018 un representante de la ICCA y la EPM de
Turismo de Guayaquil iniciaron el programa de embajadores turisticos,
reuniendo asi mas de 60 asociaciones, gremios, universidades y camaras de
produccion lo cual lograron la organizacion de 24 acontecimientos
internacionales con mas de 10.020 personas que asistieron a ellos (El Comercio,
2018). Esto gracias a la planificacion anual que se hizo en este periodo para que
asociaciones, gremios, camaras y universidades impulsen las actividades dentro

de este sector.

8 International Congress and Convention Association
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Exposiciones, Convenciones, festividades, desfiles, ferias, conciertos son
eventos que a posesionado la EPM de Turismo para atraer al visitante extranjero
y nacional a involucrarse en destino turistico Guayaquil. La empresa privada y
sus gremios también se han propuesto difundir Congresos y Convenciones de
connotacion internacional buscando la divulgacion de conocimiento en cultura,
historia, educacion, salud, tecnoldgica, politica; Cumbre del Cacao, Cumbre del
Banano, Autofest, Convenciones Ellas, entre otros son otras actividades que

Guayaquil propone para que se involucre al destino en el Turismo de reuniones.

Segun cifras del Ministerio de Turismo en Guayaquil Existe una aumento
significativo en la balanza de ingresos de turista en la Ciudad, con la llegada de
433,991 turistas internacionales en el afio 2018 (Ministerio de Turismo, 2019)
estableciendo un porcentaje anual del 22,4% de turismo en la ciudad de

diferentes paises y por diferentes vias.

Panorama General
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Imagen 9 Estadisticas de MINTUR Ingresos y salida de Turistas
Fuente: http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/turismo-cifras/2018-09-19-17-01-

51/movimientos-internacionales
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Fuente: http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/turismo-cifras/2018-09-19-17-01-
51/movimientos-internacionales

Las llegadas de turistas internacionales hacen visualizar ganancias en
sector de turismo como en la economia de los guayaquilefios, por la
diversificacion en de innovacion de actividades, como en el efecto multiplicador
gue trae beneficios en la industria turistica y de forma indirecta a otros estratos
econdémicos del territorio. EI nimero de llegada de los tres ultimos afos de
extranjeros es de 1°125.080 turista siendo su lugar de procedencia Estados
Unidos, Colombia y Espafia, la edad promedio es de 30-39 afios con un aumento
estacional importante en Junio, Julio, Agosto y Diciembre (Ministerio de Turismo,
2019).

Llegadas de Extranjeros
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Fuente: http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/turismo-cifras/2018-09-19-17-01-
51/movimientos-internacionales

3.1.1 FODA Guayaquil

Para esto se desarrollé6 como parte de conocimiento un analisis FODA de
los resultados obtenido de las entrevistas semi-estructuradas a siete actores
locales (ver anexo 6) para conocer como se encuentra desarrollandose la
Gestion actual del Turismo de Eventos y Convenciones en Guayaquil;
obteniendo el siguiente consolidado de las respuestas obtenidas:

1.- ¢ Como se visualiza el turismo de eventos en la ciudad de Guayaquil?

En Crecimiento ya que en los ultimos 5 afios han existido actividades locales e
internacionales para posicionar a Guayaquil dentro del mercado de reuniones,
pero aun para receptar eventos de alto nivel internacional falta mayor

infraestructura.

2.- Existe infraestructura adecuada para la proyeccion de la ciudad como destino

lider de viajes de negocios de Sudamérica?

Es deficiente la infraestructura en Guayaquil, ya que solo existe dos puntos
focales actuales para la realizacibn de mega eventos; los cuales son el Centro

de Convenciones de Guayaquil y el Hotel Hilton Colon.
3.- ¢, Quiénes son los involucrados en el turismo de eventos y convenciones?

En la practica deberian ser todos los actores turisticos, desde el sector de

gobernanza hasta las pequefias y grandes empresas del sector turistico.
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4.- ¢ Como considera usted la articulacion de los gestores del turismo de eventos

y convenciones dentro de la ciudad de Guayaquil?

Lamentablemente en Guayaquil no existe una articulacién desde la Gobernanza,
ya que se desconocen los eventos y los involucrados dentro de la realizacion de
los eventos y convenciones. Lo cual ocasiona una desvinculaciéon de los

pequefios actores de turismo.

5.- Se Socializa entre los gestores los cronogramas de actividades de eventos,

congresos y convenciones que se desarrollaran en la ciudad Guayaquil.

Esta informacién solo lo tienen las organizaciones que se involucran en los
eventos a desarrollar, entonces no existe un cronograma global para el turista o

el visitante local.

6.- ¢COomo se considera la participacion de las autoridades locales en las

actividades a desarrollar para fortalecer el destino en turismo de eventos?

Como el punto anterior expuesto, no existe una participaciéon en conjunto de

Ministerio, Prefectura, Direccién de Turismo.

7.- Existe una entidad que gestione la planificacién de todas las actividades de

turismo de eventos de la ciudad de Guayaquil.

Guayaquil se promueve desde la Empresa Publica Municipal de Turismo,
Promocion Civica y Relaciones Internacionales, pero no es la suficiente para

promover al destino como lider de eventos y convenciones.

8.- ¢Cuales son los factores a tomar en cuenta para la cadena de valor del

Turismo de Eventos?
Los actores entrevistados coincidieron en varios puntos entre ellos:

e Infraestructura (Sedes)
e Gobernanza

e Organizadoras

e Proveedores

e Promotores

e Accesibilidad
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9.- ¢Segun usted cuales son las tendencias y proyecciones del turismo de
eventos dentro de la ciudad?
Conseguir que la Ciudad de Guayaquil se posicione como un destino lider de

reuniones, para lograr traer eventos de alta connotacion mundial.

10. ¢ Cuédles son las estrategias para posicionarse en el mercado de reuniones?

Tener mayor infraestructura turistica, diversificacion de sedes para la realizacion
de todo tipo de eventos, interaccibn permanente de todos los actores y

promocién nacional para posicionarse como lider de eventos y convenciones.

(Ver anexos 6,7,8,9,10, 11, 12,13 donde se encuentran cada una de las
entrevistas semiestructuradas a cada uno de los actores del sector del turismo

de eventos y convenciones de la ciudad de Guayaquil)

Con esta informacion se establecio el siguiente analisis FODA:

FORTALEZAS

e Optima infraestructura hotelera, restauraciéon, atracciones y recursos
turisticos.

e Direccion de Turismo interesada en fortalecer y desarrollar el Turismo de
Eventos y Convenciones

e Cantidad de Eventos internacional incrementado en los 5 dltimos afios.

¢ Reconocimiento como un Destino de viajes de negocio de Sudamérica.
DEBILIDAD

e Gobernanza desinteresada en la gestién planificada.

e Desvinculacién y descoordinacién de entidades publica en la realizacion

de eventos
e Desarticulacion en la cadena de valor del destino.
e Insuficiencia de espacios para la ejecucion de mega eventos que

promuevan el turismo internacional en el Ecuador.
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Desconocimiento de la ciudadania en los eventos y convenciones que se
realizan en la ciudad.

Débil dialogo publico-privado

Informalidad de servicios turisticos

Conectividad internacional en pocas rutas aéreas

Falta de continuidad en las politicas publicas

OPORTUNIDAD

Existencia del Buré de Convenciones y ser miembro activo de la ICCA.
Interés de los paises internacional en el crecimiento de la ciudad en la
rama de Turismo.

Participacion en Eventos Internacionales

Actividades Continuas que difunda la importancia del destino en eventos
y convenciones.

Ayuda de organizaciones internacionales en la propuesta de valor de la
gestion del destino Guayaquil.

Nuevos nichos de turismo: turismo cientifico, turismo académico, turismo

de salud.

AMENAZAS

Desinterés del estado por contribuir al crecimiento del destino.

Escaso involucramiento de los actores y gestores en la importancia de la
realizacion de este tipo de turismo en su cadena de valor, como de la
pequefia y media industria.

Promocion engafiosa por falta de factores que contribuyan a la gestion del
Turismo de Eventos y Convenciones de Guayaquil.

Desplazamiento de mercados internacionales por indice de seguridad y
baja calidad.

Globalizacion deteriora de la identidad cultural de la ciudad.

Deterioro del orden en los eventos y delincuencia.
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3.1.2. Organizacion de Eventos de la Ciudad de Guayaquil

La Organizacién de eventos dentro de cualquier destino es una tarea
complicada que demanda tiempo y esfuerzo, por lo cual es vital dentro de ella
cumplir con todos los requerimientos con una base de proveedores adecuados
que cuiden los detalles y tengan una comunicacion que destaquen el

cumplimiento de objetivos.

La Ciudad de Guayaquil tiene en la actualidad el interés de ejecutar
eventos masivos que convoguen un namero importante de visitantes
internacional y nacionales, para asi posesionarse como destino lider de eventos
y convenciones en Sudamérica. Desde el 2014 la ciudad ha presentado varias
propuestas para el desarrollo del mercado reuniones Visita de Papa Francisco,
XXIV Congreso de Avicultura, Globales, Miss Continente Unidos, Miss Ecuador,
Federacion Interamericana Empresarial, Feria Expochinca , Foro internacional
del Banano, Comic Con, Expoboda, Vigésima Segunda Conferencia Mundial de
Orquideas, TravelMart Latinoameérica, Velas Latinoamericanas entre otros que
reconocen la realizacion de eventos internacionales y establecen en el 2018
embajadores turisticos de la ciudad a algunos de los promotores de estas
reuniones en Guayaquil (Empresa Publica Municipal de Turismo, Promocion

Civica y Relaciones Internacionales, EP, 2015).

Asi mismo participo en Feria Internacionales para promover el
reconocimiento internacional de la ciudad, donde se difunde a la ciudad a través
de su Buro de Convenciones como Destino de Reuniones. Algunos de los
eventos internacionales en que la Direccion de Turismo ha participado son :
IMEX Frankfurt, TravelMart Latinoamérica, IMEX América, 54vo Congreso
Mundial de la ICCA, FITUR, Seatrade Cruise Global, ITB Berlin (Empresa Publica
Municipal de Turismo, Promocion Civica y Relaciones Internacionales, EP,
2018); las cuales ha invitados a turistas extranjeros a visitar a Guayaquil como

atractivo del Ecuador.

48



2016

2017

Tabla 5 Eventos Internacionales 2016 -2017
EVENTOS INTERNACIONALES EN LA CIUDAD

NOMBRE DEL EVENTO

Socia Media Day

Diplomado del Cacao Fino
Aroma
ExpoPesca del Pacifico
Sur

Congreso Latinoamericano
y del Caribe de Escuelas de
Negocios. BALAS por sus
siglas en inglés

| edicion de la Comic Con

South AmericaHotel

and
Tourism Investment
Conference.
FITE Feria Internacional de
Turismo en Ecuador

Vigésimo Segunda
Conferencia Mundial de
Orquideas

TravelMart Latinoamérica,

Foro de Latinoamérica y el
Caribe del Club de Leones
y la celebracién del
Centenario de Fundacion
Comic Con

50° Aniversario del Instituto
Panamericano de
Ingenieria Naval

42° |nstituto Rotario de las
Zonas 23 B y C del Rotary
Internacional Club

SEDE,FECHA,
ORGANIZADOR
Hotel Hilton Colon
Peter Cashmore

Hotel Whyndam

14 de noviembre

Organiza APROCAFA

Centro de Convenciones de
Guayagquil

16-18 noviembre

ESPAE

Graduate School of
Managment de la ESPOL

Centro de Convenciones de
Guayaquil

26 — 28 de agosto

Hotel Sonesta

26-27 de septiembre

Club de Leones Urdesa
24-27 de septiembre
Horitzo Grup

Centro de Convenciones

Guayaquil

8 -12 noviembre
Centro de Convenciones de
Guayaquil

13-15 Septiembre

Club de Leones
1-2 de Junio

Centro de Convenciones de
Guayaquil

25,26 27 de agosto
Hotel Hilton Colon
18-22 De Enero

Club Rotario
10-14 de junio

PARTICIPANTES

30 paises online

Desconocido

16 paises

90 docentes

10.000 asistentes

450 patrticipantes de 30
paises

40 expositores

1000 extranjeros
23 stand de 13 paises

350 compradores
internacionales

240 stands

1000 representantes
del sector turistico

10 operadoras
internacionales
Desconocido

20.000 participantes

10 clubes
6000 miembros
30 paises

650 participantes
8 paises

Nota: Esquema de los afios 2016 y 2017 buscando diferentes fuentes de los eventos que hubo

en la ciudad.
Fuente: Elaboracion propia
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En los afios 2016 y 2017 comienza el interés de posicionar eventos de
escala internacional como la Comic Com | y Il edicion, asi como Congresos
Internacionales a nivel cientifico que convocan un numero de participantes
importante e invita a paises amigos a la asistencia de reuniones dentro de la
ciudad. Dentro de este periodo se contempla como sedes el Centro de
Convenciones de Guayaquil, el Hotel Hilton Colon, Hotel Whyndam, Palacio de

Cristal.

Por su parte para desarrollar el esquema la informacion se encuentra
desperdigada y no resalta la necesidad de ver ellos parte de la visién de la
Empresa Publica Municipal, y deteriora el punto de partida de los eventos
internacionales donde la ciudad ha sido anfitrion. Cabe resaltar que durante
estos periodos se evidencia ya el interés de varios gestores y actores de sectores
de forma permanente, pero aun asi el panorama global carece de informacién

clara y planificada.

Por otra parte, en el 2018 ya se evidencia un cronograma de eventos
propuestos para que el Programa de Embajadores Turistico que integra de forma
vital a representantes de asociaciones, gremios, universidades, camaras de
produccion entre otros para proyectarse a mediano y largo a seguir creciendo en
el mercado de Eventos y Convenciones; asi mismo consideran a que la
academia debe ser un ente fundamental para promover Congresos
Internacionales que contribuyan al posicionamiento de ciudad. Entre los
representantes se encuentra la Camara de Comercio de Guayaquil, Camara de
Construccién de Guayaquil, Camara Nacional de Pesqueria, American Charter
of Commerce, Grupo Hospitalario Kennedy, Asociacion de Bancos del Ecuador,
Camara de Industrias de Guayaquil, Asociaciéon Ecuatoriano del Derecho
Maritimo, Camara de pequefia industria, Instituto Panamericano de Ingenieria
Naval, Hospital del Nifios “Francisco de Ycaza Bustamante”, , Sociedad
Ecuatoriana de Neumologia, Asociacion Ecuatoriana de Odontopediatria,
SOLCA, Escuela Politécnica del Litoral, Universidad Agraria del Ecuador,
Universidad de Guayaquil, Universidad Tecnol6gica Empresarial de Guayaquil
son las instituciones aliadas para la difusion del Mercado de Turismo de Evento

en Guayaquil
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10

11

12

13

14

Tabla 6 Eventos Internacionales Guayaquil 2018

EVENTOS INTERNACIONALES 2018

EVENTO
Congreso Wedding Business
3.0

26° Congreso de la
Asociaciéon Latinoamericana
de Produccién Animal

Il Congreso de Veterinario de
Leodn

Tour Apicola Internacional

5° edicion de los Premios
Latinoamérica Verde
Guayaquil a Toda Vela

V edicibon de la Feria
Gastronémica Raices

Il edicibn de Comic Con
Ecuador

IV edicibn de las Feria
Internacional del libro

Congreso Internacional de
Mobbing y Bullying

Global Outlook for
Aquacultural Leadership
2018

TIM "Feria Internacional de
Turismo"

25° edicion de los World
Travel Awards LatinAmerica

Foro Iberoamericano de
Regulacion -FIAR-

SEDE, FECHA
Hotel Hilton Colon
21-23 de mayo

Centro de Convenciones de
Guayaquil

28-31 de mayo

Barcel6 Congress

Hotel Hilton Colon

13-15 de junio

Universidad Catélica Santiago de
Guayaquil

19-22 de Junio

Puerto Santa Ana

14-16 de agosto

Organizado Sambita

Muelle de la Ciudad

28 de junio -1 de Julio

EP- Armada del Ecuador

Centro de Convenciones

24-29 de julio

EPM

Centro de Convenciones Simén
Bolivar

9-10-11 de agosto

Centro de Convenciones
26-29 de septiembre
INTEGROW

Hotel Hilton Colon

21 de septiembr

Organiza INTEGROW
Hotel Hilton Colon

25-27 de septiembre

Organiza Global
Alliance

Centro de Convenciones Simén
Bolivar

26-27 de septiembre

Organiza EPM de Turismo
Palacio de
Cristal

29 de septiembre

Organiza EPM de Turismo

Hotel Oro Verde

10-11 de octubre

Aquacultural

ASISTENTES
400 asistentes

800
participantes

600
participantes

5 paises

2733 proyectos
38 paises

10.000
visitantes

70.000
participantes

30.000
asistentes

31 invitados
internaciones

25.000

500

400

30000

200

120
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

7° Congreso
Latinoamericano de
Agroecologia

XXVIII  Congreso de la
Asociacion Médica
Latinoamericana de

Rehabilitacion
17° Foro Iberoamericano de
Derecho Administrativo

Feria de Guayaquil

v Congreso
Latinoamericano de
Patologia Vulvovaginal
Encuentro de la Sociedad
Latinoamericana de
Endodoncia

11l Seminario de la Asociacion
Latinoamericana de

Investigacion en Educacion
en Ciencias -LASERA-

XXVI Congreso
Interamericano de Ingenieria
Sanitaria y Ambiental

V Congreso Ecuatoriano de
Mastologia y el Il Curso
Internacional de la
Federacion Latinoamericana
de Mastologia

23° Reunién Anual de la
Asociacion de Economia de
América Latina y el Caribe —
LACEA

5to Congreso Universal de
Poesia Hispanoaméricana

Universidad Catoélica de
Guayaquil

2-5 de octubre

Organiza ESPOL

Hotel Hilton Colon

3-6 de octubre

OPC Millenium

Hotel Oro Verde
10-12 de octubre
Organiza Expoplaza

Centro de Convenciones de
Guayaquil

11-14 de octubre

EPM

Hotel Hilton Colon

11-13 de octubre

Organiza DMC Ecuador

Hotel Hilton Colon

16-18 octubre

Centro de Convenciones de
Guayaquil

22-.26 de octubre

ESPOL

Hotel Hilton Colon

28-31 de octubre

Organiza Barcelé Congresos
Hotel Radisson

20-22 de septiembre

Organiza Marketgate-Asociacon

ESPOL campus Gustavo
Galindo Velasco

8-10 de noviembre

Organiza ESPOL

Museo Municipal, Museo Julio
Jaramillo, Parque cultural Garza
Roja, Archivo Histdrico,
Biblioteca Municipal y CAmara de
Comercio de Guayaquil

22-26 noviembre

Organiza Asociacién

Fuente: Elaboracion propia basada en
http://lwww.guayaquilesmidestino.com/es/Programa%20de%20Embajadores

2.000

1.000

300

70.000

400

500

200

800

150

700

200

Estos no son los Unicos eventos que se realizaron en la ciudad a escala

internacional, pero si son los que se encuentra planificados dentro de los

embajadores de Turismo de Eventos y negocios de ese afio. Asi mismo dentro
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de esta tabla se identifican de manera repetitiva algunos actores de la gestion
del Turismo de Eventos y Convenciones.

En otra parte, se evidencia que en la actualidad los Ministerios y la
Prefectura no tienen sinergia en las actividades que desarrolla la Direccion de
Turismo de la Ciudad, como tampoco se ve la divulgacion publica en el pais
donde se encuentren las actividades de reuniones que se podria asistir al
momento de visitar la ciudad o quizas dar el interés a los visitantes por el evento
gue se desarrollara.

A nivel local el panorama cambia ya que la EPM® de Turismo ya que los
mismo desarrollan una promocion exhaustiva de todas los eventos que realizan
para ejecutarlas anualmente y crear la expectativa para el segmento de este
mercado, pero estas no son las Unicas actividades relacionas a eventos; ya que
existen también instituciones privadas y academias que anualmente realizan
muchas més actividades, pero como no tienen la connotacion requerida para que

toda la ciudadania los conozca.

Tabla 7 Proceso de Eventos en Guayaquil Ultimos afio

EMPRESA ORGANIZADORA TIPOS DE EVENTOS
Direccion de Turismo de ExpoGuayaquil Nacionales
Guayaquil Internacionales

Nora: tabla que expresa como la Direccion de Turismo de la Ciudad trabaja en la organizacion
de los eventos.
Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, se tiene a la Empresa Publica Municipal de Turismo
desarrollando evento con consecutivas ediciones, con aliados estratégicos
nuevos, incorporando la innovacion, la tecnoldgica y la internacionalidad para
que los mismo no solo por la direccién de Turismo que se tiene ahora se realicen
sino para que de manera permanente estas actividades resalten el segmento de

reuniones en la ciudad.

® Empresa Pdblica Municipal
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Tabla 8 Eventos de Enero a Julio Guayaquil 2018

EVENTOS PRIMER SEMESTRE
2016-2017-2018

EVENTOS MES ACTIVIDADES | LUGAR PARTICIPACION
Guayaquil Desfile Con | Avenida Instituciones
Es Mi Temética Malecon Y | Educativas,
Destino En Eleccion De La | Nueve De | Academias De
Carnaval Reina Del | Octubre Danza Y Grupos
Febrero - | Carnaval Folclorico
Marzo Desfile Nautico | Malecon Del | Bailarines Y
Conciertos Estero Salado | Musicos

Cooperativas Del

Isla Trinitaria | Sector

Expoboda Mayo Organizadora | Centro De | Organizacions
De Eventos | Convenciones | sociales, hoteles
Sociales De Guayaquil |y afines

Hoteles De La

Ciudad
Feria Del | Junio Palacio de | Familias y
Nifio Cristal empresas de
empresas ligadas
a la infancia
Funkafest Junio Palacio de | Artisticas
Cristal ecuatorianos

Nota: Eventos de Febrero a Julio de los tres ultimos afios donde se evidencia principales
actividades, sedes y participante.
Fuente: Elaboracion propia

En Enero, Febrero y marzo los eventos locales se mueven en relacion con el afio
nuevo y el Carnaval, fiesta desarrollada por las fiesta paganas en honor al dios

del vino, Baco (Foros Ecuador 2019, 2019) el cual invita a la permisividad y
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bastante descontrol; junto al acompafiamiento de desfiles, disfraces y fiestas en
la calle. Tiene ademas una importante connotacién religiosa por identificar el
comienzo de la cuaresma.

Expoboda segmento del mercado de organizaciones sociales reunidos para
conocer a los proveedores locales y nacionales en los mas exquisitos eventos
en servicios de fotografia, audio y video, catering, planificacion y organizacion,
sedes, decoracion y ambientacion. Feria del Nifio dedicada para reunir a la
familia y dar a conocer el apoyo de la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil

para las mismas.

Funkafest, festival del ejercicio artistico amantes de la musica, el arte y la
cultura con 3 ediciones y 25000 asistentes (Poppa Produce, 2019), en el 2018
se desarroll6 la Feria Tourism Internacional Market | edicion en septiembre, pero
en el 2019 se desarrollara en Junio, en la misma se difunde la oferta y demanda

de atractivos de recursos para las agencias del viaje y operadoras turisticas que

pruebas la emision y recepcién de visitantes.

Tabla 9 Eventos Julio a Diciembre Guayaquil

EVENTOS LOCALES SEGUNDO SEMESTRE
EVENTO MESES ACTIVIDADES SEDES PARTICIPANTES
Guayaquil Es JULIO Tradicional Malec6n 2000 Instituciones
Mi Destino En Desfile Juliano Av. 9 de Educativas,
Sus Fiestas Carrozas Octubre Academias De Danza
Patronales Alegoricas Y Grupos Folclérico
Julio Bandas
Feria Raices JULIO Huecas Centro de | 70.000 asistentes
Conciertos Convenciones
Stand de | de Guayaquil
gastronomia
Comic Con AGOSTO Stand con toda | Centro de | 30.000 asistentes
la gama de | Convenciones
superhéroes de Guayaquil
Feria De Libro SEPTIEMBRE | Cultural, poesia, | Centro de | 70.000 asistentes
teatro Convenciones
de Guayaquil
Tim SEPTIEMBRE Promocion  de | Centro de | 5.000 asistentes
Tourism destino Convenciones
International Negociacion de Guayaquil
Market Contactos del
sector de turismo
Guayaquil OCTUBRE Carrozas Centro de | 30.000.participantes
Independiente Desfile Convenciones
Es Mi Destino Comparsas de Guayadquil
Desfile Aéreo Y
; Show Acrobético
FeiiE . De De Las Fuerzas
Guayaquil N
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Show De Esqui

Acuatico
Desfile World | DICIEMBRE Mufiecos Av. Malecén
Holiday Parade Gigantes Sin datos
Inflables
Festividades DICIEMBRE lluminacién Del | Malecén 2000 70.000 asistentes
Navidenas Ciudad
Desfile Plaza De La
lluminacién De | Administracién
Arboles
Concierto por fin | a
de afio
DURAN TODO | Conciertos Malecén Sin datos
SHOW EL ANO Retretas Principales
ARTISTICOS Presentaciones | Avenidas de la
de cines Ciudad
Exposicion  de
periédicos

murales, dibujo,
pintura y oratoria

Obra en
homenaje a
personajes de la
historia

Nota: Eventos de Julio a diciembre de los tres Gltimos afios 2016-2017-2018
Fuente: Elaboracion propia

En Julio por supuesto las fiestas patronales de Guayaquil, aluden a su
fundacién espafola y su Patrono Santiago, asi como la propagacion del civismo
para los guayaquilefios. Asi mismo la Ciudad ha establecido la feria
Gastrondmica realiza en la cual se evidencia instituciones de importancia del
sector gastronémico del pais y huecas. Comic Con una réplica de una feria
internacional que motiva a conocer a los artistas y personajes de las caricaturas,
superhéroes y personajes de ficcion que busca un mercado joven y coleccionista.
Feria Guayaquil, evento que recopila la gestién del Muy llustre Municipio de
Guayaquil con los proyectos y planes desarrollados y posicionados en la ciudad.

De misma forma en el 2018 el World Holiday Parada, desfile de globos
gigantes, proveedores y sedes existe un monopolio ya que son sus aliados los
gue participan en la gestion y operacion de los eventos que se dan en la ciudad.

Asi mismo la difusién de los mismo queda limitada a ellos.

3.2 Andlisis comparativo, evolucién, tendencias y perspectivas

EL MINTUR reconoce que el turismo en Ecuador ha crecido en los ultimos
de afos y se consolida en desarrollar alternativas para incursionar en nuevas
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modalidades que permitan al interés de los visitantes nacionales y extranjero. El
Turismo de negocios, segun datos de la ICCA es una actividad que crea cinco
veces mas beneficios que el de ocio y placer (Miniserio de Turismo, 2014).
Dentro de la investigacion se encontré que existen ciudades potenciales en el
2017 el Ranking de Paises con mayor porcentaje de eventos en Latinoamérica
se encontraba Argentina, Peru, Colombia , Brasil, Chile, México con 237 eventos
internacionales evaluados por la ICCA, en este Ranking Ecuador se encuentra

en el listado en onceavo lugar con 39 eventos ((ICCA), 2018).

Dentro de las ciudades de esta misma lista Buenas Aires es la ganadora
con 131 reuniones realizadas, Lima con 74, Bogota con 52, Quito con 25 ((ICCA),
2018),Guayaquil no se encuentra en el listado mundial de la ICCA ya que no
cuenta con un registro publico de las actividades que se realizaron, para el
desarrollo de esta investigacion se realizé un estudio profundo de las mayores

actividades internacionales realizadas ‘para el turismo de negocios.

3.2.1 Anélisis comparativo entre Buenas Aires, Bogota y Guayaquil

Para determinar el posicionamiento de la ciudad de Guayaquil dentro del
turismo de Eventos y Convenciones en un mercado internacional se
consideraron varios aspectos: sedes, accesibilidad de los lugares, empresas
promotoras, cantidad de reuniones y eventos que realizan periddicamente,
reconocimientos logrados y la planta turistica instaurada, asi mismo se han
considera como destinos competidores dentro de un mercado de América de
Sur a las ciudades de Buenos Aires y Bogot4, destino que presentan

caracteristicas similares dentro del mercado.

Cabe resaltar que la valoracion de los atributos se realizé en
relacion de la informacion generada a nivel internacional por parte de los medios
de difusion de las ciudades, de los cuales se logré obtener; en Buenos Aires la
empresa de promocion turistica “Turismo Buenos Aires”, destaca que la ciudad
posee una amplia diversidad de atractivos, artisticos, culturales gastronémicos

(Turismo Buenos Aires, 2019), esta diversidad multicultural es generadora de
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varios eventos anuales, ademas porque cuenta con mas 73.400 plazas reunion
una cantidad desordenada de habitantes guayaquilefia a la Avenida Malecon y
abrié la temporada navidefia donde la Direccion de Turismo de la ciudad
enciende con luces y eventos posicionando actividades de reuniones en toda la
ciudad.

La situacion actual de la Gestion del Turismo de Eventos en Guayaquil
necesita reconocer su actuacion, a través de factores que son los elementos
gue les ayudara a dar a conocer el destino como icono de este segmento del
mercado, teniendo con esto los siguientes elementos en relacion a los eventos

a escala internacional que se quieren captar:

Tabla 10 Factores que inciden en el Turismo de Eventos y Convenciones 2018
FACTORES ENTIDADES

Autoridades Ministerio DE Turismo
Prefectura Del Guayas
Direccién De Turismo De Guayaquil

Sedes Centro de Convenciones
Palacio de Cristal
Plaza Rodolfo Baquerizo
Hotel Hilton Colon
Hotel Oro Verde
Hotel Whyndam

Organizadoras ExpoGuayaquil
Expoplaza
Barcel6 Group
DMC Ecuador

Cantidad de Eventos De 10 a 25 con los pardmetro de la ICCA
Proveedores Expoplaza
ExpoGuayaquil
Accesibilidad Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo
Planificacion Anual Recién en 2018 se conoce una planificacion de eventos

internacionales en la Ciudad

Reconocimiento Lider en Sudamérica en Viajes de Negocios 3 afios
onsecutivos
Promocién Limitada

Nota; Basandose en los estudios realizados se establecen los factores que inciden en el
Turismo de Eventos y Convenciones pilares importante para el desarrollo de su cadena
de valor.

Fuente: Elaboracion propia

58



Dentro de estos factores se puede establecer que la situacion entre cada
uno es mayoritariamente individual, asi como existe por primera vez en 2018 una
difusidn global de los eventos y convenciones internacional que tiene preparada
la ciudad, dentro de los
hoteleras en hoteles de 3 y 5 estrellas, recibe anualmente 10,5 millones de
turistas entre nacionales y extranjeros, cuenta con un centro de convenciones de
150.000 m2, realiza alrededor de 1000 eventos anuales (Turismo Buenos Aires,
2019); En Bogota el Instituto Distrital de Turismo, destaca informacion de la
ciudad que cuenta con 37,308 plazas hotelera, recibe anualmente 6,9 millones
de turistas entre nacionales y extranjeros, su centro de convenciones tiene
64,883 m2, con un salon principal para 4.000 asistente, ademas se han
contabilizado alrededor de 200 eventos anuales en la ciudad (Intituto Distrital de
Turismo, 2015); la Ciudad de Guayaquil a través de la Empresa Publica
Municipal de Turismo, ha presentado cifras que Guayaquil cuenta con 4.400
plazas hoteleras y con una llegada de turistas de 1,2 millones entre nacionales y
extranjeros, ademas el centro de convenciones es una sede de 50.000 m2 y una
capacidad de 4.000 asistente, en este centro de convenciones se han celebrado
anualmente 25 eventos internacionales (Empresa Publica Municipal de Turismo,
Promocion Civica y Relaciones Internacionales, EP, 2018), con los datos
obtenidos se plantea establecer los indicadores o atributos para medir el
posicionamiento y competitividad como ciudad de destino de Eventos y

Convenciones de América del Sur.

A nivel de accesibilidad en arribo internacionales Buenos Aires es un
destino que cuenta con 2 aeropuertos internacionales como; “Jorge Newbery” y
“ Ezeiza”, Bogota cuenta con el aeropuerto internacional de El Dorado, ambas
ciudades han recibido reconocimientos internacionales Buenos Aires por 8 afos
ha recibido el reconocimiento de ciudad lider en turismo de reuniones ubicandola
en el ranking de las 20 ciudades del mundo, premio otorgado por la (ICCA)
(Turismo Buenos Aires , 2016), Bogota hasta el afio 2015 recibio el premio de
South America’s Leading Business Travel Destination.
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Tabla 11 Cuadro Comparativo de Ciudad Lideres de Turismo de Reuniones
CUADRO COMPARATIVO DE CIUDADES

Indicadores Buenos Aires Bogota Guayaquil

N° de Plazas Hoteleras de 3 a5 @ 73.400 37.308 4.400

estrellas

Ingreso de turistas anual 10,7 millones 6,9 millones 1,2 millones

Dimension de sedes de eventos = 150.000 m2 64.883 m2 50.000 m2

Promedio de eventos en el afio 1000 200 25

no registrado s por la ICCA

Numero de Eventos realizados 131 56 0

datos ICCA 2017

Capacidad de sedes " Salon 5.300 4000 4000

mas grande"

Accesibilidad Internacional (N° 2 1 1

de Aeropuertos)

Reconocimentos de Ciudades Reconocimiento South America’s  South America’s
como Ciudad lider Leading Leading Business
en turismo de Business Travel Travel Destination
Reuniones (iCCA) Destination 2014 2016 - 2017+

2018

Nota cuadro que contribuye a resumir los atributos en los factores de las ciudades destacas en
Sudameérica por el Turismo de Eventos y convenciones.
Fuente: Elaboracion propia

3.2.2 Cadenade Valor en la Gestion de Guayaquil, segun Michael

Porter

Dentro de la investigacion bibliografica se revisaron varios modelos de
gestion para medir la cadena de valor del Turismo de Eventos y convenciones,
por lo cual se seleccion6 el modelo de Michael Porter donde detalla de manera
explicita las actividades principales y de apoyo bajo un margen para su
ejecucion, por lo cual se entiende que existen actividades claves, pero aun asi
necesita a las de apoyo para poder cumplir con los objetivos propuestos o las

metas trazadas en este caso.
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Tabla 12 Resumen de la Cadena de Valor en Guayaquil

LOGISTICA
INTERNA

Las empresas
organizadoras

proporcionan toda la
suministracion  para
las empresas que
organizan los eventos.
Las entidades que
promueven las
actividades trabajan
con organizadoras
establecidas

INFRAESTRUCTURA

Existente pero escasa
para el namero
maximo de turista en
la cual se quiero
posesionar el destino

EL MARGEN

CADENA DE VALOR DE MICHAEL PORTER

OPERACION-
PRODUCCION

Existe una
absorcion total de
los proveedores
con los que
desarrollan  sus
actividades
hoteles y sedes

INVESTIGACION,
DESARROLLO Y
DISENO

Innovacion
Tecnologia en
constate
evolucion al ser un
Puerto Principal y
una urbe principal
del Ecuador

LOGISTICA  VENTASY
EXTERNA | MARKETING

La Por medios
distribucion | de

de eventos comunicacion
se limita a masivo y
los redes
anfitriones sociales

sin la

necesidades

de tener

aliados

estratégicos

RECURSOS HUMANOS

Existe el personal y trabajo
sin control de las autoridades
en relacion a su perfil
profesional
Desconocimiento de la
importancia de la cadena de
valor desde la gobernanza
turistica.

POST-VENTA

No existe por parte
de los anfitriones
mas las empresas
organizacién

trabajan en una
evaluacion de los
empleados y
dificultades
encontradas

ABASTECIMIENTO

Desconocimiento de
la importancia de la
cadena de valor
desde la
gobernanza turistica

Reconocimientos de la ciudad y posicionamiento en el mercado como Lider de Eventos y

Convenciones

Nota: Esquema desarrollado valorando las condiciones actuales de la cadena de valor de la

ciudad de Guayaquil

Elaborado por Evelyn Garcia Vera

Desarrollando el esquema de la Cadena de Valor de Michael Porter, las

acciones en tres segmentos, las principales, las de apoyo y un margen; en esta

se harelacionado a las actividades principales ligadas al Turismo de Eventos por

los promotores y organizadores, logistica interna y externa. En la que se

evidencia que la Direccion de Turismo y la Organizadora ExpoGuayaquil, dirigen

de forma Unica a través del Centro de Convenciones de Guayaquil el mayor

numero de eventos en la ciudad.
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3.2.2.1 Gestion de Eventos en la ciudad

3.2.2.1.1 Ministerio de Turismo.

Por interese desconocido se evidencia el maximo rector de la actividad
turistica en el Ecuador carece de incursion como promotor de eventos de escala
internacional en la ciudad de Guayaquil, a pesar de que si destaca a la ciudad

como una de las ciudades més importantes del Ecuador.

3.2.2.1.2 Prefectura del Guayas

Administrador de la Provincia, que se encarga de difundir actividades para
los sectores rurales del Guayas, pero no se encuentra a nivel ciudad de
Guayaquil involucrado para resaltar al destino como parte del mismo, asi mismo
desarrolla actividades a nivel local sin la conexion de la Direccion de Turismo de

la ciudad.

3.2.2.2 Empresa Publica Municipal de Turismo, Promocién Civicay
Relaciones Internacional, EP.

Empresa que dirige la Coordinacion de la Direccion de Turismo en
Guayaquil, desde el 2015 toma una nueva administracion y apuesta por reactivar
el turismo de la ciudad, a través de una marca, ruta, eventos y convenciones que

haga destacar al destino como un punto de visita interesante en el Ecuador.

Guayaquil es mi destino, se consolida con guias fisicas y digitales que
promuevan la historia, cultura, artistica, naturaleza y entreteniendo; proponiendo
un lugar turistico atractivo e innovador dentro del mercado de Latinoamérica. La
EPM de Turismo invita hace ya 5 afios a que la ciudad puede receptar eventos
internacionales para que sus asistentes puedan conocer el destino como parte
del turismo de reuniones del Ecuador. Asi mismo ha posicionado en afios ferias
y actividades locales mensuales donde los habitantes se involucran para conocer

reconocer lo excepcional del turismo de la ciudad.
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3.2.2.2.1 ExpoGuayaquil

Principal Organizadora de los eventos de la ciudad de Guayaquil, por

tener el espacio fisico mas amplio y flexible de la ciudad para satisfacer la

necesidad de Eventos masivos; consta por el Centro de Convenciones de la

Ciudad. Cuenta con la mejor tecnologia en servicio de reuniones, trabaja con

alianzas y proveedores calificados.

Dentro de esta organizadora los tipos de eventos a desarrollar son: Ferias

y exhibiciones, Congresos y Convenciones, Conciertos y espectaculos artisticos,

Conferencias, Eventos Corporativos, Eventos Sociales. Ha desarrollado 5341

eventos.
Servicios:
e Catering

e Tecnologia

e Organizacion de Eventos

e Audio & Video

e Paneleriay Perfileria

e Logistica y transportacion

e Operacién Turistica

e Servicios Generales

Cuenta ademas con una trayectoria de 11 afios de experiencia, facilidades, flexibilidad y
servicios de alta calidad con aliados importantes:

Tabla 13 Proveedores de ExpoGuayaquil

EMPRESA
Audiovideoalquiler.Com
Banco de Guayaquil
Barcelona Sporting Club
Cafeina

Corpei

DM3

DHL

Goldfilm

Grupo Barlovento
Expoplaza
Agencia de Publicidad Luz Verde

ACTIVIDAD QUE REALIZAN
Equipo de audio y video

Banca

Deportes

Publicidad

Agencia privada sin fines de lucro
Mercado Deportivo del Ecuador
Flete internacional aéreo
Productora audiovisual

Decoracion, organizacion y catering

Organizacion y montaje de eventos
Seguros
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Agecolsa S.A. Agencia Asesora
Productora de Seguros

Instaticket S.A.
La Moneda Agencia de Viajes

Lounge Styling
Movimiento Creo
Panalpina Ecuador S.A.

Radio la Bruja
Sambito

Disefio grafico, elaboracion de cufias,
comerciales, redes sociales, publicidad en
general

Actividades de impresién y venta de ticket
Organizacion de viajes y eventos
corporativos

Alquiler, decoracion y catering

Mobiliario, mechadising, disefio interior,
lanzamiento de marcas

Politico

Suministros ademas fletes aéreos y
maritimos como logistica

Radiodifusion

Consulta ambiental

Sonkir Venta, mantenimiento y limpieza de
equipos

Servicio de telecomunicaciones

Agencia de Relaciones publicas y
comunicacién estratégica

Primax Combustible

Alicorp Ecuador S.A. Venta y comercializacion de productos
masivos

Venta de harina de banano

Tesla Ingenieria
Sagma Comunicaciones

Alimentos de Banano S.A.Alibana

Aprocafa Asociacion productores de Cacao
Aquarent & Services C.A. Purificadores de Agua
Servientregs Logistica

Zan 37 Ideas Creativas, comunicacion 360

Nota: Listado de Proveedores de ExpoGuayaquil en base a su informacién publica para conocer
con quienes trabaja la empresa y realiza su “One Stop, Stop” en
ttp://lwww.expoguayaquil.com/wp-content/uploads/2018/02/directorio_ccg.pdf

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2.2.2 Expoplaza
Creado desde 1992 por un grupo de jovenes guayaquilefios

emprendedores organizaron una feria de autos en la participacion importante de
empresas del sector, después en 1993 organiza la feria EXPOOFICINA y en
1994 AUTOPLAZA. Desarrolla actividades para los sectores productivos como
el agricola, automotriz, inmobiliario, educacion superior, deportes, muelero,
industria plastica, publicidad y mercadeo (Expoplaza Creando experiencias,
2018).

3.2.2.2.3 Barcel6 Congresos

Organizadora internacional correspondiente al grupo Barcel6 hotel Group
con mas de 244 hoteles urbanos y vacacionales, distribuido en 4 continentes,

con mas de 1000 congresos desarrollados, el 95% sociedad cientificas, opera

64



mas de 150 destinos en el mundo, 750 mil m2 de exposicién comercial (Barceld
Congresos, 2019).

3.2.2.3 Sede para el desarrollo de Eventos

3.2.2.3.1 Centro de Convenciones de Guayaquil

Instalaciones que ofrecen la realizacion de todo tipo de eventos, su oferta se
caracteriza por un “one Stop Stop” el cual realiza todo el evento con el personal
calificado y un servicio integral. Area total 50.000 m2 (Empresa Publica
Municipal de Turismo, Promocion Civica y Relaciones Internacionales, EP,

2019). Dividido en los siguientes salones:

| P | (] oo
EI % EI % ]‘,‘_‘1 ':]' C'C I
Salon Ubicacion 2 AlturaE-D  Auditorio Aula Banquete Coctel
Salon A Planta Baja 3616 7.29-6.10 4000 900 2500 2600
Salon B Planta Baja 1337 725y269-667 600 150 400 450
Salon C Planta Baja 1161  7.99-7.30 1100 300 580 700
Salon de los Presidentes Planta Alta 1781  523-5.70 2160 879 1390 1900

Hall Saldn de los Presidentes PlantaAlta 1300  267-35

Vicente Rocafuerte Bejarano PlantaAta 530  523-5.70 200 180 260 390
Vicente Rocafuerte Bejarano Parcial Planta Ata 266 5.23-5.70 220 75 100 190
Alfredo Baquerizo Moreno PlantaAta 717 523-5.10 700 252 400 620
Clemente Yerovi Indaburu PlantaAta 508  523-5.70 00 160 260 590
Clemente Yerovi Indaburu Parcial -~ PlantaAlta 255  5.23-5.70 220 75 100 190

Imagen 13 Tamafio y Capacidad de Salones Centro de Convenciones de Guayaquil
Fuente: http://www.guayaquil.travel/es/content/centro-de-convenciones-de-guayaquil

Este es el Unico lugar dentro de la ciudad cerrado para ofrecer una capacidad de
mas de 10.000 personas en la utilizacion de todos sus salones, muchas de las

ferias y convenciones se desarrollan dentro de este lugar.
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3.2.2.3.2 Palacio de Cristal

Este lugar historico de la ciudad desde 1907, antiguo Mercado Sur punto
importante de movimiento econdémico; Sede para eventos al aire libre y
exhibiciones con la capacidad de mas de 7000 personas con sus exteriores
(Empresa Publica Municipal de Turismo, Promocién Civica y Relaciones

Internacionales, EP, 2019).

Jdlones.

Salon  Ubicacion M2 AlturaE-D Auditorio Aula Banquete Coctel

Urna Derecha 420 300 300 300
Urna lzquierda 420 300 300 300
Mezzaning 200 140 140 140
Patio Central 900 800 900 900
Exteriores 3000 7000 7000 7000
Total 4940 8640 8640 8640

Imagen 14 Capacidad de Palacio de Cristal eventos
Fuente: http://www.guayaquil.travel/es/content/palacio-de-cristal

Aln asi en este lugar no se puede desarrollar todo tipo de eventos por ser un
lugar publico donde transitan las personas que visitan el Malecén 2000 sector

Sur.
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3.2.2.3.3 Plaza Rodolfo Baquerizo

Ubicada en el Malecon de Salado, con gran diversidad de flora se

encuentra cercado al Estero Salado. Con capacidad de 600 personas esta
rodeada de atracciones, lugares de entretenimiento y juegos infantiles (Empresa
Publica Municipal de Turismo, Promocién Civica y Relaciones Internacionales,
EP, 2019).

Salones:

-

5 B 8 M & 0 o U aze
Salon Ubicacion M2  AlturaE-D Auditorio Aula Banquete Coctel U  Seminario

Salon 600 500 700

Imagen 15 Capacidad Plaza Baquerizo Moreno
Fuente: http://www.guayaquil.travel/es/content/plaza-Rodolfo-Baquerizo

3.2.2.3.4 Hotel Hilton Colon
Prestigioso hotel de la ciudad, Cadena internacional con gran trayectoria

mundial, en una excelente ubicacién, a pocos minutos del aeropuerto
Internacional José Joaquin de Olmedo. Tiene 294 habitaciones ocho salas de
reuniones, salones hasta 1800 personas, 5 restaurantes y 2 bares. Consta de
instalaciones con gran flexibilidad para cualquier tipo de evento (Hilton Colon
Guayaquil, 2019).

Tabla 14 Capacidad de Hotel Hilton Colon

50 1800 350 280
Cuenta Con 7 salas Es la mas grande s/n s/n
similares para la recepcién de

eventos masivos

Nota: Resumen de salones de la capacidad de Eventos en el Hotel Hilton Colon basado en
http://www.hiltonhotels.com/es_XM/ecuador/hilton-colon-guayaquil/
Fuente: Elaboracion propia

Uno de los lugares después del Centro de Convenciones por su
versatilidad y confort en la realizacion de eventos en la ciudad, se encuentra

ubicado en la Ave. Francisco de Orellana.
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3.2.2.3.5 Hotel Oro Verde

Uno de los hoteles més importantes de la ciudad, en una ubicacion central en
una de las arterias principales; con una capacidad de hasta 1800 personas. Con
236 habitaciones y toda la comodidad para dar los servicios para los eventos y

convenciones nacionales e internacionales que se realizan en la ciudad; afiliado
al worldhotels (Oro Verde Guayaquil, 2018)-

=S | = B a2 O o2 U ass

Salon Ubicacion M2 Altura E-D Auditorio Aula Banquete Coctel u Seminario
Gran Salén Oro Verde 22785 1100 900 1400 100 500
Salén Oro Verde 812 1100 600 1000 80 450
Manta 3675 130 300 400 50 100
Cuenca 262.5 200 160 280 35 200
Guayas 262.5 40 40 50 1 24
Quil 49 40 40 50 15 24
Guayaquil fel] 80 80 100 30 50
Machala 72 100 80 100 30 50
Galapagos 25578 200 200 300 45 100
Salinas 168 100 120 150 30 80

Imagen 16 Capacidad Eventos Hotel Oro Verde
Fuente: http://www.guayaquil.travel/es/content/hotel-oro-verde

Igualmente, el Segmento de Turismo de Eventos y Convenciones en la
ciudad esta correctamente delimitado, existen actores y gestores que trabajan
para el crecimiento interesante para el desarrollo de este mercado por la
Direccion de Turismo de la Ciudad, aun asi, falta el involucramiento de otras

instituciones publica que coordinan o difunden el turismo en Guayaquil.

3.3 Presentacion de resultados y discusion

Con el proposito de recolectar informacion objetiva, imparcial y pertinente
del Turismo de Eventos de Guayaquil ademas de indagar en una revision
bibliografica exhaustiva para conocer lo que acontece con este mercado,
también se desarroll6 entrevistas semiestructuradas a algunos de los gestores
claves de esta actividad y se establecié un andlisis comparativo del destino,
como Buenos Aires y Bogota para conocer los factores que inciden en la cadena
de valor y como se desenvuelve la ciudad. Con todo y para comenzar a conocer

lo resultamos se identifico la siguiente segmentacion:

68



Tabla 15 Segmentacion de Mercado de Turismo de Eventos y Convenciones de Guayaquil

SEGMENTACION | SEGMENTACION SEGMENTACION SEGMENTACION
GEOGRAFICA DEMOGRAFICA PSICOGRAFICA DE TURISMO
Pais: Ecuador Género: Masculino o Clase Social: Media Alta Turismo: De
Provincia: femenino y Alta Negocios, Eventos,
Guayas Estado Civil: Reuniones,
Canton: Indiferente Intereses: Empresas u Incentivos,
Guayaquil Educacién: Nivel de organizaciéon que Congresos
instruccion superior o desarrollan eventos, Convenciones \
de postgrado reuniones, congresos, Viajes de incentivos
Ocupacion: convenciones a escala MICE
Profesionales internacional o afines

Nota: Esquema que se desarrolla en la investigacion para identificar todos los segmentos
interesados dentro de la ciudad para el desarrollo de Turismo de Eventos y Convenciones.
Fuente: Elaboracién propia

Para profundizar en la informacion se desarroll6 entrevista semiestructura

gue obtuvieron los siguientes resultados:

El turismo de eventos y convenciones es un segmento del mercado de
turismo que se ha desarrollado en los dltimos 5 afios, tomando como iniciativas
de la Direccion de Turismo de Guayaquil para organizar eventos anuales a
escala internacional y local. Asi mismo muchos de los representantes de estas
organizaciones manifiesta su trabajo con proveedores estratégicos aliado a sus
organizaciones Unicamente. Existe infraestructura con las condiciones de
albergar hasta 4000 asistentes en el Centro de Convenciones de Guayaquil, pero
es el unico lugar con las condiciones para ese numero de participantes y

ajustarse a cualquier tipo de evento.

A nivel de hoteles el Hilton Colon es que llega a satisfacer la necesidad
privada en evento de hasta 2000 asistentes, el mismo trabaja con una
organizadora internacional Barcelé6 Group que planifica, organiza y ejecuta los

eventos y congresos en su establecimiento.

Por otro lado, la articulacién de los gestores y actores den turismo se basa
en la entidad que promueve el evento, asociaciones y gremios de medicina,
agricultura, educaciéon son otros de los promotores de actividades las cuales
trabajan en los organismos ya mencionados y generan eventos de menor
impacto por el desconocimiento de la ciudadania o la limitacion en la difusion

respectiva a la sociedad.
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A nivel de estructura de produccion en turismo la ciudad cuenta con
hoteles de lujo y ejecutivos para los asistentes a estos eventos, asi mismo las
vias terrestres y aéreas dan oportunidad de movilidad turistica adecuada; en el
altimo afo se evidencia la llega de cruceros que podrian dar alternativas de
acceso a estas actividades en la ciudad, La gastronomia en la ciudad es variada,
cuenta con agencias de viajes, operadoras, servicio de guianzay entretenimiento
acorde a todos los gustos. A pesar de esto a nivel de Eventos Internacionales
de mas de miles de visitante las plazas son limitadas refiriéndose a la calidad y

coste.

Una debilidad importante en las entrevistas desarrolladas en la difusién
de un cronograma oficial de eventos y convenciones en la ciudad donde se
difunda no solo lo que la EPM de Turismo en Guayaquil realiza sino toda la gama
de actividades que la ciudad ofrece en los multiples espacios sean estos privados
0 publicos. Los factores encontrados para fortalecer la cadena de valor de la
ciudad son la infraestructura, la conexiones entre las autoridades locales, la
accesibilidad, la cantidad de eventos que se realiza y el reconocimiento
internacional, ya que la ciudad también figura como una de las ciudades mas

peligrosas de Latinoamérica.

En el mercado de reuniones las proyecciones deberian ser ligadas al
crecimiento de sedes, que se adapten a la diversificacion de la demanda, ya que
los existen son pocos en comparacion de ciudades vecinas como Bogota, Lima,
Curitiba y Buenas Aires; ciudades que han crecido segun datos mundiales en

posicionamiento dentro del mercado de eventos y convenciones, (Ver anexo 6)

Para identificar dentro de la proyeccion de grafica a la ciudad de Guayaquil
y de los destinos competidores se le determino una figura con un color para

ayudar a su identificacion dentro del mismo.
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Tabla 16 Esquema para analisis de competitividad

DESCRIPCION

Buenos Aires

Bogota

B op

Guayaquil

Nota: se establecera una figura en donde cada una representara un destino de eventos para
ubicarlo en el esquema de competitividad
Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se establecio atributos de competitividad de las ciudades de

Sudamérica:

1. Infraestructura hotelera: basado en el numero de plazas existente en la
ciudad.

2. Sedes: Lugar donde se realizan los eventos.
Difusién: medios en los que se da a conocer los eventos internacionales
gue desarrollan los destino.

4. Accesibilidad: basado en los aeropuertos internacionales de la ciudad.
Eventos Anuales: Cantidad de eventos internacionales registrados
publicamente en el nivel ciudad.

6. Reconocimientos: Internacionales ligados al turismo de reuniones, MICE.

Los mismos estan explicados de la siguiente manera: Los datos positivos-
positivos hacia la derecha del grafico seran oportunidades en el mercado para
aprovechar; encambio si es positivo — negativo hacia abajo serdn amenazas que
habr4d que neutralizar. Si encambio es positivo- negativo a la izquierda sera
necesario aumentar y fortalecer; mientras que si es negativo-negativo son

debilidades del sistema que hay que disminuir (Global Value Consulting, 2019).
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Gréfico 1 Esquema de Analisis Competitivo
Fuente: Elaboracion propia

Este esquema contribuird a conocer como se encuentra el destino Guayaquil
frente a sus competidores cercano y a lo que se estd desarrollando en la
actualidad para crecer dentro de este segmento del mercado del turismo, en esta
valoracion el puntaje maximo afirmativo sera de 5, y el menor podré establecerse
hasta -5. Definiendo las siguientes evaluaciones para los destinos turisticos

competidores en eventos:

1. Sedes — Infraestructura Turistica.
2. Difusién- Accesibilidad

3. Reconocimientos — Cantidad de Eventos

Tabla 17 Valorizacion de Infraestructura turistica y sedes

ATRIBUTOS
Destinos o Mercado
Infraestructura Turistica Sedes
Buenos Aires 5 5
Bogota 4 3 Internacional
Guayaquil 3 2

Nota: Muestra como Buenos Aires es el destino lider de eventos de Sudamérica en la realizacién
de Eventos
Fuente: Elaboracion propia
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Con los datos recolectados se establecié que Buenos Aires cuenta con
el maximo puntajes, ya que cuenta con 73.500 plazas hoteleras y la sede mas
grande con la capacidad de acoger 5.300 personas. Asi mismo Bogota se
encontré en segunda posicion con 37.308 plazas y 4.000 asistentes y por
ultimo Guayaquil con 4.000 plazas dato extraido del 2015 porque no se
encuentro un dato actualizado en entidades oficiales y con la capacidad igual

gue Bogota de albergar 4000 asistentes.
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Gréfico 2 Valoraciéon de Sedes e Infraestructura Turistica
Fuente: Elaboracion propia

Es entonces que graficamente se observa a Guayaquil débil, frente a los
destinos con ranking de la ICCA; ya que presentan estas ciudades informacién
actualizada y publica, no solo de sus eventos sino en todos los servicios turisticos
gue oferta, como la de las sedes donde se pueden ir a desarrollar cualquier tipo
de eventos con Optimas condiciones. El Centro de Convenciones de Guayaquil
cuenta con lo necesario para desarrollar cualquier tipo de eventos con 50.000
m?, pero aun no compite con Buenos Aires con mas de 10 sedes con hasta

150.000 m?. Igualmente, la ciudad de Bogota presenta una pequefia ventaja de
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posicién por su inversién en infraestructura 63.000 m? en sedes y contar con mas
de 30.000 plazas en hoteles; entonces Guayaquil se encuentra por debajo de
ambas con solo un Centro Convenciones y la capacidad de 4.000 plazas, por lo
cual debe aumentar su inversiéon para su infraestructura turistica dentro de este

nicho del mercado.

En los atributos de difusion y accesibilidad se obtuvo lo siguiente:

Tabla 18 Valoracion de la Difusién y Accesibilidad

ATRIBUTOS
Destinos . o Mercado
Difusion Accesibilidad
Buenos Aires 5 5
Bogota 3 3 Internacional
Guayaquil 2 3

Nota: Tabla que detalla la comparacion de eventos anuales realizados y registrados en la ICCA
vs al reconocimiento internacional que han obtenido en los Gltimos afios.
Fuente: Fuente: Elaboracién propia

Dentro del atributo de difusion se identificé por medio de paginas oficiales
de turismo de su lugar de origen, para promocionar los eventos que desarrollan;
Buenos Aires cuenta con medios de comunicacion oficiales y en los mismos se
puede obtener toda la informacién de la industria turistica y de forma detallada
de los lugares sedes para desarrollarlos. Bogota presenta infografias de los
eventos ha a desarrollando con estadisticas y detalles de las misma. Por su
parte Guayaquil muestra boletines o noticias de las actividades, pero su impacto
es desconocido al momento de indagar en informacién de trayectoria de los
avances dentro del mercado de reuniones, justamente en sus Ultimos afios sus
redes sociales se encuentran actualizadas. En accesibilidad la capital argentina
consta de 2 aeropuertos internacionales con llegadas de 10,7 millones de
visitantes, a diferencia de Bogota con 6,9 millones y un aeropuerto y Guayaquil

con 1,2 millones de turistas extranjeros.
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ACCESIBILIDAD

Gréfico 3 Valorizacion de Accesibilidad y Difusion

Elaborado propia

En el grafico de los atributos de difusion y accesibilidad se observo que
Buenos Aires que es un destino posicionado ya que cuenta con una
organizacién de difusién y comunicacion internacional adecuada para la visita en
su destino, ademas posee 2 aeropuertos internacionales con un numero
importante de visitas; por otro lado Bogotd lugar donde la empresas privadas
promocionando su identidad difundiendo sus condiciones e interconexiones pero
sin una interaccion adecuada con el usuario que lo visite y por ultimo Guayaquil
en proceso de desarrollo y promocion publica insuficiente de las actividades que
ha desarrollado por su medios oficiales de forma ordenada y esquematizada.

Por dltimo, se analizo el atributo de eventos anuales y reconocimientos
Internacionales por lo cual los destinos se posicionan dentro del mercado de

turismo, evidenciando la siguiente valoracion:
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Tabla 19 Valoracién de eventos anuales y reconocimientos internacionales

ATRIBUTOS
Destinos Reconocimiento Mercado
Eventos Anuales Internacional
Buenos Aires 4 4
Bogotd 2 1 Internacional
Guayaquil -2 2

Fuente: Elaboracién propia

Dentro de la cantidad de eventos considerados para establecer dentro del
Ranking de la ICCA, se tienen eventos que duran mas de 3 dias, que cuenten
con mas de 50 participantes y su rotacion sea por otros destino la ciudad de
Buenos Aires lidera el listado Sudamericano con 131 eventos y 1000 local
reconocidos oficialmente por su direccion de turismo, Bogota en cambio con 200
eventos segun su planificaciéon anual y Guayaquil con 25 en su programa de
Embajadores Turisticos que por primera vez en el 2018 existiran aliados
estratégicos para posicionarse en este segmento del mercado de reuniones De
otra manera Guayaquil absorbié un titulo que tenia Bogota, como lider de destino
de viajes de negocios y Buenos Aires es ponderada por OMT como Ciudad lider

de Negocios.
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RECONOCIMIENTOS INTERNACONALES

Gréfico 4 Valoracion de Eventos Anuales y Reconocimientos
Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la grafica se puede observar que a nivel de eventos anuales
gue existe en cada destino que en comparacion con Buenos Aires es un destino

76



que realiza 131 eventos internacionales reconocidos por la ICCA, sin contar los
innumerables eventos internos que posee; Bogota se posiciona en el ICCA con
56 eventos lo que no es, ni la mitad de los eventos de Argentina; mientras que
Guayaquil hasta el 2017 no aparece en el raking. Asi mismo a nivel de
reconocimientos Buenos Aires es posicionada por la OMT como lider en
reuniones, mientras que Guayaquil ha ganado un reconocimiento por la industria
de viajes de Negocios, que afios atras lo tenia Bogota por lo cual se plantea que
se debe desarrollar mejores estrategias de competitividad que traerdn mayor

organizacion de eventos.

Aun asi, Guayaquil tiene circunstancias que impulsarian el desempefio
del turismo de eventos y convenciones, ademas es necesario integrar la cadena
de valor desde sus autoridades para que difundan al destino. Pero asi mismo
se podria cuestion cual es el organismo que desarrollaria esta red en la gestion
de eventos y la conexion permanente para el conocimiento de las actividades

gue se realizan en este segmento del mercado en la ciudad.
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CAPITULO IV

FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE VALOR
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FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE VALOR DEL TURISMO DE
EVENTOS Y CONVENCIONES EN GUAYAQUIL

4.1 Justificacion

Guayaquil metrépolis del Ecuador, cuenta con una importante escala de
empresas, producciones y transacciones internacionales, es un lugar con valor
histérico y cultural que resalta el temple de su gente y busca alternativas
constantes de desarrollo y posiciones. Por esta razén se ha involucrado en los
altimos afos en la realizacion de eventos y convenciones que fomente el turismo

y la inversion extranjera dentro de sus espacios.

Han sido sede de varios eventos internaciones de alcance internacional,
aun asi, todavia no se encuentra en el listado anual de la ICCA, esto sumada a
una escasa difusion publicay la centralizacion de actividades en un grupo selecto
de aliados.

Por lo cual el presente estudio se argumenta en la necesidad de fortalecer
las debilidades existente en la cadena de valor de la gestion de turismo de
eventos de Guayaquil, puntualizado en un diagnostico preliminar que establece
los eslabones, caracteristicas, relacion y dificultades presente en su
desenvolvimiento, asi mismo organizar acciones para que desde las autoridades
maximas la participacion en base a una colaboracion técnica que consoliden al
reconocimiento del destino como lider en eventos y convenciones del pais por

las 6ptimas condiciones que presenta.

4.2  Propdsito general

Proponer acciones para desarrollar las buenas practicas internacionales
en el turismo de eventos y convenciones, estableciendo un modelo de gestién
con los factores que inciden en la cadena de valor de este tipo de turismo para

posicionar el destino como lider en este tipo de turismo.
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4.3 Desarrollo

“La cadena de valor de turismo se define como el conjunto de actividades
econdmicas interrelacionadas entre siy vinculadas a un hecho turistico” (Oddone
& Padilla Perez, 2017), donde toda la cadena de valor de turismo es considerada
un conjunto de acciones econdmicas interrelacionadas al hecho turistico”
(Oddone & Padilla Perez, 2017), donde los actores y gestores podrian obtener
beneficios, si incluyen dentro de sus acciones administrativa la importancia de la
articulacion y coordinacion entre las instituciones que deben interrelacionarse

para posicionarse en el mercado de reuniones.

Igualmente es necesario conocer la complejidad vertical de proceso de
esta herramienta Gtil para que todos los proveedores se involucren y desarrollen
una oferta que diversifique la demanda; estableciendo un modelo de cadena de
valor nuevo que se fortalezca la cadena de valor ya existe en base a Actividades
claves y de apoyo para el Turismo de eventos y convenciones de la ciudad ligado

al modelo de gestion de Michael Porter.

4.3.1. Cadena de valor del Turismo de Eventos y Convenciones de Guayaquil

CADENA DE VALOR DEL TURISMO DE EVENTOS Y CONVENCIONES DE
GUAYAQUIL

Actividades Claves

Gobernanza | Sedes Promotores Organizacion Accesibilidad

CIUDAD
VALOR

Actividades De Apoyo

Transporte | Alojamiento Agencias Excursiones | Entretenimiento
De Viajes

DIRECCON DE MICE EN LA

Tabla 20 Propuesta de un Modelo de Gestion en la Cadena de Valor del Turismo de Eventos
Fuente: Elaboracion propia

La eleccién de esta cadena se explica por la potencia individual que tiene
la industria turistica y econdmica con la que ya cuenta la ciudad de Guayaquil,
pero para crecer en el mercado necesita fortalecer su administracion y
organizacién en desarrollar acciones conjuntas con sus autores, para que la

afluencia de visitantes vaya en crecimiento por los eventos que se realizan.
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Para establecer en este modelo se evidencia los factores esenciales de la
cadena de valor de Porter, estableciendo actividades claves, de apoyo y ayuda
para su ejecucion (que seria el margen). Siendo entre las actividades claves
Gobernanza, ente regulador de las actividades turisticas pero necesario para el
respaldo institucional en la ejecucion de actividades a escala internacional dentro
del mercado de reuniones. Asi mismo reconocer las Sedes y la cantidad de
asistentes y actividades que puede acoger es vital para el proceso de valor de

este servicio en Guayaquil.

Las organizadoras encargadas de administrar y gestionar la produccion
eficiente de eventos y convenciones con caracteristicas internacionales y
posicionamiento en la calidad de los servicios que desarrollo. Asi mismo las
promotoras (instituciones, empresas, asociacion y gremios) que buscan
consolidar su mercado desarrollando actividades que permita el involucramiento
de otras entidades con iguales objetivos e intereses. Y por ultimo en las
actividades claves la accesibilidad para que medios de transporte, de servicios
generales y de comunicacion puedan brindar al visitante nacional o extranjeros

las condiciones necesarias para satisfacer sus necesidades.

Asi mismo las Actividades de apoyo contribuirdn a que la experiencia del
visitante sea de calidad y proporcione servicios turisticos completos que cumplan
con los estandares de hospitalidad y calidez necesarias para el visitante. La
ciudad de Guayaquil cuenta en la actualidad con amplias opciones en
alojamientos, alimentacién, entretenimiento, cultura e historia que puede ser un
valor agregado al momento de visitar la ciudad por la asistencia a eventos y
convenciones. Ademas, el margen de todas estas actividades deberia ser
marcada por un ente regulador que proporcione esta informacién para este grupo

de personas gque visitan la ciudad por esta modalidad del Turismo.

Este modelo propone que para fortalecer el Turismo de Eventos y
Convenciones en la ciudad de Guayaquil existiendo una cadena de valor en los
MICE, ligada pro su puesto a la Direccion de Turismo de la Ciudad; o siendo un
socio estratégico que coordine y consolide la informacion desfragmentada de la
ciudad en el Mercado de Reuniones. De igual forma seria un elemento intangible

gue causara sensaciones por el valor turistico consumido.
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Lineas de accién para el fortalecimiento del Turismo de Eventos y
Convenciones de Guayaquil:

e Creacion de una oficina, departamento para el posicionamiento delas
MICE, acompafado por la Direccién y Buré de Convenciones.

e |dentificar y seleccionar a los nuevos actores de la cadena de calor que
puedan consolidar propuestas innovadoras y tecnoldgicas a lo ya
existente

e Estimular a los embajadores turisticos a promover actividades culturales,
artistica o de ocio como experiencia complementaria.

e Instituir un sistema de medicion de la experiencia turistica

e Asegurar la participacion y difusion en ferias internacionales

e Implementar las buenas practicas internacionales como ejemplos éxitos

de destino lideres de reuniones.

4.3.2. Buenas practicas Internacionales en la cadena de valor de destino

lideres en eventos.

Las buenas practicas tienen relacibn a los buenos resultados que
ciudades o destinos han tenido a nivel internacional para solucionar las
limitaciones, deterioro y restricciones de cumplimiento de objetivo al desarrollo
en la cadena de valor y su gestion. Cabe destacar que son una circunstancia
diversa los de cada lugar por lo cual no en todos los lugares o atractivos
funcionarian ((CEPAL), 2017).

El mercado de eventos es amplio y las acciones pueden ser diversas para
gue se posesione y difunda de manera correcta su crecimiento, pero hay factores
ya evaluados en este estudio vitales para su desenvolvimiento. Igualmente, esto
podria vigorizar la actividad turistica, y la generacién de empleos y promocion.
Para esto se plantean las siguientes buenas practicas internaciones que han

contribuido a que destinos fortalezcan su cadena de valor:

1. Desarrollar un programa integral de sensibilizacion del turismo de eventos

y convenciones, encadenamiento e intercambio de experiencias entre los
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actores locales e internacionales existente para desarrollar el
conocimiento de la cadena de valor de este segmento bajo el modelo
propuesto.

2. Amplificar el discernimiento de los actores en el funcionamiento del
Turismo de Eventos y Convenciones.

3. Consolidar la oferta de turistica y generacion nuevos eventos, buscando
aliados estratégicos en Sudameérica.

4. Desarrollar un portal de comunicacion de eventos, congresos,
convenciones, ferias, festivales entre otros que realiza la ciudad con
actividades, involucrados y numero de asistente, donde a mediano y largo
plazo los paises interesados encuentren una alternativa de destino en
reuniones.

5. Establecer alianza para consolidar canales de comunicacion vy
comercializacion de las actividades del sector publico y privado-

6. Involucrar a la pequefia y mediana empresa en las actividades que
desarrolla la ciudad, diversificando la oferta con interés en la innovacion,
productos artesanales, e inclusion social.

7. Desarrollar un encuentro anual para evaluar las actividades que se
realizan en este segmento del mercado y reconocer incentivos internos
por su labor en el Turismo de Eventos y Convenciones.

8. Involucrar a la academia como base para conocer experiencias exitosas
para la insercidon en innovacion, tecnologia y emprendimientos locales.

9. Desarrollar estadisticas publicas de los eventos que desarrolla la ciudad.

10. Apoyar y capacitar a las asociaciones y gremios para el empoderamiento
de la ciudad como lider en reuniones.

11. Aprovechar los atractivos para desarrollar eventos.

12.Brindar asistencia técnica especializada para el segmento de reuniones

para cualquier organizacion publica o privada.

Estos puntos han sido importantes para los paises lideres en eventos y
convenciones para que los modelos de gestion de sus ciudades puedan conocer

todo los recursos y actores existentes dentro de su mercado.
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CONCLUSIONES

Pese al interés de la ciudad en ser lider de eventos y convenciones, no
existe la informacién consolidada en nimeros y reuniones donde a nocién global
los turistas y organizaciones interesadas conozcan lo que se realizo, que se esta
ejecutando o que se hard en este segmento del mercado de reuniones en
Guayaquil, las herramientas metodologicas detectaron que es inadecuada la
gestion en su cadena de valor para que la misma se posicione en el Turismo de

eventos y convenciones del pais y mucho mas de Sudamérica.

Del andlisis realizado de los factores en la cadena de valor, se evidencia
que los actores y gestores de este tipo de turismo conocen lo que necesitan para
desenvolverse en el mercado, pero aun estan desarticulados desde la
gobernanza hasta la empresa privada, no existe tampoco una inclusion de la
pequefia y mediana empresa turistica y mucho menos una difusion permanente

y real de los eventos y convenciones que se realiza en la ciudad.

Por otro lado, se identific6 que los actores y gestores del Turismo de
Eventos y convenciones estan marcados desde el sector publico con la Empresa
Pablica Municipal de Turismo, Promocién Civica y Relaciones Internacionales,
la cual trabaja con la empresa privada ExpoGuayaquil quienes absorben todas
las actividades desarrolladas dentro de sus eventos y convenciones (monopolio)
al tener la sede mas amplia y con capacidad de hasta 4000 personas en la
ciudad. Asi mismo el Hotel Hilton Colon acapara otras areas de eventos como
la de salud, comercio, tecnoldgicas y de educacién con una capacidad de 1800

personas y su propia organizadora de eventos, Barcel6 Group.

Igualmente, al evaluar al destino con ciudades como Buenos Aires y
Bogota se muestra la debilidad evidente de Guayaquil en sedes, infraestructura
turistica, difusion, cantidad de eventos internacionales anuales acorde a los
requerimientos de la ICCA. Por lo cual deberia captar las buenas préacticas
internacionales para poder posicionarse dentro del mercado de reuniones de

Sudameérica.
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RECOMENDACIONES

La gestion de turismo de Eventos en Guayaquil deberia hacer un estudio
permanente con modelo y formas de evaluacion sobre cémo estan funcionando
las actividades y como los actores se desarrollan para el cumplimiento de
objetivos comunes, para fortalecer la ciudad en el sector de turismo de

reuniones.

Asi mismo los factores son claves para incidir en el proceso de la cadena
de valor, por lo cual corresponde a las autoridades locales revisar las actividades
propuestas en el modelo de cadena de valor que contribuiria a conocer y evaluar

lo que no se esta desarrollando adecuadamente.

Todos los involucrados deberian conocer lo que sucede en la ciudad a
través de medio de difusién permanente que consolide los eventos, actividades
y espacios en los que la ciudad de Guayaquil. Ademéas de la necesidad de
integrar a la pequefa y media empresa turistica a los embajadores turisticos para

poder consolidar el posicionamiento del mismo.

Las ciudades lideres en el mercado de reuniones han trabajo en su
cadena para posicionarse, por ello es necesario que Guayaquil replique acciones
de las cosas positivas que han hecho para fortalecer al destino en este tipo de

mercado de la industria sin chimenea.

85



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

World Tourism Organization UNWTO. (marzo de 26 de 1995). UNWTO Technical
Manual Collection of Tourism Expenditure Stadistics. Obtenido de
http://www2.unwto.org/WebRoot/Store/Shops/Infoshop/Products/1034/1034-
1.pdf

(CEPAL), C. E. (2017). Fortalecimiento de la cadenas de valor rurales. Naciones

Unidas: Oddone, Nahuel; Padilla Pérez, Ramon:;.

(ICCA), I. C. (2018). 2017 ICCA Stadistics Report Country & City Ranking Publish

abstract. Amsterdan: ICC.

Alcadia Jaime Nebot Turismo y Promocion Civica. (16 de Abril de 2018).
Guayaquil es mi destino . Obtenido de
http://www.guayaquilesmidestino.com/es/Programa%?20de%20Embajado

res

Arce, R., & Cobefia, P. (2012). Analisis de la aplicacion de las herramientas de

promocion actuales de Guayaquil como destino turistico. Espol.

Arroyo, A. (2015). Determinantes para la construccion de la marca ciudad.
Universidad Rey Juan Carlos. Madrid: URJC.

BA@travel Buenas Aires. (20 de Diciembre de 2018). Buenos Aires Ciudad.
Obtenido de https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/agrupador-

noticias/turismo-de-reuniones

BA@travel Buenos Aires. (20 de Diciembre de 2018). Buenos Aires Ciudad.

Obtenido de https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/article/asociaciones

Barcel6 Congresos. (10 de Enero de 2019). BcoCongresos. Obtenido de

https://www.bcocongresos.com/quienes-somos/

Bayraktar, Ahmet, & Uslay, C. (2017). Strategic Place Branding Methologies and
Theory for Tourist. Hershey, Estados Unidos: IGI Global.

BBC. (2018). British ~ Broadcasting  Corporation.  Obtenido  de
https://www.bbc.com/mundo/noticias-46458772

86



Berlin Partner Businness and Technology. (12 de Noviembre de 2018). Berlin
Businnes Location Center. Obtenido de
https://www.businesslocationcenter.de/es/business-location/business-

location/trade-fair-center

Colectivo de Autores. (2003). Enciclopedia Practica Profesional de Turismo,

Hoteles y Restaurantes . Barcelona: editorial Oceano.

Cruz, E., Romero, E., & Zamarrefio, G. (2014). Marca territorio y marca ciudad.

Utilidad en el ambito del turismo. El caso de Malaga. UMA, 19.

Del Real, J. (12 de Diciembre de 2017). expok Comunicacién de Sustentabilidad
y RSE. Obtenido de https://www.expoknews.com/dos-modelos-para-

entender-lo-que-significa-cadena-de-valor/

Dinnie, K. (2011). City Branding: Theory and Cases. New York, Estados Unidos:

Palgrave MacMillan.

El Comercio. (25 de Abril de 2018). Guayaquil quiere ser destino lider de
congresos y convenciones. El Comercio, péags.
https://www.elcomercio.com/pages/guayaquil-quiere-destino-lider-
congresos.html.

Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico. (30 de
Noviembre de 2018). Quito Turismo. Obtenido de https://www.quito-

turismo.gob.ec/la-institucion/quienes-somos

Empresa Publica Municipal de Turismo, Promocion Civica y Relaciones
Interacionales, EP. (15 de Diciembre de 2018). Guayaquilturismo.

Obtenido de http://www.guayaquilturismoep.gob.ec/la_empresa

Empresa Publica Municipal de Turismo, Promocion Civica y Relaciones
Internacionales, EP. (2015). Rendicion de Cuentas. Guayaquil: Alcaldia

de Guayaquil.

Empresa Publica Municipal de Turismo, Promocion Civica y Relaciones
Internacionales, EP. (2015). Rendicion de Cuentas Guayaquil es mi
destino. Guayaquil: Turismo y Promocion Civica EP.

87



Empresa Publica Municipal de Turismo, Promocién Civica y Relaciones
Internacionales, EP. (21 de Diciembre de 2018). Guayaquil es mi Destino.
Obtenido de http://www.guayaquilesmidestino.com/es/content/guayaquil-
se-posiciona-como-destino-turi%CC%81stico-con-su-

participacio%CC%81n-en-ferias

Empresa Publica Municipal de Turismo, Promocion Civica y Relaciones
Internacionales, EP. (10 de Enero de 2019). Guayaquil turismo. Obtenido
de http://www.guayaquil.travel/es/content/centro-de-convenciones-de-

guayaquil

Empresa Publica Municipal de Turismo, Promocion Civica y Relaciones
Internacionales, EP. (2010 de Enero de 2019). Guayaquil turismo.
Obtenido de http://www.guayaquil.travel/es/content/plaza-rodolfo-
baquerizo

Empresa Publica Municipal de Turismo, Promocién Civica y Relaciones
Internacionales, EP. (10 de Enero de 2019). Guayaquil turismo. Obtenido

de http://www.guayaquil.travel/es/content/plaza-rodolfo-baquerizo

Expoplaza Creando experiencias. (20 de Diciembre de 2018). Expoplaza
Creando experiencias. Obtenido de http://www.expoplaza.ec/

Expreso. (17 de Septiembre de 2018). Guayaquil, destino lider de negocios,
festivales y eventos. EXPRESO.EC, pags.
https://www.expreso.ec/guayaquil/guayaquil-quito-turismo-

worldtravelawards-eventos-HA2376944.

Foros Ecuador 2019. (11 de Enero de 2019). Foro Ecuador.ec. Obtenido de
http://www.forosecuador.ec/forum/ecuador/educaci%C3%B3n-y-
ciencia/2933-historia-del-carnaval-en-ecuador-resumen-
%C2%BFqu%C3%A9-es-y-por-qu%C3%A9-se-celebra

Garcia Vega, E. (2010). Fases para el disefio y analisis de la Cadena de Valor
en las organizaciones. Journal of Business Universidad del Pacifico, 44-
71.

88



Garcia, B., Reinares, E., & Armelini, G. (2013). Ciclo de vida de los destinos
turisticos y estrategias de comunicacion: los casos de Espafia y Chile.
Internacional de Investigacion en Comunicacion, 7(7), 76-93.

Garrod, B. (2012). Tourism: The Key Concepts. Routledge., 18-22.

Guayaquil es mi Destino. (2018). Guayaquil es mi destino. Obtenido de
http://www.guayaquilesmidestino.com/es/sala-de-prensa/por-primera-
vez-guayaquil-cuenta-con-informacion-sobre-el-perfil-del-turista-que-la-
visita

Hilton Colon Guayaquil. (10 de Enero de 2019). Hilton. Obtenido de
http://www.hiltonhotels.com/es_XM/ecuador/hilton-colon-guayaquil/

ICCA. (27 de Septiembre de 2017). iccaworld.org. Obtenido de

https://www.iccaworld.org/knowledge/benefit.cfm?benefitid=5230

ICCA. (07  de Mayo de  2018). iccaworld. Obtenido  de

https://www.iccaworld.org/newsarchives/archivedetails.cfm?id=7436

ICCA. (20 de Diciembre de 2018). International Congress and Convention
Association. Obtenido de

https://www.iccaworld.org/spps/ahpg.cfm?spgid=479

ICCA Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones. (4 de septiembre
de 2017). ICCA. Obtenido de
https://www.iccaworld.org/aeps/aeitem.cfm?aeid=29

Iglesia Fraga, A. (9 de Diciembre de 2017). TICbeat. Obtenido de
http://www.ticbeat.com/empresa-b2b/que-es-la-cadena-de-valor-de-una-

empresa-los-modelos-de-mckinsey-y-porter/

INEC. (2013). Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Recuperado el 5 de
Agosto de 2017, de Proyeccién cantonal de poblacién ecuatoriana 2010-

2020: www.inec.gob.ec

Instituto Distrital de Turismo de Bogotad. (21 de Diciembre de 2018).
Bogotaturismo. Obtenido de http://www.bogotaturismo.gov.co/estudios-y-

boletines

89



International Congress and Convention Association. (31 de Enero de 2018).
International Congress and Convention Association. Obtenido de

https://portal.iccaworld.org/member-suppliers/

Kaplinsky, R., & Morris , M. (2000). A Handbook for Value chain research.

Brighton: Institute of Development Studies.

Llobet, M. (abril de 2018). Turismo de reuniones 2018. (G. R. Yrurtia, Ed.)
Manual(Edicién 171).

Malec6n2000. (2015). Fundacién Malecon 2000. Recuperado el 10 de
Noviembre de 2018, de
http://mwww.malecon2000.org.ec/fundacionmalecon2000/historia.asp

Metro Ecuador. (12 de Mayo de 2017). Metroecuador.com.ec. Obtenido de
https://www.metroecuador.com.ec/ec/noticias/2017/05/12/quito-10-

destinos-turismo-reuniones-sudamerica.html

Miniserio de Turismo. (29 de Abril de 2014). Ministerio de Turismo. Obtenido de
www.turismo.gob.ec/ecuador-es-potencia-turistica-para-convenciones-

congreso-y-eventos/

Ministerio de Turismo. (29 de Abril de 2014). Ecuador es Potencia Turistica para
convenciones, congresos y eventos. Obtenido de
https://www.turismo.gob.ec/ecuador-es-potencia-turistica-para-

co nvenciones-congresos-y-eve ntos/

Ministerio de Turismo. (29 de Abril de 2014). www.turismo.gob.ec. Obtenido de
https://www.turismo.gob.ec/ecuador-es-potencia-turistica-para-

convenciones-congresos-y-eventos/

Ministerio de Turismo. (09 de Septiembre de 2017). Ministerio de Turismo.
Obtenido de https://www.turismo.gob.ec/ecuador-el-pais-mas-ganador-

de-los-world-travel-awards-2017/
Ministerio de Turismo. (2019). Turismo en Cifra. Quito: Republica del Ecuador.

Oddone, N., & Padilla Perez, R. (2017). Fortalecimiento de la Cadena de Valor

rurales. Santiago: Naciones Unidas .

90



Oro Verde Guayaquil. (20 de Diciembre de 2018). Hotel Oro Verde Guayaquil.
Obtenido de https://www.oroverdeguayaquil.com/es/

Panosso, A., & Lohmann, G. (2012). Teoria del turismo.Conceptos, modelos y

sistemas. México, D. F., México: Trillas.

Poppa Produce. (18 de Enero de 2019). Funkafest. Obtenido de

http://www.funkafest.com/es/ediciones/3

Puig, T. (2009). Marca ciudad: cémo redisefiarla para asegurar un futuro
espléndido para todos. Barcelona, Comunidad de Catalunya, Espafa:

Paidos.

Regalado, O., Berolati, C., Martinez, R., & Riesco, G. (2012). Identidad
competitiva y desarrollo de marca para la ciudad de Arequipa. Arequipa:
ESAN.

Riquelme, M. (16 de Julio de 2018). Web y empresas. Obtenido de
https://www.webyempresas.com/la-ventaja-competitiva-segun-michael-

porter/

Romero, A. (29 de Enero de 2015). Tecnohotel. Obtenido de
https://lwww.tecnohotelnews.com/2015/01/turismo-mice-elementos-y-
destinos-mas-representativos-del-sector/

San Eugenio, J. (2012). Teorias y métodos para marcas de territorio. Barcelona,
Espaia: UOC.

Tjolle, V. (17 de Noviembre de 2013). Turismo para los premios de mafiana
convocatoria de inscripciones. Obtenido de

https://www.travelmole.com/news_feature.php?news_id=2008226

Turismo Buenos Aires . (2016). Buenos Aires ciudad lider del turismo de
reuniones . Obtenido de
https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/article/noticia-buenos-aires-

1% C3%ADder-de-am%C3%A9rica-en-el-ranking-de-turismo-de-

reuniones

91



Turismo EEUU. (23 de Abril de 2018). Turismo EEUU Economia y Negocios.
Obtenido de https://www.turismoeeuu.com/economia-y-negocios-en-

estados-unidos/

U-Host. (15 de agosto de 2017). Unique the only way to meet. Obtenido de
https://www.uniqguemeetings.com/2017/08/15/berlin-se-sigue-

posicionando-principal-destino-mice-la-primera-mitad-2017/

UNWTO. (2018). UNWTO Tourism Highlights. World Tourism Organization.
Ginebra: UNWTO.

92



ANEXOS

93



Anexo 1 Operatividad De Las Variables

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

N
&
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& PEQUERA
Analizar los factores que inciden enla i
Desconocimiento de os ¢De qué manera incide el |cadena de valor de lagestindel  |El adecuado modelo de gestion de g
desconocimiento de los Turismo de eventos y convenciones  |1a cadena de valor del turismo de =
factores que inciden enla f u
e e e o i |1actores ena cadena de valor | la ciudad de Guayaquil mediante - |evertos y convenciones aportara al
vt de Ia gestion del Turismo de  [laion que determine sus atributos y | desarrollo turistico de la ciudad de
Y eventos y para para el Guayaqil conla presencia una
convenciones de la ciudad de PRVADA MEDIANA
Pt desarrolo turisticos enla uristico de la ciudad de Guayaquil |organizacion competente que difja
vaq| ciudad de Guayaquil? dentro de este segmento de sus actividades
mercado
GRANDE
SISTEMATIZACION DEL
PROBLEMA ESPECIFICOS PARTICULARES
Espacos pseros
 Desarticulacién de la cadena
de valor en gestion delWrismo |, ¢ ) o o modelo de gestion Si existiera un modelo de gestion de
de evertos y convenciones dentificar por medio de un modelo :
uiizado para la articulacion en Ia cadena de valor del turismo de
para desarmollar actividades de gestiona cadena de valor del
Ia cadena de valor del turismo eventos y convenciones el desarrollo
interrelacionadas para el tuismo de eventos y convenciones | ©*S eldes:
de eventos de la ciudad? wristico de Ia ciudad serian més
turismo de eventos y de la ciudad de Guayaqil. et 2 LUCES
comvenciones de la ciudad de g coup AUDIO
Guayaquil 2 QUPOS MOBILIARIO
2
" z
g
z
s}
o
z
g
>
F MENAJE
o MATERALES DECORACION
- UTLLES DE OFICINA
<]
>
¢ Existe desconocimiento de | Determinar el conocimiento de los g
Desconocimiento de la cadena ! S
46 vt para 1 goston el |Imodelo e gestiondelagestores del uismo de evertosy |Los modelos de geston ]
o e o cadena de valor del turismo de |convenciones en un modelo de comprobados ayudaran a los w HOTELES
Comenciones para il eventos enla ciudad de gesiton de la cadena de valor de este |gestores y actores apunte de manera ) ALOJAMIENTO HOSTERIAS
P Guayaquil por parte de los  [tipo de turismo de eventos y exitosa al crecimiento de este tipo de =
fortalecimiento el tuismo a la )
e o e gestores yactores de este  |convenciones enla ciudad de turismo de eventos y convenciones 2
yaq segmento del mercado? Guayaquil. 2
i
o
o
z
9 P
< w
o [
w
o 2 TRANSPORTE PRVADO
- Poca inversién enla cadena | . < u
¢ ¢Existe la informaci6n de las 2
de valor de la gestion del Determinar la informacion del . o 3
actividades del Turismo de si existiera un modelo de gestion se ) 2
Turismo de eventos y Turismo de eventos y convenciones < B
eventos y convenciones para regularia la informacion del turismo B
convenciones involucrado para . que se realizan en la ciudad para la
los propios y extrafios que de eventos y convenciones de la <
interrelacionarse enlas cadena de valor de este tipo de 3
lleguan a a ciudad de ciudad w
actividades que promueve el p everto. 4
Guayaquil?
sector z
]
=
]
) RESTAURANTES
ALIMENTACION CATERNG
TERCER NIVEL
PROFESIONALES COARTONVEL
Deficiencia enas estrategias | <O U existe deficienciaen Las estrategias de gestion de la
e 20" | las estrategias de gestion de | Describir las estategias de gestion |  cadena de valor del trismo de g
9 la cadena de valor del turismo | de la cadena de valor del turismo de | eventos y convenciones de la ciudad z
valor del turismo de eventos y ! " : E
o i o | e eventos en | eventos y delaciudad | de Guayaquil contiiburia a H
Pt la ciudad de Guayaquil? de Guayaquil potencializar este tipo de tuismo 8
yaq especializado.
AUTOMOTRZ
EMPRESAS DEL SECTOR [ACRICOLAS
PRODUCTNVO EDUCATIVAS
COMERCIALES
TECNOLOGICAS
PROMOCION DE
SUMEJORA DE
EMPRESAS PUBLICAS  |VIDA Y TRABAJO
PARA LA
CIUDADANIA

Nota: Esquema desarrollado para definir las, causa, sintomas, pronostico de
investigacion
Fuente: Fuente: Elaboracion propia
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Anexos 2 Factores que inciden en la Cadena de Valor, Modelo

de Variable

<

< DI
S

NSIONES

INDICADORES

EMPRESAS

PUBLICA

GUBERNAMENTALES

NO GUBERNAMENTALES

MIXTOS

PRIVADA

PEQUENA

MEDIANA

GRANDE

INSUMOS

SEDES

ABIERTOS

CERRADOS

EQUIPOS

LUCES
AUDIO
MOBILIARIO

MATERIALES

MENAJE
DECORACION
UTILES DE OFICINA

CONVENCIONES

PROVEEDORES

ALOJAMIENTO

HOTELES
HOSTALES
HOSTERIAS

TRANSPORTE

PRIVADO

ALIMENTACION

RESTAURANTES
CATERING

MODELO DE GESTION DE LA CADENA DE VALOR DEL TURISMO DE EVENTOS Y

DEMANDA

PROFESIONALES

TERCER NIVEL
CUARTO NIVEL

EMPRESAS DEL SECTOR
PRODUCTIVO

AUTOMOTRIZ
AGRICOLAS
EDUCATIVAS
COMERCIALES
TECNOLOGICAS

EMPRESAS PUBLICAS

PROMOCION DE SU
MEJORADE VIDAY
TRABAJO PARA LA
CIUDADANIA

Fuente: Elaboracién propia
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Anexos 3 Modelos de la Cadena de Valor

AUTORES

McKinsey (1980)

a MODELOS

Modelo Integrado DWYER Y KIM

Bl DESCRIPCION v

contiene siete areas, cada
una de ellas con el mismo
nivel de importancia y por
ende de igual notabilidad
para el logro del éxito de la
empresa; esto integra las
ocupaciones internas de la
organizacion y la vision
global del sector

Michael Porter (1985)

Cadena de Valor Porter

La cadena de valor es un
modelo tedrico que grafica
y permite describir las
actividades de una
organizacion para generar
valor al cliente final y a la
misma empresa.

Heskett, Loverman,
Sasser y Shlesinger
(1997)

Cadena de Valor en Destinos

el éxito se contempla en la
satisfaccion del cliente, ver
lo que deseany
cumplirselo, buscando que
sus empleados transmitan
deben tener un grado alto
de satisfaccion por el
trabajo que realizan.

Fuente: Fuente: Elaboracion propia
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Anexos 4 Recolecciéon de lainformacion
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Anexo 5 Modelo de Cuestionario para entrevista Semi-estructurada

= UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
\;) UTEG MAESTRIA EN GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS

ENTREVISTA ACTORES DEL TURISMO DE EVENTOS Y CONVENCIONES DE
GUAYAQUIL

Saludos Cordiales

El presente estudio servira para elaborar una tesis profesional en Gestion de Empresas Turistica y Hotelera
de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil acerca de los Factores En La Cadena De Valor
En Gestion Del Turismo De Eventos Y Convenciones De La Ciudad De Guayaquil como oportunidad local,
pero en la realizacién de reuniones internaciones para ser reconocido dentro de ese segmento del mercado.
Por ello pido su colaboracién para contestar las siguientes preguntas. El cuestionario no tendra una duracion
larga y toda su respuesta seré utilizada de manera confidencial, grupal y andnima. No hay respuestas
correctas o incorrectas.

1.- ;Cémo se visualiza el turismo de eventos en la ciudad de Guayaquil?

2.- Existe infraestructura adecuada para la proyeccién de la ciudad como destino lider de viajes de negocios de
Sudameérica?

3.- ¢{Quiénes son los involucrados en el turismo de eventos y convenciones?

4.- ;Cbémo considera usted la articulacién de los gestores del turismo de eventos y convenciones dentro de la
ciudad de Guayaquil?

5.- Se Socializa entre los gestores los cronogramas de actividades de eventos, congresos y convenciones gue se
desarrollaran en la ciudad Guayaquil.

6.- Como se considera la participacion de las autoridades locales en las actividades a desarrollar para fortalecer
el destino en turismo de eventos?

7.- Existe una entidad que gestione la planificacion de todas las actividades de turismo de eventos de la ciudad
de Guayaquil.

8.- Cuales son los factores a tomar encuenta para la cadena de valor del Turismo de Eventos y Convenciones
de la ciudad de Guayaquil

9.- ;Segun usted cudles son las tendencias y proyecciones del turismo de eventos dentro de la ciudad?

10. ¢Cudles son las estrategias para posicionarse en el mercado de reuniones?
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Anexo 6 Listado de Empresas entrevistadas para conocer la gestion y
cadena de valor del Turismo de Eventos en Guayaquil

EMPRESAS

Ministerio de Turismo

Prefectura del Guayas

Empresa Publica Municipal de Turismo, Promocién Civica
y Relaciones Internacionales

ExpoGuayaquil

Barcel6 Group

Colegio de Profesionales

Universidad de Guayaquil

Representante de la Cadena de Valor del Turismo de Eventos que se esta actualmente
desarrollando en la ciudad, las autoridades maximas no contribuyeron en la investigacion,
pero si represente de sus empresas que aportaron a conocer como se esta desarrollan la
gestion de la cadena de valor donde ellos se desenvuelven:

EMPRESAS CARGO
Ministerio de Turismo Analista
Prefectura del Guayas Técnico 4 de operacion turistica

Empresa Publica Municipal de Asistente de Directorio
Turismo, Promocion  Civica vy
Relaciones Internacionales

ExpoGuayaquil Asistente de Directorio

Barcel6 Group Represente de la Agencia Organizadora

Expoplaza Direccion de Marketing

Colegio de Profesionales Presidente

Universidad de Guayaquil Coordinador de la Carrera de Turismo y Hoteleria Facultad de

Comunicacién Social

Estas fueron confidenciales y anénimas para poder tener la informacion real de la situacién del
Turismo de Eventos y Convenciones de Guayaquil
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Anexo 7 Entrevista realizada a Representantes de la Cadena de Valor
de Turismo de Eventos y Convenciones

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TURISMO, PROMOCION
CIVICA RELACIONES INTERNACIONALES, EP.

1.- ;Cémo se visualiza el turismo de eventos en la ciudad de Guayaquil?
Como lider en el mercado Sudamérica por eso la Direccion de Turismo esta implemento nuevas e
innovadoras actividades para la realizacion de eventos de todo tipo.

2.- Existe infraestructura adecuada para la proyeccion de la ciudad como destino lider de viajes de
negocios de Sudamérica?

Claro contamos con el Centro de Convenciones més grande de Latinoamérica, el palacio de Cristal los
cuales proporciona opciones para la ejecucion de eventos en la ciudad.

3.- ¢{Quiénes son los involucrados en el turismo de eventos y convenciones?
Las organizadora, la Direccién de Turismo, agencias de viajes, empresa privada sin ellos no se podrian
desarrollar actividades en la ciudad.

4.- ;Cémo considera usted la articulacion de los gestores del turismo de eventos y convenciones dentro
de la ciudad de Guayaquil?

Adecuada para los eventos que realiza ya que proporciona los servicios necesarios para el desarrollo
de evento a escala internacional.

5.- Se Socializa entre los gestores los cronogramas de actividades de eventos, congresos y
convenciones que se desarrollaran en la ciudad Guayaquil.

Contamos con una agenda publica para que la ciudadania conozca las actividades que desarrolla la
direccion de Turismo

6.- Como se considera la participacién de las autoridades locales en las actividades a desarrollar para
fortalecer el destino en turismo de negocios?

Haciendo una invitacion particular para que las deseamos que participen segln el segmento del
mercado o evento a desarrollar se interesen en el involucramiento a nuestras ferias u actividades.

7.- Existe una entidad que gestione la planificacion de todas las actividades de turismo de eventos de
la ciudad de Guayaquil.
Nosotros a traves de la Direccion de Promocion Civica y turismo, asi como el Buré de Convenciones.

8.- ¢(Cudles son los factores a tomar encuenta para la cadena de valor del Turismo de
¢Eventos?
Infraestructura, Proveedores, Promocion

9.- ;Segun usted cudles son las tendencias y proyecciones del turismo de eventos dentro de la ciudad?
Creer y tener una planificacion anual mejor desarrollada con el involucramiento de més empresas de
la ciudad que promuevan de manera permanente estas actividades que impulsan al destino.

10. ¢Cudles son las estrategias para posicionarse en el mercado de reuniones?

Establecer mas eventos a través del reconocimiento de organizacion y empresas a nivel internacional
en que Guayaquil puede brindar el servicio y la calidad en el desarrollo de sus reuniones en nuestros
espacios.
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Anexo 8 Entrevista realizada a Representantes de la Cadena de Valor
de Turismo de Eventos y Convenciones

MINISTERIO DE TURISMO.

1.- ;Como se visualiza el turismo de eventos en la ciudad de Guayaquil?
Desde hace unos 4 o 5 afios se direcciona a la ciudad como una ciudad de Eventos y Convenciones,
creo que aun falta para desarrollarlos ya que no tenemos la infraestructura necesaria.

2.- Existe infraestructura adecuada para la proyeccion de la ciudad como destino lider de eventos?
No como te lo mencione considero que solo existe uno o 2 lugares que satisfacen esta necesidad, y
la planta turistica hotelera.

3.- ¢Quiénes son los involucrados en el turismo de eventos y convenciones?

Creo que todos, ya que participa la infraestructura hotelera, las empresas que realizan servicios
turisticos, las organizadoras de eventos, los medios de difusion, academia y las diferentes asaciones
que deben involucrarse para conectarse en el mercado de reuniones.

4.- ;Como considera usted que existe la articulacion de los gestores del turismo de eventos y
convenciones dentro de la ciudad de Guayaquil?

Realmente no se encuentra articulado ya que cada institucion la realiza por su lado, y conozco otros
paises donde posicionen el Congreso, su realizacién promueva de manera significativa .

5.- Se Socializa entre los gestores los cronogramas de actividades de eventos, congresos y
convenciones que se desarrollaran en la ciudad Guayaquil.

Se socializa pero de forma separada, no hay una agenda estructurada para conocer todo lo que se
realiza la ciudad, la gobernanza tiene su propias actividades y la difunde en sus medios,

6.- Como se considera la participacion de las autoridades locales en las actividades a desarrollar para
fortalecer el destino en turismo de eventos y convenciones?

Cada quien lo hace por su visidn y entonces no existe un criterio unificado para desarrollar mas
eventos y convenciones internacionales. Si tenemos la posibilidad, pero aun falta para desarrollar
actividades.

7.- Existe una entidad que gestione la planificacion de todas las actividades de turismo de eventos de
la ciudad de Guayaquil.
No existe, cada quien maneja su agenda

8.- ¢(Cudles son los factores a tomar encuenta para la cadena de valor del Turismo de

¢Eventos?

La calidad de los eventos que se realizan en la ciudad, pero deberia haber un Congreso que represente
alaciudad que llegue a escala internacional. La FITE por ejemplo a desaparecido su posicionamiento
ha decaido en el interés de los actores de la misma.

9.- ¢ Segun usted cuales son las tendencias y proyecciones del turismo de eventos dentro de la ciudad?
La Sostenibilidad, la parte de crecimiento econémico turistico, productos innovadores. También de
manera interna dar a conocer nuestros destinos

10. ¢Cuales son las estrategias para posicionarse en el mercado de reuniones?

.Hacer presencia en las ferias internacionales, hacer alianzas estratégicas para lograr mejoras en el
posicionamiento dentro del mercado de reuniones, asi mismo difundir estas actividades y la
relacién en sus actores
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Anexo 9 Entrevista realizada a Representantes de la Cadena de Valor

de Turismo de Eventos y Convenciones

PREFECTURA DEL GUAYAS

"1.- ;Cémo se visualiza el turismo de eventos en la ciudad de Guayaquil?
El turismo de negocio es una oportunidad que tiene la ciudad, mas aun con los reconocimientos
obtenidos en estos 3 Gltimos afios que perfila a Guayaquil a posicionarse en este segmento de mercado

2.- Existe infraestructura adecuada para la proyeccion de la ciudad como destino lider de viajes de
negocios de Sudamérica?

Este este aspecto aun la ciudad podemos decir que le hace falta infraestructura, talvez por eso no
desarrollamos eventos de gran magnitud, en comparacién a los destinos cercanos como Brasil,
Colombia, Argentina e incluso Per( que viene trabajando bastante bien este segmento y que su planta
turistica es muy amplia

3.- ¢{Quiénes son los involucrados en el turismo de eventos y convenciones?

Realmente esta modalidad de turismo involucra a todos los sectores desde el sector publica hasta la
privada que son llamados a trabajar en conjunto para el desarrollo de la ciudad, el sector publico es
Ilamado a generar las facilidades de planificacion y gestion que se necesita para desarrollar el turismo
de negocios, y el sector privado es llamado a generar la inversion en infraestructura y demas generando
asi fuentes de empleo en un destino

4.- ;Coémo considera usted la articulacion de los gestores del turismo de eventos y convenciones dentro
de la ciudad de Guayaquil?

Este punto es muy controversial porque se podido evidenciar que dentro de la ciudad de Guayaquil
existe una pugna dentro del sector publico en donde cada entidad trabaja de manera separa lo cual no
es muy beneficioso para el desarrollo del turismo en la ciudad y del pais, el sector privado en cambio
se es que se mejor ha venido trabajando, tanto asi que hoy vemos espacios como el centro de
convenciones que tiene una planificacion y organizacion generado por empresas privadas.

5.- Se Socializa entre los gestores los cronogramas de actividades de eventos, congresos y convenciones
que se desarrollaran en la ciudad Guayaquil.

A nivel de gestores si se comunican los de interés y relacion de acuerdo a las competencias pero se
podria acotar que la planificacion de se desarrolla desde cada institucion y se mucho méas de manera
interna y los que requieren la colaboracion por otros entes se les da a conocer e invitarlos

6.- Como se considera la participacion de las autoridades locales en las actividades a desarrollar para
fortalecer el destino en turismo de eventos?

Muy buena ya que las autoridades locales vienen desarrollando mecanismo de gestién para fortalecer
este segmento de mercado.

7.- Existe una entidad que gestione la planificacion de todas las actividades de turismo de eventos de
la ciudad de Guayaquil.

Este es un tema que lo viene manejando desde el sector piblico el municipio de Guayaquil a través de
la Empresa de Obras Publicas y Turismo, también conocemos que existe un bur6 del turismo de
negocios en la ciudad

8.- Cuales son los factores a tomar en cuenta para la cadena de valor del Turismo de Eventos y
Convenciones de la ciudad de Guayaquil

Factores como la gestion publica, las inversion privada, las sedes que posee las ciudad cumple con los
indicadores para realizar eventos de gran magnitud

9.- ;Segun usted cudles son las tendencias y proyecciones del turismo de eventos dentro de la ciudad?
Por los reconocimientos que ha obtenido la ciudad se considera que ya el turismo de negocio es una
tendencia y que va a desarrollar mayor demanda si lo manejamos bien, eso nos llevara a realizar grande
eventos y quien quita estar en el ranking de ciudades que desarrollan el turismo de negocio

10. ¢Cuales son las estrategias para posicionarse en el mercado de reuniones?

Considero que hay que aprender lo que han hecho los paises vecinos en el desarrollo de este segmento,
y mejorar lo que ya tenemos, de pronto nosotros haria falta un organismo que maneje la planificacion
tal como existe en Barcelona, Berlin u otros destinos que han apostado en esta modalidad de turismo
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Anexo 10 Entrevista realizada a Representantes de la Cadena de Valor
de Turismo de Eventos y Convenciones

BARCELO GROUP

"1.- ;Como se visualiza el turismo de eventos en la ciudad de Guayaquil?
Como una idea innovadora que ya se encuentra posesionada en otros paises del mundo, para
nosotros en Ecuador recién esta comenzando el involucramiento dentro de esta linea.

2.- Existe infraestructura adecuada para la proyeccion de la ciudad como destino lider de
viajes de negocios de Sudamérica?

Es limitada ya que solo identifico al Hotel Hilton y al Centro Convenciones como los lugares
que mas pueden acoger personas en este segmento del mercado

3.- ¢Quiénes son los involucrados en el turismo de eventos y convenciones?
Muchos porque necesitan de la operatividades de muchas empleados, servicios, turismo para
que el mismo evolucione.

4.- ;Como considera usted la articulacién de los gestores del turismo de eventos y
convenciones dentro de la ciudad de Guayaquil?

Realmente no encuentro una coordinacion adecuada ya que existen entidades que trabajan
de forma independiente y realmente no se conoce todo lo que sucede en la ciudad.

5.- Se Socializa entre los gestores los cronogramas de actividades de eventos, congresos y
convenciones que se desarrollaran en la ciudad Guayaquil.

No solo los que se realicen en nuestra cadena.

6.- COmo se considera la participacion de las autoridades locales en las actividades a
desarrollar para fortalecer el destino en turismo de eventos?

Débil porque hay evento donde no aparecen ni como auspiciantes a pesar de desarrollarse
dentro de la ciudad o pais.

7.- Existe una entidad que gestione la planificacion de todas las actividades de turismo de
eventos de la ciudad de Guayaquil.

Desconozco totalmente ya que los medios de comunicacién actuales no permiten ni conocer
a nivel ciudad que hacen para este segmento del mercado, es independiente.

8.- (Cudles son los factores a tomar en cuenta para la cadena de valor del Turismo de
¢Eventos?

“Las autoridades, las empresas organizadoras, la infraestructura, comunidad y la promocién.
Pero todas ellas deben estar integradas y relacionadas para generar el valor.

9.- ;Segun usted cudles son las tendencias y proyecciones del turismo de eventos dentro de
la ciudad?

Continuar tratando de brindar los mayores servicios para que la empresa continle
posesionandose en el mercado de relnes, asi mismo igualmente siendo aliados de la
autoridad local, gremios profesiones y asociaciones para que los mismos se interesen por
realizar sus eventos. Asi mismo la ciudad puede crecer si crea mas sedes e involucra a la
comunidad

10. ¢Cudles son las estrategias para posicionarse en el mercado de reuniones?

Promocion de las actividades que desarrolla la ciudad, para que los ciudadanos y visitantes
puedan participar en ellas de forma permanente.
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Anexo 11 Entrevista realizada a Representantes de la Cadena de Valor
de Turismo de Eventos y Convenciones

COLEGIO DE PROFESIONALES DE TURISMO

“1.- ¢Como se visualiza el turismo de eventos en la ciudad de Guayaquil?

Engafioso dan estandares de posicionamiento, pero en la actualidad contamos ni con
infraestructura ni servicios necesarios para la realizacion de evento de connotacion
realmente internacional que posicione o se identifiqué mundialmente para que este
segmento del mercado se fortalezca.

2.- Existe infraestructura adecuada para la proyeccion de la ciudad como destino lider de
viajes de negocios de Sudamérica?

No como ya te lo mencione Colombia es un destino cercano que invirtié en infraestructura
para comenzar a trabajar en el turismo de reuniones, nosotros solo contamos con un Centro
de Convenciones acorde al mercado internacional.

3.- ¢ Quiénes son los involucrados en el turismo de eventos y convenciones?

Todos deberian estar involucrados, pero existe unos pocos que gestionan y realizan estas
actividades.

4.- ;Como considera usted la articulacion de los gestores del turismo de eventos y
convenciones dentro de la ciudad de Guayaquil?

Terrible los gestores controlan el mercado de reuniones, la gobernanza no existe como ente
rector y los eventos no tienen una importancia social, ni internacional.

5.- Se Socializa entre los gestores los cronogramas de actividades de eventos, congresos y
convenciones que se desarrollaran en la ciudad Guayaquil.

No existe, por lo cual no puede socializarse.

6.- (COmo se considera la participacién de las autoridades locales en las actividades a
desarrollar para fortalecer el destino en turismo de eventos?

Pésima las autoridades tienen una desarticulacion para contribuir al destino, asi como que
no realizan por su parte actividades que promuevan el destino.

7.- Existe una entidad que gestione la planificacion de todas las actividades de turismo de
eventos de la ciudad de Guayaquil.

No el encargado seria el Departamento de Turismo de la ciudad, pero el miso esta ligado
mas el civismo que esta actividad, Ademas el Bur6 de Convenciones se considera como
una imagen mas no se ve operativo en la incursién de eventos y convenciones.

8.- ¢ Cuéles son los factores a tomar en cuenta para la cadena de valor del Turismo de
¢Eventos?

“infraestructura, organizadoras, promotores, y actores.

9.- ¢Segun usted cudles son las tendencias y proyecciones del turismo de eventos dentro
de la ciudad?

Ninguna muestran una vision engafiosa del destino, ya que si desearian trabajan en aquello
pondrian mayor interés en considerar su cadena de valor y sus gestion desde sus
autoridades méaximas.

10. ¢Cudles son las estrategias para posicionarse en el mercado de reuniones?

Tener mayor infraestructura, mantener una agenda publicada todas las actividades, mayor
difusién de los eventos, gobernanza involucrada de manera permanente, participacion en
eventos internacionales, realizacion de eventos que posicionen el destino
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Anexo 12 Entrevista realizada a Representantes de la Cadena de Valor

de Turismo de Eventos y Convenciones

EXPOGUAYAQUIL

"1.- ;Como se visualiza el turismo de eventos en la ciudad de Guayaquil?
Como sector en crecimiento que fortalece la generacion de empleo y la innovacion de actividades.

2.- Existe infraestructura adecuada para la proyeccion de la ciudad como destino lider de viajes de
negocios de Sudamérica?

Por supuesto contamos con una infraestructura que podria asistir hasta 10.000 personas con diferentes
habilidades, adapta a los requerimientos del clientes, asi como una infraestructura hotelera interesante
para el desarrollo del turismo de negocio.

3.- ¢Quiénes son los involucrados en el turismo de eventos y convenciones?
en los sector econdémicos del pais, interesados en crecer y desarrollar reuniones que reconozcan su
importancia local y destaquen su participacion con invitados internaciones.

4.- ;Como considera usted la articulacién de los gestores del turismo de eventos y convenciones
dentro de la ciudad de Guayaquil?

Muy buena contamos con més de 25 proveedores aliados, empresas que desarrollan actividades
relacionadas a los eventos.

5.- Se Socializa entre los gestores los cronogramas de actividades de eventos, congresos y
convenciones que se desarrollaran en la ciudad Guayaquil.

En este aspecto aln se encuentra no claro en la ciudad ya que los promotores no encuentran una
coordinacion eficaz para dar conocer todas las actividades que realiza la ciudad.

6.- (Como se considera la participacion de las autoridades locales en las actividades a desarrollar
para fortalecer el destino en turismo de eventos?

Presente en las diferentes actividades, pero no con una vinculacion de todas en las reuniones que
realiza la ciudad.

7.- Existe una entidad que gestione la planificacion de todas las actividades de turismo de eventos de
la ciudad de Guayaquil.

El Buré de Convenciones y la Empresa Publica Municipal de turismo son las que realizan esta
planificacion.

8.- ¢ Cudles son los factores a tomar en cuenta para la cadena de valor del Turismo de

¢Eventos?

La organizacion, la sede, los promotores, los servicios, el personal humano, las caracteristica de los
recursos de como se realiza, la promocion.

9.- ¢ Segun usted cuales son las tendencias y proyecciones del turismo de eventos dentro de la ciudad?
Crecer en el mercado para que la ciudad sea reconocida como lider de eventos, proponer nuevas y
variados eventos que inviten al mercado internacional a desarrollar este tipo de actividades en el pais.

10. ¢Cuales son las estrategias para posicionarse en el mercado de reuniones?
La promocidn sin ella los turistas locales y extranjero no pueden asistir ni conocer las actividades en
relaciones a la reuniones que se realizan.
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Anexo 13 Entrevista realizada a Representantes de la Cadena de Valor
de Turismo de Eventos y Convenciones

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

1.- ;Como se visualiza el turismo de eventos en la ciudad de Guayaquil?
El turismo de negocios se ha convertido como la carta de presentacién del turismo de Guayaquil, hoy
contamos con una programacion anual de eventos de caracter nacional e internacional

2.- Existe infraestructura adecuada para la proyeccion de la ciudad como destino lider de viajes de
negocios de Sudamérica?

Si posee talvez nos falta alin tener una mayor planta hotelera que pueda recibir la demanda de un
evento de gran magnitud en Guayaquil apenas llegamos a las 4000 plazas en hoteles de primera lo
cual para nosotros es una desventaja con los paises competidores

3.- ¢{Quiénes son los involucrados en el turismo de eventos y convenciones?

Pues hay varios actores las empresas privadas han generado un papel muy importante que ha llevado
a consolidar el turismo de negocio, en este sector existe una cadena de actores que son participe en la
consecucion de cada evento que se realiza, con la participacién de gremios de profesionales,
productores, academias, proveedores, ellos generan esa fuente de recursos necesarios, ademas existe
una participacién del sector publico que también se ha visto preocupado por este sector

4.- ;Como considera usted la articulacién de los gestores del turismo de eventos y convenciones
dentro de la ciudad de Guayaquil?

Al hablar de articulacién es un punto muy importante que podemos decir que ain nos falta entre
entidades méas que todo del sector pablico ya que se ha identificado esas desigualdades que se vienen
dando entre Municipio y Ministerio de Turismo, lo cual no sido muy favorable

5.- Se Socializa entre los gestores los cronogramas de actividades de eventos, congresos y
convenciones que se desarrollaran en la ciudad Guayaquil.

La socializacién de los eventos es una actividad que se dan a conocer a través de las entidades
involucradas en las actividades que puedan ser publicas o privadas

6.- Como se considera la participacion de las autoridades locales en las actividades a desarrollar para
fortalecer el destino en turismo de negocios?

La participacion de las autoridades es buena ya que, desde las participaciones de la Empresa Pablica
Municipal de Turismo, se encuentra en un trabajo constante de las actividades que se desarrollan en
Guayaquil, y se ha trabajado en conjunto en la planificacion de los diferentes eventos que se han
Ilevado en la ciudad

7.- Existe una entidad que gestione la planificacién de todas las actividades de turismo de negocio de
la ciudad de Guayaquil.

Cada empresa de eventos posee una gestion de planificacion de todas las actividades por lo cual de
genera un cronograma de actividades pero es un iniciativa privada, ademas deberiamos de contar con
un organismo publico que genere mas actividades en la ciudad

8.- Cuales son los factores a tomar en cuenta para la cadena de valor del Turismo de Eventos y
Convenciones de la ciudad de Guayaquil

En el desarrollo de las actividades de un turismo de negocios se pueden considerar varios aspectos;
como desarrollar eventos de ata magnitud, copiar modelos de paises vecinos sera la mejor estrategias
de aprender y de evitar errores que podriamos estar incurriendo

9.- ¢Segun usted cudles son las tendencias y proyecciones del turismo de negocios dentro de la
ciudad?

Para comenzar el turismo en el Ecuador ya es una tendencia y estas nuevas modalidades van
generando nuevos desafios al cual debemos estar preparados para enfrentar mercados internacional

10. ¢Cuales son las estrategias para posicionarse en el mercado de reuniones?

Las estrategias podrian ser muchas, pero hay que comenzar en conocer bien con que contamos no
tenemos datos reales de la infraestructura hotelera, bares y restaurantes, espacios de diversion, entre
otros, partiendo de alli podremos plantear estrategias que nos llevara a Guayaquil a ser lider de
viajes y negocios
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