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RESUMEN

En la actualidad las Instituciones de Educacion Superior, tratan de fortalecer sus procesos
administrativos mediante la alineacion con las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, como herramienta en la gestion académica, investigativa y operativa, con la
finalidad de articular las distintas dependencias de la institucion para lograr el cumplimiento
de las metas y objetivos estratégicos de la organizacion. La investigacion tuvo como objetivo
determinar de qué manera la Arquitectura Empresarial incide en la ejecucion de procesos
administrativos en las areas administrativas, académica, financiera, investigacion y vinculacion
de la Universidad Estatal del Sur de Manabi. La metodologia utilizada fue el disefio no
experimental y la investigacion cualitativa y descriptiva, asi como los métodos inductivos,
deductivo, analitico-sintético, hipotético-deductivo, donde se describid y analiz6 las variables,
la relacion que existe entre ellas y si los dominios apoyan el desarrollo de los procesos
administrativos en las diferentes areas. La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por
docentes, estudiantes y administrativos, a quienes se les aplicd la encuesta y los resultados
obtenidos de docentes y administrativos por medio de la correlacion de Pearson y del Alfa de
Cronbach demuestran una alta correlacion entre las fases del proceso administrativo, en cambio
los estudiantes reflejan una mayor correlacién entre la planificacion y organizacion. Es por eso
que deben existir etapas de analisis y disefio de las estrategias a aplicar basadas en los valores
institucionales, con el objetivo que la organizacion pueda incrementar su eficiencia y
productividad, que son tan importante para el desarrollo de la calidad universitaria.

Palabras Claves: Arquitectura empresarial, proceso administrativo, dominios de la

arquitectura empresarial, sistemas de informacion, sistemas tecnologicos.



SUMMARY

Currently Higher Education Institutions try to strengthen their administrative processes through
alignment with information and communication technologies, as a tool in academic,
investigative and operational management, in order to articulate the different dependencies of
the institution. to achieve the fulfillment of the strategic goals and objectives of the
organization. The objective of the research was to determine how the Business Architecture
affects the execution of administrative processes in the Administrative, Academic, Financial,
Research and Liaison Areas of the State University of the South of Manabi. The methodology
used was non-experimental design and qualitative and descriptive research, as well as
inductive, deductive methods, analytical-synthetic, hypothetical-deductive, where the variables
were described and analyzed, the relationship between them and whether the domains support
the development of administrative processes in the different areas. The population under study
was made up of teachers, students and administrators, to whom the survey was applied and the
results obtained from teachers and administrators through the Pearson correlation and
Cronbach's Alpha show a high correlation between the phases of the process. administrative,
on the other hand, students reflect a greater correlation between planning and organization.
That is why there must be stages of analysis and design of the strategies to be applied based on
institutional values, with the objective that the organization can increase its efficiency and

productivity, which are so important for the development of university quality.

Keywords: Enterprise architecture, administrative process, enterprise architecture domains,

information systems, technological systems.



INTRODUCCION

Las instituciones de educacion superior (IES) tienen a su cargo un gran compromiso en
la formacion de personas que respondan a las necesidades de la humanidad y en construir o
hacer uso de nuevos conocimientos en favor de la sociedad del siglo XXI. Asi mismo, deben
responder a un sinnimero de retos como la innovacion, investigacion y nuevas metodologias.
Su talento humano es uno de los activos méas importantes y por otro, las instalaciones fisicas,
infraestructuras y laboratorios que sirven para llevar a efecto su labor; ademas, cuentan con los
avances tecnoldgicos, apoyandose en una gran cantidad de sistemas de informacién para su

operatividad, que podrian convertirse en apalancadores de su negocio (Santiago, 2014).

Para lograr las exigencias que el mismo sistema impulsa, es preciso construir escenarios
en los que las organizaciones se desarrollen, demandando mayor capacidad de gestion para
alcanzar o mantener los niveles de competitividad adecuados. Se evidencian, actualmente, los
avances cientificos y tecnoldgicos encaminados a la generacion de nuevos conocimientos,
herramientas tecnoldgicas y herramientas de gestion. Sin embargo, estos esfuerzos no estan

articulados de modo sistematico, logrando resultados aislados.

Desde el punto de vista de la arquitectura empresarial, se integran los requerimientos
del modelo operativo de la empresa, proveyendo una visién de los procesos, tecnologias de la
organizacion y sistemas, respondiendo a las necesidades inmediatas y en la medida en que se

vaya perfeccionando la arquitectura empresarial en la institucién (Santiago, 2014).

Por otro lado, los procesos administrativos se convierten en un componente importante
para las empresas; en las instituciones de educacion superior (IES) muestra algunas similitudes
gue una empresa mercantil porque cuenta con una administracion, recursos tanto financieros
como humanos; asimismo, deben enfrentar competencias con otras instituciones, la poblacion

estudiantil busca un buen servicio; ante esta situacion, los directivos se centran mas en el
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aspecto educativo, descuidando lo administrativo; no tomando en consideracion la importancia

del proceso administrativo.

La presente investigacion tiene como objeto determinar de qué manera incide la
arquitectura empresarial en la ejecucion de los procesos administrativos en la Universidad
Estatal del Sur de Manabi (UNESUM) de la ciudad de Jipijapa, para disefiar un modelo de
arquitectura empresarial que permita a la institucion educativa garantizar la gestion de forma

eficiente y eficaz.

El trabajo de tesis esta estructurado siguiendo los lineamientos de la Universidad

Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil.

El capitulo | presenta el marco tedrico conceptual, en el que se realiza un estudio de los
antecedentes de la investigacion de acuerdo a las normas de la Constitucion de la Republica, la
Ley Organica de Educacion Superior y normativas de la Universidad Estatal del Sur de Manabi
(UNESUM). Luego se analiza el problema de investigacion en el cual se incluyen el
planteamiento del problema, formulacion del problema de investigacion, la sistematizacion del
problema, los objetivos, general y especificos, justificacion tanto tedrica como practica. A
continuacion, se aborda el marco de referencia de la investigacién en el cual se realiza el
enfoque del marco tedrico, realizandose el estudio de las variables de estudio como son:

arquitectura empresarial y el proceso administrativo para luego realizar el marco conceptual.

El capitulo 1l comprende el marco metodoldgico de la investigacion en el cual se
incluyen el tipo de disefio, métodos de investigacion, poblacion y muestra, variables de la
investigacion, operacionalizacion, técnicas e instrumentos para la recoleccion de la

informacion y tratamiento de la informacion.
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El capitulo Il enfoca el andlisis de la situacién actual, presentacion de resultados y
discusion de los mismos. El capitulo IV representa la propuesta de una arquitectura empresarial

para la UNESUM.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1.  Antecedentes de la investigacion

De acuerdo al trabajo de investigacion de Garzén (2019), titulado: “Definicion de
arquitectura empresarial aplicable a colegios privados en Bogota. Caso: Instituto de Educacion
Media Emats”, se propuso como objetivo: definir la arquitectura empresarial para el Instituto
de Educacion Media Emaus, la metodologia que utilizé fue la identificacién de marcos de
referencia, un diagndstico AS-IS ('tal como es) de los procesos y la tecnologia en la institucién
y finalmente seleccionar un proceso a través de una matriz de importancia y criticidad,
identificacion del TOBE (lo que queremos que sea) Y el disefio de arquitectura empresarial del

proceso seleccionado.

Se pudo concluir que la adaptacion del marco de arquitectura abierto (Open Group
Architecture Framework) conocido como TOGAF en la institucion es compatible con las

empresas del sector educativo y logra articularse con los requerimientos particulares.

Los resultados obtenidos en el mencionado trabajo de investigacion, demostraron que
la arquitectura empresarial desarrollada con el marco TOGAF genera una transformacion
institucional, de tal manera que el proceso administrativo se integre eficazmente al sistema de
informacion. Por lo tanto, la arquitectura empresarial permite mantener actualizada la
estructura de informacion organizacional. Como se puede observar en esta investigacion
utilizaron la herramienta TOGAF que sirve para el desarrollar una arquitectura empresarial
para esto se necesitaba realizar un diagnostico de los procesos actuales que se ejecutan en la
institucion, por lo tanto se realizé un mapeo de todos los procesos mediante la aplicacion de la

matriz AS-1S donde se identificaron los errores y aciertos en lo que respecta a los procesos,
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luego utilizaron la matriz TO-BE para plantear el mejoramiento de estos, dando el primer pasa

para el disefio de una nueva arquitectura empresarial en esta institucion.

Desde el punto de vista de Alvarez (2017), en su trabajo de grado denominado
“Arquitectura Empresarial para la Direccion de Tecnologia de Informacion y Comunicacion
de la Universidad de Cuenca”, en el cual se plantea como objetivo, desarrollar una arquitectura
empresarial para la Direccion de Tecnologia de Informacion y Comunicacion de la Universidad
de Cuenca (DTIC) que promueva una vision integral del modelo de negocio basado en la
interrelacion con las diferentes areas de la direccion. Esta arquitectura empresarial, propone
coémo pasar de la arquitectura que usualmente se maneja, a una arquitectura deseada y alineada
con las necesidades del negocio, con el disefio adaptado del Framework TOGAF, llegando a
determinar que en esta propuesta se obtendra hasta la fase E del método de desarrollo

arquitectonico, permitiendo una propuesta de un modelo claro y definida para la DTIC.

Se considera que esta investigacion tiene similares caracteristicas al trabajo que se
pretende realizar en la Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM), ya que es necesario
analizar si la arquitectura empresarial que actualmente se maneja esta disefiada para cumplir
los objetivos institucionales. Por lo tanto, se busca fortalecer los procesos apoyandose en la
utilizacion de los sistemas informaticos, capaz de enfrentar los cambios constantes que se
presentan actualmente, alineando asi los procesos, datos y aplicaciones con los objetivos

estratégicos de la institucion.

1.2.  Planteamiento del problema de investigacion

A raiz del Mandato Constituyente de 2008, las universidades del pais entran en un

proceso de transformacion ya que se establece en el Art. 27:
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La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el
marco del respecto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la
democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural, democrética, incluyente y
diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad
y la paz; estimulard el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual
y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y

trabajar.(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2013, p. 1)

Con el fin de asegurar la calidad de la educacién, el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) divulga la
estructura organica en la que se incluye la Direccién de Aseguramiento de la Calidad como un

proceso para agregar valor.

La estructura esta basada en un disefio de gestion por procesos, la que se inicia con la
cadena de valor con estudios e investigaciones acerca de la calidad de la educacion
superior, estudios que soportan los modelos de evaluaciéon y acreditacion en las
universidades e institutos superiores. Como resultado de estos procesos se generan las

politicas y directrices asegurando la calidad de la educacion (Jaramillo, 2017).

El 27 de noviembre de 2013 el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior (CEAACES) presentd los resultados de la segunda
evaluacion realizada a las universidades, en la que informé que 54 universidades fueron

evaluadas sobre la base de 46 indicadores estandarizados para tal actividad.

De acuerdo con lo indicado, la UNESUM junto con cuatro universidades (Universidad
Agraria del Ecuador, Universidad de Guayaquil, Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, Universidad Técnica de Machala, Universidad Técnica Luis Vargas Torres

de Esmeraldas) obtuvieron categoria D, motivo por el cual, se tenia que implementar
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un plan de fortalecimiento institucional que les permitiera ubicarse por lo menos en

categoria C, en un plazo maximo de dos afios (Telégrafo, 2013).

En septiembre de 2016 la UNESUM entr6 en un nuevo proceso de evaluacion externa,
llegando a la categoria C; en octubre del 2020 fue nuevamente acreditada, pero con

observaciones en algunos estandares.

En la actualidad las universidades siguen siendo evaluadas, con estandares cada vez
mas exigentes. El modelo de evaluacion concebido entre universitarios esta basado en tres ejes
principales que son las funciones sustantivas: docencia, investigacion y vinculacion con la
sociedad, agregando a ellas el eje de condiciones institucionales. Las funciones sustantivas
estan organizadas en relacién con su planificacion, ejecucion, y resultados alcanzados a traves
del tiempo por las instituciones. Para lograr el conocimiento del estado de una universidad o
escuela politécnica esta es analizada a través de los 20 estandares definidos en el modelo de
evaluacion, que son las condiciones esenciales que las instituciones deben tener para ser parte

del sistema de educacion superior.

Para el desarrollo de las funciones sustantivas son requeridas varias condiciones
institucionales, algunas de las que constan en el modelo de evaluacién son los procesos
de planificacion estratégica y operativa, la infraestructura y los equipos informaticos, las
bibliotecas, la misma gestion interna del aseguramiento de la calidad, pues el fin Gltimo
de estos procesos radica en la constitucion de una cultura institucional de la calidad
educativa. Por otro lado, la existencia de unidades de bienestar estudiantil y el
establecimiento de una préactica institucional que vaya hacia el avance y garantia del

principio de la igualdad de oportunidades (CACES, 2019).

Desde estos antecedentes se considera que la Universidad Estatal del Sur de Manabi,

debe fortalecer los procesos académicos y administrativos, apoyandose en la utilizacion de los
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sistemas informaticos, capaz de enfrentar los cambios constantes que se presentan actualmente,
alineando asi los procesos, datos y aplicaciones con los objetivos estratégicos de la institucion.
Pocos han sido los intentos de las instituciones de educacion superior por la utilizacion de la
arquitectura empresarial como herramienta para la gestion académica, investigativa y
operativa, capaz de responder de manera rapida, agil y efectiva los constantes cambios que se

enfrenta a la realidad, del &mbito organizacional.

En la Universidad Estatal del Sur de Manabi se detecta que no se ha definido un modelo
de arquitectura empresarial, sostenido con los sistemas de informacion y los sistemas
tecnoldgicos capaces de generar una transformacion institucional; lo que implica como causa
que los procesos administrativos no estan integrados eficazmente al sistema de informacion,
los dominios de la arquitectura empresarial estdn escasamente consolidados, existe poca
garantia en la correcta alineacion tecnolégica y de procesos resultando la sistematizacion de
procesos administrativos insuficientes por la limitada calidad de la plataforma informatica que
no permite que mejoren los procesos administrativos y académicos de la universidad;
conllevando a que exista una exigua ejecucion en los procesos administrativos, de tal manera
que no se alcanza el cumplimiento total de los objetivos estratégicos; por otro lado los sistemas
informéticos apoyan escasamente al desarrollo del proceso administrativo conllevando a que
no se logren los objetivos estratégicos y asi garantizar la calidad. Asi mismo, se percibe una
deficiente articulacion entre las areas administrativa, financiera y académica de la universidad

para la consecucion de las metas.

1.2.1 Formulacion del problema de investigacion.

¢De qué manera incide la arquitectura empresarial (AE) en la ejecucion del proceso
administrativo en las areas académica, administrativa, de investigacion y de vinculacion de la

Universidad Estatal del Sur de Manabi?
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1.2.2 Sistematizacién del problema de investigacion.

a)

b)

d)

1.3.

¢De qué manera los dominios de la arquitectura empresarial apoyan el desarrollo del
proceso administrativo en las areas académicas, de investigacion y de vinculacién de la

Universidad Estatal del Sur de Manabi?

¢En qué medida los sistemas informaticos implementados respaldan la ejecucion del
proceso administrativo en las areas académicas, de investigacion y de vinculacién de la

Universidad Estatal del Sur de Manabi?

¢Como incide la sistematizacion de la informacién de las areas académica,
administrativa, de investigacion y de vinculacion en el cumplimiento de las metas y de

los objetivos estratégicos de la Universidad Estatal del Sur de Manabi?

¢Existe un modelo de arquitectura empresarial que permita fortalecer la ejecucién del
proceso administrativo en las areas académica, administrativa, de investigacion y de

vinculacioén de la Universidad Estatal del Sur de Manabi?

Obijetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general.

Determinar de qué manera incide la arquitectura empresarial en la ejecucién del proceso

administrativo en las areas académica, administrativa, de investigacion y de vinculacion de la

Universidad Estatal del Sur de Manabi.
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1.3.2 Obijetivos especificos.

o Identificar de qué manera los dominios de la arquitectura empresarial apoyan el
desarrollo del proceso administrativo en las areas académicas, de investigacion y de

vinculacioén de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

o Definir en qué medida los sistemas informaticos existentes en la institucion respaldan la
ejecucion del proceso administrativo en las &reas académicas, de investigacion y de

vinculacién de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

) Establecer como incide la sistematizacion de la informacion de las areas académica, de
investigacion y de vinculacion en el cumplimiento de las metas y de los objetivos

estratégicos de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

o Disefiar un modelo de arquitectura empresarial, basado en los sistemas de informacion y
el sistema tecnoldgico, que permita fortalecer la ejecucién del proceso administrativo de
las &reas administrativas, académica, investigacion y vinculacion de la Universidad

Estatal del Sur de Manabi.

1.4.  Justificacion de la investigacion

Actualmente, existe un sinnimero de informacidn acerca de la arquitectura empresarial,
razones fundamentales para sustentar teéricamente el proyecto de investigacion a ejecutarse en
la Universidad Estatal del Sur de Manabi de la ciudad de Jipijapa. En este siglo XXI, las
instituciones de educacion superior deben afrontar grandes retos en sus papeles de formacion
e investigacion; ya que la produccion y divulgacion del conocimiento no son actividades que
se llevan de forma aisladas, sino que debe haber una interaccion, en las que se aproveche el

potencial humano y tecnologico.
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Por otro lado, la educacidon superior también tiene retos con la prestacion de servicios
relacionados a la financiacion, capacidad de estudiantes, equidad de género, formacion en base
a competencias, la calidad de investigaciones, de ensefianza, la absorcién del mercado de los
egresados Yy la capacidad de generar acuerdos interinstitucionales que beneficien a todas las
partes, capaz de crear una vision holistica de la universidad. Por lo tanto, requiere del
aprovechamiento de los sistemas de informacion que le permitan cumplir sus funciones como
universidad. Desde esta perspectiva, se precisa realizar la investigacion, sustentada en los
elementos tedricos acerca de la arquitectura empresarial y los procesos administrativos, los que

servirdn para confrontar con la realidad existente en la institucion de educacion superior.

La arquitectura empresarial sienta bases en este trabajo investigativo, puesto que se
necesita contar con esta metodologia que permita integrar todos los componentes de los
sistemas de informacién, lo que implica la integracion de los procesos administrativos y la
infraestructura tecnoldgica para poseer una vision completa de la institucién, junto con sus
metas y objetivos estratégicos. Por lo tanto, la universidad debe aprovechar la inversion de la
tecnologia de la informacion para mejorar frente a la competencia, brindando un mejor servicio,

innovando la prestacion de sus servicios y ser mas productivos.

Desde este ambito, se encuentran diversos modelos de arquitectura empresarial que
sirven de soporte para los procesos de gestion, por lo tanto, es preciso seleccionar la que mejor

convenga en razon de los beneficios que generan y poder incorporarlos a la institucion superior.
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1.5.  Marco de referencia de la investigacion

1.5.1 Arquitectura Empresarial.

En la literatura se encuentran varias definiciones de arquitectura empresarial, entre ellas
se hace mencion que es “una metodologia de mejora continua a mediano plazo que, basada en
una vision integral, permite mantener actualizada la estructura de informacion organizacional
alineando procesos, datos, aplicaciones e infraestructura tecnoldgica en cuatro dimensiones:

negocios, datos/informacion, aplicaciones y tecnologia” (Amazing, 2015, pag. 27).

Por otro lado, también se cita que la arquitectura empresarial “‘es una metodologia que, basada
en una vision integral de las organizaciones, permite alinear procesos, datos, aplicaciones e
infraestructura tecnoldgica con los objetivos estratégicos del negocio o con la razon de ser de
las entidades” (Molano, 2015, pag. 1). La arquitectura empresarial juega el papel de definir los
lineamientos informaticos que permitan resolver las actuales necesidades y prevean las futuras
con relacién a la toma de decisiones, es decir, que propone formas de crear bases de datos
integradas con la finalidad de ser aplicadas o que sean compatibles fundamentados en
estandares de desarrollo de aplicaciones y servicios internos para que sean compatibles y

puedan compartir informacion entre ellos.

Desde el punto de vista de la tecnologia de informacién, es la descripcion de una
organizacion por medio de un conjunto de artefactos independientes, los cuales se relacionan
con otros, desarrollando un conjunto de iniciativas y rutas para entender mejor la organizacion,

comunicando a los interesados y conduciendo a la organizacion a un estado deseado.

Desde la perspectiva de negocio, la Arquitectura Empresarial es una guia para que la

organizacion junto con sus miembros alcance sus objetivos, por medio de la creacion de
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modelos y proyectos que puedan ser entendibles por todas las personas afines con la

organizacion (Santiago, 2014).

Las organizaciones que han implementado arquitectura empresarial han obtenido
beneficios en su proceso administrativo cuando éste ha sido integrado de manera
correcta con la infraestructura tecnoldgica y los sistemas de informacion, alcanzando
los objetivos estratégicos y la mision de la empresa. Con la aplicacion de la arquitectura,
la empresa puede modelar la organizacién y la organizacion de tecnologia de
informacion de manera que la segunda se desarrolle a partir de las necesidades y
perspectivas del negocio. Se trata de llevar un modelo coherente, integrador de
decisiones que revela el propoésito de la organizacion de acuerdo a los objetivos a largo
plazo, programas de accion y prioridades en la asignacion de recursos, tratando de
lograr una ventaja competitiva a largo plazo, y respondiendo apropiadamente las
oportunidades y amenazas surgidas en el medio externo de la empresa y también

considerando las fortalezas y debilidades (pags. 22-24).

Beneficios de la arquitectura empresarial.

La arquitectura empresarial al ser herramienta de la gestion por procesos, asistida por

diversas tecnologias que armonizan los procesos empresariales, provee distintos beneficios a

las empresas de cualquier sector, entre ellas se cita:

Provee las herramientas indispensables para la toma de decisiones oportunas y precisas

sobre tecnologia, estructuras organizativas y procesos.

Perfecciona y mejora los procesos de la empresa.

Contribuye a destacar las areas de interés y de oportunidad, asi como las areas de

preocupacion de la empresa.
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o Mejora la cultura empresarial de las personas en la organizacion.

o Permite conseguir los objetivos de la Calidad Total.

o Admite evaluar los posibles impactos en los clientes por cambios internos en la

organizacion y cambios externos.

o Apoya el cumplimiento de los objetivos estratégicos

o Traza una conexion entre procesos, datos, aplicaciones e infraestructura

tecnoldgica, conformando un modelo confiable para la organizacion.

o Brinda herramientas necesarias para la toma de decisiones sobre los procesos,

tecnologia y estructura organizativa.

e Permite evaluar los posibles impactos de las empresas por cambios internos y

externos. (Carchi, 2017, péag. 28)

Objetivos de la arquitectura empresarial.

Entre los objetivos, Jaramillo (2017) cita:

o Mejorar la eficacia y eficiencia organizacional.

o Crear un entorno de tecnologia unificado, es decir sistemas de hardware y
software estandarizados, que se enlacen con el negocio de la organizacion y con

su estrategia.

o Soportar el desarrollo de la estrategia de Negocio.

o Guiar la gestién de programas de proyectos.
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. Participar en la definicion de métricas para la gestion de rendimiento (pag. 28).

Componentes de la arquitectura empresarial.

El éxito de la arquitectura empresarial reside en organizar los diferentes componentes
informaticos de una institucion con la vision estratégica, es decir, la tecnologia de informacion
debe contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos; a su vez que la tecnologia de la
informacidn se convierte en un recurso muy Util y necesario en la toma de decisiones (Covefias

& Calderon, 2017).

En la arquitectura empresarial se pueden identificar seis componentes: “estrategia,
gobierno de TI, informacién, sistemas de informacion, servicios de tecnologia, uso y
apropiacion”. A continuacion, en la figura 1 se detallan los componentes de la arquitectura

empresarial:

VISION DE LA ARQUITECTURA
(Alineamiento Estratégico)

Arquitectura de
Informacion
(Datos)

Describe la estructura
de los datos fisicos y
légicos de la
organizacion y sus
modelos de gestion.

Arquitectura de
Negocio
(Procesos)

Define la estrategia de
negocio, la estructura
organizacional y los
procesos clave de la
organizacion.

Arquitectura de
Aplicaciones

Provee la definicion
funcional para cada
uno de los sistemas
de informacion
requeridos, las
interacciones entre
estos sistemas y sus
relaciones con los
procesos de negocio
CORE de la
organizacion.

Arquitectura
Tecnolégica

Describe la estructura
de hardware, software
y comunicaciones
requeridas para dar
soporte a la
implantacion de los
sistemas de
informacion

OPROTUNIDADES Y SOLUCIONES
PORTAFOLIO DE PROYECTOS
GOBIERNO DE IMPLEMENTACION

Figura 1. Componentes de la organizacion empresarial
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Fuente: Datos de Vision de la Arquitectura. Adaptacion del Gréfico desarrollado por Amazing

Dominios de la arquitectura empresarial

A través de la arquitectura empresarial se permite articular las soluciones tecnolégicas
con el negocio, de manera que, el disefio, la reorganizacion y la solucion, se hagan efectivos,
gracias a la correlacion entre las estrategias y cumplimientos regulatorios, los procesos
institucionales, la informacién, la organizacion del personal, las soluciones y servicios

tecnoldgicos a los que se agregan elementos de seguridad.

Arquitectura de negocio: representa los procesos del negocio, funciones, roles,
actividades, actores y eventos que se presentan en la organizacién y como estos estan

encaminados segun las estrategias misionales y visionales de la empresa.

La arquitectura del negocio “recibe como insumo el plan estratégico de la empresa, los
lineamientos corporativos, los indicadores de gestion y se nutre con la mision, la vision, las
estrategias y objetivos de alto nivel que los traducen en requerimientos los cuales son relevantes

para el negocio” (Guerrero, Rojas, Sanchez, & Villamizar, 2016, p. 90).

De acuerdo con esta arquitectura, la Universidad de Pamplona posee tres macro
procesos misionales: academia, investigacion e interaccion social. Posee un Sistema Integrado
de Gestion (SIG), el que contempla los procesos que se llevan a cabo en la institucion. El
macroproceso de gestion académica, aborda los procesos precisos desde la planificacion
académica hasta la autoevaluacion de los programas. Estos procesos son detallados a nivel de
procedimientos y actividades con sus respectivos responsables, indicadores de medicion y los

registros, por asi citar.

Lista de procesos documentados en el SIG:
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o Seleccidn docente tiempo completo y medio tiempo.

o Planificacion de la gestion académica.

o Responsabilidad académica.

o Docencia.

o Evaluacién y desarrollo docente.

o Proceso para el trabajo de grado.

o Admision, registro y control académico de pregrado.
o Solicitud o renovacion de registro calificado.

o Autoevaluacion.

Arquitectura de datos: “es la descripcion formal de la estructura de componentes de
datos de la organizacién. Proporciona una base sélida para las iniciativas estratégicas,
decisiones de cambio o nuevos sistemas o integrar datos para la toma de decisiones” (Santiago,

2014). Comprende una revision del modelo de datos y a partir de ello se disefia la arquitectura.

En algunas organizaciones, la arquitectura de datos también es llamada arquitectura de

la informacidn.

En el caso de la Universidad de Pamplona, la informacion relacionada con el
macroproceso de gestion académica es tratada por diferentes gestores de base de datos, en el
cual, cada uno maneja la informacion utilizada por las diferentes aplicaciones que apoyan al

proceso. “La informacion asociada a los procesos administrativos y académicos dentro del
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macroproceso de gestion académica es manejada y almacenada por los Sistemas Gestores de

Base de Datos (SGBD) Oracle y PostgresSQL” (Guerrero et al, 2016).

Arquitectura de aplicaciones: también se habla de ella como arquitectura de sistemas
de informacién, corresponde al tercer dominio de la arquitectura empresarial, busca suministrar
un marco de trabajo orientado en la mejora o implementacion de aplicaciones para satisfacer
las exigencias y conseguir la calidad (operatividad, escalabilidad, disponibilidad, rendimiento
y seguridad) requerida para lograr las necesidades del negocio y como se relaciona con otros

sistemas y datos de la organizacion (Santiago, 2014).

Otro concepto indica que describe el conjunto de aplicativos o sistemas de informacién
que son utilizados en los procesos del negocio y que ayudan a la realizacion de los mismos.
También se describe como los aplicativos relacionados con los procesos y qué servicios se
realizan dentro de la arquitectura. Es trascendental resaltar que los sistemas de informacion se
originan como una necesidad del negocio y ayuda a la automatizacion de los procesos y gestion

de la informacion (Guerrero et al, 2016).

El caso de la Universidad de Pamplona, apoya los procesos de negocio haciendo uso de
la suite Academusoft, que integra un sinnimero de aplicaciones y médulos para la ejecucion
de las actividades académicas, administrativas y financieras; obteniendo eficiencia y eficacia a
la hora de alcanzar los objetivos del macroproceso de gestion académica, utilizando la
tecnologia de informacion disponible y en constante evolucién. Dichas aplicaciones son
desarrolladas por el Centro de Investigacion Aplicada y Desarrollo en Tecnologias de
Informacion; ademas, este centro brinda soporte tecnico y el servicio de infraestructura
tecnoldgica para estas aplicaciones. EI Academusoft para las instituciones de educacion

superior, ofrece una alternativa de un nivel alto para el ingreso, organizacion, gestion y
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administracion de la informacion de los procesos académicos y negocios originados por la

institucion educativa, buscando optimizar la informacién y apoyar para la toma de decisiones.

En los diferentes procesos y en la gestion académica se integra Academusoft con tres
modulos: Hermesoft — Campus Colaborativo; Academusoft — Campus Académico, Gestasoft

— Campus Administrativo (Guerrero et al, 2016).

Arquitectura tecnoldgica: se basa en las tres arquitecturas anteriores, en este punto se
plasma la base de datos, pruebas y produccién, ambientes de desarrollo, plataformas, ambientes
virtuales, sistemas de almacenamiento, sistemas de seguridad entre otros, todas perfeccionadas
para instalar a las otras arquitecturas cuyo objetivo es proveer el ambiente apropiado a las
aplicaciones y los datos que soportan la operacion de la organizacion en el presente y futuro.

(Santiago, 2014).

En la Universidad de Pamplona la infraestructura tecnoldgica del macroproceso de
gestion académica resiste las aplicaciones y servidores que son manejados en este entorno y
admite las comunicaciones entre ellas, ademas ofrece seguridad ante los posibles ataques

informaticos que se logren presentar dentro o fuera de la institucion (Guerrero et al, 2016).

Tipos y modelos de arquitectura empresarial

Frameworks: es una herramienta que va a dar soporte a las necesidades de la
organizacion, con la cual se siguen directrices capaces de dar soluciones apropiadas. Para ello
es indispensable describir un método para disefiar los sistemas de informacion en un conjunto
de bloques de construccion y como estos encajan. Ademas, se debe incluir una serie de
estandares recomendados y los productos de cumplimiento para ponerlos en practica (Guerrero

et al, 2016).
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Los framework se definen como un conjunto de herramientas de soporte, que
proporcionan directrices sobre como describir o documentar arquitecturas, permiten la
comunicacion de los stakeholders de una arquitectura empresarial. (Sarasty Espafia, 2015, pag.

65)

Existen cuatro metodologias o marcos de trabajo frameworks muy conocidas para

desarrollar arquitectura empresarial.

Marco de trabajo de Zachman

o Primer modelo de arquitectura empresarial (1987)

o Demasiados elementos estructurados y organizados.

o No propone un método para obtener cada elemento.

Marco Federal de Arquitectura Empresarial

o Modelo de AE desarrollado por y para el gobierno de los Estados Unidos.

o Emitido por la Casa Blanca.

o Orientado a integrar el trabajo de las distintas agencias del gobierno y sus stakeholders.

Meétodo Gartner

o Conocido como el “Cuadrante Magico”.

o Busca integrar, analizar y comunicar informacion estructurada y no estructurada.

o A modo de plano cartesiano, retne en un cuadrante a lideres, competidores, jugadores de

nichos y visionarios.
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TOGAF (The Open Group Architecture Framework)

o Creado por “The Open Group” (creadores de UNIX, reline sector publico y privado a

escala mundial).

o Desarrolla el proceso de arquitectura empresarial (AE) en ocho (08) fases sistematicas y

entrega manuales de implementacion para que la organizacion los siga (Molano, 2015).

Es el modelo més utilizado de los frameworks de arquitectura empresarial, por su nivel
de adaptacion. Es un método detallado y se ha convertido en una herramienta de apoyo, que
puede ser utilizado libremente por cualquier organizacion que desee desarrollar una

arquitectura de la empresa.

¢ Qué contiene TOGAF?

Refleja la estructura y el contenido de la capacidad arquitectonica de una empresa. El
método de desarrollo de la arquitectura en TOGAF es central. La capacidad arquitectonica
opera el método. ElI método a su vez es apoyado por diversas guias y técnicas. Esto produce
contenido para ser almacenado en el repositorio, que se clasifica segun el Cotinuum
Empresarial (Andrew Josey et al, 2013). En la Figura 2 se puede apreciar la descripcion del

contenido de TOGAF.

ADM (Método de Desarrollo de Arquitectura)

El ADM es un método para obtener arquitecturas empresariales que son especificas

para la organizacion, y esta disefiado para responder a las exigencias del negocio.

Caracteristicas de TOGAF

En este modelo se pueden destacar las siguientes caracteristicas:
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o Se fundamenta en las “mejores practicas.”

o Se complementa con otros marcos de referencia.
o Permite la posibilidad de que todos en la organizacidn sean participes de su desarrollo.
o Alinea las tecnologias de la informacion con el negocio.

Componentes de TOGAF

Este método tiene los siguientes componentes:

o Método para desarrollar arquitecturas en diferentes niveles (aplicaciones, negocio,
tecnologia, datos) permite asegurar que un conjunto complejo de requerimientos se

aborde apropiadamente.

J Capacidad arquitectonica.

o Un conjunto de guias y técnicas para el desarrollo de arquitectura.

o Repositorio de arquitectura.

o Continuum Empresarial.

o Modelos de referencia de TOGAF (Andrew Josey et al, 2013).

Método de desarrollo de la arquitectura (ADM)

Ayuda a dar respuesta a las exigencias del negocio describiendo la obtencién de una

Arquitectura Empresarial definida para la organizacion (Jaramillo, 2017).
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Guias y técnicas del ADM

Las guias tratan de la adaptacion del ADM para ser utilizadas en diferentes escenarios
de uso, incluyendo diferentes estilos de procesos. También las técnicas apoyan a las tareas

especificas del ADM.

Repositorio de arquitectura

Provee de un “modelo detallado de artefactos de trabajo arquitectonicos, incluyendo los

entregables y los Bloques de Construccion de la Arquitectura” (Jaramillo, 2017, pag. 24).

Continuum Empresarial

De acuerdo con Jaramillo (2017), “brinda una plantilla para estructurar el repositorio
virtual, del mismo modo, métodos para clasificar los artefactos de arquitectura mostrando cémo

estos van cambiando para ver como pueden aprovecharse y reutilizarse.”

Modelos de referencia

TOFAG proporciona dos modelos de referencia para su posible inclusién en el

Continuum de Empresa de la organizacion.

Capacidad arquitectdnica

“Es un conjunto de guias, plantillas, entre otros. Brinda al arquitecto ayuda para

conseguir una buena practica de arquitectura” (Jaramillo, 2017, pag. 25).

Dimensiones de arquitectura empresarial TOGAF

TOGAF es una referencia de arquitectura empresarial que provee diversas dimensiones
para la gestion de una arquitectura empresarial de informacion tal como se presenta en la tabla

1y figura 2.
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Esta modelada en cuatro dimensiones:

Tabla 1. Dimensione para la gestion de una Arquitectura empresarial.

Dimensiones Descripcion

Describe las bases y estrategias de negocio, gobierno,
organizacion y procesos claves de la organizacion.
Estructura de datos légicos y fisicos de los activos de
informacion que posee la organizacion.
Un plano de las aplicaciones individuales e implementar,
Arquitectura de aplicacion  sus interacciones y sus relaciones con los procesos de
negocio principales de la organizacion.
Las capacidades del software y hardware que se requieren
para soportar la implementacién de servicios de negocio,
Arquitectura de tecnologia  datos y aplicacion. Esto incluye infraestructura de T, capa
de mediacién, redes, comunicaciones, procesamientos y
estandares.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos tomados TOGAF Version 9.1 Guia de Bolsillo de Andrew Josey
etal, (2013, p. 25).

Arquitectura de negocio

Arquitectura de datos

Marco de referencia de capacidades de TOGAF

Informa sobre el
tamano, la estructura
y la cultura de la presupuestos para los roles

capacidad Marco de de arquitectura
>

indicadores de rendimiento
(KPIs), planes y

‘ Establece metas,

referencia de la >
capacidad
< arquitectonica
El funcionamiento eficaz de (Parte VII) El funcionamiento eficaz de
la capacidad arquitectonica la capacidad arquitectonica
garantiza la realizacién de garantiza |la realizacién de
la visién de negocios la visién de negocios

La necesidad del negocio La capacidad arquitecténica
alimenta el metodo, opera el método
identificando los problemas Metodo de
que deben resolverse desarr_ollo de |a
> arquitectura
(Parte 1)

Vision v - Gl:liaS \2 -~
motivaciones El método perfecciona la técnicas del
denogocio comprension de la ADM
necesidad del negocio. El (Parte III)
meétodo produce contenido
que se almacena en el El ADM de TOGAF y el
repositorio, clasificado de Marco de Marco de Referencia de
acuerdo con el Continuum referencia del Contenido

e RS contenido

arquitectonico

(Parte 1)

. Gapacidad
El método entrega nuevas de negocio

soluciones de negocio

El Continuum de Empresa n FOS cambios z

y el repositorio informan al Continuum de operacionales actualizan

negocio sobre su situacion Empresa y la empresa, Continuum y
actual herramientas repositorio

(Parte V)
-

Meétodos de
referencia de
TOGAF
(Parte VI)

Continuum de Empresa y Herramientas de TOGAF

Figura 2. Descripcion del contenido de TOGAF
Fuente: Tomado de (Andrew Josey et al, 2013, pag. 25).
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Fases del ADM

Consiste en varias fases que se desplazan ciclicamente por medio de una serie de
Dominios de Arquitectura y permiten al arquitecto asegurar que un conjunto complejo de

requerimientos se aborde adecuadamente. La estructura basica del ADM se muestra en la figura

3.
A, Visidn de la arquitectura.-se identifica las partes interesadas, sus expectativas y los requerimientos del
negocio. La gerencia define las limitaciones v la vision de AE.
B. Arquitectura de negocio.- se determina la estructura de la organizacion, los procesos, los objetivos de
negocio, sus funciones, servicios y sus foles.
FASE
o C. Arquitectura de los sistemas de informacion.- se determina los sistemas de informacion de la
organizacion, les aplicaciones que los procesan, las relaciones entre ellos y con el ambiente, al igual que
los procesos que gobiernan su disefio y evolucion.
VISION DE LA D. Arquitectura tecnolagica.-define el hardware, protocolos, sistemas de soporte para desamollar los
AR FETRA sistemas de informacion y ecnologia de comunicaciones.
E. Oportunidades y soluciones.-elabora el plan de implementacion y se especifica como se va a realizar.
Se decide si se debe: construir, comprar o reusar
g F. Planificacion de la migracion.-se realiza un plan de migracion detallado con un anélisis costo/beneficio
Y RQURMENCS | yun diagndstico de los riesgos
G. Gobernanza de la implementacion.-se supervisa la implementacion de la arquitectura para que
cumpla con las especificaciones, normas y politicas.
H. Gestion de cambio de Ia arquitectura.-Gestion de Cambios de [a Arquitectura: gestiona el cambio de
|2 arquitectura de manera infegrada e inteligente.
Figura 3. Fases del método de desarrollo de la arquitectura (ADM):
Fuente: Tomado de (Visual Paradigm, 2020)
El método de desarrollo de la arquitectura (ADM) incorpora iteraciones en tres niveles:
1. Ciclo alrededor del ADM: se presenta de forma circular, indicando que la fase

subsecuente se sustenta directamente de la finalizacién de su fase anterior.

34



2. Iteracion entre fases: TOGAF establece el concepto de la iteracion por medio de fases
(se puede retornar a la fase de arquitectura de aplicaciones después de finalizar la fase

de arquitectura de aplicaciones).

3. Ciclo alrededor de una fase individual: se apoya en el cumplimiento de actividades

reiteradas dentro de una fase individual del ADM (Jaramillo Andrade, 2017).

1.5.2 Proceso administrativo.

1.5.2.1 Los procesos.

Contribuyen a interrelacionar la planificacion con la evaluaciéon y los criterios e
indicadores a considerarse en los modelos de evaluacion. Para desarrollar el sistema de
informacion se precisa identificar previamente los procesos estratégicos, claves y de apoyo,
considerando que la incorporacion de tecnologia en la ejecucion de los procesos de la
institucion se realiza basados a la planificacion, alineados a los objetivos institucionales y
enfocados como soporte a dichos procesos. La etapa de diagramacion es importante para
comprender un proceso, es primaria para el desarrollo del software (Magafia, Santana y De la
Rocha, 2012 y clave para representar de manera estructurada el flujo de trabajo y definir sus

participantes (Espinoza y Lopez, 2013).

1.5.2.2 Procesos administrativos.

Se denominan procesos administrativos porque dentro de la organizacion se
sistematizan diversas actividades importantes para alcanzar los objetivos; primero se fijan
estos, luego se delimitan los recursos necesarios, se coordinan las actividades y finalmente se
verifica el cumplimiento de los objetivos (Guerra, 2014); lo que significa que son procesos
direccionales, de naturaleza estratégica, aun cuando algunos de sus procedimientos sean
ejecutados por gestiones de apoyo o misionales.

35



Para Chiavenato, (2000) la estrategia es “puesta en marcha mediante la accion
empresarial que para ser eficaz necesita, planearse, organizarse, dirigirse y controlarse” (pag.
131). La planeacion debe constituirse como un conjunto, es decir con un enfoque global para

lograr alcanzar los objetivos.

Segin Blandez (2014) se llama proceso administrativo porque “dentro de las
organizaciones se sistematizan una serie de actividades importantes para el logro de los
objetivos: en primer lugar, estos se fijan, después se delimitan los recursos necesarios, luego
se coordinan las actividades y finalmente se verifica el cumplimiento de los objetivos” (pag.

10).

En el mismo orden de ideas, Guerra (2014) define a “los procesos administrativos como
aquellos en que las organizaciones sistematizan las actividades importantes para lograr los
objetivos: en primer lugar, estos se fijan, después se delimitan los recursos necesarios, se

coordinan las actividades y por ultimo se verifica el cumplimiento de los objetivos™ (pag. 10).

Por otro lado, se conceptualiza a los procesos administrativos como actividades
encaminadas a coordinar, monitorear, seguir, ejercer funciones u operaciones de una
entidad/empresa o institucion de manera sistematizada. En la Universidad Estatal del Sur de

Manabi se ejecutan los siguientes procedimientos:

o Efectuar el seguimiento de los planes, programas y proyectos de caracter administrativo

y financiero, y establecer los correctivos necesarios.

o Innovar y actualizar manuales de funciones y operativos para el mejoramiento
institucional.
o Coordinar los procesos de contratacion publica.
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o Promover acciones de capacitacion y estimulo para el personal de la Universidad Estatal

del Sur de Manabi.

o Coordinar y supervisar las areas administrativas y financieras.

o Supervisar y coordinar el control administrativo de los bienes de la Universidad Estatal

del Sur de Manabi.

o Supervisar los informes de control en la distribucién y cumplimiento de la carga horaria

del personal universitario.

o Valorar, mediante estudios, el rendimiento del talento humano y proponer acciones para

optimizar la ubicacion y labores del personal administrativo.

o Vigilar el cumplimiento del régimen de disciplina y seguridad interna de la universidad,

acorde a lo establecido en el respectivo reglamento.

o Autorizar y aprobar gastos del area de su competencia.

o Vigilar el cumplimiento de normas de conservacion del medio ambiente,

mantenimiento de edificios, ornato, aseo, iluminacion y vialidad.

o Cumplir las actividades dispuestas por el rectorado.

Etapas del proceso administrativo y sus principios

Las etapas que forman el proceso administrativo son: planeacion, organizacion,
direccion y control. En cada una de estas etapas se desarrollan actividades diferentes, tal como

se identifica en la figura 4.
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Planificacion

Metas.
Objetivos.

Organizacion

Estructura.
Administracion

Direccion

Motivacion.
Liderazgo.

Control

Normas.
Medidas.

Comunicacion.
Comportamiento.
Individual y de

grupo.

de recursos
humanos.

Estrategias.
Planes.

Comparaciones.
Accion.

Figura 4. Etapas del proceso administrativo

Fuente: tomado de Cordova Ldpez Rebeca (2012)

Estas etapas comprenden:

Planeacion

Consiste en establecer los objetivos y cursos de accién (Blandez, 2014); en ella se fijan:

. Las metas de la organizacion.

. Los objetivos que se esperan alcanzar.

. Las mejores estrategias para alcanzar los objetivos.
. Las estrategias para lograr las metas planteadas.

Este proceso inicia con la vision que tiene la persona que dirige la organizacion; fija la

mision de la organizacién; fija los objetivos, estrategias y politicas organizacionales, utilizando
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como herramienta el mapa estratégico, esto teniendo en consideracion las
fortalezas/debilidades de la organizacion y las oportunidades/amenazas del contexto (DAFO).
La planeacion puede ser a largo plazo (5 a 10 afios mas), mediano plazo (1 a 5 afios) y a corto

plazo, donde se desarrolla anualmente el presupuesto de manera detallada (Velasco, 2017).

En el caso de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, tiene planteado 49 estrategias
que constituyen las acciones a desarrollar para lograr los objetivos institucionales para el
periodo 2016 — 2021. Cada estrategia estd constituida por indicadores institucionales
convirtiéndose en la unidad de medida de rendimiento y las metas seran los niveles de
consecucion de resultados planificados a ser alcanzados en cada objetivo estratégico durante el

periodo de ejecucion del plan estratégico (Universidad Estatal del Sur de Manabi, 2016).

Organizacion

Comprende la distribucion del trabajo en el grupo, en el cual se establecen y reconocen

las relaciones y la autoridad necesarias, esto implica:

o El disefio de tareas y puestos

. Destinar a las personas aptas para ocupar los puestos.
J La estructura de la organizacion

o Los métodos y procedimientos que se utilizaran.

Se busca cumplir los objetivos del plan, por parte del personal y determinar las
actividades indispensables para lograrlos (Varela'y Leon, 2010). Estas deben ser: identificadas,

clasificadas y delegadas entre el personal.
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Direccion

Consiste en conducir el talento y el esfuerzo de los demas para obtener los resultados

esperados, comprende:

Orientar a las personas al cambio.

o Determinar como se dirigira el talento de las personas.
o Determinar estrategias para solucion de problemas, asi como la toma de decisiones.
o Determinar el estilo de direccion adecuado.

Control

El control establece estandares para evaluar los resultados obtenidos, con el objeto de

corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar las operaciones.

Es competencia de administradores definir los criterios que se deben utilizar en la

medicion y evaluacion de resultados.

Importancia del proceso administrativo

La importancia del proceso administrativo radica en la prevision de los hechos futuros
y el control adecuado de los recursos de manera ordenada; lo que exige que las reglas, politicas
y actividades de cada proceso sean aplicadas de forma efectiva y estén alineadas con los

objetivos y metas de la organizacion en beneficio de la misma.

Cada una de las etapas de la administracion debe cumplir con las siguientes

responsabilidades en el proceso administrativo tal como se lo detalla en la tabla 2.
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Tabla 2. Responsabilidad en el proceso administrativo

5 S
2 S
. - . IS S S —
Responsabilidad/Proceso administrativo L2 s ‘S S
b= < o =
§ 2 £ 5§
o O o) )
Cumplimiento de metas, objetivos, estrategias y planes de la instituciéon X
Estructura de la organizacion X
Administracién de talento humano X
Estrategias para la toma de decisiones X
Sistemas de comunicacion X
Acciones implementadas X
Medio de control X

Fuente: Los datos son tomados de Proceso administrativo
Elaborado por: El autor de la investigacion

Objetivos estratégicos

Son declaraciones que representan crecimiento y desarrollo institucional, conllevan un
cambio cuantitativo y cualitativo, describen lo que se quiere y se puede lograr en un tiempo
futuro para cumplir con la mision y alcanzar la vision de la institucion, son el paso previo para
la elaboracion de los objetivos operacionales. Responden a la pregunta qué queremos Yy

podemos lograr.

La funcidn de los objetivos estratégicos en una organizacion es definir el futuro del

negocio.

Es necesario recalcar que los objetivos estratégicos son un componente del proceso de
la planificacidn estratégica de toda organizacion, por lo que se espera que con ellos se planteen

cambios, puesto que con ellos se toman decisiones importantes y efectivas (Bravo, Salinas y

Terry, 2015).

Deben ser:
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Cuantificables: permiten expresar en valores cuantitativos lo que se desea alcanzar. El

objetivo establece el cambio y el momento.

Realizables: los objetivos deben ser alcanzables. Es necesario considerar al momento

de disefiar un objetivo estratégico que éste se pueda lograr.

Comprensibles: deben de estar planteados con palabras sencillas y comprendidas por

quienes estan involucrados en su logro.

Motivadores: deben de estimular la mayor productividad.
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CAPITULO 11

2 MARCO METODOLOGICO

2.1  Tipo de disefio, alcance y enfoque de la investigacion

Segun el alcance, la investigacion corresponde a un disefio no experimental. “En este
disefio se estudian los fenomenos tal como se desarrollan en su contexto, describiendo o
analizando las variables y la relacion que existe entre ellas, sin provocar por parte del

investigador cambio alguno” (Hernandez A. A., 2018, pag. 87).

Segun el enfoque es un disefio de investigacion cualitativa, la que esta orientada hacia
la comprension del problema y objeto de estudio, se interesa mucho saber cémo los sujetos en
una investigacion piensan y qué significado poseen sus perspectivas en el asunto que se

investiga.

Por lo tanto, es importante conocer si la Universidad Estatal del Sur de Manabi tiene
definido algin modelo de arquitectura empresarial que guie la ejecucién del proceso
administrativo de la institucion y mas especificamente, en el area académica, administrativa,

de investigacion y de vinculacion

2.1.1 Investigacion descriptiva.

De acuerdo a Gomez y Roquet (2008), “La investigacion descriptiva trabaja sobre
realidades de hecho y sus caracteristicas fundamentales es la de presentar una interpretacion

correcta” (citado por Cabezas, Andrade y Torres, 2018, pag. 41).

De acuerdo a conceptualizacion, la investigacion tratd de describir la realidad en la que
se desenvuelve la Universidad Estatal del Sur de Manabi en relacion a la forma cémo se llevan

los sistemas de informacion en los procesos administrativos. A la vez que sirvio para analizar
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si el modelo de arquitectura empresarial que posee la universidad esta conectado al proceso
administrativo y si la sistematizacion incide en el cumplimiento de las metas y de los objetivos

estratégicos de la institucion.

2.2 Meétodos de investigacion

2.2.1 Método inductivo — deductivo.

Este método permitid realizar un estudio y observacién precisa del proceso
administrativo y asi adquirir la idea para disefiar la aplicacion de la metodologia de la

Arquitectura Empresarial y los procesos administrativos.

2.2.2 Método analitico — sintético.

“Estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en cada una
de sus partes para estudiarlas en forma individual (analisis) y luego se integran dichas partes

para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis)” (Bernal, 2010, pag. 57).

La aplicacion de este método en la investigacion sirvidé para realizar el estudio
bibliografico de los diferentes modelos de arquitectura empresarial y determinar el modelo mas

adaptable a la situacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

2.2.3 Meétodo hipotético — deductivo

Es el camino l6gico para buscar la solucidon a los problemas que se plantean. Consiste
en emitir hipétesis acerca de las posibles soluciones al problema planteado y en comprobar con

los datos disponibles si estos estan de acuerdo con aquellas (Cegarra, 2004).
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Desde este ambito, la investigacion se baso en plantear una hipdétesis partiendo de la
observacion realizada en la UNESUM en cuanto a la manera como es ejecutado el proceso

administrativo y si tienen una arquitectura empresarial definida o por lo menos, identificada.

2.3  Unidad de analisis, poblacién y muestra

La poblacion a investigar es la comunidad universitaria de la Universidad Estatal del
Sur de Manabi que estd compuesta por estudiantes, docentes titulares, docentes contratados y

personal administrativo tal como se detalla en la tabla 3.

Tabla 3. Tamario de la poblacion de estudio.

EMPLEADOS CANTIDAD
Estudiantes 7949
Docentes titulares 132
Docentes contratados 150
Personal administrativo 128
Total 8359

Fuente: Datos tomados de la Direccion de Talento Humano de la UNESUM

2.3.1 Muestra.
Se calculé una muestra de la poblacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi:

B Z%2xPxQxN
"~ e2(N —1) + Z2xPxQ

n

Donde:

n = Muestra

N = Poblacion = 8359

P = Probabilidad de éxito = 0,5

Q = Probabilidad de fracaso = 0,5

PxQ = Varianza de la Poblacién = 0,25

e = Margen de error = 0,05
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Z = Nivel de Confianza = 1,96
Asi:

(1,96)%x0,25x8359 8027,9836

= = — 367,32 ~ 367
"= 0,05)2(8359 — 1) + (1,96)2x0,25 21,8554

La muestra de la poblacion total es de 367 personas que hacen vida dentro de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi. Ahora, es necesario determinar la cantidad muestral

en cada uno de los estratos reflejados en la Tabla 3. Para ello se utiliza la siguiente ecuacion:

Donde:

FR = Fraccion muestra
n = muestra = 367

N = Poblacion = 8359

Asi que:

FR =

==

FR = 367 0.0439
~ 8359

La fraccion muestral se multiplica en cada uno de los estratos arrojando la muestra

como sigue:
Estudiantes = 7949 x 0,0439 = 348,99 ~ 349
Docentes = 282 x 0,0439 = 12,38 = 12
Personal administrativo = 128 x 0,439 = 5,619 = 6

2.4  Variables de la investigacion, operacionalizacion
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Variable independiente

e Arquitectura empresarial

Variable dependiente

e Proceso administrativo

2.4.1 Operacionalizacion de las variables

La operacionalizacién de variables es un proceso légico de desagregacion de los

elementos mas abstractos —los conceptos teéricos—, hasta llegar al nivel mas concreto, los

hechos producidos en la realidad y que representan indicios del concepto, pero que podemos

observar, recoger, valorar, es decir, sus indicadores. (Reguant Alvarez & Martinez-Olmo,

2014, pag. 3)

En esta investigacion se desagrego la variable independiente (arquitectura empresarial)

y la dependiente (proceso Administrativo), tal como se detalla en la tabla 4.

Tabla 4. Operacionalizacién de las variables.

Variables Dimensiones

Indicadores

e Arquitectura de negocio
e Arquitectura de

aplicaciones
Arquitectura ¢ Arquitectura de
empresarial informacion

e Arquitectura tecnolégica

Estrategia, estructura organizacional y
procesos de la organizacion.

Informacidn, interaccién entre los sistemas y
los procesos de la organizacion.

Sistemas de informacién y modelos de
gestion.

Capacidad de servicio

Sistemas informéticos

¢ Planificacion

e Organizacion
Proceso e Direccién
administrativo e Control

Cumplimiento de metas, objetivos,
estrategias y planes de la institucion.
Estructura de la organizacién
Administracién de Talento Humano
Estrategias para la toma de decisiones.
Sistema de comunicacion

Acciones implementadas

Medio de control

Elaborado por: El autor de la investigacion
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2.5 Fuentes, técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion

2.5.1 Fuentes de informacion.

2.5.1.1 Fuente primaria.

Las siguientes fuentes fueron consultadas para conocer del tema de estudio:

o El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2016 — 2021 de la Universidad Estatal

del Sur de Manabi.

o El Plan Operativo Anual.

o Reglamento Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos.

o Reforma del Estatuto de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

o Informes de evaluacion.

o Encuestas y entrevistas realizadas a comunidad universitaria (Docentes, personal

administrativos, estudiantes)

2.5.1.2 Fuente secundaria.

Se realizd una revision bibliografica para recopilar informacion mediante articulos

cientificos, tesis, libros e informes sobre el tema de estudio.

2.5.2 Técnicas para la recoleccion de informacion.

La observacion

El uso de esta técnica permitio recabar informacion para su posterior registro, analisis

y elaboracion de conclusiones.
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Bibliogréafica

La adecuada busqueda bibliografica facilitd la localizacion de informacién confiable

publicada con referencia al tema de estudio.

Encuestas

Se realizaron tres encuestas dirigidas al personal administrativo, docente y a los
estudiantes adscritos a las diferentes carreras que ofrece la UNESUM. Se llevaron a cabo con
dos tipos de cuestionarios: uno dirigido al personal docente y administrativo, y el otro dirigido
al estudiantado. El cuestionario para los estudiantes es diferente, no se incluyeron preguntas
referentes al proceso administrativo, ya que es una informacion a la que no tienen acceso, asi

se evitaron vacios en las respuestas de las encuestas.

Las encuestas se realizaron a los docentes, personal administrativo y estudiantes que
pertenecen al tamafio muestral de la investigacion. Para el desarrollo de la misma se tomé como
base la encuesta realizada por Tobar (2019). En las Tablas 5, 6, 7 y 8 se presentan los
cuestionarios dirigidos al personal docente y administrativo, asi como a los estudiantes,

respectivamente.

Tabla 5 Cuestionario de encuesta a docente y administrativo de la Universidad Estatal del
Sur de Manabi

— m = —
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Planificacion en el proceso administrativo de la UNESUM
1 La UNESUM tiene formalmente establecido la
naturaleza, misién, vision, principios, fines y objetivos.
2 La mision y visién de la UNESUM estan orientadas a la
satisfaccion de los requerimientos y expectativas de los
grupos de interés (Comunidad - Academia - Empresa).
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3 Para la comunicacion efectiva de la naturaleza, misidn,

vision, principios, fines y objetivos institucionales se
realizan reuniones de socializacién y empleo de otros
canales informativos.

Organizacidn en el proceso administrativo de la UNESUM

4

La UNESUM presenta de forma clara el organigrama de
la institucion.

Las areas y direcciones, que conforman la organizacion,
estan claramente definidas en la UNESUM.

Los procesos académicos, administrativos, financieros,
investigacion y de vinculacién con la sociedad cumplen
con la naturaleza, misién, vision, principios, fines y
objetivos de la UNESUM

El proceso administrativo se encuentra alineado de
forma transversal entre diferentes coordinaciones tanto
en los procesos académicos, administrativos, financieros,
investigacion y de vinculacion con la sociedad.

La UNESUM se caracteriza por su capacidad de
innovacion vy flexibilidad para desarrollar nuevos
procesos académicos, administrativos, financieros, de
investigacion y de vinculacion con la sociedad.

Se destinan recursos financieros, materiales y humanos
para el desarrollo de nuevos sistemas de informacion
enfocados en los procesos académicos, administrativos,
financieros, investigativos y de vinculacidn con la
sociedad.

10

El talento humano dentro de las direcciones académicas,
administrativa, financiera, de investigacion y de
vinculacion con la sociedad en la UNESUM debe tener
claro  sus funciones, deberes, derechos vy
responsabilidades.

11

La capacitacion al recurso humano dentro de las
direcciones académica, administrativa, financiera, de
investigacion y de vinculacidn con la sociedad es parte
fundamental de la UNESUM

ireccion en el proceso administrativo de la UNESUM

12

La institucién tiene clara cudles son sus ventajas
competitivas y los desafios que debe afrontar para
alcanzar la acreditacion.

13

Existen actividades, documentadas formalmente, para
disminuir la incertidumbre sobre el futuro de la
institucion, aplicando matrices para el diagndstico
interno y/o externo.

14

Se desarrollan procesos para estudiar las mejores
practicas o estrategias externas o internas para
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perfeccionar los procesos determinados en las areas
académica, administrativa, financiera, de investigacién y
de vinculacion con la sociedad en la UNESUM

15

Existe una automatizaciéon de los procesos de gestidn
definida y documentada, que guia las relaciones con los
grupos de interés stakeholders (comunidad - académica
- empresa)

16

Se formulan estrategias funcionales que orienten a la
excelencia en los procesos académicos, administrativos,
financieros, de investigacion y de vinculacién con la
sociedad de la UNESUM.

17

La toma de decisiones se hace bajo un enfoque de una
nueva gestion publica enmarcada en la descentralizacion
en las areas académica, administrativa, financiera, de
investigacion y de vinculaciéon con la sociedad en la
UNESUM

18

Las opiniones del talento humano, al momento de tomar
las decisiones, son respetadas en las dreas académicas,
administrativa, financiera, de investigacién y de
vinculacién con la sociedad en la UNESUM

19

La comunicacidon interna es efectiva en las dreas
académicas, administrativa, financiera, de investigaciéon
y de vinculacidn con la sociedad en la UNESUM

Control en el proceso administrativo de la UNESUM

20

Se ejecutan estrategias para la implementacién de una
cultura en donde enfoque una excelencia académica

21

Las areas académicas, administrativa, financiera, de
investigacion y de vinculacion con la sociedad en la
UNESUM basan sus acciones en estrategias vya
anticipadas.

22

Se dispone de una estrategia de informacién gerencial
gue permite conocer en cada momento cudles son los
criterios de evaluacién institucional.

23

En la actualidad la oportunidad de la informacién pone a
disposicidn que necesita en cada momento y lugar para
agilizar la toma de decisiones

24

Se dispone de procedimientos para la identificacién y
evaluacidn continua de las amenazas a la seguridad de la
informacidn.

Observaciones:

El valor de cada opcion es la siguiente:
Totalmente en desacuerdo = 1

En desacuerdo = 2

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3
De acuerdo = 4

Totalmente de acuerdo =5

Elaborado por: El autor de la investigacion.
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Tabla 6. Cuestionario de encuesta a los estudiantes de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi.

N° PREGUNTAS
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Planificacion en el proceso administrativo de la UNESUM

1 La UNESUM tiene formalmente establecido la naturaleza,
mision, vision, principios, fines y objetivos.

2 La mision y vision de la UNESUM estan orientadas a la
satisfaccion de los requerimientos y expectativas de los
grupos de interés (Comunidad - Academia - Empresa).

3 Para la comunicacién efectiva de la naturaleza, misién,
vision, principios, fines y objetivos institucionales se le realiza
en reuniones de socializacion y empleo de otros canales
informativos.

Organizacion en el proceso administrativo de la UNESUM

4 La UNESUM presenta de forma clara el organigrama de la
institucion.

5 Las areas y direcciones, que conforman la organizacion,
estan claramente definidas en la UNESUM.

6 Los procesos académicos, administrativos, financieros,
investigacién y de vinculacién con la sociedad cumplen con
la naturaleza, mision, vision, principios, fines y objetivos de
la UNESUM

7 El proceso administrativo se encuentra alineado de forma
transversal entre las diferentes coordinaciones de las areas
académicas, administrativa, financiera, investigacion y de
vinculacién con la sociedad.

8 La UNESUM se caracteriza por su capacidad de innovacion
y flexibilidad para desarrollar nuevos procesos académicos,
administrativos, financieros, de investigacibn y de
vinculacion con la sociedad-

9 El talento humano dentro de las direcciones académicas,
administrativa, financiera, de investigacién y de vinculacion
con la sociedad en la UNESUM tiene claro sus funciones,
deberes, derechos y responsabilidades.

Direccidén en el proceso administrativo de la UNESUM

10 | Existe una automatizacion de los procesos de gestion
definido y documentado, que guia las relaciones con los
grupos de interés stakeholders (comunidad - académica -
empresa)

11 | Se formulan estrategias funcionales que orienten a la
excelencia en los procesos académicos, administrativos,
financieros, de investigacion y de vinculacion con la sociedad
de la UNESUM.

12 La comunicacion interna es efectiva en las areas
académicas, administrativa, financiera, de investigacién y de
vinculacion con la sociedad en la UNESUM

Control en el proceso administrativo de la UNESUM

13 | Se ejecutan estrategias para la implementacion de una
cultura en donde enfoque una excelencia académica
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14 | Se dispone de procedimientos para la identificacion vy
evaluacion continua de las amenazas a la seguridad de la

informacion.
Observaciones:

El valor de cada opcién es la siguiente:
Totalmente en desacuerdo =1

En desacuerdo =2

Ni de acuerdo ni en desacuerdo =3

De acuerdo =4

Totalmente de acuerdo = 5

Elaborado por: El autor de la investigacion

Las encuestas fueron aplicadas sobre una muestra de 12 y 6 personas correspondientes
al personal docente y administrativo respectivamente, asi como a 349 estudiantes activos en

los periodos 2019-2020.

Entrevistas

Para obtener la informacion requerida se aplico esta técnica a los responsables de las
gestiones de Servicios Informaticos y de Planificacion de la Universidad Estatal del Sur de

Manabi. En la tabla 7 se puede apreciar el cuestionario.

Tabla 7 Cuestionario de entrevista del responsable del Departamento de Gestion de Servicios
Informaticos de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Entrevista del responsable del Departamento de Gestion de Servicios Informéticos de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi.
1.- ¢La Universidad cuenta con una arquitectura organizacional? Detalle.

2.- ¢ Qué entidades del Estado interactian con la Universidad? Detalle ¢ cuales?
Entidades financieras:
Organismos de gobierno tales como ministerios y gobiernos locales:
Estudiantes y sus familias
Programas de pregrado y postgrado
Otras instituciones educativas:
Centros de investigacion:
Bibliotecas:
Patrocinadores o entidades de apoyo:
e Organismos de certificacion nacional o internacional:
3.- ¢La institucion cuenta con un mapa de procesos para cumplir con los objetivos estratégicos?
¢, COmo se clasifican estos macroprocesos?
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Entrevista del responsable del Departamento de Gestion de Servicios Informaticos de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi.

4.- ¢ Cudl es la cadena de valor de la Institucion de educacion superior?
¢,Cudl es la cadena de valor del area administrativa?
¢ Cudl es la cadena de valor de la universidad - academia?
¢ Cual es la cadena de valor del area de investigacion?
¢ Cudl es la cadena de valor del area de vinculaciéon?
5.- ¢ Cudles son los procesos estratégicos, misionales y de apoyo con los que cuenta la institucién?
6.- ¢ Existe el diagrama de flujo de datos? Detalle
7.- ¢ Cuenta la institucion con una estructura organizacional y los roles y competencias del personal
que labora en la universidad? Detalle.
8.- ¢ La institucidn posee el diagrama entidad/relacion? ¢ Bajo qué conceptos se definieron?
9.- En relacion con los sistemas de informacién ¢la universidad cuenta con esta arquitectura de
aplicacién?
10.- ,Coémo esta compuesto el sistema de informacién?
11.- ¢Los sistemas de informacién estan integrados entre ellos con los datos de la organizacién?
¢ Puede explicar de qué manera?
12.- En materia de sistemas de informacion ¢responden adecuadamente a las necesidades de la
Institucién? ¢ De qué manera?
13.- ,Como se compone la arquitectura de tecnologia en la institucién? Detalle.
14.- La infraestructura de redes y telecomunicaciones tienen amplia cobertura?
15.- ¢Considera usted que los dominios de la arquitectura empresarial apoyan al desarrollo del
proceso administrativo en las &reas académica, de investigacién y de vinculacién de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi?
16.- ¢Cuenta la universidad con una infraestructura fisica, de redes y telecomunicaciones que
soporten los sistemas de informacion?

17.- ¢ Existen necesidades de nuevas soluciones tecnolégicas? ¢ Cuales?

18.- ¢Considera que la limitada calidad de la plataforma informética impide mejorar el proceso
administrativo de las areas administrativa, académica, investigacion y vinculacion?

19.- ¢ La sistematizacion de la informacién de las areas administrativa, académica, investigacion y
vinculacion cumplen con las metas y los objetivos estratégicos de la universidad? ¢ De qué manera?
20.- ¢Existe una articulacion entre las areas administrativas, académicas, investigacion y
vinculacion con la comunidad para la consecucion de las metas?

21.- ;Considera usted que la sistematizacion de la informacién de las areas administrativas,
académica, investigacion y vinculacion incide en el cumplimiento de las metas y objetivos
estratégicos de la universidad?

Elaborado por: El autor de la investigacion.

Tabla 8. Cuestionario de entrevista a los responsables de las gestiones de Servicios
Informaticos y de Planificacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

OBJETIVOS TIPO DE PREGUNTAS
ESPECIFICOS ARQUITECTURA
Objetivo  Especifico 1.- ¢La universidad cuenta con una arquitectura
1: Identificar de qué organizacional? Detalle.
manera los dominios 2.- ¢Qué entidades del Estado interactian con la
de la arquitectura universidad? Detalle ¢ cuales?
empresarial apoyan e Entidades financieras:
el desarrollo  del e Organismos de gobierno tales como ministerios
proceso ARQUITECTURA y gobiernos locales:
administrativo de las | DE NEGOCIO e Estudiantes y sus familias
areas administrativa, e Programas de pregrado y postgrado
facade.m|cz_il de e Otras instituciones educativas:
investigacion y  de e Centros de investigacion:
vinculacion de la - g '
e Bibliotecas:
e Patrocinadores o entidades de apoyo:




OBJETIVOS
ESPECIFICOS

TIPO DE
ARQUITECTURA

PREGUNTAS

Universidad Estatal
del Sur de Manabi.

e Organismos de certificacion nacional o

internacional:

3.- ¢La Institucion cuenta con un mapa de procesos
para cumplir con los objetivos estratégicos? ¢ Como se
clasifican estos macroprocesos?

4.- ;Cual es la cadena de valor de la institucion de
educacion superior?

e /Cual es la cadena de valor del area
administrativa?
e /Cull es la cadena de valor del &area

academia?

e /Cudl es la cadena de valor del area de
investigacion?

e (Cudal es la cadena de valor del area de
vinculacion?

5.- ¢ Cuales son los procesos estratégicos, misionales y
de apoyo con los que cuenta la instituciéon?

6.- ¢ Existe el diagrama de flujo de datos? Detalle

7.- ¢Cuenta la institucibn con una estructura
organizacional y los roles y competencias del personal
gue labora en la universidad? Detalle.

ARQUITECTURA
DE DATOS

8.- ¢ La Institucion posee el diagrama entidad/relacién?
¢,Bajo qué conceptos se definieron?

ARQUITECTURA
DE
APLICACIONES

9.- En relacion a los sistemas de informacion ¢la
universidad cuenta con esta arquitectura de aplicacion?

10.- ¢ Como esta compuesto el sistema de informacion?

11.- ¢Los sistemas de informacion estan integrados
entre ellos con los datos de la organizacion? ¢Puede
explicar de qué manera?

12.- En materia de sistemas de informacion,
sresponden adecuadamente a las necesidades de la
institucion? ¢De qué manera?

ARQUITECTURA
DE
TECNOLOGIA

13.- ;,COmo se compone la arquitectura de tecnologia
en la institucidon? Detalle.

14.- La infraestructura de redes y telecomunicaciones
tienen amplia cobertura?

15.- ¢Considera usted que los dominios de la
arquitectura empresarial apoyan al desarrollo del
proceso administrativo de las areas administrativa,
académica, de investigacion y de vinculaciéon de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi?

Objetivo  Especifico
2. Definir en qué
medida los sistemas
informaticos
existentes en la
institucién respaldan
la ejecucion  del
proceso
administrativo de las
areas administrativa,
académica, de
investigaciéon y de
vinculacion de la
Universidad Estatal
del Sur de Manabi.

16.- ¢ Cuenta la universidad con una infraestructura fisica, de redes y
telecomunicaciones que soporten los sistemas de informaciéon?

17.- ¢ Existen necesidades de nuevas soluciones tecnologicas? ¢ Cuales?

18.- Considera usted que la limitada calidad de la plataforma informatica
impide mejorar los procesos administrativos de las dreas administrativa,
académica, investigacion y vinculacion?

55




OBJETIVOS
ESPECIFICOS

TIPO DE
ARQUITECTURA

PREGUNTAS

Obijetivo Especifico
3: Establecer como
incide la
sistematizaciéon de la
informacién de las
areas administrativa,
académica, de
investigacion y de
vinculacién en el
cumplimiento de las
metas y de los
objetivos
estratégicos de la
Universidad Estatal
del Sur de Manabi.

19.- ¢ La sistematizacién de la informacién de las areas administrativa,
académica, de investigacion y de vinculacién cumplen con las metas y los
objetivos estratégicos de la universidad? ¢De qué manera?

20.- ¢ Existe una articulacion entre las areas administrativa, académica, de
investigacion y de vinculacion para la consecucion de las metas?

21.- ¢Considera usted que la sistematizacion de la informacién de areas
administrativa, académica, de investigacion y de vinculacién incide en el
cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos de la universidad?

Elaborado por: El autor de la investigacion.

2.6 Tratamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacién se utiliz6 el programa estadistico Statistical

Product and Service Solutions (SPSS) con el que se realizaron los analisis estadisticos

descriptivos e inferenciales cuyos resultados se presentan de manera numeérica y grafica para

una mayor comprension.
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CAPITULO I11

3 Resultados y discusion

3.1 Analisis de la Situacién actual

Un aspecto esencial en el desarrollo de las organizaciones es tener un control eficiente
de sus sistemas administrativos. La administracion es una actividad comun en cualquier tipo
de organizacion y tanto sus principios, como su modelo de proceso administrativo, pueden ser
aplicados y contextualizados, bien en una empresa, como en una institucién de educacion

superior.

Una parte fundamental en el desarrollo de la administracion en las instituciones de
educacion superior es que estas estan enfocadas en tres vertientes fundamentales. Segun
Barreno (2019) estas son la escuela (teoria) clasica de la administracion, la escuela de
relaciones humanas y la escuela estructuralista. Aunque realmente ha tenido influencia notoria

la administracién bajo el enfoque clasico.

Sin duda alguna, se ha buscado la forma de quebrar este paradigma e instalar un nuevo
enfoque administrativo que exprese la eficiencia de los procesos relacionados con esta area.
Este cambio desplazo el énfasis del paradigma clasico de la administracién publica centrada en
la basqueda del consenso, siendo ellos justificado por el objeto asumido a nivel nacional de

mejorar el rendimiento y conseguir una mayor eficiencia (Richards, 1994).

Del mismo modo, implementar un nuevo paradigma administrativo requiere de derribar
viejas costumbres dentro de la administracion publica. En otras palabras, implica, desde la

perspectiva de autores como Bresser y Osborne, superar el burocratismo, al cual se le asigna la
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responsabilidad de los problemas de ineficiencia de la gestién publica y la crisis de la

administracion publica (Vélez, 2011).

En la administracion universitaria, como filial de la administracion pablica, existe una
marcada influencia del burocratismo, por lo que es necesario poder establecer los lineamientos
institucionales hacia los nuevos enfoques de la gestion publica, dando més responsabilidad a
los mandos bajos a través de la flexibilizacion de los procesos. En este sentido, la necesaria
delegacion de atribuciones para suministrar flexibilidad a la operacion, con el fin de disponer
de mayor capacidad de respuesta a nuevas demandas, hace que la gestién organizacional se
aleje del modelo centrado en procedimientos de la administracion clasica (Martinez Nogueira,

2010).

En resumen, la presente investigacion busca resaltar el proceso administrativo de las
areas institucionales de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, como lo son: la direccion
administrativa, académica, financiera, investigacion y vinculacion con la sociedad, a través de
la aplicacién de una arquitectura empresarial para realzar el valor de la eficiencia, ética y

productiva del recurso humano que hace vida en cada una de estas areas de la institucion.

3.1.1 Participacion en el proceso administrativo y responsabilidades de las unidades

organizativa

En este apartado se muestra el mapeo de procesos que se realizd mediante la utilizacion de la
matriz AS-1S la que demostro la situacion actual y la realidad de los procesos organizacionales

de la institucion, con sus errores y aciertos, tal como se detalla en el anexo 2.

3.1.2 Rolesy responsabilidades del negocio.

La asignacion de las responsabilidades y roles que cumple cada unidad involucrada en el
proyecto de arquitectura empresarial, teniendo presente que estas unidades se refieren a las
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areas: académica, administrativa, de investigacion y de vinculacion de la UNESUM, para esto
se aplico la Matriz RACI a esta se la conoce como una matriz de asignacion de responsabilidad
donde se describe el uso de varias funciones relacionadas con las actividades realizadas en una

empresa, tal como se detalla en los anexo 3y 4.

3.1.3 Arquitectura de datos actual (AS 1S).

Situacién actual de los conceptos de datos y sus relaciones como duefios y
consumidores de informacidn. A continuacion, se presentan los conceptos o entidades de datos

que se manejan en la universidad, como se puede apreciar en la figura 5.

Biblioteca

Planta fisica

Eventos internos y externos

Financiera y contable

Relacion con otras entidades

Proyectos

Suministrosy procesos

administrativos Planeacion IES

Academico

Unidades
administrativas

Figura 5. Conceptos de datos de la universidad.

Fuente: Datos de Conceptos de la universidad. Adaptado de la Estructura de Unidades administrativas y de
investigacion, tomado de Santiago, (2014, pag. 95).

En la tabla 9 se puede observar la relacién entre las entidades de datos con las areas

ejecutantes del proceso administrativo seleccionadas en el proyecto.
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Tabla 9. Entidades de datos vs. unidades ejecutantes del proceso administrativo.
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(@) a4 [a] a [a] [a] [a] w <
Financiero y contable X
Planta fisica X
Biblioteca X
Eventos internos y externos X
Relacién con otras entidades X
Proyectos X
Personas X
Suministros y procesos administrativos X
Investigacion X
Unidades administrativas (proceso X X X X X X X X X
administrativo)
Académico X
Planificacion X

Elaborado por: El autor de la investigacion.

3.1.4 Arquitectura de aplicaciones actual (AS IS).

Esta seccidn da cuenta de las aplicaciones existentes en UNESUM vy sus relaciones con
la ejecucion del proceso administrativo en las areas seleccionadas.

En la figura 6 se presenta el diagrama actual de aplicaciones de la universidad el cual

se presenta con un alto nivel las aplicaciones existentes.
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-

APLICACIONES DE USUARIO FINAL

Inventario de

Pagina Web Repositorio Biblioteca biblioteca

Digital virtual PMB

Sistemade
Gestion
Academica

Class Room Atlas
REPORT Booking ManageBac SISTA

Gestion de
horarios

Evaluacional
Docente

Aulas Correo

Virtuales institucional Graduados

ASC Horarios

HEOR

APLICACIONES DE ESCRITORIO

Software de
Antivirus

Adobe

Ofimatica Acrobat

Open Value "
Subscription

APLICACIONES DE SERVICIOS

Base de Datos PEX Telefonia

Figura 6. Diagrama actual de aplicaciones

%

Elaborado por: El autor de la investigacion

A continuacién, en la tabla 10, se muestra una breve descripcion de los aplicativos

actuales utilizados en la UNESUM.
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Tabla 10. Aplicaciones existentes en la UNESUM.

Aplicativo

Descripcién

Pagina Web

Es la plataforma de entrada a los servicios informaticos de
la universidad (extranet e intranet) que actualmente se
encuentran integrados (SGA, Aulas Virtuales, Biblioteca
virtual).

Repositorio Digital

Repositorio de documentacion digitalizada (en construccion)

Inventario de biblioteca PMB

Sistema de administracién de bibliotecas y base de datos
soportado por el software Destiny.

Evaluacion al Docente

Sistema de evaluacion de desempefio del personal docente.

Sistema de Gestion Académica

(SGA UNESUM)

Sistema de apoyo para la gestion académica, soportado por
el software Rediker.

Aulas Virtuales

Sistema que apoya la gestion de la educacién a distancia,
soportado por la suite de Google (Google Site, Google
Classroom).

Correo institucional

Sistema de gestion de correo (Google Mail).

Sistema Integrado de Gestion de

Bibliotecas

Sistema de biblioteca virtual.

Graduados

Sistema de registro y gestion de la informacién de los
alumnos egresados de la universidad.

Bases de datos

Aplicacion de servicios de almacenamiento y gestion de
datos.

PBX Telefonia IP

Aplicacion de servicios de telefonia.

Gestion de horarios

Gestion de horarios soportado por el software CrossOver
Mac.

Software de antivirus

Licencias de antivirus para equipos de computacién
soportadas por Antivirus McFee.

Adobe acrobat

Modificar archivos en pdf.

ASC Horarios

Software utilizado para la creacién de horarios.

Atlas ManageBac

Administracién del disefo curricular de las secciones.

Nomiplus

Control de acceso biometrico para empleados.

Suite de Google

Gestion de almacenamiento en la nube (Google Drive),
Gestion para reuniones virtuales (Google Meet), Gestién de
instrumentos de recoleccién de datos (Google Forms).

Ofimética Soportada por Ofiméatica 2013 y Office 2013.

Gestion de nuevas contrataciones y renovaciones de
SISTA

docentes.

Gestion para rendicion de cuenta de los presupuestos y de
SIAD . - .

necesidades de personal administrativo y obrero.
REPORT Sistema de Investigacién

Open Value Subscription

Licencias de uso de paquetes de Microsoft.

Turnitin

Software antiplagio de documentos académicos.

Class Room Booking

Gestionar las reservas de aula.

Elaborado por: El autor de la investigacion

En la Tabla 11, se pueden apreciar las aplicaciones que apoyan la gestion del proceso

administrativo en las areas seleccionadas para el trabajo.
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Tabla 11. Matriz de aplicaciones vs. proceso administrativo actual (AS IS)
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Pagina Web X X X X X X X X

Repositorio Digital X

Inventario de biblioteca PMB X

Evaluacion al Docente X

Sistema de Gestion Académica (SGA X

UNESUM)

Aulas Virtuales X

Correo institucional X X X X X X X X X

Biblioteca virtual X X

Graduados X

Gestion de horarios X

ASC Horarios X

Atlas ManageBac X

Nomiplus X X X X X X X X X

SISTA X X

SIAD X

REPORT X

Class Room Booking X

Elaborado por: El autor de la investigacion

En la figura 7 se puede apreciar cOmo estad compuesta la arquitectura tecnolégica actual

de la universidad.
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Figura 7. Arquitectura de tecnologia actual (AS 1S). Diagrama de componentes de tecnologia.

Elaborado por: El autor de la investigacion
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arquitectura actual de la universidad, ver tabla 12.

A continuacion se describe cada uno de sus componentes y caracteristicas de la

Tabla 12. Descripcidn de componentes de tecnologia.

SERVIDORES FISICOS Y VIRTUALES

Procesador
ID Modelo Marca 'S\lgrr\zg:)? \(ji?‘tlual

Modelo  Velocidad Ndcleos RAM DD SO Descripcién
SFO1  R730 DELL - ;E‘éi'n 260GHz 16 I/Iot?o %b PROXMOX
SV0101 Graduados 1 o9 ZOBO CentOS gsr':tdegzg:
SV0102 Evaluacion 2 ;1/339 6 gOE? CentOS eS\i/s;E r;;gi:
SV0103 Aula Virtual 2 g 1, Cenos asl'fl‘;e\r/‘?:u‘:f
SV0105 SGA-UNESUM 4 ;287 &8 #B CentOS :fggg:ﬁico
SV0106 BD-UNESUM 4 32768 1. cemos Dases de
SV0107 REPORT 1 g 1, Cenos ifi?:;ag:zn
SFO2 E[Ol"ggt Hp ;‘;‘f)'n 2.00Ghz 4 ;1/'0; 6 éOE?
SV0201 PBX 3 ::/IOB? 2 %B CentoS Telefonia Ip
SF03  R420  Dell ;‘gf)'n 220GHz 12 77568 oY
SV0301 DSPACE 8 &1‘;1 4 #B CentOS ;Z’i’tgls"o”"
SFo4 ,F\’,.ﬂiigt HP LZ‘;'Z'” 170Ghz 6 8192MB %B Proxmox
SV0401 0Js 1 Loz 1TB  CentOS ;‘;‘i{zta
SV0402 PMB Biblioteca 1 %AOBZ“ ZOBO CentOS Siislti‘z?;i:e
SV0403 Bodega 1 iﬂoés 1TB  CentOS Efgg;“; de
SV0404 Web UNESUM 2 2048 299 centos P ig'tzilg":;
SV0405 Web REUVIC 1 iﬂoé 8 ?3030 CentOS ssgr\i,’;i\‘,’;’ceb

SF: Servidor Fisico

SV: Servidor Virtual

Elaborado por: El autor de la investigacion
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3.2 Presentacion de resultados y discusion

Se aplicd una encuesta al personal docente y administrativo, y a los estudiantes de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi, con el fin de determinar el grado de percepcion que
tienen con referencia a la ejecucion gestion del proceso administrativo en las areas académica,

administrativa, de investigacion y de vinculacion.

3.2.1 Resultados de la encuesta aplicada a los docentes de la UNESUM

Para poder comprobar la confiabilidad del instrumento utilizado en los docentes de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi, el cual permite tener un diagnostico sobre la gestidn
administrativa de la institucion, se utilizé la teoria del alfa de Cronbach. Los resultados

sepueden visualizar en la Tabla 13.

Tabla 13. Resultados del alfa de Cronbach aplicado a la encuesta realizada a los docentes de
la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

ESCALAS K 2Vi Vit a
Planificacién Administrativa 3 2,40909091 6,81818182 0,9700001
Organizacion Administrativa 8 4,11363636 28,0227273 0,97508979
Direccién Administrativa 8 4,39393939  32,2424242 0,98711063
Control Administrativo 5 4,37121212 20,6287879 0,9851267

Fuente: Datos obtenidos de la muestra del estudio a docentes de la UNESUM
Elaborado por: El autor de la investigacion

La confiabilidad de la encuesta aplicada a los docentes de la Universidad Estatal del
Sur de Manabi para determinar el conocimiento que se tiene de la gestion del proceso

administrativo es muy alta, lo que indica que manejan la informacion y la desarrollan de

66



acuerdo a los principios y valores que insta la institucién universitaria. Los resultados se

muestran en la Tabla 14 y la Figura 8.

Tabla 14. Resultados de la percepcidn del personal docente respecto a la planificacion en el
proceso administrativo en la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de Acuerdo
desacuerdo en
OPCIONES desacuerdo =
N° <
=
% % % % % E
o T} 1%} T} %}
PREGUNTAS o I 2 I 2
[T [T L [T L
La UNESUM tiene formalmente establecido 0 0 1 8,33 1 8,33 2 16,67 8 66,67 12
1 la naturaleza, mision, vision, principios,
fines y objetivos.
La misién y vision de la UNESUM estan 0 0 1 8,33 1 8,33 2 16,67 8 66,67 12
orientadas a la satisfaccién de los
2 requerimientos y expectativas de los grupos
de interés (Comunidad - Academia -
Empresa).
Para la comunicacion efectiva de la 0 0 0 0,00 1 8,33 2 16,67 9 75,00 12

naturaleza, mision, vision, principios, fines y

3 objetivos institucionales se lo realiza en
reuniones de socializaciéon y empleo de
otros canales informativos.

Fuente. Datos obtenidos de la muestra del estudio a docentes de la UNESUM
Elaborado por: El autor de la investigacion

Planificacion en los procesos administrativos de la
UNESUM

75,00
P ara la comunicacion efectiva de la naturaleza, mision, vsidn, 16 67
principios, inesy objetivos inditucionales se o realiza en I_'E !
reuniones de sodalizacidn v empleo de otros canales u ’

informativas.
66,67
La misidn v Wsidn de la UNESUM estén ofentadas & la 1567
zatiztaccidn de los requerim ientos v expectativas de los grupos | | B33
de interés (Comunidad - Academia - Empresa). - 8,33
66,67

La UME SUM tiene formalmerte establedido la neturaleza, mizicn, '—'ﬁ 1657

wisidn, princpios, ines v objetivos.
R plos, Y ok I I 533

0 10 20 30 40 S0 &0 70 a0

mTotalmente de Acuerdo = De acuerdn BN de acuerdo nien desacuerdn
mEn desacuerdo m Totalmente en desacuerdo

Figura 8. Resultados de la percepcidn de la encuesta del personal docente de la UNESUM

Elaborado por: El autor de la investigacion
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Los docentes en el area de planificacion estan totalmente de acuerdo, en un 66,67%, en
que la UNESUM tiene establecido la naturaleza, mision, vision, principios, fines y objetivos;
asi como también que estos valores estan orientados a la satisfaccion de los requerimientos de
la sociedad, universidad y sector productivo. Esto concuerda con que existe buena
comunicacion interna, con un 75%, lo que permite exponer las caracteristicas mas importantes
que resaltan el fin de la organizacion. Esto permite lograr que, desde sus bases, la institucion
tenga arraigados sus recursos en cada espacio fisico, tanto dentro como fuera de la universidad,

permitiendo consolidar la planificacion dentro de la gestion administrativa.

De la misma forma, a través de los resultados de la encuesta, en la tabla 15 y figura 9
se determind la apreciacion de los docentes respecto a la ejecucion de la organizacion en el

proceso administrativo.

Tabla 15. Resultados de la percepcién del personal docente respecto a la organizacion en el
proceso administrativo en la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Totalment En Ni de De Totalmente

R een desacuerd acuerdo ni acuerdo de Acuerdo
OPCIONES desacuerd o] en <_t|
o desacuerd =
PREGUNTAS 0 e

Frecu
Frec.
Frec.

3]
9]
2
L

Frec.

% % % % %

La UNESUM presenta de
forma clara el organigrama de © 0 2 166 1 833 1 833 8 6667 12
la institucion.

Las areas y direcciones, que

conforman la organizacion, © 0 1 833 1 83 2 166 8 6667 12
estdn claramente definidas en
la UNESUM.

Los procesos académicos,

administrativos, financieros, 0 0 0 0 1 833 1 833 10 8333 12
investigacion y de vinculacion

con la sociedad cumplen con la

naturaleza, misién, visién,

principios, fines y objetivos de

la UNESUM
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Totalment En Ni de De Totalmente

. een desacuerd acuerdo ni acuerdo de Acuerdo
OPCIONES desacuerd o en
0 desacuerd
PREGUNTAS o
3 g S g S
o 9 < & 2 o
L % L 9% L % L o L %

TOTAL

El proceso administrativo se

encuentra alineado de forma O 0 1 833 1 83 2 166 8 6667
transversal entre diferentes
coordinaciones tanto en los
procesos académicos,
administrativos,  financieros,
investigacion y de vinculacion
con la sociedad.

La UNESUM se caracteriza

por su capacidad de innovacion 0 0 0 0 1 833 2 166 9 7500
y flexibilidad para desarrollar
nuevos procesos académicos,
administrativos, financieros, de
investigacion y de vinculacion
con la sociedad.

Se destinan recursos
financieros,  materiales y © o 0 0 1 83 1 833 10 8333
humanos para el desarrollo de

nuevos sistemas de
informacion enfocados en los
procesos académicos,

administrativos,  financieros,
investigativos y de vinculacion
con la sociedad.

El talento humano dentro de

las direcciones académicas, © 0 0 0 0 0 1 833 11 9167
administrativa, financiera, de

investigacion y de vinculacion

con la sociedad en la

UNESUM debe tener claro sus

funciones, deberes, derechos y

responsabilidades.

La capacitacion al recurso

humano dentro de las 0 0 0 0 1 8,33 2 16,6 9 75,00
direcciones académica,
administrativa, financiera, de
investigacion y de vinculacion
con la sociedad es parte
fundamental de la UNESUM

Fuente: Datos obtenidos de la muestra del estudio a docentes de la UNESUM
Elaborado por: El autor de la investigacion.
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Organizacion en los procesos administrativos de la Unesum

La capacitacién al recurso humano dentro de las direcciones académica,
administrativa, financiera, de investigacion y de vinculacion con la
sociedad es parte fundamental de la UNESUM

El talento humano dentro de las direcciones académicas, administrativa,
financiera, de investigacion y de vinculacién con la sociedad en la
UNESUM debe tener claro sus funciones, deberes, derechos y
responsabilidades.

Se destinan recursos financieros, materiales y humanos para el
desarrollo de nuevos sistemas de informacién enfocados en los
procesos académicos, administrativos, financieros, investigativos y de
vinculacién con la sociedad.

La UNESUM se caracteriza por su capacidad de innovacion y flexibilidad
para desarrollar nuevos procesos académicos, administrativos,
financieros, de investigacion y de vinculacion con la sociedad.

El proceso administrativo se encuentra alineado de forma transversal
entre diferentes coordinaciones tanto en los procesos académicos,
administrativos, financieros, investigacion y de vinculacion con la

sociedad.

Los procesos académicos, administrativos, financieros, investigacion y
de vinculacién con la sociedad cumplen con la naturaleza, mision,
visién, principios, fines y objetivos de la UNESUM

Las areas y direcciones, que conforman la organizacién, estan
claramente definidas en la UNESUM.

La UNESUM presenta de forma clara el organigrama de la institucién

Figura 9. Resultados de la percepcién de la encuesta del personal docente de la UNESUM.
Elaborado por: El autor de la investigacion

El 91,67% de los docentes tiene claro las funciones que debe realizar el talento humano
dentro de los espacios administrativos, académicos, de investigacion, de finanzas y de
vinculacion con la sociedad, por lo que se estima que las tareas y asignaciones realizadas en
cada uno de los espacios deben ser efectuadas siguiendo las pautas establecidas en la
organizacion. De la misma manera, el 88,33% de los docentes encuestados consideran que las
actividades administrativas, académicas, financieras, investigativas y de vinculacion con la
sociedad debe cumplir con los valores universitarios que plantea la UNESUM; asimismo, se
deben destinar recursos financieros, materiales y humanos para el desarrollo de las actividades
en las areas de estudio. Esta situacion tiene gran relacion en la organizacion en la gestion del
proceso administrativo debido a que poder mantener la filosofia institucional requiere del
apoyo en recursos tangibles que permitan el desarrollo de las actividades de manera eficiente

y productiva.

Del mismo modo, el 66,67% de los docentes comenta que la UNESUM tiene claro el

organigrama, ademdas de que existe capacidad para la innovacion y flexibilidad para el
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desarrollo de nuevos proyectos, y que la capacitacion del talento humano es clave para el
desarrollo institucional. Cada uno de los aspectos anteriores permite describir la
funcionabilidad de la organizacion, desde lo organizativo, donde cada miembro de la
universidad puede plantear nuevas ideas o estrategias que buscan potenciar a la institucion; asi
como también son valorados en funcion de poder recibir capacitacion en las diversas areas que

desempefian o que podréan desarrollar a futuro.

El 66,67% de los docentes considera que las reas y direcciones, que conforman la
institucion deben estar claramente definidas por la UNESUM; igualmente, el proceso
administrativo se encuentra desplegado de manera transversal en las areas administrativas,
académicas, financiera, investigativa y de vinculacién con la sociedad. Esta situacion refleja
que un 33,33% de la muestra estudiada, considera que estos aspectos no son considerados por
la universidad, lo que hace meritorio un analisis y desarrollo de nuevas estrategias que permitan
la vinculacion de todas las areas que hacen vida en la organizacion, aprovechando el valor que
presta la institucién en apoyar nuevas ideas, estrategias e innovaciones que permitan mejorar

la funcionalidad de la UNESUM.

Por otra parte, la encuesta realizada a los docentes, para conocer su percepcion respecto
a la direccion en el proceso administrativo en las areas administrativa, académica, financiera,
investigativa y de vinculacion con la sociedad, los resultados obtenidos se muestran en la tabla

16 y figura 10.

Tabla 16. Resultados de la percepcién del personal docente respecto a la direccion en el
proceso administrativo en la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Totalmente Ni de
En acuerdo ni De Totalmente de
en desacuerdo en acuerdo Acuerdo

OPCIONES desacuerdo desacuerdo _]
Ne <
|_
O
S % g % 0§ % g % g %

PREGUNTAS i A i h i
12 La institucién tiene clara cuales son 0 0 0 0,00 1 8,33 1 833 10 8333 12

sus ventajas competitivas y los
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Ni de
En acuerdo ni De Totalmente de
desacuerdo en acuerdo Acuerdo
desacuerdo

Totalmente
en
OPCIONES desacuerdo

N°

PREGUNTAS

Frec.

%

Frec.

%

Frec.

%

Frec.

%

Frec.

%

TOTAL

desafios que debe afrontar para
alcanzar la acreditacion.

13

Existen actividades, documentadas
formalmente, para disminuir la
incertidumbre sobre el futuro de la
institucion, aplicando matrices para el
diagndstico interno y/o externo.

8,33

8,33

8,33

75,00

12

14

Se desarrollan procesos para estudiar
las mejores préacticas o estrategias
externas o internas para perfeccionar
los procesos determinados en las areas
académica, administrativa, financiera,
de investigacion y de vinculacion con
la sociedad en la UNESUM

0,00

10

83,33

12

15

Existe una automatizacion de los
procesos de gestion definido y
documentado, que guia las relaciones
con los grupos de interés stakeholders
(comunidad - académica - empresa)

0,00

8,33

10

83,33

12

16

Se formulan estrategias funcionales
que orienten a la excelencia en los
procesos académicos, administrativos,
financieros, de investigacion y de
vinculacion con la sociedad de la
UNESUM.

0,00

16,67

75,00

12

17

La toma de decisiones se hace bajo un
enfoque de una nueva gestion publica
enmarcada en la descentralizacion en
las areas académica, administrativa,
financiera, de investigacion y de
vinculacién con la sociedad en la
UNESUM

8,33

8,33

75,00

12

18

Las opiniones del talento humano, al
momento de tomar las decisiones, son
respetadas en las &reas académica,
administrativa, financiera, de
investigacion y de vinculacion con la
sociedad en la UNESUM

0,00

8,33

10

83,33

12

19

La comunicacion interna es efectiva
en cada una de las areas académica,
administrativa, financiera, de
investigacion y de vinculacion con la
sociedad en la UNESUM

0,00

16,67

75,00

12

Fuente: Datos obtenidos de la muestra del estudio a docentes de la UNESUM
Elaborado por: El autor de la investigacion.
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Direccion en los procesos administrativos de la UNESUM

La comunicacién interna es efectiva en cadauna de las dreas
académica, administrativa, financiera, de im.restigacién e
vingulacidn con 13 sociedad en la UNESUM

QI

Las opiniones deltalerto humanao, al momento de tomar las 83,33
deciciones, son respetadas enlas dreas académica, administrativa,
financiera, de imrestigacian v de wineulacian con la sociedad en la

UMESLM

LI

Latoma de decizionas ze hace bajo un enfoque de una nueva gestién 75,00
piblica enmarcada en la descentralizacion en las areas académica,
admintstrativa, financiera, de invesﬁgacién ywde vinculacion con la

sociedad enla UMESUM

LAt
i
peh]

Seformulan estrategias funcionales que orienten a la excelencia an
loz procesos académices, administr atives, financieros, de
imrestigacion v de winculacion con lasociedad de la UNESLM.

gl

8333

Exizte una autematizacion de los procesos de gestion definida
documentado, que guia las relaciones con los grupes de interés
stakehalders (eomunidad - académica - empresa)

Lo
i
G

Se des arrollan proces os para estudiar las mejores practicas o 833
astrategias externas ointernas para perfeccionar los procesos
determinados en las ireas académica, administrativa, financiera, de

imvestigacion v de vinculacion con la sociedad en la UNESUM

£|

-
A

Existen actividades, documentadas formalmente, para disminuir la
incemidumbre sobre & future de la insttucidn, aplicande matrices para
el diagndstico interno ywio extarna.

[mafwales
[REERAIRY
L lajiag

83,33
La institucion tiene clara cuiles son sus ventajas competitivas v los  —n 2’33
desafios que debe afrontar para aleanzar la acreditacién, _
] 16 20 ] ] =] (2] T a0 ]
® Totalmente de Acuerdo % De acuerdo % u i de acuerdo ni en desacuerdo %
u En desacuerdo % u Totalmente en desacuerdo %

Figura 10. Resultados de la percepcidn de la encuesta del personal docente de la UNESUM.
Elaborado por: El autor de la investigacion.

Los resultados muestran que el 83,33% de los docentes esta totalmente de acuerdo con
que la universidad tiene claro cudles son sus ventajas competitivas y desafios para afrontar la
acreditacion por calidad; también, que desarrollan los mejores procesos y estrategias para
mejorar la gestion administrativa; ademas, que la institucion cuenta con procesos
automatizados en la gestion de documentos para la sociedad, sector productivo y universidad,;
aunado a que, la organizacion presta el apoyo a su talento humano cuando se toman las
decisiones que permitan mejoras en la institucion. Cada una de estas consideraciones estan
entrelazadas, porque el talento humano es quien analiza y disefia los procesos o estrategias que

se deben utilizar para la eficiencia y productividad de la organizacion, manteniéndolos con los
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mas altos estandares de comunicacidn externa, pero, sobre todo, en la busqueda permanente de

la calidad a través de la acreditacion.

Del mismo modo, el 75% de los docentes estd totalmente de acuerdo con que las
actividades deben estar documentadas debidamente segun las estipulaciones de cada area; del
mismo modo, la institucion debe presentar estrategias funcionales que lleven a la excelencia;
también, que la organizacion se enfoca en la aplicacion de los lineamientos de la nueva gestion
publica; ademas, que la comunicacion interna debe ser efectiva en cada una de las &reas
administrativas, académicas, financieras, investigativas y de vinculacion con la sociedad. Las
tomas de decisiones, enfocadas en los planteamientos de la nueva gestion publica, en cada area
permite que se realice las estrategias y procesos que se enfoquen en la excelencia
organizacional, aplicando una comunicacion interna efectiva, asi como la realizacion de una

documentacion de con grandes estandares de calidad en cada una de las areas de estudio.

Por otro lado, los resultados de la encuesta aplicada a los docentes con el objeto de
conocer la percepcion que tienen respecto al control en el proceso administrativo dentro de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi, los resultados obtenidos se muestran en la tabla 17 y

figura 11.

Tabla 17. Resultados de la percepcion del personal docente respecto al control en el proceso
administrativo en la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Totalmente Ni de
en En acuerdo ni De acuerdo Totalmente
OPCIONES desacuerdo en de Acuerdo
desacuerdo =
N° desacuerdo |<E
@]
- - - - - l_
PREGUNTAS 3 % 3 % 3 % 8 % g %
L L L L L
Se ejecutan
estrategias para
20 la 0 0 1 8,33 1 8,33 1 8,33 9 75,00 12

implementacion
de una cultura en
donde enfoque
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No

OPCIONES

PREGUNTAS

Ni de
En acuerdo ni
desacuerdo en
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

% % %

Frec.
Frec.
Frec.

De acuerdo

%

Frec.

Totalmente
de Acuerdo

%

Frec.

TOTAL

una excelencia
académica

21

Las areas
académicas,
administrativa,
financiera, de
investigacion y
de  vinculacién
con la sociedad
en la UNESUM
basan sus
acciones en
estrategias ya
anticipadas.

0 0 1 8,33 1 8,33

1 8,33

9 75,00

12

22

Se dispone de
una estrategia de
informacion

gerencial que
permite conocer
en cada
momento cuales
son los criterios
de evaluacion
institucional.

0 0 1 8,33 1 8,33

2 16,67

8 66,67

12

23

En la actualidad
la oportunidad de
la informacién
pone a
disposicion que
necesita en cada
momento y lugar
para agilizar la
toma de
decisiones

0 0 0 0,00 1 8,33

1 8,33

10 83,33

12

24

Se dispone de
procedimientos
para la
identificacién vy
evaluacion
continua de las
amenazas a la
seguridad de la
informacion.

0 0 1 8,33 1 8,33

2 16,67

8 66,67

12

Fuente: Datos obtenidos de la muestra del estudio a docentes de la UNESUM
Elaborado por: El autor de la investigacion.
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Control en los procesos administrativos de la UNESUM

6,67

Se disnone de pracedimientos para |3 idertifcacion v evaluaddn ik

cortinua de 153 amenazas & & souridad de 3 infarmacion.

AI

[ncu]
(=)
g

|

Enla actuslidad |3 aportunidzd de I informacidn pone & :
disposicion oue necesita en cada momento vy lugar pars sglizarls & 833
toma de decisiones

. o y . 66,57
e dispane de una estrate gia de informadon gerencial que :

perm te conocer en cada momenta cudles son los crterios de
evaluacion inditucional.

g{l

g

b3

75 .':' fi

|

Lag dreas academics, adm nistrativa, fnandera, de invedigacidn
y the inculacin con la sociedad en R UNESUM besan sus L 833
acciones en estrateqias ya anficipadas. - G

75 .':' fi

|

Se gjecutan estrategias para b inplementacion de una culturaen s &

donide enfosue una excelEncia académica '= ggg
i W 20 % 4 50 &0 T0an
i Totalmente de Acuerdo % De acuerdo % i Mide acuerda nien desacuerdo %
B En desacuerdo % e Totalmente en desacuerda %

B33

4l

Figura 11. Resultados de la percepcién de la encuesta del personal docente de la UNESUM.

Elaborado por: El autor de la investigacion.

El 83,33% de los docentes esté totalmente de acuerdo con que la actualidad que vive la
informacion debido al momento y lugar de facil acceso permite agilizar la toma de decisiones.

El 75% esta totalmente de acuerdo con que la UNESUM se ejecutan las estrategias para

implementar una cultura que busca la excelencia académica; también, estan tota

acuerdo con las acciones tomadas en las areas administrativas, académicas, fi

investigativas y de vinculacion con la sociedad estan anticipadas a los procesos. El 66,67% esta

totalmente de acuerdo con las estrategias del alto mando de la institucion los

fundamentan en la evaluacion institucional; asimismo, los docentes estan totalmente de
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acuerdo con que la institucion tiene un sistema de evaluacion e identificacion de las amenazas
a la seguridad de la informacion. La actualidad que viven las TIC permite acercar la
informacion para que sean tomadas en cuenta y deliberada por los trabajadores de cada area de
la organizacién y se consideren las decisiones méas pertinentes para cada ocasion, lo que permite
una generacion de cultura organizacional que busca la eficiencia de los procesos o estrategias;
a su vez, la misma cultura permite desarrollar estrategias que protejan la informacion dentro

como fuera de la universidad.

En consecuencia, para poder obtener una relacion entre la planificacion, organizacion,
direccion y control de la gestion del proceso administrativo en las areas administrativas,
académicas, financieras, investigativas y vinculadas con la sociedad es necesario determinar la

correlacion de Pearson, tal como se detalla en la Tabla 18.

Tabla 18. Resultados de la correlacion de Pearson aplicado a la encuesta realizada a los
docentes de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Planificacion Organizacion Direccion Control
Administrativa  Administrativa  Administrativa  Administrativo

Planificacién Administrativa 0,99884859 0,97637174 0,99913929
Organizacién Administrativa 0,96682662 0,99599886
Direccion Administrativa 0,98281258

Control Administrativo

Fuente: Datos obtenidos de la muestra del estudio a docentes de la UNESUM
Elaborado por: El autor de la investigacion.

Como se puede observar en la tabla 18 de acuerdo a los resultados obtenidos en la
correlacion de Pearson, la planificacién incide directamente en la organizacion, direccién y
control administrativo; asimismo, la organizacién incurre en la direccion y control; también, la
direccion repercute en el control administrativo. De todas las correlaciones, la planificacion
administrativa incide con mayor proporcion en el control administrativo, por lo que para
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obtener una mejor posesion de la gestion administrativa se debe realizar una planificacion
acorde a las realidades institucionales con el fin de aumentar la eficiencia y productividad
organizacional. Indistintamente, cada una de las etapas de la gestion del proceso administrativo

es importantes en el desarrollo de la calidad universitaria.

3.2.2 Resultados de la encuesta aplicada al personal administrativo de la UNESUM

Para describir la confiabilidad del instrumento aplicado al personal administrativo se
requiere el célculo del alfa de Cronbach, el cual se puede visualizar en la Tabla 19. Se puede
distinguir que todas las preguntas realizadas en el cuestionario tienen un nivel de confianza
muy alto, por lo que cumplen con los estandares para determinar el diagndstico de la gestion

del proceso administrativo.

Tabla 19. Resultados del alfa de Cronbach aplicado a la encuesta realizada al personal
administrativo de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

ESCALAS K 2Vi Vit a
Planificacién Administrativa 3 0,6 1,46666667 0,88636364
Organizacién Administrativa 8 19 7,9 0,86799277
Direccion Administrativa 8 5,96666667 37,7666667 0,96229984
Control Administrativo 5 2,43333333 10,5666667 0,96214511

Fuente: Datos obtenidos de la muestra del estudio al personal administrativo de la UNESUM
Elaborado por: El autor de la investigacion.

Los resultados de la encuesta aplicada al personal administrativo con respecto a la
planificacion de la gestion del proceso administrativo que siguen las areas administrativas,
académicas, financieras, investigativas y de vinculacion con la sociedad, se presentan a

continuacion en la tabla 20.
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Tabla 20. Resultados de la percepcion del personal administrativo respecto a la
planificacion en el proceso administrativo en la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

N° Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni acuerdo de Acuerdo
OPCIONES desacuerdo en
desacuerdo 4
<
=
o)
. % . % . % . % . % =
PREGUNTAS g 3 3 3 ]
i i i i i
1 La UNESUM tiene formalmente 16,
establecido la naturaleza, mision, 0 0 0 000 0 000 1 67 5 8333 6
vision, principios, fines y objetivos.
2 La misién y vision de la UNESUM
estan orientadas a la satisfaccion 33
de los requerimientos y 0 0 0O 000 O 000 2 33’ 4 66,67 6
expectativas de los grupos de
interés (Comunidad - Academia -
Empresa).
3 Para la comunicacién efectiva de
la naturaleza, misién, vision,
principios, fines y objetivos 16,
institucionales se lo realiza en 0 0 0 000 0 000 1 67 5 8333 6
reuniones de socializacion 'y
empleo de otros canales
informativos.
Fuente: Datos obtenidos de la muestra del estudio al personal administrativo de la UNESUM
Elaborado por: El autor de la investigacion.
Planificacion en los procesos administrativos de la
UNESUM
83,33

Parala comunicacidn efectiva de la naturaleza, misidn, 1667

wisidn, principios, finesy objetivos insttucionales se lo =——p— =’

realiza en reuniones de socalizaciany empleo de otros .
canales infarmativos.

I 6

La rrisidn v vigion de la UNESUM estan ofentadas ala | : 33,33

satisfaccidn de los requedrnientos v expectativas de los | 0,00
grupos de interés (Comunidad - Acadernia - Ermpress).

La UNESUM tiene formalmente establecidn |3 naturalezs,  ————e— 257

rision, vision, principios, finesy objetivos. 0,00

B Totalmente de Acuerdo uDe acuerdn wMide acuerdo ni en desacuerdo

B En desacuerdo mTotalmente en desacuerdo

0 10 20 30 40 50 [ 70 30 20

Figura 12. Resultados de la percepcion de la encuesta al personal administrativo de la UNESUM.

Elaborado por: El autor de la investigacion.
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El 83,33% del personal administrativo esta totalmente de acuerdo en que la UNESUM
tiene definido los valores institucionales, asi como la comunicacion interna ha servido para
transferirlos a sus trabajadores. El 66,67% estd totalmente de acuerdo con que la mision y
visién institucional satisfacen los requerimientos para la sociedad, sector productivo y
universidad. La planificacion debe regirse a través de los valores institucionales, por lo que el
personal administrativo tiene sus bases bien fundamentadas debido a que ha existido una
comunicacion organizacional que ha permitido divulgar dichos valores tanto dentro como fuera

de la institucién.

De la misma manera, se analizaron los resultados de la encuesta al personal
administrativo referente a la organizacion de la gestion administrativa en la UNESUM tal como

se muestra en la Tabla 21 y Figura 13.

Tabla 21. Resultados de la percepcion del personal administrativo respecto a la organizacion
en el proceso administrativo en la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Totalmente Ni de

en En acuerdo ni De Totalmente de
OPCIONES desacuerdo desacuerdo en acuerdo Acuerdo
desacuerdo -
N° <
|_
e
o % 3] % o % 3] % 3] %
@ 9] @ 9] 9]
PREGUNTAS (L L (L i &
4 La UNESUM presenta de forma clara 0 o 0 0,00 0 0,00 0 000 6 100,00 6

el organigrama de la institucion.

Las éareas y direcciones, que
5 conforman la organizaciéon, estan 0 0 0 0,00 0 0,00 0 0,00 6 100,00 6
claramente definidas en la UNESUM.

Los procesos académicos,
administrativos, financieros,
investigacion y de vinculacion con la
sociedad cumplen con la naturaleza,
mision, visién, principios, fines y
objetivos de la UNESUM

0 0 0 0,00 0 0,00 1 16,67 5 83,33 6

Los procesos administrativos se
encuentran alineados de forma
transversal entre diferentes
7  coordinaciones tanto en los procesos 0 0 0 0,00 1 1667 1 1667 4 66,67 6
académicos, administrativos,
financieros, investigacion y de
vinculacion con la sociedad.

8 La UNESUM se caracteriza por su 0
capacidad de innovacion vy flexibilidad
para desarrollar nuevos procesos

0 0 0,00 1 16,67 1 16,67 4 66,67 6
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N°

Totalmente
en
OPCIONES desacuerdo

%
PREGUNTAS

Frec.

En
desacuerdo

%

Frec.

Ni de

acuerdo ni De Totalmente de
en acuerdo Acuerdo

desacuerdo

% %

Frec.
Frec.
Frec.

%

TOTAL

académicos, administrativos,
financieros, de investigacion y de
vinculacién con la sociedad.

Se destinan recursos financieros,
materiales y humanos para el
desarrollo de nuevos sistemas de
informacion enfocados en los procesos 0 0
académicos, administrativos,
financieros, investigativos y de
vinculacién con la sociedad.

0 0,00 1 16,67 5

83,33

10

El talento humano dentro de las
direcciones académicas,
administrativa, financiera, de
investigacion y de vinculacion con la 0 0
sociedad en la UNESUM debe tener

claro sus funciones, deberes, derechos

y responsabilidades.

100,00

11

La capacitacion al recurso humano
dentro de las direcciones académica,
administrativa, financiera, de
investigacion y de vinculacion con la
sociedad es parte fundamental de la
UNESUM

0 0,00 1 16,67 5

83,33

Fuente: Datos obtenidos de la muestra del estudio al personal administrativo de la UNESUM
Elaborado por: El autor de la investigacion.

La capacitacidn al recurso hunano dentro de las direcciones
académica, administrativa, financera, de inwestigacdn v de
vinculaci an con la sociedad es parte fundamental de la UMESUR

El talento humano dentro de las direccones académica,
sdmini strativa, iranciera, de investigacion v de sinculacidn con la
sociedsd en la UMESUM debe tener claro sus fund ones, deberes,

derechos v responsahbilidades.

Se deginan recursos financieros, mated ales v humanos para el
desarrollo de nuevos sistemas de informaddn enfocsdos en los
procesos acaddmicos, administrativos, fnanceros, investigativos
de vinculacidn con la socedad.

La UNESUM == caracteri za por =0 capacidad de innoswacidn
fexdhilidad pars desarrdlar nuewos procesos scadEmicos,
adminigtrativos, insncieros, de investigad dn y de vinculacdn con la
sociedsd.

Los procesos administraivos =2 encuentran alinesdos de forma
transwersal entre diferentes coordinaciones tanto en los procesos
académicos, administraivos, finanderos, investigac on v de
winculacdn con la sodedad.

Los procesos académicos, administrativos, inancieros,
imvestigacidn v de winculacidn con | sociedsd cunplen con |s
naturalera, misicn, wisidn, prind pios, fines v objetivos de la

ME =Lk
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claramente definida=s en la UKESUM
La URE=UM presenta de forma dara el orgasnigrama de |a

institucicn
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[x]
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Figura 13. Resultados de la percepcion de la encuesta al personal administrativo de la UNESUM

Elaborado por: El autor de la investigacion.
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Cabe destacar que el 100% de los encuestados esté totalmente de acuerdo con que la
UNESUM presenta de forma clara el organigrama, las areas y direcciones estan claramente
definidas y que el talento humano conoce sus deberes y derechos en las areas administrativas,
académicas, financieras, investigativas y de vinculacion con la sociedad. Del mismo modo, el
83,33% esté totalmente de acuerdo con que las &reas de estudio cumplen con los valores
institucionales, ademas que la organizacion dispone de recursos para el desarrollo de nuevas
tecnologias de la informacién enfocados en dichos procesos y que es fundamental la
capacitacion del talento humano para el desarrollo de la institucion. Asimismo, el 66,67%
concuerda con que la universidad despliega el proceso administrativo de forma transversal en
todas las areas de estudio; asi como también, que la organizacion cuenta con la capacidad de

innovacion y flexibilizacion de sus procesos.

Por otra parte, estan los resultados de la encuesta destinada al diagndstico de la
direccion de la gestion administrativa en las &reas de administracion, de la academia, de
finanzas, de investigacién de vinculacion con la sociedad tal como se detalla en la Tabla 22 y

Figura 14, respectivamente.

Tabla 22. Resultados de la percepcién del personal administrativo respecto a la direccion en
el proceso administrativo en la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Totalm Ni de
En acuerdo Totalment
ente en desacuer ni en De e de
OPCIONES desacu acuerdo -
N° erdo do desacue Acuerdo |<£
rdo O
) ) ) ) ) [
PREGUNTAS g % g % g % g %N g %
L L L Lo L
La institucion tiene clara cuales son
1p Sus ventajas competitivas y los 0 0 0 000 1 16;,6 1 16;,6 4 66,67 6
desafios que debe afrontar para
alcanzar la acreditacion.
Existen actividades, documentadas
13 o 16,6 16,6 6
formalmente, para disminuir la O 0 0 000 1“2 1“7 4 6667

incertidumbre sobre el futuro de la
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No

OPCIONES

PREGUNTAS

Totalm

ente en

desacu
erdo

%

Frec.

Frec.

Ni de

En acuerdo
desacuer
do desacue

De

ni en
acuerdo

rdo

% % %

Frec.
Frec.

Totalment
e de
Acuerdo

%

Frec.

TOTAL

institucion, aplicando matrices para el
diagnéstico interno y/o externo.

14

Se desarrollan procesos para estudiar
las mejores practicas o estrategias
externas o internas para perfeccionar
los procesos determinados en las
administrativa,

areas académica,

financiera, de investigacion y de
vinculacién con la sociedad en la

UNESUM

16,6 2 33,3

0,00 1 7 3

3 50,00

15

Existe una automatizacién de los
procesos de gestion definido y
documentado, que guia las relaciones
con los grupos de interés stakeholders

(comunidad - académica - empresa)

33,3 16,6

0 000 1

3 50,00

16

Se formulan estrategias funcionales
que orienten a la excelencia en los
procesos académicos,
administrativos, financieros, de
investigacion y de vinculaciéon con la

sociedad de la UNESUM.

16,6

000 0 000 1 7

5 8333

17

La toma de decisiones se hace bajo un
enfoque de una nueva gestion publica
enmarcada en la descentralizacion en
las areas académica, administrativa,
financiera, de investigacion y de
vinculacion con la sociedad en la

UNESUM

16,6 1 16,6

0,00 1 7 7

4 66,67

18

Las opiniones del talento humano, al
momento de tomar las decisiones, son
respetadas en las areas académica,
administrativa, financiera, de
investigacion y de vinculacién con la

sociedad en la UNESUM

16,6 16,6

0,00 1

4 66,67

19

La comunicacion interna es efectiva
en cada una de las areas académica,

administrativa, financiera, de

0,00 0 0,00 1 1(;’6

5 8333
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No

Totalm
ente en
OPCIONES Sesacy
erdo
PREGUNTAS g %
L

Ni de

TOTAL

En acuerdo De Totalment
desacuer ni en e de
do desacue acuerdo Acuerdo
rdo
§' % § % § % § %
L L L L

investigacion y de vinculacion con la
sociedad en la UNESUM

Fuente: Datos obtenidos de la muestra del estudio al personal administrativo de la UNESUM

Elaborado por: El autor de la investigacion.

Direccidén en los procesos administratives de la UNESUM

La somunicacion interna es efectiva en cada una de las areas
académica, administrativa, financiera, de investigaciin v de
vinculacidn con lasociedad en la UNESUNM

Las apiniones deltalento humano, al momento de tomar las
decisiones, s on respetadas en las 3reas académica, administrativa,
financiara, de investigacion v de vinculacidn con lasociedad en la

UHMESUM

Latoma de decisiones =& hace bajo un enfoque de una nueva
gestién pdblica enmarcada en la des certralizacién en las dreas
académica, administrativa, financiera, de investigacian w de
wineulacidn con la sociedad enla UNESU b

S

I <353

15,67

R 56,67

16,67

b 1687
0,00

[, 515,57

16,67

[ —TcYer
0,00

e 5353

Se formulan estrategias funcionales que arienten a la excelencia en
los proceses académicos, administrativoes, financieras, de
inwestigacidn v de wineulacidn con la saciedad de la UNESU M.

16,67

[ R

»

I 50,00

Existe una automatizacidn de los procesos de gestién definido w 15,67
documentado, que guia las relaciones con los grupos de interés 0,00
stakeholders (comunidad - académica - empreza) s 33,33
Sedesamellan proces o para estudiar las mejores practicas o I, 50,00
ectrategias externas o internas para perfeccionar los procesos T a7 33,33
determinadas enlas reas académica, administrativa, financiara, de w—‘ *

investigacidn v de winculacién con la sociedad enla UNESU b

»

[ I, 5,57

Existen actividades, documentadas formalmente, para disminuir la 15,67
incertidumbre sobre el future de la institucién, apliscando matrices |0 16,67
para el diagndstico interno wo ederno. 0,00

TR, oy

La institucidn tiene clara culles son sus wentajas competitivas v los E }g’g;
des afios que debe afrontar para alcanzar la acreditacién. o.00 *
10 20 0

[n]
= Totalmernte de Acuerdo % uDe acuerdo %

® En desacuerdo % m Totalmente en

a0 50 0 70 @m0 <0
ll.Nl de IaCUErSCII nien hESaCU:?rdU C_%l

desacuerdo %

Figura 14. Resultados de la percepcion de la encuesta
Elaborado por: El autor de la investigacion.

De la encuesta realizada, el 88,33% de

al personal administrativo de la UNESUM.

los trabajadores administrativos esta totalmente
de acuerdo con que la universidad propone estrategias funcionales para la busqueda de la
excelencia; asimismo, que la comunicacion interna es efectiva en las areas de estudio. El
66,67% esta totalmente de acuerdo con que la organizacion tiene clara las ventajas

competitivas, que tiene documentacion efectiva para disminuir la incertidumbre, que se toman
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las decisiones bajo el enfoque de la nueva gestion publica y que las opiniones son respetadas
en todos los niveles. La mitad de la muestra, el 50%, esta totalmente de acuerdo con que la
institucion resalta y estudia los procesos externos para utilizarlos dentro de la organizacion, asi
como que la universidad cuenta con procesos automatizados de los documentos generados por

la gestion administrativa.

Sin duda, hay elementos que deben ser mejorados para que la gestién del proceso
administrativo logre alcanzar los objetivos planteados por la institucién. Deben vincularse, el
desarrollo de los procesos con la automatizacion que ofrece las TIC con respecto al facil acceso
de los documentos; asi como valorar, con mayor eficacia, estrategias de otras organizativas
para que sean tomadas como baluartes dentro de la universidad e impulse la productividad
organizacional; de la misma manera, se debe tomar en consideracion las ventajas y fortalezas
que tiene la nueva gestion publica como garante de la calidad de los servicios publicos, tal

como lo es la UNESUM.

Por ultimo, se consideran los resultados de la encuesta del control de la gestion

administrativa. Esto se puede observar en la Tabla 23 y Figura 15.

Tabla 23. Resultados de la percepcion del personal administrativo respecto al control en el
proceso administrativo en la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Totalmente Ni de
En acuerdo ni De Totalmente de
en desacuerdo en acuerdo Acuerdo
OPCIONES desacuerdo _]
desacuerdo
N° <
|_
e
&) % 5} % &) % 5} % 3] %
@ 9] @ 9] 9]
PREGUNTAS i A i h i
Se ejecutan estrategias para la
20 implementacién de una cultura en 0O 0 0 0,00 O 0,00 1 1667 5 83,33 6

donde enfoque una excelencia
académica
Las areas académicas, administrativa,
oy financiera, de nvestigacion y de 5 5 4, 166 5 454 1 4567 5 8333 6
vinculaciéon con la sociedad en la 7
UNESUM basan sus acciones en
estrategias ya anticipadas.
Se dispone de una estrategia de
22 informacién gerencial que permite 0O 0 0 0,00 1 1667 1 1667 4 66,67 6
conocer en cada momento cudles son
los criterios de evaluacion institucional.
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Totalmente Ni de

en En acuerdo ni De Totalmente de
OPCIONES desacuerdo desacuerdo en acuerdo Acuerdo .
desacuerdo
N° <
|_
e
[3) % 5] % [3) % 3] % 3] %
PREGUNTAS £ £ L £ £
En la actualidad la oportunidad de la
23 informaci6én pone a disposicion que 0 0 0 0,00 1 1667 1 1667 4 66,67 6
necesita en cada momento y lugar
para agilizar la toma de decisiones
Se dispone de procedimientos para la
24 identificacion y evaluacion continuade 0 0 0 000 1 1667 1 1667 4 66,67 6

las amenazas a la seguridad de la
informacion.

Fuente: Datos obtenidos de la muestra del estudio al personal administrativo de la UNESUM
Elaborado por: El autor de la investigacion.

Control en los procesos administrativos de la
UNESUM

Se dispone de procedimientos para la idertificacion y T ———— 50,7

: PR
evallacion continua de las amenazas a la sequidad de la —_— 1
infarmacian,

En laactualidad 12 oportunidad de 1a infarmacidn pone a ? 56,67

)
disposicidn gue necesita en cada romento y lugar para & 1567
agilizar la toma de decisiones 0,00

. . . Ly . [y
Se dispone de una estrategia de infarmacion gerencial que _— GRET

- . M 1,
permite conocer en cada momento cudles sonlos criterios W— 1
e evaluacidn institucional.

Las areas académica, administrativa, financiera, de F 8333
57

_mm
==
i

_mm
T
|

L= |

imvestigacian y de vinculacion con 13 sociedad en la
UMESUM basan sus acciones en estrategiasya anticipadas S 1

W 23,33
Se ejecutan estrategias para la implermentacian de una oo

oo
cultura en donde enfogue una excelencia académica '

L]

0 10 20 0 iy} 0 (S T a0 2y}
o Totalmente de Acuerdo L De acuerdo uMide acuerdo nien desacuerdo

uEn desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

Figura 15. Resultados de la percepcion de la encuesta al personal administrativo de la UNESUM
Elaborado por: El autor de la investigacion.

El 83,33% de los trabajadores administrativos esta totalmente de acuerdo con que la
UNESUM ejecuta sus estrategias para la busqueda de la calidad institucional, asi como tambiéen
que las areas administrativas, académicas, financieras, investigativas y de vinculacion con la

sociedad plantean sus estrategias anticipadas a los posibles acontecimientos. El 66,67% de los
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encuestados esta totalmente de acuerdo con que las estrategias gerenciales permiten conocer
los criterios de evaluacién, que la universidad se apoya en las tecnologias de la informacion la
cual sirve apoyo para la toma de decisiones y que existen sistemas de seguridad y monitoreo
de los documentos por medio de la identificacion de las amenazas. Los resultados reflejan que
no hay un 100% que esté totalmente de acuerdo con el control de la gestion administrativa, lo
que permite que se sugieran modificaciones que permitan poder obtener mejores estrategias

que buscan la calidad de la organizacion.

En definitiva, es necesario poder conocer cual es la correlacion de estos aspectos de la
gestion administrativa con el fin de conocer cual de estos pardmetros incide uno en otro. Para

ello se calcula con la ecuacion de Pearson, la cual se ve reflejado los resultados en la Tabla 24.

Tabla 24. Resultados de la correlacion de Pearson aplicado a la encuesta realizada al
personal administrativo de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Planificacion Organizacion Direccion Control
Administrativa  Administrativa  Administrativa  Administrativo

Planificacion Administrativa 0,99884859 0,97637174 0,99913929

Organizacion

Administrativa 0,96682662 0,99599886

Direccién Administrativa 0,98281258

Control Administrativo

Fuente: Datos obtenidos de la muestra del estudio al personal administrativo de la UNESUM
Elaborado por: El autor de la investigacion.

Cada uno de los aspectos a considerar en la gestion administrativa incide en otro
destacandose la planificacion en el control, por lo que para obtener un buen control se debe
analizar, disefiar y planificar las estrategias administrativas que busquen la calidad de los

servicios que presta. Esta misma planificacion también incide en la organizacién, por lo que la
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implementacidn de estrategias efectivas pasa por un buen manejo de la planificacion por parte

de los trabajadores universitarios.

3.2.3 Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de la UNESUM

Uno de los instrumentos aplicados que requieren de mayor atencion ha sido el aplicado
para los estudiantes. Para conocer la confiabilidad del mismo, se aplico el alfa de Cronbach,
cuyos resultados se muestran en la Tabla 25. Las preguntas enfocadas a las fases del proceso
administrativo: planificacion, organizacion, direccion y control; muestran consistencia, por lo

que la aplicacién del instrumento esta acorde a la muestra de estudio.

Tabla 25. Resultados del alfa de Cronbach aplicado a la encuesta realizada a los estudiantes
de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

ESCALAS K 2Vi Vit a

Planificacién Administrativa 3 1,89749037 5,19436485 0,95205321
Organizacion Administrativa 6 3,86913229 19,1190264 0,95715506
Direccién Administrativa 3 2,07135329 5,08793597 0,88933392
Control Administrativo 2 1,00986398 1,69438132 0,80798499

Fuente: Datos obtenidos de la muestra del estudio a estudiantes de la UNESUM
Elaborado por: El autor de la investigacion

Asi como se conoci6 la percepcion que tiene el personal administrativo y docente sobre
la ejecucion de las fases del proceso administrativo (planificacion, organizacion, direccion y
control) en las &reas académica, financiera, de investigacion y de vinculacion; también se desea
conocer la apreciacion de los estudiantes en ese sentido. En la Tabla 26 y Figura 16 se muestran
los resultados que dan cuenta de la percepcion que tienen con respecto a la ejecucion de la

planificacion en dicho proceso.

88



Tabla 26. Resultados de la percepcion de los estudiantes respecto a la planificacion en el
proceso administrativo en la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Ni de acuerdo

Totalmente en En Totalmente de

nien De acuerdo -
Ne° OPCIONES desacuerdo desacuerdo desacuerdo Acuerdo |<£
(@)
PREGUNTAS £ % fF6 % f£¢ % gFfo % To % F
La UNESUM tiene formalmente
1 establecido la naturaleza, 0 0 9 2,58 25 7,16 53 15,19 262 75,07 349
misioén, vision, principios, fines y
objetivos.
La mision y visibn de la
UNESUM estan orientadas a la
p, satisfaccion de ~los 4 0 11 315 14 401 77 2206 247 70,77 349
requerimientos y expectativas de
los grupos de interés
(Comunidad - Academia -
Empresa).
Para la comunicacion efectiva de
la naturaleza, misién, vision,
3 Principios, fines y objetivos 0 21 602 45 1289 67 1920 216 61,89 349

institucionales se lo realiza en
reuniones de socializacion y
empleo de otros canales
informativos.

Fuente: Datos obtenidos de la muestra del estudio a estudiantes de la UNESUM
Elaborado por: El autor de la investigacion

Planificacion en los procesos administrativos de la
UNESUM

Para la comuricacidn efectiva de la naturalez a, misian, 19,20 61,89
visidn, principios, finesy ohjetivos institucionalesseln ————2 !
realza en reuniones de socialz scidn v empleo de otros = 12,89

canales informativos. - 5,02

I 7077
La rigidny visidn de la UNESUM estan orientadas ala 22,06
satisfaccion de los requerimientos v expectativas de los b 401
grupos de interés (Comunidad - Academia - Empresa). B35

I 5 07

La UMESUM tiene formalmente establecido 1a naturaleza, WA 15,19
misidn, visidn, principios, finesy okjetivos. -
. R pras, Pl . 258

0 10 20 30 40 20 G0 70 20

B Totalmente de Acuerdo De acuerdo uiide acuerdo ni en desacuerdo

uEn desacuerdo m Totalmente en desacuerdo

Figura 16. Resultados de la percepcién de la encuesta a estudiantes de la UNESUM
Elaborado por: El autor de la investigacion
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El 75,07% de los estudiantes considera estar totalmente de acuerdo con que la
UNESUM tiene establecido sus valores institucionales, pero un 2,58% esta en desacuerdo. La
mision y vision institucional estan orientadas a la satisfaccion de la sociedad, sector productivo
y universidad segun los estudiantes encuestados que los perciben con un totalmente de acuerdo
de 70,77%, aunque el 3,15% no esta de acuerdo ante esta situacion. Los estudiantes consideran
que los valores institucionales son comunicados dentro de los espacios de la universidad, por
lo que el 61,89%, esta totalmente de acuerdo con ello, sin embargo, un 6,02% no esta de
acuerdo, por lo que hace falta comunicarlo. Estos aspectos son los considerados como la base
de cualquier planificacion, donde los valores institucionales deben ser el norte de cualquier
organizacion. De la misma forma, la comunicacién organizacional es una parte fundamental
para el desarrollo de cualquier institucion, mostrando las estrategias y procesos que se desean

cumplir con la finalidad de aumentar la efectividad y productividad de la universidad.

Los resultados que muestran la percepcién que tienen los estudiantes con referencia a

la organizacion en el proceso administrativo se muestran en la Tabla 27 y la Figura 17.

Tabla 27. Resultados de la percepcion de los estudiantes respecto a la organizacion en el
proceso administrativo en la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Ni de acuerdo
Totalmente en En ¢
desacuerdo desacuerdo desglcigrdo De acuerdo
OPCIONES

Totalmente de
Acuerdo

N°

TOTAL

% % % % %

Frec.
Frec.
Frec.
Frec.
Frec.

PREGUNTAS

La UNESUM presenta de
forma clara el organigrama
de la institucion.

o
o
=
[
w
[
3
N
=}
o
~
W
w
®

10,89 280 80,23 349

Las areas y direcciones, que

5 conforman la organizacion, 0 0 9 2,58 56 16,05 53 1519 231 66,19 349
estan claramente definidas
en la UNESUM.

Los procesos académicos,
administrativos, financieros,
investigacion y de
6 vinculacion con la sociedad 0 0 14 4,01 71 20,34 45 12,89 219 62,75 349
cumplen con la naturaleza,
misién, visién, principios,
fines y objetivos de la
UNESUM
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Ni de acuerdo

Totalmente en En Totalmente de

ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo Acuerdo
OPCIONES desacuerdo .
o
<
N =
5 o 5 0 ; " ; " 5 9 |C_>
§ % § % § % § % § %
PREGUNTAS (I - LC [ L
Los procesos administrativos
se encuentran alineados de
7 forma transversal en las 2 0,57 14 4,01 103 29,51 36 10,32 194 5559 349

areas académica, financiera,
de investigacion y de
vinculacién con la sociedad.

La UNESUM se caracteriza
por su capacidad de
innovacién y flexibilidad para
8 desarrollar nuevos procesos 2 0,57 15 4,30 62 17,77 52 14,90 218 62,46 349
académicos, administrativos,
financieros, de investigacion
y de vinculaciébn con la
sociedad.

El talento humano dentro de
las direcciones académica,
administrativa, financiera, de
investigacion y de
vinculacion con la sociedad
en la UNESUM debe tener
claro sus funciones, deberes,
derechos y
responsabilidades.

0 0 0 0,00 2 0,57 16 4,58 331 94,84 349

Fuente: Datos obtenidos de la muestra del estudio a estudiantes de la UNESUM
Elaborado por: El autor de la investigacion

Organizacion en los procesos administrativos de la
UNESUM

El talento humano dertro de |a= direcciones académica, [ R
administrativa, financiera, de investigacidn v de vinculacidn con la o 5‘}‘;58
sociedad enla URESUM debe tener daro sus unciones, deberes, N

derechos v rezponsahbilidades.

La UNMESLUM =2 caracteriza por su capacdidad de innovadian vy 52,45
flexihilidad para desarrollar nuevos procesos académicos, _ 7 77
administrativos, finanderos, de invesigacon v de winculad on con L# *
la sociedad. F

Los procesos admini strativas se encuentran alineados de forma e 55,59
transwersal entre diferentes coordinaciones tarto en los procesos
académicos, administraivos, financieros, investigacion v de

sinculacion con ls sodedad. | 057

Los procesos académicos, adminigratiwos, financieros, R, 52,75

investigacion v de vinculacidon con la sociedad cumplen conla 12 8920 1
matura exs, misidn, vsidn, principios, fines v objstivos de la ﬁ +
LURMEZURM *

Laz areas v direcd ones, que confonman la organizacion, estéan —————— 15,19

h 16,05
claramente definidas en la URE SUM. mﬁ
e 50,23
La UMESUM preserta de forma clara el organigrama de la = ?éD,SQ
institud dn. £ o,

EENL
] 10 20 =0 40 S (=] 70 80 a0 100

mTotalmente de Acuerdo % w De acuerda % mMi de acuerdo ni en desacuerdo %

mEn desacuerdo % m Totalmente en desacuerdo %

Figura 17. Resultados de la percepcién de la encuesta a estudiantes de la UNESUM
Elaborado por: El autor de la investigacion
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Los estudiantes estan totalmente de acuerdo en los siguientes aspectos: un 94,84%
sefiala que el talento humano en las areas de estudio conocen sus deberes y derechos dentro de
la organizacién; la universidad presenta de forma clara el organigrama institucional, segun el
80,23%; el 66,19% comenta que las &reas y direcciones de la universidad estan definidas; las
areas administrativos, académicos, financieros, investigativos y de vinculacion con la sociedad
cumplen con los valores institucionales, segun el 62,75% de los encuestados; el 62,46% piensa
que la UNESUM se caracteriza por los procesos de innovacion y flexibilizacion; el proceso

administrativo se encuentra alineado de manera transversal entre las diversas areas.

De la misma manera, existen discrepancias en los estudiantes con respecto a estas
situaciones considerando que no estan de acuerdo. Estas son: el 4,30% cree que la institucion
no presenta innovacion y flexibilizacion en los procesos; segun el 4,01% de los encuestados
piensa que las areas de estudio no cumplen con los valores institucionales, asi como también
que no presentan transversalidad entre las areas y coordinaciones de la organizacion; el 3,15%
manifiesta que la UNESUM no tiene un organigrama establecido; la universidad no tiene

establecido las definiciones de las areas y direccion, segun el 2,58%.

Indistintamente de que la gran mayoria esta totalmente de acuerdo en sus respuestas
permitiendo que existe una organizacién en el proceso administrativo de las areas de estudio,
es de destacar que hay ciertos resultados que se deben considerar para mejorar la eficiencia y
productividad de la organizacién. Un aspecto a considerar es la comunicacion organizacional,

asi como desarrollar los valores institucionales dentro como fuera de la universidad.

Hay un importante sector que muestra que no tiene conocimiento sobre la organizacion
debido a que sus respuestas esten en el renglén de estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Esto
se puede considerar una debilidad organizativa por parte de la UNESUM, lo cual se manifiesta

que no se consideran los valores institucionales, ni la innovacion y flexibilidad, asi como que
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no existe una relacion entre las direcciones y areas fundamentales de la universidad. Por otra

parte, los resultados de la encuesta estan reflejados en la Tabla 28 y Figura 18.

Tabla 28. Resultados de la percepcion de los estudiantes respecto a la direccion en el proceso
administrativo en la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Ni de acuerdo

Totalmente en En ) Totalmente de
ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo Acuerdo |
Ne OPCIONES =
; 0 ; 0 ; ) ; o ; 0 @]
PREGUNTAS o 8 o8 8 8 R
- - LC LC [
Existe una automatizacién de los
procesos de gestion definido y
10 documentado, que guia las 0 0 13 3,72 77 22,06 79 22,64 180 51,58 349
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Fuente: Datos obtenidos de la muestra del estudio a estudiantes de la UNESUM
Elaborado por: El autor de la investigacion
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Figura 18. Resultados de la percepcion de la encuesta a estudiantes de la UNESUM

Elaborado por: El autor de la investigacion
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Los resultados muestran que el 74,21% de la muestra estudiantil esta totalmente de
acuerdo con que se formulan estrategias y procesos en la busqueda de excelencia en las areas
de estudio. La comunicacion interna es efectiva en las &reas administrativas, académicas,
financieras, investigativas y de vinculacion con la sociedad, segun el 65,62%. De la misma
manera, el 51,58% considera que estan totalmente de acuerdo con que la UNESUM tiene

sistemas automatizados que lo vinculan con la sociedad, sector productivo y universidad.

Caso contrario, muestran que el 3,72% esta en desacuerdo en que la UNESUM no tiene
automatizacion de sus procesos informativos y de que no existe una comunicacion interna
efectiva. El 1,72% también manifiesta estar en desacuerdo con que no se aplican estrategias

funcionales que buscan las eficiencias de la organizacion.

De igual manera, gran parte de la poblacion muestra estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Esto puede tener dos lecturas: una, es la falla en la comunicacion interna que
muestra las fortalezas de la institucion; la otra, que en realidad no se estdn cumpliendo con las
estrategias que aseguren una direccion eficiente. Por ultimo, se muestran los resultados
obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes con referencia a su apreciacion sobre la
ejecucion de la fase de control del proceso administrativo, como se muestra en la tabla 29 y

figura 19.

Tabla 29. Resultados de la percepcion de los estudiantes respecto al control en el proceso
administrativo en la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Ni de acuerdo

R Totalmente en En . Totalmente de =
N OPCIONES ni en De acuerdo |<£
desacuerdo desacuerdo Acuerdo
desacuerdo 8
PREGUNTAS -y -y - % - % Loy
Se ejecutan estrategias para la
13 implementacién de una cultura
0 0 1 0,29 6 1,72 64 18,34 278 79,66 349

en donde enfoque una
excelencia académica
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Ni de acuerdo

o Totalmente en En . Totalmente de =
N OPCIONES ni en De acuerdo |<£
desacuerdo desacuerdo Acuerdo
desacuerdo 8
PREGUNTAS Lo- oy Lo- oy Lo- % Lo- % -y
Se dispone de procedimientos
14 Para la identificacion y
evaluacion continua de las ¢ 0 15 430 50 1433 71 2034 213 6103 349
amenazas a la seguridad de la
informacion.

Fuente: Datos obtenidos de la muestra del estudio a estudiantes de la UNESUM
Elaborado por: El autor de la investigacion
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Figura 19. Resultados de la percepcion de la encuesta a estudiantes de la UNESUM

Elaborado por: El autor de la investigacion

Los resultados muestran que el 79,66% de los estudiantes encuestados esta totalmente
de acuerdo con que la UNESUM ejecuta estrategias en busca de generar la calidad institucional
y que el 61,03% esta totalmente de acuerdo con que la universidad dispone de procedimientos
y estrategias de evaluacion de amenazas en la informacién institucional. Del mismo modo, el
4,30% esta en desacuerdo en que la institucién no muestra interés en aplicar estrategias contra
amenazas a la informacidn de la organizacion. También, hay un 14,33% que refiere no estar de
acuerdo ni en desacuerdo, no tiene conocimiento sobre las estrategias a utilizar para aplicar

seguridad informatica a través de la respuesta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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En consecuencia, para poder determinar la relacion entra cada una de las fases de la
gestion administrativa, segin la perspectiva d ellos estudiantes encuestados, es necesario que

se estudie la correlacion de Pearson. Por lo cual, sus resultados se reflejan en la Tabla 30.

Tabla 30. Resultados de la correlacidon de Pearson aplicado a la encuesta realizada a los
estudiantes de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Planificacién Organizacion Direccion Control
Administrativa  Administrativa  Administrativa  Administrativo
Planificacién Administrativa 0,97723682 0,95136926 0,95747793
Organizacion
A istrativa 0,97044881  0,96362205
Direccion Administrativa 0,92198599

Control Administrativo

Fuente: Datos obtenidos de la muestra del estudio a estudiantes de la UNESUM
Elaborado por: El autor de la investigacion

Los resultados obtenidos del personal docente y administrativo refieren una alta
correlacion entre las fases del proceso administrativo. En cambio, los resultados obtenidos de
las encuestas aplicadas a los estudiantes, reflejan una mayor correlacion entre la planificacion
y organizacién. Deben existir etapas de analisis y disefio de las estrategias a aplicar basadas en
los valores institucionales con el objetivo que la organizacién pueda incrementar su eficiencia
y productividad. Asimismo, la organizacién influye en la direccion administrativa, por lo que
las estrategias y procesos bien definidos, aunado a una comunicacion organizacional efectiva
y que exista una transversalidad entre las areas y coordinaciones permita que la direccion del

proceso administrativo sea controlada con mayor precision.

3.2.4 Resultados de las entrevistas realizadas a los responsables de las gestiones de

Servicios Informaticos y de Planificacion de la UNESUM

La aplicacion del instrumento, como es la entrevista, requiere de la interaccion entre el

investigador y el entrevistado, donde se busca obtener un punto de vista que determine como
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es el funcionamiento de la organizacion y qué estrategias aplican para el mejoramiento de la
calidad institucional. Para ello, se entrevistd a los responsables de las &reas de Servicios
Informaticos y de Planificacion de la universidad, como se puede apreciar en la tabla 31y 32.

Tabla 31. Resultados de la entrevista del responsable del Departamento de Gestion de
Servicios Informéticos de la Universidad Estatal del Sur de Manabi

Entrevista del responsable del Departamento de Gestion de Servicios Informaticos de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi

1.- ¢La Universidad cuenta con una arquitectura organizacional? Detalle.
Respuesta: La UNESUM actualmente no cuenta con una arquitectura organizacional, pero
si tiene los requerimientos para poderla cumplir, como los organigramas de cada area, los
deberes y derechos de cada trabajador, entre otros aspectos organizativos.
2.- ¢Qué entidades del Estado interactlian con la Universidad? Detalle ;cuales?
Entidades financieras: X
Organismos de gobierno tales como ministerios y gobiernos locales: X
Estudiantes y sus familias
Programas de pregrado y postgrado

Otras instituciones educativas: X
Centros de investigacion:

Bibliotecas:

Patrocinadores o entidades de apoyo: X

Organismos de certificacion nacional o internacional:

3.- ¢La institucién cuenta con un mapa de procesos para cumplir con los objetivos
estratégicos? ¢ Como se clasifican estos macro procesos?

Respuesta: Si cuenta con un mapa de proceso y se ordenan y clasifican en funcion del
nivel de participacion o valor agregado al cumplimiento de la mision institucional.

4.- ;Cudl es la cadena de valor de la Institucion de educacion superior?

Respuesta :Gestion académica, investigacion y vinculacion

¢ Cual es la cadena de valor del area administrativa?

Respuesta: Aporta a la cadena de valor institucional mediante la gestion de sus recursos.
¢Cual es la cadena de valor de la universidad - academia?

Respuesta: Formacion de Posgrado, Investigacion y Posgrado, Vinculacion con la
Sociedad

¢Cual es la cadena de valor del area de investigacién?

Respuesta: Aporta a la cadena de valor institucional, promoviendo, orientando,
coordinando y dirigiendo el normal cumplimiento de las actividades de investigacion

¢ Cual es la cadena de valor del area de vinculacion?

Respuesta: Aporta a la cadena de valor institucional mediante la coordinacion, difusion y
evaluaciéon de los programas y proyectos que vinculen la actividad académica de la
universidad con la sociedad.
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Entrevista del responsable del Departamento de Gestion de Servicios Informaticos de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi

5.- ¢ Cudles son los procesos estratégicos, misionales y de apoyo con los que cuenta la
institucion?

Respuesta: Gestion Secretaria General, Gestion Administrativa, Gestion del Talento
Humano, Gestion Financiera.

6.- ¢Existe el diagrama de flujo de datos? Detalle

Respuesta: Desconozco

7.- ¢ Cuenta la institucion con una estructura organizacional y los roles y competencias del
personal que labora en la universidad? Detalle.

Respuesta: Si se cuenta con una estructura organizacional

8.- ¢La institucion posee el diagrama entidad/relacion? ;Bajo qué conceptos se definieron?

Respuesta : No tengo conocimiento

9.- En relacion con los sistemas de informacion ¢ la universidad cuenta con esta arquitectura
de aplicacion?

Respuesta: La universidad cuenta con algunas aplicaciones pero no estan integradas.

10.- ;Como esta compuesto el sistema de informacién?

Respuesta: Existe un sistema de gestion académica (SGA), Sistema de Evaluacion de la
Gestion del Desempefio Docente (SIEGEDD, Biblioteca Virtual.

11.- ¢ Los sistemas de informacion estan integrados entre ellos con los datos de la
organizacion? ¢Puede explicar de qué manera?

Respuesta :Los sistemas de informacion no se encuentran integrados, esta fue una
observacion de los evaluadores externos.(Caces)

12.- En materia de sistemas de informacién ¢responden adecuadamente a las necesidades de
la Institucién? ¢ De qué manera?

Respuesta: No se cuenta con una base de datos de todos los procesos ejecutados en la
institucion.

13.- ¢Cémo se compone la arquitectura de tecnologia en la institucién? Detalle.

Respuesta: Esté dividido en tres etapas, educativa (SGA, SIEGEDD, Biblioteca Virtual),
administrativa, los que provee el gobierno ( Esigef, Spryn) y el de bienes (SBYE).

14.- La infraestructura de redes y telecomunicaciones tienen amplia cobertura?

Respuesta: Se cuenta con una infraestructura Hibrida (80%o cableado y 20%
inalambrico).

15.- ¢ Considera usted que los dominios de la arquitectura empresarial apoyan al desarrollo
del proceso administrativo en las areas académica, de investigacion y de vinculacién de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi?

Respuesta: Si porque facilita el fluido de la informacion de las diferentes bases de datos.

16.- ;Cuenta la universidad con una infraestructura fisica, de redes y telecomunicaciones
gue soporten los sistemas de informacion?

Respuesta: Si se cuenta con una infraestructura fisica de redes pero es necesario
fortalecerla.

17.- ¢Existen necesidades de nuevas soluciones tecnologicas? ¢ Cuéales?
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Entrevista del responsable del Departamento de Gestion de Servicios Informaticos de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi

Respuesta: Si, en un mundo de competencia es necesario ser competitivo y para ello la
tecnologia es su mayor aleado.(Programas integrales)

18.- ¢Considera que la limitada calidad de la plataforma informatica impide mejorar el
proceso administrativo de las areas administrativa, académica, investigacion y vinculacion?
Respuesta: Si porque retrasa los procesos al no contar con tecnologia de punta

19.- ;La sistematizacion de la informacién de las areas administrativa, académica,
investigacion y vinculacion cumplen con las metas y los objetivos estratégicos de la
universidad? ¢ De qué manera?

Respuesta: Las cumplen pero no al 100% porque se retrasan los procesos

20.- ¢Existe una articulacion entre las areas administrativas, académicas, investigacion y
vinculacion con la comunidad para la consecucion de las metas?

Respuesta: No estan articuladas

21.- ¢Considera usted que la sistematizacion de la informacion de las areas administrativas,
académica, investigacion y vinculacion incide en el cumplimiento de las metas y objetivos
estratégicos de la universidad?

Respuesta: Si, porque se pueden tomar decisiones entiempo real y se genera de manera

eficiente un monitoreo del cumplimiento de las metas y objetivos.

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista realizada al departamento de gestion de servicios informética de la
UNESUM
Elaborado por: El autor de la investigacion

Como se puede observar se esta de acuerdo de implementar un sistema integral donde se pueda
obtener informacion en tiempo real y poder tomar las decisiones de manera acertada, también
consideran que en la actualidad los procesos se retrasan por no tener una plataforma adecuada
donde se interrelacionen las areas administrativa, académica, investigacion y vinculacion y se

pueda cumplir con las metas y los objetivos estratégicos de la universidad. En la tabla 32.

Tabla 32. Entrevista realizadas a los responsables de las gestiones de Servicios Informéticos
y de Planificacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

OBJETIVOS TIPO DE PREGUNTAS

ESPECIFICOS ARQUITECTURA
Objetivo  Especifico 1.- ¢La universidad cuenta con una arquitectura
1: Identificar de qué organizacional? Detalle.
manera los dominios Respuesta: La universidad no cuenta con una
de la arquitectura arquitectura empresarial.

empresarial apoyan ARQUITECTURA

2.- ¢Qué entidades del Estado interactian con la
el desarrollo del DE NEGOCIO

universidad? Detalle ¢ cuéles?

proceso e Entidades financieras:
administrativo de las e Organismos de gobierno tales como ministerios
areas administrativa, y gobiernos locales:
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

TIPO DE
ARQUITECTURA

PREGUNTAS

académica, de
investigacién y de
vinculacion de la
Universidad Estatal
del Sur de Manabi.

Estudiantes y sus familias

Programas de pregrado y postgrado

Otras instituciones educativas:

Centros de investigacion:

Bibliotecas:

Patrocinadores o entidades de apoyo:
Organismos de certificacion nacional o
internacional:

Respuestas: Entidades financieras, Gobiernos locales,
otras instituciones educativas, patrocinadores o
entidades de apoyo.

3.- ¢La Institucion cuenta con un mapa de procesos
para cumplir con los objetivos estratégicos? ¢ Como se
clasifican estos macroprocesos?

Respuestas: gestion de talento humano, gestién
administrativa, gestion financiera.

4.- ;Cual es la cadena de valor de la institucién de
educacion superior?
e /Cual es la cadena de valor
administrativa?
e Respuesta: Aporta para que se cumpla con la
cadena de valor institucional
e /Cual es la cadena de valor
academia?
e Respuesta: Aporta para que se cumpla con la
cadena de valor institucional
e (Cudl es la cadena de valor del area de
investigacion?
e Respuesta: Aporta para que se cumpla con la
cadena de valor institucional
e /(Cudl es la cadena de valor del area de
vinculacion?
e Respuesta: Aporta para que se cumpla con la
cadena de valor institucional

del éarea

del éarea

5.- ¢ Cuales son los procesos estratégicos, misionales y
de apoyo con los que cuenta la instituciéon?

Respuestas: Existe un mapa de proceso

6.- ¢ Existe el diagrama de flujo de datos? Detalle

Respuesta: Si existe

7.- ¢Cuenta la institucibn con una estructura
organizacional y los roles y competencias del personal
que labora en la universidad? Detalle.

Respuesta: Si  cuenta con una estructura

organizacional.

ARQUITECTURA
DE DATOS

8.- ¢ La Institucion posee el diagrama entidad/relacién?
¢,Bajo qué conceptos se definieron?

Respuesta: No cuenta con esta estructura

ARQUITECTURA
DE
APLICACIONES

9.- En relacion a los sistemas de informacion ¢la
universidad cuenta con esta arquitectura de aplicacion?

Respuesta: Si tiene algunas aplicaciones pero no
estan integradas.

10.- ¢ Como estd compuesto el sistema de informacion?

Respuesta: Por cada Area
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OBJETIVOS TIPO DE PREGUNTAS
ESPECIFICOS ARQUITECTURA
11.- ¢Los sistemas de informacién estan integrados
entre ellos con los datos de la organizacion? ¢ Puede
explicar de qué manera?
Respuesta: No estan integrados
12.- En materia de sistemas de informacion,
¢responden adecuadamente a las necesidades de la
institucién? ¢ De qué manera?
Respuesta: No necesitan estar integrados para tomar
decisiones en tiempo real
13.- ¢Como se compone la arquitectura de tecnologia
en la institucion? Detalle.
Respuesta: EstdA  compuesto por  software
institucionales y publicos
ARQUITECTURA 14 La infrgestructura de redes y telecomunicaciones
DE tienen amplia gobertura?
TECNOLOGIA | Réspuesta: Si _
15.- ¢Considera usted que los dominios de la
arquitectura empresarial apoyan al desarrollo del
proceso administrativo de las areas administrativa,
académica, de investigacion y de vinculacion de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi?
Respuesta: Si
Objetivo  Especifico
2. I_Deﬁmr en que 6. ¢ Cuenta la universidad con una infraestructura fisica, de redes y
m&‘:‘rggtilgjss'smmas telecomunicaciones que soporten los sistemas de informacion?

existentes en la
institucion respaldan
la  ejecucion  del
proceso

administrativo de las
areas administrativa,
académica, de
investigacién y de
vinculacion de la
Universidad Estatal
del Sur de Manabid.

Respuesta: Si

17.- ¢ Existen necesidades de nuevas soluciones tecnoldgicas? ¢, Cuéles?

Respuesta: Falta Hardware

18.- Considera usted que la limitada calidad de la plataforma informatica
impide mejorar los procesos administrativos de las areas administrativa,
académica, investigacion y vinculacion?

Respuesta: Si

Obijetivo Especifico
3: Establecer como
incide la
sistematizacion de la
informacién de las
areas administrativa,
académica, de
investigacion y de
vinculacion en el
cumplimiento de las
metas y de los
objetivos

19.- ¢ La sistematizacién de la informacién de las areas administrativa,
académica, de investigacion y de vinculacién cumplen con las metas y los
objetivos estratégicos de la universidad? ¢De qué manera?

Respuesta: Si
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OBJETIVOS TIPO DE PREGUNTAS
ESPECIFICOS ARQUITECTURA
estratégicos de la

Universidad Estatal R . L ; . . -
del Sur de Manabi. 20.- ¢ Existe una articulacion entre las areas administrativa, académica, de

investigacién y de vinculacion para la consecucién de las metas?

Respuesta: no

21.- ¢Considera usted que la sistematizacion de la informacién de areas
administrativa, académica, de investigacion y de vinculacion incide en el
cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos de la universidad?

Respuesta: si
Elaborado por: El autor de la investigacion.

En esta entrevista también se puede observar sé que se tienen conocimiento de los procesos
que se ejecutan en la institucion y a la vez consideran que es necesario tener un sistema integral

para mejorar los procesos administrativos, académicos, de vinculacion y de investigacion.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

¢ Laidentificacion de los elementos involucrados en la gestion del proceso administrativo
ejecutado por las areas académica, administrativa, de investigacion y de vinculacion
con la sociedad; para establecer los dominios de arquitectura empresarial, dejo en
evidencia algunas necesidades que pueden ser atendidas a corto plazo. Su impacto es

favorable y no se requiere gran inversion de recursos financieros.

¢ La universidad cuenta con una plataforma de sistemas informaticos que apoyan
parcialmente la ejecucién del proceso administrativo en las areas seleccionadas, debido
a que algunos de ellos funcionan de manera aislada, no existiendo entre ellos una
integracion que les permita desplazarse entre las diferentes fases de manera articulada,

esta situacion genera inconsistencias en la informacion manejada.

¢ Esindudable que, tener establecida una arquitectura empresarial fortalece la ejecucion,
no solo del proceso administrativo en las areas seleccionadas, sino el de todos los

procesos de la UNESUM.
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Recomendaciones

¢ Se recomienda realizar las siguientes modificaciones para comenzar un disefio de

arquitectura empresarial en la UNESUM

Homologar las funciones del Reglamento Organico de Gestion Organizacional
por Procesos con las funciones de la Reforma del Estatuto de la Universidad

Estatal del Sur de Manabi.

e Visibilizar en el organigrama la gestion de sistemas informaticos y renombrarla
bajo una denominacion que dé cuenta de su alcance funcional (Direccién

Sistema Informaticos y Telecomunicaciones).

e Reubicar Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos la
gestion de sistemas informaticos conforme a la ubicacion asignada en la

Reforma del Estatuto de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

e Renombrar la gestién administrativa por una denominacién que defina mas su

naturaleza.

¢ Se recomienda involucrar las TIC en todos los procesos del quehacer universitario de
manera interrelacionada, es una necesidad apremiante, que, de ser atendida, aportara a

la universidad una vision sistémica acoplada a la dinamica organizacional.

¢ Se recomienda una alineacion estratégica que se fija entre las tecnologias de
informacion y el negocio, lo que permite mantener actualizada la estructura de
informacion de la universidad alineando procesos, datos, aplicaciones e infraestructura

tecnoldgica en sus cuatro dimensiones.
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CAPITULO IV

4.- Propuesta

4.1.- Justificacion

El objeto de estudio se centra en la ejecucion del proceso administrativo en las areas:

académica, administrativa, de investigacion y de vinculacién de la UNESUM.

Los resultados obtenidos con las encuestas aplicadas revelan:

. Una debilidad en la comunicacion tanto interna como externa.

o Carencia del uso de un lenguaje comin o estandar para identificar unidades

organizativas, procesos y procedimientos.

o La falta de integracion de todos sus sistemas de informacion.

. La invisibilizacién del area de servicios de informética.

Aportar un primer acercamiento hacia la implantacion de una arquitectura empresarial

es de gran valor, porque permite conformar un ambiente de trabajo articulado en la universidad:

Procesos alineados con los objetivos estratégicos.

o Plataforma de hardware y software que sustente el entorno de trabajo.
o Politicas, normas y estandares que definen, y rigen la arquitectura.
o Gente: estudiantes, personal docente, administrativo, de mantenimiento, usuarios de los

sistemas y personal de TI.
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Ademas de contribuir en la construccion de una organizacion de caracter proactivo al

propiciar una cultura de participacion, comunicacion y colaboracion.

4.2.- Proposito general

Este documento constituye el primer diagndstico del estado actual de la arquitectura
empresarial de la universidad y persigue establecer un camino para implementar un modelo de

arquitectura con el marco de referencia de TOGAF.

La arquitectura se desarrolla estableciendo una situacion actual que describe las
condiciones en las que se encuentra la organizacion y traza un recorrido conducente a una

situacion deseable, alcanzable en fases, con la observancia de las mejores practicas.

4.3 Desarrollo

Arquitectura sugerida (TO BE)

4.3.1 Justificacion del enfoque arquitectonico propuesto (TO BE).

El levantamiento de informacién realizado para establecer la primera iteracion de la
arquitectura base ha dejado en evidencia la presencia de algunos problemas latentes en la
ejecucion del proceso administrativo en las areas: académica, administrativa, de investigacion
y de vinculacién con la sociedad; lo que ha dado pie a una propuesta de arquitectura deseada,
alcanzable por fases que deberan ser abordadas en proyectos futuros. La ejecucién de los
proyectos que se deriven de las recomendaciones esté fuera del alcance del presente trabajo y
quedan sujetos al criterio de la UNESUM de acuerdo a la disponibilidad de su presupuesto y

demas consideraciones.

o Hallazgo nro. 1: la UNESUM se rige por un modelo organizacional por procesos, tal

como lo refiere su Reglamento Organico de Gestidn Organizacional por Procesos,
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documento donde se establece que los mismos se ordenan y clasifican en funcion del
nivel de participacion en el cumplimiento de la mision institucional. Después de revisar
detenidamente el reglamento, con el objeto de obtener una visién clara y detallada de la
estructura organizacional, funciones y responsabilidades de cada unidad, se encuentran
algunas discrepancias entre la descripcion de la estructura de los procesos y la
representacion grafica de la unidad que los ejecuta.
Hallazgo nro. 2: el proceso de Gestion de Sistemas Informaticos por la naturaleza de su
mision: brindar servicios de tecnologias de informacion y desarrollo de software a la
comunidad universitaria, es decir, generar servicios y productos para los procesos
estratégicos (gobernadores), misionales (agregadores de valor), habilitantes
(habilitadores) y para si mismos; se define como un proceso habilitador de apoyo; sin
embargo, en el Reglamento Organico de Gestién Organizacional por Procesos aparece
ubicado como un subproceso subordinado al proceso Gestion de Pregrado (agregador
de valor o misional), supeditado a la facultad de Ciencias Técnicas. En la Reforma del
Estatuto de la Universidad Estatal del Sur de Manabi se describe a la Direccion de
Sistemas Informaticos como la unidad ejecutante de dicho proceso, sin embargo, la
misma no se visibiliza en la representacidn grafica de la estructura organizativa.
Hallazgo nro. 3: de acuerdo al Reglamento Organico de Gestion Organizacional por
Procesos, la mision del proceso Gestion Administrativa esta claramente orientada a las
actividades en los ambitos de servicios generales, infraestructura, y adquisicion de
bienes y servicios; de igual manera, en la estructura organizacional de la universidad se
sefiala como responsable de la ejecucion de dicho proceso a la Direccion de
Administracion; no obstante, se pudo detectar una marcada tendencia en la universidad
a referir la «gestion administrativa» como sindnimo de «proceso administrativo»,

generando confusion al momento de aplicar las encuestas al personal docente y
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administrativo. Aunque la bibliografia consultada relaciona la gestién administrativa
con el proceso administrativo: planificacion, organizacion, direccién y control; y no al
ambito de servicios generales; no existe la menor duda de que el proceso Gestion
Administrativa siga las fases del proceso administrativo.

o Hallazgo nro. 4: no todos los sistemas de informacion que apoyan la gestion académica
— administrativa de la UNESUM estan totalmente integrados entre si; si bien cada
sistema apoya un proceso especifico del negocio universitario, existe informacion de
uso comun que debe ser compartida entre todos los procesos de negocio para lograr el
cumplimiento de los objetivos institucionales, que no se esta llevando a efecto.

o Hallazgo nro. 5: carencia de un sistema de gestion empresarial, es decir, un sistema
integrado que permita llevar con eficiencia la ejecucion del proceso administrativo en

toda la institucion.

Arquitecturas afectadas en esta primera iteracion del ejercicio de arquitectura

empresarial, esta se puede apreciar en la tabla 33.

Tabla 33. Arquitecturas afectadas en el ejercicio.

Arquitectura AS IS TO BE
Negocio X X
Datos X X
Aplicaciones X X
Tecnologia X

Elaborado por: El autor de la investigacion

4.3.2 Arquitectura de negocio sugerida (TO BE).

Su enfoque se mantiene en las expectativas y perspectivas de los usuarios,

planificadores y administradores de negocio.
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4.3.2.1 Estructura orgénica institucional de la UNESUM.

La estructura orgénica institucional de la universidad sufre cambios, se visibiliza la
Direccion de Sistemas Informaticos y Telecomunicaciones y se recomienda un cambio de
nombre; que haga referencia y discrimine a las dos grandes areas de tecnologia: el area de
informatica, referida al desarrollo, mantenimiento y adquisicion de software y el area de
telecomunicaciones, que hace referencia al &mbito de infraestructura tecnologica (hardware,

redes, sistemas operacionales, etc.) que hace posible que los aplicativos funcionen.

También se sugiere renombrar la Direccién Administrativa por una denominacién que
permita relacionarla mas con su &mbito de accion: Direccidn Servicios Generales y Logistica.

Con estos cambios que se aprecia en la figura 20, se da respuesta a los hallazgos N°. 1, 2y 3.

(RGANO COLEGID

Figura 20. Organigrama de la UNESUM sugerido

Elaborado por: El autor de la investigacion
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4.3.2.2 Diagrama de procesos sugerido.

El diagrama de procesos de la UNESUM sufre cambios: se sugiere renombrar el
proceso de Gestion Administrativa por Gestion de Servicios Generales y Logistica. De igual
forma, se sugiere visibilizar el proceso de Gestidbn de Sistemas Informéaticos y
Telecomunicaciones, ademas de reubicarlo como proceso habilitante de apoyo, conforme a su
naturaleza y razon de ser. En la figura 21 se puede apreciar los cambios sugeridos. Con estos

cambios se da respuesta a los hallazgos nro. 1, 2y 3.
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Figura 21. Diagrama de procesos sugerido.
Elaborado por: El autor de la investigacion
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4.3.2.3 Diagrama de procesos administrativos sugerido.

En la figura 22 y 23 se pueden apreciar el diagrama de proceso sugerido para la UNESUM

Planificacion

Organizacion

Figura 22. Diagrama de procesos para la gestion del proceso administrativo en la UNESUM en el nivel

Elaborado por: El autor de la investigacion
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Figura 23. Diagrama de procesos para la gestion del proceso administrativo en la UNESUM en el nivel

secundario.

Elaborado por: El autor de la investigacion

111



4.3.2.4 Participacion en el proceso administrativo y responsabilidades de las unidades

organizativas.

Esta matriz sufrio cambios al ubicar la Direccion de Sistema Informaticos y
Telecomunicaciones al proceso administrativo (planificacion) con sus respectivas
responsabilidades. La direccion de sistema informatico y telecomunicaciones brindara
servicios de tecnologias de informacion y desarrollo de software a la comunidad universitaria,
es decir, generar servicios y productos para los procesos estratégicos (gobernadores),
misionales (agregadores de valor), habilitantes (habilitadores) y para si mismos y se lo define

como un proceso habilitador de apoyo. Ver anexo 5 donde se muestra el cambio sugerido.

4.3.2.5 Roles y responsabilidades del negocio.

Asignacion de las responsabilidades y roles que cumple cada unidad involucrada en el
proyecto de arquitectura empresarial, se la puede apreciar en la tabla 34 teniendo presente que
estas unidades se refieren a las areas: académica, administrativa, de investigacion y de

vinculacién de la UNESUM.

Tabla 34. Matriz de responsabilidades sugerida (TO BE).

Valor Rol Descripcion

Este rol corresponde a quien efectivamente realiza la tarea. Lo

Responsable de ejecutar la  papjtyal es que exista s6lo un encargado (R) por cada tarea.
R actividad/Ejecutor de la

tarea
) Este rol se responsabiliza de que la tarea se realice y es el que
Rinde debe rendir cuentas sobre su ejecucion. Sélo puede existir una
A cuentas/Responsable  de  persona que deba rendir cuentas (A) de que la tarea sea
que se cumpla la actividad  gjecytada por su responsable (R).
Consultado/Brinda Este rol posee alguna informacion o capacidad necesaria para
c informacion realizar la tarea.

] . Este rol debe ser informado sobre el avance y los resultados de
I Informado/Recibe salidas |4 gjecucion de Ia tarea.
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Elaborado por: El autor de la investigacion

4.3.3. Arquitectura de datos sugerida (TO BE)

Esta seccion presenta la situacion deseada (sugerida) de los conceptos de datos y sus

relaciones como duefios y consumidores de informacion.

A continuacién, se presentan los conceptos o entidades de datos sugeridos y sus
relaciones con las areas ejecutantes del proceso administrativo seleccionadas en el proyecto.

Dicha sugerencia esta sustentada en la necesidad de:

o Un sistema integrado de gestién empresarial que permita llevar con eficiencia el
proceso administrativo de la universidad.
o Un bus de integracion de servicios empresariales que permita la integracion del resto

de los sistemas existente a través de los datos comunes.
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En la tabla 35 se puede apreciar como estan relacionadas las entidades de datos con las unidades

ejecutantes de procesos. Con estos cambios se da respuesta a los hallazgos nro. 4 y 5.

Tabla 35. Matriz de entidades de datos vs. unidades ejecutantes del proceso administrativo
sugerida (TO BE).
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Financiero y contable X X
Planta fisica X X
Biblioteca X X
Eventos internos y externos X X
Relacién con otras entidades X X
Proyectos X X
Personas X X
Suministros y procesos administrativos X X
Investigacion X X
Unidades administrativas (proceso administrativo) X X X X X X X X X X
Académico X X
Planificacion X X
Servicios de integracion X X X X X X X X X X

Elaborado por: El autor de la investigacion

4.3.3 Arquitectura de aplicaciones sugerida (TO BE)

Esta seccidn da cuenta de las aplicaciones sugeridas para la UNESUM Yy sus relaciones
con la ejecucion del proceso administrativo en las areas seleccionadas. Las aplicaciones
sugeridas estan estrechamente relacionadas con las entidades de datos sugeridas en la seccion

anterior.
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Con estos cambios se da respuesta a los hallazgos N° 4 y 5.

El siguiente diagrama presenta, con un alto nivel, la arquitectura de aplicaciones

sugerida.
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Figura 24. Diagrama de aplicaciones sugeridas (TO BE)

Fuente: Tomado de (Innovative Architects, 2020)
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De acuerdo al diagrama de aplicaciones sugerida por (TO BE) se muestra a continuacion la
relacion que tienen las aplicaciones con las unidades ejecutantes de los procesos

administrativos.

Tabla 36. Matriz de aplicaciones vs. unidades ejecutantes del proceso administrativo
sugerida (TO BE).
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Pagina Web X X X X X X X X X
Repositorio Digital X X
Inventario de biblioteca PMB X X
Evaluacion al Docente X X
Sistema de Gestion Académica (SGA X X
UNESUM)
Aulas Virtuales X X
Correo institucional X X X X X X X X X X
Biblioteca virtual X X X
Graduados X X
Gestion de horarios X X
ASC Horarios X X
Atlas ManageBac X X
Nomiplus X X X X X X X X X X
SISTA X X X
SIAD X X
REPORT X X
Sistema de Gestion Administrativa X X X X X X X X X X
(ERP)
Bus de integracion servicios X X X X X X X X X X
Class Room Booking X X

Elaborado por: El autor de la investigacion
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4.3.4 Arquitectura de tecnologia sugerida (TO BE).

Esta arquitectura no ha sido afectada en esta iteracion, queda igual; sin embargo, si la
universidad decide ampliar la arquitectura de datos y aplicaciones, se recomienda realizar una
evaluacion de las capacidades para identificar los requerimientos y requisitos de infraestructura

necesarios para sustentar las mencionadas arquitecturas.

4.3.5 Oportunidades y recomendaciones de mejoras.

El presente trabajo debe ser considerado como un ejercicio para establecer una
arquitectura empresarial en la UNESUM, a partir de la informacion que se ha levantado para

identificar los diferentes componentes de un modelo de arquitectura.

Dicho ejercicio constituye una primera iteracion de ese modelo de arquitectura
empresarial deseado, reconociendo que lo que se persigue es generar valor agregado a la
institucion y que alcanzarlo es posible a través de sucesivos proyectos que vayan abordando
las necesidades que requieran soluciones mas sencillas de implementar; para ello es
fundamental el patrocinio y liderazgo de las autoridades de la universidad, asi como el

compromiso del resto de la comunidad universitaria.

4.3.6 Implementacion de una arquitectura empresarial sugerida (TO BE).

Esta fase ha servido para preparar a la institucion en la creacion de una ruta de
implementacién de una arquitectura empresarial a partir de la observacion de la ejecucion del
proceso administrativo en las areas seleccionadas, ya mencionadas a lo largo del presente

trabajo.
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¢Coémo se ha hecho? Conociendo la organizacion, entendiendo el negocio,
estableciendo acuerdos, estandares y principios; asegurando el compromiso de los

involucrados y dando inicio al repositorio de la arquitectura.

4.3.7 Principios de la arquitectura empresarial sugerida (TO BE).

Por definicion, los principios son directrices, orientaciones especificas sobre una
materia 0 asunto determinado, que proporcionan una base para la toma de decisiones; en ese
sentido, los principios de arquitectura son un conjunto de orientaciones que gobiernan el
entorno de arquitectura y afectan el desarrollo, mantenimiento y uso de la misma dentro de la

institucion, en la tabla 37 se describe los principios definidos por TOGAF.

Tabla 37. Principios de la arquitectura.

PRINCIPIOS DEFINICION CARACTERISTICAS
* Importancia de los principios
» Maximizacién de beneficios

Hace referencia a los principios

incipi - ; « Continuidad del negocio
Pr|nC|p|0 de propios de la UNESUM y de las areas _ 9
Negocio . * Cumplimiento legal
de estudio . : L
» Responsabilidad de la informacién
* Orientacion al servicio
_ * Los datos son un activo
Principio de _Hace refg}renma a Ios_datos e « Los datos son accesibles
datos informacion que requiere cada unade Los datos se comparten
las areas de estudio. P
* Los datos son seguros
Toma en cuenta los sistemas
(software) existentes para la gestion _ .
Principio de del proceso administrativo en la * Independencia tecnoldgica
aplicaciones UNESUM y que permitan la * Facilidad de uso
movilizacion de los datos e
informacion.
_ » Cambios basados en requerimientos
Principio de Establece la infraestructura « Control de diversidad tecnoldgica
. tecnoldgica de la UNESUM para el .
tecnologia * Plataformas libres

desempefio de sus funciones. .
* Interoperabilidad

Fuente: Datos tomados de (Oviedo, 2020)
Elaborado por: El autor de la investigacion

Se considera lo siguiente:

e Referencia = codificacion
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e Descripcion =

e Justificacion =

e Implicaciones =

enunciado

ventaja

repercusiones, impacto

De acuerdo a lo expuesto se detalla los principios de negocio, de datos, de aplicacion y

tecnologia, en las tablas 38, 39, 40 y 41.

Tabla 38. Principios de negocio.

NOMBRE REFERENCIA  DESCRIPCION  JUSTIFICACION IMPLICACIONES
Los principios de Los principios e No tomar en cuenta
la universidad dictan la forma estos valores
constituyen la cémo cada area empobreceria la
base fundamental de la universidad cultura
para conducir de cumple con su organizacional.
forma clara la  misién, son un e Las estrategias en la
ejecucion de los medio para gestion del proceso
procesos de armonizar la administrativo que no
negocio toma de cumplen con este no

decisiones. podran ser

Importancia de PN-01 ejecutados.

los principios e Se deben

implementar
mecanismos de
comunicacion
organizacional  que
permitan el
conocimiento de los
principios en todos los
ambitos de la
comunidad
universitaria.
Las decisiones Cada estrategia e Lograr el maximo
estan orientadas y decision beneficio en la
a la busqueda del realizada por la ejecucion de las fases
maximo gestion del del proceso
beneficio de la proceso administrativo
academia administrativo requiere cambios
debe generar la profundos en las

Maximizacion de
beneficios

PN-02

confianza
necesaria
que
decisiones
tomadas
permitan
incrementar la
efectividad y
productividad
académica de la
institucion.

para
las

maneras de realizar
las tareas.

Algunas
dependencias ylo
departamentos
ajustaran sus
metodologias de

trabajo para obtener
el mayor beneficio.

Los beneficios que se
esperan obtener
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NOMBRE REFERENCIA  DESCRIPCION  JUSTIFICACION IMPLICACIONES
deben ser
visualizados y
planificados por las
autoridades de las
unidades
organizacionales
involucradas y
comunicados de
forma directa a toda la
comunidad
universitaria.
A medida que surjan
necesidades, las
prioridades deben ser
ajustadas.
Todas las El proceso Dentro de la
actividades de la administrativo organizaciéon deben
UNESUM se debe tener Ia existir puntos criticos
mantienen capacidad de en las éareas de
operativas a ejecutar cada estudio, que deben
pesar de las una de sus fases estar monitoreadas
circunstancias con mecanismos constantemente para
que generen alternativos a los su normal
interrupciones. establecidos funcionamiento.
para no detener La capacidad de
las operaciones deteccion de
habituales. Las problemas, la
fallas de los implementaciéon  de
sistemas solucién y la
automatizados evaluacion deben
o que apoyan los estar considerados en
o ooas (& PN-03 procesos  no  los disefios  de
deben impedir la soluciones.
ejecucion de los Se deben generar
mismos. mecanismos
institucionales que
permitan el debate
sano Yy equilibrado
para obtener
soluciones a través de
la toma de decisiones
en todos los
miembros adscritos a
los puntos criticos
dentro de los
departamentos  y/o
dependencias de la
universidad.
Todos procesos Cada proceso y Los responsables de
de la gestion de la  estrategia cada departamento
UNESUM ejecutada por las ylo dependencia
cumplen con las &reas de estudio deben  vigilar el
- normas, estd  normado cumplimiento legal de
Cumplimiento PN-04 estatutos, por los marcos las estrategias o
legal reglamentos y regulatorios tanto procesos
leyes, tanto internos  como establecidos.
internas como externos De ser necesario, las
externas. acciones que se
desean implementar
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NOMBRE

REFERENCIA

DESCRIPCION

JUSTIFICACION

IMPLICACIONES

deben pasar por la
seccion de asesoria
legal.

El cumplimiento legal
de cada proceso y/o
estrategias a
implementar deben
ser comunicados a
todos los miembros
de los departamentos
ylo dependencias
involucradas.

Responsabilidad
de la informacion

La emision de la
informacién tiene
responsable.

Todas las éareas
de la universidad
son emisoras y
consumidoras de
informacion, la

misma que
estara alineada
al negocio

universitario,
para el logro del
cumplimiento de
los objetivos,
planes y
estrategias
planteadas.

Cada accion que

origine cambios
significativos en los
procesos y/o

estrategias dentro de
las unidades de la
organizacién deben
estar avalados por los
responsables.

Los involucrados
deben
comprometerse con la
gestién de la
Informacién de forma
eficiente.

Debe existir el
compromiso 'y la
buena comunicacion
entre las é&reas del
negocio y el area de
gestién informatica.
Establecer los medios
para hacer efectivo el
cumplimiento de este
principio

Orientacioén al
Servicio

El principal cliente
de la UNESUM es
el estudiante, por
lo que cualquier
estrategia a
implementar debe
estar orientada al
beneficio
estudiantil.

Los fines de la
gestion del
proceso
administrativo
dentro de las
areas de estudio
es la de propiciar
una educacion
de calidad con la
que los
estudiantes
adquieran  una

formacién
integral que
promueva su
desarrollo
personal y
profesional.

Auspiciar y mantener

los servicios
estudiantiles, tales
como comedor,
transporte,

orientacién y atencion
médico- odontolégica
que apalanquen el
bienestar estudiantil.
Los recursos son
adquiridos por la
universidad con el
objeto de asegurar la
excelencia

académica.

Elaborado por: El autor de la investigacion
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Tabla 39. Principios de los datos

NOMBRE

REFERENCIA

DESCRIPCION

JUSTIFICACION

IMPLICACIONES

Los datos
son un activo

PD-01

Los datos son
considerados un
activo de la
empresa y su
propietario es la
UNESUM, por
tanto, ejerce
control sobre estos
y son
administrados
correctamente.

Los datos
constituyen un
recurso valiosisimo
de la institucion,
pues con ellos se
genera informacién
y conocimientos
relevantes para la
toma de decisiones;
por ello se hace
necesario disponer
de recursos que
aseguren la calidad
y el acceso a ellos.

La importancia de
los datos deben ser
una prioridad entre
todos los
trabajadores
universitarios.

Los departamentos
y/o dependencias
de la universidad
deben considerar la
importancia del
acceso, la
interaccion y
seguridad de los
datos que se
manejan.

Se deben
desarrollar
procesos que
permitan  prevenir
los errores en los
datos suministrados
por los
departamentos y/o
dependencias de la
UNESUM.

Como los datos son
un activo valioso
para la universidad,
entonces los
mismos deben
tener responsables
identificados en la
creacion y/o
modificacién de los
mismos.

La accesibilidad
implica el facil
acceso alos datos e
informacion
pertinente a cada
area de la
universidad.

Los datos
son
accesibles

PD-02

Los datos deben
estar disponibles
para los
trabajadores de la
UNESUM.

Los trabajadores de
la UNESUM
cuentan con los
accesos
correspondientes a
sus roles para
usarlos conforme a
sus necesidades de
informacion.

Los departamentos
y/o dependencias
deben saber
diferenciar entre
datos accesibles,
compartidos y
seguros, porque en
ellos se manejan
diferentes
informaciones que
pueden afectar la
productividad de la
organizacion.

La forma como se
expone los datos
debe seguir pautas
de adaptacion
general para que
todos los miembros
de la comunidad
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NOMBRE

REFERENCIA

DESCRIPCION

JUSTIFICACION

IMPLICACIONES

universitaria
pueden identificar y
comprender la
funcionabilidad de
los mismos.

La accesibilidad de
los datos no implica
la modificaciéon o
uso mal
intencionado de los
mismos. Estos son
usados para fines
de disefio,
implementacion y
evaluacion de los
procesos y/lo
estrategias
necesarias para el
desarrollo de la
academia.

Los datos se
comparten

PD-03

Los datos se
comparten y estan
disponibles en
todo momento

Las areas
administrativas vy
académicas
cuentan con los
correspondientes
accesos para hacer
uso adecuado de
los datos y llevar a
cabo sus
respectivas labores.
Estan compartidos
entre las diferentes
areas de acuerdo a
los niveles de
seguridad
establecidos en la
institucion.

Para el intercambio
de los datos se
deben cumplir
ciertas politicas y/o
mecanismos
estipulados por las
entidades
correspondientes
de la universidad.
Para compartir los
datos se deben
utilizar medios de
informacién como
software ylo
plataformas
virtuales que deben
ser definidos
dependiendo  del
tipo de datos que
requieran los
departamentos y/o
dependencias.
Como la tecnologia
de la informacion
esta en un
constante avance y
desarrollo, es
necesario que los
datos tengan la
posibilidad de
migrar  de un
formato a otro con
el fin de no perder la
informacion que
ellos poseen.

Crear una cultura
organizacional
donde se promueva
la importancia de
compartir los datos
entre toda la
comunidad
universitaria.

Los datos que sean
compartidos no
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NOMBRE REFERENCIA DESCRIPCION JUSTIFICACION IMPLICACIONES
deben, de ninguna
forma,
comprometer la
estabilidad
organizacional de la
universidad.

Los datos e Los datos deben

son seguros observar diferentes
niveles de
seguridad que
deben ir en funcién
de su importancia
. . dentro de la

] La importancia de organizacion.
Los datos estan los datos dentro de o sj no se considera
protegidos en los procesos es la seguridad de los
cuanto al uso y significativa, por lo datos en todos los
divulgacion a que la seguridad de ambitos de la
través de politicas los mismos crea la universidad, la

PD-04 y/o  mecanismos confianza y informacion

implementados en tranquilidad  para quedaria expuesta
la UNESUM. realizar las y podria ser

diferentes tareas en
la universidad.

utilizada de forma
no apropiada.

La seguridad de los
datos también debe
ir enfocada en las
aplicaciones que se
utilizaron para su
creacion y
desarrollo, con el fin
de impedir alguna
modificacion de los
mismos.

Elaborado por: El autor de la investigacion

Tabla 40. Principios de la aplicacion.

NOMBRE REFERENCIA DESCRIPCION JUSTIFICACION IMPLICACIONES
Independencia  PA-01 Las aplicaciones Esta e Para el desarrollo
tecnoldgica son independencia de la

independientes de
la tecnologia, por
seran

lo que
desarrolladas

para que puedan
operar en

cualquier
plataforma
tecnoldgica

asegura que las
aplicaciones sean

adaptables y
escalables, que el
software no
dependa de un
Hardware o]
proveedor

especifico y que su
operacion sea mas
transparente para
el usuario.

independencia
tecnoldgica de las
aplicaciones es
necesario que se
estipulen bases
politicas ylo
mecanismos que
permitan esta
portabilidad.

Las fases de los
sistemas que se
utilicen dentro de
la UNESUM
deben tener un
protocolo de
aceptacion para
recibir las
aplicaciones y asi
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NOMBRE REFERENCIA DESCRIPCION JUSTIFICACION IMPLICACIONES
poder  ejecutar
sus funciones.

Facilidad de PA-02 Las aplicaciones Las aplicaciones

uso son féaciles de La tecnologia debe deben tener un

usar para los apoyary simplificar aspecto comuan y
miembros de la las actividades de facil
comunidad operativas de la identificacién por
universitaria y la universidad, los miembros de
tecnologia cuanto mas tiempo la comunidad

subyacente es
transparente para
los usuarios.

se emplee en
entenderla menos
productivo es el

trabajador.
Mientras mas
compleja es la
tecnologia, mas
rechazo a su uso
se genera.

universitaria.
Las aplicaciones
deben contar con
los manuales e
instructivos de
uso y
mantenimiento
correspondientes
Las aplicaciones

deben brindar
opciones de
visualizacion para
todos los
usuarios,
incluyendo
diversidad de
idiomas.

Elaborado por: El autor de la investigacion

Tabla 41. Principios de tecnologia.

NOMBRE

REFERENCIA

DESCRIPCION

JUSTIFICACION

IMPLICACIONES

Cambios basados
en requerimientos

PT-01

Los cambios de
tecnologias de
informatica estan
orientados a las
necesidades de la
universidad.

Los cambios de las
tecnologias de
informéatica  estan
sustentados en las
necesidades del
negocio
universitario, en pro
de su beneficio y
siempre estaran
respaldados por una
evaluacion de los
riesgos e impactos
implicados.

La ausencia de este
principio pone en
riesgo la continuidad
del negocio de la

universidad.
Los cambios estaran
sujetos a los

requerimientos de la
universidad, no a los
de la tecnologia.

Los cambios de
tecnologias estaran
regulados por las
politicas de la
universidad

La aplicacion de
recursos, materiales
y humanos, seran
gjecutables en la
mejora de la
tecnologia si y solo si
es necesaria para el
beneficio de la
universidad.
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NOMBRE REFERENCIA  DESCRIPCION JUSTIFICACION IMPLICACIONES

e  Los resultados de los
cambios a las
tecnologias  deben
ser publicados vy
comunicados a la
comunidad
universitaria
pertinente.

Control de PT-02 Para el desarrollo Los diferentes e La adquisicion de
diversidad de la calidad en la procesos y/o tecnologias debe
tecnoldgica gestion del proceso  estrategias estar normadas bajo
administrativo de establecidas en las las politicas y/o
la UNESUM es diversas areas de la mecanismos que
necesario controlar  universidad estipule la
la diversidad requieren de una universidad y demas
tecnoldgica la cual serie de tecnologias entes superiores de
no genere que deben estar educacion superior.
excedentes en los limitadas con el fin e No se aceptaran
costos. de que no genere nuevas tecnologias
costos de que no permitan el
implementacion, aumento de la
capacitacion y eficiencia, calidad,
mantenimiento  de conectividad,
las mismas. capacidad y
productividad de la
universidad.

e Dependiendo de las
nuevas necesidades
se realizara un
diagndstico de las
tecnologias  usadas
en la universidad
cumplen con esos
requisitos, y a su vez
determinar los
pardmetros necesario
para la  nueva
adquisicion de
tecnologias que
garanticen solventar
las nuevas
inquietudes.

Plataformas libres  PT-03 La UNESUM dara La adquisicion de e Deben existir
prioridad a las plataformas y politicas ylo
nuevas software libres mecanismos que
plataformas y permiten la permitan la féacil
software libres con inclusidn de toda la adquisicion de las
el fin de apoyar los comunidad plataformas ylo
procesos en las universitaria al software libre.

diversas areas de la
institucion.

derecho de la
informacién, por lo
que afectaria
positivamente la
productividad de la
organizacion.

Sirve para fomentar
el desarrollo de los
trabajos en diversas
plataformas  libres
aumentando asi la
generacion de
conocimientos en
toda la comunidad
universitaria.
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NOMBRE REFERENCIA  DESCRIPCION JUSTIFICACION IMPLICACIONES

e Al implementar una
nueva tecnologia se
debe también
generar las politicas
y/o mecanismos de
capacitacion a los

miembros que
requieren de ese
recurso.
Interoperabilidad PT-04 Las normas, e Deben ser definidas
Tanto el software lineamientos y y actualizadas las
como el hardware estandares aseguran normas,
se ajustan a las la capacidad de lineamientos y
normas que rigen administrar los estandares que guien
la libre operacion sistemas atendiendo la interoperabilidad
entre datos, las necesidades de de la plataforma
aplicaciones e los usuarios. tecnoldgica de la
infraestructura. universidad.
e La universidad debe
fomentar la

capacitacion técnica
y operativa de las
aplicaciones a todos
los miembros de la
comunidad
universitaria.

Elaborado por: El autor de la investigacion

4.3.8  Vision de la arquitectura sugerida (TO BE).

4.3.8.1 Alcance.

Este proyecto propone el desarrollo de una arquitectura empresarial (AE), en su primera
iteracion, para la UNESUM, enfocada en la ejecucién del proceso administrativo en las areas:

académica, administrativa, de investigacion y de vinculacién con la sociedad.

El alcance abarca las siguientes fases:

o Preliminar.
. Vision de arquitectura.
o Arquitectura de negocios.
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o Arquitectura de sistemas.

o Arquitectura tecnoldgica.

o Oportunidades y recomendaciones de soluciones

Para realizar el trabajo se ha tomado como guia el documento “TOGAF® Version 9.17,
que presenta una serie de guias y técnicas para llevar a efecto el Método de Desarrollo de la

Arquitectura de TOGAF (ADM). Asi como el sugerido de (TO BE)

El ADM (Architecture Development Method) de TOGAF, es el resultado de continuos
aportes de un gran numero de profesionales y constituye el nicleo de TOGAF. Es un método
para obtener arquitecturas empresariales que son especificas para las organizaciones, y esta
especialmente disefiado para responder a los requerimientos del negocio. (The Open Group,

2013).

El desarrollo de la AE contempla la identificacion de los principios que rigen cada uno

de los dominios de arquitectura: negocio, aplicaciones, datos y tecnologia.

De igual forma, se describen las actividades realizadas en el proceso de estudio, lo que

ha permitido dejar evidencia de algunos problemas y proponer las mejoras correspondientes.

También, se identifican los principales roles, responsabilidades y entregables que se

requieren.

Finalmente, se analiza la situacion actual (AS 1S) a nivel de las cuatro vistas, y se
desarrolla la propuesta de la situacion destino (TO BE) con un analisis de brechas mediante la

comparacion de ambas situaciones.
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En resumen, se identifica una situacion actual y se propone una situacién deseada que
contempla un conjunto de componentes que vendran a conformar un ambiente integrado para

la universidad.

BIBLIOGRAFIA

Acosta, L. A., Becerra, F. A., & Jaramillo, D. (2017). Sistema de Informacién Estratégica
para la Gestion Universitaria de la Universidad de Otavalo (Ecuador). Formacion
Universitaria, 10(2), 103-112.

Alvarez, E. E. (2017). Arquitectura Empresarial para la Direccion de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion de la Universidad de Cuenca. Cuenca, Ecuador: Trabajo
para la obtencion de titulo Magister en Gestion Estratégica de Tecnologias e
Informacion de la Universidad de Cuenca. Obtenido de
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/28776/1/Trabajo%20de%20Grado.
pdf

Amazing. (2015). Arquitectura empresarial. Obtenido de
http://www.amazing.com.co/arquitectura-empresarial.php

Andia, W. (2016). Enfoque metodoldgico para los objetivos estratégicos en la planificacion
del sector publico. Revista de la Facultad de Ingenieria Industrial, 19(1), 28-32.

Andrew Josey, e. a. (2013). TOGAF Versién 9.1 Guia de bolsillo. Reino Unido: Van Haren.

Barreno, M. M. (2019). La Universidad Estatal de Milagro vista desde el enfoque de la teoria
clésica de la administracion. Conrado, 15(66), 59-64.

Bautista, O. D. (2007). La ética en la gestion publica. Fundamentos. Estado de la cuestion y
proceso para la implementacion de un sistema ético integral en los gobiernos.
Madrid, Espafa: Universidad Complutense.

Bernal, C. A. (2010). Metodologia de la Investigacion. Colombia: Pearson.

Blandez, M. d. (2014). Procesos administrativos. México. Estado de México: Digital UNID.

Bravo, Y., Salinas, K., & Terry, N. (2015). Lima - Per(: Universidad Peruana Cayetano
Heredia.

Bresser Pereira, L. C. (2006). EI modelo estructural de gobernanza publica. Revista del CLAD

Reforma y Democracia. No. 36. Caracas., 1-14.

133



Cabezas, E. D., Andrade, D., & Torres, J. (2018). Introduccion a la Metodologia de la
Investigacion Cientifica. Quito, Ecuador: ESPE.

CACES. (2019). Modelo Evaluativo. Obtenido de https://www.caces.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2019/12/3.-Modelo_Eval_UEP_2019_compressed.pdf.
Obtenido de https://www.caces.gob.ec/

Carchi, K. (2017). Definicion de marco de referencia de Arquitectura Empresarial para
PYMES-Iteraciones de planificacién de la transicién y gobernanza arquitectonica
ADM — TOGAF. UTPL. Loja: Universidad Tecnica Particular de Loja. Obtenido de
http://dspace.utpl.edu.ec/handle/123456789/17087
http://dspace.utpl.edu.ec/handle/123456789/17087

Cegarra, J. (2004). Metodologia de la Investigacion cientifica y tecnolégica. Madrid- Espafia:
Ediciones Diaz de Santos.

Chiavenato, I. (2000). Administracion. Proceso administrativo. McGraw Hill: Bogota,
Colombia.

Constitucion de la Republica del Ecuador. (2013). Normas constitucionales. Quito. Obtenido
de Ministerio de Educacion: educacion.gob.ec.

Cordova, L. R. (2012). Proceso administrativo. Estado de México: Red Tercer Milenio.
Obtenido de
https://www.academia.edu/39899724/Proceso_administrativo REBECA_CORDOVA
_LOPEZ_Red_Tercer_Milenio

Covefias, C. M., & Calderdn, C. F. (2017). Propuesta de arquitectura empresarial para la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Lima, Perd: Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC). Obtenido de http://hdl.handle.net/10757/623024

Direccion de Investigacion y Postgrado de la UNESUM. (2015). Plan de investigacion. 2015-
2019. Recuperado el 21 de Marzo de 2021, de
https://drive.google.com/file/d/d/081yqOTYPrKWPdkFWeEpgNTVLZFU/view

Espinoza, Y., & Lopez, C. R. (2013). Business Process Modeling: Evolution of the Concept
in a University Context. Computacion y Sistemas, 79-83.

Garzon, Y. A. (2019). Definicidn de Arquitectura Empresarial aplicable a colegios privados
en Bogota. Caso: Instituto de Educacion Media Emaus. Bogota, Colombia: Trabajo
de grado para optar al titulo de Ingeniero Industrial de la Universidad Catolica de
Colombia. Obtenido de
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/24481/1/DEFINICI%c3%93N%2
ODE%20ARQUITECTURA%20EMPRESARIAL%20APLICABLE%20A%20COLE

134



GI10S%20PRIVADOS%20EN%20BOGOT%Cc3%81-
%20CASO%20INSTITUTO%20DE.pdf

George, C. S., & Alvarez, L. (2005). Historia del pensamiento administrativo. México:
Pearson Educacion.

Guerra, Y. R. (2014). Toma de decisiones en restaurantes. COPYRINGHT.

Guerrero, W. G., Rojas, W. M., Sanchez, M. P., & Villamizar, A. (2016, p. 90). Arquitectura
empresarial - Dominios y Beneficios. FACE, pp.87-91.
d0i:10.24054/01204211.v1.n1.2016.2082

Hernandez, & Rodriguez, S. J. (2011). Introduccidon a la Administracion. México D.F.:
McGraw Hill.

Hernandez, A. A. (2018). Metodologia de la Investigacion Cientifica. Alcoy - Alicante: Area
de Innovacion y Desarrollo, S. L.

Innovative Architects. (2020).
https://www.innovativearchitects.com/KnowledgeCenter/business-connectivity/ESB-
EAI-SOA.aspx. Obtenido de https://www.innovativearchitects.com/

Jaramillo, J. F. (2017). Formulacion de una propuesta de arquitectura empresarial para la
Universidad Andina Simén Bolivar. Quito, Ecuador: Universidad Andina Simén
Bolivar. Obtenido de
https://rraae.cedia.edu.ec/Record/UDLA_9ce72ec411e2e51ed5434bf55ab48d89

Lapiedra, R., Devece, C., & Guiral, J. (2014). Introduccion a la gestion de sistemas de
informacion en la empresa. Castelld de la Plana: UJI.

Magafa, M. A., Santana, P. C., & De la Rocha, V. M. (2012). Sistema de informacion
estratégica. Scielo, 1168-1174.

Martinez Nogueira, R. (2010). La Coherencia y la Coordinacion de las Politicas Publicas.
Aspectos Conceptuales y Experiencias. En C. H. ACUNA, R. MARTINEZ
NOGUEIRA, & F. REPETTO, LOS DESAFIOS DE LA COORDINACION Y LA
INTEGRALIDAD DE LAS POLITICAS Y GESTION PUBLICA EN AMERICA
LATINA (pags. 13-46). Buenos Aires, Argentina: Proyecto de Modernizacion del
Estado.

Molano, A. (2015). ¢ Qué es Arquitectura Empresarial? Obtenido de
http://www.colombiadigital.net/actualidad/articulos-informativos/item/8123-que-es-
arquitectura-emprearial.html

Oviedo, C. A. (2020). Disefio de una arquitectura empresarial para el Colegio Colombo

Britanico de Cali. Cali, Colombia: Trabajo de grado para optar al titulo de Magister

135



en Gerencia de Sistemas de Informacion y Proyectos Tecnoldgicos de la Universidad
EAN. Obtenido de http://repository.ean.edu.co/handle/10882/10105

Richards, S. (1994). El paradigma del cliente en la gestion publica. Gestion y analisis de
politicas publicas.

Riquelme, M. (30 de Octubre de 2019). Proceso Administrativo (Etapas y caracteristicas).
Obtenido de https://www.webyempresas.com/proceso-administrativo/

Roncancio, G. (31 de Mayo de 2018). ¢ Qué son los objetivos estratégicos y como crearlos?
Obtenido de https://gestion.pensemos.com/que-son-los-objetivos-estrategicos-y-
como-crearlos-algunos-ejemplos

Santiago, C. C. (2014). Propuesta de Arquitectura Empresarial para una universidad como un
apoyo a su desarrollo frente a los retos del Siglo XXI. 22-24. Obtenido de
http://www.laccei.org/LACCEI2014-Guayaquil/RefereedPapers/RP130.pdf

Sellan, 1. (2018). Educacion superior en la UNESUM lJipijapa. Revista Cientifica Mundo de
la Investigacion y el Conocimiento, RECIMUNDO, 2(2), 45-71. Obtenido de
https://recimundo.com/index.php/es/article/download/217/ntml?inline=1#

Significados.com. (2017). Significado de Objetivos estratégicos. Recuperado el 30 de
Octubre de 2019, de https://www.significados.com/objetivos-estrategicos/

Telégrafo. (27 de Noviembre de 2013). Solo tres Universidades se colocan en la Categoria A.
Obtenido de https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/sociedad/4/solo-tres-
universidades-se-ubican-en-categoria-a. Obtenido de https://www.eltelegrafo.com.ec

Tobar, J. E. (2019). Sistema de Informacién Gerencial para el Modelo de Gestidn de
Procesos Académicos y Administrativos del Instituto Tecnoldgico Superior Juan
Bautista Aguirre del canton Daule. Guayaquil, Ecuador: Trabajo de grado para optar
al titulo de Magister en Sistemas de Informacion Gerencial de la Universidad
Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil. Obtenido de
http://181.39.139.68:8080/bitstream/handle/123456789/145/SISTEMA-DE-
INFORMACION-GERENCIAL-PARA-EL-MODELO-DE-GESTION-DE-
PROCESOS-ACADEMICOS-Y-ADMINISTRATIVOS-DEL-INSTITUTO-
TECNOLOGICO-SUPERIOR-JUAN-BAUTISTA-AGUIRRE-DEL-CANTON-
DAULE.pdf?sequence=1&isAllowed

UNESUM. (2021). PAGINA PRINCIPAL DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE
MANABI. Recuperado el 21 de Marzo de 2021, de https://unesum.edu.ec.

Universidad Estatal del Sur de Manabi. (23 de Julio de 2015). Reglamento Organico de

Gestion Organizacional por Procesos de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

136



Recuperado el 22 de Marzo de 2021, de
https://drive.google.com/file/d/0B1yqOTYPrKWPMmFzN;jJwY 3d4blE/view
Universidad Estatal del Sur de Manabi. (2016). Plan Estratégico de Desarrollo Institucional

2016 - 2021. Jipijapa: UNESUM.

Universidad Estatal del Sur de Manabi. (31 de Enero de 2018). Estructura Orgéanica
Funcional. Recuperado el 21 de Marzo de 2021, de
https://drive.google.com/file/d/15P3BSfviNVSxeRfGUuP1URhbU-bDel TDC/view

Universidad Estatal del Sur de Manabi. (30 de Septiembre de 2019). Reforma del Estatuto de
la Universidad Estatal del Sur de Manabi. Recuperado el 21 de Marzo de 2021, de
https://drive.google.com/file/d/1fEQP86gOrOX5-0aiQmBMwcCUgVErINMF/view

Varela, M., & Leodn, A. (2010). La evolucion del proceso administrativo frente al marco
metodologico de la creacion de valor como principio rector en la gestion empresarial.
Revista de Ciencias Econdmicas, 28(2).

Velasco, M. E. (2017). Proceso administrativo y su incidencia en la efectividad de las
actividades docentes de la Unidad Educativa "Oswaldo Villamil Auz" del canton
Quevedo. Quevedo - Los Rios: Universidad Técnica de Babahoyo.

Vélez, S. C. (2011). Una mirada a los nuevos enfoques de la gestion pablica. Administracion
& Desarrollo, 39(53), 57-74.

Visual Paradigm. (2020). https://www.visual-paradigm.com/features/togaf-adm-tools/.
Obtenido de TOGAF ADM Tools: https://www.visual-paradigm.com/features/togaf-

adm-tools/

137



ANEXO 1: MATRIZ AUXILIAR PARA EL DISENO DE INVESTIGACION

PREGUNTA CENTRAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢De qué manera la Arquitectura Empresarial
incide en la ejecucién de Procesos Administrativos en
las Areas Administrativa, Académica, Investigacion y
Vinculacién de la Universidad Estatal del Sur de Manabi
de la ciudad de Jipijapa? Periodo 2019.

SISTEMATIZACION DE PREGUNTAS

1.- ;De qué manera los dominios de la
arquitectura empresarial apoyan al desarrollo de los
procesos administrativos de las Areas Administrativa,
Académica, Investigacion y Vinculacién de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi?

2.- ¢En qué medida los sistemas informaticos
implementados respaldan la ejecucion de los procesos
administrativos de las  Areas  Administrativa,
Académica, Investigacion y Vinculacion de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi?

3.- ;Como la sistematizacion de la informacién
incide en el cumplimiento de las metas y objetivos
estratégicos de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi?

¢Existe un modelo de arquitectura empresarial,
sostenido con los sistemas de informacion y el sistema
tecnoldgico que permita fortalecer la ejecucién de los
procesos administrativos de las Areas Administrativas,
Académica, Investigacion y Vinculacion de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi?

Determinar de qué manera la Arquitectura
Empresarial incide en la ejecucién de Procesos
Administrativos en las Areas Administrativa,
Académica, Investigacion y Vinculacion de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi de la ciudad de
Jipijapa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar de qué manera los dominios de la
arquitectura empresarial apoya al desarrollo de los
procesos administrativos de las Areas Administrativa,
Académica, Investigacion y Vinculacién de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Definir en qué medida los sistemas
informaticos implementados respaldan la ejecucion de
los procesos administrativos de las  Areas
Administrativa,  Académica, Investigacion  y
Vinculacién de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi.

Establecer como la sistematizacion de la
informacion incide en el cumplimiento de las metas y
objetivos estratégicos de la Universidad Estatal del Sur
de Manabi.

Disefiar un  modelo de arquitectura
empresarial, sostenido con los sistemas de informacion
y el sistema tecnoldgico que permita fortalecer la
ejecucion de los procesos administrativos de las Areas
Administrativas, =~ Académica,  Investigacion vy
Vinculacién de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi.

La escasa definicion de un modelo de
Arquitectura Empresarial sostenidos con los sistemas de
informacién y el sistema tecnoldgico impiden generar
una transformacién institucional.

HIPOTESIS ESPECIFICA

Los dominios de la arquitectura empresarial
estan escasamente consolidados resultando insuficiente
la sistematizacion de los procesos administrativos de las
Areas Administrativa, Académica, Investigacion y
Vinculacion de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi.

La limitada calidad de la plataforma
informatica  impide mejorar los  procesos
administrativos de las Areas Administrativa,
Académica, Investigacion y Vinculacion de la
Universidad.

La deficiente articulacién entre el area
administrativa-financiera-académica de la universidad
limita la consecucion de las metas y objetivos
estratégicos de la Universidad.

El modelo de arquitectura empresarial,
sostenido con los sistemas de informacion y el sistema
tecnoldgico permite fortalecer la ejecucion de los
procesos administrativos de las Areas Administrativas,
Académica, Investigacion y Vinculacion de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi.
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ANEXO 2: MATRIZ DE RESPONSABILIDADES POR UNIDADES ORGANIZATIVAS
DE ACUERDO A LAS FASES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO (AS IS).

Situacién actual

Direccién

Planificacion
Control

Organizacion

Responsabilidad/unidad

DIRECCION DE INVESTIGACION
EVALUACION Y ASEGURAMIENTO

DIRECCION DE VINCULACION
DE LA CALIDAD

CONSEJO UNIVERSITARIO
DIRECCION ADMINISTRATIVA
DIRECCION ACADEMICA
DIRECCION FINANCIERA
CON LA SOCIEDAD
AUDITORIA INTERNA

RECTORADO

Dictar, reformar, derogar e interpretar los
reglamentos generales y especiales

Fijar las politicas, estrategias y directrices
institucionales y fiscalizar su cumplimiento

Aprobar y evaluar el Plan Estratégico
Institucional y los Planes Operativos Anuales

Conocer y aprobar el Presupuesto Genera la
Institucion

Aprobar el calendario anual de actividades
académicas

Ejercer control en la administracion de las rentas
y bienes de la universidad

Conocer y aprobar o desaprobar el informe anual
de rendicidn de cuentas del rector

Convocar a elecciones X

Conceder licencias y comisiones de servicios de
personal a su cargo

Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y
resoluciones que corresponda

Dirigir la gestién académica y administrativa de
la universidad

Presentar el reglamento de la estructura
organica y funcional administrativa de la
universidad y expedir los manuales e instructivos
respectivos

Autorizar gastos y suscribir contratos a nombre
de la universidad
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Controlar la ejecucion del presupuesto

Aplicar las politicas institucionales y coordinar
las funciones de los organismos asesores y de
apoyo al desarrollo universitario

Dirigir las relaciones nacionales e
internacionales de la universidad

Designar a los funcionarios de libre
nombramiento y remocion

Posesionar a las autoridades correspondientes y
delegar funciones

Aceptar las renuncias del personal de la
universidad

Suscribir los titulos universitarios

Autorizar las comunicaciones y publicaciones de
interés para la universidad

Presentar y publicar el informe anual de
rendicién de cuentas de la universidad

Supervisar los programas de becas e
intercambios

Supervisar las funciones administrativas en
cuanto a logistica, servicios generales,
infraestructura y de aprovisionamiento de bienes
y servicios

Controlar las tareas relacionadas con la
prestacion de servicios generales y el servicio de
movilizacién

Supervisar los procesos relacionados con la
contratacion publica de la universidad

Supervisar los tramites de contratacion, gestion
y pago de las adquisiciones de bienes y servicios
para la institucién

Supervisar la administracion de los servicios
internos y externos para el mantenimiento de
bienes y provision de servicios en la universidad

Supervisar la adecuada ejecucion de los
servicios de seguridad de las instalaciones y
propiedades universitarias

Coordinar el desarrollo de los procesos de
adquisiciones, segun los procedimientos de
contratacion publica vigentes

Supervisar la administracion de los contratos de
provisiébn de bienes y servicios en su area de
competencia

Desarrollar procedimientos para el uso y
administracion de  bienes y  servicios
institucionales
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Gestionar el uso eficiente de las instituciones
universitarias

Gestionar la aprobacion y aplicacion de
manuales, reglamentos y normas necesarias
para el eficiente y efectivo desempefio
administrativo

Integrar las comisiones que segln la normativa
institucional le correspondan

Elaborar la planificacién académica anual

Organizar la planificacion, monitoreo, evaluacion
y actualizacién de los curriculos, en coordinacion
con las autoridades académicas y ellla
vicerrector/a académico/a manteniendo un
archivo actualizado de todos estos documentos
y las autorizaciones correspondientes

Proponer y controlar el cumplimiento de la
planificacién de los distributivos de trabajo,
horarios, distribucién de aulas, laboratorios y
ambientes pedagdgicos, presentados por las
facultades

Organizar, monitorear y evaluar la pertinencia de
las &reas de conocimiento determinadas por las
facultades, en coordinacion con los decanos

Planificar la capacitacion de los docentes

Ofrecer asesoramiento técnico pedagogico y
didactico a las facultades, carreras, centros y
departamentos

Proponer el modelo educativo de la institucion a
el/la vicerrector/a académico/a

Coparticipar en los procesos para evaluaciones
internas y externas de la universidad y carreras

Apoyar el fortalecimiento académico de las
carreras

Coordinar con las facultades y el Sistema de
Bibliotecas la actualizacion bibliografica vy
suscripcién a bases de datos cientificos

Proponer a ellla vicerrector/a académico/a
reformas al Reglamento de Régimen Académico
y demas reglamentos e instructivos de caracter
académico

Disefiar y ejecutar el POA y PAC de la Direccion
Académica

Presentar al vicerrector/a académico/a, la
programacion anual de actividades de las areas
gue forman la direccion
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Presentar al vicerrector/a académico/a el
informe de evaluacion del cumplimiento de la
programacién anual de actividades

Coordinar e informar a el/la vicerrector/a
académico/a sobre las actividades cumplidas

Definir el plan de gestion financiera

Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar la
administracion de los recursos materiales,
econdmicos y financieros de la institucion

Elaborar la proforma presupuestaria en
coordinacion con la Direccion de Planificacion

Disefiar e implementar procedimientos internos
de control financiero

Ejecutar el presupuesto de la universidad, de
acuerdo con los lineamientos técnicos y legales
pertinentes

Realizar evaluaciones financieras perioédicas de
la marcha de los diversos programas y de la
universidad en su totalidad

Efectuar andlisis financieros para sugerir y
aplicar mejoras en la gestion econémica de la
institucion

Elaborar reportes e informes financieros y
presentarlos ante las instancias pertinentes

Programar y supervisar las actividades y la
informacion relacionadas con los procesos
especificos del control interno de los sistemas
contable, presupuestario, tesoreria y de la
unidad de administracion de bienes

Asesorar en materia de gestién financiera a las
autoridades de la universidad

Supervisar los registros contables y los informes
financieros

Tramitar oportunamente las reformas
presupuestarias

Controlar la gestién de inventarios del patrimonio
de la universidad

Efectuar el proceso de baja de activos fijos,
contestaciones de bodega, asi como intervenir
en remates, transferencias, donaciones, etc.

Elaborar y proponer las directrices, proyectos y
politicas generales de los estudios de
investigacion
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Elaborar y proponer las politicas generales de
investigacién cientifica, en coordinacion con las
facultades académicas y la Direccion de
Vinculacion con la Sociedad

Elaborar e implementar el Plan Operativo Anual

Incentivar, asesorar y apoyar planes, programas
y proyectos de investigacién propuestos para las
facultades

Fomentar la investigacion cientifica y tecnolégica

Coordinar la suscripcion de convenios
interinstitucionales con fines de investigacion
cientifica

Coordinar la participacion de investigadores
externos en los proyectos de investigacion de la
universidad

Coordinar la difusion de los resultados de
investigacién

Definir y evaluar periédicamente las lineas de
investigacioén institucionales

Establecer los sistemas de evaluacion vy
seguimiento de los proyectos de investigacion

Hacer seguimiento al cumplimiento efectivo de
los programas y proyectos de investigacion

Aprobar los programas de investigacion
disciplinaria e interdisciplinaria, en coordinacion
con las facultades, e incentivar y apoyar la
participacion estudiantil en los programas de
investigacién

Presentar anualmente al Vicerrectorado
Académico, informes y recomendaciones
derivadas de los procesos de investigacion

Disefar, proponer, aplicar, evaluar y coordinar
las politicas que vinculan la vida académica de
la universidad con los sectores sociales y
productivos

Promover 'y gestionar los convenios
interinstitucionales

Coordinar con las facultades la implementacion
de asignaturas y actividades practicas que
vinculan al estudiante con los distintos sectores
sociales y productivos del medio

Coordinar y evaluar con las facultades, el
namero de horas de audiovisuales de
vinculacion con la sociedad y practicas
preprofesionales de los estudiantes

Establecer la interrelacion con los sectores
productivos
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Mantener datos estadisticos actualizados de la
situacién laboral y profesional de los graduados
de la universidad

Gestionar y administrar convenios que fomenten
el emprendimiento e innovacion tecnoldgica
estudiantil y de la comunidad

Supervisar el desempefio y cumplimiento de
objetivos por parte de sus areas

Promocionar las actividades de emprendimiento

Elaborar e implementar el Plan Operativo Anual

Proponer proyectos en el campo de las
tecnologias de informacion y comunicacion

Definir el Plan Operativo Anual

Elaborar la programacion anual de las
actividades del area

Organizar, sistematizar y custodiar la
informaciéon estadistica y sus principales
indicadores

Determinar los criterios de calidad y los
instrumentos e indicadores que han de aplicarse
en la autoevaluacion institucional

Generar y promover una cultura de evaluacion

Coordinar la aplicaciéon y evaluacion de los
programas curriculares en las actividades
académicas

Presentar las recomendaciones derivadas de las
autoevaluaciones

Efectuar auditorias a los estados financieros y
presupuestarios

Recibir y atender las denuncias formuladas
sobre actos y operaciones de la universidad

Verificar el cumplimiento de las disposiciones
legales y normativa interna

Mantener en reserva la informacion clasificada
obtenida en el ejercicio de sus actividades

Efectuar el seguimiento de las medidas
correctivas que se implementen como resultado
de las labores de control

Vigilar la publicacion de los informes resultantes
de las acciones de control

Elaborado por: El autor de la investigacion.
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ANEXO 3: MATRIZ DE RESPONSABILIDADES (AS IS).

Valor ROL Descripcién
Responsable de Este rol corresponde a quien efectivamente realiza la
ejecutar la tarea. Lo habitual es que exista sélo un encargado (R) por
R actividad/Ejecutor de la cada tarea.
tarea
Rinde Este rol se responsabiliza de que la tarea se realice y es el

cuentas/Responsable

gue debe rendir cuentas sobre su ejecucion. Sélo puede

A de que se cumpla la existir una persona que deba rendir cuentas (A) de que la
actividad tarea sea ejecutada por su responsable (R).
Consultado/Brinda Este rol posee alguna informacién o capacidad necesaria

C

informacion

para realizar la tarea.

Informado/Recibe

| .
salidas

Este rol debe ser informado sobre el avance y los

resultados de la ejecucion de la tarea.

Elaborado por: El autor de la investigacion.
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ANEXO 4: MATRIZ DE PROCESO ADMINISTRATIVO (AS IS).

S S
S B
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PRELIMINAR
Identificar los principios de arquitectura C C ¢c ccCcCCcCcCAZRUCOUC
Identificar y establecer los principios de
. . C C C C CcC CCARZCOC
arquitectura de negocio
Identificar y establecer los principios de
. . c ¢ ccc A RCOC
arquitectura de negocio de datos
Identificar y establecer los principios de
. L A R C
arquitectura de aplicaciones
Identificar y establecer los principios de
. . A R C
arquitectura de tecnologia
Peticion de trabajo [ [ [ [ [ A R
Analizar la organizacion C ¢c ccCCcCCARUCOUC
Definir la situacion actual del negocio C c cCcCCcCCcCcAUZRUC
Adaptar TOGAF C cC c CcCC A R I
Identificar las herramientas de arquitectura A R C
VISION DE LA ARQUITECTURA
Declaracion de trabajo de arquitectura
(establecer el proyecto de arquitectura) AR
Definir el alcance cC ccccCcCAURTUCOUC
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Describir la arquitectura

Definir roles y responsabilidades

Identificar a los interesados y sus

preocupaciones

Confirmar los principios de arquitectura

Identificar los objetivos de negocio, motivaciones

de negocios y limitaciones

Elaborar la vision de la arquitectura

DEFINICION DE LA ARQUITECTURA

Establecer la arquitectura linea base alto nivel
(AS IS)

ARQUITECTURA DE NEGOCIO

Identificar proceso de estudio

Elaborar la matriz de objetivos del negocio vs.
procesos

Matriz de responsabilidades por unidades
organizativas de acuerdo a las fases del proceso
administrativo

Roles y responsabilidades

Elaborar diagrama de procesos

Elaborar modelo de datos del negocio

Elaborar diagrama de modelo conceptual

ARQUITECTURA DE DATOS

Identificar conceptos de datos

Crear matriz de entidades de datos vs. procesos
de negocio (proceso administrativo)

ARQUITECTURA DE APLICACIONES

Crear diagrama de aplicaciones

Describir aplicaciones

Identificar relacién de aplicaciones con el
proceso administrativo
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ARQUITECTURA TECNOLOGICA

Identificar componentes de tecnologia

Sefalar plataforma de tecnologia y su
descomposicién

Identificar ambientes y ubicaciones

Establecer la arquitectura meta alto nivel (TO
BE)

Justificacién del enfoque propuesto

ARQUITECTURA DE NEGOCIO

Identificar proceso de estudio

Elaborar la matriz de objetivos del negocio vs.
procesos

Matriz de responsabilidades por unidades
organizativas de acuerdo a las fases del proceso
administrativo

Roles y responsabilidades

Elaborar diagrama de procesos

Elaborar modelo de datos del negocio

Elaborar diagrama de modelo conceptual

ARQUITECTURA DE DATOS

Identificar conceptos de datos

Crear matriz de entidades de datos vs. procesos
de negocio (proceso administrativo)

ARQUITECTURA DE APLICACIONES

Crear diagrama de aplicaciones

Describir aplicaciones

Identificar relacion de aplicaciones con el
proceso administrativo

ARQUITECTURA TECNOLOGICA

Identificar componentes de tecnologia
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Sefalar plataforma de tecnologia y su
descomposicién

Identificar ambientes y ubicaciones c ¢ cC cCcC A RCOC
Elaborar cuadro de andlisis de brechas c ¢ cC cCcC A RCOC
Oportunidades y recomendaciones de mejoras 1 1 1 1 A R

Elaborado por: El autor de la investigacion.

ANEXO 5: MATRIZ DE RESPONSABILIDADES POR UNIDADES ORGANIZATIVAS
DE ACUERDO A LAS FASES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO (TO BE).
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Dictar, reformar, derogar e interpretar los X
reglamentos generales y especiales
Fijar las politicas, estrategias y directrices X
institucionales y fiscalizar su cumplimiento
Aprobar y evaluar el Plan Estratégico X
Institucional y los Planes Operativos Anuales
Conocer y aprobar el Presupuesto Genera la X
Institucion
Aprobar el calendario anual de actividades X
académicas
Ejercer control en la administracion de las X
rentas y bienes de la universidad
Conocer y aprobar o desaprobar el informe X
anual de rendicién de cuentas del rector
Convocar a elecciones X
Conceder licencias y comisiones de servicios X
de personal a su cargo
Cumplir 'y hacer cumplir las leyes X
reglamentos y resoluciones que corresponda
Dirigir la gestion académica y administrativa X
de la universidad
Presentar el reglamento de la estructura X

organica y funcional administrativa de la
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universidad y expedir los manuales e
instructivos respectivos

Autorizar gastos y suscribir contratos a

; . X
nombre de la universidad
Controlar la ejecucion del presupuesto X
Aplicar las politicas institucionales y coordinar
las funciones de los organismos asesores y de X
apoyo al desarrollo universitario
Dirigir  las relaciones nacionales e X
internacionales de la universidad
Designar a los funcionarios de libre X
nombramiento y remocion
Posesionar a las autoridades X
correspondientes y delegar funciones
Aceptar las renuncias del personal de la X
universidad
Suscribir los titulos universitarios X
Autorizar las comunicaciones y publicaciones X
de interés para la universidad
Presentar y publicar el informe anual de X
rendicion de cuentas de la universidad
Supervisar los programas de becas e X

intercambios

Supervisar las funciones administrativas en
cuanto a logistica, servicios generales,
infraestructura y de aprovisionamiento de
bienes y servicios

Controlar las tareas relacionadas con la
prestacidn de servicios generales y el servicio
de movilizacion

Supervisar los procesos relacionados con la
contratacion publica de la universidad

Supervisar los tramites de contratacion,
gestion y pago de las adquisiciones de bienes
y servicios para la institucion

Supervisar la administracién de los servicios
internos y externos para el mantenimiento de
bienes y provisibon de servicios en la
universidad

Supervisar la adecuada ejecucion de los
servicios de seguridad de las instalaciones y
propiedades universitarias

Coordinar el desarrollo de los procesos de
adquisiciones, segun los procedimientos de
contratacién publica vigentes

Supervisar la administracion de los contratos
de provisién de bienes y servicios en su area
de competencia

Desarrollar procedimientos para el uso y
administracion de bienes y servicios
institucionales

Gestionar el uso eficiente de las instituciones
universitarias

Gestionar la aprobacion y aplicacion de
manuales, reglamentos y normas necesarias
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para el eficiente y efectivo desempefio
administrativo

Integrar las comisiones que segun la
normativa institucional le correspondan

Elaborar la planificacién académica anual

Organizar la planificacion,  monitoreo,
evaluacion y actualizacion de los curriculos,
en coordinacibn con las autoridades
académicas vy ellla vicerrector/a académico/a
manteniendo un archivo actualizado de todos
estos documentos y las autorizaciones
correspondientes

Proponer y controlar el cumplimiento de la
planificacién de los distributivos de trabajo,
horarios, distribucién de aulas, laboratorios y
ambientes pedagdgicos, presentados por las
facultades

Organizar, monitorear y evaluar la pertinencia
de las areas de conocimiento determinadas
por las facultades, en coordinaciéon con los
decanos

Planificar la capacitacion de los docentes

Ofrecer asesoramiento técnico pedagdégico y
didactico a las facultades, carreras, centros y
departamentos

Proponer el modelo educativo de la institucién
a el/la vicerrector/a académico/a

Coparticipar en los procesos para
evaluaciones internas y externas de la
universidad y carreras

Apoyar el fortalecimiento académico de las
carreras

Coordinar con las facultades y el Sistema de
Bibliotecas la actualizacion bibliografica y
suscripcién a bases de datos cientificos

Proponer a ellla vicerrector/a académico/a
reformas al Reglamento de Régimen
Académico y deméas reglamentos e
instructivos de carécter académico

Disefiar y ejecutar el POA y PAC de la
Direccién Académica

Presentar al vicerrector/a académico/a, la
programacion anual de actividades de las
areas que forman la direccién

Presentar al vicerrector/a académico/a el
informe de evaluacién del cumplimiento de la
programacion anual de actividades

Coordinar e informar a el/la vicerrector/a
académico/a sobre las actividades cumplidas

Definir el plan de gestién financiera

Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar
la administraciéon de los recursos materiales,
econdmicos y financieros de la institucion
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Elaborar la proforma presupuestaria en
coordinacién con la Direccién de Planificacion

Disefiar e implementar procedimientos
internos de control financiero

Ejecutar el presupuesto de la universidad, de
acuerdo con los lineamientos técnicos y
legales pertinentes

Realizar evaluaciones financieras periédicas
de la marcha de los diversos programas y de
la universidad en su totalidad

Efectuar andlisis financieros para sugerir y
aplicar mejoras en la gestion econémica de la
institucion

Elaborar reportes e informes financieros y
presentarlos ante las instancias pertinentes

Programar y supervisar las actividades y la
informacién relacionadas con los procesos
especificos del control interno de los sistemas
contable, presupuestario, tesoreria y de la
unidad de administracion de bienes

Asesorar en materia de gestion financiera a
las autoridades de la universidad

Supervisar los registros contables y los
informes financieros

Tramitar  oportunamente las  reformas
presupuestarias

Controlar la gestion de inventarios del
patrimonio de la universidad

Efectuar el proceso de baja de activos fijos,
contestaciones de bodega, asi como intervenir
en remates, transferencias, donaciones, etc.

Elaborar y proponer las directrices, proyectos
y politicas generales de los estudios de
investigacién

Elaborar y proponer las politicas generales de
investigacion cientifica, en coordinacién con
las facultades académicas y la Direccién de
Vinculacion con la Sociedad

Elaborar e implementar el Plan Operativo
Anual

Incentivar, asesorar y apoyar planes,
programas Yy proyectos de investigacion
propuestos para las facultades

Fomentar la investigacion cientifica vy
tecnoldgica

Coordinar la suscripcion de convenios
interinstitucionales con fines de investigacion
cientifica

Coordinar la participacion de investigadores
externos en los proyectos de investigacion de
la universidad

Coordinar la difusibn de los resultados de
investigacién

Definir y evaluar periédicamente las lineas de
investigacion institucionales

Establecer los sistemas de evaluacion y
seguimiento de los proyectos de investigacion
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Hacer seguimiento al cumplimiento efectivo de
los programas y proyectos de investigacion

Aprobar los programas de investigacion
disciplinaria e interdisciplinaria, en
coordinacién con las facultades, e incentivar y
apoyar la participacion estudiantil en los
programas de investigacion

Presentar anualmente al Vicerrectorado
Académico, informes y recomendaciones
derivadas de los procesos de investigacion

Disefiar, proponer, aplicar, evaluar y coordinar
las politicas que vinculan la vida académica de
la universidad con los sectores sociales y
productivos

Promover y gestionar los convenios
interinstitucionales

Coordinar con las facultades la
implementacion de asignaturas y actividades
practicas que vinculan al estudiante con los
distintos sectores sociales y productivos del
medio

Coordinar y evaluar con las facultades, el
namero de horas de audiovisuales de
vinculacién con la sociedad y practicas
preprofesionales de los estudiantes

Establecer la interrelacién con los sectores
productivos

Mantener datos estadisticos actualizados de
la situacion laboral y profesional de los
graduados de la universidad

Gestionar y administrar convenios que
fomenten el emprendimiento e innovacion
tecnoldgica estudiantil y de la comunidad

Supervisar el desempefio y cumplimiento de
objetivos por parte de sus areas

Promocionar las actividades de
emprendimiento

Elaborar e implementar el Plan Operativo
Anual

Proponer proyectos en el campo de las
tecnologias de informacion y comunicacion

Definir el Plan Operativo Anual

Formular, ejecutar y actualizar los planes
relacionados con la infraestructura tecnolégica
y sistemas de informacion

Brindar asesoria y soporte tecnolégico

Facilitar los medios tecnolégicos, normas y
procedimientos de trabajo relacionados

Garantizar la seguridad e integridad de los
datos que se encuentren bajo su
responsabilidad
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Sugerir y asesorar las contrataciones y
adquisiciones de  hardware, software,
suministros, materiales, servicios de internet y
telecomunicaciones.

Mantener actualizado y seguro el inventario de
hardware y software

Elaborar el plan de capacitacion tecnolégica

Elaborar los manuales, normas, reglamentos y
estandares que regulen el uso y desempefio
de los equipos y aplicativos informaticos

Elaborar la programacion anual de las
actividades del area

Organizar, sistematizar y custodiar Ila
informacion estadistica y sus principales
indicadores

Determinar los criterios de calidad y los
instrumentos e indicadores que han de
aplicarse en la autoevaluacion institucional

Generar y promover una cultura de evaluacion

Coordinar la aplicacién y evaluacién de los
programas curriculares en las actividades
académicas

Presentar las recomendaciones derivadas de
las autoevaluaciones

Efectuar auditorias a los estados financieros y
presupuestarios

Recibir y atender las denuncias formuladas
sobre actos y operaciones de la universidad

Verificar el cumplimiento de las disposiciones
legales y normativa interna

Mantener en reserva la informacién clasificada
obtenida en el ejercicio de sus actividades

Efectuar el seguimiento de las medidas
correctivas que se implementen como
resultado de las labores de control

Vigilar la publicacion de los informes
resultantes de las acciones de control

Elaborado por: El autor de la investigacion
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