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RESUMEN

La realizacion de este proyecto es para disefiar un sistema integrado tipo
(ERP) para la automatizacion de procesos en la elaboracion de PET'S en el
sector industrial del canton Duran, con la finalidad de robustecer las fortalezas y
oportunidades de la empresa y para minimizar los efectos negativos de sus
debilidades y amenazas a partir de la aplicacion de este sistema en el futuro; este
disefio permitira evaluar detalladamente el funcionamiento de las areas de
administracion y produccion y sus procesos con el objetivo de corregir errores
administrativos y minimizar el tiempo en cada uno de los procesos de la
elaboracion del producto. También, esperamos que con la aplicacion de este
modelo mejore el sistema organizacional de la empresa y haga mas eficiente al
personal que en ella laboran; la implementacion de esta plataforma en base al
disefio propuesto demandara de la capacitacion y monitorizacion del personal en
un tiempo determinado para su buena aplicacion y obtener un mejor control y
supervision de cada uno de los procesos administrativos y de produccion;
teniendo como objetivo general el disefiar un modelo de sistema de informacion
ERP en la gestion de recursos operativos en la elaboracion de PET’S en el sector
industrial de Duran, como fuente de mejoramiento para el desarrollo de los
procesos. Como conclusion del trabajo a través de la investigacion bibliografica y
el instrumento aplicado como la encuesta se pudieron identificar los
requerimientos que cubran cada una de las fases inmersas en la gestion de
recursos operativos, los que sirvieron para proponer el disefio del sistema de

informacion gerencial.

Palabras clave: Modelo, Sistema de informacion, ERP, Gestidbn, Recursos

operativos.



ABSTRACT

The realization of this project is to design an integrated system type (ERP)
for the automation of processes in the production of PET's in the industrial sector
of the Duran canton, in order to strengthen the strengths and opportunities of the
company and to minimize the negative effects of its weaknesses and threats from
the application of this system in the future; This design allowed a detailed
evaluation of the operation of the administration and production areas and their
processes with the aim of correcting administrative errors and minimizing time in
each of the processes of product development. Also, we hope that with the
application of this model the organizational system of the company will improve
and make the personnel who work there more efficient; The implementation of this
platform based on the proposed design will require training and monitoring of the
personnel in a certain time for its proper application and to obtain a better control
and supervision of each one of the administrative and production processes; with
the general objective of designing an ERP information system model in the
management of operational resources in the production of PET's in the industrial
sector of Durén, as a source of improvement for the development of processes. As
a conclusion of the work, through the bibliographic research and the instrument
applied such as the survey, it was possible to identify the requirements that cover
each of the phases immersed in the management of operational resources, which
served to propose the design of the management information system.

Keywords: Model, Information system, ERP, Management, Operational

resources.
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INTRODUCCION

La realizacion de este proyecto es para disefiar un sistema integrado de
gestion, sistema de planificacion de recursos empresariales, que en sus siglas en
ingles significa “Enterprise Resource Planning” (ERP) para la automatizacion de
procesos en la elaboracién de PET’S en el sector industrial del cantén Duran, con
la finalidad de robustecer las fortalezas y oportunidades de la empresa y para
minimizar los efectos negativos de sus debilidades y amenazas a partir de la

aplicacion de este sistema en el futuro.

Este disefio permitira evaluar detalladamente el funcionamiento de las
areas de administracidén, produccion y sus procesos con el objetivo de corregir
errores administrativos y minimizar el tiempo en cada uno de los procesos de la
elaboraciéon del producto. También, esperamos que con la aplicacion de este
modelo de sistema de informacibn mejore el sistema organizacional de la

empresa y haga mas eficiente al personal que en ella laboran.

La implementacion de esta plataforma en base al disefio propuesto
demandara de la capacitacibn y monitorizacion del personal en un tiempo
determinado para su buena aplicacion y obtener mejor control y supervision de

cada uno de los procesos administrativos y productivos.

Las grandes comparfiias se caracterizan por tener mas de dos areas
trabajando para un solo fin, como problema mas comun que los caracteriza es la
carencia de comunicacién efectiva entre ellos, una pequefa decision sin saber la
situacién de las deméas areas puede desencadenar un inconveniente que afecte

tanto al area de produccion, area de Comercial y al area de administracion.

Una de las oportunidades con la que se prevé la mejora dentro de la
organizacion sera con la realizacion de un modelo de sistema de informacion para

la optimizacion de recursos Operacionales, en si, un modelo de sistema
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Enterprise Resource Planning (ERP), en la cual cada area sepa los pormenores
de las otras e inclusive de los materiales o recursos operativos que no estan
circulando tanto en las operaciones internas de la fabrica como en las

operaciones de cada uno de los clientes.

Con esto, cada area estard en conocimiento con datos precisos de los
recursos operacionales, los indices de retornabilidad del dia y el poder de andlisis,
reconocer los dias de retorno, tendencias de retorno, salvaguardando los activos
de la empresa teniendo una excelente administracion de los recursos operativos

de la empresa.

El modelo de sistema de informacion ERP tendra como fin mejorar los
procesos internos entre las &reas de la empresa, tanto como el area de
fabricacion o produccién, area de servicio, area de venta, Compras, Contabilidad,
Almacenes generales y de mantenimiento, mejorara el flujo de trabajo y

desempefio de los integrantes optimizando los procesos internos simplificaAndolos.

El modelo de sistema de informacién ERP consistir4 en integrar las areas
de la empresa para llevar a cabo la optimizacion de recursos y fomentar la buena
comunicacion interna, este modelo de software ERP debera integrar los diferentes
procesos que son de gran importancia para seguir los lineamientos internos de la
operacion en una sola base de datos. Cada uno de estos procesos llevaran
consigo la revision de inventarios y requerimientos, la prevision monetaria por el
area de contabilidad, el nimero de personas que llevaran a cabo la operacion y
eso lo llevard el area de Recursos Humanos e incluyendo al area inicial del

proceso, el area de ventas.

Al plasmar este modelo de sistema de informacion debera agilizar cada uno

de los procesos nombrados anteriormente transformando la operacion en un



sistema eficaz. Este modelo podra proporcionara a la fabrica una excelente base

de datos integral que podré tener mdaltiples funciones.

Una empresa o fabrica que lleva sus registros contables sin un sistema o
modelo de sistema de informacion probablemente tenga mayor complejidad en
sus procesos contables, al igual que las diferentes areas como ventas o0
comercial, recursos humanos ya que escasamente dispondran de un acceso de
los datos esenciales. Cada reporte del area de finanzas o los reportes contables
gue no sean sistematizados demandaran de cantidades considerables de tiempo
y desgaste de recurso humano que se pueden evitar obteniendo un modelo de
sistema de informacién para el ingreso de datos, de forma agil. Al proponer un
modelo de sistemas de informacion ERP se podra apreciar una mejora en la
productividad tanto para el recurso humano como en el tiempo de accién. (Borbor,
2017)

Al mencionar una base de datos, una empresa lo puede asociar como parte
de sus activos, especialmente activos del area comercial y ventas de muy alta
importancia. Estos datos deben ser tomados con un alto grado de seguridad e
integridad para garantizar que las personas correctas o autorizadas pueden

acceder de una manera eficaz, agil y segura a esta base de datos.

Con ello se dispondra de una segregacion del personal para dar acceso a
datos segun: Cargo, Posicion, Jerarquia, Competencias. Se tratara el modelo en
base a una tabla de roles al interno de la empresa, para disponer de una forma
segura a las personas autorizadas en poder modificar los datos internos o sobre la
actualizacion de estas. Este proceso dentro del modelo de informacion debera ser

seguro y transparente.



La metodologia desarrollada tiene por objeto guiar a la empresa en la
implantacion de un sistema integrado ERP, a través de la definicién de una vision
y alcance claros y concisos para la toma de decisiones tempranas.

En el capitulo | se presenta la propuesta de esta investigacion, con su
objetivo, justificacién, beneficiarios y actividades; asi como el marco referencial.
Posteriormente en el capitulo Il la metodologia para la obtencion de los
resultados, el capitulo Il los resultados de la investigacion, el capitulo IV la
propuesta y finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones del

presente trabajo.



CAPITULO |

1 MARCO TEORICO CONCEPTUAL

-Antecedentes de la investigacion

Los sistemas de informacién que ayudan a la sistematizacion de gestiones
dentro de una empresa han sido Utiles y hasta la fecha son de gran ayuda para el
factor del crecimiento industrial y empresarial. Esto es un sistema de mejora
continua de los procesos internos, una evolucion imparable que se han
transformado de una simple herramienta de trabajo a ser un gran elemento
fundamental para que la empresa sea mas competitiva y estratégica en el
mercado. En la actualidad estos sistemas de informaciéon de gran ayuda en el
ambito empresarial e industrial son conocidos como modelos ERP que en su
abreviatura en ingles significa “Enterprise Resources Planning” y en espafol
significa “planificacion de recursos empresariales” también llamado como un
sistema Empresarial, sistema integral de empresas o sistema integrado de
Gestion, este tipo de sistemas gracias a su acronimo en inglés se los denomina
ERP. (Badenes, Sistema ERO ( Enterprise Resource Planing), 2015)

“Los sistemas de informacion han ido evolucionando durante el
tiempo. Se puede considerar que el primer software de gestion empresarial
fue el software de Gestidon contable, que automatizaba ciertas tareas de
contabilidad. Posteriormente, aparecié6 el software de Gestidn
administrativa, que gestionaba facturas, y enlazaba con la contabilidad.
Luego llegaron los sistemas de Control de Stocks, que eran capaces de

controlar los productos en el almacén, a lo que siguieron los sistemas MRP



(Material Requiremets Planing) que permitian planificar los materiales
necesarios para produccion y posteriormente y como aplicacién de ellos,
los MRP II (Manufacturing Requirement Planning), que permiten planificar

tanto materiales como rutas y recursos de produccion.

Continuando con esta evolucion, a los sistemas MRP Il se les
integran nuevas funcionalidades para cubrir otras areas de gestion dentro
de la empresa, como ingenieria, Recursos Humanos, Gestién de

Proyectos, Logistica, etc.

Como consecuencia de ello, se incorpora el nuevo término de
“Sistema ERP” (Enterprise Resource Planning) que es como se conoce en
general, o sistema de “Planificacion de Recursos Empresariales”, que

aparece en alguna traduccion. (Badenes, Sistema ERO ( Enterprise

Resource Planing), 2015)

Es por esto por lo que el entorno empresarial ha cambiado de forma muy
importante en los ultimos afos tal como lo narra Badenes. Estos cambios suelen
relacionarse principalmente con la creciente globalizaciéon de la economia, la
consecuente internacionalizacion de los mercados y la rapidez del cambio

tecnoldgico.

A su vez, estas circunstancias han originado un incremento de la
incertidumbre y un aumento de la competencia entre empresas que ha conducido
a muchas compafias a tener que adaptar sus sistemas de informacion para, de
este modo, poder sobrevivir, mantener suposicibn en el mercado e, incluso,
obtener una fuente de ventaja competitiva que les permita diferenciarse del resto

de empresas (Silva, 2018).

Para hacer frente a este nuevo entorno, las empresas han ido incorporando

crecientemente las nuevas tecnologias de la informacion y de las
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telecomunicaciones, las cuales se han convertido en un instrumento clave para
una gestion eficaz y eficiente, basicamente, por su capacidad de proceso de
grandes cantidades de informacion en muy poco tiempo y con unos costes

razonablemente bajos.

Los avances tecnologicos y la modernizacion actual han mantenido un
crecimiento dinamico e imparable por lo que los seres humanos se han visto en la
obligaciobn de involucrarse en las tecnologias de la informaciébn para su

desenvolviendo laboral y comuan en su diario vivir. (Garcia, 2019)
Rascos Garcia nos indica:

“Se puede decir que la implementacién de herramientas tecnolégicas
como: Enterprise Resource Planning (ERP), Customer Relationship
Management (CRM), entre otros, facilitan la gestibn empresarial de la
empresa pues permiten tener un mejor control, facilitan la gestidn
empresarial de la empresa pues permiten tener un mejor control de la

gestion, a su vez el tener la informacion al alcance de las manos.”

En los ultimos afios los sistemas informaticos han permitido automatizar los
procesos y procedimientos que se realizan en las empresas o0 instituciones
permitiendo asi un mayor grado de exactitud, eficacia y agilidad en el manejo de

informacién generada en su interior o departamentos que lo conforman.

Los modelos de un sistema de planificacién de recursos empresariales se
han convertido en una tendencia o un fendémeno, ya que, este modelo
denominado ERP, que en sus siglas en ingles “Enterprise Resource Planing”
transforma el modo con el cual el individuo interactda en el proceso de una forma

sistemética dando cabida a un sistema de informacién. (Santana, 2019)

Las organizaciones que tienen problemas de no contar con la informacion

integrada, y por ende trabajar con las llamadas islas de informacion no favorecen
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a las gerencias la adecuada toma de decisiones, generando en varias ocasiones
grandes pérdidas econOmicas a la compafia. Muestra como la necesidad
intrinseca de la alta direccion de contar con informacion confiable, precisa e
integra ha hecho posible que la organizacion se integre a lo largo de las areas; y
por ende, diferenciarse de la competencia mediante la implantacion de un sistema
de planificaciébn de los recursos empresariales (ERP), permitiendo entre otras
ventajas reduccion de costos, aumentos de la productividad y automatizacion de
procesos, vital en una empresa que desea ser competitiva ante otras. (Chavez,
2018)

Un modelo de sistema de informacion ERP en la gestién de recursos
operativos en la elaboracién de Pet’s en el sector industrial de Durdn permitira a
la fabrica conseguir ventajas de competitividad, también ayudara a igualarse
sistematicamente a su competencia, de tal manera, la empresa podra tener la
informacion precisa de manera agil correspondiente a sus necesidades,
implementado la solucién oportuna para la integracién total de sus operaciones,

comprometiendo cada una de las areas involucradas.

La decision de implementar un sistema ERP obedece a multiples variables
0 necesidad de la empresa. El objetivo del trabajo es determinar cuéles son las
motivaciones que tienen las empresas para la implementacién. Conocer cuéles
son las principales areas y niveles jerarquico que deciden su adquisicion e
implantacion. Con la particular atencion se ha observado el grado de participacion
en este proceso como en el resultado final tanto la funcion contable financiera
como la de sus ejecutivos. Finalmente conocer cudl es el nivel de integracion de
este tipo de sistemas con otras tecnologias presentes en la empresa.
Adicionalmente, conocer los beneficios esperados versus beneficios tangibles,
observados y cuantificar en alguna medida el impacto en la estructura

organizacion por efectos de la implantacion y posterior utilizacion por la empresa.
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Por lo general las empresas deben de contar con una infraestructura

tecnoldgica, nos indica Pablo Funes:

“‘Se ha notado que las empresas han carecido de desarrollo
tecnolégico, ya que sus principales problemas son la falta de
implementacion de sistemas integrados tipo ERP y tecnificacion del
personal. Sin estas herramientas no se podra obtener competitividad y
productividad para el crecimiento de la empresa. Es indudable que las
empresas actualmente requieran de plataformas informaticas que les
proporcione control y centralizacion de su informacion; esto es con la
finalidad de tomar las mejores decisiones para sus procesos y planificacion
de las Ofertas. Los sistemas ERP son una solucién vertiginosa para
aguellos que buscan soluciones globales a la automatizacion de su

informacion”

Es por esto por lo que las empresas deben de tener un modelo de sistema
ERP de acuerdo con su funcionalidad, es de importancia llevar cada uno de los

controles y de esta manera poder monitorear a la empresa.

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) se
encargan o gestionan el manejo de la produccion, también del area logistica, e
area de control y distribucion, los sistemas de inventarios, las ventas y por ende
los sistemas de facturacion que predominan en el area contable de la empresa o
comparfia de manera integra. Sin embargo, al estar planificando los recursos
operativos o empresariales, este software o modelo ERP puede agilizar e
intervenir en gran parte de las actividades de la compafiia en forma de control de
las mismas. La planificacion de los recursos se deriva de tu terminologia
Planificacion de recursos de Manufactura (MRPI) posteriormente de la
planificacion de requerimiento del material (MRP), y es aqui en los ERP son la

evolucion de aquellos modelos de suscripcion por uso de servicio. (Funes, 2013)
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Con esto se hace mencion que el verificar un modelo de sistema de
informacion integrado ERP para el manejo de una empresa es primordial para
poder tener el control de las areas involucradas en los procesos.

Es por esto por lo que los sistemas de administracion de Recursos
Empresariales, o también llamados ERP son fundamentales y se podrian decir
pilares importantes en el proceso, que se han vuelto indispensables para ser
implementados y puesto en marcha en las industrias, empresas grandes y
empresas multinacionales, debido que forman una pieza importante y son
herramientas fundamentales para la optimizacion y gestion de recursos de estas

empresas en el marco laboral.

Los sistemas de planificacibn empresariales de recursos disponen de
numerosos moédulos que admiten llevar a cabo el control y la administracion de
procesos de una manera agil y eficaz, proponiendo informacion a las demas areas

de la empresas, areas operativas, areas tacticas y areas de estratégicas.

Como lo indica Wilson Almeida en su trabajo de tesis titulado “Sistema
Integrado tipo ERP Open Source como pilar tecnolégico de las PyME del sector

de fabricacion de sustancias y productos quimicos y farmacéutico en el Ecuador”:

‘Implementar este tipo de sistemas en empresas consideradas
pequefias 0 medianas, se puede convertir en un reto aiun mas complejo.
Sin embargo, si se lo ejecuta de una manera metodoldgica, agil y usando
los recursos y herramientas adecuadas, se puede constituir en un
mecanismo para el fortalecimiento, mejora en productividad vy
competitividad y crecimiento individual de estas empresas. Asi, se genera
crecimiento general de los sectores econémicos en los que estas empresas

compiten, y crecimiento sistematico de regiones a niveles nacionales”
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Cabe recalcar que todos los sistemas de informacidn que integran procesos
deben ser integros entre si, deben de estar integros de manera razonable con la
estructura que se desee, esto va de acuerdo con la estrategia de negocio que
quiera darsele, aprovechando cada una de las bondades que estos sistemas traen

consigo.

Con la globalizacion y la ardua competitividad en el ambito laboral se ha
acelerado el crecimiento de nuevas tecnologias que ayuden de manera agil a los
procesos internos de las fabricas y empresas como lo dice Carlos Gallegos en su
analisis del “aporte de la implementacion de un sistema integrado de informacién

ERP en el mejoramiento de la gestién administrativa financiera de las empresas”.

“‘Con la globalizaciébn y el avance acelerado de las nuevas
tecnologias, el mundo y en especial el mundo empresarial se ha vuelto mas
competitivo, las empresa han buscado expandir sus mercados fuera de sus
fronteras y las que no se han expandido fuera de ellas logrando fortalecer
en su mercado local, para lo cual han optado por la busqueda de
mecanismos, metodologias y herramientas que potencialicen su capacidad
operativa, mejoren sus procesos, agreguen valor, minimicen costos, todo
esto con la finalidad de ser eficientes, rentables, competitivos y sostenibles

a los largo del tiempo”.
Con ello se obtiene:

e Mejores Tiempos de respuesta.

¢ Informacion integrada.

¢ Informacion al dia.

e Mejor operatividad de los procesos.

e Permite consolidar informacion financiera de varias filiales.

e Ayuda a controlar los procesos llevados en empresas subsidiarias

11



e Procesamiento de grandes cantidades de informacion

e Ayuda a la toma de decisiones.

Con esto se verifica que los sistemas de informacién integrados son de
gran ayuda para cada una de las empresas ya que puede integrar cada una de las
areas con datos sumamente necesarios, esto trae consigo las facilidades en las

labores cotidianas y directrices en internas de la empresa o compaiiia.
- anteamiento del problema de la investigacion

Debido que no se puede evidenciar una estructura logica sobre los
procesos dentro de la fabrica es necesario basarse en una teoria administrativa
de procesos para poder realizar una adecuada identificacion de procesos que

deberia seguir la fabrica y asi poder optimizar los recursos al interno.

Las técnicas de gestion de procesos ayudaran a identificar los procesos de
la compairiia y poder soportar las necesidades de cada una de las areas. Una de
las técnicas de gestion para poder delimitar los procesos que debe llevar la

empresa.

Segun Aldaz en su Programa de maestria “Andlisis de la factibilidad de
implementacion de un sistema ERP, para el mejoramiento de los procesos

empresariales. Caso: GGTUSA” nos indica lo siguiente:

‘La cadena de valor empresaria por Michael Porter, es una
herramienta de gestién que nos ayuda a la identificacion por medio de un
esquema visual, cudles son los grandes Macroprocesos empresariales
dentro de la organizacion que verdaderamente generan valor al producto
final ofertado por la compafiia, a estas actividades se les conoce como
actividades primarias y actividades de soporte”
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Con ellos las actividades dentro del proceso, ya clasificadas en dos, las
actividades Primarias y las actividades de soporte, las cuales se definen como
actividades primarias aquellas que tienen que ver con el desarrollo del producto,
su produccion, las de logistica y comercializacion y los servicios de postventa; y
por otros lado las actividades de soporte, las cuales se componen por la
administracion de los recursos humanos, compras de bienes y servicios,

desarrollo tecnolégico , la infraestructura empresaria. (Quintero & Sanchez, 2006).

A esto podemos inferir que dentro de la fabrica debemos separar estas
actividades y enfocarnos en las actividades primarias, debido que estas
actividades son las que estan interactuando con los recursos operativos el cual se

debe optimizar.

Figura 1

TECNOLOGIA g

COMPRAS

Cadena de Suministro

Nota. Adaptado de Quintero, J., & Sanchez, J. (2006). La cadena de valor: Una
herramienta del pensamiento estrategico. Telos, 377-389. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/993/99318788001.pdf
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Las actividades de Logistica de salida, Operaciones, logista de entrega,
Mercadeo y ventas y servicio de post venta, segun Quinteros & Sanchez se

definen de la siguiente:

e Logistica de entrada: Conformada por las actividades de recepcion,
almacenaje, manipulacion de materiales, Inventario, vehiculos,
devoluciones, entre otros

e Operaciones: Compuestas por la transformacion del producto final.
(Mecanizado, montaje, etiguetado, mantenimiento, verificaciéon y
operaciones de instalacion).

e Logistica de salida: Construida por la distribucién del producto
acabado. (Almacenaje de mercancias acabadas, manejo de materiales,
vehiculo de reparto, pedidos y programacion

e Comercializacion y venta: Integra las actividades involucradas en la

induccion y facil adquisicion de los productos

Con esto se puede definir o estructurar las primeras bases para el modelo

de sistemas de informacion en la fabrica, sin embargo, Aldaz indica lo siguiente:

“Para poder realizar una adecuada seleccién de un sistema ERP, es
muy importante contar con un detallado andlisis interno previo al
requerimiento de la compaiiia, ya que en funcion de esas necesidades se

podra continuar a la buscar del sistema conveniente”

Actualmente, la empresa en el sector industrial de Duran carece de un
Modelo de Software integrado ERP, es decir sistemas de planificacion de recursos

empresariales.

Esto permitira sistematizar todos los procesos tanto administrativos, de
presupuesto y produccidén que sean adaptables a las necesidades de la empresa,

si no se plantea un disefo y posterior implementacion, en un futuro conllevara a
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posibles errores u omisiones en las diferentes areas que cada persona esté

dirigiendo.

Este disefio permitird el manejo total de la organizacion porque permitira
gue todos los procesos sean unificados y a la vez generara estadisticas
completas de los procesos con el porcentaje de incidencia de ventas de productos
y servicios que se le ha brindado. Cabe indicar también que esto facilitara el

control, seguimientos y cambios en los procesos.

De tal modo que las soluciones tecnoldgicas facilitan y economizan los
procesos que se desarrollan dentro de una empresa contribuyendo a que sean
mas rentables y que esa rentabilidad sea sustentable; siendo estas

automatizaciones, generadoras de un crecimiento seguro de la organizacion.

En lo especifico la comunicacion dentro de la empresa y la poca claridad de
la informacion dentro del sistema ha complicado la operacién interna, aunque
existen datos los cuales se generan en cada &rea productiva, sin embargo, no se
logra tener una comunicacién efectiva, tampoco una informacion en linea o tiempo

real entre los departamentos correlacionados.

Los inconvenientes de comunicacion interna generan que los tiempos de
reaccion entre las areas sean aun mas cortos para suplir las necesidades y poder
cubrir la demanda solicitada por el area comercial, es decir, el area solicitante
guien genera la primera orden de produccién es el area de comercial, esta area es
guien toma los pedidos en primera orden de los clientes o futuros clientes, es

quien conoce las futuras producciones dentro de la fabrica.

El area productiva recibe las ordenes de produccién o ejecucién por parte
del area de comercial en corto tiempo sin un archivo digitalizado, tampoco existe
algun sistema en el cual esta area productiva pueda visualizar los productos de

materia primera, embalajes y demas materiales que necesitaria para poder
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producir la orden, sin una base de datos de los materiales de operacion que se
requieren enviando una solicitud al &rea de administracion de fabrica o
aseguramiento patrimonial quien es la encargada de disponer todo material
operacional para suplir la demanda del cliente interno que en esta caso seria el
area de produccion quien a su vez debe de seguir la orden de ejecucion dada por

el &rea comercial.

Es por esto, que se visualiza una situacion problematica al no poder contar
con una data actualizada, un sistema de informacion, ni una proyeccién, tampoco
las diferentes areas de la empresa conocen el stock de los materiales para poder

producir.

En si , se puede inferir que el area comercial envia el formato de
produccion y llega a un acuerdo con el cliente sin saber su nivel de stock en
cuanto a materiales primarios de operacién para poder producir el producto Core’
de la fabrica, esto conlleva a la desorganizacion al momento de producir,
estableciendo horarios con el personal para la produccion con el desconocimiento
de sus materiales y creando un caos interno en la produccion; creando
inconvenientes por falta de materiales y en los tiempos de entrega del producto a

los clientes.
1.2.1 Formulacion del problema

¢Un modelo de sistemas de informacion ERP incidird positivamente en el
control de los recursos operativos en la elaboracién de Pet’s en el sector industrial

de Duran?

L El producto Core de la Empresa objeto de la investigacion es un término de

mercadotecnia industrial, hace referencia a las caracteristicas Unicas del producto y lo hacen
diferente a su competencia.

16



1.2.2 Sistematizacién del problema

Una vez formulado el problema en cuestion descompondremos esta
pregunta en sub-preguntas para poder determinar los variables del problema en

cuestion, con esto se infiere lo siguiente:
¢, Qué son los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP)?
¢, Cudl es el impacto que tienen los sistemas ERP en las organizaciones?

¢Cudles son las ventajas de implementar un modelo de sistema de
informacion ERP para la gestibn de recursos operativos en la elaboracién de

Pet's?

¢Un modelo de sistema de informacion ERP se puede utilizar para la
gestién de recursos operativos en la elaboracion de Pet’s en el sector industrial

del cantén Duran?
-Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Diseflar un modelo de sistema de informacion ERP para la gestion de

recursos operativos en la elaboracion de PET’S en el sector industrial de Duran.
1.3.2 Objetivos especificos

e Revisar en que consiste un sistema de informacion ERP y cual es su

impacto en las organizaciones.

e Fundamentar tedricamente los beneficios de implementar un ERP en el

sector industrial.

e Establecer el impacto de una implementacién de un modelo ERP para

la gestion de recursos operativos en el sector industrial.
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e Proponer un modelo ERP para la gestion de recursos operativos en el

sector industrial del cantén Duran.
-Justificacic')n de la investigacion

La presente investigacion nace con el propoésito de dar un mejor
aprovechamiento en los procesos administrativos de la empresa y desarrollando
un mejoramiento en la gestion de los recursos operativos a través de un modelo

tipo ERP, especificamente para la industria de elaboracion de PET’s.

Es un Modelo orientado a solventar la necesidad inmediata para el
desarrollo organizacional de la empresa para un crecimiento vertical y dejar a un
lado los programas de procesos basicos que no nos permiten mirar proyecciones
exactas para optimizar los procesos y a la vez no ser eficaces y eficientes con los

requerimientos del cliente. (Casanova, 2010)

El disefio y la puesta en marcha de un modelo de sistema de informacién
ERP y el uso de sus facilidades, promueve el uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y garantizan un proceso disciplinado de la

empresa con el fin de hacerlo mas predecible y eficiente. (Benvenuto, 2006)

Adicionalmente, un software ERP permite que unifique todos los procesos y
sea accesible para el ejecutivo que requiera un balance total de los clientes; esto
también, conlleva a la especializacion y ser mas competitivos en el mercado de
elaboracibn de PET's siendo wuna herramienta fundamental para el

perfeccionamiento de la gestion de la empresa.

Finalmente se justifica ya que este tipo de sistemas ERP disminuyen los
procesos de busqueda de informacion ya que estas plataformas logran
automatizarlos en menos tiempos y sobre todo se necesitaria menos personal
para efectuarlo. Por lo tanto, ayudaria en la toma de decisiones y a la vez

proveeria con datos exactos, congruentes y explicitos.
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-Marco de referencia de la investigacion

Hoy en dia existen algunos inconvenientes entre las areas de la empresa
elaboradora de PET's, el principal es la falta de comunicacién y la carencia de
una base de datos interconectada entra las areas y que cada una de ellas pueda

ver los datos actualizados en tiempo real.

El &rea comercial es quien tiene la comunicacion directa con los clientes, es
quien recepta en primera orden los pedidos de los clientes, en otras palabras, es
qguien da la orden de elaboracion segun el pedido del comprador, seguido a esto,
produccion debe recibir la informacion que el area comercial les otorga y posterior
a esto proceder a efectuar la orden de produccién de diferentes tipos de

productos, botellas o preformas.

Ante todo, la labor de administracion de fabrica es tener todo el material de
embalaje a la disposicion, es decir, los recursos operativos, segun el
requerimiento o volumen de produccién. El requerimiento o materiales de
operacion estan conformados por cestas metélicas, pallets y bandejas de cartén;
si el material a producir es preformas se debe de gestionar el recurso de “cestas
metalicas”, si es el material para producir son botellas se debe gestionar el

recurso de “Bandejas” y “pallets” segun el formato de la botella.

El control de los recursos operacionales se llega a dividir en dos grupos si
es que la orden de produccion es en botella: Material o recurso Nuevo y Material o

recurso Retornable.

El material o recurso nuevo, como su nombre lo dice, es todo recurso
nuevo que se encuentra en el area de bodega o almacenaje, listo para poder
usarse en la producciéon, mientras que el Material o recurso retornable es aquel

embalaje nuevo que estd en el cliente, que posteriormente por contrato o por
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mandato en los clientes tiene que ser devuelto, este material o recurso se lo

denomina “retornable”, este material ingresa a bodega con tal denominacion.

Como en todo aspecto empresarial y de venta existen ciertos meses en los
cuales los pedidos estan en su indice mas alto y la otra parte del afio, meses en
los cuales los indices de venta son bajos, fluctia una problematica. Los indices de
retorno no son muy claros por parte de las diferentes areas, el area comercial
sigue requiriendo la elaboracion de preformas y envases segun requerimiento del
cliente, mientras que desconoce que el mismo o los mismos clientes no estan
devolviendo los materiales de embalajes, ya sea porque lo clientes estan dejando
el producto almacenado o tienen produccion para poder desalojar el material de
embalaje.

En ciertos meses la empresa tendrd que ingresar al circuito recursos
operativos nuevos, es decir, cestas metalicas, pallets y bandejas las cuales
representan un gasto de inversién? adicional en la operacién. Los incrementos en
los gastos de operacién afectan de manera inmediata al coste de produccion, es
por esto por lo que las areas internas de las empresas deben de estar
comunicadas o de contar con una herramienta informatica para la visualizacion de

data en lineas.

Estos son cada uno de los motivos los cuales deben ser corregidos o
mejorados en su proceso para poder dictaminar la funcionalidad y el seguimiento

oportuno para la productividad.

Es por esto por lo que se quiere definir un modelo de sistema de
informacién ERP para la optimizacién del recurso operacional dentro de la fabrica.

% Gasto de inversion son aquellos destinados a las construcciones de infraestructura y a la
creacién o adquisicién de bienes de naturaleza ligada a la gestién de inventarios.

20



1.5.1 Sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP)

Actualmente en términos empresariales el sistema ERP es equivalente a
calidad y estatus debido a que proyecta una imagen de alta productividad y
desempeiio. Muchas empresas entre ellas las industriales han optado por este
sistema que han logrado cierto grado de éxito, proyectandose a mejorias en
oportunidades y liderazgo. Debido a la globalizacion los empresarios han
alcanzado un plan que mejore su competitividad buscando asi ventajas que

soporten su crecimiento y estabilidad. (Correa, 2005).

Algunos de los factores a considerar en el desarrollo de la economia, la
educacion y productividad son las “Tecnologias de Informacion y Comunicacion”
TIC. El crecimiento de las actividades innovadoras, exploratorias y explotadoras,
aunado a la fusién de los procesos convencionales, con el comercio electrénico y
flujos de informacién, inciden en la determinacion del caracter, intensidad y

competencia de cualquier mercado (Yarlegué & Huanca, 2019)
Figura 2
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Nota. Adaptado de Catro, G. (2016). Disefio de un modelo de mejora para un
operador logistico: analisis y evaluacion. Escenarios Esumer, 2.

El objetivo de la plataforma se muestra como el inicio del factor estratégico
mediante la seguridad, oportunidad y administracion de la informacion, en
conclusién, sabemos que la innovacion tecnolégica y de procesos, forman el
fundamento de la toma de decisiones en las entidades y da paso a la creacion de

valores en las mismas y en sus productos.

El sistema ERP ha brindado un punto de referencia en la busqueda del
éxito en los movimientos de negociacion de las empresas, el éxito, desempefio y
facilidad de implementacion de este sistema ha creado un ambiente de mito a
pesar de la inversion, y las practicas implicitas, entre sus desarrolladores y
vendedores. (Suarez, 2013)

También es conocido como un sistema integral de informacion ya que
administra todos los procesos econdémicos de una empresa. Este ha ido
evolucionando desde la utilizacion de un software llamado “Material Requirements
Planning” MRP, en la década de los 70 este era implementado con la finalidad de
integrar el programa en si, con la filosofia de la administracion estratégica
logrando asi que en un mismo programa se manejen la entrega de los productos
terminados, la transformacion de la materia prima y el manejo de las compras,

esto base que se ha utilizado para la creacion del ERP. (Solis, 2016)

Lo mencionado anteriormente, la funcionalidad cruzada o interconexion

operacional dentro de la cadena de valor, es lo que tedricamente hace la

22



diferencia entre el sistema ERP y otros sistemas. Ya que mediante este sistema
cuando el cliente nos hace su pedido, el sistema propone los posibles materiales y
en forma automatica remite el pedido al encargado de la autorizacién, gracias a
esto nos permite emitir el pedido directamente al proveedor agilizando asi el

tiempo y el trabajo que el cliente haya requerido a nuestra empresa.

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales o ERP, son
sistemas de informacion gerenciales que integran y manejan muchos de los
negocios asociados con las operaciones de produccion y de los aspectos de
distribucion de una compafiia en la produccion de bienes o servicios; la
planificacion de recursos empresariales es un término derivado de la planificacion
de recursos de manufactura (MRPI) y seguido de la planificacion de
requerimientos de material (MRP); sin embargo, los ERP han evolucionado sus
modelos de subscripcion por el uso del servicio (SaaS, cloud computing). (Osorio
Beltran, 2016)

Los sistemas ERP tipicamente manejan la produccion, logistica,
distribucion, inventario, envios, facturas y contabilidad de una compafiia de forma
modular. Sin embargo, la planificacion de recursos empresariales o el software
ERP pueden intervenir en el control de muchas actividades de negocios como
ventas, entregas, pagos, produccion, administracion de inventarios, calidad de

administracion y la administracién de recursos humano. (Martinez, 2004)

Los sistemas ERP son llamados ocasionalmente back office, (trastienda) ya
gue indican que el cliente y el publico general no estan directamente involucrados.
Este sistema es , en contraste con el sistema de apertura de datos(front office),
gue crea una relacion administrativa del consumidor o servicio al
consumidor(CRM), un sistema que trata directamente con los clientes, o con los
sistemas de negocios electronicos tales como comercio electronico,

administracion electronica, telecomunicaciones electronicas y finanzas
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electronicas; asi mismo, es un sistema que trata directamente con los
proveedores, no estableciendo Unicamente una relacion administrativa con ellos
un sistemas de Gestién de relaciones de proveedores, en sus siglas en inglés “
Supplier Relationship Management”(SRM) . (Acosta R. , 2017).

Los ERP funcionan ampliamente en las empresas de sectores industriales;
entre sus médulos mas comunes se encuentran el de manufactura o produccion,
almacenamiento, logistica e informacion tecnoldgica, incluyen ademas la
contabilidad y suelen incluir un sistema de administracion de recursos humanos, y

herramientas de mercadotecnia y administracién estratégica. (Tomas, 2016)
1.5.2 Importancia de los ERP

El entorno empresarial ha cambiado de forma muy importante en los
tltimos afios. Estos cambios suelen relacionarse principalmente con la creciente
globalizacion de la economia, la consecuente internacionalizacion de los

mercados Y la rapidez del cambio tecnolégico (Diaz, 2005) .

A su vez, estas circunstancias han originado un incremento de la
incertidumbre y un aumento de la competencia entre empresas que ha conducido
a muchas compafias a tener que adaptar sus sistemas de informacion para, de
este modo, poder sobrevivir, mantener posicion en el mercado e, incluso, obtener
una fuente de ventaja competitiva que les permita diferenciarse del resto de

empresas (Fernandez Gonzélez, 2015)

Para hacer frente a este nuevo entorno, las empresas han ido
incorporando crecientemente las nuevas tecnologias de la informacion y de las
telecomunicaciones, las cuales se han convertido en un instrumento clave para
una gestion eficaz y eficiente, basicamente, por su capacidad de proceso de
grandes cantidades de informacién en muy poco tiempo y con unos costes

razonablemente bajos.
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1.5.3 Metodologia para modelamiento de los ERP
1.5.3.1 Generalidades

Para visualizar el éxito al implementar un ERP se debe tomar en cuenta un
cambio cultural y de procesos en la organizacion, esto debe estar apoyado en tres

aspectos fundamentales que son: el producto, los procesos y las personas.

La consolidacion y sincronizacion de estos aspectos nos da como resultado
el éxito de la implementacién. Cuando se habla del producto nos referimos al
sistema ERP consideraciones técnicas y funcionales. Al hablar de procesos se
refiere a las funciones que deben ser soportadas por el sistema ERP. Al hablar de
personas, se habla de recursos humanos, conocimientos y habilidades de los
individuos involucradas en el ciclo de vida del sistema, usuarios, analistas,
consultores y directivos que dan empuje al proyecto. (Badenes, Metodologia para

la seleccion de sistemas ERP para pymes, 2018)
1.5.3.2 Documentar necesidades

Para iniciar el proyecto lo primero que se debe hacer es definir y establecer
el marco general de referencia para la seleccion de un ERP. Se debe considerar
ciertos aspectos basicos como los participantes en la seleccion del sistema ERP.
(Luzuriaga, 2018)

Otro de los aspectos es definir las areas y funciones de la empresa que
van a ser abarcadas con el ERP, al definirlas se debe tomar en cuenta los planes

estratégicos de la empresa con vision a largo plazo.
1.5.3.3 Analisis de necesidades

El primer punto tiene un objetivo principal que es documentar los aspectos
fundamentales que deben ser soportados por ERP entre estos puntos sefialamos

los procesos a ser cubiertos, areas de la empresa que pueden ser afectadas con
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la implementacion de ERP, el costo maximo que vamos a pagar por la

implementacion y el proceso de los negocios alcanzados. (Chiesa, 2004)
1.5.3.4 Impacto de los ERP en las organizaciones

En la actualidad es necesario e indispensable que los administradores de
las empresas puedan desarrollar estrategias que permitan satisfacer la demanda
y necesidades de los clientes dandoles un trato personalizado y anticipdndose a
sus requerimientos, ya que debido a la economia global en que vivimos

actualmente, son cada vez mas exigentes (Moreno, 1997).

Actualmente las compafiias buscan implementar sistemas que sean
capaces de manejar todas las areas de la empresa de tal forma que estén
integrados. Muchos han buscado nuevas herramientas tecnoldgicas para poder
mejorar y optimizar los procesos operativos internos con el fin de ahorrar costos y
ser mas eficientes, esto trae como beneficio un mejor posicionamiento en el

mercado, la atraccion y conservacion de sus clientes. (Tic Portal, 2018)

Las grandes empresas actuales tienen como parte fundamental de sus
estrategias a los sistemas de ERP por todos los beneficios que ya hemos
explicado con anterioridad. Es muy importante que las empresas puedan
identificar cuales son sus necesidades, para asi saber qué sistema es mas
beneficioso y de acuerdo a sus necesidades implementarlo; asi se podra evitar
confusiones al elegir un sistema muy sofisticado para una pequefia empresa, ya
gue esto podria provocar que no se recupere la inversion; o bien elegir un sistema
muy simple para sus necesidades, lo que implicara redisefiar en un futuro, para lo

que se requiere una nueva inversion. (Acosta R. , 2017)

Los procesos mas importantes de las empresas son integrados por medio
de los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning). Las transferencias

informativas quedaran registradas desde su recepcion en una sola base de datos,
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en la cual es posible consultar en linea la informacién importante que desee. La
implementacion del sistema ERP nos da ventajas como: Control de la operacion,
eficiencia administrativa, productividad, servicio a clientes, ahorros en costos
operativos, visibilidad de las operaciones, soporte a toma de decisiones,
preparacion para e-busine ss, diferenciacion, entre otras; apoyando a
distintas &reas de la organizacion como: compras, recursos humanos, almacenes,

finanzas, mercadotecnia, etc (Acosta R. , 2017)
1.5.3.5 Mejora en latoma de decisiones

La capacidad de organizacion y fortalecimiento de las estrategias e
iniciativas se ven beneficiadas cuando han sido promovidos valiosos datos
almacenados en el sistema ERP a las personas encargas de la toma de

decisiones en todos los @mbitos dentro de una organizacion. (Olguin, 2016)
1.5.4 Caracteristicas de los ERP

Figura 3
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— Funcionalidad

Satisface los requisitos
funcionales esperados por
el usuario

— Fiabilidad

Tolerancia a fallos

— Usabilidad

Software pensado para los
usuarios

— Eficiencia

Tiempo de respuesta,
utilizacion de recursos

— Mantenibilidad

Caracteristicas de un buen ERP
l

Facilidad de extender,
modificar o corregir

— Portabilidad

Caracteristicas de los ERP

Transferencia de una
plataforma a otra

Nota. Adaptado de Olguin, E. (2016). Gestion del cambio para proyectos

Tecnolégicos CISTI. Iberian Conference on

Technologie.
Tabla 1

Caracteristicas de los ERP

Information Systems &

Tecnologia abierta: Tecnologia abierta: Pueden utilizar

diferentes

plataformas, sistemas operativos o bases de datos,
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puesto que no requieren de un hardware especifico.

Estandarizacion:

Estandarizacion: Los ERP pueden ser disefiados
genéricamente e implantados en diferentes tipos de

organizaciones.

Modularidad:

Modularidad: Se organizan en modulos que se
suelen corresponder con las principales areas de la
empresa (Financiera, Logistica, Recursos Humanos,

etc.).

Capacidad de adaptacion:

Capacidad de adaptacion: Poseen un grado de
abstraccion muy elevado que permite su adaptacion
a las distintas posibilidades de gestion que pueda
desarrollar una sola compafiia o todo un grupo
empresarial, a empresas de diferentes sectores e

incluso de distintas nacionalidades.

Orientacion a los procesos

de negocio:

Orientacion a los procesos de negocio: A diferencia
de sus predecesores cuyo objeto de andlisis era el
producto y las distintas funciones empresariales, los
ERP se centran en los procesos de negocio de la

empresa.
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Flexibilidad:

Flexibilidad: La implantacion de un ERP puede
realizarse modificando los procesos de trabajo ya
existentes en una organizacion o0, segun sus
necesidades, llevando a cabo una reingenieria que
mejore los mencionados procesos e incluso permita
eliminar aquellos que no creen valor. De este modo,
deben quedar reflejadas las funciones
desempefiadas dentro de las distintas areas
organizativas, tanto genéricas tales como
Produccidn, Ventas, Distribucion, como especificas

de un sector.

Integracion:

Integracién: La informacibn que se genera es
recogida en una Unica base de datos que reduce la
repeticion de  documentos 'y los  datos
transaccionales, asi como la obtencion de informes
en tiempo real y el empleo de procesos de trabajo
comunes para las distintas organizaciones, siendo
esta integracion una de las causas del éxito de este

tipo de aplicaciones.

Nota. Adaptado de Alvarado-Chavez. (2018). Mejora de Procesos ERP’s con

Lean Six Sigma. Conciencia Tecnologica, 55, 55.
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CAPITULO I

2 MARCO METODOLOGICO

Il 7ipo de disefio, alcance y enfoque de investigacion

La Metodologia que se utilizd en la presente investigacion es de tipo
descriptiva ; la investigacion descriptiva comprende la descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién o proceso de los
fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de
personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente. (Quecedo Lecanda,
2002)

Este tipo de disefio no experimental transversal se caracteriza porque
relaciona dos 0 mas teorias, conceptos o variables en un momento dado; en este
caso se utilizé este disefio para comparar los diferentes modelos, teorias y sus
respectivas dimensiones, a fin de disefiar un modelo de sistema de informacion
ERP en la gestidn de recursos operativos en la elaboracién de PET'S en el sector
industrial de Duran, como fuente de mejoramiento para el desarrollo de los

procesos.
-Métodos de investigacion

A partir de la formulacién del problema y de las referencias investigativas

consultadas; entre varias referencias se asume:

Segun sefala Roberto Sampieri, en el libro “Metodologia de la
investigacion”, senala que “la metodologia cientifica es el proceso que, utilizando
el método cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la
realidad social, o bien estudiar una situacién para diagnosticar necesidades y
problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines practicos” (Hernandez
Sampieri, 2016).
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De acuerdo a Kerlinger, en el proceso de la investigacion adjunta y por sus
caracteristicas se ha establecido utilizar la Investigacion Descriptiva, la cual es
tomada cuando los procesos tienen una complejidad tal que es indispensable
iniciar por describirlo del modo mas objetivo y minucioso posible. Es importante
lograrlo desde el marco descriptivo ya que ello posibilitara ocuparnos de la

situacidn actual de la problemética embebida en el proyecto (Kerlinger F. , 1988).

Se realiz6 en la primera parte del estudio una investigacion bibliografica
para reconocer las principales caracteristicas técnicas y la evolucién de sistemas
de tipo ERP, en la segunda parte de su estudio corresponde a un analisis de un

cuestionario estructurado y aplicado a directivos y profesionales de las empresas.

El andlisis de los datos levantados permitié determinar: Las principales
motivaciones y variables consideradas para su adquisicion, la integracion que
existe con otras tecnologias de informacion y comunicaciones que posee la
empresa y los principales mdédulos incorporados a la empresa junto al potencial
aporte que se espera de ellos en las areas de control, contabilidad y finanzas.

-Unidad de andlisis, poblacion y muestra
2.3.1 Datos de la poblacion

La poblacion de una investigacion esta compuesta por todos los elementos
(personas, objetos, organismos, historias clinicas) que participan del fenédmeno
gue fue definido y delimitado en el analisis del problema de la investigacion. La
poblacién tiene la caracteristica de ser estudiada, medida y cuantificada, también
se la conoce como universo. Sin embargo, la poblacién debe delimitarse
claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo. (Toledo,
2016)

Desde el punto de vista de la estadistica se puede inferir que existente dos

tipos de poblacion: Poblacion Infinita y Poblacion Finita.
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La poblacién es la totalidad de unidades de analisis del conjunto a estudiar,
conjunto de individuos, objetos, elementos o fendmenos en las cuales puede
presentarse determinada caracteristica susceptible de ser estudiada. La poblacién
infinita no se conoce el tamafio y no se tiene la posibilidad de contar o construir un
marco muestral (Listado en el que encontramos las unidades elementales que
componen la poblacion). La poblacion finita se conoce el tamafio, a veces son tan
grandes que se comportante como infinitas, Existe un marco muestral donde
hallas las unidades de analisis (Marcos Muestrales = Listas, Mapas,
Documentos). (Carrillo, 2015)

La muestra se puede definir como una parte de la poblacién, la muestra
puede ser definida como un Subgrupo de la poblacibn o Universo. Para
seleccionar la muestra, primero deben delimitarse las caracteristicas de la
poblacién. Una muestra representativa debe contener todas las caracteristicas de
la poblacion o universo, para que los resultados sean generalizables, debe ser
proporcional al tamafio de la poblacion, preferentemente seleccionada por

procedimientos aleatorios probabilisticos. (Toledo, 2016)

e Cualquier subconjunto de elementos de una poblaciéon es una muestra
de ella.

e De cada poblacion puede extraer un numero indefinido de muestras.

e Cuando se utiliza la muestra se pretende conocer las caracteristicas de
la poblacion

e La muestra para estudiar, por lo tanto, debe ser representativa de la
poblacién, pues este es requisito fundamental para poder hacer

generalizaciones validas para la poblacion.
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En si lo que se puede definir a la poblacion es como un conjunto de todos
los individuos objetos, cosas 0 medidas de interés, mientras que la muestra es tan
solo una proporcién o una parte de la poblacién de que se requiere investigar, de

interés que refleje las mismas caracteristicas que la poblacion investigada.

La Unidad de andlisis o unidad de muestro son cada uno de los elementos
gue constituyen la poblacién y por lo tanto la muestra, ejemplo de una unidad de
andlisis serian alumnos, maestros, directivos, expertos, padres de familia, etc.

Cada unidad de analisis cumple con los parametros muestras (Toledo, 2016)

En este caso nuestra unidad de medida en este estudios serian las
personas o trabajadores que estan en el medio de la comercializacién vy
produccion de Pet,s dentro del sector industrial de Duran, con ellos se podré
captar una muestra para poder determinar si es necesaria un modelo de sistemas

de informacién ERP para la optimizacion de recursos operativos internos.

Cabe recalcar que cuando se seleccionan muestras aleatorias los
resultados siempre son variables. Esta variacion en los estadisticos se denomina

error aleatorio y es causada por la seleccion al azar. (Toledo, 2016)

Existe a una teoria del muestro en la cual detalla que para poder entender
cada uno de los aspectos que esto conlleva el muestreo es de caracteres
obligatorio conocer la terminologia que esta emplea

Toledo nos indica lo siguiente.

e Poblacion: Conjunto de individuos u objetos a los cuales se quiere
investigar, y a quienes se garantizara la informacion.
e Muestra: Conjunto de unidades o elementos de analisis del marco

muestral o directamente de la poblacion
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Unidades de muestreo: Numero de elementos de la poblacion, no
solapados, que se van a estudiar. Todo miembro de la poblacién
pertenecera a una y solo una unidad de muestreo

Unidades de analisis: Objeto o individuos del que hay que obtener la
informacion.

Marco Muestral: Lista de unidades o elemento de muestreo.

Fraccion de muestreo: Cociente del tamafio de la muestra n por el de la
poblacién N, en el muestreo de poblaciones finas, que generalmente se
presenta por f.

Planta de muestreo: Disefio segun la cual se toma una o varias
muestras con objeto de obtener informacién y, eventualmente, tomar
una decision.

Datos: Mediciones que son recolectadas ya sea de una poblacion o de
una muestra que resulta de la medicibn de las variables o

caracteristicas estudiadas de la poblacion.

En las técnicas aleatorias todos los elementos de la poblacion tienen la

misma probabilidad de ser seleccionados mientras que en las muestras no

aleatorias la eleccion de los sujetos depende de la decision del investigador, ya

gue requiere para formar este tipo de muestra, de una cuidadosa y controlada

eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas especificas. (Toledo, 2016)

Con esto tenemos que evidenciar cual es nuestra poblacion para estudiar o

verificar, tal como lo indicaba en los parrafos anteriores, las poblaciones pueden

ser personas dentro de un determinado rango especifico de lo que se quiere

estudiar, con ello en la fabrica comercializadora y productora de PET existen un

total de 198 colaboradores repartidos en 5 areas , areas de contabilidad, almacén,

administracion de fabrica, comercial y produccion, individuos a estudiar para asi
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poder tomar una informacion que ayude a la toma de decisién para solventar el

problema en cuestion.

Tabla 2

Datos de la poblacion empresa PET's

Empresa PET’s

Colaboradores 198

Nota. Elaboracion propia

Con ellos podemos determinar que la poblacidén a estudiar es Finita ya que

se conoce el total de individuos en la poblacién, poblacion accesible, con esto se

debera obtener una muestra para la extraccion de la informacién, con ellos los

siguientes datos:

n= Tamafo de muestra buscado. — Numero de elementos o0 sujetos
extraidos de una poblacién, lo que se esta buscando.

N= Tamafio de la poblacién o Universo. — Individuos o elementos en los
cuales se pueden presentar caracteristicas susceptibles a ser
estudiadas (Finito)

Z=Paradmetro Estadistico que depende el nivel de confianza (NC). - Es
el grado de certeza o probabilidad, expresado en porcentaje con el que
se pretende realizar la estimacion de un parametro a través de un
estadistico muestra (Anexo 2)

e= Error de estimacion maximo aceptado. - La cantidad de error de
muestreo aleatorio resultado de la elaboracion de investigacion

P= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (Exito)

g= (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado.
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En caso de que se desconozca la probabilidad que ocurra y se desconozca la
probabilidad de que no ocurra, se debe dar el mismo peso de que ocurra tanto

como que no ocurra, es decir un 50% tanto para “p” como para “q”. (Cobos, 2007)

A lo siguiente se le otorga los diferentes datos segun datos escrito
previamente, se calcula el tamafio para una poblacibn determinada de
(colaboradores) en donde se asigna un nivel de confianza en porcentajes y un
margen de error también dado en porcentaje en donde se desconoce la

probabilidad “p” y “q
(Fuentelsaz, 2004)

la formula seria estructura de la siguiente forma.

Figura 4

Formular para muestra de poblacion finita

NtZixprq .
N:
etk(N-1)+Z3*P*q =

Fue

ntel

saz
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. (2004). Calculo del tamafio de la muestra. Matronas Profesion, 5-14.

Obtenido de https://www.federacion-matronas.org/wp-
content/uploads/2018/01/vol5n18pag5-13.pdf

Se destaca que:

N= 198 colaboradores (Poblacién)

Z=1,96 (Representacion del 96% de Confianza)
P=50% (Debido a que se desconoce)

Q= 50% (Debido a que se desconoce)

E= 10% de Error Estimado

Como resultado plasmando una poblacion total de colaboradores de 198 en

total, 96% de confianza como parametro estadistico, 50% de probabilidad de que

ocurra algun evento y por descarte un 50% de que no ocurra un evento y un 10%

de margen de error, nos da como resultado una muestra de 64,89 unidades o

individuos a tomar en cuenta para nuestra muestra y como numero entero la

muestra da como resultado a una cantidad de 65 individuos.

2.3.2 Datos de la muestra

Tabla 3

Datos de la muestra empresas PET's

Empresas PET's

Colaboradores 65

Nota. Elaboracién propia
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I ARIABLES DE LA INVESTIGACION, OPERACIONALIZACION

Tabla 4

Operacionalizacion de variables

Variable Tipos de variable

Operacionalizacion

Categorias o
dimensiones

Definiciones

Modelo de sistema de

. ot Independiente
informacién erp

Gestion de recursos .

: Dependiente
operativos
Mejoramiento de

” . Dependiente
gestion operativa

Forma de andlisis del

mejoramiento de
organizacion de
empresa

la
la

Forma de andlisis del

mejoramiento de
organizaciéon de
empresa

la
la

Forma de andlisis del

mejoramiento de
organizacion de
empresa

la
la

Estrategias,
politicas y aspectos
organizacionales

Estrategias,
politicas y aspectos
organizacionales

Aspectos externos

Aspectos internos

Analizar la
situacion
organizacional.

Analizar la
situacién
organizacional.

Analizar la
situacion
organizacional.
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Indicadores

Nivel de medicién

Instrumentos

Unidad de medida

Estrategias para el
mejoramiento de la
gestion operativa

Cualitativo

Entrevistas: siendo la
entrevista un conjunto de
preguntas normalizadas
dirigida a una muestra de
la poblacion, con el fin de
conocer estados de
opinion o hechos
especificos; este
instrumento de
investigacion tiene como
objetivo obtener
informacion.

Encuestas a usuarios
directivos

Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

Nota.

Elaboracion

propia
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-Fuentes, técnicas e instrumentos
Se utilizara el siguiente instrumento:

La encuesta nos ayuda a obtener de manera &gil y concisa la informacion
observada y resumirlos en informaciéon numérica y matemética para luego ser

evaluada.

Es un instrumento de la investigacion que consiste en obtener informacién
de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionario disefiado en forma

previa para la obtencion de informacion especifica.

Ademas, es una técnica de investigacion que consiste es una interrogacion
verbal o escrita que se le realiza a las personas con el fin de obtener determinada

informacién necesaria para una investigacion.

Cuando la encuesta es verbal se suele hacer el uso del método de la
entrevista, y cuando la encuesta es escrita se suele hacer uso del instrumento del
cuestionar, el cual consiste en un documento con un listado de pregunta, las

cuales se les hacen a las personas a encuestar. (Marta Alelu Hernandez, 2010)

Este estudio se ejercera el método de la encuesta que a su vez seria el
instrumento de cuestionar de forma escrita en manera de preguntas, se las
efectuara al grupo de la muestra de los 65 individuos que forman parte de la
poblacion en las diferentes areas de la empresa.

La encuesta debe ser estructurada, cuando estad compuesta de un listado
formal de preguntas que se les van a formular a todos los individuos que
conforman la muestra, se la realiza en grupo de personas con las caracteristicas
similares de las cuales se desea tomar la informacién. (Marta Alelu Hernandez,
2010)

En si la instrumentacién consiste en el disefio de un cuestionario o de un
modelo de encuesta elaborado para medir opiniones sobre eventos o hechos

especificos, en el cuestionario las preguntas son gestionadas por escrito a
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muestras de poblaciones, en la encuesta las respuestas a las cuestiones pueden

llevarse en una interaccion cara a cara (Parodi, 2015).

Debido que en la encuesta personal la informacién se obtiene mediante un
encuentro directos y personal entre el entrevistador y entrevistado. El
entrevistador va a platear directamente las preguntas al entrevistado basandose

en un cuestionario que ira cumpliendo con las respuestas del entrevistado.

En ciertas ocasiones se permite que sea el entrevistado quien
complemente el cuestionario bajo supervision del entrevistado, las encuestas
personales pueden ser de varias clases: Encuestas a domicilio, encuesta en el

centro de trabajo y encuesta en establecimiento.

Se plantea 1 cuestionario; cuestionario aplicado al personal de la
organizacion o encuesta en el centro de trabajo, basado es un modelo de escala
de Likert, esta puede definir como una escala calificada que se podra utilizar para
cuestionar a los colaboradores de la empresa para demostrar si esta de acuerdo o

no con un tipo de aclaracion que se les va a efectuar, tipo interrogacion.

Se podria inferir que la escala de Likert, esta escala a plantear es un tipo
de medicion que se utilizan primordialmente de caracter investigativo o
investigacion de mercados para poder tener una comprension clara de cada una

de las opiniones de la poblacion.

Sirve para realizar y obtener datos medibles y poder conocer el grado de
aprobacion o conformidad de las personas encuestadas hacia determinado
cuestionamiento. Este tipo de instrumento consiste en una coleccién de items o
preguntas, la mitad expresando una posicion acorde con la actitud a medir y la

otra mitad en contra (Matas, 2018)
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2.5.1 Tratamiento de la informacion:

Se llevara a cabo la técnica de encuesta a la muestra seleccionada de la
poblacion y para organizar la informacion se necesitara una tabla de datos o

valorizar las respuestas en cuanto a porcentajes.

Seguido a esto se analizara la recopilacion de datos para obtener una
conclusion con la escala Likert de forma psicométrica en donde el encuestado
debe incluir su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion a través de una escala
ordena (Matas, 2018)

Mediante el uso de Excel se analizara la informacion mediante graficos
estadios, de acuerdo a los resultados, los cuales se plasmaran en porcentaje,
dado esto se obtendra una conclusion de los resultados en base al mayor
porcentaje obtenido, sea de aceptacion o de rechazo por parte de la muestra

encuestada.
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CAPITULO llI

3 RESULTADOS Y DISCUSION
B/ alisis de la situacion
El diagndstico corresponde a los siguientes puntos:

En las areas de la empresa elaboradora de PET’s, el principal es la falta de
comunicacion y la carencia de una base de datos interconectada entra las areas y

gue cada una de ellas pueda ver los datos actualizados en tiempo real.

El &rea comercial es quien tiene la comunicacion directa con los clientes, es
guien recepta en primer orden los pedidos de los clientes, en otras palabras, es
qguien da la orden de elaboracion segun el pedido del comprador, seguido a esto,
produccién debe recibir la informacion que el &rea comercial les otorga y posterior
a esto proceder a efectuar la orden de produccién de diferentes tipos de

productos, botellas o preformas.

Ante todo, la labor de administracion de fabrica es tener todo el material de
embalaje a la disposiciobn, es decir, los recursos operativos, segun el
requerimiento o volumen de produccién. El requerimiento o materiales de
operacion estan conformados por cestas metdlicas, pallets y bandejas de cartén;
si el material a producir es preformas se debe de gestionar el recurso de “cestas
metalicas”, si es el material para producir son botellas se debe gestionar el

recurso de “Bandejas” y “pallets” segun el formato de la botella.

El control de los recursos operacionales se llega a dividir en dos grupos si
es que la orden de produccion es en botella: Material o recurso Nuevo y Material o

recurso Retornable.

El materia o recurso nuevo, como su nombre lo dice, el todo recurso nuevo
gue se encuentra en el area de bodega o almacenaje, listo para poder usarse en
la produccién, mientras que el Material o recurso retornable es aquel embalaje
nuevo que esta en el cliente, que posteriormente por contrato 0 por norma
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mandataria en los clientes tiene que ser devuelto, este material o recurso se lo

denomina “retornable”, este material ingresa a bodega con tal denominacion.

Como en todo aspecto empresarial y de venta existen ciertos meses en los
cuales los pedidos estan en su indice mas alto y la otra parte del afio, meses en
los cuales los indices de venta son bajos, fluctia una problematica. Los indices de
retorno no son muy claros por parte de las diferentes areas, el area comercial
sigue requiriendo la elaboracion de preformas y envases segun requerimiento del
cliente, mientras que desconoce que el mismo o los mismos clientes no estan

devolviendo los materiales de embalajes.

En ciertos meses la empresa tendra que ingresar al circuito recursos
operativos nuevos, es decir, cestas metdlicas, pallets y bandejas las cuales
representan un gasto de inversion adicional en la operacién. Los incrementos en
los gastos de operacion afectan de manera inmediata al coste de produccién, es
por esto por lo que las é&reas internas de las empresas deben de estar
comunicadas o de contar con una herramienta informatica para la visualizacion de

data en lineas.
-Anélisis de los resultados

Se ha plasmado una lista de preguntas para poder definir el grado de
conformidad de la muestra con el modelo de sistemas ERP para la optimizacion
de recursos en la fabrica, que tan de acuerdo estan que deberia existir un modelo
de sistema de informacion para mejorar la comunicacion interna y externa, para

esto las siguientes preguntas:

1. ¢(Considera usted que la gestion administrativa que desarrolla la
empresa podria ocasionar perdidas de informacion, retrasos en los
pedidos y cuellos de botella por lleva un proceso manual?

2. ¢Usted posee conocimientos acerca de los sistemas automatizados de
gestion empresarial?

3. ¢Conoce usted acerca de los beneficios de un sistema ERP?
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4. ¢El sistema ERP podria responder con prontitud y agilidad a los
cambios constantes del sector?

5. ¢Considera que la organizacion requiere de mayor comunicacion y
coordinacion de la informacion?

6. ¢Considera usted que la adaptacion de la tecnologia ERP simplificaria
las gestiones internas de administracion, produccibn y de
comercializacion en la empresa?

7. ¢Consideraria usted que la utilizacion de los sistemas automatizados
mejorara la productividad de la empresa?

8. ¢Cree usted que al implementar un software ERP permitird acceder a la
informacién en tiempo real?

9. ¢Estaria usted dispuesto a adaptarse al manejo de un sistema ERP?

10. ¢Consideraria usted que la utilizacion de los sistemas automatizados

mejorara el servicio al usuario externo e interno?

De las cuales una vez realizada la encuesta al nimero de la muestra

seleccionada tenemos los siguientes resultados.

Pregunta 1.- Del total encuestado e la muestra el 71% de los
colaboradores consideran que la gestién administrativa podria ocasionar perdida
de informacién, retrasos en los pedidos que generarian cuellos de botella en los

procesos internos

Figura 5
Resultados de
1.-éConsidera Usted que las gestiones administrativas que desarrolla Primera
la empresa podrian ocacionar perdida de informacion, retrasos en los
pedidos y cuellos de botella por llevar un proceso manual? pregunta de
1.- Totalmente en desacuerdo encuesta
2 .- Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo I

FTomimente de feuerde
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Nota. Elaboracién propia

Pregunta 2.-El 61% de la muestra considera poseer conocimiento acerca
de los sistemas automatizados de gestibn empresarial, mientras que un 3% lo

desconoce y un 36% asegura estar en desacuerdo acerca de sus conocimientos.
Figura 6

Resul
tados

2.-¢Usted posee conocimientos acerca de los sistemas automatizados
de de gestion empresarial?

Segu
1.- Totalmente en desacuerdo

nda

pregu 2.- Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

nta

de 3.-Totalmente de Acuerdo

encu

esta.

Nota. Elaboracion propia
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Pregunta 3.- Del total de la muestra el 84% de los encuestados asegura
conocer los beneficios de un sistema ERP, un 4% desconoce saberlos y un 12%
asegura no saber los beneficios de un sistema ERP.

Figura 7

Resulta

3.-éiConoce usted acerca de los beneficios de un sistema ERP? dos de

tercera
1.- Totalmente en desacuerdo

pregunt
a de

2 - Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

encuest

a.

3.-Totalmente de Acuerdo

Nota. Elaboracion propia

Pregunta 4.- En su mayoria, con un 80% de totalmente de acuerdo indican
gue un sistema ERP podria responder con prontitud y agilidad a loa cambios
constantes del sector, tan solo el 1% lo desconoce y el 19% de las personas
encuestadas indican estar en total desacuerdo a que un sistema ERP responda
con prontitud y agilidad a cambios.

Figura 8
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Resultados de cuarta

4.- ¢El sistema ERP podria responder con prontitud y agilidad a los pregunta de encuesta.

cambios constantes del sector?

1.- Totalmente en desacuerdo

2.- Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo |

S

Nota. Elaboracién propia

Pregunta 5.-Del total de encuestados existe una opinion divida, tanto en
desacuerdo como en acuerdo, no existe encuestado con opinién intermedia, el
67% de la muestra esta de acuerdo con que consideran que la organizacién
requiere de mayor comunicacion y coordinacion en la informacién, tan solo un

33% no opina de tal manera.
Figura 9

Resultados de

5.- éConsidera que la organizacion requiere de mayor Comunicacion y qunta pregunta
coordinacion de la informacion?

de encuesta.
S
2.- Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo I
e

Nota. Elaboracién propia

Pregunta 6.- En su mayoria con un 90% de los colaboradores encuestados
esta en total concordancia de que la adaptacion de la tecnologia ERP simplificara

las gestiones internas de administracion, producciéon y de comercializacion en la

49



empresa, un 7% de los encuestados no estan de acuerdo y tan solo un 3% los

desconocen.
Figura 10
Resultados de sexta
6.-é¢ Considera usted que la adaptacién de la tecnologia ERP simplificara las pregunta de
gestiones internas de administracién, produccién y de comercializaciéon en

la empresa? encuesta.

1.- Totalmente en desacuerdo

2.- Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

3.-Totalmente de Acuerdo

Nota. Elaboracion propia

Pregunta 7.- Casi la totalidad de los encuestados, en un 93%, considera
que la utilizacion de los sistemas automatizados mejorara la productividad de la
empresa, el 1% desconoces la utilizacién y un 6% esta en desacuerdo con la

mejora.
Figura 11

Resultados de séptima

7.-éConsideraria usted que la utilizacion de los sistemas automatizados

mejorard la productividad de la empresa? pregunta de encueSta-
1.- Totalmente en desacuerdo
2.- Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo |
3.-Totalmente de Acuerdo 93%

Nota. Elaboracion propia

50



Pregunta 8.- El 87% de las personas o colaboradores encuestados
consideran que el implementar un software ERP permitird acceder a la
informacion de la empresa en tiempo real, el 2% lo desconocen y el 11% estan en

desacuerdo o no lo consideran de tal manera.
Figura 12

Resultados de Octava pregunta de encuesta.

8.-éCree usted que al implementar un software ERP permitira
acceder a la informacion en tiempo real?

1.- Totalmente en desacuerdo 11%

2 - Ni de acuerdo, Ni en._

3-Totalmente de Acuerdo

Nota. Elaboracién propia

Pregunta 9.- Al cuestionar si se estarian dispuestos en adaptarse al
manejo del sistema ERP se obtiene que el 88% esta en total acuerdo en

adaptarse, el 7% lo desconocen y el 5% de los encuestados no lo estarian.
Figura 13

Resultados de Novena

9.-éEstaria usted dispuesto a adaptarse al manejo de un sistema ERP? pregunta de encueSta

1.- Totalmente en desacuerdo

2.~ Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

B

Nota. Elaboracién propia
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Pregunta 10.- Al encuestar si la utilizacion de los sistemas automatizados
mejoraria el servicio al usuario externo e interno se obtuvo la siguiente
informacién, el 94% de los encuestados indicaron la concordancia, en otras
palabras lo consideran, el 1% no desconoce y el 5% no estan de acuerdo o no lo

considerarian.
Figura 14

Resultados de Decima

10.-éConsideraria usted que la utilizacién de los sistemas automatizados pregunta de encuesta.

mejoraria el servicio al usuario externo e interno?

1.- Totalmente en desacuerdo

2.- Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo |

3.-Totalmente de Acuerdo 94%

Nota. Elaboracion propia

Con esto se plasma el siguiente grafico en cuanto al porcentaje de
aceptacion de la muestra en cuanto al estar de acuerdo con un modelo de

sistemas de informacion.
Figura 15

Resultados de porcentaje de concordancia de acuerdo con respuestas de la

encuesta.

ENCUESTA

= Acuerdo B Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo Desacuerdo

100%
20%
80%
T0%
60%
50%
A40%
30%
20%
10%

0%
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Nota. Elaboracién propia

Tabla

No. PREGUNTAS 1.- Totalmente en 2.-Nide acuerdo, Ni 3.-Totalmente de

desacuerdo en desacuerdo Acuerdo

¢ Considera usted que las gestiones
administrativas que desarrolla la empresa podrian

1 ocasionar perdida de informacién, retrasos en los 28% 1% 71%
pedidos, y cuellos de botella por llevar un proceso
manual?

2 (','Usted posee cor_100|m|entos acgrca de los . 36% 3% 61%
sistemas automatizados de gestion empresarial?

3 g,'Conoce usted acerca de los beneficios de un 12% 1% 84%
sistema ERP?

4 ¢ El sistema ERP podria responder con prontitud y 19% 1% 80%

agilidad a los cambios constantes del sector?

¢ Considera que la organizacién requiere de
5 mayor comunicacion y coordinacion de la 33% 0% 67%
informacion?

¢ Considera usted que la adaptacién de la
tecnologia ERP simplificara las gestiones internas
de administracion, producciony de
comercializacion en la empresa?

7% 3% 90%

¢ Consideraria usted que la utilizacién de los
7 sistemas automatizados mejorara la productividad 6% 1% 93%
de la empresa?

¢,Cree usted que al implementar un software ERP

A - - - 11% 2% 87%
permitird acceder a la informacion en tiempo real?

¢ Estaria usted dispuesto a adaptarse al manejo de

0, 0, 0,
un sistema ERP? 5% 7% 88%

¢, Consideraria usted que la utilizacion de los
10 sistemas automatizados mejorara el servicio al 2% 0% 98%
usuario externo e interno?

Fuente: Elaboracién propia. 53



-Discusic')n
Después de haber encuestado al personal se ha llegado a las siguientes

conclusiones preliminares:

La pérdida de informacion es producida principalmente por la falta de un
sistema automatizado de gestion empresarial ya que esta informacion es
primordial para la toma de decisiones y poder obtener data con datos reales y de

forma directa.

La falta de un ERP ha ocasionado retrasos en los procesos de produccion,
asi como en la toma de decisiones; por otra parte, se demuestra en la empresa un

estancamiento tecnolégico y su desactualizacion.

El personal de la empresa presenta una escaza comunicacion y
coordinacion de la informacidén en cada una de sus respectivas areas de trabajo,
limitando a su vez la gestion operativa, lo que ha disminuido considerablemente

SuUS recursos.

Es necesario mejorar la interrelacién del personal de la empresa, mediante
una comunicacion y coordinacion asertiva, lo que ayudara a reestructurar el
vinculo de sus colaboradores, dando lugar a una mayor productividad vy

optimizacién de sus recursos.

Es requerido ofrecer al personal de la empresa, las capacitaciones e
inducciones necesarias, acerca de los sistemas automatizados ERP; conociendo

asi el alcance de sus beneficios y la extensa variedad de funciones que presenta.

Es imperativo el disefio de modelo de sistema de informacién ERP para la
empresa, que permita tener una base de datos acerca de los procesos y

procesamientos a seguir para la fabricacion de PET’s.
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CAPITULO IV
4 PROPUESTA
I ustificacion

Se justifica por la necesidad de disefiar un modelo orientado a solventar la
necesidad inmediata para el desarrollo organizacional de la empresa para un
crecimiento vertical y dejar a un lado los programas de procesos basicos que no
Nos permiten mirar proyecciones exactas para optimizar los procesos y a la vez no

ser eficaces y eficientes con los requerimientos del cliente.

El disefiar un modelo ERP permitira que se unifique todos los procesos y
sean accesible para el ejecutivo que requiera un balance total de los clientes; esto
también, conlleva a la especializacién y ser mas competitivos en el mercado de
elaboracion de PET's siendo wuna herramienta fundamental para el

perfeccionamiento de la gestion de la empresa.

Finalmente se justifica ya que este tipo de sistemas ERP disminuyen los
procesos de busqueda de informacion ya que estas plataformas logran
automatizarlos en menos tiempos y sobre todo se necesitaria menos personal
para efectuarlo. Por lo tanto, ayudaria en la toma de decisiones y a la vez

proveeria con datos exactos, congruentes y explicitos.

I~ opossito general

La presente investigacibn nace con el propésito de dar un mejor
aprovechamiento en los procesos administrativos de la empresa y desarrollando
un mejoramiento en la gestion de los recursos operativos a través de un modelo

tipo ERP, especificamente para la industria de elaboracion de PET’s.
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-Desarrollo

4.3.1 Proceso propuesto

El proceso propuesto o el disefio de un modelo de un sistema de
informacion ERP en la gestion de recursos operativos en la elaboracion de Pet’s

estarian segmentadas en 5 etapas de control, las cuales serian:

e Etapa 1.- Conformada por areas de almacenes de materia prima y

Embalajes.

e Etapa 2.- Conformadas por areas de produccion, en donde se

transforma el producto.

e Etapa 3.- Conformada por el &rea de almacén de Producto Terminado,
producto Listo para le venta.

e Etapa 4.- Conformada por los clientes o envios, esencialmente para el

control del recurso en el cliente.

e Etapa 5.- Conformada por el &rea de administracién de fabrica para el
control de la retornabilidad y segregacion del recurso.

Figura 16

Proceso

propuesto
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Nota. Elaboracion propia
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4.3.2 Modelo en la gestidén de recurso operacional
4.3.2.1 Etapal
Figura 17

Etapa #1 de modelo

propuesto

Almacen MP

A g Embalgjes

s |

1

Proveedor EMB

Nota. Elaboracion propia

En la etapa 1 inicia el proceso o circuito del disefio del modelo del sistema
ERP, esta primera etapa esta constituida por el area de compra y la interaccion

del personal de materia primera para el ingreso del fisico y sistematico.

Segun la Orden de compra proporcionada por el area de compras debera
ingresar informacion a la base de datos que esta conllevara al niamero de
cantidades o Peso que estuvieren ingresando a este almacén, esta bodega estara
definida como Bodega de embalaje “001” y albergara el recurso Operativo que son
los embalajes de la fabrica: Bandejas de Carton, Pallets de madera y cestas

metdalicas:
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* Recurso operacién ingresa como material nuevo (Orden de compra)

input
* 001 (bodega de embalaje)
« Cestas Metalicas ($160 c/u)
» Bandejas de cartén ($ 1 c/u)
« Pallets de madera ($8 c/u)

Una vez ingresado los materiales tanto fisico como sistematicamente por
las personas encargadas de este proceso, cada colaborador de la fabrica podra
visualizar las cantidades reales y en vivo del material de embalaje o recurso

operativo con el que la fbrica cuenta.
4.3.2.2 Etapa 2

Esta etapa esta comprendida por las areas de produccion, en donde se

crea el material potencial para la venta.

Es en donde se requiere el material de embalaje o recurso por lo cual es
obligatorio el traslado del material de embalaje, el mismo sea direccionado a esta

area productiva, desde el area de bodega.

Por ende, se debera efectuar un movimiento sistematico mediante un
pedido o traslado de material hacia sus bodegas productivas, que en este caso se

denominara.

Debido que esta fabrica en donde se va a disefiar un modelo de sistema de
informacién cuanta con cuatro areas de produccion y cada una de estas areas
requiere el embalaje, se debera crear una bodega sistematica para cada una de
ella , las cuales se las definirA como Bodegas “002 -003 -004 -005” para la
recepcion del embalaje o recurso operaciones, una vez creado el producto a

vender es embalado en el recurso operativo (Embalaje) y se destinara a bodegas
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productivas de producto Terminado en dicha area, las cuales llevaran los nombres
sistematicos “002s - 003s — 004s — 005s” estas estaran denominas con una letra
“s” al final de numero para poder diferenciar las bodegas productivas del recurso
Operativos “In put” de las bodegas con producto terminado que conllevan dicho

Recurso o material de embalaje ya listo para el almacenaje y la venta “Out Put”.

Figura 18

Q B 4 | ~ )
m m 02 006

Etapa #2 de modelo propuesto
Nota. Elaboracion propia
Se destaca lo siguiente:

* Input. - Material del 001 es trasladado mediante un orden de pedido del
almacén solicitante, 002, 003, 004 o 005

* Proceso. - Recurso operacion es puesto con producto (Embalaje — lo

gue lleva al producto)

* Output. - Producto ya denominado PT (PRODUCTO TERMINADO) son
puestos es area de despacho 002s, 003s, 004s y 005s para proceder al

traspaso al 006

4.3.2.3 Etapa 3
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Es esta etapa es donde se direcciona el producto en conjunto al material de
embalaje ya denominado “Producto Terminado” desde las areas productivas de la
“Etapa 2” hacia la bodega general de Producto Terminado denominada “006”, este

movimiento se realizaria también por una solicitud de traslado.
Figura 19

Etapa #3 de modelo propuesto

I-q;\_‘, .‘1".};_\1.
i Hi .‘/-',"W:

.‘?‘.2_;\,.

=

Nota. Elaboracion propia
Se destaca lo siguiente:

* In put.- Materiales de las bodegas 002s — 003s — 004s -005s seran

trasladados mediante un orden de traslado al almacén destinatario “006”

* Proceso. - Producto Terminado con Recurso Operativo es posicionado
en almacenes general de producto terminado a espera de la venta.

e OQOut Put .- Venta o traslado a in house, clientes nacionales e

internacionales.
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4.3.2.4 Etapa 4

Una vez que el area comercial haya efectuado una venta o un in house
efectle una solicitud de traslado, el producto terminado que conlleva el recurso
operacional sera direccionado tanto a bodegas de in house (Fuera de fabrica

Matriz) como a una bodega virtual en cuanto a ventas a clientes.

Esta bodega virtual denominada “Bodega de material en préstamo”
detallara la cantidad de embalaje o recurso operacional que es enviado hacia el
cliente”, por el momento se cuenta con cuatro clientes contrato, los cuales llevaran

un cédigo cada uno: clien_01, clien_02, clien_03, clien_04.

Para los movimientos sisteméaticos hacia las in house (extensiones de la
fabrica dentro de clientes) se efectian movimientos de traslados hacia sus
bodegas, denominadas: 007 - 008 - 009.

Por el contrario, los clientes denominados como “Clientes Spot o “clientes
internacionales” el material de embalaje va incluido en su facturacion, es decir, no
es necesario una bodega virtual, debido que este material de embalaje o recurso
operaciones no regresara o no realizara la logistica inversa del material, por ende,

no requiere una bodega virtual, solo se detallara el material o recurso saliente.

Figura 20
Etapa #4 de
C.InHouse - = modelo
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Nota. Elaboracion propia
Los In put .- materiales del 006 se trasladan a:
+ Bodegas In house 007 — 008 — 009 (Obligado a retornar recurso)

+ Bodega sistematica de clientes Contrato (Nube) clien_01 — Clien_02 —

Clien_03 — Clien_04 (Obligado a retornar recurso).
» Spot .- Registro de salida para reposicion del recurso
« Exportacion.- Registro de salida para reposicion del recurso
« Out put .- retornabilidad del recurso (Proceso 5)
4.3.2.5 Etapa 5

En esta etapa es donde retorna el material de embalaje, el recurso o
embalaje que sali6 de la fabrica matriz hacia los in house (bodegas 007 — 008 —
009) y cliente que por contrato deben de retornar el material en cuestion (Bodega

de material en préstamo clien_01 — clien_02 — clien_03 — clien_04)

Estos materiales en caso de las in house también se efectuaran mediante
una solicitud de traslado del material o de recurso desde las bodegas 007 — 008 —
009 hacia la bodega de retornabilidad ubicada en la fabrica matriz, denominada
“010” esto sera verificado mediante una guia de remision fisica generada por el

emisor (in house) en la cual estaran detalladas las cantidades a devolver.

Los materiales provenientes de los clientes retornaran sistematicamente

desde la “bodega material en prestado” identificada por cada uno de los clientes
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“clien_01 — clien_02 — clien_03 — clien_04” — esta solicitud la efectuara el

encargado del area “010” en base a la guia de remision generada por el cliente.

En esta etapa 5, ademas de ingresar los materiales o recursos operativos al

almacén “010” deberan de ser segregado dependiendo su condicién, por ejemplo:

e Material de embalaje o recurso a reparar se trasladara a la bodega
“010r”

e Material de embalaje o recurso a vender y reciclar (Obsoleto) se
trasladara a la bodega “010v”

e Material de embalaje o recurso reusable se trasladara a la bodega de

embalaje (Bodega inicial) “001”

Si el material de embalaje o recurso operacional estd en buenas
condiciones se dispondra de tal manera como lo indicaron en el tercer punto, se
direccionara a la bodega inicial “001” completando el circuito del recurso, de tal

forma que:

e Se tendrd mapeado el area en donde esta ubicado el recurso
e Se podra tener una optimizacion del recurso al poder segregarlo y

reutilizar en la operacion.

Figura 21
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Etapa #5 de modelo propuesto
Nota. Elaboracion propia
Cabe destacar lo siguiente:

* In put 1.- se registra las guias con orden de pedido al almacén 010, se

efectla la segregacion del recurso (Material utilizable y no utilizable)

* In put 2.- Se registra las guias con orden de pedido de reparacion de la
bodega “010r”.

* Outputl

* 010R = Reparacion del material de embalaje
* 010V = Venta de recurso

Out put 2

+ Se reingresa al “001” como material de embalaje de retorno (recurso

operacion)
4.3.3 Estructuratecnolégica

Se propone para el desarrollo de la plataforma de gestibn de recursos
operativos; la utilizacion del lenguaje PHP, como repositorio de datos el motor de

base de datos MySQL ya que estos dos lenguajes son de codigo abierto
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Como metodologia de desarrollo se sugiere utilizar Scrum, ya que permite
el desarrollo iterativo creando entregables por fases y de esta forma se puede

realizar reajuste a los requerimientos iniciales.
Tabla 5
Presupuesto de proyecto (Inicial)

e Tomando en cuenta la tala sectorial del ministerio de trabajo

Presupuesto
Cantidad  Valor Total

Etapa Computadora 1 $900,00  $900,00

1 Router 1 $60,00 $60,00
Etapa Computadora 1 $900,00  $900,00

2 Router 1 $60,00 $60,00
Etapa Computadora 1 $900,00  $900,00

3 Router 1 $60,00 $60,00
Etapa Computadora 1 $900,00  $900,00

4 Router 1 $60,00 $60,00
Etapa Computadora 1 $900,00  $900,00

5 Router 1 $60,00 $60,00
Cableado $1.200,00 $1.200,00
Talento Humano C1 5 $439,99 $2.199,95
Licencia $450,00 $450,00

Mano de obra $700,00  $700,00
Presupuesto de Ins. Inf. $9.349,95

Nota. Elaboracion propia
CONCLUSIONES

El objetivo fundamental de este trabajo de investigacion fue Disefar un

modelo de sistema de informacion ERP en la gestion de recursos operativos en la
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elaboracion de PET'S en el sector industrial de Duran, como fuente de

mejoramiento para el desarrollo de los procesos.

Con respecto al objetivo general de la investigacion, se concluye que
mediante las fuentes bibliograficas de este trabajo investigativo se pudo identificar
las variables independientes para el disefio de un modelo de sistema de
informacion ERP en la gestion de recursos operativos en la elaboracion de PET'S
en el sector industrial de Duran, variables de investigacion para el desarrollo de la

propuesta.

En relacion al objetivo especifico 1 de nuestra investigacion, nuestra
conclusién es que a través de la investigacion realizada se pudo identificar los
problemas e inconvenientes en la gestidon de recursos operativos en la elaboraciéon
de PET’'S, que permitieron conocer que se debe trabajar en los canales
comunicativos que permitan fortalecer la integracion de los equipos de trabajo,
ademas de implementar medios de comunicacion que permitan conocer los
avances de los proyectos, en cuanto a la disponibilidad de la informacion se

deben brindar las facilidades para poder obtener informacion inmediata.

Con respecto del objetivo especifico 2, la conclusion es que a través de la
investigacion bibliogréfica y el instrumento aplicado como la encuesta se pudieron
identificar los requerimientos que cubran cada una de las fases inmersas en la
gestion de recursos operativos, los que sirvieron para proponer el disefio del

sistema de informacion gerencial; el flujo de informacién que conecta cada fase.

Con respecto del objetivo especifico 3, la conclusiéon es que identificando
cada uno de los pormenores en base a los criterios citados, se obtuvo un enfoque
de como obtener una optimizacion en los recursos operativos de la empresa,

mediante la aplicacién de un sistema de informacion ERP.

Finalmente, con relacion al objetivo especifico 4, se concluye que se detalld

un modelo sistematizado por etapas en el cual se pudo rastrear cada uno de los
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recursos, mapeando y visualizando el lugar exacto del mismo, se pudo también
desarrollar un analisis completo de la situacion real, seguida de una mejor
comunicacion entre areas, facilitando la toma de decisiones a nivel de alta
gerencia minimizando los riesgos latentes de un desabastecimiento y de un

consumo excesivo de los recursos operativos.

RECOMENDACIONES

La investigacion se enfoco en el analisis interno de la gestion de recursos
operativos basados en encuestas realizadas a directivos; por lo que se

recomienda realizar un analisis externo a futuro en base a las nuevas
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actualizaciones de sus procesos 0 estandares a seguir de acuerdo al cambio en la

plaza laboral o nuevas competencias.

Se recomienda a la alta gerencia incluir entre los objetivos organizacionales
de la empresa la implementacion del modelo de sistema de informacidn gerencial
propuesto, de igual forma llevar a cabo la implementacion de este para mejorar las
falencias identificadas con la investigacion, llevando consigo una mejora continua

de cada uno de los procesos.

Se recomienda a la alta Gerencia y a cada jefe departamental evaluar la
pertinencia de inclusion de elementos externos en el sistema de informacién
gerencial, ya que por las caracteristicas organizacionales se debe generar

estrategias que permitan la integracién con los actores internos.

Es necesario indicarles que para recomendar un modelo de sistema de
informacion a empresas o fabricas para la optimizacion de sus recursos se debe
revisar cada uno de los procesos administrativos o de gestion que conlleva la
empresa a quienes se va a aplicar, se debe seleccionar el modelos compatible
con cada uno de los métodos de trabajo, nUmero de personas o de mano de
obras, revisar la infraestructura y nivel académico que el personal cuenta, esto
conllevara a obtener una base de datos confiables y precisos para una buena
toma de decisiones.

Este trabajo de investigacion sirve como aporte a futuras investigaciones,

en especifico para empresas del sector.
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Anexo 1.

ANEXOS

Instrumento

1.- Totalmente en

PREGUNTAS
desacuerdo

3.-Totalmente de
Acuerdo

2.-Nide acuerdo, Nien
desacuerdo

¢ Considera usted que las gestiones administrativas
que desarrolla la empresa podrian ocasionar perdida
de informacién, retrasos en los pedidos, y cuellos de
botella por llevar un proceso manual?

¢ Usted posee conocimientos acerca de los sistemas
automatizados de gestion empresarial?

¢ Conoce usted acerca de los beneficios de un
sistema ERP?

¢ El sistema ERP podria responder con prontitud y
agilidad a los cambios constantes del sector?

¢ Considera que la organizacion requiere de mayor
comunicacion y coordinacion de la informacion?

¢ Considera usted que la adaptacién de la tecnologia
ERP simplificara las gestiones internas de
administracion, produccién y de comercializacion en
la empresa?

¢ Consideraria usted que la utilizacion de los
sistemas automatizados mejorara la productividad
de la empresa?

¢ Cree usted que al implementar un software ERP
permitir4 acceder a la informacién en tiempo real?

¢ Estarfa usted dispuesto a adaptarse al manejo de
un sistema ERP?

10

¢ Consideraria usted que la utilizacion de los
sistemas automatizados mejorara el servicio al
usuario externo e interno?

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2. Muestra

Nivel de confianza Z aa
99.7% 3
99% 2,58
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674

Anexo 3. Cotizacién

Yelefonica

ITEM #PARTE  DESCRIPCION CANTIDAD  V.UNITARIO V.TOTAL
1|DS-2CD1643|Laptop 13" i5 5|8 900,00 | $ 4.500,00
2|DS-2CD1143|Router YHG 5|5 60,00 |% 300,00
3|Ds-7608NI  |Licencia SPFK 1| % 450,00 |$ 450,00
4 Ser. Cabl. 1|s  120000|% 1.20000
5 M.O 1| % 700,00 |$ 700,00

TOTAL $ 7.150,00
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