—4&

3JUTEG

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

Republica del Ecuador
Universidad Tecnol6gica Empresarial de Guayaquil

Facultad de Postgrado e Investigacion

Tesis en opcion al titulo de Magister en:

Gestion de Empresas Turisticas

Tema de Tesis:
Propuesta Agroturistica como solucion de desarrollo productivo ante el

comportamiento del turista versus percepcion residente del canton Milagro

Autora:

Lic. Wendy Rios Bohérquez

Director de Tesis:

MgSc. Gorki Dimitrov Aguirre Torres.

Marzo - 2022

Guayaquil — Ecuador



DECLARACION EXPRESA

Yo, Wendy Rios con cédula de ciudadania # 0916859424, declaro que el presente trabajo de
investigacion es original, de mi autoria, creacion e investigacion; siendo la recopilacién de fuentes
bibliograficas segun corresponde y que en su ejecucion se respetaron las disposiciones legales que

protegen los derechos de autor vigente.

Atentamente,

Wendy Rios Bohorquez
Cédula de identidad N° 0916859424



DEDICATORIA

Este trabajo investigativo al igual que muchas metas que me he trazado a lo largo de mi vida
estd dedicado a mi maxima inspiracion, el mismo que dia a dia me da aliento a seguir luchando
por alcanzar todo lo propuesto, quien me ayudo en mi formacion de tercer nivel y ahora esta junto

a mi apoyandome y diciéndome: “vamos Wendy que ta lo puedes lograr”.

Gracias Dios por siempre creer en mi.

Lcda. Wendy Leticia Rios Bohorquez



AGRADECIMIENTO

De tras de un logro obtenido siempre existen muchas personas maravillosas que forman parte de
lo propuesto.

Gracias Dios por brindarme salud, conocimiento y guiar mis pasos por el camino correcto.
Gracias a mis padres por darme la vida y por apoyarme con sus consejos, cuidados de mis hijos
mientras yo iba a maestria los fines de semana.

Gracias a mi esposo por sus palabras de aliento, por siempre creer que lo lograria y darme animo
cuando las cosas se tornaban dificiles.

Gracias Jennifer por siempre estar pendiente no solo de mi sino también de mis hijos y por darme
ese empujon oportuno cuando veias que queria de caer.

Gracias Suegros, tia Fanny, Aracelly y Gina a Ustedes también les debo esta meta alcanzada,
pendientes de mis mas grandes tesoros.

Gracias a mis compafieros de trabajo porque a través de sus conocimientos en areas especificas
pude reforzar las mias, en especial gracias al Ing., Granizo, Ing., Macias y Lcda. Abarca expertos
en dos areas que no eran mi fuerte con su guia incremente mi conocimiento.

Gracias a la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil por los conocimientos impartidos
durante todo el tiempo en la maestria y un sincero y especial agradecimiento a mi tutor de tesis
MgSc Gorki Aguirre por toda la ayuda prestada para el correcto desarrollo de este trabajo de
investigacion.

Que afortunada he sido por contar con un sin numero de angeles maravillosos que aportaron con

un granito de arena para ahora decir lo logre.

Lcda. Wendy Leticia Rios Bohdrquez



RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo generar una propuesta de fortalecimiento del
agroturismo que relacione el comportamiento del turista y la percepcion de la poblacién residente
del cantdn San Francisco de Milagro. Para esto se determino el perfil sociodemogréfico de los
turistas del visitante, ademas se analiz6 la percepcion de la poblacién residente del cantdn; de esta
manera se logro vincular a las fincas agroturisticas de la zona rural a la oferta turistica local con el
fin de crear una ruta que dinamice la economia local.

Para cumplir con los objetivos trazados en esta investigacion se ha utilizado la metodologia no
experimental, el tipo de enfoque es mixto, con método deductivo, lo cual se llevé a cabo con salidas
de campo en la que se emplearon herramientas de recoleccién de datos como encuestas dirigidas
a los visitantes y entrevistas dirigidas a gestores de la actividad turistica del canton, con ello se
pudo apreciar las fortalezas y debilidades que estos poseen, ademas, se pudo determinar el perfil
socio demogréafico del turista notando de esta manera cuales son sus gustos y preferencias de las
actividades relacionadas al agroturismo de la localidad.

Una vez realizado el analisis, se propuso al GAD Municipal de Milagro la creacién de una ruta
agroturistica que plantee soluciones a una problematica social a fin de lograr la dinamizacién de
la economia local con el objetivo de vincular las fincas agroturisticas de la zona rural del cantén
Milagro a la oferta turistica local, considerando que la percepcion de la poblacion residente, los
representantes de las fincas asi como los miembros del GAD Municipal del canton Milagro,
indican que el agroturismo es una oportunidad para generar una propuesta de valor que presente
nuevas oportunidades laborales para los habitantes del canton.

Palabras claves: Agroturismo, Comportamiento, Perfil del turista, Percepcion, Desarrollo

turistico.



ABSTRACT

The objective of this research is to generate a proposal to strengthen agrotourism that relates
the behavior of tourists and the perception of the resident population of the San Francisco Milagro
canton. For this, the sociodemographic profile of the visitor's tourists was determined, in addition,
the perception of the resident population of the canton was analyzed, in order to link the
agrotourism farm of the rural area to the local tourist offer in order to create a route that stimulates
the local economy.

To meet the objectives outlined in this research, the non-experimental methodology has been
used, the type of approach is mixed, with a deductive method, for this field trips were carried out
in which data collection tools such as directed surveys were used. to the visitors and interviews
directed to managers of the tourist activity of the canton, with this it was possible to appreciate the
strengths and weaknesses that they possess, in addition, it was possible to determine the socio-
demographic profile of the tourist, thus noting what their tastes and preferences are. activities
related to agrotourism in the locality.

Once the analysis was carried out, it was proposed to the Municipal GAD of Milagro the
creation of an agrotourism route that proposes solutions to a social problem in order to achieve the
revitalization of the local economy with the aim of linking the agrotourism farms of the rural area
of the canton. Miracle to the local tourist offer, considering that the perception of the resident

population, the representatives of the farms as well as the members of the Municipal GAD of the



Milagro canton, indicate that agrotourism is an opportunity to generate a value proposition that
presents new job opportunities for the inhabitants of the canton.

Keywords: Agrotourism, Behavior, Tourist profile, Perception, Tourism development.
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INTRODUCCION

El turismo es una actividad tan antigua como el hombre, los primeros turistas fueron
nomadas que se trasladaban de un lugar a otro sea por caza, recreacion o aprendizaje. Con el
pasar del tiempo el hombre fue evolucionando y de igual manera el turismo fue ganando mas
auge en diferentes partes del mundo, hasta convertirse en una actividad de importancia mundial
para el desarrollo de las economias que no contaban con exportacion de petréleo u otros
productos. En el Ecuador, la actividad turistica era basica y carecia de una diversidad de
servicios de calidad, en el transcurso del tiempo se ha ido realizando varios incentivos en el
pais para que el sector turistico vaya generando un mejor producto y este genere mayor
demanda.

Es asi, como varios sectores rurales del pais empezaron a involucrarse en la actividad del
turismo, generando nuevas modalidades que se muestran atractivas a la demanda de los
visitantes. En este sentido, se enfocaron sobre el desarrollo comunitario y rural, actividad que
se realiz6 de una manera empirica, dando a conocer sus costumbres y habitos de trabajo diario
como un valor agregado a su oferta.

El canton San Francisco de Milagro es considerado como la tierra mas dulce del pais y esto
es debido a la produccion de la pifia y cafa de azUcar, siendo estos sus productos principales.
Esta ciudad se dedica desde sus inicios a la agricultura y comercio, gracias a la ubicacién
geografica y estratégica que posee, este lugar es muy visitado; es por ello que las fincas
combinan sus actividades productivas al recibir visitantes que disfrutan de las actividades
cotidianas que en ellas se realizan, los mismos que se enfocan en mostrar al turista y/o visitante
la convivencia de las personas del sector rural, sus costumbres, tradiciones, gastronomia y
principales actividades realizadas en un entorno familiar y agradable.

En el mismo orden de ideas el GAD Municipal de Milagro, a través de la Direccion de

Ambiente, Riesgos, Mineria y Turismo, la Prefectura del Guayas, el Ministerio de Turismo y



la empresa privada, gestionan la actividad turistica en el canton, cada uno aportando desde sus
competencias con los recursos asignados y sumando esfuerzos para generar un turismo de
calidad.

El presente trabajo de investigacion contiene cuatro capitulos los mismo que abordan la
tematica planteada.

El primer capitulo contiene el marco tedrico conceptual que soporta la investigacion, al igual
que los antecedentes, el planteamiento, formulacién y sistematizacion del problema, asi como
los objetivos vy justificacion de la investigacion. El segundo capitulo muestra la metodologia
utilizada, el tipo de estudio, los métodos de investigacion, al igual que las técnicas y
procedimientos para la recoleccion de datos y procesamiento de la informacion.

El tercer capitulo desarrolla los principales resultados alcanzados y muestra la discusion de
los mismos.

El cuarto capitulo, donde se desarrolla la propuesta de investigacion la cual contiene las
acciones a seguir para la consecucion de los objetivos planteados a fin de fortalecer la actividad
productiva, agricola y turistica del cantdén San Francisco de Milagro.

Por ultimo, se presenta las conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1.  Antecedentes de la investigacion

Para el presente trabajo investigativo se ha tomado en consideracion los criterios de varios
autores, los mismos que previamente han realizado estudios que buscan analizar el
comportamiento de los turistas y estos pretenden conocer la percepcién de la poblacion
residente de un determinado lugar en relacién al Agroturismo.

Segun Cornejo, Andrade, Chavez y Espinoza (2018) en el trabajo de posgrado titulado
“Percepcion de la poblacién local sobre los impactos del turismo en el Pueblo Mégico de
Tapalpa, Jalisco, México” mencionan que el desarrollo de la actividad turistica ha sido y es el
eje principal de crecimiento de varios municipios de la ciudad de México, en especial aquellos
considerados como Pueblos Mégicos, siendo este un programa de turismo con mayor éxito en
su implementacion. Bajo un enfoque mixto correlacional los autores efectuaron un anélisis
sobre la percepcion de la poblacion local y los turistas referente a los impactos que el turismo
ha generado a partir de la denominacién de Tapalpa como Pueblo Magico.

Para medir el impacto sobre la poblacién local los autores realzaron una encuesta a la
poblacion la misma que fue dividida en seis segmentos para de esta manera medir impactos
positivos y negativos, mientras que para el analisis se obtuvo la media aritmética tomando las
respuestas de cada una de las preguntas con la Unica finalidad de medir la percepcion global
que los turistas y la poblacion tienen en relacion con los impactos del turismo. Este analisis dio
como resultado que los pobladores no logran diferenciar entre los impactos positivos y
negativos puesto que en ambos casos las medias estan por encima de tres mostrando que dichos
impactos se dan para beneficiar a la poblacion como para perjudicarla.

De acuerdo con Monterrubio, y Osorio (2017) en el articulo cientifico denominado

“Actitudes locales ante el turismo residencial: Un andlisis basado en la matriz de actitudes y



comportamiento”, a través de este estudio con alcance analitico correlacional con base en la
matriz de actitudes y comportamientos este trabajo de investigacion tuvo como eje principal el
analisis de las actitudes de la poblacién en relacién al turismo residencial de un destino de
México. Este estudio confirma que las poblaciones en este destino poseen actitudes y
comportamientos heterogéneos manifestandose de varias maneras e intensidades, revelando
que las actitudes favorables no estan relacionadas unicamente por los beneficios econémicos
ademas su relacion se basa en la empatia entre locales y turistas, mientras que las actitudes
desfavorables estan ligadas por la sensacién de afectacion colectiva producto de la
implementacidn de proyectos turisticos decididos externamente.

En el mismo orden de ideas, el articulo cientifico denominado “Percepciones de los
residentes sobre el turismo deportivo: impactos, calidad de vida y apoyo al sector” elaborado
por Gonzélez, Escamilla, Lépez y Nufiez (2020) bajo un enfoque de investigacion cuantitativo
y mediante un muestreo estratificado proporcional, indica que a mayores niveles de percepcién
positivos de los residentes de la Gran Canaria sobre los impactos sociales, culturales,
ambientales y econdmicos existe un mayor apoyo hacia el desarrollo de las actividades
relacionadas con el turismo. Ademas, también se origina un efecto mediador significativo de
la calidad de vida de los residentes, entre la relacion existente de los impactos percibidos y el
apoyo al desarrollo del turismo. Estos resultados ayudan a las instituciones publico — privadas
a generar mejoras sobre la planificacion del turismo sobre las actividades deportivas.

Por su parte, Rojas (2020) en la tesis de maestria denominada “Percepciones de la poblacion
residente sobre los impactos turisticos en el desarrollo local. Estudio de caso; departamento de
Maldonado, Uruguay”, identifica el impacto de la actividad turistica sobre la poblacion local y
como lo percibe la misma. Para esto la investigadora clasifica la percepcion local bajo 3
aspectos; donde el aspecto econdmico es el que se percibe de manera positiva, principalmente

por la generacion de fuentes de trabajo. En segundo lugar, esta el aspecto socio-cultural, el



cual no se considera de manera tan positiva; ya que se identifica la adopcion de modismos
propios de los turistas. En menor proporcion, perciben el aspecto medio-ambiental, el cual esta
marcado por las diferencias existentes entre la actitud de cada individuo y su posicion respecto
del medioambiente.

Para autores como Marzo (2017) en su trabajo de investigacion de posgrado titulado
“Desarrollo del turismo rural integrado desde la perspectiva de los residentes: modelo
propuesto” de la provincia Entre Rios (Argentina), menciona que se debe de planificar de forma
estratégica, donde conjugue el elemento natural, social y cultural siendo este la causa principal
para motivar a que los turistas y/o visitantes se desplacen por temas de turismo. Teniendo como
objetivo este estudio determinar la importancia del turismo como dinamizador de la economia
de toda una localidad ayudando de esta formo al desarrollo de determinadas zonas. Sin
embargo, se debe de considerar que el desarrollo turistico de una localidad siempre genera
impactos positivos como negativos.

El tipo de investigacion bajo un enfoque correlacional, indica que estos resultados muestran
que los residentes perciben la existencia de las variables estudiadas para lograr el desarrollo,
asi como al empoderamiento de los residentes, queriendo de esta forma alcanzar los objetivos
de sostenibilidad econdmica, sociocultural y medioambiental y asi lograr, sin embargo, estas
sostenibilidades se ven afectadas por el empoderamiento de los residentes en la zona.

Por ultimo, en el articulo cientifico elaborado por Andrade y Ullauri (2015), sobre la
“Historia del Agroturismo en el canton Cuenca Ecuador”, se denotan los procesos respecto a
la tenencia de la tierra en Ecuador, lo cual conduce al manejo y delimitaciones de las
particularidades para el surgimiento de la hacienda, de igual forma la instauracién de la Ley
Agraria (1964) con sus posteriores cambios y reestructuraciones; estudiando la region de la
sierra centro sur del Ecuador. La revision del quehacer turistico en el Cantén Cuenca a través

de la actividad hotelera conlleva a distinguir la improvisacion en actividades turisticas y la



escasa planificacion territorial, que dista mucho de la actual. Asimismo, el impulso del
agroturismo se advierte a traveés de un analisis de la reglamentacion alrededor de este,
circunstancias y cifras de la situacion rural y su nexo con el turismo, y lugares para el
tratamiento del Agroturismo en el canton Cuenca de la provincia del Azuay. Las autoras
concluyen que se debe replantear el proceso del agroturismo en el canton Cuenca, considerando
que este no ha sido trabajado desde las politicas publicas y tampoco por los emprendimientos
privados. De igual forma se indica que no existen estadisticas antes del siglo XX, dificultando
aun mas el proceso objetivo. Asi mismo se sefiala que en las parroquias rurales del canton
Cuenca, especialmente en las mas cercanas a la urbe no se ha trabajado por practicar actividades
a fines al lunes ni el agroturismo por el contrario se corrobora que hay una tendencia bastante

amplia a desarrollar centros de eventos y recepciones.

1.2.  Planteamiento del problema de investigacion

En América del Sur, existen todavia pocos ejemplos de como las actividades locales y en
conjunto con su patrimonio natural pueden transformarse en atracciones turisticas. De este
modo, los recursos desempefian el rol de atractivos, siendo parte fundamental para el desarrollo
de productos turisticos, que posicionen al destino de acuerdo al potencial natural que posee y
las capacidades productivas de las personas que en €l habitan.

De acuerdo con Cejas y Alban (2018) en el Ecuador a través de la ejecucion del plan de
desarrollo Turistico 2020 (PLANDETUR 2020) se busca desarrollar una actividad turistica
sostenible que permita y garantice un desarrollo humano en armonia con la naturaleza, para lo
cual se toma diversas modalidades de turismo, entre ellas el agroturismo como eje dinamizador
del desarrollo econdémico y turistico del pais.

El canton Milagro esta ubicado en la provincia del Guayas, considerado un canton agricola
por historia y tradicion es un territorio que desde sus inicios ha estado ligado al comercio y

agricultura, siendo este un territorio que presenta condiciones favorables para los diferentes



cultivos como: el cacao, el cafe, el arroz y la cafia de azlcar. Estas condiciones conjugadas con
la amabilidad de su gente y la rehabilitacion de la “Ruta de la Dulzura” de Ferrocarriles del
Ecuador, lo convierte en un destino visitado principalmente en las fiestas de cantonizacion y
las festividades de carnaval.

El aprovechamiento de la diversidad agricola tipica de una regién con fines turisticos es por
lo general s6lo un componente parcial de los proyectos (Reinoso, 2016), de acuerdo al Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial PDOT de San Francisco de Milagro, el turismo en el
canton es considerado como una “actividad de bajo impacto” ya que esta concentrada
principalmente en los sectores conocidos como “Venecia Central” y “Las Cataratas”
(GADMSF Milagro, 2014); donde se necesita de la implementacion de mayores facilidades
turisticas vinculadas con temas de seguridad; a esto se suma la ausencia de una oferta turistica
vinculada al mayor potencial del canton como lo es la produccidon agricola y pecuaria.

Surge una preocupacion y problema generalizado por parte de la poblacion del area de
influencia, a esta preocupacién se suma la de los organismos gubernamentales locales como
Gobierno  Auténomo descentralizado GAD Municipal y los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Parroquiales Rurales GADPR, que coinciden en qué pese a existir atractivos
turisticos en la zona de San Francisco de Milagro, esta no puede aterrizar en utilizar sus
recursos turisticos como medios de desarrollo productivo.

Desde la vision técnica académica a través de este estudio, se pretende investigar a ciencia
cierta cual es el motivo que ha llevado a que la poblacion del sector no genere productividad
turistica desde el aprovechamiento agropecuario, en vista de tener naturaleza y accion turistica
iconica como es la produccion azucarera. Con conocimiento de causa se establecera realizar
una propuesta de solucion a esta problematica, la misma que se socializara y se entregara a las
autoridades del area de influencia, con el fin de que se tome en cuenta en el plan de desarrollo

local, anual.



Todo lo expuesto anteriormente nos lleva a plantear el problema de investigacion que se

asienta en la formulacion del problema.

1.2.1. Formulacion del problema

e ;Podrael canton Milagro dar solucion al desarrollo productivo mediante la implementacion

de una propuesta agroturistica que vincule el comportamiento de los turistas y la poblacion

residente?

1.2.2. Sistematizacién del problema

e ;Cual es el perfil sociodemogréafico de los turistas que visitan el sector agroturistico del

canton San Francisco de Milagro?

e ;Cual es la percepcion de la poblacién residente en el canton San Francisco de Milagro

respecto al agroturismo?

e (Cudl ha sido el crecimiento de la actividad agroturistica del canton San Francisco de

Milagro?
Tabla 1

Problema de la investigacion

Agroturismo: Comportamiento del turista y percepcion de la poblacién residente del cantén San Francisco de

Milagro.

Formulacién del problema

Obijetivo general

e ;Podra el canton Milagro dar solucion al
desarrollo  productivo  mediante la
implementacion  de  una  propuesta
agroturistica que vincule el comportamiento
de los turistas y la poblacion residente?

Generar una propuesta de fortalecimiento del
agroturismo que relacione el comportamiento
del turista y la percepcion de la poblacién
residente del cantén San Francisco de Milagro

Planteamiento del problema

Objetivos especificos

o ;Cual es el perfil sociodemogréfico de los
turistas que visitan el cantdn San Francisco
de Milagro?

e ;Cudl es la percepcién de la poblacién
residente en el cantén San Francisco de
Milagro respecto al agroturismo?

e (Cuél ha sido el crecimiento de la actividad
agroturistica del cantdon San Francisco de
Milagro?

Determinar el perfil sociodemogréfico de los
turistas que visitan el cantén San Francisco
de Milagro

Analizar la percepcion de la poblacién
residente del canton San Francisco de
Milagro, con respecto al desarrollo de la
actividad agroturistica.

Vincular las fincas agroturisticas de la zona
rural del canton Milagro a la oferta turistica
local, a través de un sistema (ruta) que
fortalezca la dinamizacién de la economia.

Fuente. Elaboracion propia



1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General

e Generar una propuesta agroturistica de desarrollo productivo, bajo la observancia
técnica del comportamiento del turista versus percepcion residente del cantén Milagro
1.3.2. Objetivos especificos
e Determinar el perfil sociodemografico de los turistas que visitan el canton San
Francisco de Milagro.

e Analizar la percepcion de la poblacién residente del canton San Francisco de Milagro,

con respecto al desarrollo de la actividad agroturistica.

e Vincular las fincas agroturisticas de la zona rural del cantén Milagro a la oferta turistica

local, a través de un sistema (ruta) que fortalezca la dinamizacion de la economia local.
1.4.  Justificacion de la investigacion

De acuerdo Fernandez (2020), la justificacion de una investigacion es practica “cuando su
desarrollo ayuda a resolver un problema o al menos propone estrategias que al ponerse en
marcha contribuiran a su solucion” (pag. 70). Bajo este punto de vista, el presente trabajo de
investigacion aporté nuevas alternativas para la generacion de ingresos econdémicos de los
propietarios de las fincas ubicadas en los sectores rurales del canton San Francisco de Milagro.
Para lograrlo se propuso la modalidad del agroturismo como un conjunto de actividades que
diversifican la oferta turistica del canton.

En el mismo orden de ideas, la investigacion contribuy6 de manera significativa en el estudio
del comportamiento del turista que visita el cantébn Milagro, al igual que el andlisis de la
percepcion de la poblacion residente referente al impacto que el turismo ha generado en
relacion a las actividades agricolas, siendo estas variables un factor indispensable para la
generacién de un desarrollo local sostenible, motivo por el cual este trabajo investigativo

pretende servir como linea base para profundizar en futuros estudios con respecto a las



variables en mencidn; al respecto lo que se busca es utilizar determinadas técnicas e
instrumentos de investigacion que pueden servir para futuras investigaciones relacionadas al
objeto de estudio. (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez, 2014).

Finalmente, el documento indica su justificacion social, misma que de acuerdo con Alvarez
(2020) “debe ser trascendente para la sociedad, indicando su importancia e incidencia sobre la
misma” (pag. 03). En consecuencia y como se ha mencionado anteriormente, tomando la
modalidad del agroturismo como el eje central que vincule los sectores productivos, se busca
generar una identidad que valore las tradiciones y riquezas culturales asi como generar un
empoderamiento del ciudadano local sobre sus recursos naturales, de manera que incida
positivamente sobre el tejido social del canton San Francisco de Milagro a fin de generar una
oferta de calidad, que promueva nuevas experiencias en el visitante o turista que visite el

destino.
1.5.  Marco de referencia de la investigacion
1.5.1. Comportamiento del turista

Comportamiento

Posiblemente la definicion mas utilizada es aquella concebida por Watson (1924) en la que
se indica que el comportamiento “Es lo que el organismo hace o dice, incluyendo bajo esta
denominacion tanto la actividad externa como la interna” (Raiteri , 2016); En el mismo orden
de ideas, para autores como Martinez, Rojas y Scartascini (2020) el comportamiento esta
sesgado por las decisiones que puede tomar un individuo en torno a las circunstancias que lo
rodean. Esto se ha visto reflejado principalmente en los Gltimos acontecimientos vividos por
las sociedades modernas en situaciones de pandemia provocada por el SARS-CoV-2/COVID-
19. El interés por conocer el comportamiento de los seres humanos, el como actlan, sus
influencias, gustos, necesidades, entre otros; ha generado debates en varios autores, Tal es el

caso de caso de Paramo (2017) quien menciona que para comprender la complejidad del
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comportamiento de los seres humanos se debe de considerar la estrecha relacion que tiene con
la cultura desde la perspectiva antropoldgica, relacionandolas como algo que debe de
permanecer consigo; sin embargo para los autores Crespo y Soria (2019) el comportamiento
de los consumidores como los turistas esta estrechamente relacionado con factores “pull” o
culturales, es decir como las personas se alejan de un lugar y son atraidas a nuevos sitios
motivados por conocer la parte cultural, recursos naturales, hospitalidad, alojamiento, en
resumen es la forma de realizar la eleccion de los destinos, vinculados a los atractivos que
ofrecen al turista y/o visitante. Ademas, estos autores consideran también a los factores “push”
como aquellos que estan vinculados con el deseo de viajar a un determinado lugar,

considerando la motivacion y las preferencias de los turistas.

Turista

La conceptualizacion de la palabra turista esta estrechamente ligada a la actividad del
turismo como tal, en este sentido para Ibafiez y Cabrera (2011) un turista “Es un individuo que
se traslada a uno o0 mas sitios diferentes de los de su residencia habitual por un periodo mayor
a 24 horas y menor de 180 dias” (pag. 32). Para a la Organizacion Mundial del Turismo (2021)
un turista es aquella persona que viaja por lo minimo 24 horas a un sitio y, no mas de 1 afio;
los motivos pueden ser personales, profesionales o de negocios. Aunque el margen de tiempo
varia de acuerdo a los autores; para el caso, se puede notar en base a los textos citados que la
condicionante del factor “tiempo” es la que hace la diferencia entre una persona que es
identificada como turista de otra que puede convertirse en un residente.

Una vez identificados los elementos conceptuales, se puede entender al comportamiento del
turista como las actitudes que estos poseen en un destino determinado provocando en ellos
diversas reacciones, en cuanto a sus gustos, necesidades, requerimientos, entre otras. Otro
aspecto a considerar son los aspectos vinculados a la calidad de los servicios; puesto que como

factores externos pueden incidir en el comportamiento de los turistas lo que a su vez puede
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desencadenar en una réplica positiva que dinamice la actividad turistica en los territorios donde

los servicios sean percibidos como buenos.

1.5.2. Dimensiones del turismo
El rol del turismo es importante en el desarrollo de varias localidades, siendo sus

dimensiones un elemento fundamental en estructuras sociales, econémicas y ambientales.

Social

El autor Varisco (2015) nos menciona que esta dimension se establece el nexo que existe
entre los turistas y/o visitantes y la poblacion residente del destino turistico considerando la
empatia, o indiferencia que se puedan presentar en los lugares de visita, todo esto se da gracias
a las necesidades e interés en doble linea.
Econdmica

La dimensidn econdmica agrupa a todos los actores de la actividad turistica, principalmente
estd integrada por los prestadores de servicios turisticos quienes buscan generar nuevas
alternativas de comercio a través del turismo, para de esta manera posicionar los destinos de
una forma productiva, minimizando la pobreza y buscando la sostenibilidad de la economia
local. De acuerdo con las Naciones Unidas (2020) el turismo juega un rol importante en la
economia mundial, ya que el desarrollo del turismo “promueve la inversion y la apertura al
comercio de mercancias” (pag. 09); los impactos que esta ocasiona son diversos; sin embargo,
no muestra un comportamiento similar, de acuerdo al territorio y el tipo de desarrollo turistico
que presenta varia el enfoque en esta dimension.
Ambiental

A diferencia de las otras dimensiones esta tiene una estrecha relacion con los recursos
naturales, teniendo en consideracion la relacion responsable y sostenible con el medio
ambiente. Se atribuye el buen manejo de esta dimension a la planificacién que existe en los

destinos turisticos. Por otra parte, se puede concluir mencionando que la conjugacion de estas
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tres dimensiones nos lleva al Desarrollo sostenible “El turismo que tiene plenamente en cuenta
las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer

las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”

(UNWTO, 2021).

1.5.3. Percepcion de la poblacién
Percepcion

Autores como Ferndndez et al., (2010) citados por Sanchez (2019) manifiestan que la
percepcion se define como “la captura que realizan los organismos mediante los sentidos” (pag.
09); en base a esta referencia, la percepcion de un individuo o grupo de personas, esta
determinada por varias caracteristicas sociales implicitas dentro del conglomerado en el que se
desenvuelven. Resulta bastante subjetivo plantear una definicion concreta, sin embargo, sobre
el mismo criterio, Matilla (2009) citado por Cornejo et al., (2018) indica que la percepcion “es
la capacidad propia de un individuo para provocar un proceso interno de comunicacion en el
que se crea un intercambio de comprension” (pag. 04), en este sentido la percepcion se
convierte en un canal de comunicacién que vincula a los sentidos con los aspectos externos de
la sociedad.

En el mismo orden de ideas, se puede determinar que la percepcion viene acompafiada de
ciertas creencias que las personas adquieren durante el transcurso de su existencia; por lo tanto,
se puede considerar que la percepcion de un individuo esta condicionada por experiencias
pasadas (Torres, 2020).

Percepcion Turistica

Dentro del accionar de la actividad turistica también se han generado varios casos sobre el
estudio de la percepcion principalmente aquella que se genera desde los habitantes de una
localidad hacia los impactos generados, ya sean de caracter positivo o negativo. En relacion al

tema, Loor et al., (2018) indican que la percepcion de una poblacion con respecto del turismo
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puede generar una falsa expectativa de seguridad como fuente primaria de ingresos
economicos, dejando de lado las actividades productivas tradicionales tales como la
agricultura, la pesca y la ganaderia. En este sentido lo que se debe tener en consideracion es
que las actividades vinculadas al turismo y sus diversas modalidades deben entenderse como
complementarias mas no un reemplazo de las mismas.

Otro aspecto a tener en consideracion es que la percepcion respecto de la actividad turistica
no solo debe basarse en el ambito econémico o social ya que en muchas ocasiones se
superponen sobre aspectos de gran relevancia principalmente de aquellos afines con la
conservacion del ambiente y el respeto de la cultura. Al respecto Rojas (2020) indica que se
debe fundamentar la percepcion del habitante local de acuerdo a diferentes factores y
situaciones en un momento dado, por lo que se debe considerar la participacion integral de la
poblacidn sobre los aspectos a evaluar dentro de la percepcion local. Al respecto, en la figura
1 se expone el grado de vinculacion que mantienen los individuos de una comunidad residente
con respecto del turismo.

Imagen 1

Modelo Sistémico de Percepcidn de Impactos Turisticos

ASPECTO
ASPECTO SOCIAL S
A A
a a
ASPECTO . CONSERVCION
ECONOMICO | AMBINTAL
J/ lll‘l"‘-‘
. | RESIDENTES
\
AN . //

Fuente. Rojas (2020). Elaboracién propia.
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Poblacion

De acuerdo con diversas investigaciones, el planeta franquea un momento de grandes
cambios demogréaficos cuyos componentes claves como: El crecimiento poblacional, los
cambios de la natalidad y mortalidad, asi como en la composicién etaria de la poblacion han
desarrollado nuevos paradigmas en el desenvolvimiento de las actividades cotidianas de la
poblacion. Al respecto Bloom (2020) indica que se debe asumir con un compromiso de
responsabilidad los cambios identificados, ya que los mismo plantean nuevos retos para la
sociedad puesto que se debe de considerar la necesidad de contar con servicios de alimentos,
vestimenta, vivienda, educacion e infraestructura suficientes a fin de satisfacer las necesidades
insatisfechas de la poblacion.

En relacion al tema, el desarrollo de actividades vinculadas al turismo se ha convertido en
una alternativa potencial que puede llegar a cubrir las necesidades expuestas por la poblacion
local, sobre todo de aquellos territorios que poseen una vocacion turistica, siendo este un
instrumento para el desarrollo integral e inclusivo que promueve la generacion de empleo y
crea condiciones que garanticen la mejora en la calidad de vida de la poblacion (MINTUR,
2018)

No obstante, al hablar de la poblaciédn es indiscutible que se debe abordar desde un enfoque
del desarrollo, puesto que el nivel desarrollo de una poblacion indica el progreso de la misma
en términos de servicios, bienestar humano y sostenibilidad (CEPAL, 2017). En este sentido el
desarrollo de la poblacion se convierte en uno de varios indicadores que permiten medir el

avance de la poblacion, los cuales se agrupan en los Objetivos del Desarrollo Sostenible ODS.
1.5.4. Dimensiones de la poblacion

Social
En esta dimension se agrupa la informacion que afecta a la sociedad en su conjunto, en

especial aquellos aspectos que determinan y definen la calidad de vida de los habitantes en una
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localidad (SINCHI, 2021). En otras palabras, o que se busca es identificar los servicios y
facilidades sociales que presta el estado, con el proposito de garantizar la homogénea
distribucion de las oportunidades en las que se pueda cimentar el bienestar del conglomerado
social.

Cabe considerar por otra parte que, autores como Camargo (2020) indican que la dimension
social de una persona estd compuesta por las diferentes etapas de la vida en que se ha
desenvuelto y estas determinaran su calidad de vida; para esto se debe considerar el desarrollo
psicoldgico, bioldgico y social que garanticen la esperanza de vida. Por tanto, la dimension
social se presenta sobre aquellos aspectos que tienen una mayor repercusion o incidencia sobre

la calidad de vida de las personas.

Infraestructura

Al hablar de la infraestructura se toma como referencia la condicion fisica del entorno que
rodea a la poblacion como un fuerte diferenciador por sus rasgos sociales, su instalacion, la
calidad de su héabitat y su accesibilidad (Garriz & Schroeder, 2014). En el mismo orden de
ideas al analizar esta dimension se puede generar una idea de la organizacion e integracion del
sistema de manera que sea funcionalmente adecuado para la poblacion local.

Sin embargo, aunque la palabra “infraestructura” tiene diferentes significados dependiendo
del punto de vistay el area de estudio. De acuerdo con Cevallos et al., (2020) la infraestructura
suele ser relacionada con estructuras como: puertos, terminales (terrestres, maritimas, aéreas),
caminos, alcantarillado, entre otras; sin embargo es necesario considerar la importancia de
dichas edificaciones no por el equipamiento que representan, sino mas bien por la ayuda que
prestan, y sobre el cual se debe realizar la valoracion de los mismos; ya que se constituyen en
servicios indispensables en las sociedades modernas, puesto que permiten que las personas
desarrollen sus actividades productivas, preserven su salud y alcancen sus objetivos personales

e institucionales.
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En igual forma, para Serebrisky et al., (2020) la inversion en infraestructura “potencia el
crecimiento econdmico de la poblacidn por multiples canales” (pag. 20). Ya que aumenta los
activos disponibles que tiene la economia para producir y, potencialmente, atraer la inversion

privada complementaria, lo cual se traduce en beneficios tanto econdémicos como sociales para

la poblacion local.
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CAPITULO II.

MARCO METODOLOGICO

2.1. Tipo de estudio, alcance y enfoque de la investigacion

De acuerdo con Ramos (2020) la investigacion de carécter descriptivo busca desagregar las
particularidades de una poblacion, situacion o area de interés el mismo que esté estrechamente
relacionado con la probleméatica existente. De acuerdo con este criterio, la presente
investigacion busca conocer el nivel de relacion que existe entre las variables identificadas,
permitiendo establecer posibles causas que han limitado el desarrollo de actividades

relacionadas al agroturismo en el canton San Francisco de Milagro.

2.1.1. Disefio de la investigacion

Se tomo6 como referencia el disefio no experimental, que en palabras de Vasquez (2020),
indica que “el investigador observa lo que ocurre de forma natural, sin intervenir de manera
alguna” (pag. 26). En este sentido la recoleccion de datos se realizd directamente de los
individuos sujetos a la investigacion, sin manipular o controlar variable alguna; lo que implica
realizar una investigacion de campo, la cual se caracterizé por la recoleccion de la informacion
in situ, es decir que los datos se obtuvieron en el lugar de los hechos.
2.1.2. Alcance de la investigacion

Para poder lograr los objetivos planteados, se identificaron particularidades del evento en
estudio, lo que implico partir desde una vision descriptiva. Los estudios descriptivos “buscan
enumerar las propiedades importantes de los sujetos, grupos, o comunidades que se encuentren

bajo analisis” (Rojas M. , 2015)

El presente estudio se asent6 en una investigacion de corte proyectivo con nivel descriptivo,
encaminado a la elaboracién de una propuesta que permita plantear soluciones a problematicas

sociales, principalmente aquellas relacionadas con el desarrollo de la actividad turistica en el

18



canton San Francisco de Milagro. Por lo que se trabajo en conocer la percepcion de la poblacion
residente y el comportamiento del turista a fin de vincular las fincas agroturisticas de la zona
rural del cantén Milagro a la oferta turistica local, a través de un sistema (ruta) que fortalezca

la dinamizacién de la economia local.

2.1.3. Enfoque de la investigacion

El estudio se orienté metodolégicamente a través de un enfoque mixto; en este sentido para
Otero (2018) “este método representa un proceso sistematico, empirico y critico de la
investigacion, en donde la vision objetiva de la investigacion cuantitativa y la vision subjetiva
de la investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a problemas humanos”
(pag. 19). Consecuentemente, la presente investigacion se apoyd, por un lado, en el enfoque
cuantitativo, puesto que se realiza un conjunto de procesos enfocados a conocer el
comportamiento de los turistas y ademas se orientd en el enfoque cualitativo debido a que toma
en consideracion los relatos emanados por otra parte del segmento de investigacion como son

los propietarios de las fincas agroturisticas como parte de la poblacion residente.

2.2. Método de investigacion

El presente trabajo de investigacion utilizo tanto métodos tedricos como empiricos. Para
autores como Chinche et al., (2020) el método tedrico consiente en la adecuada interpretacion
de los conceptos generados, este método se aplico al documento pues fue necesario interpretar
varios criterios formulados por diversos autores. Junto con el método teérico, se emple6 el uso
de métodos empiricos mediante la implementacidn de la observacién, la encuesta y el analisis
documental. Las encuestas se aplicaron a los habitantes del canton con la finalidad de conocer
la percepcion de la poblacion y las entrevistas fueron desarrolladas con las personas
involucradas principalmente con el tema turistico y productivo a través de las fincas

agroturisticas presentes en el territorio local. En este sentido Lopez (2018) indica que el método
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Delphi “permite estructurar un proceso comunicativo de diversos expertos organizados en
grupo-panel con vistas a aportar luz en torno a un problema de investigacion” (pag.21)
2.3. Unidad de analisis poblacién y muestra
2.3.1. Unidad de Analisis

Para Naupas et al., (2018) la unidad de analisis esta representada por los sujetos “que van a
ser medidos” (pag.36); en este sentido, para el presente estudio, se consideré como parte de la
unidad de analisis a las personas que fungen turistas y pernoctan al menos una noche en el
canton principalmente en dias de feriado y fines de semana. A demas, para efectos del estudio
y de manera simultanea se considero a los moradores del canton que se encuentran vinculados
a las fincas agroturisticas del territorio local, asi como a los representantes del GAD Municipal
vinculados al departamento de Planificacion y Turismo

Se tom6 en cuenta dicha unidad de analisis, puesto que en ella se vincula el material
empirico asociado al problema identificado en el presente estudio. Para autores como Picon y
Melian (2014) la unidad de analisis “es una estructura categorica a partir de la cual se puede
responder a las preguntas formuladas a un problema practico, asi como a las preguntas de
investigacion” (pag.103).
2.3.2. Poblacién

Autores como Avrias et al., (2016) indican que “la poblacién es el conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de
la investigacion” (pag. 203). Para efectos del estudio se considero el nimero de turistas que
pernoctan en la ciudad de milagro; en este sentido y de acuerdo a la herramienta GEOVIT
implementada por el MINTUR (2021), la poblacion de visitantes que pernoctan en la ciudad
de milagro son 230.155 personas correspondientes al afio 2018; y por otra parte para efectos
de conocer la percepcion de la poblacion residente se toma el criterio de los propietarios de las

fincas agroturisticas las cuales se encuentran debidamente registradas; estas son: Finca el
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Chaparral, Rancho Vasija de Barro, Finca Cumanda y Quinta la Orilla . Para efectos del estudio
y por tratarse de una poblacion pequefia se toma en consideracion el criterio de las 4 fincas.
2.3.3. Célculo de la muestra

La muestra ayuda a la eleccién particular de los visitantes de una poblacién, de las cuales se
obtendra la informacion oportuna para su respectivo andlisis. Para determinar el tamafio de la
muestra se usé la formula de muestreo proporcional que se utiliza cuando no se conoce la

probabilidad de ocurrencia, el cual implica un 95% de confianza y el 5% del margen de error.

El tamafio de la muestra se obtendr4 aplicando la siguiente formula:

Npq

TN DE
N-DF o)

Donde:

n: Tamafo de la muestra

N: Tamafio de la poblacion

p: Posibilidad de que ocurra un evento, p= 0.5

g: Posibilidad de no ocurrencia de un evento, g= 0.5
E: Error, se considera el 5%; E=0.05

Z: Nivel de confianza, que para el 95%, Z= 1.96

230155 (0.5)(0.5)

n= 2
(230155 — 1)0.05
1.962

+(0.5)(0.5)

57538,75

~ (230154)0.0025
38416 T (0:25)

n

57538,75

~ 575,385
38416  (0-25)
57538,75

"= 149,78 + (0.25)

n
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57538,75

"= 150,027

n = 384

2.4. Variables de la investigacion, operacionalizacion

En cuanto a las variables de investigacion, autores como Lirio et al., (2020) indican que la
matriz de operacionalizacion “facilita la apreciacién de codmo de una variable abstracta puede
ser interpretada en forma muy diferente por distintas personas” (pag. 03). En este sentido se
genera la matriz de operacionalizacion de acuerdo a los lineamientos indicados.
Imagen 2

Proceso de operacionalizacion de variables

- N
CONCEPTO
- VARIABLE TEORICA
DEFINICION CONCEPTUAL
\ y,
DIMENSIONES
- - N

DIMENSION OPERACIONAL
DE CADA DIMENSION

VARIABLE EMPIRICA

INDICADORES
. S

Fuente. Canales et al., (1994). Elaboracion propia

En la tabla 2 se enuncian las variables correspondientes al tema de investigacion, las cuales
se descomponen en sus correspondientes dimensiones que a su vez seran objeto de medicion a

través de sus respectivos indicadores.
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de variables

Objetivos especificos Variables Conceptualizacién Dimensiones Indicadores Fuentes Técnicas
NUmero de
o Determinar el perfil atractivos e GAD Cantonal e Observacion
sociodemografico de Social vinculados al ¢ GAD directa
los turistas que visitan  percepcién Aquella que se genera desde territorio local Parroquiales e Encuestas
el cantén San de la los habitantes de una Capacidad de carga e Entrevistas
Francisco de Milagro  poplacion Iocahdgd hacia los mpactgs o Emprendedores e Revision
. enerados, ya sean de . . ot L
residente garécter pési tK/o 0 negativo . NUmero de fincas turisticos y bibliografica y
_ Infraestructura agroturisticas productivos que  de fuentes
o Anallza_r la . Patrimonio cultural se encuentranen  oficiales
percepcion de la el territorio
poblacion residente Tasa dé ocupacion
del canton San R
. . turistica
Francisco de Milagro, . o,
con respecto al Econdmica : Co_ntrlbumon del _
desarrollo de la turismo a la ¢ Autoridades
vidad q der al economia local e Técnicos de )
actividad Se puede entenderal . NUmero de puntos de  Turismo de los ~ ® Entrevistas
agroturistica. compolrtamle_ntg del turista I itucional informacion turistica  GAD e Encuestas
como las actitudes que nstitucional y _Nomero de apps Cantonales « Observacion
Comporta  estos poseen en un destino  gobernanza " directa
. . : - moviles de  uso e Conagopare
e Vincular las fincas miento del  determinado provocando en - -

P : . . turistico Tungurahua o Revision
agroturisticas de la turista ellos diversas reacciones, Satisfaccion de o INEC bibliografica y
zona rural del canton en cuanto a sus gustos, T £
Milagro a la oferta necesidades - tristas ¢ Plan de de fuentes

g . Y Socio cultural . Satisfaccion de la  Desarrollo y oficiales
turistica local, a través requerimientos, entre otras. poblacion local ord -
de un sistema (ruta) Ténﬁ?:rriglen 0

que fortalezca la
dinamizacién de la
economia.

Ambiental

. Gestion de desechos.
. Preservacién de los

RRNN

Fuente. Lirio, Dextre y Garcia (2020). Elaboracién propia.
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2.5. Fuentes y técnicas para la recoleccion de informacion

2.5.1. Fuentes de informacion

Se identificé como fuente primaria toda aquella informacidn proveniente de: jefe encargado del
Departamento de ambiente, riesgos, mineria y turismo del GAD San Francisco de Milagro,
prestadores de servicios turisticos representados por propietarios de emprendimientos turisticos,
fincas agroturisticas y pobladores de la ciudad de Milagro. En el mismo orden de ideas se identifico
como fuente secundaria la informacion proveniente de: Articulos cientificos publicados en revistas
indexadas, tesis con interés cientifico, libros de especialidad en desarrollo turistico, informacion
estadistica proviene de otras investigaciones, e informacion oficial publicada por el ente rector del
turismo a nivel nacional.
2.5.2. Técnicas para la recoleccion de datos

Al tratarse de una investigacién que posee un cardcter mixto, puesto que utiliza datos
cuantitativos y cualitativos, por lo que se implementd una encuesta dirigida a los turistas que llegan
al canton Milagro y a continuacion se proceso la informacion, en un segundo momento, se
interpretd las opiniones vertidas sobre la entrevista aplicada a los propietarios de las fincas
agroturisticas.

Bajo este criterio, se empled la técnica de la observacion, lo que consiente en conocer la realidad
del fendbmeno de estudio, lo que, en palabras de Arias et al., (2016) la observacion “consiste en
observar atentamente al fenomeno, evento, hecho o caso, tomar la informacion y registrarla para

un analisis posterior” (pag. 45)

2.5.3. Instrumentos para la recoleccion de la informacion
Con respecto a los instrumentos utilizados para la parte cuantitativa se utiliz6 un cuestionario,

la misma que se aplicara a los turistas que arriben a la ciudad de milagro con la finalidad de conocer
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las caracteristicas mas relevantes sobre su perfil; asi como determinar su comportamiento. En el
mismo orden de ideas se realizd una entrevista a los propietarios de las fincas agroturisticas y
funcionarios del GAD Milagro con el propdsito de recabar la informacion cualitativa lo que a su
vez permita identificar la percepcion de la poblacién residente
2.6. Tratamiento de la informacion

El tratamiento de la informacion cuantitativa se realizé mediante el uso del programa ofimatico
Microsoft Excel, asi como el paquete estadistico Statistical Package for the Social Science (SPSS)
version 2.0 a continuacion se realizé la triangulacién de la informacién, lo que dé en palabras de
Aguilar y Barroso (2015) permite obtener una mayor calidad y veracidad en el proceso de

investigacion, generando un mayor grado de confianza debido a los procesos realizados.
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CAPITULO II1.
ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Contextualizacion del area de estudio

El cantdn Milagro se encuentra ubicado en el sector centro — oeste de la provincia del Guayas,
con una ubicacion geografica comprendida entre los puntos con coordenadas UTM:

e Norte: 664624, 9782382
e Sur: 664482; 9751713
e Este: 671524; 9765234
e QOeste: 646011; 9763042

Gréfico 1

Ubicacion Geogréfica del canton Milagro
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3.1.1. Extension y Limites

El cantén Milagro tiene una extension de 405,63 km2 de superficie. Sus limites son:

e Al norte con los cantones Alfredo Baquerizo Moreno (Jujan) y Simén Bolivar;

e Al sur con los cantones Yaguachi y Marcelino Mariduefia;
e Al este con los cantones Simdn Bolivar y Naranjito; y

e Al oeste con el canton Yaguachi.

Al sur tiene un limite natural que es el rio Chimbo que lo separa de los cantones Yaguachi y

Marcelino Mariduefa.

Gréfico 2

Limites geogréficos del canton Milagro
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3.1.2.Division Politica del canton Milagro
La ciudad se divide en cuatro parroquias rurales

e Parroquia Milagro.
e Parroquia Mariscal Sucre.
e Parroquia Roberto Astudillo.

e Parroquia Sta. Rosa de Chaobo.

Grafico 3

Division politica del canton Milagro
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Ademas, el centro urbano de acuerdo a la planificacion territorial del GAD Municipal ha
dividido a la ciudad en 4 parroquias urbanas: Camilo Andrade Manrique, Chirijos, Coronel

Enrique Valdez C. y Ernesto Seminario Hans
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3.1.3.Geomorfologia del Canton

Existen dos unidades ambientales en el canton: La Llanura Aluvial Reciente y el Piedemonte

Andino. La primera es la predominante y ocupa un 85 %, estando solo un 11 % de la superficie

del cantdn en la segunda unidad ambiental. La Llanura Aluvial Reciente esta ligada a un origen

deposicional, mientras que el Piedemonte Andino se origina también en la deposicion o transporte

de sedimentos, pero se diferencia en que este es de tipo torrencial, con grandes eventos que suceden

en momentos especificos.

Gréfico 4

Geomorfologia del Cantén
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La zona se distingue por su baja altura cuya cota méxima alcanza los 65 msnm, pero que se
mantiene alrededor de los 0 a 5 m de desnivel relativo. Principalmente domina la forma del relieve
“nivel ligeramente ondulado”, caracterizado por pendientes entre 2 y 5 %, cuyo suelo mas
productivo que otros predominantemente arcillosos, permite el cultivo semipermanente de banano,
cacao y cafia de azucar. Al interior de esta forma del relieve existe abundancia de cauces que han

sido abandonados y se observan como remanentes aislados.

3.1.4.Coberturay Uso de Suelo

Los cultivos (anuales, semipermanentes y permanentes) con 37.874,47 ha., que representan el
area predominante en el uso de la tierra del cantdn, correspondiente al 93,99 %; infraestructura y
miscelaneos, con una extension de 1.700,23 ha., representa el 4,22 %, el pasto cultivado con un
area de 506,55 ha., que significa el 1,26 %, las categorias de uso restantes son: asociaciones,
vegetacion natural y cuerpos de agua, 216,98 ha., representan tan solo el 0,54 % del total de la

superficie del canton Milagro.

Tabla 3

Uso y Cobertura del Suelo

USO Y COBERTURA DE SUELO EN EL CANTON MILAGRO

CATEGORIA AREA (Ha) %
Asociaciones 47,61 0,12
Cuerpos de Agua 141,35 0,35
Cultivos 37874,47 93,99
Infraestructura y Miscelaneos 1700,23 4,22
Pasto Cultivado 506,55 1,26
Vegetacion Natural 28,02 0,07
Fuente: CLIRSEN 40298,23 100

Fuente. GAD Municipal de Milagro PDOT (2014). Elaboracion propia
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Desde mediados del siglo XIX, la industria azucarera artesanal (el proceso era a través de

trapiches movido por bueyes) y posteriormente la industrial, estaba comenzando a tener un gran

auge en estos territorios, junto con las piladoras de arroz:

“Asi tenemos que de 17 ingenios azucareros que existieron en el pais, 8 estaban instalados en

Milagro y un buen nimero de piladoras que con el correr de los afios se incrementaron a 11,

dominaban el comercio agricola de la zona” (PDOT 2018, Gad Milagro).

Grafico 5

Cobertura y Uso del Suelo de Milagro
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Fue tan intensa la actividad agro — productiva en el canton (entiéndase Milagro, Naranjito y
Bucay), que desde principio del siglo XX se tenia previsto tecnificar el agro. Es asi que, en el afio

1918, la Asociacion de Agricultores habia creado la Escuela Agricola Experimental en Chobo.

3.2. Caracteristicas de las fincas agricolas

Para determinar el potencial turistico de las fincas agricolas ubicadas en el canton Milagro se
tomd en consideracion la metodologia proporcionada por el Centro Interamericano de
Capacitacion Turistica CICATUR, que en palabras de Varisco et al., (2014) la importancia del
relevamiento turistico radica en la “identificacion de los elementos con que cuenta un territorio
para hacer frente a la actividad turistica.” (pag. 02). En base a ese criterio se presenta la siguiente

informacion:
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Tabla 4

Rancho Vasija de Barro

FICHA DE REGISTRO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL ATRACTIVO: RANCHO VASIJA DE BARRO

CATEGORIA TIPO SUBTIPO

Manifestaciones Culturales Realizaciones técnicas y cientificas Centros  agropecuarios Yy
pesqueros

UBICACION DEL ATRACTIVO

PROVINCIA CANTON PARROQUIA

Guayas Milagro Mariscal Sucre (Huaques)

ACCESIBILIDAD
RUTAS PRINCIPALES: Carretera de tercer orden
TIPO: Lastrada
ESTADO: Bueno
OBSERVACION: Por la via Milagro - Mariscal Sucre, se avanzan 7,62 km y se ingresa por un camino de lastre
por 1,96 km.

DISTANCIA/TIEMPO (APROX) DESDE LOCALIDAD PRINCIPAL
CANTON: Milagro urbano | DISTANCIA: 9,6 km
DESCRIPCION DEL ATRACTIVO Y SERVICIOS TURISTICOS

Es un finca agroturistica que estd Ubicada Km 1, Via antigua a Milagro, ingresando por el sector de las Cataratas,
Parroquia Mariscal Sucre, la misma que oferta a los turistas nacionales y extranjeros un tipo de turismo vivencial,
siempre preocupados de cuidar el medio ambiente y el buen trato a quienes lo visitan brindando una experiencia
inolvidable que es lo que todo turista busca, entre los servicios que ofertan se destaca avistamiento de aves,
preparacion de chocolate artesanal, pesca deportiva, etc.

SERVICIOS BASICOS DISPONIBLES OTROS SERVICIOS TURISTICOS
Luz Agua | Pozo séptico Transporte: Previa reserva
Internet Serv. Mdvil, escasa sefial

IDENTIFICADOR: Wendy Rios
Fuente. Trabajo de campo. Elaboracion propia.

Imagen 3

Ubicacién espacial Rancho Vasija de Barro
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https://earth.google.com/web/search/rancho+basija+de+barro+milagro/@-2.1239365,-79.53994599,17.76135478a,1001.2389166d,35y,46.23609642h,59.99957565t,360r/data=CigiJgokCeakhow
https://earth.google.com/web/search/rancho+basija+de+barro+milagro/@-2.1239365,-79.53994599,17.76135478a,1001.2389166d,35y,46.23609642h,59.99957565t,360r/data=CigiJgokCeakhow

Tabla b

Finca Cumanda

FICHA DE REGISTRO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL ATRACTIVO: FINCA CUMANDA

CATEGORIA TIPO SUBTIPO

Manifestaciones Culturales Realizaciones técnicas y cientificas | Centros  agropecuarios Yy
pesqueros

UBICACION DEL ATRACTIVO

PROVINCIA CANTON PARROQUIA

Guayas Milagro Chobo

ACCESIBILIDAD

RUTAS PRINCIPALES: Carretera de tercer orden

TIPO: Lastrada

ESTADO: Regular

Observacion: Ubicado en el Km 1 de la via a Barcelona a 5 minutos del carretero principal y dirijase por la
sefialética de la finca

DISTANCIA/TIEMPO (APROX) DESDE LOCALIDADES PRINCIPALES

CANTON: Milagro urbano | DISTANCIA: 6.5 km

DESCRIPCION DEL ATRACTIVO Y SERVICIOS TURISTICOS

Este lugar brinda a los visitantes y turistas una exposicién explicativa de los cultivos y produccién agricolas del
sector, ademas cuentan con una piscina de tilapias en la que se realiza pesca deportiva, no hay que dejar atras la
demostracién de la elaboracion de los chocolates artesanales, licor de cacao, elaboracién de jugo natural de Jamaica,
entre otros productos, Finca Cumanda ofrece una gama de platos tipicos los mismos que se preparan bajo reserva.

SERVICIOS BASICOS DISPONIBLES OTROS SERVICIOS TURISTICOS
Luz Agua Pozo séptico Transporte: Previa reserva
Internet Serv. Mdvil

IDENTIFICADOR: Wendy Rios

Fuente. Trabajo de campo. Elaboracion propia.

Imagen 4

Ubicacion espacial de la Finca Cumanda

Finca Cumanda

~

Milagro Tennis Club

>

79.60220744,9.9276473a,1055.25143788d,35Y,36.34666957h,59.99999654t,359.9999988r/data.
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Tabla 6

Finca El Chaparral

FICHA DE REGISTRO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
DATOS GENERALES
NOMBRE DEL ATRACTIVO: FINCA CHAPARRAL

CATEGORIA TIPO SUBTIPO

Manifestaciones Culturales Realizaciones técnicas y cientificas | Centros agropecuarios y pesqueros
UBICACION DEL ATRACTIVO

PROVINCIA CANTON PARROQUIA

Guayas Milagro Roberto Astudillo

ACCESIBILIDAD

RUTAS PRINCIPALES: Carretera de tercer orden
TIPO: Lastrada

ESTADO: Bueno

Observacion: Esté situada en el recinto El Beldaco, del canton Milagro a 1km de la via a Roberto Astudillo.

DISTANCIA/TIEMPO (APROX) DESDE LOCALIDADES PRINCIPALES
CANTON: Milagro urbano | DISTANCIA: 10,3 km
DESCRIPCION DEL ATRACTIVO Y SERVICIOS TURISTICOS

La finca El Chaparral y cuenta con hectéarea y media entre plantaciones de cacao, flores y frutas. El recorrido tiene
una duracion de dos horas, en la cual se visita plantaciones de arboles frutales como mandarina, naranja, zapote,
también se observa la elaboracion de la pasta de cacao y al final se degusta de una deliciosa tortilla de verde
acompafado con chocolate caliente.

SERVICIOS BASICOS DISPONIBLES OTROS SERVICIOS TURISTICOS

Luz Agua Pozo séptico Transporte: Previa reserva

Internet | Serv. Movil
IDENTIFICADOR: Wendy Rios

Fuente. Trabajo de campo. Elaboracidn propia.

Imagen 5
Ubicacidn espacial de la Finca EI Chaparral

Unidad Educativa
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Fuente.https://earth.google.com/web/search/finca+el+chaparral+milagro/@-2.18229, -
79.5363758,20.01403816a,1055.68425954d,35y,0h,0t,0r/data=CigiJgok CRnuTLCSMgHAEWuUUV7n5IPA
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Tabla 7

Quinta La Orilla

FICHA DE REGISTRO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL ATRACTIVO: QUINTALAORILLA

CATEGORIA TIPO SUBTIPO

Manifestaciones Culturales Realizaciones técnicas y cientificas Centros agropecuarios y
pesqueros

UBICACION DEL ATRACTIVO

PROVINCIA CANTON PARROQUIA

Guayas Milagro Mariscal Sucre (Huaques)

ACCESIBILIDAD

RUTAS PRINCIPALES: Carretera de segundo orden

TIPO: Lastrada

ESTADO: Bueno

Observacion: Esta estratégicamente ubicada en la via principal.

DISTANCIA/TIEMPO (APROX) DESDE LOCALIDADES PRINCIPALES

CANTON: Milagro urbano | DISTANCIA: 11,9 km

DESCRIPCION DEL ATACTIVO Y SERVICIOS TURISTICOS

El coctel y/o jugo de pifia tiene una presentacion impecable, que cumple la funcién de refrescar al turista a su
llegada, luego de este recibimiento se da la charla sobre el proceso de elaboracion de melcocha, que es un
producto que nace de la cafia de azlcar, misma que tiene una gran industria en el canton y representa ingresos
econdmicos a Milagro y la generacién de empleo. También se puede degustar platos tipicos como fritada y
ceviche de camardn.

SERVICIOS BASICOS DISPONIBLES OTROS SERVICIOS TURISTICOS
Luz Agua Pozo séptico Transporte: Previa reserva
Internet Serv. Mdvil

IDENTIFICADOR: Wendy Rios

Fuente. Trabajo de campo. Elaboracion propia

Imagen 6

Ubicacion espacial Finca la Orilla

FINCA AGROTURISTICA LA ORILLA

Mariscal Sutre

Unidad Educativa
Mariscal Sucre

Fente. https://earth.google.com/web/search/finca+la+orilla+milagro/@-2.10427957 -
79.50293801,28.24527121a,2357.93543044d,35y,48.51362777h,45.00827982t,-0r/data=ColmuBTwA.



https://earth.google.com/web/search/finca+la+orilla+milagro/@-2.10427957,-79.50293801,28.24527121a,2357.93543044d,35y,48.51362777h,45.00827982t,-0r/data=CoImuBTwA
https://earth.google.com/web/search/finca+la+orilla+milagro/@-2.10427957,-79.50293801,28.24527121a,2357.93543044d,35y,48.51362777h,45.00827982t,-0r/data=CoImuBTwA

3.3. Analisis de resultados cuantitativos

3.3.1. Datos econémico demogréficos.

El turismo emisivo ecuatoriano en los Gltimos tiempos ha determinado un crecimiento notable
en el aporte econdmico al PIB. A nivel interno, la capacidad econémica de los hogares para viajes
internos por motivo de ocio aumentd un 4,1% en el periodo antes de pandemia segun fuente del
observatorio de turismo del Gobierno Provincial de Tungurahua HGPT, quien reporta en su Gltimo
informe en el afio 2020, en la miscelanea del perfil de sus turistas del afio 2019.

De acuerdo con datos obtenidos del Centro de Fomento e Innovacion Turistica (2020), en los
estudios realizados en las principales festividades de la provincia de Tungurahua como son las
Fiestas de las Flores y las Frutas de Ambato, Diablada Pillarefia, Sol de Noviembre, entre otras.
Otro dato de importancia es la obtencion de patrones generales de los ecuatorianos visitan estas
festividades en la conformacién socio demogréafica, pues son hogares que en promedio estan
compuesta por cuatro miembros de familia y cuyos ingresos promedio anual esta por los 12.000
ddlares son los méas propensos a realizar turismo interno a distancias largas dentro del pais.

Estos datos se utilizan para aproximarnos al perfil del visitante que realiza actividades de
turismo interno en el Ecuador.

En el grafico 6, se presenta la distribucion, del turista segln ingreso que visitan la provincia de
Tungurahua, a sus diferentes festividades, en las cuales se tiene que los principales turistas o
visitantes son los turistas cuyos ingresos estan por encima de los 12.000 dolares (39%), en segundo
lugar estan los turistas cuyos ingresos bordean un ingreso de 7 a 10 mil délares (24%), y en tercer
lugar la poblacion en un rango de ingreso promedio de 10 a 12mil dolares (19%), (CFIT, 2020).
Datos que nos sirven como una aproximacion para conocer el perfil del visitante que llega a la

ciudad de Milagro
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Tabla 8

Poblacion propensa a realizar actividades de turismo interno, segin ingreso

Rangos Porcentaje segun ingresos
Menos de 7000 18%
De 7000 a 10000 24%
de 10000 a 12000 19%
Maés de 12000 39%
TOTAL 100%

Fuente. Encuesta perfil del visitante del turista provincia Tungurahua, CFIT 2019. Elaboracién propia.

Gréafico 6

Poblacion propensa a realizar actividades de turismo interno, segun ingreso

Porcentaje segun ingresos

_—
<

= Menos de 7000 = De 7000 a 10000 = de 10000 a 12000 Mas de 12000

Fuente. CFIT 2020. Elaboracion propia

En base al PIB, las diez ciudades del pais con preferencia para realizar turismo interno y de
preferencia para el turista ecuatoriano con mayor atractivo de larga distancia, se concentran
principalmente en la zona centro del pais, costa ecuatoriana y oriente amazonico. Las provincias
con mayor cantidad de turistas de larga distancia son Salinas, Manta, Esmeraldas, en la costa; en

la sierra Ambato, Cuenca; en el Oriente Puyo, Tena Lago Agrio y el Coca. (CFIT, 2020)
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3.3.2. Perfil del turista que visita la ciudad de Milagro.

Para empezar a determinar el perfil del turista, se realiza el analisis a partir de los datos
obtenidos en la encuesta levantada en los hoteles existentes en la ciudad, cabe sefialar que en este
proceso se desarrollo los fines de semana durante el mes de diciembre y enero considerando que
es fin de afo y existe gran movilidad de personas.

Tras estas consideraciones para la definicion del perfil del turista empezamos a determinar la
edad de las personas que llegan al caton Milagro ya sea por turismo o por visita teniendo los

siguientes datos.

Edad y género

En tal sentido, se destaca que el rango entre 20 hasta 30 afios es el mas decisivo en llegar hacer
turismo a la ciudad; sin embargo, los turistas de edades de 30 hasta 40 afios también son
representativos esto nos da a entender que la mayor parte de turismo que llega a la ciudad es gente
joven. Este comportamiento puede estar dado por los tipos de actividades que se desarrollan
durante las festividades, que pueden ser consideradas como de bajo, medio o alto interés, segun la

edad objeto de estudio o por los atractivos que la ciudad presenta.
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Grafico 7

Edad por genero de los visitantes

EDAD POR GENERO

B Hombre ® Mujer

6,5%
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8,4%
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i g
2,6% %

HASTA 20 20 HASTA 30 HASTA 40 HSTA 50 50 HASTA 60 Y MAS
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Fuente. Trabajo de campo. Elaboracién propia.

Lugar de procedencia del turista

En la tabla 9, se detalla la distribucion de la poblacion segun provincia de procedencia, donde
las principales provincias que llegan o aportan con turismo a la ciudad de milagro son las
provincias de Pichincha con el 62.5% con mujeres y el 37.5 de hombres género, el caso de
Chimborazo, con el 66.7% de Hombres y el 33.3 % de mujeres, la provincia de Bolivar hay una
igualdad de un 50% tanto en hombres como en mujeres con el 50% respectivamente, 10 mas
relevante en términos de lugar de procedencia es las ciudades del oriente en donde se visualiza un

porcentaje del 100% de visita de Hombres.
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Tabla 9

Distribucion de turistas por género y provincia de residencia

Sexo
Mujer
% de lafila % de lafila
Chimborazo 33,3%
Pichincha 62,5%
. . Ciudades Oriente 0,0%
Lugar de residencia |

Bolivar 50,0%
El Oro 100,0%
Loja 53,6%

Fuente. Trabajo de campo. Elaboracién propia.

Grafico 8

Lugar de residencia por sexo
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Fuente. Trabajo de campo. Elaboracion propia.

Nivel de Instruccién del Turista

En otro escenario, en la tabla 10, se observa la distribucion de turistas de acuerdo con su

formacion académica, donde la formacion universitaria predominan en el turista ecuatoriano
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(44.7%) y la formacion Técnica completa (27.16%), como dato curioso se tiene que en los turistas
de las ciudades orientales la distribucion es equitativa en las formaciones, universitaria y carrera

técnica con un 50%.

Tabla 10

Distribucion de turista por grado académico

Nivel de instruccion

Luaar de Post grado,
resi%encia Masteradoy  Carrera Técnica
Primaria Secundaria  Universidad Doctorado Completa
% de la fila % delafila % delafila % de la fila % de la fila
Chimborazo 33.3% 33.3% 33.3%
Pichincha 62.5% 37.5%
Ciudades 50.0% 50.0%
Oriente
Bolivar 16.7% 50.0% 16.7% 16.7%
El Oro 25% 50.0% 25%
Loja 4.3% 26.1% 47.8% 7.0% 14.8%
Fuente. Trabajo de campo. Elaboracidn propia.
Gréfico 9
Nivel de instruccion
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Fuente. Trabajo de campo. Elaboracidn propia.
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Durante el afo cuantas veces realiza turismo

En el gréfico 10, se detalla la distribucion de frecuencias de la visita a la ciudad de Milagro,
donde se observa una distribucion asimétrica debido a que la mayoria de los turistas reportan una
frecuencia de visita de pocos afios. Teniendo asi que las ciudades de Pichincha y Ciudades
orientales reportan una media de visita de 4 veces, mientras que el resto de las ciudades un valor
medio de visita de 2 veces. Al ver la distribucion entorno a la conformacion de grupo con la que
realiza la visita se tiene un promedio de conformacion de 4 personas y el de menor promedio de
conformacién son los de las ciudades de la provincia del Oro.

Gréfico 10

Distribucion, niumero de visitas y nimero de conformacién de grupo
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Fuente. Trabajo de campo. Elaboracidn propia.
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Tabla 11

Distribucion ciudad de residencia, conformacion de grupo y cuantas veces a visitado la ciudad

de Milagro
Cuantas veces ha visitado la  ¢Con cuantas personas esta
Lugar de residencia ciudad Milagro visitando Milagro?
Media Media
Chimborazo 3 3
Pichincha 4 4
Ciudades Oriente 4 4
Bolivar 2 3
El Oro 1 2
Loja 2 4

Fuente. Trabajo de campo. Elaboracion propia.

Acompafamiento en el viaje

En la determinacién de conformacion del grupo de visita se tiene que los turistas que visitan
milagro en un 51.3% estan compuestos por familia, el segundo grupo mas importante son los que
viajan n pareja en un 26.9%. la modalidad de preferencia para hospedarse es la busqueda de hotel
en total esta opcion bordea un 53.1% y los que llegan a casa de amigos y familiares es del 23.6%.
Tabla 12

Distribucion conformacion grupo y preferencia de hospedaje.

Hospedaje

Hospedaje en Ca_sa de No sevaa
: amigos o Total

Milagro X hospedar

familiares
% del N de la tabla
¢Comoesta  Familia 28.7% 13.7% 9.0% 51.3%
conformado  pgreja 14.3% 4.8% 7.8% 26.9%
su grupo de .

visita? Amigos 8.4% 4.2% 5.1% 17.6%
Viaja Solo 1.8% 9% 1.5% 4.2%

Fuente. Trabajo de campo. Elaboracidn propia.
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Grafico 11

Hospedaje y conformacion de grupo
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Fuente. Trabajo de campo. Elaboracién propia.

Cuanto gasta en promedio en su viaje diariamente y cuantos dias piensa quedarse en el
destino actual

Por otra parte, el rango de gasto promedio predominante dia persona es el de 107 dolares
americanos para el turista ecuatoriano que visita Milagro, el cual tiene una edad promedio de 35
afios, y un tiempo promedio de pernoctacion es de 4 noches es decir el tiempo de permanencia

promedio es de cinco dias, ver Tabla 13.
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Tabla 13

Distribucion por tiempo de permanencia, gasto y edad promedio

¢Cuantas noches piensa

Edad Gasto general

Lugar de residencia hospedarse?
Media Media Media
Chimborazo 34 3 53
Pichincha 33 3 94
Ciudades Oriente 42 3 180
Bolivar 34 7 51
El Oro 30 2 140
Loja 38 2 90

Fuente. Trabajo de campo. Elaboracién propia.

Grafico 12

Edad media, gasto y nimero de pernoctaciones
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Fuente. Trabajo de campo. Elaboracion propia.
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Que actividades le atraen al momento de decidir por un lugar turistico para ser destino de
visita

Para determinar la experiencia de viaje a la ciudad de Milagro y medir la evolucion que se debe
plantear para ser mas competitivos hacia las experiencias turisticas, presentando mejores atractivos
turisticos de caracter historico, cultural y agro turistico que es un potencial y base de esta
investigacion como base de nuevas rutas de turismo especial para los turistas internos destacan la
cultura local (75%), la historia (60%) la gastronomia con el (48%) y las agro turismo con el 40%),
teniendo asi una gran oportunidad para impulsar la propuesta de crear o generar rutas articuladas
de agro turismo vincule la cultura la gastronomiay la historia como potencia de desarrollo turistico

ya gue todo esto es un patrimonio de identidad de un pueblo.

Grafico 13

Factores que atraen a los turistas

Factores que atraen al turista
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Fuente. Trabajo de campo. Elaboracidn propia.
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3.4. Andlisis de resultados cualitativos

Para entender el contexto de la poblacién sobre el criterio del turismo y las causas o efectos
que estos tendrian en la ciudad al implementar un plan de turismo agro productivo como industria
de turismo que impulse al desarrollo, se realizo un taller conjunto con los duefios de las fincas
agricolas productivas asi como con los técnicos de planificacion del GAD Municipal de Milagro
a finde realizar un analisis del entorno (macro ambiente), que considere el espacio politico,
economico, social y tecnologico, bajo el cual el tema de investigacion planteado basa las
estrategias para plantear un modelo de operacion turistica que se describe a continuacion.

Se considera las estrategias plantadas dentro del PDYOT, cantonal 2019-2023, mismas que se
validan bajo el criterio de las personas que son técnicos responsables de la planificacion territorial
del cantén Milagro, y son objetivos o ejes fundamentales para la implementacion de politica
publica para la realizacion de proyectos de desarrollo e inversion publica. En este sentido se
desarrollaron las siguientes preguntas a través de un formulario.
¢Beneficios y significado del Plan de ordenamiento territorial?

Los criterios son dispersos, 1o que nos llevd integrarlo teniendo la vision que la practica del
ordenamiento del Territorio, ayuda a la definicion organizada de las distintas actividades en
espacios adecuados acorde a cada &mbito, evitando conflictos y facilitando relaciones personales
y comerciales facilitando asi la fluides econdmica social en movilidad y acceso a servicios de una
manera eficaz, con todos los estamentos puablicos y privados, concertando y respetando los
intereses de cada uno en el logro de metas y objetivos comunes.

Asi, el Ordenamiento Territorial orienta las acciones de los sectores publico y privado en la

consecucién de acciones que, en tiempo y espacio, se ven cristalizadas en normativas y politicas
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gue norman la construccion de infraestructuras, vivienda, servicios sanitarios, salud, educacion,

entre otros.

¢Qué importancia tiene, el ordenamiento territorial del canton en el aspecto politico, econémico,

social, ambiental, tecnoldgico, al momento de emprender en un Proyecto de inversion turistico?

Con la finalidad de determinar la viabilidad politica y las caracteristicas sociales y econémicas

respecto a las normativas para emprender en proyectos de manera privada, el analisis del PDYOT,

cantonal nos encontramos con las siguientes caracteristicas de interés:

Politico.

Predisposicion de la Policiay el GAD Municipal de coordinar, junto a la ciudadania, acciones
pertinentes para prevenir y sobre guardar la integridad fisica y material del cantén

Plan de la Policia Nacional, contempla el acercamiento y trabajo con grupos organizados de la
comunidad

Concejo Cantonal dispuestos a revisar, analizar y aprobar propuesta de ordenanza para la
Conservacion y Gestion del Patrimonio Cultural del cantén

El GAD Municipal prevé levantar inventario de bienes muebles e inmuebles para que ser
considerados como bienes patrimoniales del canton

Propuesta para ampliar el servicio de transporte intercantonal Milagro — Guayaquil y viceversa

Econdémico

Presencia del sistema de produccion empresarial que representa el 50,92 % y se asocian a la
presencia de la agroindustria azucarera y hacia los cultivos de banano, que constituye
productos de exportacion, para este Gltimo se encuentran suelos altamente mecanizados por el

Ingenio Valdez
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Milagro cuenta con un sistema de red vial que soporta la actividad productiva del canton. El
ingenio azucarero cuenta con su propio sistema vial. El otro gran sistema vial, es generado por
las plantaciones bananeras distribuidas en el territorio cantonal. Una caracteristica de estos dos
sistemas es que se encuentran ligados al sistema de canales de riego que tienen.

Existen sectores de gran actividad de servicio y comercial y otros que se relacionan al tema
industrial (complejo industrial ubicado al oeste del area urbana sobre el rio Milagro)

Existe sector floricola con variedades de plantas ornamentales que han sido comercializada en

Guayaquil (Regeneracion urbana y Parque Samanes)

Social.

Se contempla con una zona especifica para el desarrollo de las actividades industriales.

El Plan de desarrollo y de ordenamiento territorial instrumento que define la direccion y
cuantificacion de la inversién pablica del canton

Existen grupos emergentes de diferentes sectores (sociales, culturales, econémicos,
territoriales, etc.) que aspiran participar de una manera méas determinante en las decisiones y

acciones que hagan factible el desarrollo del canton

Ambiental

Remanentes de cobertura natural para ser declaradas bosque protector
Clima favorable para agricultura y suficientes recursos de aguas subterraneas
Yacimientos de arcilla, con potencial para ser explotados

Aiire puro en el sector rural

Tecnologico.

El servicio eléctrico representa una potencialidad del canton pues el 95 % disponen este

servicio.
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e Las dimensiones de vias de conectividad nacional y regional son de 14,10 y 25,47 km
respectivamente y el 100 cuenta con asfalto o doble riego

e Existes una cobertura movil de 79,11 % en el area urbana y del 69,97% en el area rural

Legal.

e Cuenta con un sistema de politica fiscal cantonal descentralizado al igual que un sistema
financiero pues cuenta con sucursales de los bancos nacionales como el Banco de Fomento,
Banco del Pacifico y Pichincha.

Bajo estas consideraciones se pude manifestar que el cantén milagro presenta un escenario con
un amplio paraguas que permitiria la incursion y factibilidad en inversion en proyectos de
inversion no solo turisticos, mas bien de cualquier indole, pues cuenta con una amplia normativa
de infraestructura comunicacional en términos de viabilidad y un sector econémico posicionado
con redes bancarias de principales cadenas y una sociedad abierta a incursionar con nuevas
oportunidades laborales. Por otra parte, la oferta turistica es variada, y poco explotada, también se
muestra como una ciudad pacifica y poco aprovechada desde el sector turistico ya que su mayor
potencial es la produccion agricola y la industria de la cafia de azucar. Esta diversidad propia de la
ciudad de Milagro permite poder disefiar una oferta turistica variada, a diferentes grupos acorde a
grupos de edad y conformacion de preferencia de viaje ya sea por familia o amigos, lo que podria
Ilevar a incursionar en un plan turistico de manera segura.
¢Los componentes territoriales analizados le permiten al canton ser competitivo al momento de
incursionar en proyectos de inversién turistico?

Competitividad

Para medir el grado de competitividad, al sector turistico se realiza un analisis de las 5 fuerzas
de Porter que en palabras de Estolano y Mendoza (2013) este modelo investiga si es beneficioso

crear una empresa para un determinado sector, en funcion de la organizacion del mercado.
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3.4.1 Grado de rivalidad entre los competidores (Moderado a Alto)

e Alto nimero de operadores turisticos que ofertan paquetes a través de rutas y destinos turisticos
alternativos bajo las nuevas tendencias de aislamiento social por pandemia COVID, que tienen
que ver con la naturaleza y el medio ambiente, sin embargo, la gran mayoria de ellos (60%) se
enfoca en turismo masivo y solo un 6% tiene como parte de su mercado objetivo al turismo
interno

e Alto crecimiento del sector turistico, movilidad interna

e Bajos costos (transporte, guias, hospedaje, entre otros.), promociones pro reactivacion
econodmica por pandemia COVID -19

Poder de negociacion de compradores (Alto)

e Alta competitividad en costos y poca en calidad (especialmente turismo)

e Baja lealtad con el destino turistico

e Los turistas son independientes, los viajes no se planifican

e Baja conectividad y promocion turistica para llegar a destinos

Poder de negociacién de proveedores (Bajo)

e Mediana integracion, entre operadores turisticos al momento de vender sus productos o
servicios turisticos

e Gran numero de operadores turistico (hoteles, restaurantes, entre otros) que no son
competitivos.

e Bajas restricciones de acceso a atracciones turisticas naturales (ejemplo, parques nacionales).

Amenaza de productos sustitutos (Medio)

e Turismo de familia y de paso (actividades recreacionales en casa, asociatividad comunitaria

local, etc.)
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Turismo diferenciador (costumbrista, recursos naturales, experiencias propias, etc.)

En resumen, la industria del turismo en la ciudad de Milagro, es un producto atractivo donde
existe pocos operadores turisticos pequefios que se especializan en turismo de rutas
establecidas acorde a la necesidad de la demanda y no de la oferta. Cabe sefialar que el turista
ecuatoriano posee un alto grado de negociacion ya que es muy variable al momento de escoger
su lugar de destino pues este depende de la facilidad de llegada y del costo que este le
represente como efecto de su planificacion por efecto de su descanso por turismo ya sea en

familia o por salida con amigos.

¢ Cudles sugerencias daria para que se dé cumplimiento al plan de ordenamiento territorial, para

facilitar la incursion de proyectos de inversion principalmente turisticos?

La primera sugerencia al analizar el plan de ordenamiento territorial es que se ponga en practica

lo escrito en el documento y que se socialice pues muchas personas desconocen de la existencia

de la herramienta de planificacién y consideran que las decisiones de los gobernantes no siguen

un proceso basado a objetivos o politicas de desarrollo comun ain méas que sean sostenibles.

Dentro de los criterios técnicos vertidos se encuentran:

Dar reconocimiento a procesos sociales, culturales, econdmicos y ambientales, como formas
de ocupacion y de generacion de recursos econémicos

Manejar informacién estadistica, e interpretar las tendencias de la oferta y demanda segun
espacios geogréafico;

Reconocer los impactos positivos y negativos, que tendran la implementacion de proyectos
ante la cultura local y sistema territorial;

Conocer los marcos administrativos y normativos vigentes que condicionan las actuaciones

que tienen incidencia en la ordenacion territorial

53



Estos condicionamientos permitirian, contar con herramientas y metodologias que ayudan a
plantear ordenanzas y politicas adecuadas a la realdad territorial con la finalidad de impulsar un
crecimiento equitativo en las zonas rurales o urbanas dando calidad de vida e inversion en

proyectos que den empleo y desarrollo urbanistico.

3.5. Planteamiento general

El modelo de regresion mdltiple se ha utilizado con la finalidad de determinar el
comportamiento que posee el turista como el residente al momento de considerar si el agro turismo
es una opcion de desarrollo, teniendo asi la variable dependiente agro turismo y las independientes
como tipo de encuestado, percepcion del turismo como desarrollo, nivel de gasto y la edad.
Teniendo asi los siguientes resultados
Tabla 14

Resumen del modelo

Resumen del modelo

. Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado . .
estimacién
1 , 7652 728 ,804 ,493

a. Predictores: (Constante), tipo de encuestado, percepcion turismo, edad y gasto.

Fuente. Trabajo de campo. Elaboracidn propia.

En la tabla 14 se observa que el modelo explica un 72.8%, corrigiendo el efecto de la muestra
y de las variables independientes resulta ser 80.4%. Por otro lado, el error tipico de la estimacién
(raiz cuadrada de la varianza no explicada) resulta ser de 0.43, dando a entender la existencia de
una relacion positiva buena en la descripcién de la relacién o influencia del turismo como opcion

de desarrollo.
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Tabla 15

Anova
ANOVA?®
Modelo Suma de o] Media cuadratica Sig.
cuadrados
1 Regresion 60,085 5 16,072 37,079 ,008°
Residuo 1,722 243 ,243
Total 61,807 248
a. Variable dependiente: tipo de encuestado
b. Predictores: (Constante), Ingreso

Fuente. Trabajo de campo. Elaboracidn propia.

El Anova indica la relacidn entre variables, la que de igual manera acepta la hipétesis alterna 'y

nos indica que existe una relacion ente variables. La prueba de analisis de la varianza, nos ayuda

a determinar si la varianza explicada por la regresion es significativamente distinta (y superior) a

la varianza no explicada, nos da los resultados de F = 37.079, cuya probabilidad segln expectativa

de hipétesis es 0.008, lo que nos lleva a rechazar la hipétesis nula y suponer que hay un efecto

entre las variables agro turismo como solucion de desarrollo que se ve influenciado por el

comportamiento del turista versus percepcion residente.
Tabla 16

Coeficientes

Coeficientes®

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados | estandarizados
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 2,363 ,719 3,285 ,001
gasto ,259 ,120 ,133 2,159 ,032
Edad ,074 ,140 ,033 ,532 ,0495
Percepcion 275 ,252 ,018 ,299 ,765

a. Variable dependiente: Factores que atraen al turista

Fuente. Trabajo de campo. Elaboracidn propia.
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Con los valores indicados, se puede deducir que la ecuacion de regresion es directa, para
determinar la influencia del agroturismo como fuente de desarrollo considerando la percepciéon del

turista y residente, segun la edad y gasto. La ecuacion obtenida es:

Y=2.36 + 0.259*gasto + 0.74*edad + 0.275*percepcion

3.6. Discusion

El agroturismo busca generar actividades de esparcimiento en paisajes naturales y cultivos que
son parte de la cotidianidad de una localidad, generando asi un entorno de agricultura limpia, con
un valor agregado. Ademas se considera el proceso cultural, a través de recorridos donde se
muestre las innovaciones tecnoldgicas o procesos rudimentarios que aportan a los grandes logros
productividad agricola y pecuarios del canton Milagro, motivando asi que la comunidad busque
mejorar e innovar la infraestructura turistica y captando la oferta del turismo de aventura y
naturaleza que por motivos de pandemia ocasionada por COVID 19 es la nueva tendencia de
consumo del turismo nacional que esté estimado en un 4.1% de la poblacion que bordea un ingreso
superior a los 12 mil d6lares al afio.

En el Ecuador las actividades vinculadas al agroturismo se ofertan principalmente en casas
rurales donde se puede alquilar toda la vivienda con una serie de servicios, o bien una habitacion
0 espacio de esta. Bajo este concepto y de acuerdo a la informacién recabada se tiene que tanto en
la vision empresarial representada por los duefios de las fincas agricolas, asi como la gestion
territorial planteada por las autoridades locales en el Plan de desarrollo y Ordenamiento Territorial
PDyOT se plantean normativas y politicas que propician el impulso de inversiones o proyectos
que van en funcion de emprender con el agroturismo puesto que la revalorizacion de las
costumbres y tradiciones de un pueblo son las principales fuentes de demanda por parte de los

turistas al momento de decidirse por un lugar como destino turistico, alcanzando un 75% en la
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opinion segun los encuestados en el perfil del turista que visita la ciudad de Milagro. También hay
que recalcar que el principal mercado se encuentra en las edades comprendidas en un rango de 20
a 30 afios en su mayor concentracion en un 20% en promedio consideradas una poblacion joven la
misma que se moviliza mas por turismo con amigos o parejas y en un porcentaje de 35% en
promedio los personas en edades de 30 hasta 40 afios cuya presencia de viaje ya es en familia,
siendo esta la poblacidn objetivo pata la oferta del proyecto agroturistico del canton Milagro.

La oferta turistica consiste en permitir al turista tener una experiencia vivencial, y formar parte
del dia a dia en el proceso productivo del campo al turista, y ayudando a promocionarlo a base de
experiencias propias, de esta manera vincular a mas personas a conocer este tipo de entornos, por
lo que, para poder brindar una mejor infraestructura se toma en consideracion los beneficios que
presenta este turismo. Tomando como fortaleza sus paisajes, el clima tropical acogedor que brinda
una seguridad al turista y la predisposicién de los habitantes y duefios de fincas por incursionar en
este tipo de proyectos como alternativas paralelas para la generacion de recursos y busqueda de
desarrollo territorial, lo que hace que la propuesta investigativa sea una propuesta rentable para

mejorar la economia de los productores del cantén Milagro

Tabla 17

Perfil del turista que visita el canton Milagro

Variables Indicador
Gato promedio 4.1% de la poblacién que bordea un ingreso superior a 10s.12.000,00 dolares al
afio
Actividades culturales  75% de los encuestados indican el gusto por el desarrollo de actividades
Edad Personas de 20 a 30 afios de edad comprenden el 20% de los visitantes

considerados una poblacion joven y un 35% de los encuestados comprenden
edades de 30 hasta 40 afios. Estos grupos prefieren de viajes en familia, amigos
y pareja
Gasto Promedio 80 hasta 120 ddlares diario.
Fuente. Trabajo de campo. Elaboracidn propia.
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CAPITULO IV.
PROPUESTA

4.1. Generacién del modelo de negocio

La propuesta del negocio consiste en la generacion de fincas agro turisticas, para ofertar tours
como operadores receptivos de turistas/visitantes, brindando productos turisticos en la ciudad de
Milagro a medida para la poblacion ecuatoriana que se moviliza y realiza turismo interno que es
aproximadamente un 4.1% de la poblacion de hogares que tienen un sueldo mayor a 12.000 dolares
al afo.

Considerando las variables tiempo, ubicacion y distancia, sumando el costo de servicios para
vivir la experiencia de nuevas ofertas turisticas; en este sentido, Milagro se vuelve atractivo para
un turismo de tendencia a la nueva era de espacios abiertos al poseer una gran variedad de fincas
con espacios libres de contaminacion, convirtiéndose en sitios ideales para las familias por la nueva
realidad presentada por pandemia COVID 19; esto siempre y cuando exista la disponibilidad por
el turista de vivir la experiencia de formar parte de una oferta de maltiples destinos manejada por
un tour operador emisivo y/o mayorista a través de rutas agro turisticas.

El modelo de negocio plantea que se opere de la siguiente manera:

1. El demandante consultara por los servicios de turismo y agroturismo, principalmente a través
de operadores, quien a su vez lo apoyara con los costos de la ruta y alojamiento si es necesario.
2. Las agencias recurriran a la variedad de paquetes turisticos proporcionados por los tours sea
estos para paquetes masivos 0 grupos pequefios, quienes a su vez tendran incorporados como
proveedores de servicios a tour operadores receptivos en destino que en este caso seran los

duefios de las fincas participantes de este proyecto de turismo agro productivo.

58



4.2. Creacion de valor
La estipulacion del funcionamiento de la venta de los tours operador y la cadena de valor, se

desarroll6 un andlisis de los agentes y actividades involucrados a partir del modelo Canvas.

4.3. Segmentos de mercado

El turismo en el Ecuador no solo esta creciendo con el turista interno sino con el externo,
volviéndole cada vez més sofisticado. Teniendo una variedad de turistas nacionales con tendencias
definidas hacia viajeros independientes o en grupos ya sea en familia o grupo de amigos que buscan
vivir experiencias enmarcadas a compartir experiencias de compartir en familia. Las
consideraciones principales para viajar son los patrones siguientes.
Tabla 18

Caracteristicas del turista que llega a la ciudad de Milagro

Segmento % Mercado Edad

Explorador de experiencias nuevas 25% 60 a 70 afos
Viajes con familiares y amigos 25% 60 a 70 afios
Buscadores de experiencias locales 17% 30 a 40 afios
Er%sijcjgt?\r/?)s de encuentros con la naturaleza y procesos 129 40 2 60 afios
Viajeros simples 21% hasta 30 afos

Fuente. Trabajo de campo. Elaboracion propia.

Los segmentos con mayor porcentaje son los que mas atencion poseen constantemente al igual
que los viajeros o turistas que realizan turismo con familia y amigos, sin embargo, al segmento
que hay que poner atencion es a los que tienen potencial de crecimiento que en este caso son los
turistas de busqueda de experiencias locales. Estos nos dan a entender que son los nuevos mercados

o tendencias del turismo donde la demanda del turismo va a trasformar el turismo tratando de
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convertirse en un residente temporal, en busca de una conexion emocional basada en la

autenticidad de la experiencia. (Copenhagen, 2016)

4.4. Propuesta de valor.

Los visitantes que realizan turismo interno, son parte de una misma cultura en la que prevalece
la creencia de la existencia de un alto indice de inseguridad en las ciudades pertenecientes a la
region costa. Sin embargo, para quienes presentan un interés en visitar Milagro se presentan las
zonas seguras de la ciudad; asi como las facilidades necesarias para la comodidad y el confort de
los visitantes, resaltando cualidades como poseer un clima célido, gente alegre y una gastronomia
rica y lugares con paisajes Unicos.

De esta forma, la propuesta de valor del destino radica en el atributo potencial de la ciudad de
Milagro que es el potencial gastronomico y paisajistico que presenta la produccion agricola y
belleza paisajistica que posee las fincas, mostrandose, asi como una puerta de entrada y salida a la
a la tendencia del turista creciente de turistas que buscan nuevas experiencias locales y de
encuentros con la naturaleza que incluyen aspectos productivos.

Adicionalmente Milagro presenta un gran potencial de atractivos turistico de belleza escénica
de caracter aventurero, patrimonio cultural e historico y a nivel de la industria posee la planta
procesadora de cafia de azUcar.

4.4.1. Propuesta de valor por segmento

Buscadores de experiencia o propuestas nuevas

e Programas de visitas a destinos lejanos no convencionales, llenos de paisajes acogedores que
provocan la conexién con la naturaleza y la cultura local.

e Contar con itinerarios, en destinos que ofrecen una diversidad de actividades vivenciales y

experienciales de la vida cotidiana.
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e Actividades turisticas vivenciales, especialmente seleccionadas para vivir una experiencia
Unica y que se conviertan en recuerdos inolvidables.
e Red de alojamientos en cadenas destacas por la calidad del servicio e instalaciones.
Canales
Dado el perfil socio econdmico del turista, se genera los canales de promocion y venta, llevando
planes de accion en los distintos mercados potenciales del mercado ecuatoriano, con el propdsito
de mantener la coherencia con estrategia del marketing provincia ciudad. Las acciones de
promocion son las siguientes.
e Ferias de promocién nacionales
e Workshops y Roadshows
e Campanias trade
e Famtrip
e Press Trip
Con lo expuesto los proveedores de la industria, con el proyecto de turismo receptivo, agro
turismo se coordinara por estos medios para definir las acciones en los mercados de interés, a
través de la asociatividad se busca brindar una economia sostenible de escala y hacer los proyectos
sostenibles , teniendo asi que el proyecto agro turistico ciudad de Milagro de turismo receptivo
sea considerado esencial utilizar los canales de promocion para la venta de sus productos turisticos
y asi posicionarle en el mercado.
4.5. Definicion del producto
La ventaja del cantén Milagro en cuanto al producto turistico, se basa en la belleza escénica de
las fincas agricolas que ofertaran el servicio turistico, su gastronomia su clima y calidez de la

gente, asi la experiencia de estadia en la prestacion de servicios a los turistas internos del pais.
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El principal segmento son los buscadores de experiencias locales y vivencias con la naturaleza
y actividades agro productivas, para quienes se plantea un programa de estadia acompafiado
durante su tiempo de estadia considerando actividades parciales hecho a la medida que la persona
viva la experiencia del proceso productivo local, interaccion con la cultura local. En el grafico 20
se presenta el recorrido de la ruta agroturistica del cant6n; asi como establecer las actividades que

se pueden realizar en cada una de ellas

Grafico 14

Georreferenciacion de la ruta agroturistica del cantén Milagro
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4.5.1. Oferta de actividades en la Ruta

Finca el Chaparral.

Se encuentra ubicada en la via Roberto Astudillo, Recinto Beldaco. Posee una belleza

paisajistica, con un entorno calido gracias a la naturaleza donde se desarrolla dicho atractivo, se

puede apreciar desde el ingreso al lugar variedad de especies de flora y fauna que hacen de este

sitio un lugar de relax. El Chaparral es una finca que produce cacao CCN51, ademas de frutales

como Mango, Zapote, Tamarindo, Araza, Membrillo, Limon, Naranjas, Guayaba, Aguacate,

Cereza, Cauje, Marafion, entre otras y Ornamentales como: Orquidea Espiritu Santo, Anturios,

Hortensias, Madreperlas, etc, en cuanto a su fauna cuenta con especies de aves como: Hornero

(Furnarius cinnamomeus), garrapatero (Crotophaga), pajaro carpintero, Paloma frejolera o santa

cruz, gavilan, azulejos, entre otros,

Tabla 19

Actividades de la Finca El Chaparral

Actividad

Experiencia

e Cosecha de cacao

Vivir la experiencia del agro es maravilloso, es por este motivo que dentro de
la oferta del Chaparral incluye la cosecha, explicacion de los tipos de cacao que
posee nuestro pais

e Elaboracion de derivados

Uno de los productos estrella es la elaboracion y degustacion de los derivados

del cacao del cacao, en el recorrido se muestra desde la variedad de plantas de cacao hasta
el proceso y elaboracion del mismo
e Descanso Se cuenta con un area destinada al ocio de los turistas, varias hileras de hamacas

son las protagonistas de este espacio de relajacion y conexidn con la naturaleza,
pues desde este punto se ve la flora y fauna del entorno viviendo unos minutos
y horas de paz en el entorno

e Gastronomia

Pollo en salsa de chocolate, humitas, tortilla de verde, seco de gallina criolla
son uno de los cuentos protagonistas de esta gama gastronémica

e Avistamiento de viveros

En todo el trayecto a la finca se puede apreciar la variedad de plantas con las
que cuenta el cantdn llevando en la actualidad el nombre de jardin tropical del
Ecuador denominacion brindado por los pobladores del sector. Dentro de la
finca se cuenta con una pequefia exhibicién de bonsai y demés plantas

e Visitas  guiadas
reserva previa

con

Las visitas pueden ser guiadas bajo previa reserva o simplemente hacen uso de
las instalaciones, generalmente esto ocurre en reuniones familiares o
empresariales

Fuente. Trabajo de campo. Elaboracidn propia.
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Imagen 7

Actividades de la Finca El Chaparral
¥ M‘U‘ .

ThimA

il

Fuente Trabajo de campo. Elaboracmn propla

Rancho Vasija de Barro.

Es una finca agroturistica que esta Ubicada en el Km 1, via antigua a Milagro, ingresando por
el sector de las Cataratas, Parroquia Mariscal Sucre, la misma que oferta a los turistas nacionales
y extranjeros un tipo de turismo vivencial, siempre preocupados de cuidar el medio ambiente y el
buen trato a quienes lo visitan brindando una experiencia inolvidable que es lo que todo turista

busca. Entre sus servicios detallamos los siguientes:

64



Tabla 20

Actividades de la Finca Vasija de Barro

Actividad

Experiencia

e Canchas deportivas y
juegos de salén

Los visitantes pueden practicar Futbol, Basquetbol, Voleibol; para quienes deseen
disfrutar de juegos de saldn se cuenta con mesa de futbolin, mesa de billa, Ping-Pong,
dardos, entre otros

e Juegos Infantiles

Se cuenta con un area dedicada a su esparcimiento con piscina, juegos infantiles y
tarabita

e Descanso y Meditacion

Para los visitantes mas relajados cuentan con un area de hamacas y lectura

e Ciclo ruta

Se organizan eventos conjuntamente con todos los clubes de ciclismo de la Provincia
del Guayas para asi fomentar el deporte, recorriendo la ruta desde Milagro hacia el
rancho siguiendo el Rio Milagro

e Gastronomia

Se cuenta con una gama de delicias de la cocina ecuatoriana, fomentando la
tradicional comida hecha en lefia.

e Culturay folclore

Cuentan con grupos de Danza y Folclore con llamativas comparsas y alegorias de
todas las regiones de la geografia ecuatoriana, previa reserva

e Caminata
Agropecuaria

Ofrecen a sus visitantes una caminata vivencial donde pueden observar y cosechar
diferentes cultivos como cacao, verde, guineo, naranja, limones, maracuya, mangos,
coco, papaya y huerto de vegetales teniendo contacto directo con la naturaleza;
adicional podran observar una pequefia granja de animales domésticos para que los
nifios se divertiran dando de comer a los animalitos

e Avistamiento de Aves

Se podra observar una variedad de aves, entre las cuales podremos ver Pajaros
Carpinteros, Pericos, Colibries y otros tipicos del lugar

e Venta de Recuerdosy
Souvenirs

Cuentan con un lugar donde los visitantes podran adquirir hermosos recuerdos de su
visita al Rancho Vasija de Barro

Fuente. Trabajo de campo. Elaboracidn propia.

Imagen 8

Actividades de la Finca Vasija de Barro

Fuente. Trabajo de campo. Elaboracién propia.
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Quinta la Orilla.

Es una quinta agroturistica que ofrece a sus visitantes un ambiente tranquilo para estar en

contacto con la naturaleza y disfrutar en familia. Cuenta con alternativas de entretenimiento y

distraccion. Entre sus servicios detallamos los siguientes:

Tabla 21

Actividades de la Quinta La Orilla

Actividad Experiencia
e Visitaguiada Esta posee una belleza paisajistica, con un entorno calido gracias a la naturaleza
donde se desarrolla dicho atractivo, cuenta con visitas guiadas por sus
instalaciones en la gue se detalla todas las bondades de la misma
e Tubbing El nombre de esta Quinta surgi6 por la cercania que esta tiene al rio, en esta

pueden realizar tubbing con o sin compafiia

e Hamacas

Cuenta con un area de hamacas para descanso de los turistas y visitantes

e Elaboracion de Melcochas
y Miel de cafia de azlicar

El proceso y elaboracion de melcochas y miel de cafia de azlcar son sin duda el
principal atractivo del lugar

e Alquiler para reuniones
familiares y empresariales

Gracias a que esta Quinta cuenta con espacios al aire libre y rodeados de
vegetacion es muy comun el alquiler para reuniones de varia indole

Fuente. Trabajo de campo. Elaboracidn propia.

Imagen 9
Actividades de la Quinta La Orilla

Fuente. Trabajo de campo. Elaboracién propia.
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Finca Cumanda.

Finca Cumanda esta ubicada en el Km 1 de la via a Barcelona a 5 minutos del carretero principal

y dirijase por la sefialética de la finca, este lugar tiene una extension de 10 hectareas siendo una de

ellas destinadas para actividades de indole turisticas. Entre sus servicios detallamos los siguientes:

Tabla 22

Actividades de la Finca Cumanda

Actividad

Experiencia

Recorridos

Este lugar brinda a los visitantes y turistas una exposicion explicativa de
los cultivos y produccion agricolas del sector, mostrando todas sus
bondades a través de un recorrido por un sendero muy bien delimitado,
en este se van recolectando frutas de temporada

e Pesca Deportiva

Cuenta con una piscina de tilapias para que los turistas puedan pescar,
aungue sean novatos en el tema todos tienen asegurado capturar un pez
para que este pueda ser preparado en las instalaciones

e Elaboracion y degustacion de
productos

A todos los visitantes se les realiza la demostracion de la elaboracion de
chocolate y degustacion del mismo, de igual forma del jugo de cafia 'y
Jamaica, entre otros productos

e  Curso de Chocolate

Para los amantes del chocolate se oferta un curso de chocolateria al que
pueden acceder sin restriccion de edad, siendo tres las ofertas: Curso
para principiantes, intermedio o avanzado bajo previa reserva, los
precios estan entre $15-$25 por persona

e Avistamiento de aves

Se podra observar una variedad de aves, entre las cuales podremos ver
Pajaros Carpintero, Colibries y otros tipicos del lugar

e Gastronomia

La variedad gastronémica es muy comun en el sector y esta finca no es
la excepcion, entre los platos mas solicitados tenemos; Seco de gallina
criolla, tilapia frita con patacones mas salsa, seco de pato, entre otros, es
importante recalcar que todo es bajo reserva

Fuente. Trabajo de campo. Elaboracidn propia.

Imagen 10
Actividades de la Quinta La Orilla
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uente. Trabajo de campo. Elaboracién propia.
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4.6. Estrategias de marketing

Con la informacion recolectada en las salidas de campo y mediante reuniones con la comunidad
se plantea una propuesta de plan de marketing turistico para la actividad agroturistica de las fincas
agroturisticas que componen el Canton Milagro, desarrollandose como un destino de una oferta
cultural y natural con invaluable riqueza. El alcance de esta estrategia es lograr un mayor impacto
en los visitantes a traves de los sentidos, tranquilidad, recreacion y esparcimiento. Lo que puede
ocasionar un efecto multiplicador con la finalidad de incrementar el niUmero de visitantes y su nivel
de gasto. La estrategia de marketing se implementara a través de campafias publicitarias en medios
tradicionales (television, radio, prensa escrita) y también se considera los medios digitales (redes
sociales, podcast, entre otros). A continuacion, el concepto de servicio para el recinto es el
siguiente:

“Descubre el encanto natural de la ciudad San Francisco de Milagro”

El servicio se basa en el desarrollo de las actividades vinculadas al:

a) Agroturismo:

e Participacion en actividades cotidianas de las fincas

e Preparacion de comida tradicional.

e Siembray cosecha de productos de la zona

e Actividades recreativas

e Juegos Populares
El slogan propuesto para el siguiente plan piloto es:

“Descubre el encanto natural de la ciudad San Francisco de Milagro”

68



La propuesta de logotipo para el plan piloto es:
Gréfico 15

Logotipo propuesto para la ruta

MLAG

=d URISTICO

Autor. Creacién propia

Se propone una imagen que contiene los elementos referidos en la ruta como la naturaleza y las
actividades a realizarse en las fincas, el mismo va acompariado del nombre para su recordacion.
La imagen turistica para la ruta comprende la definicion de su marca, a través del logotipo
permitira el reconocimiento y diferenciacion del resto de los productos que se oferten.

4.6.1. Estrategias de Relaciones Publicas

El objetivo principal de esta estrategia serd generar alianzas estratégicas con diferentes actores
de la sociedad civil, tales como: escuelas, colegios organismos gubernamentales, ONGs y negocios
de la zona, logrando promover los diferentes atractivos con los que cuenta el cantdn, con la
finalidad de despertar el interés de visitarlos, por medio de las siguientes acciones:

a) Forjar acciones conjuntas entre las diferentes instituciones que motiven la visita al canton.
b) Estructurar una oferta turistica vinculada al descanso y disfrute de los atractivos naturales y

compartir con los habitantes de la zona.
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c) Planificar y realizar de diferentes eventos sobre todo en fechas significativas tales como:
carnaval (feriado nacional), cantonizacion, entre otros.
4.7. Simbologia
Para la simbologia propuesta, se toma como referencia los pictogramas normados por el
Ministerio de Turismo MINTUR, los mismos que indican las actividades que se pueden realizar

al visitar la ruta agroturistica del canton Milagro

Gréfico 16

Pictogramas propuestos para la ruta

(" ™

A
F—

IT2-23 Gastronomia Tradicional IT2-24 Area Turistica IT2-27 Taller Rural 151-3 Observacién de Aves Terrestres

O‘

151-10 Observacién de Flora 1S2-3 Artesanias Costa 152-6 Agroturismo 154-1 Fotografia

Fuente. Manual de Sefalizacion MINTUR 2020. Elaboracién propia
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Grafico 17

Modelo de Flyers Publicitarios

£ Ven a conocer y a disfrutar [\
.8 8| de la ciudad mas dulce del
Ecuador!

Agroturismo
Gastronomia
Camping
Cultura
Treking
Paisaje
Experiencias
T URISTICO

Autor, Creacien propia
Los flyers de publicidad se entregaran en lugares estratégicos sin embargo de acuerdo a las

nuevas normas establecidas por el COE cantonal se priorizara la socializacion a través de medios

digitales y redes sociales.

71



4.8. Propuesta de empaquetamiento

Las fincas agroturisticas en Milagro tienen una oferta de productos y servicios ya definidos
segun el recurso que cada una poseen y que las distingue una de las otras, por eso es importante,
potencializar este sector turistico y promocionarlo, para llamar la atencion de los turistas, al
ofrecerles un espacio en medio de la naturaleza y con el suficiente distanciamiento en tiempos de
pandemia por el COVID 19. Por eso, se propone el siguiente itinerario a ser promocionado tanto
por las fincas y por el GAD Municipal de la ciudad de Milagro, conformandose el siguiente
paquete de 2 dias 1 noche, en el que se podra recorrer las 4 fincas que convergen en este paquete
turistico.
Paquete de Agroturismo N°01 "DESCUBRE EL ENCANTO NATURAL DE LA CIUDAD
SAN FRANCISCO DE MILAGRO”

A continuacion, se determinan los datos estratégicos de identificacion del paquete de turismo
sostenible "DESCUBRE EL ENCANTO NATURAL DE LA CIUDAD SAN FRANCISCO DE
MILAGRO”

Tabla 23

Codificacion del paquete

VARIABLE INFORMACION

CODIGO PACK N.1 001-R.A.M.

CENTRO DE OPERACIONES. Milagro

DURACION 1dia

GRUPO OBJETIVO Jovenes, Adultos nacionales y extranjeros

Fuente. Trabajo de campo. Elaboracién propia.

4.8.1. Informacion general y recomendaciones del paquete 001-R.A.M.

En la siguiente matriz se consideran algunas recomendaciones para el producto turistico
"DESCUBRE EL ENCANTO NATURAL DE LA CIUDAD SAN FRANCISCO DE
MILAGRO":
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Tabla 24

Recomendaciones generales para el paquete

Tipo de recorrido Full Day

Ubicacion geografica de referencia Pais: Ecuador
Provincia: Guayas
Canton: Milagro
Georreferenciacion:
Longitud: 656447,12
Latitud: 9763472,48

239 m.s.n.m.
Vias de acceso Asfaltado, lastrado, sendero, etc
Distancia de recorrido 195 km
Tiempo estimado 10 horas
Punto de partida Iglesia San Francisco de Asis
Recomendaciones basicas La indumentaria basica recomendable es la siguiente:

zapatos de caminata, ropa liviana, impermeable, gorra, protector
solar, tomatodo.

Epoca recomendada Junio - julio — agosto

Nivel fisico (dificultad) Fécil

Atractivos principales Finca El Chaparral, Rancho Vasija de barro, Quinta la orillay
Finca Cumanda.

Actividades principales: Caminata, observacién de Flora y Fauna, fotografia, compra de
artesanias.

Fuente. Trabajo de campo. Elaboracion propia.

4.8.2. Estructura del itinerario

En cuanto a la estructura del itinerario, el organismo regulador de la actividad turistica
Ministerio de Turismo en su Manual de Rutas e Itinerarios Turisticos (MINTUR, 2019) indica que
las rutas turisticas como parte de la oferta turistica de un destino “Contribuyen con los objetivos
de distribuir la demanda a lo largo de todo el afio” (pag. 04). En este sentido lo que se busca es
distribuir la demanda turistica por todo el territorio local y que los prestadores de servicios
turisticos respondan a las necesidades de los nuevos mercados considerados emergentes, los cuales
basan sus exigencias en la necesidad de los viajeros, que buscan un enriquecimiento de su

experiencia. Por otra parte, ademas se tiene que considerar la percepcion de la poblaciéon local; la
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misma que debera tener la empatia necesaria con la finalidad de brindar la mejor experiencia,

descubrimiento aprendizaje y contacto con los moradores del canton.

Tabla 25

Estructura del itinerario

Hora Actividades Responsable
07h30- Bienvenida y encuentro con los visitantes, ingreso e informacion util. | Guia local
07h50 Entrega de souvenir y salida a Finca El Chaparral
08h20 Llegada a finca El Chaparral Guia local/ Sra. Sara
Miranda
08h30- Desayuno tipico (Bolén, tortilla de verde con queso y bebidas | Guia local/ Sra. Sara
09h15 jugo/chocolate caliente) Miranda
09h20 Inicio de Recorrido guiado en la Hacienda El Chaparral Guia local/ Sra. Sara
10h35 Recorrido por los sembrios de cacao explicacion de variedad de cacao, | Miranda
proceso y elaboracidn del chocolate artesanal.
Avistamiento de aves
10h40 Desplazamiento a Quinta La Orilla. Recibimiento con coctel de | Guia local/  Sr.
bienvenida Carlos Alvarado
11h010 Inicia de visita guia por la finca para conocer la siembray cosechade la | Guia  local/  Sr.
cafa de azucar, Carlos Alvarado
11h35 - Elaboracién de melcocha y dulces derivados a la cafia de aztcar Guia  local/  Sr.
Carlos Alvarado
12h40 Salida a Rancho Vasija de Barro Guia local
12h55 Llegada a Rancho Vasija de Barro Guia local/ Ing.
Lorena Villagran
13h15 Almuerzo Guia local/ Ing.
Lorena Villagran
14h10 Recorrido por la finca y elaboracién empirica de una vasija de barro Guia local/ Ing.
Lorena Villagran
15h00 Juegos tradicionales Guia local/ Ing.
Lorena Villagran
15h25 Salida hacia Finca Cumanda Guia local
15h45 Llegada a Finca Cumanda Guia local/ Sr. Rody
Espinoza
15h50 Recorrido por la Finca Cumanda en senderos delimitados por toda la | Guia local/ Sr. Rody
finca. Espinoza
Prueba de jugo de cafia
Degustacion de chocolate artesanal
Uso de las instalaciones para recreacion
17h30 Fin de recorrido Guia local
17h45 Salida a cada uno de los destinos de residencia de los visitantes Guia local

Fuente. Trabajo de campo. Elaboracidn propia.
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Tabla 26

Descripcion fotografica representativa del paquete

Archivo Fotografico Descripcion

TR Cosecha del cacao

Gracias a la produccion agricola que posee el cantén se
puede ofertar la siembra y cosecha del cacao como parte
de la actividad turistica, los propietarios de las fincas
muestran su diario vivir, para luego realizar productos
derivados, siendo el CCN-51y el cacao de fino aroma los
protagonistas principales.

Avistamiento de aves

Al estar rodeados de naturaleza y contar con espacios
calmados, las aves del sector visitan a Finca Cumanda y
Rancho Vasija de Barro convirtiéndose en un gran
8| potencial para las fincas mencionadas, puesto que varios
§ turistas gustan de esta actividad para recrearse.

Juegos tradicionales

Los juegos tradicionales gustan a grandes y pequefios,
'| siendo esto una actividad de union familiar puesto que se
ofertan varios juegos para todas las edades como son; tres
en rayas, baile del trompo, juego con yoyo, etc.

Elaboracién de vasija de barro

= | Rancho vasija de barro ubicado en la parroquia Mariscal
Sucre tiene como actividad principal la elaboracion de
vasijas de barro, siendo los turistas quienes podran
B l realizar sus propis vasijas y luego decorarlas.
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Elaboracion de melcocha y miel de cafia.

Cada Finca agroturistica cuenta con un atractivo y
actividad que los caracteriza en este caso la elaboracién
de melcocha y miel de cafia se realiza en Quinta La
Orilla, ubicado en la parroquia Mariscal Sucre. Los
turistas pueden apreciar el proceso de esta elaboracién y
ser parte de aquello, para este proceso se toma como
materia prima la cafia de azlcar.

Elaboracion del chocolate artesanal.

Se puede realizar la actividad del proceso y elaboracion
del chocolate en tres de las cuatro fincas que se ofertan
en el canton. Esta actividad es una de las més solicitadas
por los turistas y visitantes, es importante mencionar que
se da a conocer desde la variedad de especies de cacao
gue hay en nuestro pais, para luego explicar el proceso de
cosecha y finalmente transformarlo en pasta de chocolate
y de esta manera realizar bombones o chocolate en
bebida-

Gastronomia

El cantén San Francisco de Milagro cuenta con una
amplia gama gastronémica; seco de gallina criollo,
bollos, bolones, tortillas de verde, asados, cazuelas, arroz
con menestra y carnes, etc., son los platos principales
solicitados por turistas y locales.

Fuente. Trabajo de campo. Elaboracién propia.
4.9. Analisis de costos

De acuerdo con Jiménez (2017) el analisis de costos tiene como objetivo determinar la
viabilidad financiera de la inversién realizada. En este sentido se realiza el analisis de costos de
para la puesta en marcha del paquete turistico propuesto en base al concepto de las variables, asi

como determinar tanto los costos fijos como variables.
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Tabla 27

Andlisis de costos

ANALISIS DE COSTO PAQUETE

NOMBRE DEL

PAQUETE MILAGRO AGROTURISTICO

CODIGO PACK 001-R.A.M.

CENTRO DE

OPERACIONES MILAGRO

DURACION 1DIA

CONCEPTOS 10 PAX 15 PAX 20 PAX

VARIABLES COSTO PRECIO | COSTO PRECIO | COSTO PRECIO
TOTAL UNIT | TOTAL UNIT | TOTAL UNIT

COSTOS FIJOS $32000 |  $32,00 $42500 |  $28,33 $590,00 |  $29,50

TRANSPORTE $90,00 $9,00 $110,00 $7,33 $130,00 $6,50

GUIANZA $60,00 $6,00 $60,00 $4,00 $120,00 $6,00

RANCHO VASIJA DE

BARRO $60,00 $6,00 $90,00 $6,00 $120,00 $6,00

FINCA EL

CHAPARRAL $40,00 $4,00 $60,00 $4,00 $80,00 $4,00

FINCA CUMANDA $10,00 $1,00 $15,00 $1,00 $20,00 $1,00

QUINTA LA ORILLA $40,00 $4,00 $60,00 $4,00 $80,00 $4,00

MICELANEOS $20,00 $2,00 $30,00 $2,00 $40,00 $2,00

COSTOS

VARIABLES $20,00 $2,00 $30,00 $2,00 $60,00 $3,00

ARTESANIA $20,00 $2,00 $30,00 $2,00 $60,00 $3,00

SUBTOTAL $34000 |  $34,00 $45500 |  $30,33 $650,00 | $32,50

UTILIDAD 20% $68,00 $6,80 $91,00 $6,07 $130,00 $6,50

COSTOS TOTALES $40800 |  $40,80 $546,00 | $36,40 $780,00 |  $39,00

IVA 12% $48,96 $4,90 $65,52 $4,37 $93,60 $4,68

PRECIO DE VENTA

P.V.P. $456,96 |  $45,70 $611,52 |  $40,77 $87360 |  $43,68

Fuente. Trabajo de campo. Elaboracidn propia.

En la tabla 23 se detalla el valor del paquete por 10, 15 y 20 pax respectivamente, con lo cual
se maneja un margen moderado para una distribucion adecuada de cada una de las fincas que seran

parte de la ruta agroturistica del canton San Francisco de Milagro.

4.9.1. Punto de Equilibrio
Es importante entender que para toda organizacion con fines de lucro es importante el poder

generar ingresos que permitan la sostenibilidad de la misma en el tiempo; en este sentido para
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Fernandez (2018) el punto de equilibrio indica que el ingreso total de la organizacion es igual a
sus gastos totales; esto representa que en el punto de equilibrio no hay utilidad o esta es
simplemente cero.

En el mismo orden de ideas, en la tabla 24 se detalla el punto de equilibrio para cada uno de los
paquetes considerados. Por lo que para el primer paquete considerado de 10 pax, el punto de
equilibrio sera 7 personas. En el segundo caso si se considera un numero de 15 pax el punto de
equilibrio serd 11 clientes; y por Gltimo si el paquete consta de 20 pax el punto de equilibrio sera
15 clientes. De esta manera se busca la sostenibilidad de la ruta al mantener un margen de utilidad

Optimo para la

Tabla 28

Punto de equilibrio

COSTO FIJO $320,00 | COSTO FIJO $425,00 | COSTO FIJO $590,00
PRECIO PRECIO PRECIO

UNITARIO UNITARIO UNITARIO

COSTO eiilt COSTO 38 COSTO aliss
VARIABLE VARIABLE VARIABLE

TOTAL 7| TOTAL 11 | TOTAL 15

Fuente. Trabajo de campo. Elaboracidn propia.
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CONCLUSIONES

Una vez que se obtuvo y se analizod la informacion referente a la problematica de estudio, se

procede a presentar las conclusiones del trabajo:

Sobre el diagnostico del canton Milagro, desde el punto de vista social y productivo, se
evidencia debilidades en cuanto al funcionamiento colectivo, en este sentido se puede indicar
que existe una desvinculacion de los prestadores de servicios turisticos que para el presente
estudio son las Fincas Agroturisticas con el organismo que se encarga de fortalecer la actividad
turistica como lo es el GAD del Canton Milagro. Esto ocasiona un débil posicionamiento de la
ciudad como un destino considerado turistico y que por el contrario se considere una ciudad
de paso o que solo presente visitas en meses considerados como temporalidad estacionaria.
En el contexto productivo se denota que la mayor fuente de ingresos provienen de las
actividades agricolas y pecuarias, ya que los cultivos anuales, semipermanentes y permanentes
representan el 90% de la extension de suelos considerados cultivables como se indica en la
tabla 3, sin embargo también se puede evidenciar actividades de comercio relacionadas con la
prestacion de servicios, lo cual es beneficioso para la actividad turistica puesto que se puede
aprovechar el talento humano y los recursos del cantdén para articular las actividades
relacionadas con al Agroturismo.

Acerca del perfil del visitante, nos indica que las personas que llegan a la ciudad de Milagro,
se interesan por temas relacionados con actividades vinculadas al turismo rural y sobre todo al
agroturismo; se establecié que la mayoria pertenece al mercado proveniente de las provincias
de Pichincha, Chimborazo y las provincias pertenecientes a la Amazonia Ecuatoriana; en su
mayoria se dedican a las actividades relacionadas con una formacion técnica y pertenecen a un

segmento de edad que posee una capacidad de gasto considerable, ya que se encuentran entre
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los 20 a los 30 afios de edad, por lo que los servicios ofertados deben orientarse a este segmento
de mercado, a fin de satisfacer sus necesidades y generar nuevas experiencias en las personas
que componen dicho segmento.

En cuanto a la percepcion de la poblacion residente, los representantes de las fincas asi como
los miembros del GAD Municipal del canton Milagro, indican que el agroturismo es una
oportunidad para generar una propuesta de valor que presente nuevas oportunidades laborales
para los habitantes del cantdn; para lo cual se aprovecha la belleza paisajistica, las experiencias
cotidianas de produccion, actividades de distraccion y esparcimiento, generando un entorno
de agricultura limpia, con un valor agregado, que se convierte en una nueva experiencia para
el visitante y/o turista; con lo cual se puede posicionar a la ciudad de Milagro como un destino
agroturistico de la zona tropical del pais.

Con respecto a la participacion de los habitantes del canton y de los propietarios de las fincas
agroturisticas es evidente la intencion de participar en actividades relacionadas con el
agroturismo, esto se corrobora al realizar el analisis de regresion tomando en cuenta que para
que el modelo sea significativo se toma el punto de referencia valores mayores al 50% lo que
indica una influencia positiva y de acuerdo a los datos obtenidos se tiene un resultado del 72%
dando a entender la existencia de una relacién positiva buena en la descripcién de la relacion
o influencia del turismo como opcién de desarrollo, lo que a demas se evidencia en el plan de
desarrollo cantonal PDOT pues considera al turismo como una actividad alterna o paralela en

la generacion de recursos para sus habitantes.
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RECOMENDACIONES

Construido el cuerpo conclusivo de la investigacion y reflexionando sobre los resultados

obtenidos en la misma, se recomienda al GAD San Francisco de Milagro las siguientes

observaciones:

Generar procesos de fortalecimiento de la actividad turistica entre los habitantes del canton
con el fin de dar a conocer sus potencialidades, asi como determinar las funciones de cada uno
de los organismos presente en el territorio; por lo que se propone al GAD del cantén Milagro
que realice talleres de socializacién con la comunidad para identificar las funciones y apoyos
de cada uno de ellos.

Trabajar sobre temas de inseguridad; ya que Ultimamente se percibe al destino como inseguro,
para lo cual el GAD municipal de Milagro debe articular con los organismos de control a fin
de establecer mecanismos que permitan mitigar la imagen de inseguridad y que por el contrario
se posicione una imagen de un destino seguro tanto para el visitante como para los habitantes
del canton.

Desarrollar talleres y cursos dirigidos a los prestadores de servicios turisticos por parte del
GAD Municipal en conjunto con los GAD Parroquiales Rurales con la finalidad de fortalecer
sus capacidades cognitivas; lo que su ves permita brindar un servicio de calidad y de esta
manera posicionar a la ciudad de Milagro como un destino agroturistico.

Se sugiere que el GAD Municipal de la ciudad de Milagro como organismo que tiene la
competencia directa de la actividad turistica acoja la presente investigacion para una ejecucion
oportuna bajo los criterios de planificacion, gestion y fortalecimiento del turismo con la

finalidad de posicionar a la ciudad de Milagro como un destino agroturistico.
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ENCUESTA PARA CONOCER EL PERFIL DEL VISITANTE

Objetivo. La presente encuesta tiene como objetivo conocer los gustos, preferencias, nivel de
gastos y datos sociodemogréafico de las personas que visitan el cantén San Francisco de Milagro.

Perfil Socio Demografico:

Edad [ ]

Genero Masculino I:l

Lugar Procedencia

Cual es su ocupacion

Femenino ||

Ingreso Anual

Alto funcionario

Profesional ejecutivo

profesional técnico

Empleados en servicio

Obrero, artesano, agricultor

Estudiante

Jubilado

Otro

Nivel de instruccion

Cuarto Nivel

Tercer nivel

Secundaria

Primaria

Otros




DURANTE LA ESTANCIA

1.- Quie tipo de alojamiento prefiere

1.- Hotel

2.- Hosterfas

3.- casas de haciendas o fincas

5.- Vivienda propia de amigos o familiares

6. Otros

2.- Cuantos dias piensa quedarse en el destino actual

]

3.- Que actividades le atraen al momento de decidir por un lugar turistico para ser destino de visita

Lugares amistosos

Museos

Precios convenientes

Granjas agro turisticas y paisajes naturales

Acogedores lugares y clima

Gastronomia

Culturas Unicas

Historia

Visita a comunidades

Actividades nocturnas (bares, discotecas)

Campamento

GASTO TURISTICO

4.- Cuanto gasta en promedio en su viaje diariamente:

Como financia su viaje:

Efectivo

Tarjeta de crédito

Otros

TIPO DE GRUPO

5.- Usted realiza su viaje acompafado por:



Su pareja

Familia

Grupo de amigos
Compariero de trabajo
Otros

Con cuantas personas viaja:

REPETICION

6.- Durante el afio cuantas veces realiza turismo

Una vez

Dos veces

Tres veces

Mas de tres veces

7.- Por orden de importancia enumere los motivos de su visita, siendo 9 el mas importante y 1 el menos importante:

Descanso - placer

Diversion

Negocios
Eventos programados
Compras

Cultura
Religion
Estudios

Visita a familiares
Otros




2 JUTEG

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAGQUIL

FORMULARIO TALLER FUNCIONARIOS GAD, Y REPRESENTANTES FINCAS,
PARA ANALISIS DEL PDYOT.

Bateria de preguntas entrevista y grupo focal.
Objetivo: Recoger informacion sobre, las potencialidades de incursionar en el agroturismo, a través del
analisis territorial que presenta el canton Milagro, en términos de las componentes que estructura su plan

de desarrollo y ordenamiento territorial, como politica publica.

Grupo meta: funcionarios de planificacién del GAD Milagro, representantes de las fincas participantes en

estos proyectos,
Tiempo estimado: Tiempo minimo de 20 minutos.

Escenario: Lugar establecido con los participantes.

1) ¢Beneficio y significado del ordenamiento territorial?

2) ¢Qué importancia tiene, el ordenamiento territorial del cantdn en el aspecto politico, econémico,
social, ambiental, tecnol6gico, al momento de emprender en un Proyecto de inversion? turistico?

3) ¢Los componentes territoriales analizados le permiten al cantdn ser competitivo al momento de
incursionar en proyectos de inversion turistico?

4) ¢Como cree que es el nivel de comercializacion o competitividad que presenta el cantén dentro del
mercado turistico,

5) ¢Cuales son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que tiene el plan de ordenamiento
territorial, para facilitar la incursion de proyectos de inversién principalmente turisticos?

6) ¢Cuéles son las debilidades que tiene el plan de ordenamiento territorial?



Imagen 11

Entrevista con la propietaria de la Finca ElI Chaparral

——

S S~

Fuente. A partir del trabajode amp. Elaboracién ropia.

Imagen 12

Reunion con Propietario de Finca Cumanda

Fuente. A partir del trabajo de campo. Elaboracion propia.



Imagen 13

Socializacion con autoridades de la unidad de Turismo del GAD Milagro

Fuente. A partir del trabajo de campo. Elaboracion propia.

Imagen 14
Recorrido piloto de la ruta propuesta

Fuente. A partir del trabajo de campo. Elaboracion propia.



