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Resumen

El presente estudio expone como finalidad de evaluar el impacto de las clases
virtuales en el aprendizaje de los estudiantes de las Unidades Educativas de la
parroquia Riochico del Canton Portoviejo provincia de Manabi. La probleméatica
que da origen al estudio es el cambio de modalidad abrupto que hubo en los
sistemas educacionales debido a la pandemia del COVID-19. Mediante una
investigaciéon descriptivo de tipo correccional, no experimental y de enfoque
cuantitativo se recolectd datos de las instituciones educativas, que permitio que el
recurso Dashboard es adecuado para esta clase de instituciones, ademas, se
pudo examinar la incidencia de las clases virtuales en estas entidades. La
conclusién generada indica que el nivel de notas de los estudiantes bajé con

respecto a periodos anteriores.

Palabras claves: Pandemia, Dashboard, Educacién Virtual, Parroquia Riochico,

Unidades Educativas.



Abstract

The purpose of this study is to evaluate the impact of virtual classes on the
learning of students from the Educational Units of the Riochico parish of the
Portoviejo Canton, province of Manabi. The problem that gives rise to the study is
the abrupt change of modality that occurred in the educational systems due to the
COVID-19 pandemic. Through a descriptive investigation of a correctional type,
non-experimental and quantitative approach, data was collected from educational
institutions, which allowed the Dashboard resource to be suitable for this class of
institutions, in addition, it was possible to examine the incidence of virtual classes
in these entities. The conclusion generated indicates that the level of student

grades fell compared to previous periods.

Keyboards: Pandemic, Dashboard, Virtual Education, Riochico Parish,

Educational Units.
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INTRODUCCION

Para el afio 2020 se produce una afectacion en el mundo por la enfermedad
del COVID-19 suscitada a finales del 2019 en la ciudad de Wuhan, China. El
impacto originado dentro de las naciones no solo repercutio en el sector de la
salud, también trajo consigo inconvenientes en la parte econdémica y educativa de
los ciudadanos, provocando en este Ultimo aspecto, que cerca de 1.500
estudiantes del globo paralicen sus estudios, de acuerdo al reporte de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2020).

Por lo cual, el problema se deriva de un escenario de cambio drastico
dentro de las vidas de las personas ocasionado por la pandemia del COVID-19,
situacion que también obligé a una variacion en las modalidades de ensefianza de
las instituciones educativas. Este contexto originé la incursién en medios digitales
como medida para evitar contagios por contacto fisico entre las personas,
estrategia que fue implementada en empresas, organizaciones del gobierno e

instituciones educativas.

El cambio abrupto que provocé la pandemia, produjo la utilizacion de
diversos canales digitales para seguir impartiendo los servicios de educacién, para
lo cual, sectores vulnerables como los rurales no estaban preparados por temas
de recursos electronicos y conectividad a una red de internet, siendo perjudicados
los estudiantes de estas zonas porque se atrasaban en sus estudios. Por esto, es
gue surge el presente proyecto que permite analizar la influencia de estos canales
en el aprendizaje de los estudiantes y la idoneidad de la esquematizacién de un
modelo dashboard que permita tener una mejor vision de los sucesos e
informacion generada en las instituciones educativas, para la toma de decisiones

oportunas que contribuyan en la ensefianza de los alumnos.

Bajo lo expuesto, se debe indicar que el estudio expone como finalidad la
examinacion de la incidencia de clases virtuales dentro de las Unidades
Educativas de la parroquia Riochico del Canton Portoviejo provincia de Manabi,

considerando las afectaciones que pudieron surgir debido a deficiencias por



conectividad en el aprendizaje de los estudiantes de las instituciones de este

sector.

Para el cumplimiento de la finalidad de estudio se expone una serie de
apartados, en el capitulo | se presentan los antecedentes que dan origen al
fendbmeno, los objetivos a cumplir y el marco teorico que se vincula al tema.
Posteriormente, en el capitulo Il se presenta la metodologia a utilizar para el
despeje de la investigacion y las herramientas que la sustentan.

En el capitulo Il se produce el andlisis de los resultados obtenidos de la
incidencia de este cambio de modalidad en las Unidades Educativas de la
parroquia Riochico del Canton Portoviejo provincia de Manabi, dando como
fundamento el desarrollo de conclusiones y recomendaciones que dejo los datos

recolectados en la investigacion efectuada.



1. CAPITULO | MARCO CONCEPTUAL
1.1 Antecedentes de la investigacion

La ensefianza en modalidad online ha sido objeto de investigacion por
diferentes investigadores del mundo, quienes comparan los beneficios de su
implementacion con respecto al servicio presencial de educacion, en el contexto
internacional se puede mencionar el trabajo de Hernandez (2020) que indago
sobre este tipo de aprendizaje en Argentina, nacidbn que se encontraba en un
proceso de encierro por temas de cuarentena debido a la pandemia del 2020. El
estudio lo llevo a identificar qué tipo de herramientas se implementaban conforme
a la categoria de accesibilidad, estando en primera posicion el WhatsApp,
YouTube y Drive por ser las de mayor facilidad de acceso para estudiantes y resto
de miembros, seguido por entornos virtuales estructurados como Moodle y
Classroom, cuya implementacion depende directamente de la capacidad

financiera de las instituciones de este sector.

Sin embargo, desde la perspectiva de los estudiantes se evidencia
escenarios de relativa precariedad y desigualdad, debido a que no todos los
ciudadanos que habitualmente iban a centros educativos, poseian recursos

digitales para poder recibir las clases en la cuarentena (Hernandez, 2020).

Para Morales (2020), quien emple6 un estudio cualitativo de corte
descriptivo y exploratorio para analizar la ensefianza remota en época de COVID-
19, expuso en sus resultados que no hay diferencias significativas en ciertos
elementos de la ensefanza ejercida por ambas modalidades (virtual y presencial),
uno de los aspectos resaltables es la trasmision de informacion, indicando que el
docente debe establecer formas interactivas tanto en clases presenciales como
virtuales, es decir, que el empeiio de su labor sigue siendo el mismo; mientras que
una de las limitantes que evidencio es la posible accién de trampa dentro de las
evaluaciones educativas, por lo que, la describe como la principal deficiencia en

una modalidad en linea.

Lo expuesto por el investigador anterior son apreciaciones de los actores

dentro de las clases virtuales ejecutadas en época de pandemia, tanto docentes
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como estudiantes mencionan que no se evidencian diferencias en la forma de
distribuir el conocimiento e informacién, considerando que el esfuerzo que hace el
profesor es el mismo que empleaba en clases presenciales, lo que hace valorar
gue el medio cambia pero la labor de los profesionales sigue manteniéndose para

poder llegar a los alumnos a su mando y captar su interés por la clase.

En el contexto local, Analuisa (2020) considera dentro de su estudio que las
clases virtuales imponen un mayor esfuerzo tanto de maestros como de padres de
familia, estos dltimos, en muchos casos no se encuentran preparados para asumir
roles de control y vigilancia en estas modalidades de estudio, lo que termina
dificultando el aprendizaje de sus hijos, que requieren de esa supervision que
recibian en las clases presenciales ejecutadas por los docentes.

Lo que hace determinar que el control dentro de la casa en temas de la
ensefianza es vital para que las clases virtuales tengan el fruto esperado. En este
sentido, los directores de las instituciones deben mencionar o proponer

mecanismos que permitan a los padres guiar a sus hijos en esta época.

Vargas (2020) también hace una aproximacion a esta problematica en
tiempos de pandemia, diseii6 un tipo de metodologia con caracteristicas
cualitativa, cuantitativa, descriptiva, analitica y deductiva dirigida a estudiantes de
la Universidad Estatal de Manabi, cuyos resultados le permitieron concluir que el
planteamiento de estos recursos es eficaz para impartir clases, considerando que
contribuye a que los alumnos desarrollen competencias para el dominio de las

tecnologias actuales.

Se comprende que la contribucion de esta modalidad en los estudiantes
puede basarse en la adquisicion de nuevas aptitudes para la gestion de
tecnologias, permitiéndoles estar adaptados a las nuevas tendencias de los
mercados educativos y profesionales. Por su parte, el investigador Morales (2020)
menciono que los factores sociales permitirdn una adaptacion de los estudiantes
en las nuevas modalidades de ensefianza, considerando que inciden en los
cambios emocionales al facultar un vinculo con amigos, compaferos y familiares

dentro del progreso académico que tiene el alumnado.



En el parrafo anterior se expone una apreciacion de lo que genera
emocionalmente el cambio de modalidad en los estudiantes, una variable que
debe ser considerada al impartir estas clases en un contexto de pandemia, se
considera que el apoyo de seres queridos es vital para que el desenvolvimiento de
los alumnos sea el normal, por lo que se entiende que es un esfuerzo de la
institucién y los padres de familia, una apreciacibn muy parecida a la mencionada

anteriormente por parte de Analuisa (2020).

Los antecedentes mencionados demuestran diferentes pensamientos sobre
la educacion virtual, hay cosas positivas referenciadas como la capacidad de
desarrollo de los estudiantes en ambientes digitales que les sirve en su vida
profesional a desarrollar, sean nifios o adolescentes tendran que intervenir en
estas nuevas tendencias y, emplearlas a temprana edad les permitira estar
capacitados a manejar estos recursos; entre las limitantes esta la evaluacion

porque existe el riesgo de copia al momento de la ejecucion de pruebas.

1.2 Planteamiento del problema

La problematica surge en el 2020 con la aparicion del COVID-19 que se
catalogd como pandemia a nivel del globo, perturbando no solo la salud de los
ciudadanos, también incidiendo en las economias y formas de gestionar los
mercados de las diferentes naciones, siendo uno de los sectores afectados la
educacién, en este sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) menciona que 1.200 millones de
alumnos dejaron de recibir clases, de los cuales, 160 millones pertenecian a
América Latina y el Caribe (Comisién EconOmica para América Latina y el Caribe,
2020).

Sobre esta situacion Pefiaherrera, Pefiaherrera y Espinoza (2021) hacen
una referencia indicando que el cierre de estas instituciones fue una de las
estrategias encaminadas para disminuir los contagios, lo que produjo que una
cantidad mayor a los 165 millones de alumnos se perjudiquen dentro de 25

naciones de la region de América Latina y el Caribe.



Las cifras en ambas referencias demuestran similitud y hablan de un
problema que afecta a millones de estudiantes de la region, el cambio brusco de
modalidad de ensefianza es algo que no solo afecta a las organizaciones, las
cuales, para seguir brindando su servicio debieron invertir y adaptarse a una
ensefianza online. La disposicion de recursos dentro del sector de ensefianza
también influye, por lo que examinar como se ha desarrollo dicho proceso dentro
del ambito local permitiria comprender la verdadera dimension de la asistencia de
estos canales ante un contexto imprevisto originado por la pandemia, para lo cual,

las familias, estudiantes y profesores no se encontraban preparados.

Otro investigador que brinda una aproximacion sobre la problematica que
se suscita en sector educativo es Aguilar (2020), considerd que el cambio ha sido
drastico dentro de las instituciones educativas en sus diferentes niveles de interés,
siendo un reto a nivel mundial para los educandos y sus familias que en muchos
casos no tienen la capacidad para responder a los requerimientos de la

teleducacion.

Es por esto, que se aprecia que los estragos de la pandemia a afectado al
94% de la poblacién estudiantil del mundo, cerrando los espacios de recreacion
cognitiva que era el refugio para los nifios, adolescentes y estudiantes en general,
que asistian en la busqueda de un mejor futuro y que por la escasez de recursos
se les ha hecho dificil recurrir a una ensefianza en otras modalidades, ademas, los
paises de poco desarrollo no han podido contribuir en su asistencia por motivos
similares(escasez de recursos), indicandose que la cifra de abandono escolar por

estos sucesos fue cercana a los 24 millones de alumnos (Garcia L. , 2021).

Todo este contexto se focalizarda en la parroquia Riochico en el que se
encuentra un circuito educativo conformado por 21 instituciones educativas, en las
cuales, la poblacion es mayormente rural, por ende, la accesibilidad de estos
servicios dentro del mercado sera dificil para los estudiantes. Bajo este escenario
se pretende analizar cudl ha sido la afectacién de la pandemia COVID-19 dentro

de la ensefanza de los estudiantes, tomando en consideracion que se ha tratado



de fomentar procesos educativos en ambientes o sistemas virtuales, para observar

gue resultado ha tenido en dicho sector.
1.2.1 Formulacion del problema

¢, Cual es el impacto de las clases virtuales en la ensefianza y el conocimiento
de los estudiantes de las Unidades Educativas de la parroquia Riochico

analizado?

1.2.2 Interrogantes de investigacion

1. ¢Cudles son las metodologia de tablero de Control (Dashboard) que permitan
evaluar la incidencia de las clases virtuales en el aprendizaje de los
estudiantes de las Unidades Educativas de la parroquia Riochico, en aspectos
de ausentismo, conectividad y variacién de notas

2. ¢Los factores como ausentismo, conectividad durante las clases virtuales ha
afectado el aprendizaje de los estudiantes de las unidades educativas de
circuito 12a de la parroquia Riochico?

3. ¢Cual es el impacto que tiene la utilizacién de un Dashboard como herramienta
de gestién y andlisis de la informacién generada en clases en instituciones

educativas, de acuerdo a la percepcion de los docentes del circuito 12a?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Evaluar el impacto de las clases virtuales en el aprendizaje de los
estudiantes de las Unidades Educativas de la parroquia Riochico del Canton

Portoviejo provincia de Manabi.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Identificar la metodologia del tablero de Control (Dashboard) que permita
una adecuada examinacion de la incidencia de las clases virtuales en el
aprendizaje de los estudiantes.

2. Diagnosticar el impacto de las clases virtuales en el aprendizaje de los

estudiantes de las Unidades Educativas de la parroquia Riochico.



3. Evaluar el impacto que tiene el Dashboard como herramienta para la
gestiébn y analisis de informacion generada en clases en instituciones
educativas, de acuerdo a las percepciones de los docentes del circuito 12a.
1.4 Justificacion de la investigacion

El estudio es de importancia al focalizarse en una indagacion de la
educacion en entornos virtuales, la cual, permite que diversas personas de
distintos niveles educativos tengan la posibilidad de seguir enriqueciéndose de
conocimiento, en este sentido y como aporte tedrico, se debe mencionar la
capacidad de adaptacion de esta modalidad, de acuerdo con Yuca (2016) “La
educacion a distancia adopta diversas peculiaridades en funcién de la
intermediacion, del tiempo y del canal que se vaya a utilizar” (p. 107). Por ende, si
es un medio que puede aportar en los procesos de aprendizaje y en caso de

mostrar deficiencia, debe analizarse qué aspectos impiden su éxito.

Por su parte, la relevancia de la implementacién de controles internos se
vincula con la necesidad de erradicar las fallas dentro de la realizacion de las
actividades del personal, por lo que los indicadores permiten lograr estas
verificaciones al contemplar tanto metas como rendimiento dentro de su
composicién (Samaniego, 2017). Bajo lo expuesto, se comprende que es un tema
de importancia dentro de las organizaciones que tienen como objetivo brindar

servicios de calidad, en este caso, relacionandolos con la educacion.

Como aporte practico, se generara para las instituciones educativas de la
parroquia Riochico una herramienta que les permita medir su nivel educativo para
tomar correctivos oportunos que les permita brindar una mejor calidad de servicio
a los estudiantes de la localidad, en este caso, los controles mediante un
dashboard.

1.5 Marco referencia de la investigacion
1.5.1 Teorias relacionadas a la educaciéon online

La teoria Gestalt

El enfoque determina que el conocimiento de las personas se da mediante

una retroalimentacion en el instante, propiciado por imagenes que logran
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verbalizar, lo que sugiere que se consigue con la puesta en practica. De acuerdo
con Vargas (2020) esta teoria meditaba la percepcion y la incidencia en el
desarrollo del proceso de aprendizaje, dentro de su practica los aspectos visuales
cobraban relevancia para el discernimiento de fondos y contrastes de forma
sencilla, por lo que su implementacion en el internet depende de estos escenarios

para configurar una red simétrica que brinde proximidad con el tema de estudio.

Lo que hace avizorar esta percepcién de la educacién es que existe
dependencia al aspecto visual, lo que da origen a una percepcion del sentido
sobre los contrastes de lo que se recibe, dando nuevo conocimiento sobre los

temas que un estudiante va a cursar.
La teoria cognitiva

La metodologia cognitiva se muestra como mapas conceptuales,
actividades que buscan el desarrollo del conocimiento mediante la motivacion y
orientacién en esquemas que sirvan de apoyo en una red de instrucciones para
mejorar el desarrollo cognitivo (Vargas, 2020). También se considera que la
capacidad humana para aprender utiliza piezas de datos para desarrollar
procesos, siguiendo secuencias de procesamiento de informacion, como un tipo
de sistema computacional que considera percepcién, atencion y memoria (Flérez
et al., 2016).

La percepcion de la teoria menciona que hay que estructurar una serie de
fases que incentiven al estudiante a desarrollar la parte cognitiva, observandolo
como un sistema de estudio y dejando de lado el propio discernimiento de los
individuos, por mostrar dependencia a esta serie de procesos para generar

conocimiento.
Constructivismo

Sobre esta teoria se menciona por parte de Saldarriaga, Bravo y Loor
(2016) que, de forma general, consiste en desarrollar el conocimiento como
consecuencia de una edificacion propia de la persona de su accionar diario que se
desprenden de interacciones cognitivas y sociales, siendo meditado por el sujeto

de forma permanente dentro de su entorno.



Lo que exhibe este enfoque, es que el estudiante tiene mayor intervencion,
siendo quien debe apoyar a su propio desarrollo y no solo depender del maestro
que le brinda las clases, a diferencia de la perspectiva de aprendizaje anterior que

menciona una dependencia a la estructuracion de un sistema.

Las diferentes teorias mencionadas permiten observar que el estudio se lo
gestiona de diferentes aspectos, en el Ultimo se muestra mayor independencia del
estudiante, lo cual se puede adaptar a una modalidad online o a distancia al tener
lejos al docente, sin embargo, es el profesor el responsable de crear entornos
adecuados para que el alumno pueda ejecutar su autoestudio y mejorar el

aprendizaje.
1.5.2 Educacion virtual

Esta modalidad es parte de la educaciéon a distancia, consiste en la
implementacion de recursos digitales que faculten la transmisién de conocimiento
por entorno virtuales en los que se ofrece recursos como foros, videoconferencias,
repositorios, entre otros aspectos (Garcia, 2017). La relevancia de esta modalidad
de educacién consiste en ofrecer mecanismos que permitan a las personas, en
este caso estudiantes, tener horarios que se ajusten a su vida cotidiana y que no
les permite tener un acceso a estudios presenciales, facultando que estos

individuos contindien con su desarrollo profesional (Martin, 2016).

Para Expésito y Marsollier (2020) consiste en la educacién a distancia
ejecutada mediante el ciberespacio, que es factible por la conexion en red y
dispositivos electronicos que facilitan la creacion de nuevos escenarios de

comunicacién para los docentes y sus cursos delegados a ensefiar.

Entre los elementos a considerar en la educacién online estan los

siguientes:
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Figura 1 Elementos que intervienen en la educacion online

Fuente: Valdez (2018)

Como se delimita en la figura anterior, dentro de la educacion virtual y sus
entornos es importante formular fases de colaboracion, acompafiamiento y
recursos, al vincularse estos tres componentes, el profesor debera poder brindar
clases de forma efectiva, teniendo en primer lugar los elementos para realizar sus
funcién sin inconvenientes (Recursos), para posteriormente dar seguimiento a
cada actividad que debe ejecutar el estudiante (Acompafiamiento) y por ultimo,

propiciar que el estudiante ejecute fases de autoeducacion (Colaboracion).

Conforme a la época de la pandemia por el COVID-19 los investigadores
han procedido a considerar a la virtualidad como el eje de la educacién en todas
las categorias de las instituciones educativas de la actualidad, se expone que los

recursos que mayormente utilizan son los siguientes:

Tabla 1 Puntuacion de recursos mas utilizados en pandemia para las clases

TIC Valoracién
Plataformas 4,17
Aula virtual de direccion general 2,66
Videoconferencias 4,16
Grupos estructurados por WhatsApp 8,83
Foros online 2,11
Redes sociales 3,54
Blogs y paginas con contenido 2,24
educativo
Difusion del material de estudio 2,47

Fuente: Expadsito y Marsollier (2020)

Los datos generados por el investigador demuestran que la medida con

mayor alcance y ejecucion son los grupos por el medio social de WhatsApp,
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derivado de ser una aplicacibn que comunmente manejan las personas en
general, tanto niflos como adultos, ademas, es de facil acceso para las personas,

lo que lo convierte en una herramienta ideal para el control de clases online.

En segundo orden las instituciones educativas optaron por plataformas
especializadas para dar estas clases, ademas, de la opcién de videoconferencias
en donde la App de Zoom se convirtié en una de las preferencias de uso para las
entidades educativas.

En el articulo de Canales y Silva (2020) se menciona que la comunidad del
aprendizaje virtual o digital requiere de perspectivas diversas que se pueden
vincular en diferentes puntos, por lo cual, disefia la siguiente figura que expone la

relacion existente entre los actores (docente-estudiante).

Figura 2 Relacion entre los elementos de clases virtuales
Comunidad de Aprendizaje

Video

Plataformas :
Conferecnia

Asincronas Sincronas

materiales / RDI

Profesor Estudiante

Fuente: Canales y Silva (2020)

La figura anterior demuestra la forma de union de elementos asincronicos y
sincrénicos que, no obstante, de ser digitales, pueden ser empleados de forma
separada por parte de una institucion. Al unirse todos estos elementos el docente
y el estudiante cuentan con una variedad de componentes que son ejecutados en

favor de su labor de impartir clase y de captar conocimientos nuevos.
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1.5.3 Entornos virtuales de educaciéon (EVA)

Los entornos virtuales son espacios estructurados por parte de una
organizacion para poder impartir servicios de ensefianza, dentro de estas
estructuras se cuenta con acceso de comunicacion con el docente, plataformas
para recibir y enviar tareas, asi como medios para la toma de evaluaciones al

alumnado que esté inscrito (Guerra, 2020).

Otra apreciacion sobre este tema es la brindada por Jurado (2017),
expresando que comprende un espacio educativo que reside en la red con un
grupo de materiales informaticos que viabilizan la interaccién didactica entre el
alumno y su docente, permitiendo acciones como comunicacion, lectura de

documentos, realizacidén de ejercicios educativos, entre otros.

Estos espacios buscan una convergencia de todos los recursos educativos
gue suele tener un estudiante y su profesor en las aulas, para garantizar el
aprendizaje y realizaciobn de procesos sin ninguna interrupcion. Para Ruiz,
Sanchez y Béarcenas (2019) estas TIC sirven de impulso al desarrollo cognitivo
propiciado por la evolucién del mundo en la actualidad, en el que se puede
evidenciar mercados saturados de informacién en los que no son aceptables un
conocimiento basico por los postulantes, exigiendo mejores profesionales desde

las etapas tempranas de la educacion.
Las caracteristicas de estos entornos digitales son las siguientes:

e Interactividad: Generada por entornos dinamicos de ensefianza.

e Flexibilidades: Adaptable a los requerimientos del curso.

e Capacidad de adaptacion a la estructura de la institucion: Formulada
en base a los planes de trabajo de la organizacion.

e Escalabilidad: Al manejar un gran nimero de usuarios.

® Estandarizacion: Facilita la utilizacion de recursos presentados por

terceros dentro de la plataforma (Abril, 2017).

Las cualidades de estos espacios demuestran una amplia gama de

elementos necesarios para brindar las clases, se debe resaltar la capacidad para
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adaptarse a los requerimientos de la institucién, la cual, puede cambiar de un

periodo a otro y, por ende, disponer de recursos con esta funcion permitirqd una

mejor estructuracién del ambiente de estudio de los estudiantes sin necesidad de

volver a construirla desde un principio. Entre las funciones principales se pueden

considerar las siguientes:

Tabla 2 Funciones de los EVA

Funciones Descripcion

Informativa Informacién estructurada con bases y
simuladores.

Instructiva Poseen instrucciones establecidas y
especificas para  estudiantes vy
profesores.

Motivadora Componentes que despiertan el interés
de los estudiantes.

Evaluadora Permite asegurar la cantidad de
estudiantes que lograron el objetivo de
la clase.

Investigadora Promueve la generacion de nuevos
conocimientos mediante la utilizacion
de los recursos.

Expresiva Los entornos buscan que los

estudiantes se expresen de forma
clara.

Metalingiistica

Faculta el aprendizaje de lenguajes.

Ludica Entre las que estan los simuladores y
juegos educativos.
Innovadora Promueve actualizaciones constantes.

Fuente: Roncancio (2019)

Las funcionalidades de estas herramientas permitiran una mejor interaccion

con el estudiante, esto se puede afirmar al tener como una de sus funciones la

promocion expresiva de ideas de estos individuos con respecto a las clases que
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reciben, lo que permitira un mejora desarrollo de analisis con respecto a los temas

que se exponen por el profesor.

Los entornos virtuales se observan con gran relevancia en las instituciones
por la facilidad implicita para las instituciones de contener una gran cantidad de
datos para exponer al educando dentro de los periodos escolares, permitiendo que
las plataformas le brinden todo lo que se necesita dentro de un aula de clases y
una ampliacion en ciertos recursos como las bibliotecas (Abril, 2017). Los recursos

gue se implementan son:

Tabla 3 Recursos dentro de los entornos

Recurso Descripcion
Blogs Sitio web que contiene informacién y
comentarios sobre determinados temas
de interés.
Chats Comparticion entre dos o mas usuarios

sobre los temas.

Wikis Muestra similitud a lo comprendido
como un blog, su diferencia radica en
gue todos los usuarios pueden ser
administradores.

Correo Electrénico Delimitacion espacial de la red
mediante la cual se procede a realizar
intercambio de mensajes.

Foros Instrumento que da soporte a
intercambio de ideas mediante
formulacion de discusiones sobre
determinadas tematicas.

Documentos compartidos Faculta compartir informacion y su
edicion en documentos.

Fuente: Rodriguez (2019)

Los recursos son diversos entre los que se propicia la comunicacion y
desarrollo de actividades, ademas, de la comparticion de documentos para
retroalimentacion entre tareas y material de estudio que puede realizarse con los

docentes y sus alumnos a cargo.
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1.5.4 E -learning

Conforme al uso de las tecnologias en la educacién y sus constantes
evoluciones, se presentaron clasificaciones nuevas para estas modalidades de
estudio en las instituciones, en este sentido, se menciona la e-learning. Segun
Guerra (2020):

Una sencilla definicion de e-learning es la formacién que se imparte
mediante el uso de las nuevas tecnologias de la informacién, por tanto, su
distincién respecto con la educacion tradicional se centra justamente en la
enorme potencialidad y oportunidades que nos ofrece las TIC para ser
usada. (p. 24).

Como se aprecia de la referencia anterior, esta clase de aprendizaje
promueve a las herramientas tecnoldgicos como impulsora de las clases de los
estudiantes, siendo esta efectuada en entornos virtuales que se estructuran por
parte de la institucion. En Ecuador estos canales tomaron fuerza a partir del 2008
y 2009, periodo en el que las Universidades comenzaron con su estructuracion
como una modalidad que promoveria un mejor aprendizaje de los profesionales
(Ramirez, 2016).

Lo que indica que en el Ecuador la incursion de estos recursos se puede
denotar desde hace un periodo aproximado de 12 afios, ya como constitucién de
entornos digitales mejor estructurados como el e-learning, que se puede asociar
con la implementaciéon de una sociedad de la informacién incentivada por parte del

gobierno dentro del territorio.

Para Monroy (2016) “se refiere a una modalidad formativa en que los
estudiantes se encuentran fisicamente distantes de los profesores y contenidos de
aprendizaje, que se alcanzan mediante plataformas especificamente conectadas a
internet” (p. 52). Por ende, tiene vinculo con la estructuracion de los EVA

mencionados anteriormente.

Cabezas y Pérez (2018) mencionan que la funcionalidad puede ser
sincrénica y asincronica, siendo la primera la efectuada mediante una ejecuciéon de
procesos en tiempo real, mientras que la segunda corresponde a procedimientos
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ejecutados dentro de la plataforma que no implican comunicacién en tiempo real.

Para una mejor apreciacion se presenta la siguiente figura:

Figura 3 E-learning Sincrénico y Asincronico

Chate IM

Video y audio conferencias
Webcast

Intercambio de apps
Pizarra electrénica
Votaciones

Email

Foros

Wiki

Blog
Webcasting

Fuente: Cabezas y Pérez (2018)

Las diferentes herramientas sincrénicas y asincronicas muestran su vinculo
con la disposicién de brindar ensefianza en tiempo real, por esto, las conferencias
se consideran sincrénicas por permitir la trasmisiébn en vivo, sin embargo, la
innovacion deja de lado la ambigiedad de la flexibilidad tecnolégica y hace que
estos registros de audio y videos se puedan grabar para ser trasmitidos
posteriormente, pasando a ser asincronicos.

Se reflexiona a esta clase de ensefianza como la capacidad para disponer
de educacién online y offline, siendo esta ultima la propiciada por contenidos
preestablecidos por los docentes para ejecutarse por los estudiantes como
talleres, deberes o actividades que deben presentarse, demostrando la gran
utilidad de estos recursos en la ensefianza al no depender de que el docente se
conecte para vigilar la realizacion de estas acciones y promover un dinamismo en
los estudiantes que pueden utilizar la amplia gama de recursos dentro de la
plataforma.
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Mediante estos sistemas de gestion de contenido las instituciones pueden

alcanzar los siguientes requisitos:

e Descripcion de la finalidad del aprendizaje.

e Indagacion del objetivo de la clase.

e Proporcionar jerarquias para registrar la finalidad de las clases.

e Facilitar la estructuracion de los ambientes digitales a los objetos de

ensefianza (Rivera, 2018).
1.5.5 Dashboard

Lema (2016) considera que “Un Dashboard es una aplicacién de Business
Intelligence que permite a las organizaciones visualizar la informacion mas
importante de manera grafica para poder controlar, analizar y administrar el
desempenfio del negocio” (p. 8), lo que se expresa del recurso, es la funcionalidad
para mostrar datos analizables en esquemas de porcentajes y valores, lo que

permite medir la relacion en tiempo.

Este sistema se implementa para controlar procesos, midiendo rendimiento
y generando informacién para facultar tomas de decisiones oportunas, lo que se
genera de indicadores y resultados esperados por parte del usuario, por lo que se
contempla como una herramienta que genera monitoreo e indicadores
(Bocanegra, 2019).

Estos paneles de control que se implementan sirven de apoyo, conforme a
lo que se expresa, siendo una visualizacion de lo que realmente se logra por parte
de los responsables dentro de los periodos diarios, semanales 0 mensuales;
despejar dudas sobre como realmente funciona el negocio en su parte interna y de

los resultados que obtiene.

El tablero de control cobra relevancia en aquellas entidades que
predominen la calidad, lo cual, al ser un requisito exigible tanto en productos y
servicios, se convirtio en un elemento a cumplir por los altos mandos, que también
lo observan como la administraciéon que permite determinar el rendimiento éptimo

a alcanzar y el que realmente se obtiene (Otoya, 2020).
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A este recurso se lo conoce como tablero de control, su funcionalidad radica
en la parte de direccion de una organizacion al permitir que exista un mejor
conocimiento de la situacién de los procesos que se ejecutan y cuya estructura se
basa en los elementos que el usuario quiera mantener bajo control (Calle, 2019).
Un ejemplo de las graficas que genera esta herramienta puede observarse a

continuacion.

Figura 4 Ejemplo de Dashboard
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Fuente: Lema (2016)

La cantidad de gréaficos que se propician por estas herramientas permitiran
una mejor visualizaciéon y comparacion de los resultados entre las variables que se
quieran examinar por el usuario. También se puede visualizar que la generacién
de graficas es variada, es decir, que no solo se focalizara en ciertos elementos de
analisis y pueden ampliarse en distintas informaciones de la organizacion para el

desarrollo y presentacion de informes.

Ademas, se expone una cantidad de graficas diferentes dentro de la figura
referenciada, por lo que la forma de presentar puede adaptarse para ser mas
comprensible y explicable dentro de las juntas de directivos, siendo una
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herramienta funcional de gran utilidad en la toma de decisiones y valoracion de
rendimiento de las organizaciones. Entre las caracteristicas que tiene un

dashboard estan las siguientes:

Tabla 4 Caracteristicas del Dashboard

Numero de KPIs No consiste en afiadir datos por afiadir,
sino de mostrar de la forma mas
adecuada, aquellos que nos permitan
tomar decisiones.

Segmentacién y contexto Debe presentar estas KPIs de forma
que estas sean relevantes
(accionables) para el negocio.

Visualizacion La persona que toma las decisiones

debe ser <capaz de interpretar
facilmente la informacién que esta
viendo.

Anélisis El analisis debe recomendar acciones,
no describirlas.

Fuente: Bocanegra (2019)

Las cualidades de estas herramientas son varias, una de las resaltables es
la gestion de varios indicadores de gestion que faculten una mejor comprension de
los movimientos en el area, también se resalta las graficas como una
caracteristica a tener en consideracion, debido a que, en la presentacion de
informes, seria conveniente contar con visualizaciones comprensibles y rapidas de

comprender por los directivos.

Otro aspecto que se hace referencia es la segmentacion, esto se debe a
gue permite la separacion por secciones conforme a los resultados que se
busquen valorar por el personal. Esto permite separar rendimiento entre procesos
y areas en una evaluacion. De acuerdo con Otoya (2020) “responde a la
necesidad de tener mejores, mas rapidos y mas eficientes métodos para extraer y
transformar los datos de una organizacion en informacion y distribuirla a lo largo
de la cadena de valor” (p. 14). Es decir, que permita dar respuestas apropiadas a
circunstancia dentro de la organizacion al valorar el rendimiento vy

desenvolvimiento de ciertos procesos de la actividad.
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1.5.5.1 Capas de un dashboard

Para la elaboraciébn de esta herramienta se considera propicio que se
considere una serie de capas bases que permitiran su utilizacion, estas se

mencionan a continuacion:

e Capa o vista superior. — Seccion que permite la monitorizacion por parte del
personal, en el que se presenta de forma resumida y mediante graficos el
estado de los indices.

e Capa o vista intermedia. — Opcion que despliega datos de los indices y las
posibles alertas, seccidbn que faculta la exploracibn a detalle de la
informacion generada.

e (Capa o vista inferior. — Comprende reportes detallados de los informes,
permitiendo observar las causas de los resultados (Lema, 2016). Esto sirve

en formulacién de decisiones.

Para la estructuracion de estos aspectos los directivos deben considerar las
capas expuestas para conseguir una plataforma que permita la evaluacién de toda
la informacion de la organizacion, lo que permite la evaluacion de los

procedimientos y manejar apropiadamente estos indicadores.
1.5.5.2 Tipos de dashboard

Otros aspectos a referenciar dentro del estudio, son los tipos de dashboard

gue existen, siendo explicados a continuacion:
a. Dashboard operacional

Monitorea los procesos de caracter operativo, centrandose en las fases
claves de la actividad y con cuya informacion se realiza analisis de utilidad por
parte de supervisores y sus subordinados. Una de las caracteristicas generales
gue tiene es su actualizacién constante en periodos diarios de acuerdo a los

requerimientos que existan (Martinez, 2017).

Otra perspectiva de lo que comprende este modelo es la que brindan
Villanueva y Reque (2018), los investigadores consideran que los enfoques

operativos dan lugar al monitoreo por sobre el analisis y aspectos administrativos;
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reflejan datos de la operatividad de la empresa u organizacion, delimitan la
situaciéon de los procedimientos y de las areas de forma diaria, y facultan

decisiones correctivas cuando son necesarias.

Este tipo de herramienta muestra examinaciones constantes de las
operaciones, por lo que se entiende en el enfoque de las referencias. Esto puede
vincularse a procesos que requieren de analisis diarios para comprobar fallos en la
ejecucion de labores como los ejercido en el area de produccion que requiere de

cero errores para entregar bienes de calidad.
b. Dashboard tactico

Faculta el rastreo tanto de procesos como de proyectos, los directivos lo
implementan para ejecutar comparaciones de rendimiento de los departamentos
laborales. Ademas, faculta la toma de decisiones en base a los datos formulados
para ejecutar proyecciones y planes a aplicar dentro de la gestion. Su
actualizacion puede ser diaria 0 semanal, siendo aplicado principalmente en temas

de analisis de datos.

De acuerdo con Bellido (2019) “miden el progreso de los indicadores en
periodos mas espaciosos como semanales, generalmente orientado bajo la
supervision de analistas” (p. 46). Lo que conlleva a un analisis mas largo en
cuanto a la ejecucién de los procesos con diferencia al enfoque operacional

mencionado anteriormente.
c. Dashboard estratégico

Se elabora conforme a la planificacion estratégica que se ejecute dentro de
una organizacion y las finalidades de su establecimiento, este recurso lo
implementan los altos mandos para buscar la alineacion de las actividades para
conseguir sus objetivos, asi como la comunicacién entre los departamentos, el
detalle de las labores y la identificacion de elementos claves de valor, siendo
implementado de forma mensual o trimestral y con focalizacidon en administracion
(Martinez, 2017).
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Para Bellido (2019) “estan dirigidos a la plana gerencial, mostrando un
balance estratégico de distintas areas y su progreso respectivo a un nivel de
medicion mensual” (p. 46). Como se denota, los tipos de dashboard varian en los
periodos de tiempos, considerando que ciertas labores deben ser examinadas de
forma especifica y otras en una perspectiva general, lo que permite la aplicacion

de la estratégica en término de meses.

Dentro de los tipos de dashboard mencionados, se considera a la
operacional el enfoque a examinar dentro del estudio, dado que se comprendera
la realizacion de los procesos educativos dentro de las instituciones educativas y
la capacidad que han mostrado para otorgar conocimiento a los clientes
(estudiantes) en una modalidad de clase virtual.

1.5.5.3 Proceso de estructuracion de un dashboard

Para definir como se debe estructurar un modelo de dashboard se tomara
como referencia la secuencia de procesos exhibidos por parte Martinez (2017),

estos se mencionan a continuacion:

i Planificacién: Consiste en la determinacion de |las
responsabilidades y la finalidad de implementacion de los
indicadores mediante el tablero de control a disefiar, dentro de este
punto se procede con la delimitacién del proyecto de estructuracion
del Dashboard.

ii. Recopilacion: Es la identificacion de los datos que se desea exhibir
dentro de los tableros y las gréaficas que se consideran pertinente. Es
la informacion que se recopilara dentro del proyecto de ejecucion del
dashboard para alcanzar las expectativas que genera su
estructuracion.

iii. Disefo: Es la conformacion del tablero en aspectos de qué tipo de
consultas se deben hacer y qué informacion debe contener, puede
ser datos de caracter histérico o recientes, ademas de la
conformacién de bases de datos para almacenar resultados de afios

anteriores.
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iv. Construccion y validacion: Es la ejecucion del disefio del tablero y
la implementacion de cada una de las caracteristicas previamente
estipuladas en las etapas anteriores, como las consultas y base de
datos. La cual, se valida al final de su implementacion para verificar
gue cumple con el objetivo para el que se disefio.

V. Implementacion: Consiste en la puesta en marcha por parte de los
directivos, buscando que comience la produccion de datos por parte
de los nodos de informacion que fueron establecidos, solo cuando se
haya validado que la construccion del tablero este aprobado y que
los campos que selecciona son los correctos.

Vi. Mantenimiento: La herramienta debe ser flexible y abierta,
considerando que los requisitos previos de su construccién pueden
variar, por lo que requiere de revisiones periddicas para garantizar
gue las evaluaciones que proporcionan se mantienen de forma

correcta y se adecuan a la realidad de la organizacion.
1.5.6 Dashboard como herramienta de trabajo

En esta seccion se hard una menciéon a la implementacion del dashboard
como un recurso dentro de las entidades, procediendo con la revision de aportes
de investigadores del ambito regional y nacional. En el articulo presentado por
parte de Espinoza, lzurieta, Congacha, Fuentes y Morales (2021) se expone al
dashboard como un elemento que puede contribuir para medir el efecto del
COVID-19 en los paises de Sudamérica, siendo un recurso para medir que
variables se han afectado dentro de sus economias y el patron dentro de las

diferentes naciones de la region.

El investigador expone un caso que concierne al andlisis de toda la regién
sur del continente americano, en el que aprecio al dashboard como un sistema
capaz de generar indicadores eficientes para medir la variabilidad del impacto
entre las naciones que componen dicho sector, lo que apoya a la utilizacién del
tablero de control como una medida de apoyo para visualizar y analizar
comportamientos dentro de periodos.
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En otra exposicion del dashboard como herramienta de apoyo y soporte en
la gestion de las entidades esta el caso exhibido por Parra, Velez, Vazquez y
Fandifio (2018) la organizacién Nueva EPS que atendia en 1.120 municipios de
Colombia en temas relacionados a la salud, la finalidad que exponian radicaba en
utilizar este sistema como medida de control de cumplimiento del servicio, es
decir, verificar que de forma efectiva se lograba los objetivos estratégicos y la
disposicion de una buena atencion para los usuarios que asistian a los

establecimientos.

El caso que se expone en el parrafo anterior permite tener otra visualizacion
de utilizacién del dashboard, buscaba que los datos obtenidos en la conformacion
de informes y su presentacion permitieran ver el grado de cumplimiento de
promesas de atencion con los clientes, lo que hace contemplar al dashboard como

una herramienta que contribuye en la verificacion de objetivos organizacionales.

En el &mbito nacional se debe considerar al trabajo de Sigua y Aguilar
(2021) que se centra en la aplicacion de un dashboard como una medida de
evaluacion en las sesiones educativa del sistema Moodle, para identificar las
causas de la desercién del proceso educativo consideran que debe brindarse
datos sobre tres factores que son el periodo de tiempo que se invierte por los
estudiantes, el vinculo de los estudiantes con los elementos digitales y la relacion
social con comparfieros y docentes mediante esta plataforma. Esto les permitié
identificar la relacién de estas variables con los estudiantes que desertaron de sus

estudios.

Se comprende que el dashboard es una herramienta que brindara
diferentes informes conforme a la informacién que se le proporcione para la
presentacion de resultados, en el estudio mencionado anteriormente se formul6
tener una base de los estudiantes que ejecutan un aprendizaje online, y
examinarlos con respecto a la interaccion que tienen con las clases, el ambiente
virtual y los otros usuarios, comparando dichas variables con los resultados de
desercion, permitiendo identificar posibles causas de esta accién. Esto permite
visualizar como se puede ajustar el dashboard a la necesidad de control que tiene
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un proceso educativo para poder determinar la influencia y resultados que

obtienen.
1.5.7 Modelo de evaluacién de herramientas
UEQ: User Experience Questionnaire

El modelo UEQ referenciado por parte de Aldi, Santoso, Hadi y Schrepp
(2021) evalia mediante una escala de likert de 1 a 5, midiendo el nivel de
aceptacion sobre cada enunciado que se exhibe, la finalidad es estimar el grado
de la experticia (positiva o negativa) del usuario con respecto a ciertos sucesos,
procesos 0 acontecimientos, asi como la percepcion que tienen sobre un tema.
Esto lo convierte en la herramienta perfecta para analizar la gestion actual de
datos dentro del circuito 12a, ademas, las variables que la componen pueden ser
adaptadas para medir la viabilidad de implementar el dashboard en las

instituciones educativas.

Tabla 5 Indicadores que analiza el UEQ

Indicadores Descripcion

Atractivo Impresion general de la variable.

Claridad Entendimiento que genera la variable.

Eficiencia Hace mencién a la rapidez con la que
Se ejecuta una accion.

Confianza Confianza gue se tiene por la variable.

Estimulo Es la estimulacién que se presenta por
esta variable que se analiza.

Novedad Hace referencia a la innovacion de las
acciones de la variable.

Utilidad Es la pertinencia del proceso que
genera o de la informacion que otorga.

Idoneidad Es la competencia que tiene su
implementacion a una situacion o
proceso.

Soporte Son los sustentos que genera la
variable al brindar algun dato.

Comprension Es la facilidad para entender los datos

finalidad que otorga el proceso.

Fuente: Adaptado de Sigua y Aguilar (2021)

La tabla anterior muestra una serie de indicadores a considerar para
reconocer la perspectiva del usuario con respecto a un proceso o ejecucion de una
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medida, cubriéndose aspectos de eficiencia y confianza que genera dicha variable
en determinados contextos. A este se le debe afadir un indicador de verificacion
en el presente estudio, para comprobar el conocimiento sobre modelos de gestién
de informacidén y evidenciar si se emplean en la actualidad por parte de las

instituciones educativas.
1.5.8 Indicadores de gestién

Al hacer referencia de los tableros de control o Dashboard se deben
considerar la estipulacién de los indicadores de gestion que se deben adaptar
dentro de la organizacion, estos comprenden herramientas que permiten el
monitoreo de la administracion de las areas y procesos en las empresas y
organizaciones (Romero, Gonzélez, & Latorre, 2020). Es decir, son parte del
control que dan los directivos al funcionamiento del negocio en general o en areas

especificas.

La implementacion de los indicadores de gestion se vincula a encontrar la
calidad y eficiencia dentro de la ejecucion de procesos, procedimientos, objetivos y
areas departamentales de una entidad, buscando cumplir estandares aceptables

propiciados de forma precedente (Caballero, 2016).

Fernandez (2016) expone que cada persona tiene su propia apreciacion de
lo que quiere medir y cdmo hacerlo, por lo que la conformacién del grupo de
indicadores variara por los requerimientos que tiene la meta a evaluar, pudiendo
ser sobre productividad, datos béasicos de la organizacién, capacidad o
rendimiento y los recurso y su utilizacion. Por su parte, para el desarrollo de

indicadores de gestion los directivos deben:

Desarrollar un conjunto de indices.

- Delimitar los procesos a medir.

- Determinar los procedimientos para la medicion.
- Ejecutar la estrategia.

- Dar seguimiento a las medidas.

- Ampliar el grupo de indicadores iniciales (Samaniego, 2017).
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Los pasos mencionados pueden considerarse como la base que deben
utilizarse por parte de los evaluadores al momento de disefar planificaciones de
valoraciones de los procesos, sirviendo como guia para su desarrollo. Villalbi et al.
(2010), menciona que con la implementacién de estas herramientas se busca
llegar a controlar de forma integral los procesos, tomandose en cuenta los ejes de

la actividad de la organizacion para llegar a cumplir metas.

Sarmiento (2016) expone que dentro de la caracterizacion de los datos y
conformacion de los indicadores se deben considera ciertas cualidades como
requisitos que deben cumplirse por parte de los directivos al estipular estos

recursos, mencionando los siguientes:

e Simplicidad: Hace referencia a que la estipulacién del indicador no
debera ser complejo, debe ser facil de comprender y de aplicar por
los colaboradores.

e Adecuacion: Es considerable que las medidas que se expongan sean
claras y ajustables a la realidad.

e Validez: Explica cdmo puede servir en la estipulacion de analisis en
diferentes periodos, permitiendo denotar evoluciones de lo que se
examina.

e Conocimiento: El personal debe comprender la finalidad de la
aplicacion y emplearlos de forma correcta.

e Auditabilidad: Es la capacidad que tiene los resultados de ser
valorados por parte de la empresa, directivo u organizacion.

e Uso positivo: Debe permitir plantear mejoras dentro de las acciones
gue se evallan.

e Oportunidad: Ejercida en el momento adecuado para la toma de

decisiones.

Las cualidades expuestas buscan ser cumplidas al momento del
establecimiento de los indicadores, mostrando en su cumplimiento una correcta

propuesta de las medidas de evaluacion por parte de los responsables, por lo que
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sirven de fundamento al momento de la estructuracion del grupo de indices y su

metodologia.

Ademés de esto, se debe mencionar que cada indicador dentro de esta
herramienta tiene una perspectiva de analisis que busca ser despejada con su
implementacion, sobre el enfoque que tienen los indicadores se debe indicar que

pueden ser:

Tabla 6 Tipos de enfoques en Tableros de control

Tipos de enfoques Descripcion

Historico Es el fundamento de desarrollos
histéricos de los resultados.

Estandar Se describen por investigaciones
previas 0 normas internaciones o
locales.

Teorico Son medidas ya establecidas por parte
de tedricos.

Destinado al usuario Rendimientos basados en el cliente de
la organizacion.

A la competencia Enmarca la comparativa con respecto
a la competencia.

Fundamentado en el consenso Le definen los equipos de trabajo
mediante el dialogo y ejecucién de
CoNsensos.

Fuente: Rodriguez (2016)
1.5.9 Laeducaciony el COVID-19

Para el afio 2019 en la ciudad de Wuhan, China, se produjo una
enfermedad que atacaba las defensas de las personas y ocasionaba problemas
de caracter respiratorio. La enfermedad sobrepaso las fronteras y llegd a otras
regiones del mundo, propagandose de forma rapida en las naciones de Europa y

el continente americano (Accinelli et al., 2020).

Lo que se referencia, es el inicio de la enfermedad que terminé afectando a
personas en todo el mundo y no solo a la nacion donde se dieron los primeros

casos. De lo expresado, lo mas preocupante es la propagacion que tuvo, dado

29



que, del 2019 paso de estar en Asia tener presencia en Europa y América. La
tendencia de contagios obligé a que los gobernantes de los paises tomen medidas
de restricciones en movilidad, como la no movilizacion de vehiculos particulares y
cuarentenas obligatorias para las personas, con excepcion de los sectores
estratégicos como los bienes de primera necesidad y los relacionados a la salud
(Sedano, Rojas, & Vela, 2020).

De las medidas que se mencionan, se observa que la tendencia era
restringir o disminuir la movilizacion para impedir que las personas salgan a las
calles y estén vulnerables a contagios, lo cual, se entendia que tendria
repercusion en las empresas porque sus clientes no podrian solicitar bienes ni las

entidades ofrecerlos con normalidad.

Todo esto perturbd a la economia de los paises y diversos sectores de la
economia, se menciona por parte de la Comisién Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL, 2020) que en esta region del mundo las pérdidas son
inmensas y que el cese de empresas puede aproximarse en cerca de 2,7 millones
por inminentes caidas en sus ingresos. Uno de los sectores mas golpeados es el
de la educacion, de acuerdo con Pefiaherrera et al. (2021) en la regién de
Latinoamérica y el Caribe la afectacion se redondea a 165 millones de
estudiantes, siendo derivado de 25 naciones del continente.

La cifra mencionada es alarmante, un duro problema que tuvieron que
afrontan los gobernantes en temas educativos que haria que los estudiantes se
atrasen en su desarrollo cognitivo y profesional al mencionar una cantidad

aproximada a 170 millones de alumnos.

El desenvolvimiento de los estudiantes dentro de estos entornos trae
consigo diversas dificultades, Vargas (2020) expone datos sobre los
inconvenientes que han impedido la asistencia y normal ejecucion de la labor

estudiantil por estos medios en tiempos de pandemia.
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Figura 5 Problemas para recibir clases en pandemia por medios digitales

96%

88%

85%

BAJA DEMANDA DE BAJA DISPONIBILIDAD DE DESCONOCIMIENTO DE
UTILIZACION DE LOS RECURSOS ALUMNOS SOBRE SU USO
PROFESORES

Fuente: Adaptado de Vargas (2020)

Entre los problemas de los estudiantes se menciona principalmente dos
aspectos, entre los que se resalta la disponibilidad a estos recursos, un
inconveniente que se comprensible al denotar que no todos los ciudadanos tienen
la misma capacidad para acceder a internet o tecnologias de comunicacion como

tablets, computadoras o teléfonos inteligentes.

Dentro de la estadistica referenciada también se indica que la falta de
gestién de los estudiantes en estos ambitos es otro de los inconvenientes, dado
qgue el 88% no tiene el conocimiento para manipular los recursos dentro de las

plataformas que expone una institucién educativa, lo que dificulta su aprendizaje.
1.5.10 Marco legal

Las leyes es otro de los temas que se deben contemplar dentro del estudio,
estas normas guian el actuar de las entidades publicas y privadas dentro del
territorio ecuatoriano, en sectores comerciales como de educacion, siendo este
altimo representado por la Ley Organica de Educacion Intercultural, cuyos

articulos se exhiben subsiguientemente:
1.5.10.1 Ley Organica de Educacién Intercultural

Art. 2.- Principios. - La actividad educativa se desarrolla atendiendo a los

siguientes principios generales, que son los fundamentos filoséficos, conceptuales
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y constitucionales que sustentan, definen y rigen las decisiones y actividades en el

ambito educativo:

a. Universalidad. - La educacion es un derecho humano fundamental y es
deber ineludible e inexcusable del Estado garantizar el acceso,
permanencia y calidad de la educacion para toda la poblacién sin ningun
tipo de discriminacion. Esta articulada a los instrumentos internacionales
de derechos humanos;

b. Educacion para el cambio. - La educacidén constituye instrumento de
transformacion de la sociedad; contribuye a la construccion del pais, de
los proyectos de vida y de la libertad de sus habitantes, pueblos y
nacionalidades; reconoce a las y los seres humanos, en particular a las
nifas, nifios y adolescentes, como centro del proceso de aprendizajes y
sujetos de derecho; y se organiza sobre la base de los principios
constitucionales;

c. Libertad. - La educacién forma a las personas para la emancipacion,
autonomia y el pleno ejercicio de sus libertades. El Estado garantizara la
pluralidad en la oferta educativa;

d. Interés superior de los nifios, nifias y adolescentes. - El interés superior
de los niflos, nifias y adolescentes, estd orientado a garantizar el
ejercicio efectivo del conjunto de sus derechos e impone a todas las
instituciones y autoridades, publicas y privadas, el deber de ajustar sus
decisiones y acciones para su atencion. Nadie podra invocarlo contra
norma expresa y sin escuchar previamente la opinion del nifio, nifia o
adolescente involucrado, que esté en condiciones de expresarla;

e. Atencion prioritaria. - Atencién e integracion prioritaria y especializada de
las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad o que padezcan
enfermedades catastroficas de alta complejidad. (Ley Organica de

Educacion Intercultural, 2017, p. 11).

Como se aprecia en la presente ley, el Ecuador por parte del gobierno
establecié6 medidas de derechos a la educacién que tienen todos los ciudadanos

del territorio, mostrando su enfoque en el ambito y asistencia educativa, ademas,
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se puede resaltar la Politica Ecuador Digital como otras de las normas que se

vinculan al estudio, siendo presentada a continuacion.
1.5.10.2 Politica Ecuador Digital

Esta ley busca tener una regulacion para el desarrollo de las tecnologias y
medios digitales para generar una sociedad de la informacion, por lo que, al
mostrar un direccionamiento a la innovacion es relevante su mencion dentro del
presente estudio. EI marco legal de la Politica Ecuador Digital (2019) como
objetivos que se enmarca para cumplir con el eje de conectividad estan los

siguientes:

- Incentivar el despliegue de al menos 1000 puntos WiFi gratuitos en zonas
priorizadas de alta concurrencia, lo cual permitira incrementar en 28 puntos
porcentuales en los municipios que brindan este servicio. - Desarrollar el
plan de espectro, con vision a medio y largo plazo, para el ingreso de
nuevas tecnologias. - Facilitar el despliegue de redes 5G vy fibra 6ptica al
hogar, para mejorar la creciente demanda de calidad y capacidad en la
transmision de datos. - Alcanzar el 68% de instituciones educativas
conectadas al Internet con fines pedagodgicos. (Politica Ecuador Digital,
2019, p. 4)

Como se observa, el Estado busca apoyar a los pueblos en acceso a la red,
por esto, desean incrementar los puntos de acceso a internet mediante Wifi, y el
establecimiento de conectividad en instituciones educativas, lo que hace que la
educacién por estos medios tenga un mejor resultado, no obstante, de que en la

actualidad no hay una cobertura total.
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2. CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

2.1Tipo de disefio, alcance y enfoque de la Investigacion

2.1.1 Disefio no experimental

La investigacion presenta un disefio no experimental al no incidir dentro de
las variables de estudio, considerando que para evaluar la pertinencia del disefio
del dashboard dentro de las instituciones educativas se tomaran apreciaciones

directas de los docentes sin influenciar en su forma de pensar.

Ademas, no se recurrira en colocar a los actores (docentes) dentro de
ambientes de estudios determinados, dado que, de ser ese el caso se estaria
generando una investigacion experimental. Por lo tanto, al solo recolectar

resultados se estaria ejecutando un disefio no experimental.
2.1.2 Tipo de Investigacion

El trabajo desarrollado tiene caracter descriptivo de tipo correccional porque
se busca exponer la diferentes variables que se recompilaron con el instrumento
de investigacion (documental y técnica de campo). Ademas de realizar el cruce o
correlacion de las variable estudiadas buscando establecer o determinar si existe
0 no una relacién que permite evaluar las incidencias de las clases virtuales en los

aprendizaje de los estudiantes de la parroquia Riochico.
2.1.3 Enfoque de la investigacién

La perspectiva investigativa muestra un enfoque cuantitativo al recurrirse en
una examinacion de aspectos estadisticos de informacion sobre la experiencia que
tienen los docentes con el modelo de gestion actual de informacion y la pertinencia

de emplear un tablero de control.

La parte cualitativa se deriva de comprender el comportamiento de los
alumnos en las clases virtuales como parte de la incidencia de este cambio de
modalidad, es decir, se parte de lo numérico a lo cualitativo, aproximando los
datos de ausentismo a la generalidad que exhibieron los alumnos de cada unidad
educativa del circuito 12a.
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2.2 Unidad de anélisis, poblacion y muestra

Poblacioén

La poblacion de estudio estara conformada por los docentes de las 21
instituciones del circuito 12a localizado en la parroquia Riochico, siendo estos
elementos a examinar por ser quienes ejecutan el servicio educativo dentro del
sector y que exhibiran el grado de aceptacion de un nuevo modelo de gestidon de
datos. La nomina actual indica que existen 132 profesores dentro del circuito,

siendo la base para sacar la muestra.
Muestra de estudio

El estudio aplicard una muestra de docentes para evaluar la herramienta
dashboard. Para la muestra se consultard a los docentes de las 21 instituciones
sobre la pertinencia de esta herramienta. EI muestreo sera Probabilistico de tipo
Aleatorio Simple, donde cada uno de los elementos tiene la misma posibilidad de

ser seleccionado, la formula a aplicar es la siguiente:

ZZ*N*p*q
" Te2(N—1)+(22*p+q)

N: 132
Z:95% = 1,96
p: 50%
g: 50%

e: 5%

1,962%132%0,5%0,5
n=
0,05%2(132—1)+(1,96%%0,5%0,5)

3,8416%132%0,5%0,5
n=
0,0025(131)+(3,8416%0,5%0,5)
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126,7728
n=
0,3275+09604

126,7728
~ 11,2879

n=98,43

Mediante la aplicacién de la férmula se obtiene una muestra de 98,43
elementos, que significan un total de 99 docentes a encuestar.
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2.3 Variables de la investigacion
Tabla 7 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES (CRITERIOS DE
MEDICION)

Es la estructura de administracion
gue se disefia por una organizacion
para ejecutar una secuencia de
procesos (Huertas, Suéarez, Salgado,
Jadan, & Jiménez, 2020).

Modelo de gestién actual.

Verificacion

1: ¢ Se cuenta con un modelo para gestionar la
informacidn de la institucion educativa?

2.: ¢ Posee conocimiento sobre modelos de
gestion de informacion?

Atractivo

3: ¢ Esta de acuerdo con modelo de gestion de
informacion que emplean en la actualidad las
instituciones educativas?

Claridad

4: ¢ Es facil de comprender el modelo de gestion
informacion actual?

Eficiencia

5: ¢ Esta de acuerdo con la velocidad de los datos
del modelo de gestion actual?

Confianza

6: ¢ Esta de acuerdo con el nivel de seguridad de
la informacion generada por con el modelo de
gestion actual?

Estimulo

7: ¢La aplicacion del modelo dashboard estimula
la ejecucién de informes?

Novedad

8: ¢, Considere usted que el modelo de gestién
actual es innovador?

Utilidad

9: ¢ Esta de acuerdo con la informacion presentada
por el modelo dashboard es relevante?

Idoneidad

10: ¢ Considera usted que las presentaciones de
los datos son iddneas para realizar analisis e
informes?

Soporte

11: ¢ La informacion presentada por el modelo se
encuentra en formato de facil acceso?

Comprension

12: ¢ Considera usted que los reportes generado
por el modelo actual son facilmente legibles?

Herramienta que permite la gestion de

Aplicacién de un Dashboard. una base de datos para la presentacion de

Verificacion

13: ¢ Esta de acuerdo con que debe cambiarse el
modelo de gestion de informacion actual?
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informes e indicadores (Bocanegra,
2019).

14; ¢ Esta de acuerdo con que se realice
capacitaciones sobre el modelo que se
implemente para gestionar la informacion en la
institucion educativa?

15: ¢ Esta de acuerdo que la herramienta

Atractivo dashboard es pertinente para gestionar la

informacion de las instituciones educativas?
. 16: Desde su perspectiva ¢ Es facil de comprender

Claridad ;
el manejo de un tablero de control?
17: ¢ Esta de acuerdo con que se incrementara la

Eficiencia rapidez en presentacion de informacion con un
dashboard?

Confianza 18: ¢ Considera que es segura la informacién que
se generara con el dashboard?

Estimulo _19: ¢ Su utilizacion estimula la realizacion de
informes?

Novedad 20: <‘,Con5|der_a que es un modelo innovador
dentro de las instituciones?

. 21: ¢ Considera usted que los indicadores y datos

Utilidad
generados son relevantes?

Idoneidad 22: ¢ La presentaciones de graficos son idoneos?

Soporte 23: ¢ Permitira tener soporte de cada informacion

que se presenta?

Comprension

24: ¢ Facilitara una mejor comprension de
informes?

Elaborado por: El autor
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2.4 Fuentes, técnicas e Instrumentos para la recoleccion de informacién

Técnica de recoleccion

Encuestas: Consiste en formularios destinados a profesores de las
instituciones educativas, esta técnica brindara de estadisticas que permiten ser
utilizadas de bases de datos para observar la aceptacion que tiene el dashboard y

su funcionalidad dentro del modelo de gestién actual.
Instrumento de recoleccién

Cuestionario: El instrumento del estudio son los cuestionarios,
comprenden preguntas cerradas encaminadas en revelar aspectos del estudio
sobre estas instituciones, brinddndose una escala de Likert como medidor de la
respuesta de cada uno de los encuestados. El cuestionario muestra las siguientes

caracteristicas:

e Dirigido: A docentes del circuito 12a, que dentro de la muestra se
estima a 99 profesores a encuestar.

e Conformacion de preguntas: 24 interrogantes en total, 12 preguntas
para la variable “Modelo de gestién actual’” y 12 preguntas para la
variable “Aplicacion de un Dashboard”.

e Conformacién de respuestas: Escala de Likert de 1 a 5, donde 5 es

“Totalmente de Acuerdo” y 1 es “Totalmente en desacuerdo”.

2.5 Tratamiento de la informacién

Para poder dar tratamiento a la informacion del estudio se seguira los

siguientes pasos:

1. Disefio del instrumento: Como primer paso se confecciona el
cuestionario a aplicar en el estudio, que permita recolectar datos
propicios para la investigacion.

2. Ejecucion del instrumento: La ejecucion del cuestionario se realizara
con las medidas de bioseguridad respectiva con el uso de guantes,
mascarillas y alcohol desinfectante, para generar confianza en los

colaboradores de las encuestas.
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3. Tabulacion de datos: Los datos generados en las encuestas se
tabulan mediante Microsoft Excel para generar ponderaciones y
graficas de cada interrogante de la encuesta.

4. Presentacion y analisis de datos: Cada estadistica generada se
presenta en orden segun el enunciado y con el andlisis respectivo de

sus resultados.
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3. CAPITULO Il RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Anadlisis de la situacién actual

El sistema educativo del Ecuador se rige bajo las leyes locales
implementadas por el gobierno, en este sentido, la Ley Organica de Educacion
Intercultural (LOEI) sefiala los niveles y subniveles educativos que confiere a los
institutos académicos del territorio, la segmentacion se puede visualizar en la

siguiente tabla:

Tabla 8 Niveles y subniveles educativos del Ecuador

Niveles educativos en Ecuador Edad oficial* CINE 97 CINE 2011 Subnivel CINE
Niveles Subnivel
Educ. Inicial 1 ** Menor de 3 CINEO CINE 0 10 Preescolar
Inicial afios
Inicial 2 3 a 4 afios CINE 0 20
EGB Bésica preparatoria 5 aflos CINEO CINE 0 20 Preprimaria
Basica elemental 6 a 8 afos CINE 1 CINE 1 Primaria
Basica Media 9 a 11 afos
Bésica superior 12 a 14 afios CINE 2 CINE 2 Secundaria
inferior
Bachillerato Bachillerato en 15 a 17 afos CINE 3 CINE 3 Secundaria
Ciencia y Técnico superior
Post- Bachillerato Mas de 17 CINE4 CINE 4 Post-
Bachillerato complementario: afos Secundaria, No
Técnico Productivo y terceria
Artistico
Educacion Mas de 17 CINES CINE 5 Educacién
superior afios terceria
Post-Grado Mas de 22 CINE®G6 CINE 6 Post-Grado
afios

(*) La edad no implica discriminacion si se tiene sobre edad

(*) Este nivel no es escolarizado

Fuente: Pincay (2016)

La tabla anterior permite observar como se dividen los niveles educativos
en el Ecuador, fijando un criterio diferenciador entre la educacion inicial y general
basica, y asi como el resto de horizontes de paralelos en la educacion para poder
identificar cuando comienza el adiestramiento de las personas y el grado al que
deben corresponder, por su parte, el modelo de gestidon educativa se configura en
9 zonas (Subsecretarias de Quito y Guayaquil) encargados de las planificaciones
para el desarrollo de politicas, coordinaciones y controles en el ambito de la
educacion, un total de 140 distritos enfocados en la micro planificacién y gestiones

en el territorio que le compete y 1.117 circuitos educativos que se enfocan en la
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administracion y control del servicio (Gordillo, 2017). La conformacién segun los

circuitos puede observarse en la siguiente tabla:

Tabla 9 Circuitos educativos del Ecuador

Zona administrativa Nro. De circuito Nro. De circuitos Nro. De circuitos
educativos educativos educativos
conformados conformados por conformados por
Instituciones instituciones instituciones
educativas hispanas y educativas hispanas educativas bilingles
bilingues

ZONA 1 63 89 0
ZONA 2 52 18 0
ZONA 3 116 58 9
ZONA 4 9 157 0
ZONA 5 28 157 1
ZONA 6 61 57 7
ZONA 7 26 115 0
ZONA 8 10 34 0
ZONA 9 17 28 0
ZONA NO DELIMITADA 0 5 0
TOTAL 382 718 17

Fuente: Gordillo (2017)

Se puede observar que dentro del territorio ecuatoriano lo que mas existen
son circuitos de instituciones educativas hispanas, mientras que las bilingles e
hispanas representan una poca mas del 50%, en lo que respecta a la inversion
publica en el sector educativo se puede tomar como referencia los siguientes

datos:

Figura 6 Presupuesto del Estado ecuatoriano en educaciéon
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Devengado| 1088,5 | 1383,6 | 1.846,9 | 2817,2 | 3049 | 3.568,0 |3867,27| 4666,9 | 4.792,2

Fuente: Pincay (2016)

Se puede evidenciar que el estado ha invertido progresivamente una mayor

cantidad de dinero dentro del sector, pasando de $1.096 millones en el 2006 a
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$4.896,5 millones en el 2014, siendo cuatro veces mas que el primer periodo
referenciado, exhibiendo un territorio preocupado por la educacion ecuatoriana y

por promover su desarrollo.

La informacion referenciada demuestra que el Estado ecuatoriano siembra
una estructura solida para la administracion de la educacion, considerando que
estipulan secuencialmente los niveles educativos, asi como la composicion
sectorial mediante zonas y circuitos, ademas, muestra un progreso sustentado en
mejorar la inversion del presupuesto, de acuerdo con Izquierdo, Cifuente, Erazo y
Rosales (2018) representa en promedio el 14% del Presupuesto General del

Estado (PGE).

3.2 Analisis comparativo, evolucién, tendencias y perspectivas

El Valor Agregado Bruto (VAB) del sector educativo segmentado por la
educaciéon publica y privada muestra una evolucidn con poca variacion entre
ambos sectores, para el 2017 la ensefianza publica aporté con el 72,8% y el
privado con el 27,2%, es decir, es el valor total creado de cada industria, esto se

puede visualizar en la siguiente figura:

Figura 7 VAB de la ensefianza publica y privada
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Fuente: INEC (2019)
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En lo que respecta al indice de desarrollo local en una perspectiva del
indice de Desarrollo Humano (IDH), estos analisis muestran un enfoque de 0 a 1
siendo a mayor valor mejor progreso, en la dimensién de educacién el crecimiento
paso de promedio de 0,63 a 0,7 aproximadamente, reflejando mejoria en el ambito

del territorio ecuatoriano, segun se expresa en la siguiente figura:

Figura 8 IDH y su desarrollo en Ecuador
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Fuente: Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (2018)

Sobre la evolucion que ha tenido la inversion presupuestaria en el sector de
educaciéon también se refleja un dato positivo, considerando que en cada afio se
han producido incrementos en inversion por parte del gobierno, la variacion
relativa refleja que la mayor diferencia se produce en el 2008 con un incremento
del 53%, mientras que en el 2014 solo se acrecentdé un 3% como se muestra a

continuacion:

Figura 9 Evolucion porcentual de inversién en educacion
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La evolucion en el sector educativo expone que la industria tiene avances
significativos desde los diferentes datos exhibidos, tanto en desarrollo humano
como en la inversion destinada se refleja un mercado con progreso en el que la

intervencion es idonea por las cifras positivas que refleja.

3.3Metodologia del tablero de control sugerida

Mediante la revision tedrica se puede reconocer que existen tres tipos de
dashboard mencionados por parte de Eckerson (2010) como cité Otoya (2020) y
que se profundizaron en el marco teorico del presente estudio, estos son:
Dashboard Operacional, Tactico y Estratégico. De los cuales, se considera que las

instituciones educativas del circuito 12a deben considerar la siguiente perspectiva:

° Dashboard Operacional: Se recomienda esta perspectiva en el disefio del
Dashboard al considerar que los datos generados para monitorear el ciclo escolar
se producen de clase a clase y es parte del primer nivel del proceso educativo,

gue es la ensefianza, por lo tanto, se adecua a este tipo tablero de control.

De igual forma, en la revision del marco teérico se estipula que en la
construccion del dashboard existen una serie pasos a seguir, siendo estas las
fases de la metodologia a tomar en consideracion por los directivos de las 21

instituciones del circuito 12a, estas se presentan a continuacion:

1) Planificacion: En primera instancia se debe establecer las
responsabilidades y finalidades de implementacién del dashboard,
delimitando los indices que se adaptan.

2) Recopilacion: Determinacién de los datos que las instituciones desean
exhibir, presentar y analizar, en este caso, los niveles de variacion en el
ciclo escolar como el ausentismos o las notas de los estudiantes.

3) Disefio: Se procede a delimitar que tipo de consultas se contendran dentro
del dashboard y la base de informacién que se tendra.

4) Construccion y validacion: Es el disefio del tablero y la verificacidbn que
cumple con los objetivos de su estructuracion con respecto a las consultas

y base de datos generada.
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5) Implementacion: Cuando se valide el dashboard se procede con su puesta
en marcha por parte de las instituciones educativas del circuito 12a.

6) Mantenimiento: Los directivos deben asegurar que el recurso se mantenga
flexible y abierto para posibles cambios en los requisitos previos,
asegurando una vigilancia que garantice que las valoraciones que hace el

dashboard sean correctas y ajustadas a la realidad.

Lo anterior, se convierte en la metodologia sugerida a seguir por parte de
los directivos del circuito, adicional a esto se propone una serie de graficos,
indicadores y campos que deberian tomarse en cuenta en la estructuracion del
dashboard para poder lograr una correcta presentacion y analisis del ciclo de
escolar dentro de las clases virtuales, estos se profundizan a continuacién.

a) Tipos de graficos

El dashboard debe ser disefiado con las aproximaciones que genera el
Microsoft Excel y las opciones gréficas que tienen dentro de sus barras de
opciones, permitiendo que los docentes y director del proyecto puedan presentar

informacion en base a los siguientes tipos:

Graficos de barras
Graficos de linea
Graficos circulares
Gréficos de area
Graficos XY

a r w N E

b) Kpi“s/Indicadores sugeridos para analizar la educacion virtual

Tabla 10 Indicadores del Dashboard

Tipo de Indicador Meta Descripcion
indicador
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Indicador de Numero de ausentismo  0%-1% de Se busca que el nivel
ausentismo en  Namero de estudiantes ausentismo de ausentismo no
clases virtuales pase del 1% en las
instituciones
educativas.
Indicador de Numero de estudiantes co 0%-5% de Se espera que el nivel
estudiantes con Numero de estud €Studiantes de estudiantes con
dificultades problemas en clases
(Conectividad) virtuales no pase el
en clases 5%.
virtuales
Indicador de e Nivel de notas e 0% de Se busca verificar que
variacion de actuales/Nivel de afectacion el nivel de notas de
notas en notas periodo en las los estudiantes en el
instituciones anterior instituciones promedio general no
educativas . Numero de institucio educativas. haya bajado en las
Numerod e =>Nivel de clases virtuales, y que
nota de las instituciones no
periodo demuestren
anterior. afectaciones.
Elaborado por: El autor
c) Campos de consultas
Tabla 11 Tipo de datos y consultas del dashboard
Elemento Descripcién
Fuente de datos: Base de datos de Ila institucion

educativa.

Tipo de datos:

e Datos historicos.
e Datos recientes.
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Tipo de consultas: Campos que abarca:

e NUmero de estudiantes.

e NUmero de estudiantes en
ausentismos.

e NUmero de estudiantes con
dificultades en conexion.

e Nivel de notas de periodos
anteriores.

e Nivel de notas de periodo
actual.

Elaborado por: El autor

El dashboard como se aprecia en la tabla anterior obtendra informacion de
la base de datos de cada institucién educativa que sera conformada segun el tipo
de consulta de los usuarios, los campos predeterminados contemplan desde el
nivel de notas hasta el ausentismo en clases para estructurar combinaciones que

permitan analizar la situacion de los estudiantes.

d) Gréfica de flujo de informacién

Figura 10 Grafica de flujo de informacion
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_| * 10 afios atras - Campos de consulta Tipo de consulta

datos:
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Carmeta -
Gestidn

Datos recientes

escolar

¢  |nformacion
de  periodo

] anterior

Elaborado por: El autor

. Codigo AMEI

. Seleccidn de institucian
. Numero de estudiantes
. Numero de estudiantes
en ausentismos.

. Numero de estudiantes
con dificultades en conexion

. Nivel de notas de

periodos anteriores

a Mival Ao natac Ao nariadn

Indicador de ausentismo en
clases virtuales

Indicador de estudiantes con
dificultades (Conectividad) en
clases virtuales

Indicador de variacién de notas
en instituciones educativas
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La base de datos que alimentara el proceso serd Carmeta — Gestion
escolar, donde los docentes de las instituciones educativas mantienen los reportes
de informacion de los estudiantes, de esta fuente se segmentara la informacion
historica y reciente, que se seleccionara segun el tipo de consulta de los directivos
para poder generar un analisis de acuerdo a los indicadores planteados en el
dashboard.

3.4 Analisis de educacion virtual

Posterior a la sugerencia metodologica para el disefio del dashboard como
una herramienta apropiada para las instituciones educativas del circuito 12a y sus
controles internos de la informacion generada en clases, se presenta un analisis
de la finalidad central del estudio que es el impacto de las clases virtuales, para
esto, se hace una examinaciéon en base a los indicadores propuestos en la seccién
anterior, que permitird reconocer incidencia en absentismo escolar, dificultades de
los estudiantes y variaciones en el nivel de notas, esta informacion se presenta a

continuacion:

° Ausentismo escolar

Tabla 12 Nivel de ausentismo con la incursién en clases virtuales

CODIGO NOMBRE DE LA NUMERO DE ABSENTISMO INDICE
AMIE INSTITUCION MATRICUALDOS
2021-2022
13H00671 Dr._” Miguel H. Alcivar Siglo 266 13 5%
13H00668 )L(L)J(ils Gregorio Navia Macias 127 0 0%
13H00662 10 De Agosto 78 2 3%
13H00548 3 De Mayo 447 31 7%
13H00670 Carlos Montufar Rosa Zarate 248 2 1%
13H00651 Cei Carlos Navia Macias 48 0 0%
13H00663 Eloy Fabara 130 20 15%
13H05394  Genesis Anchundia 458 0 0%
13H00672  Justino Cornejo Vizcaino 26 0 0%
13H00641 Madre Laura Montoya 440 4 1%
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13H00682 Maria Teresa Teran De 94 14 15%

Castro”
13H00669 San Gabriel 19 0 0%
13H00660 Vicente Mendoza 84 2 2%
Rivadeneira
13H00664 Trece De Abril 102 0 0%

Fuente: Adaptado de informacion de las instituciones del circuito 12a (2021)
Elaborado por: El autor

Para este indicador se toman como campos de consulta de la base datos el
Caodigo AMEI designado para cada institucion, el nombre de la institucion y los
valores que reflejan el nimero de alumnos matriculados y registrados en
absentismo. El indicador selecciona estos dos ultimos valores para dividirlos y
obtener el porcentaje de absentismo evidenciado en esta modalidad de estudio

(educacion virtual).

En base a los resultados el docente puede observar que nivel de
absentismo existe en su institucion e informarle al director del centro educativo. De
igual forma, el director del circuito 12a localizado en la parroquia Riochico, puede
determinar las unidades de ensefianza mayormente afectadas, en este aspecto el
dashboard permite delimitar que en cuatro instituciones no han existido estos
inconvenientes, mientras que las instituciones Maria Teresa Teran de Castro y
Eloy Fabara son las que revelan un porcentaje alto de afectacion del 15%. De

manera  grafica se puede generar la  siguiente  visualizacion:
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Figura 11 Grado de ausentismo representada graficamente
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Fuente: Adaptado de informacion de las instituciones del circuito 12a (2021)
Elaborado por: El autor
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° Alumnos con dificultades

Tabla 13 Alumnos que presentaron dificultades en la ensefianza virtual

cODIGO NOMBRE DE LA NUMERO DE ESTUDIANTES INDICE
AMIE INSTITUCION MATRICUALDOS CON
2021-2022 DIFICULTADES-
EDUCACION
DIGITAL
13H00671 Dr. Miguel H. Alcivar Siglo Xxi” 266 25 9%
13H00668 Luis Gregorio Navia Macias 127 10 8%
13H00662 10 De Agosto 78 10 13%
13H00548 3 De Mayo 447 30 7%
13H00670 Carlos Montufar Rosa Zarate 248 40 16%
13H00651 Cei Carlos Navia Macias 48 3 6%
13H00663 Eloy Fabara 130 15 12%
13H05394 Genesis Anchundia 458 0 0%
13H00672 Justino Cornejo Vizcaino 26 15 58%
13H00641 Madre Laura Montoya 440 15 3%
13H00682 Maria Teresa Teran De Castro” 94 5 5%
13H00669 San Gabriel 19 0 0%
13H00660 Vicente Mendoza Rivadeneira 84 5 6%
13H00664 Trece De Abril 102 10 10%

Fuente: Adaptado de informacion de las instituciones del circuito 12a (2021)
Elaborado por: El autor

Los campos seleccionados dentro de esta consulta son similares a la
anterior pero varia un elemento conforme al primer indice, este cambio se debe al
tipo de indice utilizado y su finalidad, donde se descarta el ausentismo y se toman
en consideracion a los alumnos que presentaron dificultades de conectividad

dentro del periodo escolar.

En base a este criterio los directivos de las instituciones y del circuito
pueden estimar el grado de impacto en los estudiantes de las clases en
modalidades virtuales, reconociendo el porcentaje de alumnos que han tenido
algun tipo de afectacién, a diferencia del primer indicador, dentro de esta
evaluacion solo se observa que dos entidades no presentaron problemas.
También se puede apreciar un muy alto porcentaje de significancia en la
institucion Justino Cornejo Vizcaino que revela que el 58% de sus estudiantes han

tenidoinconvenientes.
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Figura 12 Nivel de estudiantes con dificultades en clases virtuales
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Fuente: Adaptado de informacion de las instituciones del circuito 12a (2021)
Elaborado por: El autor
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e Nivel de notas

Tabla 14 Variacion del nivel de notas

CODIGO NOMBRE DE LA INSTITUCION NIVEL DE NOTAS NIVEL DE NOTAS

AMIE PERIODO ANTERIOR PERIODO ACTUAL
13H00671 Dr. Miguel H. Alcivar Siglo Xxi” Medio Bajo
13H00668 Luis Gregorio Navia Macias Medio Medio
13H00662 10 De Agosto Medio Bajo
13H00548 3 De Mayo Bueno Bueno
13H00670 Carlos Montufar Rosa Zarate Medio Bajo
13H00651 Cei Carlos Navia Macias Superior Superior
13H00663 Eloy Fabara Medio Bajo
13H05394 Genesis Anchundia Bueno Bueno
13H00672 Justino Cornejo Vizcaino Medio Medio
13H00641 Madre Laura Montoya Medio Alto
13H00682 Maria Teresa Teran De Castro” Medio Bajo
13H00669 San Gabriel Medio Bajo
13H00660 Vicente Mendoza Rivadeneira Medio Medio
13H00664 Trece De Abril Medio Medio

Fuente: Adaptado de informacion de las instituciones del circuito 12a (2021)
Elaborado por: El autor

Para generar una consulta de las variaciones del nivel de notas se escogen
datos generados por cada institucion, estos se representan en calificaciones
cualitativas ejecutadas al final del periodo y que revelan el nivel general de notas
de la institucién, dentro de la tabla generada se puede apreciar que solo una

instituciéon mantuvo un nivel “Superior”.

También se puede generar como apreciacion que solo la institucion Madre
Laura Montoya obtuvo una variacion positiva al pasar de un nivel de notas Medio a
Alto, el resto de instituciones como San Gabriel, 10 de Agosto, entre otras,
redujeron su nivel de notas de Medio a Bajo, siendo una informacion atil para los
directivos del circuito, para poder analizar qué tipo de afectacion generd este

resultado y que correctivos deben formularse.
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e |[nstituciones afectadas en el nivel de notas

Figura 13 indice de instituciones afectadas en el nivel de notas

<
i

50%

I
INSTITUCIONES INSTITUCIONES INSTITUCIONES iINDICE
EDUCATIVAS EDUCATIVAS AFECTADAS EDUCATIVAS NO
EXAMINADAS EN NIVEL DE NOTAS AFECTADAS EN NIVEL DE

NOTAS

Fuente: Adaptado de informacion de las instituciones del circuito 12a (2021)
Elaborado por: El autor

La consulta de instituciones afectadas en el nivel de notas contiene la
cantidad total de entidades que conforman el estudio, y las que han exhibido
variaciones, en base a esto, se puede apreciar que un 50% de las instituciones
han tenido algun tipo de variacion de notas, siendo este resultado un porcentaje
elevado, del cual se pudo estimar en la tabla anterior, que solo una institucion

mostré una evolucion positiva.

En base a los diferentes indicadores expuestos se puede observar que en
cierto grado cada una de las instituciones educativas tuvieron afectaciones en
alguno de los elementos que se examinaron, entre la principal afectacion esta la
accesibilidad a la red para poder realizar clases virtuales que obtuvo el resultado
mas elevado en comparacion al resto con un 58%, también ha habido instituciones
no afectadas en estos problemas, lo que indica que ciertas unidades y sus

estudiantes pudieron adaptarse a esta nueva modalidad de estudio.
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3.5Limitantes del estudio

Dentro de la realizacion del proyecto se presentaron dificultades
relacionadas al acceso de informacién de las diferentes instituciones educativas
del circuito 12a localizado en la parroquia Riochico, 7 de las 21 unidades
educacionales de este sector no han podido brindar respuestas a las solicitudes

de informacién sobre la educacion virtual y su incidencia en los estudiantes.

Esta limitante se origina por las dificultades de acceso a comunicacion por
ser parte de una zona rural mas adentrada en la parroquia Riochico, lo cual, no ha
permitido una retroalimentacién constante para reconocer el estado de las
respuestas solicitadas sobre absentismo, nivel de notas y deméas elementos
examinados en los indicadores, ademas de una falta de organizacion que no les
permitia contar con una base de datos ya conformada para otorgar oportunamente
dichos datos, por lo cual, los indicadores exhibidos muestran los resultados de 14
de las 21 instituciones del circuito.

3.6 Presentacion de resultados y discusion de encuesta
3.6.1 Analisis de encuestas a docentes sobre dashboard

Este andlisis responde al tercer objetivo especifico, es decir, en este
apartado se exhiben los resultados contenidos en la técnica de encuesta
empleada, mediante esta herramienta se busca precisar al dashboard como
recurso esencial para evaluar la informacion generada en las clases que imparten
las instituciones académicas del circuito 12a, para esto, se conformdé un
cuestionario que expone la idoneidad del tablero de control como elemento que
permite obtener un sistema de administracion de informacion y generacion de

reportes sobre los datos escolares.

Dentro de las preguntas se presentan dos secciones, la primera indica una
apreciacion sobre la forma de gestibn actual y la segunda muestra las
consideraciones que tiene el personal sobre el dashboard como fuente
administradora de la informacion generada por sus instituciones. Los resultados se

exponen a continuacion:
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Seccién I: Modelo de gestion actual

1: ¢Se cuenta con un modelo para gestionar la informacion de la

instituciéon educativa?

Figura 14 ¢Cuenta la institucion con modelo de gestion de informacion?
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Elaborado por: El autor

Esta pregunta hace la funcion de verificacion para comprobar que en la
actualidad las instituciones del circuito emplean un modelo administrativo para la
gestion de informacion dentro de sus unidades educativas, esto permite visualizar
con un 100% que si se utilizan este tipo de recursos dentro de las clases que

imparten.

2: ¢(Posee conocimiento sobre modelos de gestion de informacién

como el dashboard?

Figura 15 Conocimiento sobre modelos de gestion de informacion
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Elaborado por: El autor
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Como segunda interrogante se consulta a los profesionales educativos
sobre el conocimiento que poseian sobre modelos de gestion de informacion y se
menciona al dashboard a modo de ejemplo y por ser el recurso que se propondra,
los resultados permiten observar que el conocimiento es bueno al denotar que el

100% esta de acuerdo con la afirmacion.

3. ¢Estd de acuerdo con modelo de gestion de informacién que

emplean en la actualidad las instituciones educativas?

Figura 16 Afinidad hacia el modelo actual de las instituciones educativas
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acuerdo desacuerdo desacuerdo

Elaborado por: El autor

Los resultados de la encuesta permiten comprobar un descontento con el
sistema actual para administrar la informacion de las clases y de la unidad
educativa, esto se evidencia con el 52,53% que expone estar en desacuerdo con
el enunciado, por lo que bajo la dimensién “Atractivo” se verifica que el recurso
actual no cumple con las expectativas del docente. Siendo el primer aspecto de
debilidad que se encuentra en este proceso.
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4: ¢ Es facil de comprender el modelo de gestion informacion actual?

Figura 17 Facilidad de comprension del modelo actual
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acuerdo desacuerdo desacuerdo

Elaborado por: El autor

Sobre la claridad del sistema se menciona por parte de los docentes con un
39,39% que no tiene facilidad de compresion, siendo otra de las limitantes del
modelo administrativo actual empleado por este circuito educativo, en este
aspecto solo hay un 12,12% que esta totalmente de acuerdo con la informacion,
por esto, los directivos deben formular la estructuracion de una nueva herramienta

con mayor facilidad de uso.

En este sentido, se pude mencionar que la sinergia y facil aplicacion del
tablero de control permitira cubrir esta necesidad encontrada dentro de las
instituciones porque su estructuracion haria comodo su utilizacién dentro de las

labores de los docentes.
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5: ¢Esta de acuerdo con la velocidad de los datos del modelo de

gestion actual?

Figura 18 Rapidez del modelo actual
50,00% 47,47%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%

20,00% 14,14%
15,00%

10,00% - 6,06%
5,00%
oo S

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

19,19%

13,13%

Elaborado por: El autor

El 47,47% no considera que el manejo de informacidn por este recurso sea
rapido, solo un 14,14% menciona estar totalmente de acuerdo, por lo que se
puede asumir que solo este porcentaje no ha tenido esta clase de inconvenientes.
Al verificar un mayor nivel de desacuerdo es imprescindible buscar una
herramienta que aporte mejor fluidez en el proceso con la finalidad de optimizar
esta etapa de retroalimentacién, analisis y evaluaciéon de informacién de las

clases.

6: ¢Esta de acuerdo con el nivel de seguridad de la informacién

generada por con el modelo de gestidon actual?

Figura 19 Seguridad que genera la informacion del modelo actual
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Elaborado por: El autor
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El 25,25% expone que la informacidon brindada si es segura, mientras que
una contraparte representada por el 45,45% no lo visualiza como segura, dentro
de la realizacion de recoleccion de datos se pudo apreciar que los encuestados
gue no la consideraban segura, se debia a la desorganizacion de informacién que

podia originar mal manejo y presentacion de reportes.

7: ¢La aplicaciéon del modelo dashboard estimula la ejecucién de

informes?

Figura 20 ¢ Estimula la ejecucion de informes el modelo actual?
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Elaborado por: El autor

El 82,8% no considera que la forma de administrar actualmente sea propicia
para la generacion de informes; un promedio del 17,2% la considera no adecuada.
Esto se relaciona a la interrogante anterior, demostrando que no es tan fiable para

generar informes apropiados.
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8: ¢Considere usted que el modelo de gestidn actual es innovador?

Figura 21 ¢ Es innovador el modelo actual?
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Elaborado por: El autor

En esta interrogante se puede apreciar que el modelo que implementan no
es innovador, no se aprecia un porcentaje de aceptacion en esta interrogante
mientras que el 43,43% esta en desacuerdo. Por lo tanto, las entidades educativas

no han incursionado en un mejoramiento de los modelos tradicionales de gestion.

9: ¢Estad de acuerdo con la informacion presentada por el modelo
dashboard es relevante?

Figura 22 Relevancia de la informacion que genera el modelo actual
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Elaborado por: El autor

Sobre la relevancia de la informacién generada se aprecia margenes mas
cerrados entre cada una de las respuestas, mientras que un 17,17% esta de
acuerdo el 24,24% estéa totalmente en desacuerdo. Por lo tanto, no obstante de las

deficiencias que tiene, los datos que contiene y muestra son esenciales.
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10: ¢Considera usted que las presentaciones de los datos son idoneas

para realizar analisis e informes?

Figura 23 ¢Son adecuadas las presentaciones generadas por el modelo actual?
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Elaborado por: El autor

Los resultados reflejan que el 45,45% estd en desacuerdo con la
presentacion de datos que se exhiben bajo el modelo actual, considerandola no
apta para la realizacién de analisis y exposicion de informes, este expone que la

visibilidad y emisién que se genera no es apropiada para estas acciones.

11: ¢Lainformacion presentada por el modelo se encuentra en formato

de facil acceso?

Figura 24 ¢Hay soporte de la informacidén generada por el sistema actual?
56

[VALOR]%

54
52
50
48

[VALOR]%
46

44

42
si no

Elaborado por: El autor
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Uno de los aspectos resaltables de esta seccién es que un 46% considera
que cada dato tiene soporte, la problemética es menor a las anteriores, ya que la
diferencia con los que estdn en desacuerdo es de 54%. Los inconvenientes

pueden deberse a la desorganizacidon mencionada anteriormente.

12: ¢Considera usted que los reportes generado por el modelo actual

son facilmente legibles?

Figura 25 ¢Se comprende el informe que genera el modelo actual?
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Elaborado por: El autor

No obstante, de no considerar apropiado la forma de gestionar la
informacion y presentacién, un porcentaje significativo considera que si se
comprende los datos generados (23,23%); el 27,27% esta en desacuerdo. Esta
afirmacioén y el resto de resultados obtenidos exponen la necesidad de mejorar su

modelo actual.
Seccién Il: Aplicacién de un Dashboard

13: ¢Esta de acuerdo con que debe cambiarse el modelo de gestidon de

informacion actual?

Figura 26 ¢Debe cambiarse el modelo de gestién actual?
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Elaborado por: El autor
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Los resultados de las encuestas expresan que si debe cambiarse el modelo
de gestidon actual, esto se evidencia con una ponderacion de 63,64% que esta
totalmente de acuerdo. Bajo este escenario se espera una aceptacion en la

propuesta de implementacion y uso de un dashboard.

14. ¢;Estd de acuerdo con que se realice capacitaciones sobre el
modelo que se implemente para gestionar la informacién en la institucion

educativa?

Figura 27 Pertinencia de capacitacion sobre el modelo de gestion de informacion
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Elaborado por: El autor

En la capacitacion se denota una total afirmacion, el 100% de los
encuestados menciona que debe capacitarse al personal sobre el modelo que se
implemente en su institucion académica, por lo tanto deberia tomarse en cuenta
dentro de un cronograma la realizacibn de retroalimentacion, induccién y

socializacion en esta tematica.

15: ¢Esta de acuerdo que la herramienta dashboard es pertinente para

gestionar la informacion de las instituciones educativas?

Figura 28 Pertinencia del Dashboard
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Elaborado por: El autor
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El 58,59% de los encuestados expresa estar totalmente de acuerdo en el
dashboard como recurso adecuado a utilizar en este tipo de labores, comprobando
la aceptacion de este modelo dentro de las estructuras de las unidades educativas

del circuito.

16: Desde su perspectiva ¢Es facil de comprender el manejo de un

tablero de control?

Figura 29 Facilidad de compresién del Dashboard
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Elaborado por: El autor

Sobre la facilidad de compresion del modelo a implementar en la institucion,
se considera por el 35,35% estar totalmente de acuerdo, seguido por el 28,28%
que estd de acuerdo en la afirmacion de que su comprensién es facil, mientras
que el 17,17% esta en desacuerdo. En una comparacion con el sistema actual, se
verifica un mayor cumplimiento de facilidad de compresion en el modelo

propuesto.

17: ¢Cree que se incrementard la rapidez en presentacion de

informacion con un dashboard?

Figura 30 Rapidez del Dashboard en estos procesos
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Elaborado por: El autor
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El 65,66% pondera al dashboard como un mejor sistema para la generacion
de informacion con rapidez, confirmandose otra dimension en la que refleja
mejores resultados que el sistema actual, demostrando la funcionalidad que

tendria para los docentes.

18: ¢Considera que es segura la informacién que se generara con el
dashboard?

Figura 31 Seguridad en la informacién que se genera por el Dashboard
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Elaborado por: El autor

Sobre la dimensién de seguridad, se comprueba con el 100% en los
resultados, que se aprecia que existira una mayor seguridad en la informacion que
se genera mediante el dashboard. Convirtiéndose en otro item que se cumple en

la evaluacién de resultados y andlisis de esta herramienta.
19: ¢ Su utilizacién estimula larealizacién de informes?

Figura 32 ¢ Estimula la ejecucion de informes el Dashboard?
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Elaborado por: El autor
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Sobre la estimulacion que se propicia en la generacion de informes, se
denota con una aceptacion del 73,74%, que es una de las apreciaciones que
advierten que el dashboard es pertinente en estos procesos. Siendo bajo este

escenario adecuado para la generacion de los reportes de clases de los maestros.

20: ¢Considera que es un modelo innovador dentro de las

instituciones?

Figura 33 ¢ Es innovador para la institucion el uso del Dashboard?
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Elaborado por: El autor

El 47,47% lo visualiza como un modelo innovador para sus instituciones
educativas, solo un margen pequefio de 5,05% lo observa desde una perspectiva
contraria. Esto demuestra que el recurso es propicio para una renovacion de los

procesos y actualizacion de la forma de administrar informacion.

21: ¢Considera usted que los indicadores y datos generados son

relevantes?

Figura 34 Relevancia de los indicadores y datos generados por el Dashboard
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Elaborado por: El autor
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Los resultados permiten observar con un 61,62% que esta totalmente de
acuerdo y un 38,38% que estad de acuerdo, que los indicadores y datos que se
generan por parte de esta herramienta son relevantes dentro del manejo de
informacion de las clases de los docentes, por ende, es valioso el reporte que

genera en sus examinaciones.
22: ¢La presentaciones de gréaficos son idoneos?

Figura 35 ldoneidad de presentaciones graficas del Dashboard
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Elaborado por: El autor

El 52,53% menciona estar totalmente de acuerdo con que los gréaficos que
se expresan por el dashboard son pertinentes en los controles, informes y andlisis
de informacién de las clases de los docentes, por lo tanto, se genera una mejor
exposicibn que su modelo actual que tuvo criticas en este aspecto de

presentacion.
23: ¢ Permitira tener soporte de cada informacion que se presenta?

Figura 36 ¢ Sirve en la generacion de soporte (Dashboard)?
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Elaborado por: El autor
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El 57,58% expone que el dashboard si permite tener un soporte de base de
datos sobre los informes y datos que se generan en las clases, por lo tanto, servira
para revisar la fuente de la cual se obtiene la informacién y obtener mejores

compresiones en esta clase de analisis.
24: ¢ Facilitara una mejor comprension de informes?

Figura 37 Facilidad de comprension de informes (Dashboard)
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Elaborado por: El autor

Como ultima interrogante se menciona si este modelo permite obtener una
mejor compresion de informes para los docentes y la unidad educativa, en este
sentido, se menciona por el 48,48% que esta de acuerdo con el enunciado. Por lo
tanto, la herramienta cumple con las expectativas para la realizaciébn de estas

funciones de administracién de informacion generada en las aulas de clases.
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Analisis de chi-cuadrado

Para los siguientes resultados se procedié a evaluar la relacion de las
variables obtenidas del instrumento de encuesta buscando a través de la prueba
de chi cuadrado comprobar si las variables son independientes o no, una de la
otra para esto se utilizé el programa estadistico PSPP para procesar los datos
considerando un nivel de confianza del 95%, por lo que se utilizara el valor p de

0,05 para evaluar con la significancia si las variables se relacionan o no.

Tabla 15 Tabla cruzada preguntas 15: ¢Esta de acuerdo que la herramienta
dashboard es pertinente para gestionar la informacion de las instituciones
educativas? *17: ¢Estd de acuerdo con que se incrementara la rapidez en
presentacion de informacion con un dashboard? tabulacion cruzada

17: ¢ Esta de acuerdo con que se
incrementara la rapidez en

presentacion de informacion con un

dashboard?
Ni de
acuerdo ni
Totalmente De en

de acuerdo| acuerdo |desacuerdo| Total

15: ¢Esta de Totalmente de Recuento 58 0 0 58
acuerdo que la acuerdo Recuento
. 38,1 15,2 4,7 58,0
herramienta esperado
dashboard €S De acuerdo Recuento 7 26 1 34
ertinente ara
P P Recuento
gestionar la 22,3 8,9 2,7 34,0
esperado
informaciéon de las — -
o Ni de acuerdo ni en Recuento 0 0 7 7
instituciones
) desacuerdo Recuento
educativas? 4,6 1,8 6 7,0
esperado
Total Recuento 65 26 8 99
Recuento
65,0 26,0 8,0 99,0
esperado

Elaborado por: El autor
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Tabla 16 Valor critico de Chi-Cuadrado preguntas 15: ¢Esta de acuerdo que la
herramienta dashboard es pertinente para gestionar la informacion de las
instituciones educativas? y 17: ¢(Esta de acuerdo con que se incrementara la

rapidez en presentacion de informacion con un dashboard?
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 154,228 ,000
Razén de verosimilitud 121,343 ,000
Asociacion lineal por lineal 79,977 ,000
N de casos validos 99

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,57.

Elaborado por: El autor

Como se observa en la tabla 16 del analisis del chi-cuadrado expone que

existe algun efecto o relacién entre las interrogantes 15: ¢ Est4 de acuerdo que la

herramienta dashboard es pertinente para gestionar la informacién de las

instituciones educativas? y 17: ¢Esta de acuerdo con que se incrementara la

rapidez en presentacion de informacion con un dashboard?, considerando el valor

significancia de 0,000 por lo tanto, se puede considerar que la herramienta

dashboard contribuya en la rapidez de presentacion de informacion.

Tabla 17 Tabla cruzada preguntas 17: ¢Esta de acuerdo con que se incrementara
la rapidez en presentacion de informacion con un dashboard? *24: ¢ Facilitara una
mejor comprension de informes? tabulacion cruzada

24: ¢ Facilitard una mejor

comprension de informes?

Ni de
acuerdo ni
Totalmente De en
de acuerdo | acuerdo |desacuerdo| Total
17: ¢Esta de Totalmente de Recuento 43 22 0 65
acuerdo con que se acuerdo Recuento
. , 28,2 31,5 5,3 65,0
incrementara la esperado
rapidez €N De acuerdo Recuento 0 26 0 26
presentacion de Recuento
informacién con un 11,3 12,6 2,1 26,0
esperado
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dashboard? Ni de acuerdo ni en Recuento 0 0 8 8
desacuerdo Recuento

3,5 3,9 ,6 8,0
esperado

Total Recuento 43 48 8 99
Recuento

43,0 48,0 8,0 99,0
esperado

Elaborado por: El autor

Tabla 18 Valor critico de Chi-Cuadrado preguntas 17: ¢ Esta de acuerdo con que
se incrementara la rapidez en presentacion de informacién con un dashboard? y

24: ¢ Facilitard una mejor comprension de informes?
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 134,475% ,000
Razén de verosimilitud 98,263 ,000
Asociacion lineal por lineal 60,087 ,000
N de casos validos 99

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,65.

Elaborado por: El autor

Como se observa en la tabla 18 del analisis del chi-cuadrado expone que

existe algun efecto o relacion entre las interrogantes 17: ¢Est4 de acuerdo con

que se incrementard la rapidez en presentacion de informacién con un dashboard?

y 24: ¢Facilitara una mejor comprension de informes?, considerando el valor

significancia de 0,000 por lo tanto, se puede considerar que la herramienta

dashboard contribuya en la rapidez de presentacion de informacion.

Tabla 19 Tabla cruzadas preguntas 21: ¢Considera usted que los indicadores y
datos generados son relevantes? *24: ¢Facilitard una mejor comprension de
informes? tabulacién cruzada

24: ¢ Facilitard una mejor

comprension de informes?

Totalmente

de acuerdo

De

acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en

desacuerdo

Total
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21: ¢ Considera Totalmente de Recuento 43 18 0 61
usted que los acuerdo Recuento
- 26,5 29,6 4,9 61,0
indicadores y datos esperado
generados SON be acuerdo Recuento 0 30 8 38
relevantes?
Recuento
16,5 18,4 3,1 38,0
esperado
Total Recuento 43 48 8 99
Recuento
43,0 48,0 8,0 99,0
esperado

Elaborado por: El autor

Tabla 20 Valor critico de Chi-Cuadrado preguntas 21: ¢ Considera usted que los
indicadores y datos generados son relevantes? y 22: ¢La presentaciones de

gréaficos son idéneos?
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 51,433% 2 ,000
Razén de verosimilitud 68,340 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 49,784 1 ,000
N de casos vélidos 99

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 3,07.

Elaborado por: El autor

Como se observa en la tabla 20 del analisis del chi-cuadrado expone que
existe algun efecto o relacion entre las interrogantes 21: ¢ Considera usted que los
indicadores y datos generados son relevantes? y 22: ¢La presentaciones de
gréaficos son idoneos?, considerando el valor significancia de 0,000 por lo tanto, se
puede considerar que la herramienta dashboard contribuya en la rapidez de

presentacion grafica de la informacion.

En base a los resultados del chi-cuadrado se puede confirmar la pertinencia
que tiene el dashboard como herramienta dentro de la generacion de informes en
unidades educativas, considerando que los resultados entre las interrogantes

fueron en su mayoria positivas con respecto al valor critico, por lo tanto, su
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utilizacion contribuye a un mejor control de los datos que se generen en estas

instituciones.

3.6.2 Analisis general de resultados

En base a la informacion recolectada se procede a presentar un analisis
general de los resultados obtenidos en cada variable del estudio, que permita
generar una mejor vision de la pertinencia que tiene la utilizacion del dashboard en

las instituciones educativas de este circuito.

Para llevar esto a efecto se recoge dentro de una tabla las ponderaciones
generadas por las 24 interrogantes del cuestionario, divididas por la variable de
estudio a la que se vinculan para una mejor comprension de sus resultados, esto

se puede apreciar a continuacion:
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Tabla 21 Resultados por variables e items

Variables ftems Totalmente De Ni de En Totalmente
de acuerdo  acuerdo acuerdo ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo
Modelo de  3: ¢ Esta de acuerdo con 11,11% 8,08% 7,07% 52,53% 21,21%
gestion modelo de gestidn de
actual informacion que emplean en
la actualidad las instituciones
educativas?
4: ¢ Es facil de comprender el 12,12% 6,06% 15,15% 39,39% 27,27%

modelo de gestion
informacion actual?

5: ¢ Esta de acuerdo con la 14,14% 6,06% 13,13% 47,47% 19,19%
velocidad de los datos del
modelo de gestion actual?

6: ¢ Esta de acuerdo con el 25,25% 3,03% 9,09% 45,45% 17,17%
nivel de seguridad de la

informacién generada por con

el modelo de gestién actual?

8: ¢ Considere usted que el 0,00% 0,00% 15,15% 43,43% 41,41%
modelo de gestion actual es

innovador?

9: ¢ Esta de acuerdo con la 13,13% 17,17% 23,23% 22,22% 24,24%

informacion presentada por el
modelo dashboard es
relevante?

10: ¢ Considera usted que las 7,07% 6,06% 16,16% 45,45% 25,25%
presentaciones de los datos
son idéneas para realizar




analisis e informes?

12: ¢ Considera usted que los
reportes generado por el
modelo actual son facilmente
legibles?

21,21%

23,23%

10,10%

27,27%

18,18%

Aplicacion
de un
Dashboard

13: ¢ Esta de acuerdo con
gue debe cambiarse el
modelo de gestion de
informacion actual?

63,64%

19,19%

17,17%

0,00%

0,00%

14: ; Esta de acuerdo con
gue se realice capacitaciones
sobre el modelo que se
implemente para gestionar la
informacion en la institucion
educativa?

100%

0%

0%

0%

0%

15: ¢ Esta de acuerdo que la
herramienta dashboard es
pertinente para gestionar la
informacion de las
instituciones educativas?

58,59%

34,34%

7,07%

0,00%

0,00%

16: Desde su perspectiva
¢ Es facil de comprender el
manejo de un tablero de
control?

35,35%

28,28%

19,19%

17,17%

0,00%

17: ¢ Esta de acuerdo con
gue se incrementara la
rapidez en presentacion de
informacion con un
dashboard?

65,66%

26,26%

8,08%

0,00%

0,00%

19: ¢ Su utilizaciéon estimula la

73,74%

26,26%

0,00%

0,00%

0,00%
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realizacion de informes?

20: ¢ Considera que es un
modelo innovador dentro de
las instituciones?

47 47%

31,31%

16,16%

5,05%

0,00%

21: ¢ Considera usted que los
indicadores y datos
generados son relevantes?

61,62%

38,38%

0,00%

0,00%

0,00%

22: ¢La presentaciones de
graficos son idéneos?

52,53%

28,28%

19,19%

0,00%

0,00%

23: ¢ Permitira tener soporte
de cada informacion que se
presenta?

42,42%

57,58%

0,00%

0,00%

0,00%

24 ¢ Facilitara una mejor
comprension de informes?

43,43%

48,48%

8,08%

0,00%

0,00%

Elaborado por: El autor
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Los resultados de la encuesta permitieron comprender la percepcion y
utilidad que tiene el modelo de gestion actual de las instituciones educativas y la
utiidad que tendria el dashboard en cubrir estas expectativas de rapidez,
seguridad y presentacion de datos. En primera instancia se revela problemas en la
administracion actual porque la mayoria de los resultados fueron negativos, en
temas de compresion y generacion de informes se considerd inapropiado el

sistema actualmente empleado.

Entre las caracteristicas del modelo de gestion actual se menciona que no
es facil de comprender, dado que, el 39,39% esta en desacuerdo sobre su
facilidad de aplicacion, solo el 12,12% y 6,06% mantiene una postura positiva en
lo que respecta a su comprension, esto revela que existe problemas en apreciar
como manejar la informacion en la actualidad bajo el modelo que tienen

establecido.

También se pudo revelar que dentro de las instituciones falta mantener una
postura de innovacién, esto se demuestra en los resultados porque un 43,43% no
considera innovador la forma en que se registra, gestiona y presentan los informes
en la actualidad sobre la informacion generada de los estudiantes dentro del

circuito.

Se comprueba bajo los resultados diferentes necesidades a cubrir, como la
obtencion de un sistema que genere mejor flujo y rapidez de informacion, asi
como una adecuada generacidén de presentaciones, en este elemento se puede
catalogar aspectos de reproduccion de graficos que es una de las funciones que
permiten cubrir la esquematizacion de un dashboard. En este sentido, el 45,45%
no demuestra estar complacido con la forma de generar presentaciones de

informes bajo el método actual.

Como segundo dato resaltable, se evidencia que al recolectar datos sobre
la percepcion del dashboard como herramienta para cubrir esta necesidad, se
menciona que su implementacion es viable porque genera informes, indicadores y
graficos que facilitan una adecuada compresion de analisis sobre la informacion

gue se genera por parte de los docentes.
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Caso contrario a los resultados de la gestion actual, se menciona por los
participantes que mediante estos sistemas (Dashboard) se estimula la realizacion
y ejecucién de informes, esto expresa el 73,74%. Esto lo convierte en una
herramienta que cubre ya una falencia que se tiene en la actualidad, por lo tanto,

en una comparacion directa va generando una mayor utilidad.

De igual forma, se expresd que contribuye en una mayor rapidez de estos
procesos de acuerdo al 65,66% de los participantes. De esta forma se va
estructurando un modelo que va cumpliendo con dos requerimientos que no se
efectivizan en el modelo actual, haciendo que sea atractivo para los directivos del

circuito y que sea pertinente de aplicar.

En base a esto, se puede determinar que habra contribucién con la
estructuracion del dashboard, que hacen que su disefio y aplicacion dentro de las
diferentes instituciones del circuito permita agilizar su fase de registro, gestion y
analisis de informacion del ciclo educativo de los estudiantes, permitiendo con esto

un mejor seguimiento, control y toma de decisiones.

Tabla 22 Resultados por nivel de estudio

UNIDADES EDUCATIVA NIVEL INDICE
Aumento nivel 1 7%
Mantuvo el nivel 7 50%
Bajo el nivel 6 43%
TOTAL 14 100%

Elaborado por: El autor

Como se observa en la tabla anterior, los resultados obtenidos se
analizaron mediante la revision de la documentacion de las diferentes instituciones
educativa del circuito 12a que permitieron analizar que un 43% que las
instituciones educativa de la parroquia Riochico han mostrado un disminucion del
rendimiento de sus estudiantes a comparacion del afio lectivo anterior donde un se
mantenian las clases presenciales y también se encontré que hay un 50% que
mantuvo el mismo nivel de rendimiento académico, se identific6 que solo una

institucion educativa “Madre Laura Montoya” aumento su nivel académico.
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Esto nos permite asegurar que las clases virtuales han tenido un impacto
significativo en el aprendizaje de los estudiantes que pertenecen a las instituciones
educativas de esta parroquia, identificando claramente que este tipo de
aprendizaje virtual junto con otros factores como la falta de habilidades

tecnolégicas tanto de los profesores como de los estudiantes y sus padres,

contribuy6 a la disminucion del rendimiento académico.

Benchmarking del dashboard

Tabla 23 Benchmarking de Tipos de herramientas de Business Intelligence (Bl)

Tipo de Bl Caracteristica Funcionalidad en Inversion
reportes e indicadores
Dashboard Consolida reportes | Presenta datos | Requiere invertir
mediante gréficas. resumidos de gran | en la
cantidad de documentos | estructuracion
mediante la | del sistema.
consolidacion de
indicadores.
Microsoft Excel en el | Segmenta datos en | Se debe ir estructurando | No requiere de
campo de Bl hojas de calculos para | hojas de célculos | inversion, lo
generacion de tablas y | dinamicas que no | puede ejecutar
graficas dinamicas. brindan la misma | un  profesional
experiencia que un CMI | del programa
o tablero de control. Microsoft Excel.
Power BI Herramienta para la | Permite generar todas | Hay variedad de
generacion de andlisis y | las funcionalidad de un | programas que
cuadros de mandos. cuadro de mando | cobran una
integral y dashboard. mensualidad.
Requiere mayor
inversion.

Fuente: Adaptado de Barboza y Ortiz (2020)

La tabla anterior cuestiona tres tipos de herramientas de Business
Intelligence (Bl), de acuerdo a las caracteristicas de cada una, se puede
considerar al dashboard como la que mayormente contribuira en la administracion
de

estructuracién del modelo y no en el pago mensual por un programa como el

informacion, al denotarse que requiere de solo una inversion en la
propuesto por un Power Bl, no obstante, de que Microsoft Excel saldria mas
conveniente en este sentido, no brinda la mismas de ventajas de un tablero de
control como el dashboard, que propicia informes y gestiones de datos dinamicas

para indicadores.
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CONCLUSIONES

Conforme al objetivo general centrado en evaluar el impacto de las clases
virtuales dentro de las Unidades Educativas de la parroquia Riochico del Cantén
Portoviejo mediante indicadores para aspectos de ausentismo, conectividad y
notas, el estudio permiti6 observar que hay instituciones que han tenido un
absentismo escolar del 15%, lo que implica que hubo estudiantes que se les
dificulté la asistencia bajo esta modalidad de estudio (virtual) dentro del periodo,
siendo la conectividad una de las limitantes que aquejo a los alumnos, en este
caso particular se puede resaltar a la institucion Justino Cornejo Vizcaino que
revela que el 58% de sus estudiantes presentaron ausentismo escolares. Se
encontr6 también que el 43% de las unidades educativas disminuyo su

rendimiento académico.

Con respecto al primer objetivo especifico centrado en el establecimiento de
la metodologia UEQ del dashboard para valorar mediante propuesta de
indicadores aspectos de conectividad, ausentismo y nivel de notas, se sugirié una
secuencia conforme a lo referenciado en la parte tedrica del estudio, donde se
exponian fases como planificacion, recopilacién, disefio, entre otras, para seguir
una correcta estructuracion por parte de las instituciones educativas.
Concentrando la informacién en indicadores que permitan tener una visién exacta
de los factores de absentismo, estudiantes con dificultades y variaciones, y el

rendimiento académico.

En el segundo objetivo especifico que analiza el impacto de las clases
virtuales, se puede avizorarse que un 43%de las instituciones del circuito 12a han
presentado disminucion en el rendimiento de los estudiantes con respecto al
periodo en que se mantenian las clases presenciales, esto se puede asociar al
alto nivel de ausentismo y a las dificultades tecnoldgicas que presentaron tantos
los estudiantes como profesores de la unidades educativas de la parroquia

Riochico.

Para el tercer objetivo especifico, se concluye que, en base a un
cuestionario de UEQ: User Experience Questionnaire dirigida a los docentes del
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circuito 12a, se denota que el dashboard es una herramienta valida para la gestion
de informacion que generan las unidades educativas, permitiendo identificar con
mayor rapidez las incidencia como ausentismo, rendimiento académico,
dificultades académicas, entre otros indicadores. En esta investigacion los datos
se recompilaron a través de solicitud a cada institucion educativa y de la aplicacion
de la encuesta. También se pudo constatar mediante la prueba de Chi cuadrado
que existe una relacion en el uso del dashboard para la generacion de datos e
informes de facil compresion para las unidades educativas. Como se menciona las
conclusiones anteriores se pudo evaluar la incidencia de las clases virtuales en el

rendimiento académico de los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Conforme a las conclusiones derivadas del objetivo general, se recomienda
buscar otras vias alternas para complementar la educacion virtual y evitar que la
afectacion por conectividad siga incidiendo en la ensefianza de los estudiantes,
sobre todo considerando que la pandemia aun no se acaba y hay que seguir
adaptando los esfuerzos de las instituciones educativas a las disposiciones del
gobierno y del mercado.

Ademas, conforme a las conclusiones generadas del primer obijetivo
especifico, se recomienda que los directivos del circuito 12a inviertan en la
estructuracion de un dashboard como el sugerido, para tener indicadores e
informes que les permitan obtener un mejor control de la informacion de cada aula
y sus estudiantes, para reconocer los impactos que ocasionan en sus estudiantes
los nuevos modelos de ensefianza que ejecutan, el rendimiento de cada institucién
y, en base a esto, que propongan medidas de mejora ante cada resultado o

inconveniente que visualicen.

En lo que respecta a la conclusién generada en el segundo objetivo
especifico, se recomienda que se actualice los pardmetros del dashboard en cada
nuevo periodo para que se adapten a los nuevos objetivos que formule cada
unidad educativa del circuito 12a, considerando que cada afio las instituciones
suelen plantearse nuevas metas, que, haria pertinente que se implementen
nuevos indicadores para observar un mejor control, analisis y administracion de la

informacion generada.

También, acorde a la conclusion del tercer objetivo especifico, al denotarse
afectaciones en notas de los estudiantes, es recomendable la implementacion de
capacitaciones sobre temas de educacion virtual para que los docentes y
directivos tengan los conocimientos y aptitudes oportunas que les permitan brindar
un adecuado modelo de ensefianza y estructurar estrategias que sean efectivas
en el sector en el que se desenvuelven, y mejorar el rendimiento de los

estudiantes.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de encuesta a docentes

4.33

UTEG

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

Encuesta para docentes

La presente encuesta tiene un caracter académico, busca medir la pertinencia de
utilizar un dashboard como herramienta de control y gestion de informacion en las
instituciones educativas del circuito 12a. La encuesta se mide con una escala de

Likert del 1 al 5, siendo 1 Totalmente en desacuerdo y 5 Totalmente de acuerdo.
Seccion |: Modelo de gestién actual

1. ¢Se cuenta con un modelo para gestionar la informacion de la institucion

educativa?

® S|

® NO

2. ¢Posee conocimiento sobre modelos de gestion de informacion como el
dashboard?

® Si

® NO

3. ¢Le gusta el modelo de gestion de informacion que emplean en la

actualidad las instituciones educativas?

® Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
® Ni de acuerdo ni en desacuerdo

® En desacuerdo
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® Totalmente en desacuerdo

4. ¢Es facil de comprender el modelo de gestion informacion actual?

® Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

® Nide acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

5. ¢Esta de acuerdo con la velocidad de los datos del modelo de gestion

actual?

® Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

6. ¢Estad de acuerdo con el nivel de seguridad de la informacién generada

por con el modelo de gestién actual?

® Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

® Nide acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

7. ¢La aplicacion del modelo dashboard estimula la ejecucion de informes?

¢ S|

® NO
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8. ¢Considere usted que el modelo de gestion actual es innovador?

® Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

® Nide acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

9. ¢Esta de acuerdo con la informacion presentada por el modelo dashboard
es relevante?

® Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

10.¢Considera usted que las presentaciones de los datos son idéneos para

realizar analisis e informes?

® Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

® Nide acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

11.¢:La informacion presentada por el modelo se encuentra en formato de facil
acceso?

¢ S|
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® NO

12.¢;Considera usted que los reportes generado por el modelo actual son
facilmente legibles?

® Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

® Nide acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Seccién Il: Aplicacién de un Dashboard

13.¢.Estd de acuerdo con que debe cambiarse el modelo de gestion de

informacion actual?

® Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

® Nide acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

14.;Esta de acuerdo con que se realice capacitaciones sobre el modelo que

se implemente para gestionar la informacion en la institucion educativa?

® Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

® Nide acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo
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15.¢;Estd de acuerdo que la herramienta dashboard es pertinente para

gestionar la informacién de las instituciones educativas?

® Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

® Nide acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

16.Desde su perspectiva ¢ Es facil de comprender el manejo de un tablero de

control?

® Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

® Nide acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

17.¢Esta de acuerdo con que se incrementara la rapidez en presentacion de

informacién con un dashboard?

® Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

® Nide acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo
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18.¢,Considera que es segura la informacion que se generara con el
dashboard?

® S

® NO

19. ¢ Su utilizacién estimula la realizacion de informes?

® Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

20. ¢ Considera que es un modelo innovador dentro de las instituciones?

® Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

21. ¢ Considera usted que los indicadores y datos generados son relevantes?

® Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

® Nide acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo
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22.¢ Las presentaciones de graficos son idoneos?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

23. ¢, Permitird tener soporte de cada informacion que se presenta?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

24. ¢ Facilitara una mejor comprension de informes?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Anexo 2. Solicitud para acceso a informacion sobre las instituciones

educativas del circuito 12a

Portoviejo, 29 de noviembre del 2021

Lic. Javier Noboa Hidalgo
Director Distrital
En su despacho.-

Yo Daniel Verisimo Roca Intriago Con C.I. 1310830292, esperando que este bien, me dirijo a
usted para solicite informacion de los estudiantes, como numero de matricula, el absentismo,
nivel de notas en clases virtuales en comparacion al periodo anterior, los estudiantes que han
tenido o presentado dificuila en la educacion Higital, el namero de estudiantes segun el medio
que han utilizado para recibir las clases de la parroquia Riochico, ya que estoy haciendo la
Maestria con el Tema de Tesis:

Evaluacion del impacto de clases virtuales mediante un Dashboard en las Unidades Educativas,
parroquia Riochico, Portoviejo, Manabi.

Objetivo general

Analizar la influencia de las clases virtuales frente al deficiente servicio de internet, su incidencia
en el cumplimiento de la malia curricular, en los objetivos de aprendizaje de los estudiantes de
las Unidades Educativas de la parroquia Riochico del Canton Portoviejo provincia de Manabi.

Esperando que mi peticion tenga la acogida favorable, anticipo mis
Agradedimientos.

Atentamente:

C.1.1310830292
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@UTEG LT T DT R R

Guayaquil, 18 de octubre del 2021

CERTIFICADO

El suscrito Secretario General de la Universidad Tecnologica Empresarial de
Guayaquil - UTEG, CERTIFICA: Que el Sefior DANIEL VERISIMO ROCA
INTRIAGO con cédula de ciudadania N® 1310830292 ha culminado la malla
curricular del programa de MAESTRIA EN SISTEMAS DE INFORMACION
GERENCIAL, el mismo se encuentra en proceso de titulacion con el Tema de
Tesis aprobado: EVALUACION DEL IMPACTO DE CLASES VIRTUALES
MEDIANTE UN DASHBOARD EN LAS UNIDADES EDUCATIVAS,
PARROQUIA RIOCHICO, PORTOVIEJO - MANABIL. Siendo el Tutor
asignado MSig. Francisco Cedefio Troya.

El Sefior DANIEL VERISIMO ROCA INTRIAGO puede hacer uso de este
certificado como estime conveniente.

Lo certifico;

Arq. José Bohorquez Zavala, MSc,
Secretario General
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil
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Anexo 3. Respuesta a solicitud de informacion sobre instituciones

educativas del circuito 12a

| I.. : Ministerio de Educacidn

Oiheo Seo. MINEDDC -4 1350202 1 48 15-00F
Pariovicjo, 30 de povicmbee de 2021

Asunte: EESPUESTA A SOLICITA INFORMACION DE ESTUIMANTES DE LA
FARROOLULA REOCHREOD
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el EOu Ministerio de Educacién

Oficio Nro. MINEDUC-CZE&-13D01- 2021 4815-0OF

Pertovicjo, 30 de nonvicmbre de 2021
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Anexo 4. Certificado de docentes en las instituciones educativas del circuito
12a
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Anexo 5. Informacion de instituciones educativas del circuito 12a

#—.
W i A.‘ Ministerio de Educacitn

e S
R |

Unidad Educativa Fiscal
“Dir. Miguel H. Alcivar Siglo
XX

Las Chesoran — Hiw

i liins ~ Poiteticjo

Fusdsila sa 15400
COMCO AMIE: | iH8TI

Loy Chascrnn Alfisera & de dickmbir el 1021

A& peticiin verbal del Ing. Damiel Boca, quien o5 reahissado su lesms previn a s oblencem dil
Tl e Alagamer, me & graso proponcuenarle mfarmacin saleibek en e gue eipeciaa kb

g deiallo @ continsacion:

ITENMS A LUMERDPORDCEN TAIESIYELMEDOS
HUMERO DE MATRICUALDOS MiX). 2y
o
L
ARSEMNTISMO
NIVEL DE ®NOTAS EN CLASES
YVIRTUALES EN COMPARACIOMN Al BEDICYRAIC

PERIODD 0. 2020

EXTUDIANTES CE HaM

PRESERNTADG DIFICULTADO EN LA 25
EDLCACHIN DIGITAL

MEDIOS QUE HAN UTILIZADO LOS |

ESTUIDIANTES PARA RECIHIE SUIS VIRTUAL {WASHAT) 134
CLASES PRESEMCIAL 112

e .
..Til\.'m e s b f

Lic. Elizabeth Campoeaso Rodrigues Mg,
DIRFETORA
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ESCUELA DE EDUCACION BASICA FISCAL
"LUIS GREGORIO NAVIA MACIAS"

COMGO AWIE: 13100663
Portevieio ~ Manabl- Ecuadar

£ rodeo 20 de diclembre de 2021

AmanwmmeHmmn
Mumam.mamwumm

frems PORCENTAJES |

ndmero de matriculados 127 i)

ausentismos |0':5

nivel de notes en clases <& mantiena &l mismo nivel it

virtuales en comparacion del

afo 2020-2021

estudiantes que han 10 |

dificultcd Tnlo

aducacion digital l\

medios utilizados para las clases | virtual plataforma tems, |
)|

| | whassapp
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Fi= chiez — Poriceiss — lanak|

A peticion verbal del Ing. Dandel Roca, quien exta realizando su tesls, previo a la obtencian o s

tiulo coma Magister, me & grato proporcionarie informacikdn solicitada en lo oue respecta.

ESCUELA IKE EDUCACION BASICA FISCAL
“CARLOS MONTUFAR -RDSA FARATE”

tally e, flomui e aren

LA
(=t of LU R e ]
AT T T Tl a

Minisieriao de Educackon

ITEMS NUMERO/PORCENTAIES/NIVEL/MEDIO
MOMERD DE MATRICULADDS 2021-202F 248
ARSERTIEMO 1%
NIVEL DE MOTAS EN CLASES VIETUALES MEDO/ALTD

EN COMPARACION AL PERIODG 2020-
M2

ESTUDIANTES (MIE HAN PRESENT A
DIFICULTAD CON LA TECHOLOGIA
DIGITAL

Aproaimadamente unos 40 estudiantes

SEDIDE GUE HAM UFTILIZADD LOS
ESTUDIANTES PARA RECIBIR 5US CLASES

WIRTUAL: 128
FRESEMCIAL: 170

FLATAFDRMA TEAME, WHATSAFF, CORRECS
INSTITUCIONALES DE LOS ESTUDLANTES.

Atearrtarmeesnie;

1

Leda. Adeana Mendozal.

¥
Gobierno  Juntos
» dal Encuartre | lo logramos
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*
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'Efﬂ.?i CEI CARLOS NANIA MACIAS

1300651
ol ConY PO O

Ria Chico, 17 dis Dicaimbsra 2021

Irig, Danisl Aoda Triags

Em atencidn & la sobcitad di informacide di los esbadiantes del OE1 CARLDE MAVLIA MADIAS oo
codige AMIE 13HO0651 dal cincuico 13001032 & & o Pamogea Rio (hico pemoneciests al
Camiden Pormorastjo cartificn b Sig uiania:

DETALLE WALOR

N ESTUDNANTES MATRICLLADOS.  PERIDOO a8
LECTIVD 2001-2023

AUSENTISMO OLOG TSN
MEDKY UTILIZADO POR ESTUDANTES PARA TELEFOMO-WHAFSAP
_SELIEIE LLASES

ESTUMANTES OUE PRESENTADON DIFICLILTAD 3

PARA RECIBIR LAS ACTIVIDADES

WIVEL DE NOTAS EN CLASES VERTUALES EN SUPESIOR
RELACION AL PERIODO LECTIVO) 2020- 1001

e
o ik |
FrEE RO
AL T e Mm
FInCHIDD
MO0 VILLACRES . -
LICER-ELUCATIVD ST I——
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Minizterio de Educacidn

ELA DE EDUCACION BASICA FISCAL

“ELOY FABARA™

La Babsta—Hischics—Porievicis
CORDBGT ANMTE: DXHMeGEL

Lo Halsita, & de dicimbre del 30210

A peticiin verbal del Ing. Dunicl Roca., gusen esth realizando su tesis previa a la obtencidn del

titule de Magisier. me es grato proporciomarie imformacica solicimda en bo que respecta a lo

gue detallo a continuacion:

ITEMS

MU ME RO PORCES TAE™SNIY ELMEDS

NUMERCH DE MATRICUALIOS 20020
o

ABSERNT IS

1340

I5%%

MIVEL THE RNOTAR EM  CLASES
WVIRTUALES ER COMPARACION AL

PERMIDCE 20202021

ESTUTHANTES CHIE HAM
PRESENTADD THFICULT AT ERN LA
ETHUC AN IRIGITAL

S ETHHEYHAJD

15

SUETHIOS QUE HARM LITTLES AT LS
ESTUMMARTES PARA RECIEIER SUIS
CLASES

YWIRTUAL [(WASHAT) 6l
FPRESEMNCIAL 70

="

Lic. Leonel Chder Crestro.
LIER EIFCCATIVD

Ve
- Giobierno | Juntos
B = I =g
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En la Unidad Educativa Génesis Anchundia Andrade tenemos 458
estudiantes matriculados y asistentes.  No hay absentismo.
Promedio de calificaciones 7/10. Estudiantes que presentan
problemas de conectividad 80% del total.  Se utiliza |a plataforma
WhatsApp de manera asincronica y la plataforma TEAMS clases en
tiempo real desde Inicial a 4to EGB por afio bésico o grado y desde
5to EGB a 3ro BGU por sub nivel tanto por WhatsApp de manera
asincronica, como por TEAMS de manera sincrénica 10:61

Aun me encuentro en Quito por calamidad domestica 1051

Desde eI 20 de Octubre con la aprobacién del PICE los estudiantes
asisten a clases presenciales tres dias a la semana martes, miércoles
y jueves desde Inicial 1, Inicial 2, Primero EGB a 7mo EGB asisten de
8HO0O0 a 10HO0 y de 8vo a 10mo EGB de 10H30 a 12H30.
Bachillerato General Unificado especialidad en Ciencias asisten a
clases presenciales de lunes a viernes de 12H30 a 14H30 el primer
grupo de 1ro a 3ro BGU y de 14H45 a 16H45 el segundo grupo de
1ro a 3ro BGU. Los docentes de Bachillerato se retinen en Comisién
técnico pedagégica de Bachillerato de 17H00 a 18H00 1059
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Escuela de Educacién Basica
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W%

Choeras Adentre ~ Ris Chice ~
Cidige AMUIE 13002
Ol Advntre - Partonige - Masal

Chacras Adentre 20 de decmber ded 2021

A penicidn verbal del Ing. Daniel Roca, quien esté realizando su tesis previa a la obtencion
del titudo de Magister, mee es grato proporcionarie informacion solicitada en lo gue respecta

& Jo que detallo a contmuacion:

TTEMS NUMEROPORCENTAJENIVE
LMEDIOS

NUMERO DE MATRICUALDOS 2021 2022 2%
ABSENTISMO 0%

NIVEL DE NOTAS EN CLASES

VIRTUALES EN COMPARACION AL PERIODO

MEDIO

2020.2021

ESTUDIANTES OUE TIAN

PRESENTADO DIFICULTADO EN LA -

EDUCACION DIGITAL

S — VIRTUAL (WHATSAPP)
MEDIOS QUE HAN UTILIZADO LOS et
ESTUDLANTES PARA RECIBIR SUS SEMIPRESENCIAL 25
PR ESTUDIANTES DESDE EL MES
CLASES DE JUNIO 2021
+ 1: .‘lx‘-:“
unm EDUC mm
N v
b Mrtos

-..aml'oiqrm




UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL

"MADRE LAURA MONTOY A"
Calle (lmedn 3y Juss Maatalvo
uclmlon ramonloya T gmaileom  TELEFOO) 051308187
CUHGTY AMTE LXHDBEL]
Hischicn - Portavicjo - Manabi
Educar con o Pedogogia del amor &5 Nsira socaciin ™

Rivchioo, 14 de dicizmbre de 321

A petizi o verhal del ng. Damiel Roce, quien esih realando e tesis previa o ls obencidn
del tiubo de Magister, me e grato proporcionarle informacidn solicitsda en bo que
respecta o lo que detallio o comtinuacitn:

ITEMS NUMERQ PORCENTAJENIVEL/MEOS

NUMERD D
MATRICULADOS Hi21.2033 "

ABSENTISMO 1%
KIVEL DE WOTAS EN
CLASES

VIRTUALES EN MEDIOVALT
COMPARACTION AL
PERIOD Y i 302 |

ESTUDLANTES QUE HAM
PRESENTADO
DIFICULTADG EXN LA
EDUCACTON DIGITAL

MEDIOS (UE HAN
UL EEA D0 LS TELEFO™G 210
ESTUDANTES PARA TABLET 50
RECIBIR SU5 COMPUTADDREAS | RS
CLASES

'\-‘=F'-._\-\-\' =
- L] fid +
S 2L

Mg, Glenda Gascia Giler E.;qf {
- .:

RECTIHEA
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Ministerio de Educacidn

ESCUELA DE EDUCACION BASICA FISCAL
“RMARIA TERESA TERAN DE CASTRO™

Arrcags- Parliv icjs
CCHDBGOE ANITE | | XHaE]

Arreaga, B de dicicilive dicl 2020

A potician verbal del Ing. Demiel Koca. guien esta realizndo su lesi= previa a kb obtencion del

Lilulix dhe Magister. maé ¢s grado propossorrcle mlormacion solscitada en ko que regsecta a le

qui detalko a conlinisaes:

ITEMS

AUMERNPORCESNTAIENIVELMEDIS

PRESENTADD DIFICULTADRD EM LA
ETHLC ACTON DNGET AL

HUMERC DE MATRICUALDOS 202 - w4
orr
15%
ABSENTISMOD
HIVEL DE MOTASR EM CLASES
VIETUALES EN COMPARACION AL METHOBAID
PERMIAY Z020-202 1
ESTUIMANTES QUE HAR

.

METHDS QUE HAM UTILIE AT LTS
ESTLIHANTES PARA RECIEIR SLI1%

VIRTUAL [WASHAT) 33

CLASES PRESEMNCIAL 39
e

L. Rexana Holguin (lurpe. :'T“n“l I'llllll_hﬂ"

LIDER EDLUCATIVD Logioa T AR SR

—
Er S FE
iaet Pisic s - MR BES
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Ministerio de Educacion

ESCUELA DE EDUCACION BASICA FISCAL

“SAN GABRIEL"
SAN GABRIEL - RIOCHICO
CODIGO AMIE: 13H00669

SAN GANREL, 20 DE DAOEMORE DEL 2021

A peticiin verbal del Ing. Daniel Roca, quien esad realizando sa tesis previa a la ebtencidn
del titulo de Magister, me &5 groto propoecionarie informacion solicitada en lo gue respecaa o

Jo que detallo & contimacidn:
[ITEMS NUMEROPORCENTAJENIVEL MEDIOS
) (8 CUA
20212022 19
[NIVEL DE NOTAS EN CLASES
VIRTUALES EN COMPARACION MEDIOBAJO
AL PERIODO 2020.2021
[ ESTUDIANTES QUE HAN
PRESENTADO DIFKCULTADO NINGUNO
ENLA
EDUCACION DIGITAL
[MEDIOS QUE HAN UTILIZADO
LOS
ESTUDIANTES PARA RECIBIR VIRTUAL (WASHAT) 9
SUS PRESENCIAL 112 10
CLASES
é'& ﬂ; UNIDAD EDUCATIVA FISCAL
o Gl “SAN GABRIEL”
SAN CAEREL 200800
Prof. Lina Espafa Garcia HITEN
LIDER EDUCATIVO
N V.
> Gobierno | suntes
1 ) dw Encuentro | o logramos
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Escuela De Educaciin Bisica *Vicente Mendoza
Rivadeneira®

AMIE: 13HD0E6D

SAN VICENTE = RIDCHIOD - POETOVIE[D- MANABI

Ricchico, 13 de dicienstee de 2021

En respucsin & lo soliciinds por el Ing. Daniel Y erisiness rocs Iniriogo danses a comoeer

ln siguienie infommcidn referenite o los esiudinnies de la Escueln Vicenie Mendos

Euvadeneirs con AMIE 13 HiG60 del sitio San Vicente, Parroguia Riochico, Caniba
Portovieje comespondientz al circuito 1 5001C12_s EDUCACION.

coanparacitn con ¢ perido 2021 - Hirk

ITEMS VALOR
Rédmero de estediantes nairicalados x4
peniodi beotivo 2021 - HiEd
Absentimao 138 %
Miedio que han vilimdo los esiudianies
parn recibir las closes Tuldlong WhatApp]
Esiudianics que han presenizdo dificultad 3
para recibir las sctividedes
Mivel de notas en clases vinuales en Medio

T e E « Famchizn
Lic. Patricia Aray Delgado.

Lider Educariva

T AL iy e L 3T e, i

Enmiade bt g b Rlios
WCENTE WA R e
GO0, AMIE 1TH0SG0
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Doecziie

Coags poutat

“TRECE DE

Ministerio de Educacién

ESCUELA DE EDUCACION BASICA FISCAL

ABRIL N"36

Dveccidex Riochico - Playa Prieta

Codigo AMIE: 13H00664
Portoiajo ~ Manals ~ Ecuador

Playa Pricta 24 de diclembre del 2021

A peticion verbal del Ing. Daniel Roca, quien esta realizando su tesis provia
a la obtencion del titulo de Magister, me es grato proporcionarie informacion
solicitada en lo que respecta a lo que detallo a continuacion:

NUMERO/PORCENTAJENVE |

ESTUDIANTES PARA RECIER SUS
CLASES

Ecents - LMEDIOS
NUNERO DE MATRICUALDOS 2021- | 102
2022

AUSENTISNO [
NIVEL DE NOTAS EN CLASES | MEDIO
VIRTUALES EN COMPARACION AL

PERIODO 2020 2

ESTUDIANTES QUE HAN | 10%
PRESENTADO ODFICULTADO EN LA
EDUCACION DIGITAL b8
MEDIOS QUE HAN UTILZADO LOS | VIRTUAL WHATSAPP)

ACTUALMENTE SEMIPRESENCIAL 45
ESTUDIDIANTES DESDE EL MES DE

SEPTIEMERE 2021

Av. Araaseme N4 451
LT
TeMdanc “N-2-208-1 X0

.. TN
-._;,hn.:? 4t :’ .':3\‘
mhd'(*am'o o Q,\\‘\ » J/

y Az Acshwalpa
Swito-Loaador
WA BELEETON §30 A

4V,

> -
-» Gobierno
“1 » wi Encuentro

Juntos
' lo logramos
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Anexo 6. Chi-cuadrado calculado

Tabla de contingencias
Pregunta 15 Pregunta 17 Total
Totalmente de acuerdo 0 ] 121
De acuerdo u % Ll
Ni de acuerdo i en desacuerdo 7 § 15
En desacuerdo 0 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 I 0
Tofal 9 2] 198
Pregunta 15 Pregunta 17 Total
Totalmente de acuerdo 5,59% 65,66% 8212%
De acuerdo 3 34% 6,26% 30 30%
Ni de acuerda ni en desacuerdo 107% 8 08% 158%
En desacuerdo 0,00% 0,00% 0,00%
Totalmente en desacuerdo (,00% ,00% ,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00%
Tabla de contingencias
Pregunta 17 Pregunta 24 Total
Totalmente de acuerdo &5 43 108
De acuerdo 2% 4 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo L] 8 16
En desacuerdo 0 ) 0
Totalmente en desacuerdo 0 ) 0
Total 9 L] 198
Pregunta 17 Pregunta 24 Total
Totalmente de acuerdo 65 66% 4343% 54 55%
De acuerdo 26,26% 43 48% 37,37%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8,08% 8,08% 8,08%
En desacuerdo 0,00% 0,00% 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Frecuencia esperada
Pregunta 15 Pregunta 17 Total
Totalmente de acuerdo 6135 615 123
De acuerdo 3 b)) 60
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 75 15 15
En desacuerdo 0 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
Total 9 9 198
Chi-Cuadrado
Pregunta 15 Pregunta 17 Total
Totalmente de acuerdo 19918992 199136992
De acuerdo 0533333353 0533333333
Ni de acuerdo ni en desacuerd | 0033333333 0033333333
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 1530007
W= 151707317
Grado de libertad 1
Alfa 005
Valor critico 3 841458821
Frecuencia esperada
Pregunta 17 |Pregunta 24| Total
Totalmente de acuerdo 5 54 108
De acuerdo El £l T4
Ni de acuerdo ni en desacuerdd 8 2 16
En desacuerdo 0 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
Total 99 99 198

Chi-Cuadrado

Pregunta 17 |Pregunta 24| Total

Totalmente de acuerdo

2240740741 | 2 240740781

De acuerdo 327020027 | 3.m0anr
Ni de acuerdo ni en desacuerdq 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 1102202
1= 11,02202202
Grado de libertad 1
Alfa 0,05
Valor critico 3841458821
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Tabla de contingencias

Frecuencia esperada

Pregunta 1 Pregunta 22 Total
Totalmente de acuerdo 61 52 13
De acuerdo 3 2 66
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 19 19
En desacuerdo 0 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0 )
Total 99 9 198
Pregunta 1 Pregunta 22 Total
Totalmente de acuerdo 61,62% 52 53% 57.07%
De acuerdo 38.38% 26.28% 3333%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0,00% 19.19% 9.60%
En desacuerdo 0,00% 0,00% 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Pregunta 21 |Prequnta 22| Total
Totalmente de acuerdo 56,5 56,5 13
De acuerdo 3 3 66
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 95 95 19
En desacuerdo 0 0 0
Totalmente en desacuerdo ) ) 0
Total 9 99 193
Chi-Cuadrado
Pregunta 21 |Pregunta 22| Total
Totalmente de acuerdo (,35640708 | 0,35840708
De acuerdo ),757575758 | 0,757575748
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 95 95
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo ) )
Total 23197
X= 21 23196567
Grado de libertad 1
Alia 0,05
Valor critico 3,641458821
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