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RESUMEN

Los procesos financieros, es un instrumento administrativo, que optimiza
el flujo de efectivo para atender, a tiempo, la demanda de las obligaciones de
pago, manteniendo liquidez y solvencia para llevar en buenos términos la
capacidad de negocio generando utilidades con una adecuada efectividad de la
administracion en el manejo de costos y gastos totales, en el propoésito de
mejorar las ventas y maximizar las utilidades. La investigacion se realizé en la
ciudad de Duran en la empresa Opevial S.A., en el Departamento Financiero —
Contable, dedicada a los servicios técnicos de administracion y operacion de
servicios de carretera, en donde se analizaron los Estados Financieros del
periodo quinquenal 2016 al 2020. Segun los datos analizados, la empresa no
dispone de suficiente fondo de maniobra para atender requerimientos oportunos
del servicio, razon por la cual soporta las operaciones de ventas, con crédito de
proveedores, utilidades retenidas. El periodo de dias de pago a proveedores es
de 51 dias, lo que representa un nimero de siete veces al afio, mientras que la
razén de endeudamiento se ubica en 60%, lo que representa un apalancamiento
financiero negativo que pone en riesgo a la empresa en un momento
determinado. Por lo general, se espera que el patrimonio represente el 60% y el
pasivo un 40% como maximo. La entrevista condujo a reconocer que los
procesos financieros se realizan de manera empirica y no forman parte
permanente de la toma de decisiones que, por lo general, se llevan por convenio

Yy No por intereses econdmicos.

Palabras claves: Procesos Financieros, Gestion Financiera, Salud Financiera,

Responsabilidad Compartida, Toma de Decisiones.



ABSTRACT

Financial processes are an administrative instrument that optimizes cash
flow to meet, on time, the demand for payment obligations, maintain liquidity and
solvency to carry out business capacity on good terms, generate profits with
adequate effectiveness of the management costs and total expenses; and
improve sales and maximize profits. The investigation was carried out in the city
of Durén in the company Opevial SA, in the Financial - Accounting Department,
dedicated to the technical services of administration and operation of highway
services, in which seven people work, and where the financial statements for the
five year 2016 to 2020 were analysed. According to the data analysis, the
company does not have sufficient working capital to meet timely service
requirements, which is why it supports sales operations with supplier credit and
retained earnings. The payment days to suppliers is 51, which represents seven
times per year, while the indebtedness ratio is located at 60%, which represents
a negative financial advantage that puts the company at risk at certain moment.
Typically, equity accounts for 60% of total assets, and liabilities accounts for 40%
of total assets. The interview shows that financial processes are carried out
empirically and are not a permanent part of decision-making process. The
contracts are agreed upon based on political interests and not based on

economic interests.

KEY WORDS: Financial Processes, Financial Management, Financial Health,

Shared Responsibility, Decision Making.



CRITERIO DEL AUTOR

Después de obtener formacion adecuada, practicas y sistematizacion de
experiencia, pongo a consideracion mi modesta contribucion académica sobre
los Procesos Financieros y su influencia en los indices de Rentabilidad; en el
cual se propone una gestion de cambio organizacional con responsabilidad
compartida, vinculados al tema de investigacion y divulgacion.

Los conocimientos sistematicos aspiran mejorar la capacidad de
absorcion de los mismos en un modelo practico integrado y comprensivo,
aplicable a procesos financieros que estan encaminados no solo a determinar
balances de inversion, periodo de recuperacion o tasa interna de retorno; sino
gue plantean contar con una herramienta financiera capaz de optimizar la gestion
de recursos empresariales, empleando para ello técnicas de andlisis y controles
financieros, que buscan descubrir riesgos en el animo de prevenirlo, detectarlo
y examinarlo.

Es muy comun que el empresario a fin de cada mes se sienta sorprendido
de los resultados empresariales arrojados, sea a favor o en contra; debido a una
improvisacion y falta de control inmediato generalizado, que debe ser corregido
como sugiere la presente propuesta de investigacion, en una medida de
intervencidn de mejora continua que conlleva a retroalimentar al sistema para
corregir desfases de actividades operacionales sujetos a costos beneficios, con
el propésito de tomar decisiones de interés en el momento oportuno.

La gestion de cambios organizacionales ha evolucionado hasta llegar a
modelos integrados; donde los resultados individuales, aunque parezcan
extraordinarios no superan los esfuerzos conjuntos y sinergia alcanzada por la
organizacién, mediante modelos empresariales integrados; que aprovechan la
racionalidad y aprovechamiento de recursos, para lograr transformacion efectiva

con resultados financieros favorables de manera deliberada.
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INTRODUCCION

La gestion financiera en las empresas generalmente es utilizada para
proyectos en las que precisan de financiamiento para determinar
anticipadamente las ganancias de la inversion, periodos de recuperacion o tasa
interna de retorno. Ultimamente, las empresas estan orientando sus esfuerzos
empresariales a medir la gestion operativa en términos financieros y
productividad; para a partir de ellos, plantear estrategias necesarias para
optimizar la gestion de recursos empresariales acorde a estructura y propdésito

financiero.

Los procesos financieros proveen técnicas de andlisis y controles que
ofrecen una seguridad relativa para descubrir riesgos, prevenirlos, detectarlos y
examinarlos; estableciendo medidas de intervencion que deben ser probados de
ser necesario y retroalimentados o sea, repetir el proceso; en razén de que, las
actividades operacionales estan sujetos a costos beneficiosos con presupuestos
limitados y mucho trabajo planificado con pruebas sustantivas que se resumen
en informacién financiera para establecer un juicio profesional y arribar a una
expresion de confianza en la toma de decisiones de interés para la empresa,

propietario y usuarios (Guerrero & Galindo, 2014).

La empresa Opevial S.A. ha conseguido éxito operativo disponiendo de
personal capacitado, ético y competente; sin embargo, el margen de contribucién
recibido por la prestacion de servicios de recaudacion de peaje y servicios
gratuitos a usuarios viales; esta afectando sus niveles de rentabilidad y eficacia
en cumplimiento de servicios; en 13 estaciones de transito vial, distribuidas en

662 kilometros de vias en la provincia del Guayas.

La prefectura del Guayas ha entregado la exclusividad regulada de las
vias de la provincia a los contratistas: Concesionaria del Norte (Conorte S.A.) y
Concesionaria del Guayas (Concegua S.A.), quienes a su vez subcontratan a
Opevial para cumplir con el servicio de recaudacion de peajes y afrontar los

servicios concesionados.



Este tipo de operaciones asociativas se conocen con el nombre de Join
Venture, una estrategia asociativa en la cual un grupo de empresas manteniendo
independencia juridica colaboran en una operacion especifica donde participa en
responsabilidades, inversiones, controles, riesgos, beneficios de manera de
brindar un mejor servicio en una empresa conjunta enfocando principios de
sinergia para fortalecer la colaboracion empresarial compartiendo utilidades en
funcion de la inversién o el acuerdo prestablecido para lo cual existe una
declaracion de voluntad comun para regular derechos del acuerdo y objetivos

comun entre las partes (Garrido & Romero, 2021).

El papel de la gestion financiera se vuelve estratégica para generar niveles
de gestion en un marco de competitividad donde las partes constituyen una
cadena de valor empresarial para cumplir objetivos empresariales, generar
rentabilidad, generar valor y sostenibilidad al trabajo compartido en funcién de la
competitividad desde la perspectiva de la finanza (Ortiz & Ortiz , 2018)

Los procesos financieros son empleados para gestionar eficazmente
procesos administrativos con el fin de impulsar la rentabilidad y reducir el riesgo
adquirido que repercuten a las inversiones con anterioridad y posterioridad a la
toma de decisiones ( Acevedo, 2021)

Las acciones financieras planificadas son herramientas de gestion que
cumplen funciones principales: apoyar el crecimiento rentable de la organizacion,
evaluar inversiones en términos de rentabilidad y riesgos; financiar actividades y
procurar crecimiento organizacional con empleo de recursos necesarios;
gestionar prudentemente el riesgo para evitar pérdidas y efectos secundarios a
los resultados de la empresa; asegurar la liquidez y solvencia para cubrir
compromisos financieros; gestionar procesos administrativos coordinados con

resultados favorables financieramente (Barlocci & Suarez, 2018).

Generalmente, los administradores son evaluados en su capacidad
organizacional y aprovechamiento de recursos empresariales; sin embargo, hoy
en dia deben ser capaz de generar operaciones rentables, competitivas desde
la mirada de los procesos financieros y saber identificar a tiempo las

desviaciones, descubrimientos de riesgos, errores de fraudes que pueden



afectar la buena marcha de las operaciones por haber incurrido en toma de

decisiones erréneas (Guadarrama & Ramirez , 2018).

Los procesos financieros establecen procedimientos de controles
preventivos y detectivos que contribuyen a la vigilancia de las acciones del
control interno para mantener un negocio efectivo y eficiente; aplicando normas
de informacion financiera basadas en transacciones reales, sujetos a politicas y
lineamientos empresariales para proteger activos, asegurar procesos internos
libres de errores especialmente contables y financieros (Campos & Holguin ,
2018).

Un gran error en empresas concesionarias que cuando los costos son
muy elevados sus respuestas son reducir la calidad de servicio sefialando que
los ingresos no han sido suficientes; por esta razén, es importante que los
aspectos contractuales sean claramente definidos en cuanto a calidad esperada
y cumplimiento del servicio; caso contrario lo mas recurrente es el incumplimiento
parcial del servicio por falta de ingresos; por otra parte, cuando las bases
contractuales son muy rigidas la empresa experimentara perdidas porque no

logro equilibrio entre ingresos, volumen y utilidad (Gutiérrrez, 2021).

El diagndstico de perspectiva financiera a corto y largo plazo esta basado
en la informacion de los estados financieros en la que se puede evaluar la
capacidad de pago de la empresa, la situacién financiera a corto y largo plazo y
la actitud de la gestibn empresarial para conseguir resultados y rentabilidad
segun el objetivo a perseguir. Se pueden utilizar procesos de diagndéstico,
evaluacién de gestion, revision de situaciones y resultados financieros de
prognosis; o sea, que sucederia de mantenerse una situacion especifica sin

lograr enmiendas de problemas o mejoramiento de procesos (Laza, 2018).

El presente estudio cumple el objetivo de analizar desaciertos y hechos
generadores de deficiencias en la gestion financiera para proponer estrategias
de gestibn de riesgos y optimizar procesos financieros que permitan un

incremento en la productividad de la empresa Opevial S. A.

Las empresas que generan contratos de concesion para realizar un

servicio de explotacion de diversos recursos fijan precios de servicios
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relativamente bajos para poder participar con éxito en una concesion; aunque
los resultados financieros determinados en su momento no siempre suelen ser
ventajoso o conveniente, porque dependera del contexto del propuesto y
dificultades que se presenten; por lo general suelen ser a largo plazo y el precio
pactado no varia mediante la concesion, salvo una clausula que permita redefinir
el precio; sin embargo, siempre dependera de una valoracion subjetiva segun lo

gue se considere justo y beneficioso para ambas partes.

El poder de los precios transmite informacion a los contratistas en cuanto
a recursos para atender la demanda y rentabilidad. Fijar un precio adecuado es
una operacién que debe ser analizada desde el punto de vista financiero para
entender las necesidades de los consumidores y la capacidad de pago del
contratante; por lo general, el sistema financiero se deriva de un valor marcado

en los costos y no en la percepcion de valor del consumidor ( Fisico , 2020).

Las empresas asociativas generan utilidades mediante organizacion que
debe trabajar conjuntamente para desarrollar sinergia positiva optimizando
procesos; sin embargo, los indicadores de proceso y calidad que generalmente
miden la gestién no siempre se direccionan a un adecuado manejo para conocer
las acciones pertinentes acorde a la situacion real para enfrentar situaciones de
rutina y generar mayor productividad o rendimiento financiero que augure una

excelente vida econémica.

Las empresas actuales se estan encaminando a desarrollar practicas
financieras para mejorar la rentabilidad en un conjunto de acciones que resultan
cada vez mas complejas; convertir recursos que generen rentabilidad y valor a
través del tiempo. La gestidn financiera estd encargada de asegurar que la
administracion de los recursos sea eficiente para cubrir gastos, fondos de
maniobra y generen rendimiento econémico esperado, en términos integrales de
organizacion; de manera que asegure la operatividad empresarial a través de un
adecuado control de dinero e ingresos que deben percibirse, sino que a través
de los indicadores financieros debe mantener tendencias positivas para asegurar

la optimizacién de los recursos (Repetto, 2021).



El estudio esta estructurado en cuatro capitulos, desarrollados en orden

l6gico técnico en los siguientes criterios:

Capitulo I: Antecedentes de la investigacién, planteamiento del problema

y definiciones tedricas de conceptos relevantes que sustentan la investigacion.

Capitulo II: Metodologia de la investigacion, un conjunto de técnicas y
métodos seleccionados para guiar la investigacion y responder preguntas de
investigacion, mediante un disefio sistematico para obtener resultados vélidos y
fiables, involucra el calculo de la poblacion y muestra, instrumentos y tipo de

investigacion en la produccion de conocimientos.

Capitulo Ill: Resultados y discusién, provee informacion necesaria para
analizar la situacion actual, mediante discusién de resultados sobre estados
financieros comparativos, indicadores de gestion y sistematizacion de

experiencias.

Capitulo IV: Desarrollo de la propuesta, establecida en funcion de la
problemética, y resultados de la investigacion, sugiriendo soluciones para
mejorar la gestion financiera, en miras a mejorar procesos Yy satisfacer

necesidades econdémicas financieras de la empresa.



CAPITULO |

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1. Antecedentes de la Investigacion

Los enfoques tedricos que anteceden al presente estudio, expuestos en
diferentes investigaciones cientificas, hacen hincapié que los procesos
financieros proveen transparencia al manejo de las finanzas, exactitud de
informacion, optimizacioén de recursos, estandarizacion de procesos financieros,
planteando el uso de herramientas financieras para diversificar el riesgo en una
amplia pluralidad de activos para atenuar el riesgo total de gestion empresarial y

su incidencia negativa en la rentabilidad.

El tema expuesto por Nufiez (2017) sobre Planificacion de una Auditoria
Financiera de una Empresa de Produccion en la Universidad de Sevilla; hace
énfasis que el objetivo de la investigacion consiste en obtener una evidencia
adecuada para presentar informes de auditoria a partir de un conocimiento
profundo de la entidad, apoyada en medidas de control interno con el propdsito
de disefiar pruebas sustantivas para evitar riesgos de defraudacién. La auditoria
financiera busca trasparentar y valorar la documentacién contable con el
propdsito de garantizar objetividad para una correcta utilizacion de recursos
empresariales. La funcion de auditoria no busca una exactitud de las cuentas
sino una razonabilidad que justifique resultados de Estados Financieros, libres
de fraudes o errores para asegurar operaciones transparentes. El estudio
observa potenciales riesgos inherentes en el control de resultados de cada area
de la empresa; en funcion de describir observaciones relevantes para analizar

circunstancias anormales gue inciden negativamente en problemas financieros.

La exposicion de Martinez (2016), en la Universidad de Madrid, en su tesis
doctoral Modelo de Gestion Financiera basado en la Optimizacion de
Necesidades Operativas de Fondos, Caso Empresas Farmacéuticas en Espania,
pone de manifiesto la necesidad de administrar tesoreria para disponer de
liquidez y optimizacion del efectivo del negocio; especialmente en situaciones de
crisis. El modelo que expone esta dirigido a conseguir equilibrio financiero con

6



un volumen de tesoreria minima para reducir la financiacion interna y cubrir
pagos corrientes, de modo seguro de inversion en niveles 6ptimos; cumpliendo
objetivos empresariales. El objetivo de tesis es desarrollar un modelo de gestidn
financiera teniendo en cuenta aspectos basicos de indicadores financieros:
solvencia, liquidez, rentabilidad y valor econémico. La gestion financiera es una
actividad de manejo de recursos para generar oportunidades de inversion de
asignar fondos en los activos corrientes y activos fijos, en una mezcla de
alternativas de financiacion que resulte de mayor beneficio para maximizar la

riqueza de la empresay de los accionistas.

La exposicion de Quintanilla (2019) en su tema Gestidén Financiera y su
Incidencia en la Mentalidad de la Empresa de Transporte Rapido Ventanilla
Callao, en la Universidad Cesar Vallejo del Peru, sefiala que la falta de liquidez
es un aspecto de gran incidencia en las pequefias empresas (Pymes) la cual, a
la postre termina arruinando el negocio por lo que requiere gestionar el efectivo
para asegurar crecimiento en la economia. La gestion financiera tiene un
propésito de enfoque integral sisteméatico que conlleva a coadyuvar el proceso
de toma de decisiones en un manejo técnico de asignacion de recursos
financieros; en términos de enfrentar desafios de debilidades y amenazas del
entorno para simplemente emplear estrategias de efectividad que generen
competitividad y confianza. La gestibn empresarial es la encargada de mejorar
la eficiencia de los activos para proveer mayor utilidad econdmica; buscando
maximizar los niveles de rentabilidad, a través del uso eficiente de los recursos

empresariales en términos de gestion financiera y toma de decisiones acertadas.

El autor Maffares (2020), de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
con sede en Esmeralda expone en su tesis: Modelo de Gestidén Financiera para
la Corporacion JOBCH; que la gestion financiera se vuelve hoy en dia
indispensable para realizar estrategias; en razon de medir escenarios
alternativos, en que se utilizan y controlan recursos econdmicos con el objetivo
de proporcionar un manejo y control eficiente de los recursos empresariales en
términos financieros; estimulando el alcance de metas en termino de costo,
volumen y utilidad. La gestion financiera segun el autor permite tomar buenas
decisiones para cristalizar objetivos, mision y vision; lo cual, representa un
enorme desafio para realizar un diagnéstico completo de resultados
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empresariales determinando la aceptacion del manejo adecuado. La planeacion
financiera parte de la planificacion empresarial promoviendo recursos financieros
necesarios para alcanzar objetivos y metas establecidas. Para el propésito se
emplean razones financieras que buscan interpretar el nivel de gestion
alcanzado en un periodo de tiempo con incidencia en la planeacion de efectivo;
en la cual, el funcionario de finanzas debe gestionar propuestas para reducir el
riesgo y favorecer la rentabilidad del dinero y la informacién oportuna; de modo
de generar un flujo de efectivo requerido en cumplimento de inversiones
programadas y crecimiento de la empresa, procurando la autofinanciacion y el
financiamiento a través de recursos externos con deudas que se puedan cubrir

a corto, mediano y largo plazo.

Castro (2022) en su estudio Planificacién Financiera y su Incidencia en la
Rentabilidad de la Empresa Bluecorp, en la ciudad de Guayaquil, resalta la
necesidad de informacion financiera, principalmente, para adoptar decisiones
acertadas; poniendo énfasis en la calidad de informacion, que debe ser realizada
con ética y buen registro, necesario para contar con informacion real suficiente
en atencion a estimaciones y probabilidades que produzcan propuestas de
mejora en la perspectiva global y empresarial. En la propuesta propone el uso
del Cuadro de Mando Integral como herramienta gerencial administrativa
financiera que permite generar estrategias coordinadas con los principales
gestores administrativos para evaluar el desempefio y comportamiento
organizacional desde wuna perspectiva financiera integrando iniciativas
departamentales para visualizar anticipadamente Estados Financieros futuros;
en la cual no solamente se realicen analisis globales sino se ajusten a planes de
contingencia de lo inesperado, segun implicaciones en diferentes escenarios
posibles con el propésito de disponer salud financiera necesaria para el pago de
proveedores, créditos a clientes y fondos de maniobra, entre otros.



1.1.1. Datos de la Empresa

Opevial S.A. es una empresa que presta servicios técnicos especializados
en administracién y operacion de servicios de: carreteras, puentes, tlineles y
aparcamientos, actividades que realiza acorde al objetivo social que ha
declarado compafia. Fue constituida en el afio 2001, esta conformada por un
grupo de profesionales especialistas en desarrollar soluciones técnicas
financieras a los problemas que presenten sus clientes, cumpliendo para tal
efecto con objetivos de calidad asumidos en la implementacion y certificacién de
la norma ISO 9001:2008.

Algunos de los servicios de la empresa se detallan a continuacion:

e Asesoria, organizacion, reorganizacién e integracion de sistemas de
cobro y pesaje.

e Construccién, remodelacién, renovacion, rehabilitacion y mantenimiento
de obras civiles.

e Administracion y operacion de servicios en vias, estaciones de peaje,
carreteras, puentes, tuneles y aparcamientos.

e Asesorias sobre el manejo de la produccion en peajes, carreteras
puentes, tineles y aparcamientos

e Ventas de software y hardware para implementaciéon de estaciones de

peaje y pesaje.

1.2. Planteamiento del Problema

La empresa ha adoptado una gestion empirica para coordinar actividades,
centrada en comunicacién informal vertical descendente, sin considerar
informacion especifica, rendimiento financiero, metas y niveles de accion de

cada area de servicio y situaciones de contingencia.

En la actualidad, la compafia se desarrolla con un entorno laboral
adecuado, sin embargo, se observa una posible deficiencia en el proceso
financiero, ya que el departamento contable tiene un equipo encargado de

realizar los procesos bajo su responsabilidad de manera generalizada, pero no
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cuentan con un protocolo especifico para andlisis de estos. Todas aquellas
deficiencias detectadas de manera externa provocan una situacion de vacio
dentro de las funciones de cada colaborador, lo que implica inconformidad en el

personal del departamento indicado.

La empresa no cuenta con suficiente informacion financiera y utiliza la
experiencia empirica de los encargados para dirigir y/o corregir procedimientos
de gestion y coordinacion de tareas, pero debido a procesos financieros
insuficientes se producen niveles de riesgo financieros, y, en consecuencia, se

generan escenarios inadecuados al desarrollo de operaciones conjuntas.

Las empresas que generan servicios prolongados a un precio pactado fijo,
se muestran confiados en generar un margen de contribucién estable que les va
permitir operar satisfactoriamente sin limitaciones econdmicas financieras; sin
embargo, la necesidad de controlar costos para maximizar el margen de
contribucion es indispensable; principalmente, cuando se gana en volimenes
con un margen de contribucién reducido, donde las pequefias variaciones
significativas deben ser analizadas, medidas y retroalimentadas mediante
estrategias para mantener el sujeto de control de gastos en niveles
conservadores cumpliendo a cabalidad con el servicio pactado (Villanueva,
2019).

1.2.1. Formulacién del Problema

¢,De qué manera los procesos financieros tienen influencia en los indices
de rentabilidad de la empresa OPEVIAL periodo 2016-2020?

1.2.2. Sistematizacion del Problema

e ¢ Cuadles son las estructuras operativas y financieras de mayor incidencia en
la gestion financiera y liguidez econdmica de la empresa?

e ¢ Cuadl es la situacion actual de la empresa OPEVIAL S.A. en cuanto a sus
procesos financieros?

e ¢ Cudles estrategias se proponen para mejorar la situacion financiera de la

empresa?
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1.3. Objetivos de la Investigacién

1.3.1. Objetivo general

Proponer estrategias para optimizar los procesos financieros que permitan
un incremento en la rentabilidad de la empresa OPEVIAL S. A. periodo 2016-
2020.

1.3.2. Objetivos especificos

e Conocer las estructuras operativas y financieras de mayor incidencia en la
gestién financiera y liquidez econémica de la empresa.

e Establecer la situacién actual de la empresa OPEVIAL S.A. en cuanto a su
proceso financiero.

e Diagnosticar la situacion actual y formular elementos de mejora en los indices
de rentabilidad de la empresa OPEVIAL S. A., periodo 2016-2020.

1.4. Justificacion de la Investigacion

La gestion financiera analiza la manera Optima de emplear recursos
financieros sirviendo de apoyo Directivo para determinar niveles de rentabilidad
y grado de endeudamiento. La empresa ha empleado un deficiente sistema de
combinacion de herramientas desaprovechando la inteligencia artificial en la
toma de decisiones; por este motivo, es indispensable promover el desarrollo de
acciones operativas con objetividad en términos de asumir decisiones
empresariales consensuadas desde la perspectiva de prosperidad y

pensamiento colectivo de la empresa (Pérez & Carballo , 2015).

Las decisiones financieras empiricas asumidas por sus pioneros ha sido
de mucha utilidad frente a mercados poco competitivos que cubren demandas
insatisfechas o disponen de mercados cautivos; esto es, exclusividad para
explotar una industria 0 comercio. Sin embargo, hoy en dia la empresa atiende
un mercado globalizado donde existe competencia de rivalidad; esto es, los
proveedores de servicio buscan conquistar clientela basada en la infidelidad o

conveniencia de coste.
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El personal de la empresa responsable de los procesos financieros no se
han apoyado en estudios previos para minimizar el riesgo de fracaso frente a
una oferta de servicio o convenio que debe satisfacer una puja de subastas de
presupuesto referencial; en condiciones de tomar decisiones racionales que
consigan eliminar el grado de incertidumbre, enfrentar variables econémicas
sociales, tecnoldgicas, talento humano, etc; puesto que, del acierto y riesgo bajo
incertidumbre dependera el éxito o fracaso de la decision financiera empresarial;
siendo indispensable disponer de informacion necesaria y oportuna para

comprometer recursos a una determinada inversion.

La gestion financiera y su influencia en indices de rentabilidad estan
ligados a factores asociados a efectos colaterales de una buena integracion,
interaccidon y pensamiento colectivo, que repercuten en el ejercicio exitoso de los
actores empresariales respecto al entorno: proveedores, clientes, usuarios. No
es suficiente disponer de un mercado cautivo y tamafio de planta 6ptimo; sino
ademas que el margen de contribucién sea suficiente para cubrir costos fijos y

gastos operacionales; a fin de, generar utilidades rentables (Meza , 2017 ).

El mal manejo de los recursos econémicos por lo general impiden conocer
ganancias reales y en consecuencia se afecta el desarrollo empresarial en
cuanto a reducir el margen de contribucion o las utilidades operativas; en tal
virtud, es necesario medir anticipadamente los resultados que se conseguiran al
adoptar una determinada estrategia que generan una serie de encadenamientos
productivos; de manera directa e indirecta, con resultados colectivos que deben

rendir beneficios sinérgicos para enfrentar una competencia agresiva.

La empresa en cumplimento de objetivos, politicas y atencién a
situaciones de contingencia e imprevistos, ha dado lugar a arrojar resultados
negativos que deben ser medidos y anticipados por la gestién financiera; con el
propésito de mejorar la rentabilidad empresarial estableciendo medidas

correctivas.

Los procesos financieros representan una oportunidad de gestién

empresarial para generar valor directo al negocio determinando anticipadamente
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cuales son los resultados que conseguira al asumir determinada alternativa

estratégica ( Roa & Carvallo, 2018)..

La medida correctiva de la gestién financiera deberd determinar los
recursos propios y de terceros, margenes de contribucion, entre otros factores
de influencia en los indices de rentabilidad, con el propdsito de manejar la
organizacion con eficiencia y eficacia; a través de un manejo técnico, humano y
transparente, con enfoque integral y sistematico de cambio direccional del
trabajo, que refleje un buen desempefio y resultado efectivo bajo principio

sistematico y justo a tiempo.

1.5. Marco de Referencia de la Investigacion

Los enfoques tedricos se refieren a teorias asimiladas por autores que
ilustran aspectos técnicos y tematicos relacionados a andlisis financiero en
cuanto a indicadores de gestion y rentabilidad, respecto al control interno en la
gestion financiera de la entidad analizada, los cuales fueron de singular
importancia en el analisis de rentabilidad y contribucion en la realizacion a la

propuesta investigativa.

1.5.1. Control del costo financiero

Es responsabilidad de los gerentes determinar los costos directos y gastos
asociados al bien o servicio que desarrolla; siendo la contabilidad de costos uno
de los grandes problemas de los administradores. Es importante que la empresa
pueda determinar sus costos unitarios para ser analizados financieramente en
términos de valor presente, variaciones de costos, rentabilidad, control
presupuestario, entre otros indicadores; que son de importancia fundamental al
desarrollo 6ptimo de las actividades empresariales y del proyecto en estudio
(Garcia , Echeverry , & Mesa , 2018).

1.5.2. Decisiones financieras

Los estados financieros proporcionan informacion empleada por los
administradores para tomar decisiones econdémicas; sin embargo, segun la

cultura interpretativa se requiere de enfoques para evaluar el grado de
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significacion del resultado; desde el punto de vista financiero no basta generar
utilidades sino que deben evaluarse para cumplir objetivos de generar retornos
de inversion y cumplir expectativas de utilidades; por tanto, los resultados deben
ser analizados con diferentes enfoques o puntos de vista; principalmente, desde

el capital, el patrimonio, los activos, entre otras razones financieras.

Las decisiones financieras se centran en temas estratégicos para la
empresa en el marco de la competitividad, la comprension y, la informacion clara,
precisa y justo a tiempo; que debe estar apoyada en variables de cadenas de
valor de la empresa hacia el logro de objetivos empresariales buscando apoyarse
en principios de generar utilidades, rentabilidad, crecimiento, generacion de
valores y una gestion que debe ser sostenible y, mantenerse firme en términos
de calidad para maximizar utilidades. Para una empresa ser competitivo refiere
a una capacidad de trasformacion estratégica que busca disefiar estructuras y
procesos para alcanzar metas financieras; esto es, no solo cumplimiento de
procesos y de calidad, sino que debe ser rentable para la empresa y capaz de

conseguir crecimiento sostenible (Velasquez & Saldafia, 2020 )

Las finanzas corporativas se disefian para crear valor y mantenerlos
estables mediante una eficiente asignacion de recursos financieros; que refieren
aquellos activos que ofrecen liquidez al considerarse una vertiente econémica
relacionada al efectivo y equivalentes liquidos. Los recursos financieros estan
representados por el efectivo y activos de liquidez que tienen capacidad de
transformarse en dinero en efectivo. En este conjunto se tienen: dinero en
efectivo, depdsitos bancarios, préstamos, utilidades, créditos, ganancias de

productos y servicios, aportes de socios y accionistas.

1.5.3. Rentabilidad

Una vez que se han estimado los ingresos y egresos se deben analizar la
rentabilidad obtenida para optimizarlo desde un enfoque financiero; debiendo
evaluar y cuantificar alternativas de gestion de endeudamiento, grado de
apalancamiento financiero, entre otros factores para llegar a conclusiones
realistas y formular acciones empresariales desde un enfoque de gestion

financiera.
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El proceso financiero esta relacionado con las ventas, entidades
financieras, pago a proveedores y todas aquellas &areas que precisen de
administrar fondos que deben ser evaluadas financieramente para conocer si Sus
resultados son competitivos tomando como referencia las tasas pasivas o activas
del sistema financiero o en consideracion resultados de empresas de actividades

similares (Gonzélez & Guzman , 2020).

Ser competitivo refiere a la capacidad de trasformar estrategias para
alcanzar altos niveles de competitividad en relaciéon al entorno adoptando
decisiones capaces de consolidar permanencia y crecimiento empleando como
herramientas indicadores financieros con el proposito de detectar y eliminar
equivocaciones y retroalimentar aplicaciones que incrementen la certeza de
funcionalidad y eficiencia de manera particular los procesos financieros buscan
superar la tradicional perspectiva econdmica sujeto a la racionalidad de manera
de determinar anticipadamente resultados a nivel integral de valor para ser
competitiva a la empresa, este es el libro gestion de finanza para gerente de

proyectos (Martinez E. , 2018).

1.5.4. Analisis e Interpretacién de Estados Financieros

El andlisis de estados financieros es un insumo administrativo para
interpretar informacion enriqueciéndose con herramientas de control de gestion;
los estados financieros constituyen la materia prima del analista, pero se debe
tener presente: a) La contabilidad esta sujeta a convenciones de legislacion y
criterio profesional; b) Normas contables o informacién financiera orientadas a
satisfacer al usuario externo; c) Anuncios expertos de la empresa que no se
indican en los estados financieros como la capacidad de los administradores, el
compromiso, estrategias competitivas y marchas en la economia que de no ser
tratadas bajo un criterio financiero pueden desembocar en una caida de la
productividad y competitividad empresarial; por este motivo, es importante los
procesos financieros de manera permanente para reflejar un resultado en
consecuencia de los cambios del poder adquisitivo y politicas o contextos
empresariales, principalmente cuando son aspectos que pueden causar

distorsiones importantes (Pérez, 2020)
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El andlisis interpretativo en finanzas permite a las empresas hacer una
evaluacion sobre los diferentes rubros que generan mayor impacto en la
economia y finanzas de la empresa, aplicado a estados financieros como el
Estado de Resultado Integral y Balance de Situacion Financiera; mediante el cual
se utilizan analisis horizontal y empleo de instrumentos como indicadores de
rentabilidad y gestion financiera; con el proposito de realizar una evaluacion
econOmica y financiera, que permita evaluar operaciones y analizar de manera
cuantitativa la situacion actual y futura de la empresa en funcion de un

comportamiento financiero ilustrativo.

El objetivo principal del andlisis financiero dependera en funciéon de la
gestidén que se desea llevar por parte del gestor financiero de la empresa, por lo
cual se identifican las debilidades para poner como propuesta mejoras de cambio
situacional a nivel econémico y gestionar financieramente a nivel interno. En
tanto, si es a nivel externo el objetivo implicar evaluar fortalezas y debilidades
que permitan al posible inversor, evaluar la oportunidad y el andlisis de costo y

beneficio en funcion del precio de inversion.

1.5.5. Herramienta basica de Gestidn Financiera

La herramienta basica de gestion financiera empleada para diagnosticar
la realidad de una empresa desde una perspectiva financiera se tiene el analisis
vertical y horizontal; mediante la cual se detectan variaciones significativas de
aumentos, disminuciones y composiciones estructurales de partidas de los
estados financieros; que al investigarse permitirAn observar decisiones
administrativas que han sido efectuadas bajo ciertas consideraciones
contextuales, que al ser analizados mediante razones financieras permiten
escudrifiar a fondo los beneficios adquiridos o afectaciones econdémicas
derivadas de una gestidén en cuestion; con el proposito de comparar informacion
econOmica, identificar necesidades y riesgos financieros, problemas operativos
reales o futuros financieros que puedan incurrir en posibles incertidumbres o
situaciones de contingencia; de manera de establecer recomendaciones

oportunas para atenuar su intensidad (Estupifian , 2020 ).
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1.55.1. Anélisis Estéatico o Vertical

Este analisis permite identificar desde el punto de vista financiero la
gestibn realizada en cuanto al aprovechamiento O6ptimo de recursos
empresariales, de forma equitativa, con el oportuno aprovisionamiento de
requerimientos tanto operativos como financieros, para lo cual, se determina el
nivel de participacion relativa respecto a cada aspecto contable relacionado a un
porcentaje sobre una base comun del estado financiero que puede ser las ventas
netas en caso del Estado de Resultado Integral, en tanto, el Estado de Situacién
Financiera de acuerdo a las NIC 1 se utiliza como base de calculo porcentajes

relacionados al activo total.

A continuacion, en la Tabla No. 1 se realiza un analisis ejemplificado de
la empresa mensual con el fin de analizar los célculos obtenidos en funcién de
las Ventas Netas de la empresa que se estiman en 200.000 para el mes de enero
del 2023. Donde se puede destacar que el Costo de Venta representa el 25%
de las Ventas Netas con un Margen Bruto que es la diferencia entre Ventas —
Costos operacionales equivalentes al 75%, de lo cual, los Gastos de explotacién
representan el 50%, los impuestos distribuidos en sociedades un 12.5% vy el
Beneficio Neto después de impuestos equivalente en su misma cantidad al
12.5%.

Tabla 1

Ejemplo de andlisis vertical, aplicado al Estado de Resultado Integral de la empresa
CONCEPTOS CANTIDADES (%) VENTAS NETAS
Ventas netas 200.000 100%
Coste de ventas (50.000) 50.000/200.000 x 100=25%
Margen bruto sobre ventas 150.000 150.000/200.000 x 100= 75%
Gastos de explotacion (200.000) 100.000/200.000 x 100= 50%
Beneficio neto explotacion 50.000 50.000/200.000 x 100=25%
Impuestos sobre sociedades (25.000) 25.000/200.000 x 100= 12.5%
Beneficio neto 25.000 25.000/200.000 x 100=12.5%

(después impuestos)
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1.5.5.2. Andlisis Dinamico u Horizontal

Es un procedimiento que requiere la comparacion horizontal de los
Estados Financieros principales de forma homogénea entre dos o mas periodos
contables, con el fin de determinar las cuentas que han tenido cambios
significativos y analizar el porqué de determinada situacion, analizar variaciones
circunstanciales y significativas que pueden involucrar aumentos y
disminuciones en las cuentas financieras, en comparacion a un periodo contable
a otro. Este analisis de gestion financiera permite analizar la relevancia e
importancia relativa para la empresa, porque mediante el calculo de dichos
porcentajes se informan a los directivos y entidad en general, los cambios
efectuados significativos en las actividades operacionales y no operacionales
ilustrados en los balances y asimilados en actividades comparativas de gestion
que permita mejorar los resultados econémicos. Para lo cual se analizan dos
estados financieros de la misma entidad, de dos periodos contables
consecutivos, es decir, Estado de Resultado Integral y Estado de Situacién Final
preparados en el mismo periodo de célculo.

La caracteristica principal se ilustra en el analisis situacional de forma
evolutiva en cuanto a las tendencias econémicas para establecer fluctuaciones
y desviaciones respecto a valores financieros que permitan establecer
estrategias y gestiéon financiera, mediante relaciones comparativas para cada
rubro contable, mediante cambios a largo plazo en partidas financieras, donde
cada rubro contable correspondiente a un periodo contable se compara con el

mismo rubro del periodo contable anterior o posterior (Uribe, 2021).

El procedimiento financiero es dindmico, debido al establecimiento de
comparaciones horizontales y relaciones de variaciones financieros, con
incremento o disminuciones, en dos ejercicios fiscales relacionados, en
consideracion a un afio base, lo cual permite el grado de interpretacion y
comparacion, para gestionar las cuentas que tienen mayores aumentos 0O
disminuciones evaluando tendencias contables a través de porcentuales de cada

cuenta contable ( Di Massimo, 2018).
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En la tabla 2 el siguiente ejemplo muestra un ejemplo de analisis de
Estado de Situacion Financiera horizontal aplicado simplificado de la empresa
del afio 2018 y 2017 con el fin de explicar su explicacion de forma detallada. El
analisis parte de la informacion financiera aplicada en los periodos 2018 y 2017
de dos periodos contables anuales, a través de los cuales se diferencia los dos
periodos comparados; luego se establece la variacion de porcentaje obtenido
respecto a la diferencia, entre los periodos contables comparados, con el afio
2017. Finalmente, se establece un coeficiente porcentual entre las cifras

comparables de los afios analizados.

Tabla 2
Ejemplo de analisis horizontal, aplicado al Estado de Situacion Financiera
Afio Importe i .
Afo Porcentaje Coeficiente
Conceptos 2017 (3) = (1)-
2018 (1) (4) =(3/2) (5)=(1/2)
2) (2)

Tesoreria 15.000 10.000 5.000 5.000/10.000=5 15.000/1
Cuentas por cobrar 5.000 10.000 (5.000) 0% 000=1.5
Existencias 30.000 L 30.000 (50%) 0.5
Inmueble, otros 125.000 | 150.000 | (25.000) . .

(16.7%) 0.83
Total activos 175.000 | 170.000 5.000 29 1.03
Cuentas por pagar 15.000 - 15.000 - -
Obligaciones a pagar | 100.000 | (100.000 (100%) 0
Beneficios no 5.000 | (10.000) ) - -
distribuidos 155.000 80.000 15.000 93.8% 1.94
Otros fondos propios 75.000
Total, patrimonio 175.000 | 170.000 5.000 2.9% 1.03
neto y pasivo

1.5.6. Razones o Ratios Financiera

Es el andlisis financiero realizado para la empresa, por medio de
indicadores en diversos ambitos de analisis, se determinan la situacion financiera
a través del calculo de la division entre dos cifras, que se comparan, en relaciéon
a los activos o recursos y pasivos o deudas, inventario, cuentas por cobrar,
relacion del nivel de endeudamiento y apalancamiento financiero, ventas y costo
de ventas, entre otros; con el propdsito de indicar aspectos notables de

informacion relativa en los estados financieros analizados como parte del
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proceso de evaluacion y gestion financiera para el criterio de alternativas y
evaluacion en toma de decisiones estratégicas futuras de los accionistas de la

empresa.

Los principales indices financieros se categorizan en cuatro aspectos

principales: Liquidez, endeudamiento, eficiencia y rentabilidad.

1.5.6.1 Razones de Liquidez
La ratio de liquidez mide el nivel de capacidad que la entidad dispone para

cubrir sus pasivos a corto plazo de acuerdo con plazos de pago a 30, 60 y 90
dias o mas en funcion de plazos de vencimiento. El nivel de liquidez reflejada en
el Estado de Situacién Financiera determina el grado de solvencia econémica,
que le permite a la entidad cubrir a tiempo endeudamiento con terceros por pagar

a corto plazo en un aflo o menos.

Una liquidez baja o que ha decrecido en relacién con afios anteriores,
advierte que existirdn posibles problemas de pagos y cubrir politicas de capital
de trabajo, disponibilidad monetaria que se establece en Cash Flow de la
empresa, aspecto de liquidez que si no es controlado pueden conducir a una
mala gestion financiera, falta de estrategias de éxito empresarial y ventaja

competitiva que no permita cumplir con deudas a corto plazo.

Los dos principales indicadores relacionados a la liquidez se pueden

mencionar: liquidez corriente y prueba acida.

a) Liguidez Corriente: Es el indicador financiero de solvencia el cual es
obtenido dividiendo el Activo Corriente sobre Pasivo Corriente, a corto plazo,
mediante el cual indica que por cada dolar de activo puedo cubrir los pasivos
a corto plazo. De acuerdo con el andlisis en 2019 la empresa cubre 0.99

veces las obligaciones a corto plazo. Se expresa de la manera siguiente:

Activos corrientes

Liquidez corriente = - -
Pasivos corrientes

El resultado obtenido para la empresa en 2019 segun los resultados se
obtuvo como Activo Corriente equivalente a 1'779.986 y Pasivo Corriente de
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1’804.139 se interpreta que de cada unidad monetaria la empresa debe, una
determinada cantidad de obligaciones de corto plazo equivalente a 0.99
centavos. Se sugiere que la razon corriente de la empresa sea de 2.

b) Razén Réapida (Prueba acida): La razon rapida se calcula restando al
monto de activos corrientes el valor monetario de inventarios, ya que, por lo
general, este activo tiene menor rotacién y se demora mas en convertirse en
dinero liquido para la empresa con el fin de cumplir obligaciones a corto plazo,
el resultado se divide y compara con los pasivos corrientes. El propésito de
la prueba &cida implica en cumplir con pasivos cubiertos a corto plazo sin
tener que incurrir en la venta desmedida de inventarios, por tanto, este
indicador mide la capacidad inmediata para cubrir deudas a corto plazo, que
con frecuencia segun autores financieros destacados, manifiestan que es
considerable un cociente de uno, sin embargo para el afio 2019 la empresa

tuvo un coeficiente de 0.98.

La férmula es:

Activo corrientes — Inventario

Razén rapida = - -
Pasivos corrientes

La reducciéon del inventario, generalmente, proviene de las siguientes
circunstancias: 1) dificultad de rotacion de inventarios o falta de politicas de venta
de inventarios, 2) el inventario se vende en su gran porcentaje a crédito, lo cual

dificulta la rotaciéon de inventarios.

1.5.6.2. Razones de Rotacién de Activos

Estas razones indican la forma en que la empresa hace uso eficiente de
sus activos corrientes y no corrientes, de esta forma, se analiza el grado de
eficiencia respecto a la rapidez en que se consigue que diferentes cuentas

contables se conviertan en ingresos operacionales o liquidez.
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Las razones de rotacion de activos mas usuales son:

e Rotacion de total de activo
e Rotacion de inventario
e Rotacion de cuentas por cobrar:

e Periodo medio de cobro

1.5.6.3. Rotacion de total de activo

La Rotacion de Activos Totales se establece en funcion de la division entre
Ventas Netas Anuales con respecto al Activo Total, con el cual se determina el
nivel de eficiencia y aprovechamiento de los recursos y activos para generar

ventas e ingresos operacionales., como se detalla a continuacion:

Ventas anuales

Rotacion de activos totales = -
Activo total

a) Rotacion de inventario: es un indicador en el cual se establece el nivel de
existencia de inventario, activo corriente de corto plazo, que la entidad
moviliza en el afio analizado. La razon considera el total de ventas netas con
respecto al inventario promedio que se utilizé en el periodo analizado. Si el
coeficiente analizado da como resultado una cifra significativa alta significa
que ha existido un excelente nivel de productividad y eficiencia en venta; por
el contario si el indicador es demasiado bajo significa que la mercaderia no
esta rotando como se espera y hay demasiado stock lo que ocasiona costos
de mantenimiento y almacenamiento adicionales en bodega de mercaderia
que podria darse de baja por lo que se requiere gestionar financieramente y
establecer politicas de ventas para lograr una mayor rotacion.

La razén es como sigue:

Total de Ventas
Inventario Promedio

Rotacion de Inventario =
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b) Rotacién de cuentas por cobrar: El nivel de rotacion de la cuenta de activo
corriente crédito a clientes en un plazo menor a un afo esté definido en razén
del numero de veces mediante el cual rotan dichos valores dentro del periodo
analizado a un afo. El indicador se establece mediante el coeficiente entre
el monto de ventas anuales a créditos dividido para el monto actual en valores

monetarios de créditos por cobrar a corto plazo.

En el caso de que no se disponga de informacion relacionada al monto de
ventas a crédito se realiza una aproximacion o estimativo porcentual de acuerdo
con los valores recaudados de Ventas Netas en las que se utiliza supuestos o

hipotesis de que un porcentaje determinado se llevo a cabo a crédito.

La raz6n de rotacion de cuentas por cobrar aplica la siguiente férmula:

Ventas netas

Rotacion de cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar

La politica establecida de crédito determina el nUmero de dias ubicado en
un limite de tiempo que se ubica en: inferior a 30 dias, entre de 30 a 60 dias, 60
- 90 dias y superior a 90 dias, en los cuales la entidad concede a clientes en

menos de un afio para la cancelacion de las deudas.

Si el resultado de este indicador es superior al definido en las politicas de
crédito de la organizacion, esto implica que los clientes no cumplen
oportunamente en los limites de pagos y existe morosidad, por lo que se debe

realizar la gestion financiera de crédito y cobranzas para mejorar este indicador.

c) Determinacion de dias definidos como promedios de gestion de
cobranza: es la determinacién del numero de dias promedio, donde el
departamento de cobranzas de la empresa tarda en la recaudacion de gestién

de créditos a cobrar a corto plazo.
La razon de dias promedio de cobranza es:
365 dias / rotacion de cuentas por cobrar

d) Periodo medio de cobro: El periodo medio relacionado a los cobros en
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créditos y cobranzas consiste en el lapso de tiempo promedio en la que las
personas relacionadas a la gestion de cobranza se tardan en realizar los
respectivos cobros, por lo que se recomienda que el tiempo disponible sea
eficiente y en el menor tiempo, de preferencia antes del vencimiento del

crédito por cobrar para evitar déficit o cuentas de tesoreria negativa.

Cuentas por cobrar

Periodo promedio de cobro = — -
Ventas diarias promedio

1.5.6.4. Razén de Rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad evalian el nivel de efectividad de toda
organizacion lucrativa para obtener utilidades y encontrarse en su nivel 6ptimo
de punto de equilibrio; por lo tanto, evaltan la gestién financiera desde el ambito
operativo, gestion de riesgo y las consecuencias que repercuten del

apalancamiento financiero.

Hoy en dia, las empresas requieren la evaluacion del nivel de utilidades
obtenidas y la participacion de utilidades de los socios en cuanto a las utilidades
repartidas, con la finalidad de dejar una utilidad acumulada para el siguiente afio
y las reservas facultativas y reglamentarias necesarias de acuerdo a la ley
establecidas, con el fin de establecer criterios de desempefio en gestion
financiera que debe procurar la maximizacion de curva de utilidad y minimizacion
de la curva de costos y gastos siempre y cuando no repercuta en el
aprovechamiento Optimo de recursos empresariales, para alcanzar el mayor

rendimiento de utilidades (Pereda & Berrocal, 2018).

a) Margen de utilidad bruta: Este margen indica la cantidad establecida de
cada doélar que se obtienen de las ventas después de que se ha

descontado el costo de ventas. Su calculo es el siguiente:

Utilidad Bruta
ventas

Margen de Utilidad bruta =
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b) Margen de utilidad operativa: Este indicar se utiliza para determinar el
valor relativo porcentual de cada doélar disponible en venta después de
reducir el costo y gasto anual. La Razén se calcula de la siguiente forma:

Utilidad operativa

Margen de Utilidad operativa =
ventas

C) Margen De Utilidad Neta: El presente indicador determina el nivel de
utilidades disponibles por cada délar vendido después de reducir costos
y gastos relacionados a la operatividad de la empresa, en los que se

incluye el costo operacional o de ventas.

Utilidad neta

Margen de Utilidad netaa =
ventas

1.5.6.5. Apalancamiento Financiero

El apalancamiento financiero consiste en el uso eficiente de dinero prestado.
Los accionistas de una organizacion usan el apalancamiento financiero de
impulsar su ROE, pero al gestionar este incremento, aumentan la sensibilidad a
variaciones Yy fluctuaciones de rentabilidad operativa subyacentes medidas por
su indicador ROA. Esto significa que, al usar el apalancamiento financiero, los
accionistas o socios de la empresa estan sujetos al riesgo tanto operacional

como financiero de la entidad.

Un incremento del nivel de apalancamiento financiero incrementa su ROE
siy solo si su ROA es mayor a la tasa de interés aplicable a fondos prestados en
la compafiia, esto quiere decir, que, si el ROA es superior a la tasa de préstamos
bancarios, entonces la empresa recibe mayores ganancias en relacién con el
capital invertido y empleado para la cancelacion de deudas a acreedores. El
excedente restante queda disponible para los socios o0 accionistas de la
organizacion, y por ende incrementa el ROE. Por otro lado, si ROA es inferior
gue la tasa bancaria de interés pasiva, los accionistas estarian mejor si no

incurren en endeudamiento.
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1.6. Riesgo financiero

La estructura de patrimonio de la empresa afecta de forma directa a su
riesgo financiero, lo que implica que la empresa no pueda cubrir obligaciones
financieras y préstamos organizacionales donde el castigo por no cumplir con
dichos préstamos es la bancarrota. Podemos manifestar que a mayor
financiamiento de costo fijo — deuda con acciones preferentes, donde se incluyen
arrendamientos financieros, esto implica mayor apalancamiento de riesgos

financieros.

El riesgo financiero esta relacionado con la gestion financiera de decision
en estructura de capital tomada como decision administrativa y financiera, la cual
afecta directamente al riesgo comercial que enfrenta la entidad en posibilidades
de llegar a bancarrota, cuyo riesgo total entre ellos es la combinacion entre

riesgos comerciales y financieros.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

2.1. Tipo de metodologia

La metodologia implementada en la presente investigacion es de tipo
descriptiva, exploratoria; debido a que busca analizar la relacion entre la gestion
financiera y su influencia en los indices de rentabilidad de la empresa
Opevial S. A. en el periodo 2016-2020.

Ademas, tiene un enfoque mixto, debido a que es cuantitativa y cualitativa;
por la consideracién de sus datos. Los datos cualitativos corresponden a los

obtenidos de las entrevistas a un colaborador de la empresa.

2.2. Alcance de la investigacion

La investigacion se realizara mediante el andlisis de estados financieros de
la companiia con el fin de establecer la relacidén entre la gestion financiera y su
influencia en los indices de rentabilidad de la empresa Opevial S. A, a través de
la evaluacién de indicadores financieros representativos; la investigacion
cualitativa y cuantitativa con disefio experimental se la realizara en el afio 2021,
para lo cual usaremos el andlisis de informacién historica y los siguientes

elementos:

e Declaracién del impuesto a la renta Formularios 101 de los dltimos tres afios
(2016 al 2020).

e Los estados financieros de los ultimos tres afios. (2016 al 2020)
e indices financieros

La investigacion tiene un alcance investigativo experimental desde el
diagnoéstico actual de la entidad, hasta el disefio de estrategias de gestion

financiero para reducir el riesgo y apalancamiento financieros.
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2.3. Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se utilizara las siguientes técnicas de

recoleccion de datos:

e Entrevista: De acuerdo con Diaz B., Torruco G., Martinez H., & Varela R.
(2016) la entrevista es un instrumento técnico que adopta la forma de un
dialogo coloquial; es una técnica de investigacion cuantitativa que se
utiliza para recoger datos mediante la comunicacion interpersonal

establecida entre el investigador y el sujeto de estudio.
e Revision documental y bibliografica.
¢ Revision de documentos empresariales.

Las técnicas utilizadas seran la entrevista, la cual aportara a determinar
puntos referenciales, referentes al analisis financiero y de control interno de
gestion financiera y su relacion con los indicadores de rentabilidad de la empresa
Opevial S. A. (Pereira , 2019).

2.4. Andlisis de datos

El presente trabajo se realiza mediante la aplicacion del método
cuantitativo: lo utilizaremos por cuanto se llevara a cabo calculos para determinar
el crecimiento o decrecimiento de indicadores de liquidez, rotacion de cuentas
por cobrar, rentabilidad y el andlisis vertical y horizontal de Estados Financieros,

asi como la realizacion de flujos presupuestados.

Dentro de la investigacion se aplica un disefio transaccional donde se
recolectan datos en un determinado lapso de tiempo, para luego proceder a

describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion.

En lo que respecta al analisis de datos cuantitativos se utilizara
herramientas ofimaticas de Excel, como programa estadistico el cual permitira
procesar y tabular informacién; mientras que para el analisis cualitativo de los
indicadores y encuestas realizadas se organizara y manipulard informacion

mediante analogias, pensamiento critico y relaciones interpretativas desde el
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punto de vista analitico, contable y financiero con el fin de establecer una

propuesta consensuada Yy factible de llevar a cabo en la empresa.

2.5. Novedad Cientifica

La novedad cientifica esta orientada significativamente a la generacion de
un esquema de gestion financiera con el fin de potenciar y maximizar la cadena
de servicios de la empresa en un periodo de cinco afios proyectados, al lograr
maximizar el valor de la empresa reflejado en un incremento de los indicadores
financieros de rentabilidad, asi como sistematizar procesos de mejora continua,
como soporte de gestion del departamento de Finanzas, en la toma de
decisiones financieras, para brindar un adecuado soporte técnico, disminuir el

riesgo financiero, control interno y evaluacion financiera, disefiado para evitar

pérdidas que afecten la rentabilidad y liquidez de la empresa.

2.6. Variables de investigacion

Variable independiente

Variable Dependiente

: Eficacia financiera

2.6.1. Operacionalizacion de Variables

Tabla 3

Operacionalizacion de variables

Rentabilidad financiera

Problema: Procesos financieros a destiempo con incongruencia contable y operativa
Variable Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento
conceptual
Eficacia Cumplimiento de | Eficiencia Rendimiento Entrevista y revision
financiera metas con financiera sobre la documental
aprovechamiento inversién
Optimo de Eficienciade la | Cumplimiento
recursos. administracion de metas
Rentabilidad Capacidad de Gestion de Margen de Entrevista a
financiera conseguir costos y gastos | utilidad bruta empleados del
beneficios Convertir Margen Departamento
esperados ventas en operacional Financiero.
optimizando la utilidades
Inversion. Cuadro Comparativo
de Estados
Financieros
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y ANALISIS

3.1. Diagnéstico General del estado actual de la problematica

El estado actual de la empresa aplicard un conjunto de técnicas utilizadas
para realizar un examen de la situacion financiera en términos de perspectivas a
lograr para la empresa con el propésito de tomar decisiones adecuadas bajo

entorno saludable y competitivo.

En el analisis de entrevista efectuado en el Departamento Financiero y
Contable a un empleado que ejerce toma de decisiones financieras, se pudo
determinar que no se dispone de una adecuada aplicacién de técnicas de
analisis financiero, en términos de elevar un informe de andlisis financiero
periodico a la Gerencia para que el personal Directivo pertinente pueda asumir
decisiones oportunas en términos de importancia de politicas y procedimientos

de herramientas financieras

Al no disponer de procesos necesarios para analizar periddicamente los
Estados Financieros se limita llevar a cabo el control de medidas y politicas que
ayudara a disminuir sintomas comunes como: insuficiencia de utilidades, manejo
de stock de inventario, control de compras a crédito, indagar tendencias de
crecimiento de la empresa, estudiar el financiamiento, factores que afectan la
productividad y detienen la creatividad del negocio, eficiencia administrativa,

entre otros.

La empresa deberia de asumir politicas conservadoras y ser exigente con

requisitos de otorgamiento de crédito para conseguir que las deudas contraidas
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se cumplan en su debido tiempo y hacer efectiva la recuperacion de créditos

otorgados, evitando que el flujo del efectivo afecte la liquidez de la empresa.

Lo cual se refleja en un impacto negativo en el manejo de efectivo y
liquidez de la empresa para gestionar el capital de trabajo o fondo de maniobra
también denominado capital circulante, que se determina de la diferencia entre
el activo corriente y deuda a corto plazo o pasivo corriente y variard conforme el
nivel de actividad que desarrolle la empresa, que mantiene un comportamiento
de estacionalidad periodica y predecible relacionados al peaje que involucra
movilizacion masiva en ciertas épocas del afio como Carnaval, Difuntos,

Navidad, entre otros.

3.2. Andlisis e interpretacién de resultados de la entrevista

La entrevista se desarroll6 con el objetivo de conocer deficiencias del
Departamento Financiero Contable, en relacibn al uso de herramientas
financieras, para el efecto se logré contactar al jefe del Departamento, quien
contestd preguntas relacionadas a la aplicacion de herramientas basicas de
planeacién financiera y estrategias empleadas para mantener el equilibrio
econdémico en el manejo de fondos de maniobra, asi como también sobre los
mecanismos contables y medidas financieras utilizadas para evitar el riesgo de

apalancamiento financiero negativo.

a. ¢Las decisiones financieras son asumidas con la ayuda de analisis

e indices financieros?

Las decisiones financieras estan basadas en experiencias contractuales de
la Gerencia quien se apoya en hechos concretos de disponibilidad de recursos y
distribucion categorizada y oportuna de las obligaciones. Para el efecto se hacen
analisis y uso de razones financieras cuando se considera conveniente para
apoyar la gestibn empresarial y la planificacion financiera en el propdésito de
conseguir resultados con indicadores de eficiencia para generar ingresos con los

activos y convertir el inventario en efectivo.
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Las decisiones financieras deben cumplir objetivos y metas a corto y largo
plazo; principalmente, porque hay compromisos contractuales que deben
cumplirse para evitar ser penalizados; pero, las decisiones son realista acorde a
las posibilidades financieras; principalmente a lo que refiere a la copia de
informacion, evitar la precipitacion puesto que una decision financiera
equivocada sin su debido andlisis econémico y presupuesto puede conllevar a

graves repercusiones.

La empresa por depender de su contratacion de concesionarios tiene que
esperar los pagos que reciben las empresas asignadas directamente y luego
cubrir la relacion de separacion y para ello se deben realizar todos los informes

pertinentes de la gestion publica.

b. ¢Lagestion financiera se apoya en una revisiéon analitica FODA para

identificar factores internos y externos de la gestion empresarial?

Cada jefe debe analizar las debilidades y oportunidades que tiene la empresa
para establecer medidas administrativas contundentes integrando un equipo
capacitado con vision de negocio y valores organizacionales con la finalidad de
cumplir con objetivos en el proceso operativo y de servicios que la empresa
ofrece para evitar reclamos o efectos contractuales que requieren de un trabajo
eficaz y eficiente; sin embargo, en temas financieros no se ha realizado un
analisis FODA para ayudar a obtener un diagnéstico preciso que permita efectuar
toma de decisiones bajo certidumbre en cumplimiento de objetivos y politicas

formuladas.
c. ¢Considera que dispone de informacion financiera necesaria para

evaluar el uso de los recursos y gestion de actividad empresarial?

La experiencia gerencial orienta el desempefio en la solucién de problemas
y toma de decisiones debiendo examinar la situacion actual, el comportamiento
historico, definiendo un arbol del problema y estableciendo conclusiones y
recomendaciones que son evaluadas por la reunion de directivos en funcion de

un equipo de alta competencia que caracterizan las organizaciones modernas,

32



dindmicas exitosas; por lo general, se emplean indicadores de rentabilidad y de

eficiencia cuando las situaciones ameritan.

La empresa en actividades no operacionales se basa en presupuestos y
margenes de contribucion competitivas apoyada en créditos de servicios como
ventaja competitiva principalmente considerando avances de obras vy
compromisos de pago contractuales y el tiempo suplementario necesario para la
gestion contable y administrativo. Estas politicas han permitido el crecimiento de
ingresos no operacionales, aunque existen dificultades en las cobranzas en lo
que refiere a cumplimiento de vencimientos; principalmente para mantener la
empatia con el cliente; pero es un costo recurrente para mantener clientes
fidelizados; no obstante, también influye en el retraso del proyecto que esta
sujeto a costos inflacionarios; debido a situaciones de la economia, variedad de

productos y reducidos margenes de beneficios.

d. ¢Considera que la empresa dispone de liquidez y solvencia para

calificar como sujeto de créditos bancarios?

Normalmente, los créditos empresariales de volimenes significativos
mantienen un trato informal con funcionarios de jerarquias de Entidades
Bancarias y se puede conseguir exigencias blandas muy favorables para el
prestatario. La empresa mantiene como politica financiera conseguir créditos de
proveedores que no estan sujetos a costos financieros y que muchas veces
pueden extenderse en el plazo de vencimiento sin mayores tramites. Asi como
también, mediante autofinanciamiento de los accionistas mediante utilidades

retenidas.

Es muy probable que en los estados financieros se muestres un
apalancamiento financiero negativo pero los procesos de pago se hacen también
por abonos y planificacion de flujo de efectivo; por este motivo, la empresa no se
siente alarmada por estos indicadores porque ha sabido articular los créditos,

cobranzas y compromisos de servicios.
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e. ¢Con que frecuencia la empresa dispone de Estados Financieros al

dia?

Los Estados Financieros se atrasan porque hay filtros de control interno y de
toma de decisiones que deben ir controlando los principios de contabilidad,
normas internacionales, el acopio de documentos de respaldo y directrices

administrativa y financiera, principalmente de verificacion de datos.

Una vez emitido un Estado Financiero la politica de la empresa no es volverlo
a corregir porque es una informacion compartida con accionistas, directivos de

la empresa y 6rganos estatales de control.

f. ¢El personal administrativo mantiene lineamientos de gestidn

financiera de la empresa?

El personal administrativo tiene que sujetarse a los lineamientos de la
Gerencia, términos contractuales de servicios adquiridos y contratados. Por lo
general, el personal tiene muchos afios de trabajo continuo con estabilidad
principalmente el personal directivo y permanentemente existe comunicacion
formal e informal que evita desviaciones o0 sesgos que podrian afectar a la
organizacion; por este motivo, los indicadores de liquidez y solvencia no
preocupan mayormente al equipo directivo porque existen mecanismos practicos
como retardos en los pagos y cobros anticipados, sobregiros bancarios, créditos
de proveedores, aportaciones de los accionistas, anticipos de pago de obras,

entre otras alternativas.
g. ¢Se establecen relaciones de cuentas y razones para apoyar

decisiones financieras?

Las decisiones financieras no se pueden realizar mediante empirismo o bajo
incertidumbre; es necesario el empleo de programas digitales, reportes
gerenciales, andlisis financiero para anticipar las dificultades que presenta la

empresa tomando decisiones apropiadas y oportunas; sin embargo, las
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herramientas financieras no estan formalizadas como instrumento de informe
operacional peridodicamente y, por supuesto, es aconsejable utilizarlo como
soporte de las decisiones financieras pero para lograrlo se necesita disponer de

informacion al dia y eso es un punto que se esta trabajando actualmente.

3.3. Andlisis del Estado de Situacion Financiera

El analisis de los estados financieros puede ser vertical, horizontal o
mediante el uso de razones. Para identificar el riesgo a areas criticas de la
empresa que requieren atencioén inmediata por la direccion de la compafiia, se
presenta a continuacién los Estados Financieros de la Empresa Opevial S.A., los
cuales informan los cambios en actividades y reflejan si los resultados arrojados
se ubicaron en signos positivos o negativos; observando las variaciones se llega
a establecer una idea general de lo que se va a analizar de forma minuciosa, en
el periodo de cinco afios sucesivos correspondiente al periodo 2016 al 2020, los
cuales reflejan una representacion estructurada del desempefio financiero de la

empresa:

La Tabla 4 muestra los datos comparativos anuales del periodo 2016 al
2020 del Estado de Resultado Integral.
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Tabla 4
Estado de Resultado Comparativos por afio (2016 al 2020)

ESTADO DE RESULTADO

2016 2017 2018 2019 2020
Ingresos Operacionales 944254500  8.868.34700  9.457.257,00 9.665.956,00 10.420.481,00
Costos Operacionales 12000000 22000000 189581200 2557.03600 22718100
Utilidad Bruta 932254500  8.648.347,00 7.561.445,0 7.108.92000 10.193.300,00
Gastos administrativos 9.035.73400 882096200 10.044.59,00 10.22242200  10.265.899,00
Ingresos no Operacionales 51885000  550.94800 3.796.445,0 413031700 903.331,00
UAI 80566100 37833300 131329400 101681500  830.732,00
Intereses - - - - -
UAI 80566100 37833300 131329400 101681500  830.732,00
Impuesto 25% 201415 94583 328324 254204 207683
Utiiclad Neta 80364685 37738717 1310010,77 101421296 82865517
Dividendos 16.072,94 154174 2620022 2028546 1657310
Utilidad Retenida 18757391 36983942 128381095 99398750  812.082,07

Se puede observar que los valores de ingresos operacionales han tenido
un escaso crecimiento, mientras que los costos se han incrementado
significativamente en el periodo 2016 al 2019. El afio 2020, como estuvo sujeto
a medidas de confinamiento y restriccion vehicular los costos operacionales se
redujeron significativamente, pero como los ingresos estan establecidos por
convenios estos se mantuvieron. Los gastos administrativos se incrementaron
considerablemente en el periodo total 2016 al 2020, lo cual afecté a la utilidad

neta, pero su crecimiento fue muy leve en el periodo de estudio.

La Tabla 5 muestra el Estado de Situacion Financiera del periodo analizado.

Tabla 5

Estado de Situacién Financiera Comparativos por afio (2016 al 2020)

BALANCE GENERAL

2016 2017 2018 2019 2020
Activos Corrientes 579,503.2 491,089.0  1,382,315.0 1,779,986.0 1,883,618.0
Activos no Corrientes 1,633,041.2 1,383,810.0  2,420,285.0 3,283,787.0 3,128,309.0
Depreciacion 3,000.0 45000 23578.0 32,696.0
Activos Totales 2,212544 4 1874899.0  3,802,600.0 5,063,773.0 5,011,927.0
‘Pasivo corriente 744763.0 796,7400  1,054,057.0 1,804,139.0 860,967.0
Pasivo no corriente 768,555.0 446,134.0 678,318.0 1,163,673.0 2,165,125.0
Pasivos Totales 1,513,318.0 12428740  1,732,375.0 2,967,812.0 3,026,092.0
Patrimonio 699,226.4 632,0250  2,070,225.0 2,095,961.0 1,985,835.0

Pasivo + Patrimonio 2,212544.4 18748990  3,802,600.0 5,063,773.0 5,011,927.0



Los pasivos corrientes crecieron 1,16 veces, mientras el pasivo no
corriente o a largo plazo es decir mayor a un afio, crecié 2,82 veces y el
patrimonio crecio 2,84 veces lo que significa que la empresa se endeudo
mediante préstamos bancarios y los accionistas retuvieron su utilidad para

capitalizarlo y poder financiar el incremento de activos.

Para proceder dentro de estas técnicas, ha sido necesario en primer
término clasificar y reclasificar en forma adecuada los conceptos y las cifras que
integran el contenido de los Estados Financieros, a fin de mantener coherencia

en la informacion pertinente.

De los elementos proporcionados en la realizacion del analisis de los
estados financieros, se llega al conocimiento del por qué los resultados
descubren puntos fuertes o débiles de la estructura administrativa y financiera

de la empresa.

El objetivo del analisis estd encaminadas a descubrir aspectos que
afectan la rentabilidad de la gestién del negocio, en términos de sugerir
correcciones de errores y provisiones de riesgo. Se toma en consideracion, los

siguientes objetivos:

e Medir la capacidad de crédito.

e Medir tangiblemente la liquidez y capacidad de endeudamiento.

e Medir conservadoramente la capacidad lucrativa de la empresa Opevial S.A.

e Medir en términos cuantitativos la productividad.

e Medir el nivel de eficiencia administrativa para utilizar rentablemente los
activos de la empresa.

e Estudiar inversiones y financiamiento

e Analizar las tendencias de crecimiento.
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3.3.1 Analisis Estatico o Vertical

El analisis vertical consiste en considerar un valor de base desde la cual
se deriva fracciones que responden al uso y financiamiento del valor global. Los
porcentajes determinados por si mismos no son muy expresivos para reflejar la
situacién de la empresa y llegar a una cabal interpretacion, puesto que se
requiere un factor de referencia, en tal virtud se establecera una relacion
escalonada y sus proyecciones en la serie cronologica en el periodo 2016 al
2020, con el proposito de determinar la capacidad y volumen de operaciones en

la que opera la empresa.

Enla Tabla 6 se muestra el analisis vertical anual del Estado de Resultado
del periodo 2016 al 2020

Tabla 6
Estado de Resultado comparativo andlisis vertical por afio (2016 al 2020)

DETALLE nooo% o aw h nm o 0 i Al b
Iesos Operaciongs Q2500 100 BR@MT0 W00 9AMAT0 100 9ee%60 100 104040 1000
Costos Operacinals 0 13 2000 25 #6800 2060 By BN 2

0665, %

l 2510
Utlidad Brta 00560 %7 O6BM0 W TMLAS0 B0 TIBON0 T NIN0 08
Gastos aemiisttios %70 %7 SRN0%0 W5 LMD 162 022420 168 00 %5
npesosoOperacionaes — SIBR00 55 WOMB0 62 37RO AL A0 4T WIW W
W WORL0 85 JBIW0 43 L3BAM0 B9 LGRS0 05 B07R0 A0
Iiereses - - S - - SR
WA WORL0 85 JBIM0 43 L3BAM0 B9 L06EB0 05 B7R0 A0
Impuesto 25 U200 Wh 00 M2 00 20 00 208 00
Ut Neta R T VA T 11 T 11 A
Divdends L YA A S A - S A 1 I
Utlided Retenida A9 63 MEN4 42 LRE0S  B6 WMWS 03 ML 78

Como se puede observar en la serie cronoldgica del periodo en estudio la

empresa experimenta costos elevados en sus ingresos operacionales en el
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periodo 2016 al 2019. El afio 2020, se considera atipico por asuntos de las

restricciones de pandemia COVID 19.

Se puede apreciar estructuralmente que la Utilidad Bruta se encuentra en
un promedio porcentual de 89.7% en los cinco periodos analizados, en tanto, los
gastos administrativos reflejan un valor concentrado significativo que en valor
promedio se ubica en 101.13%, esto es, que aniquila totalmente los ingresos
operacionales; sin embargo, la empresa equilibra la generacién de ingreso
mediante el desarrollo de actividades no operacionales, que ha ido
incrementandose desde una participacion del 5.49% hasta llegar al 2019 en un
valor porcentual de participacion del 42.73%, lo que significa que la empresa esta
sostenida por actividades no operacionales, pero no desglosa los egresos no

operacionales, para efectos de mostrar una diferenciada ganancia.

Se puede sefalar que este tipo de actividades son normales en empresas
gue operan con margenes pequefios y que buscan un margen de contribucién
marginal, para conseguir ganancias adicionales que le permitan sobrellevar la

crisis por asuntos contractuales del convenio vial en la provincia del Guayas.

Observando la Utilidad Neta, en el Afio 2016, se ubico en el 8.51% lo cual
es una Utilidad no rentable si se analiza una razéon con el patrimonio de la
empresa, luego se han producido altibajos hasta el afio 2019 en que la Utilidad
Neta se ubicod en 10.49% y en el Afio 2020, en lugar de recuperarse tomando
como referencia que los ingresos operacionales se fueron incrementando, la
utilidad neta se redujo al 7.95%, se puede asumir que esta reduccién se debe a
qgue no hubo el apoyo financiero de ingresos no operacionales que en el afo
2020, baj6 de 42.73% en el 2019 a 8.67% en al afio 2020.

En lo que respecta a la Utilidad Retenida como estrategia de
refinanciamiento con aportes de los accionistas, en los cuatro primeros afos se
establece un promedio del 9.1%, en tanto en el 2020, la utilidad retenida se ubica
en 7.8% respecto al total de ingresos operacionales, lo cual representa un
autofinanciamiento de 812.082 en el Afio 2020, mientras que en el afio 2019, el

valor de utilidad retenida fue de 923.988 délares.
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En la Tabla 7 se muestra el andlisis vertical anual del Estado de Situacion
Financiera del periodo 2016 al 2020

Tabla 7
Balance de situacién comparativo analisis vertical por afio (2016 al 2020)

BALANCE GENERAL

21 % it} % 018 ] 19 |/
AtoCorene 5950328 03§ L0890 § 03§ 1302360 § 04§ 17799%60 § 04 § 18836180 § 04
AosnoCorientes § 1630412 § 07§ 1338100 § 07§ 24020 § 06§ 32837810 § 06 $ 31283090 § 06
Actvo Tota § 20125448 108 187489906 10 3826000 § 10§ 5063730 § 10 §5010%270 § 10

Pasocomene ~ § TMTE0 S 059 96008 069 L0409 069 L8410 9 069 860%70 § 03
Pastonocorente  § 768550 § 05§ 61408 04§ G783B0 S 04§ 11636730 § 04 $ 2166150 § 07
Pasios Totaes ~—~ § 15033180 § 07§ 12028740 § 07§ L7330 § 05§ 2978120 § 06 § 3026090 § 06

Parimonio § 602648 03§ 600505 03§ 200750 § 05§ 208%L0 § 04 §1%650 § 04

Pasio+ Parimonio. § 2202544 § 10§ LE80 § 10§ 34026000 § 10§ 5087730 § 10 § 301970 § 10

Elaborado por: José Jara Quijano

Del analisis vertical del estado de situacion financiera de la empresa se

resume los principales rubros que componen los estados financieros:

El Activo Corriente ha crecido sostenidamente en todo el periodo
analizado desde 579.503 dodlares en el afio 2016 a 1’883.618 millones de ddlares
equivalentes a una estructura porcentual promedio de 32.3%, siendo sus
principales rubros: Inventario representa el 6.4%, en Cuentas por Cobrar, con un
valor de 126.819,0 en el Afio 2016 y 782.632,0 miles de ddlares en el afio 2020,
lo que representa un porcentaje promedio con respecto al afio base 2016
correspondiente al 20%.

Los activos no corrientes o a largo plazo como las inversiones,

representan el valor anual del promedio analizado el 67.7% respecto al Activo
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Total, que se ubica en valores de 2’212.544 délares en el afio 2016 a 5011.927

délares en el afio 2020.

El pasivo corriente representa un promedio global de 52.67% en los cinco
afnos analizados, al pasar de $ 744.663 ddlares en el afio 2016 a $ 860.967 en
el afio 2020, siendo sus principales rubros las cuentas por pagar que al Afio 2016
se ubico en 240.741, en el afio 2019 incrementé a 315.679,00 dolares y en
pandemia se redujo a 133.041,00. EIl promedio anual en los cuatro primeros
afos fue de 26.5% y en el 2020 del 15% respecto al pasivo corriente. Mientras
que los documentos por pagar, se ubico en el afio 2016 en 6.137.654,25 millones
de ddlares, con una estructura porcentual respecto al pasivo corriente de 824%.
Llegando incrementalmente a ubicarse en el afio 2020 a 6.773.312,65 millones
de ddlares, con una estructura porcentual de 787%, se observa un

endeudamiento agresivo mediante documentos.

La Tabla 8 muestra en detalle los componentes principales de Activo y

Pasivo Corriente en el periodo analizado.

Tabla 8
Componentes principales de Activo y Pasivo Corriente
DATOS ADICIONALES 2016 2017 2018 2019 2020

Rubros de Activo

corriente
Inventarios 36,975 24,450 108,750 9,598 36,446
Cuentas por Cobrar 126,819 163,610 182,806 576,916 782,632

Rubros de Pasivo
corriente

Cuentas por pagar 240,741 282,938 225,930 315,679 133,041

Compras a crédito 6,137,654 5,764,425 6,147,217 6,282,871 6,773,312

Elaborado por: José Jara Quijano

El pasivo fijo no corriente también se ha incrementado en el intervalo
analizado 2016 al 2020, ubicandose en $ 744.463 al afio 2016 y al finalizar el
periodo 2020 alcanzé la cifra de $ 860.967 ddlares equivalentes a una estructura

porcentual promedio de 52,7% respecto al total de pasivo mas patrimonio. Se
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observa que existe un desafiante manejo de los pasivos que pone en riesgo

financiero a la empresa debido al Apalancamiento Financiero.

El Patrimonio ha ido variando en el afio 2016 en la cuantia de 699.226,44
ddlares y en el ano 2020, la cifra se incrementd en 1°985.835 millones de ddlares,

con un promedio de intervalo en los cinco afios del 40.2%.

3.3.2. Andlisis Dindmico u Horizontal

Mediante andlisis dinamico se comparan los Estados Financieros se
comparan los periodos extremos del analisis en estudio para determinar
aumentos o disminuciones de un periodo a otro, de manera de informar los
cambios en actividades o resultados alcanzados en analisis quimestrales o en
cinco afos del Estado de Resultado Integral y Balance General. El analisis
horizontal es una herramienta financiera de examen dinamico para determinar la

variacion de los elementos del balance en el periodo observado.

De la observaciéon durante el periodo quinquenal 2016 a 2020, se deduce
una existencia de tendencia creciente de todos los rubros del balance de
situaciébn comparativo, en la que se destaca los pasivos no corrientes y el
patrimonio, para financiar los activos totales que también se han incrementado
significativamente 2,26 veces principalmente en activos fijos, lo que permite

deducir que la empresa esta en crecimiento.

El analisis efectuado al Estado de Situacion Financiera determiné que los
activos corrientes han crecido, siendo cuentas por cobrar un rubro importante
cuya variacién absoluta alcanza 655.813 doélares equivalente a un incremento

porcentual de 517%.

El Pasivo Corriente presenta una variacion absoluta de 116.204,00
dolares, lo cual representa un 16% respecto al afio Base 2016. Mientras que el
pasivo no corriente la variacion porcentual es significativa y galopante en un valor
de $ 1.396.570,00 equivalente a un incremento porcentual de 182% respecto al

afno base 2016. EIl patrimonio también experimentd una variacion absoluta
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vertiginosa por un valor de $ 1.286.608,56 equivalente a una tasa de crecimiento
acumulada del 184%; de esta manera el pasivo mas el patrimonio, alcanz6 una
variacion porcentual significativade $  2.799.382,56 equivalente a una tasa de
crecimiento acumulada de 127%. La empresa ha conseguido endeudarse para
aprovechar la oportunidad de crecimiento de sus activos que representaron una
variacion absoluta de $ 2.799.382,56 equivalente al 127% respecto al afio base
2016.

La Tabla 9 muestra el Balance de Situacion Comparativo que sirvié de

base para el analisis horizontal en el periodo quinquenal 2016 — 2020.

Tabla 9
Estado de Situacién Financiara Variacion porcentual (2016 - 2020)

BALANCE GENERAL VARIACION

2016 2020 Absoluta Relativa
Activo Corriente $ 579,503.2 $ 1,883,618.0 $ 1,304,114.8 225%
Activos no Corrientes  $ 1,633,041.2 $ 3,128,309.0 $ 1,495,267.8 92%
Activo Total $ 2,212544.4 $ 5,011,927.0 $ 2,799,382.6 127%
Pasivo corriente $ 744,763.0 $ 860,967.0 $ 116,204.0 16%
Pasivo no corriente  $ 768,555.0 $ 2,165,125.0 $ 1,396,570.0 182%

Pasivos Totales $ 1,513,318.0 $ 3,026,092.0 $ 1,512,774.0 99.96%

Patrimonio $ 699,226.4 $ 1,985,835.0 $ 1,286,608.6 184%
Pasivo + Patrimonio $ 2,2125444 $ 5,011,927.0 $ 2,799,382.6 127%

Segun se observa los gastos administrativos son muy evidentes reflejan
una variacion absoluta $ 1.230.165 con una tasa de crecimiento acumulada
del 14%, en la cual se concentran la mayor cantidad de gastos de la empresa.
Los ingresos no operacionales, representd una cantidad moderada de
incrementos de 384.481 délares, equivalente a una tasa de crecimiento del 74%
esto es, que la empresa ha tenido que buscar otros ingresos para poder hacer

frente a los gastos permanentes de los servicios que ofrece a las concesionarias.
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La Utilidad Neta finalmente se ubicd en una variacion absoluta de

25.008 ddlares, lo que representa una variacion relativa del 3%; al mismo tiempo

la Utilidad Retenida se ubica en contraposicion en una variacion absoluta de

24.508 equivalentes a una misma variacion relativa del 3%.

Los accionistas han requerido inyectar sus dividendos para proveer de

financiamiento a la empresa y evitar caer en riesgo financiero respecto al

apalancamiento.

En la Tabla 10 se muestra el Balance de Resultado Comparativo respecto

al andlisis del quinquenio del afio 2016 al 2020 utilizado en el 2020, donde se

analiza a detalle los rubros indicados anteriormente.

Tabla 10

Estado de Resultado Integral Variacion porcentual (2016 - 2020)

ESTADO DE RESULTADO Variacion

Ingresos Operacionales
Costos Operacionales
Utilidad Bruta

Gastos administrativos
Ingresos no Operacionales
UAI

Intereses

UAI

Impuesto 25%

Utilidad Neta
Dividendos

Utilidad Retenida

Elaborado por: José Jara Quijano

2016
9,442,545.0
120,000.0
9,322,545.0
9,035,734.0
518,850.0
805,661.0

805,661.0
2,014.2
803,646.8
16,072.9
787,573.9

3.4. Andlisis de Ratios Financieros

2020
10420481.0
227181.0
10193300.0
10265899.0
903331.0
830732.0

830732.0
2076.8
828655.2
16573.1
812082.1

Absoluta
977,936
107,181
870,755

1,230,165
384,481

25,071

25,071
63
25,008
500
24,508

Relativa

10%
89%
9%
14%
74%
3%

3%
3%
3%
3%
3%

El anéalisis de ratios indica relaciones entre diferentes cuentas de los

estados financieros para verificar las relaciones entre dos cuentas o grupos de
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cuentas de uno o varios estados financieros, en el cumplimiento de obligaciones
de la empresa; facilitando informacion que es utilizada para tomar decisiones
aceptadas en términos financieros, siendo el analisis de razones uno de los
mecanismos de evaluacién financiera mas utilizada para hacer comparaciones
en el tiempo, en términos de determinar si la empresa ha progresado conforme

a lo planificado.

Este enfoque involucra la comparacion de las diferentes razones
financieras de la empresa en una misma época, para lo cual se debe tomar un
solo Estado Financiero (Situacién de Resultados) y definir una cifra base para

hacer las comparaciones.

Otra forma de utilizacién de las razones financieras es a través del analisis
de series de tiempo, con el propdésito de determinar si la forma estéa progresando
de acuerdo con lo planificado.

Estudiar o analizar un balance desde el punto de vista financiero,
basicamente significa verificar la capacidad financiera de la empresa para
cumplir sus obligaciones. El andlisis de razones es la forma méas usual de

realizar un analisis e interpretacion de estados financieros.

Razo6n de Liquidez

La razdon de liquidez sefala que la empresa dispone de una mala
capacidad de pago, que puede afectar su relacidén con los proveedores, debido
a que afecta la capacidad de respuesta en términos de cumplimiento de
obligaciones. Puesto que cada ddlar de deuda a corto plazo esta cubierto por
un promedio cuatrienal de 0.93ctvos de ddlar del activo corriente disponible para

convertirse en efectivo.

Segun la formula utilizada se determin6 que en el afio 2019 el indice de

liquidez corriente alcanzo 0.99 dolares, en el afio 2020 alcanzo 2,19 pero se
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considera atipico por falta de restricciones operativas por asunto de
confinamiento COVID 19.

Activos corrientes

Liquidez corriente = - .
Pasivos corrientes

1'779.986

Liquidez corriente 2019 = 860967 0.99

Razon rapida o Prueba Acida

La razon rapida que consiste en deducir el inventario del Activo Corriente
para dividirlo de la totalidad del Pasivo Corriente permiti6 determinar que los
indicadores se han incrementado, siendo en el Afio 2016 0.73 délares y en el
afio 2019 0.98. Mientras que la prueba acida en el 2020 fue de 2.15 el cual es

atipico por las razones anteriormente expuestas.

La empresa no dispone de suficientes recursos para cubrir su pasivo
corriente, aun cuando tiene facilidades para convertirlo en dinero no logra cubrir

la totalidad del pasivo corriente en caso de emergencia.

Segun la férmula utilizada se determind que en el afio 2019 el indice de

prueba acida alcanz6 0.98 délares de acuerdo a lo que se expone a continuacion:

Activo corriente — Inventario

Razén rapida = - -
Pasivo corriente

1'779.986 — 9.598
860.967 N

Razoén rapida =

46



Raz6on de Endeudamiento

El endeudamiento de la empresa es muy alto y el pasivo representa el
60%, lo que significa que la empresa corre el riesgo de caer en manos de sus

deudores por insolvencia de pago y su apalancamiento financiero es negativo.

i _ Total Pasivo
Razén Endeudamiento =

Total Activo
Razén Endeudamiento = 2'967.812 — 0.60
azéon Endeudamiento = S063770 -

La Tabla 11 muestra los principales indices de liquidez financiera aplicada.

Tabla 11
Indicadores Financieros de razones de Liquidez para el quinquenio (2016 - 2020))

2016 2017 2018 2019 2020 Tendencias
INDICADORES

F|C|D

Liquidez

Activo Corriente 0.8 0.6 1.3 1.0 2.2 X
Pasivo Corriente

Recomendable: >1
Pruea Acida
Activo Corriente - Inventarios 0.7 0.6 1.2 1.0 2.1 X
Pasivo Corriente
Recomendable: <1
Endeudamiento

Total Pasivo 0.7 0.7 0.5 0.6 0.6 X

Total Activo
Recomendable: De 0,40 a 0,60

Indicadores de eficiencia en la gestion empresarial

Pruea Acida
Activo Corriente - Inventarios 0.7 0.6 1.2 1.0 2.1 X
Pasivo Corriente
Recomendable: <1
Endeudamiento

Total Pasivo 0.7 0.7 0.5 0.6 0.6 X

Total Activo
Recomendable: De 0,40 a 0,60
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Entre los principales indicadores de eficiencia se tiene:

a. Rotacion de inventarios: Refleja el nUmero de veces que la empresa
emplea o reemplaza su inventario en un periodo dado; mediante este
indice se busca identificar la eficacia de la rotacion de inventarios

b. Rotacién de cuentas por cobrar: Cuantifica las veces que la empresa
cobra sus cuentas a crédito en un periodo dado convirtiendo su cartera de
clientes en efectivo

c. Rotacién de cuentas por pagar: define el nUmero de veces que la
empresa realiza su pago a proveedores en el periodo contable de estudio

d. Periodos de pago: Mide el nUumero de veces que la empresa paga al afio
a sus proveedores

e. Rotaciéon de activos: Refleja la eficiencia de los directivos para
administrar activos que generan ventas. Un alto indice manifiesta un
eficiente manejo de recursos que generan ganancias; entre las
referencias de esta razon financiera se tiene la capacidad de generar
ventas netas por cada doélar de activos.

f. Dias de inventario: Calcula los dias que durara un inventario y el tiempo
que tomara venderlo; esto es, mide la cantidad de dias que permanece el
inventario embodegado; es aconsejable un menor numero de dias para

reducir costos y aumentar flujo de caja.

La eficiencia no se logra Unicamente con informacion sino con acciones que
minimicen inventario, reduzcan el periodo de cobro y emplear los activos fijos al

maximo posible.

Rotacidon de Inventario

La empresa brinda un servicio de cobro de peaje y servicios de
emergencia y de grua, por tanto, el inventario no es muy significativo. En el 2016
la rotacion de inventario alcanzé 3,25 veces y en el 2020 se ubico en 6,23 veces.
Los dias para recuperar el inventario en el 2016 se ubicé en 111 dias y en el
2020, mediante politicas de optimizacién de recursos, el nimero de dias se

redujo a 58 dias.
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Segun la formula utilizada se determind que en el afio 2019 el indice de
rotacion de inventario alcanzé 266.39 veces de acuerdo a lo que se expone a

continuacion:

Costo de Venta

Rotacidon de Inventarios = - -
Inventario Promedio

Rotacién de | tari —21557'036—26639
otaclon de Inventarios = 9.598 = .

Rotacion de Cuentas por Cobrar

El periodo de cobro en el Afio 2016 se ubic6 en 7.44 dias llegando al 2019
en 33.06 y el 2020, en 41.60 dias, lo que significa que por lo menos se requiere
de un fondo de maniobra de dos meses, para poder recuperar en totalidad los
ingresos.

Segun la formula utilizada se determin6 que en el afio 2019 el indice de
rotacion de cuentas por cobrar alcanzd 10.89 veces de acuerdo a lo que se

expone a continuacion:

Ventas

Rotacién de Cuentas por Cobrar = _
Cuentas por Cobrar promedio

Rotacion de Cuent Cob —61282871—1089
otacion de Cuentas por Cobrar = ———-— = 10.

Rotacion de cuentas por pagar
La rotacion de cuentas por pagar se ha incrementado en el periodo

quinquenal ubicandose en el afio 2016 en 25.5 dias, alcanzando en el afio 2020,

una capacidad de pago de 51 dias.
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Segun la formula utilizada se determind que en el afio 2019 el indice de
rotacion de cuentas por pagar alcanz6 50.91 veces de acuerdo con lo que se

expone a continuacion:

Compras a Crédito

Rotacion de Cuentas por pagar = -
por pag Cuentas por pagar promedio

6'282.871

Rotacion de Cuentas por pagar = 315679 50.91

Periodo de pago

El periodo de pago en el afio 2016 se ubicO en 214 veces al afio, en el
2019 el numero de veces al afio se amplié a 18 veces. En el afio 2020, por
dificultades de financiamiento y extensiones de plazos de pago se redujo a 7,07,
este dato se lo considera atipico por asuntos de dificultades de financiamiento

masivo en contexto globalizado.

Segun la férmula utilizada se determiné que en el afio 2019 el periodo de

pago alcanzé 7.07 veces de acuerdo a lo que se expone a continuacion:

360
Rotacion de Cuentas por Pagar

Periodo de pago =

0
=7.07

Periodo de pago = T091

Rotaciéon de activos

La rotacion de activos significa la capacidad que tienen las ventas para
cubrir el Activo Total el cual se ubicé en 4,27 veces, lo cual se ha ido reduciendo

hasta el afio 2019 a 1.91 veces. En el afio 2020, considerado atipico se ubic6 en
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2.08 lo cual es desfavorable. Los dias de rotacion de activos en el 2016 fue de
84,35 dias, en el 2019 se ubico6 en 188,60 dias y en el 2020 en 173,15 dias. Es
recomendable 60 dias lo cual significa que esta fuera de los pardmetros
sugeridos. Segun la formula utilizada se determindé que en el afio 2019 la
rotacion de activos fijos alcanz6 1.91 veces de acuerdo a lo que se expone a

continuacion:

Ventas

Rotacién de Activos =
Activo Total Promedio

9'665.956

Rotacién de Activos = T063.773 =1

La Tabla 12 muestra en detalle los indicadores financieros utilizados.

Tabla 12
Indicadores Financieros por afio (2016 - 2020)

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Tendencias

INDICADORES = C D
Ejecutoria
Rotacién de Inventarios

Costo de Ventas 3.2 9.0 17.4 266.4 6.2 X

Inventarios promedio
Recomendable: 4 a 6
Periodo de Inventario

Dias de Inventario/Rot. De Inventario 110.9 40.0 20.7 1.4 57.8 X
Recomendable: 15 dias
Rotacién de cuentas por cobrar

Ventas a Crédito 48.4 35.2 33.6 10.9 8.7 X
Cuentas por Cobrar promedio

Recomendable: 1.5 a 3 veces
Periodo de cobro
Dias de cobro/Rot. Cuentas por Cob 7.4 10.2 10.7 33.1 41.6 X
Recomendable: 30 a 60 dias
Rotacién de cuentas por Pagar
Compras a Crédito 255 20.4 27.2 19.9 50.9 X

Cuentas por pagar promedio
Periodo de pago

Dias de pago = 360/Rot Cx Pagar 14.1 17.7 13.2 18.1 71| X

Recomendable: 30 dias
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Indicadores de Rentabilidad

Tienen por finalidad medir la efectividad de la administracion en el manejo
de costos y gastos para llegar a convertirlos en utilidades o ganancias; para los
inversionistas les permite analizar como han sido invertidos los activos y que

beneficios reportan al patrimonio

a. Margen Bruto: Refiere a la capacidad de la empresa para producir
rentabilidad en el negocio y cubrir gastos operativos
b. Margen neto de ventas: Muestra la utilidad de la empresa producida

por cada unidad de ventas

Margen Bruto

El Margen Bruto que se obtiene al dividir la Utilidad Bruta para los Ingresos

operacionales ha sido muy reducida del 0.99 en el 2016 y 0.98 en el 2020;

Segun la férmula utilizada se determiné que en el afio 2019 la rentabilidad

alcanzé 0.74 de acuerdo con lo que se expone a continuacion:

. Utilidad Bruta
Rentabilidad = .
Ingresos Operacionales
7'108.920
Rentabilidad =

9665.956 O /*

Margen Neto

El margen neto que se obtiene al dividir Utilidad Neta/ingresos operacionales
representd en el 2016 un valor de 0.19 en el afio 2019 se ubicé en 0.10 y en el

2020 arrojo un Margen Neto de 0.8
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Margen Neto =

Utilidad Neta

Ingresos Operacionales

R bilidad 1'014.273 0.10
entabilidad = —= 0.
9'665.956
Tabla 13
Indicadores Financieros por afio (2016 - 2020)
2016 2017 2018 2019 2020 Tendencias
INDICADORES
F C D
Rotaciéon de Activos
Ventas 4.3 4.7 2.5 1.9 2.1 X
Act. Total Promedio
Recomendable: >Rot. > Product.
Dias de Rot. Activos/Rot. Activos 84.4 76.1 144.7 188.6 173.1 X
Recomendable:60 dias
Rentabilidad
1. Margen Bruto
Utilidad Bruta 1.0 1.0 0.8 0.7 1.0 X
Ingresos Operacionales
Recomendable: 10 al 20%
2. Margen Neto
Utilidad Neta 0.1 0.0 0.1 0.1 0.1 X
Ingresos Operacionales
Recomendable: 10 al 20%

F: Favorable
C: Constante:
D: Desfavorable
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3.5. Matriz FODA del Departamento Financiero

Se realiz6 la matriz FODA del proceso financiero para conocer las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas vinculados a la gestion

financiera, de cuyo analisis permitird desprender informacion adecuada para

presentar una propuesta valida de implementacion de politicas en la mejora de

los procesos.

FODA financiero del Departamento Financiero y Contable

Fortalezas

Refinanciamiento mediante utilidades retenidas
Financiamiento de proveedores

Clientes fidelizados

Inventario justo a tiempo

Exhaustivo control interno

Debilidades

Deficientes politicas crediticias y cobranzas

Débil seguimiento a cuentas no cobradas

Ineficiente proceso de cobranza

Falta de capacitacion del personal en herramientas financieras
Deficiente acopio de comprobantes de gastos

No se dispone de estados financieros para analisis oportuno

Marcada direccién empirica en la gestion financiera

Oportunidades

Renovacion anticipada de contratos de servicios

Disponibilidad en el mercado de sistemas contables informaticos con
analisis financieros

Optimizacion de recursos mediante ayuda inteligente artificial

Mercado de la construccién en crecimiento
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Amenazas

e Penalidades por incumplimiento de servicios no contractuales
e Aplicacion de medidas severas en cumplimiento de contrato por
renovacion de autoridades de control publico

e Incrementos de accidentes y servicios de gruas en carreteras

Una vez concluido el analisis FODA del Departamento de Financiero y
Contable, con énfasis en la gestion financiera de la empresa, objeto de
investigacién, se plantea una propuesta expresada a través de diagramas de
flujo del sistema.

3.6. Triangulacién de Resultados

De acuerdo con el analisis realizado se pudo observar que la empresa
tiene un problema de apalancamiento financiero que esta afectando la
estabilidad empresarial, con un alto riesgo financiero que podria provocar que en

determinado momento no pudiera cubrir sus pasivos.

Segun (James C & John M, 2002), el apalancamiento negativo se
presenta cuando las compafiias no ganan mas que los costos de financiamiento.
La idoneidad del apalancamiento financiero u “operaciones comerciales con
recursos propios”, como a veces se le conoce, se evalua en términos de su
efecto en las utilidades sobre las acciones para los tenedores de acciones

ordinarias.

Se determiné que las actividades se han incrementado significativamente,
produciéndose una sobrecarga de trabajo que limita el cumplimiento de
funciones del area analizada, razén por la cual se produce una inadecuada
gestion de créditos y cobranzas, que se evidencia con una tardanza en la gestion

de cobros y resultados de baja rotacion de cuentas por cobrar y liquidez.
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Segun (Alvarez, 2007), la cantidad o la complejidad de las exigencias
ligadas a la realizacion de las tareas pueden constituir un factor de riesgo,
cuando estas exigencias superan la capacidad del sujeto para responder a ellas
se habla de sobrecarga de trabajo. Esta puede ser tanto cuantitativa (cuando hay
gue hacer demasiadas cosas) como cualitativa (cuando el trabajo es demasiado
dificil).

Toda organizacion debe tener, como herramienta principal, un proceso de
control interno que permita cumplir satisfactoriamente, con efectividad, los
objetivos econdmicos financieros trazados, optimizando el manejo de los
recursos empresariales, para generar informacion a tiempo y facilitar la toma de

decisiones bajo certidumbre.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

Flujo de la propuesta

Exposicion del Plan a
Directivos

Levantamiento de Informacién
sobre Realidad Organizacional

Determinacion del Tamarfo
del Departamento

Establecimiento de
Funciones

Establecimiento de
Politicas

Disefio de los
Procedimientos para la
Propuesta

Exposicién del plan a directivos

La reunién directiva, para la exposicion de la propuesta, se establece con

la presencia del personal de apoyo directivo de la empresa.

La propuesta se denominé: Desarrollo e implementacion de Politicas

financiera del Departamento de Finanza y Contable.

El orden del dia, empleado para guiar la reunion directiva, de modo

categorizado, se estable en los siguientes puntos:
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Tabla 14

Orden del dia de la presentacidn de la propuesta

HORA ACTIVIDAD OBJETIVOS
9:00-9:15 a.m. Instalacién del evento Adecuar a_l}area para la
presentacion de la propuesta.
9:15-9:25 a.m. Presentacion de los asistentes Dar la bienvenida a los asistentes

por parte de los expositores.

9:25-10:30 a.m.

Introduccién de los siguientes
temas:

e Crecimiento sostenido
en Ventas y Politicas
Crediticias.

e Prognosis de la Politica
Crediticia.

e Efectos negativos del
Apalancamiento
Financiero.

Lograr que los participantes tengan
un conocimiento de los temas
relacionados con la propuesta.

10:30 — 12:30 p.m.

Exposicién y estructura de la
propuesta

Dar a conocer la propuesta.

12:30 — 13:30 p.m.

Almuerzo

13:30 — 15:00 p.m.

Impacto de la Propuesta
Conclusiones y
Recomendaciones

Dar a conocer los beneficios de la
implementacién de la propuesta.

Ademas, se realizara un taller de capacitacion a todo el personal

involucrado para el uso de herramientas financieras. La cual tiene como objetivo

el establecimiento de politicas y de la opcién de implementacion de

procedimientos para concienciar los beneficios de empleo de herramientas

financieras y control interno para minimizar los riesgos crediticios, liquidez, entre

otros. En el siguiente cuadro se detalla lo que se va a realizar en el taller de

capacitacion:
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Tabla 14
Taller de Capacitacion

Generalidades: Participativo obligatorio para el personal:
v Gerente

Asistente de Gerencia

Contadora

Asistente de Contabilidad

Gerente Técnico y de Ventas

AN N N N

Jefe Financiero y Contable

Contenido:
v' Seleccibn y segregacion de funciones
v' Exposicién de politicas financieras
v Descripcién de Procedimientos:
e Analisis financiero
e Facturacion
e Cobranzas

e Monitoreo de saldos

Politicas financieras:

1. Desarrollar un analisis financiero del cliente, para tener la certeza de su
solvencia econémica en otorgamiento de crédito.

2. La autorizacion de cada crédito sera realizada y aprobada por el Gerente.

3. Toda cancelacion de contrato debera ser autorizada por el jefe del
departamento de crédito y cobranzas.

4. Por cada crédito otorgado debera elaborarse un contrato y debera ser
firmado por ambas partes (el gerente y cliente).

5. Para clientes nuevos: establecer limites de crédito sujetos a la capacidad

de pago.

59



6. No se concedera crédito a aquellos clientes que tengan cuentas
pendientes de pago.

7. Establecer que el plazo para la cancelacion del crédito, comenzara a
partir de la fecha en que se emita una factura

8. La Contabilidad de Costos deben diferenciarse de los ingresos formales
de la empresa y de los otros ingresos, en razén de haber adquirido
dimensiones significativas, para facilitar informacion de toma de
decisiones y evitar sobrecargas a los costos operacionales de la
concesion, principalmente.

9. Los proyectos diferenciados de las actividades de concesion deben
desarrollarse por 6érdenes de produccion o proyectos con la finalidad de
obtener costos reales predeterminados y mayor control de los elementos

de costo.

Politicas de cobranzas

1. Controlar periédicamente las cuotas vencidas, mediante verificacion de
informes.

2. Realizar recordatorios a clientes, mediante avisos de cobros y después
del vencimiento de las cuotas.

3. Establecer un porcentaje por descuento de pronto pago.

4. Para las cuentas morosas se debera efectuar todas las tacticas de cobros,
para hacer efectivos los pagos.

5. Establecer pardmetros para realizar la gestién de cobro de acuerdo a la
ubicacién del domicilio de los clientes.

6. Elaborar mensualmente reportes de antigiedad de saldos.
Elaborar los estados de cuentas con reportes de cobranzas y notificarles
a los clientes de ellos, con el fin de que no se atrasen en sus deudas.

8. Se recomienda aplicar las politicas y procedimientos de crédito y
cobranzas propuestos para ayudar a la recuperacion de cartera.

9. Fortalecer con programas de capacitacion al personal para tener la
oportunidad de aprender cosas nuevas, actualizar conocimientos Yy

proponer procedimientos para mejorar el servicio.
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10. Diseiar indicadores de gestion que permitan medir la eficiencia y eficacia
del proceso de cobranza y gestion financiera.

11.Implementar controles que garanticen la supervision y recuperacion de los
saldos que generen movimientos de cobros y pagos.

12.Disefiar mecanismo de prevencion de morosidad.

13.Realizar convenios de pago con clientes que tengan deudas vencidas.

14.Realizar periédicamente un reporte de antigiiedad de saldos, con el fin de

mostrar el comportamiento de diversos deudores

CONCLUSIONES

Las estructuras operativas y financieras han permitido identificar actividades
operacionales sujetos a presupuestos limitados, en la cual la gestion
financiera genera niveles de gestion para proveer competitividad a la
empresa, identificando aspectos o puntos débiles que deben ser atendidos
con prontitud para generar valor y sostenibilidad en el trabajo compartido,

desde la perspectiva de los procesos financieros.

La empresa ha manejado adecuadamente sus obligaciones de pago con
aporte gerencial de politicas conservadoras, en sacrificio de un impacto
negativo del manejo de efectivo y liquidez, con lo cual la empresa ha logrado
disponibilidad de herramientas basicas empleadas en la planificacién
financiera para conseguir manejo de fondos de maniobra, satisfaccion de los
servicios prestados y evitar el riesgo de apalancamiento financiero negativo.
La empresa ha logrado mejorar el manejo de los pasivos mediante ingresos
no operacionales que han venido creciendo en el periodo de estudio de una
manera sostenida hasta llegar al 42,73%; sin embargo, existe una mala

gestion de cobros que no le permite disponer de liquidez.

La empresa en el periodo analizado muestra un escaso crecimiento que se
mostré acentuada por la pandemia. Los gastos administrativos se han visto
incrementados considerablemente en el periodo de estudio lo que ha

afectado la utilidad y un leve crecimiento en el periodo analizado. La empresa
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dispone de costos elevados en sus ingresos operacionales. Los gastos
administrativos aniquilan los ingresos operacionales, lo que significa que la
gestién de la empresa estéd sostenida por actividades no operacionales, lo
gue permite sobrellevar la crisis por asuntos contractuales que se han venido
debilitando en el convenio vial de la Provincia del Guayas. En el proceso
financiero se observa que existe un manejo desafiante de los pasivos que
ponen en riesgo negativo el apalancamiento financiero, siendo cuentas por
cobrar un rubro importante; con el cual, la empresa debe gestionar su cartera
para recuperacion de liquidez; en consecuencia, los accionistas se han visto
en la necesidad de inyectar sus dividendos para evitar caer en riesgos

financieros.

Los indices financieros han permitido llegar a conclusiones sobre la
rentabilidad de la empresa, la cual dispone de una mala capacidad de pago,
en cuanto a su razon de liquidez que puede afectar el cumplimiento de sus
obligaciones. La empresa no dispone de liquidez para cubrir el pasivo
corriente en caso de emergencia; la razon de endeudamiento es muy alto y
el pasivo representa el 60%; en tanto, su apalancamiento financiero es
negativo. La rotacién de cuentas por cobrar se ubicé en 41,60 dias, la
capacidad de pago en 51 dias, los indicadores de rentabilidad se muestran
reducidas, el margen bruto y el margen neto se ubicaron 0,74 y 0,10
respectivamente; lo cual, supone que los ingresos del convenio producen
rentabilidad muy baja, debido a que los gastos administrativos son muy altos;
pero la empresa se recupera mediante ingresos no operacionales, llegando
a una rentabilidad del 0,74.
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RECOMENDACIONES

La empresa para mejorar procesos financieros necesita el uso de programas
digitales que faciliten informacién inmediata en tiempo real; de manera que el
personal competente, en las diferentes areas operativas y de apoyo, pueda
realizar un benchmarking para evaluar, analizar, comparar y tomar como
punto de referencia futuras estrategias en términos de aprender de la
experiencia para adoptar estrategias y procesos, identificar oportunidades en
el negocio y potenciar la productividad de los empleados en aspectos
puntuales de la gestidn financiera, hacia una cultura del cambio y aprendizaje

continuo (Garcia, 2018).

Es recomendable que la empresa mejore su manejo de cartera para poder
reducir el financiamiento de terceros mediante cuentas por pagar y atender
mejores compromisos de pago logrando una mejor respuesta del
autofinanciamiento. Por ser un rubro importante, los ingresos operacionales
deben formalizarse como otra linea de produccién, de manera que se pueda
desglosar, a nivel de contabilidad de costos, la carga fabril para evitar
sacrificar los ingresos formales de la empresa respecto a ingresos no
operacionales, que al momento han dejado de ser un ingreso de segunda
instancia; a través de indicadores de proceso y de calidad de la gestion
administrativa, que debe ser prorrateada en funciébn de ingresos
operacionales y no operacionales; en términos de analizar en detalle los
rubros indicados, facilitando informacién para la toma de decisiones en

términos financieros.

Seria necesario que los ingresos no operacionales se formalicen en vista de
gue han alcanzado rubros que representa un salvamento a la rentabilidad de
la empresa, de manera de diferenciar los gastos administrativos que
corresponden a gastos no operacionales y a ingresos operacionales. Es
imperativo que financieramente se analicen el desgaste que presenta el

convenio vial que aparentemente representan ingresos netos muy bajos.
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Es importante ademas identificar costos unitarios de las actividades
operacionales de concesion vial de aquellas no operacionales referidas a
otros ingresos para diferenciar los margenes de contribucion que
corresponden a cada gestion operativa y financiera en términos de
implementar politicas y procesos que mejoren la gestion de rentabilidad de la

empresa y optimizacion de los procesos financieros.
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Anexo No. 1

Vias en Régimen de concesién a Concesionaria del Norte (Conorte S. A))

y Concesionaria del Guayas (Concegua S. A))

ViAS EN REGIMEN HEmpame  RESULTADOS

£ o OPERATIVOS DE LAS
DE CONCESION CONCESIONARIAS
Grupo Vial: ;
Délares: 2018 2017
e Conorte . .
== Concegua
o Estacion de peaje
Balzar
Guayaquil- Y
|:| El Empalme |—
Colimes &
Palestina A
La Cadena
Pedro Carbo Salitre
o Samborondon 5
Km 35- Chiveria § 0 Duran- Mllagr.t')-
LaC La ; Naranjito-
adena ) Jujan B
&< pan ucay
Yaguachy’\ ' yfijagro
Guayaquil X Duran Naranjito Bucky
La Aurora- \ ) \o
Boliche
Duran-Boliche G
El Triunfo
Duran-
Km 26-Puefto El Triunfo-Bucay
Inca-Naranjal
” Puerto FUENTE:
Inca SUPERINTENDE!\ICIA
DE COMPARNIAS:
INFORMES
ol Bl
CONCEGUA.

Fuente: (Paz, 2019)



Anexo No. 2

Sistema de Cobro de peajes en la provincia del Guayas

ESTACION DE SISTEMA DE
PEAJE CONCESIONARIA COBRO
Colimes Conorte S. A Manual
La Cadena Conorte S. A Manual
Chiveria Conorte S. A Telepeaje
Samborondon Conorte S.A Manual
Pan Prefectura del Guayas | Telepeaje
Yaguachi Conorte S.A Telepeaje
Boliche Concegua S.A Telepeaje
Tambo Concegua S.A Manual
Milagro Concegua S.A Telepeaje
El triunfo Concegua S.A Manual
Naranjito Concegua S.A Manual
Naranijal Concegua S.A Telepeaje
Via ala Costa Prefectura del Guayas | Manual

El sistema denominado Telepeaje consiste en una antena que recepta

sefales de un Transmisor, el mismo que guarda informacion Unica del automotor;

esta antena al momento de censar un vehiculo que tiene esta tecnologia permite

accionar la talanquera electrénica (plumas de restriccion) y el usuario puede

pasar sin hacer algn pago manual.
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