Republica del Ecuador

Universidad Tecnoldgica Empresarial del Guayaquil - UTEG

Facultad de Estudios de Postgrado

Tesis en opcidn al titulo de Magister en:

Administracion y Direccion de Empresas

Tema de tesis:
Modelo Estratégico para el Desarrollo de las Pymes a través del financiamiento
de la banca privada en la ciudad de Guayaquil.

Autor:
Ing. Maria Fernanda Ponce Miranda

Director de tesis:

Ec. Olmedo Farfan Gonzalez, Msc.

Abril 2018

Guayaquil — Ecuador



DECLARACION EXPRESA

La responsabilidad del contenido de esta tesis de grado me corresponde a mi; y el
patrimonio intelectual del mismo a la “UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL”

Ing. Maria Fernanda Ponce Miranda
C.1.: 0924322373



DEDICATORIA

Dedico esta investigacion a Dios por ser mi guia espiritual, quién direcciona mi vida

profesional y personal.
A mi madre por brindarme su apoyo condicional en todas las etapas de mi vida, por
ser un ejemplo de empuje y perseverancia. Por ensefiarme a siempre seguir sin

importar el camino, por creer en mi y brindarme su amor eterno.

A mis hermanos porgue me forzan a ser un ejemplo a seguir.



AGRADECIMIENTO

A la gracia de Dios, por permitirme cumplir y gozar de una meta mas en mi vida.

A la Universidad UTEG por haberme brindado la oportunidad de incrementar mis
conocimientos en su casa de estudio y sobre todo a los profesores por compartir sus

experiencias y tiempo para formar profesionales de calidad.

Aquellos hermanos que la vida me ha regalado que han contribuido con motivacion
para no decaer en el intento. Pero, en especial a aquellas personas que han aportado
con este trabajo con su orientacion, paciencia y tiempo para que esta meta sea

finalizada con éxito.

“Es justamente la posibilidad de realizar un suefio lo que hace que la vida sea
interesante”

Paulo Coelho



RESUMEN

El desarrollo de la presente investigacion se desarrolla a fin de dar a conocer una de
los percance méas importantes que se generan en las pequefas y medianas empresas
enfocadas en su desarrollo y crecimiento; el financiamiento, que es un factor prioritario
y la primera opcion de adquisicion de capital ajeno para este segmento se convierte

en un problema y mas aun para aquellos de categoria informal.

Se analizé6 mecanismos utilizados en paises vecinos para evaluar las politicas de
financiamiento que para muchos de ellos ha sido acogedor e innovador para atender
a este sector productivo, tomando en cuenta que las Pymes forman un grupo diverso
en cada pais, pero con similitudes de resultados positivos pues son generadoras de

empleos y contribuyen al crecimiento econémico.

Por tal razon, el analizar y tomar medidas estratégicas que permitan la flexibilidad ante
la problemética ha sido de importancia para poder impulsar a las Pymes a su
crecimiento nacional e internacional. La proposicion de un “Modelo estratégico para el
desarrollo de las pymes a través del financiamiento de la banca privada en la ciudad
de Guayaquil” ha sido considerada para aportar en lineamientos y reformas mas
accesibles y de esta manera poder atender a las Pymes dependiendo de sus

condiciones.

Palabras claves: financiamiento, modelo estratégico, crecimiento, crédito bancario,

Pymes.



ABSTRACT

The development of this research is developed in order to raise awareness of one of
the most important mishaps that are generated in small and medium-sized companies
focused on their development and growth; financing, which is a priority factor and the
first option to acquire foreign capital for this segment becomes a problem and even

more so for those of informal category.

We analyzed mechanisms used in neighboring countries to evaluate the financing
policies that for many of them has been welcoming and innovative to serve this
productive sector, taking into account that SMEs form a diverse group in each country,
but with similarities of positive results. They generate jobs and contribute to economic
growth.

For this reason, analyzing and taking strategic measures that allow flexibility in the face
of the problem has been of importance in order to boost SMEs to their national and
international growth. The proposal of a "Strategic model for the development of SMEs
through the financing of private banking in the city of Guayaquil" has been considered
to provide more accessible guidelines and reforms and thus be able to serve SMEs

depending on their terms.

Important words: financing, strategic model, growth, bank credit, SMEs.
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INTRODUCCION

En la actualidad vivimos en un mundo globalizado y altamente competitivo,
conformado por un mercado cambiante en donde todas las empresas tienen como
objetivo principal estar a la vanguardia en procesos de optimizacion y desarrollo,
ademas de estar enfocadas en satisfacer las necesidades de los clientes. En el
Ecuador y a nivel mundial las Pymes representan una fuerte contribucion para la

economia.

Conforme la informacién obtenida se evidencia que las pymes, se consideran un
sector altamente potencializado de fuentes de empleo, vinculadas a las actividades
de: agricultura, transporte, comercio, pesca, servicios, entre otros; y que cuenta con
caracteristicas que las define como tal, como es el capital social, el volumen de
produccion, total de ventas y el nUmero de trabajadores. A pesar de ello, este no ha
alcanzado un crecimiento notable en su capacidad productiva, debido a diversos
aspectos, destacando las escazas fuentes de financiamiento, factor que se considera
esencial para el desarrollo y preparacién del talento humano, factor que ha generado

diversos debates en varios estudios.

Este aspecto se ha convertido en un limitante en cuanto al poder competitivo de las
Pymes tanto nacional como internacionalmente, siendo el acceso a créditos una de
las opciones mas importantes para las instituciones privadas, sin embargo, en muchos
casos dicha decision ha generado diversos factores negativos para las pequefias y

medianas empresas, tal como los altos indices de riesgo para los prestamistas.

En contexto, con el desarrollo de la presente investigacién se busca dar a conocer la
importancia de la brecha existente entre el financiamiento y el crecimiento de las
Pymes, y a cuestion de ello se pueden generar diversos hitos negativos, tales como:
la reduccion de la participacion de este sector, vinculado a ello altas tasas de
desempleo dentro del sector y reduccion del PIB.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de la investigacion

Para toda empresa contar con capital es una de sus prioridades al momento de
expandir su negocio o emprenderlo. La fuente mas comdn y que esta en primer plano
para lograr tal objetivo es financiarse por medio de créditos bancarios o medios
propios. Acceder a un crédito para Pymes representa un factor critico que atraviesa
no solo la pequefa y mediana empresa de Ecuador sino la de Latinoamérica (Garcia
& Villafuerte, 2015).

Segun Ferraro, Goldstein, Zuleta y Garrido (2011), paises como Argentina, Brasil,
Bolivia, México, El Salvador tienen como resultados bajo indice de participacién en
stock de créditos en los afios (2008-2010). Es decir, Argentina solo alcanz6 un
acercamiento del 20%, Brasil abarcé con el 13% de contribucién en la banca privada
y un 20% en los bancos publicos. Solo el 14% de las Pymes de Bolivia pudieron
acceder a un crédito. México y El Salvador no son la excepcion en este analisis puesto

a gque presentan disminuciones de créditos del 9.8%.

El Ecuador cuenta con un sistema financiero tanto privado como publico fortalecido,
el cual tiene la finalidad de direccionar el ahorro hacia la inversion. Actualmente las
instituciones financieras publicas son quienes brindan una oferta mas amplia en
cuanto al crédito dentro de las pymes, tal como la Corporacion Financiera Nacional
(CFN) la cual desarrolla el proyecto “Fondo de Garantia” (El Emprendedor, 2014) , el

programa “Progresar” entre otros.

Dentro del grupo del sistema financiero ecuatoriano existen instituciones financieras
privadas que atienden el segmento Pymes; quienes respaldan a los diferentes

sectores economicos en especial al sector comercial que estd en constante
2



expansion, cada una de estas entidades cuenta con diferentes politicas de

financiamiento para el sector Pymes.

De acuerdo con el analisis desarrollado por el Observatorio de la Pyme de la
Universidad Andina Simén Bolivar, mediante informacion generado por el INEC (2010)
en el Censo Nacional Econdémico, en el Ecuador un 75% de las personas empleadas
se encuentran dentro del sector de las pymes, enfatizando el sector comercial que
cuenta con mayor participaciéon que los demas sectores. Pese a ello, las pymes al
momento de querer financiamiento sufren percances que les dificultan las obtencion

de fondos derivando a este como su problema central.

1.2 Problema de investigacion

1.2.1 Planteamiento del Problema

Conforme a lo establecido anteriormente, se manifiesta que las Pymes representan
un 80% de los negocios de una economia a nivel mundial (Grupo Enroke, 2014). Por
tal razén hace que este sector sea de gran importancia para cualquier Pais, muchas
investigaciones demuestran ciertos sintomas por las que atraviesan las Pymes como
la desaparicion en el mercado, el decreciente indice de competitividad, la disminucion

de ventas/ingresos, la expansién a nivel nacional e internacional, entre otros.

Las causas principales para la derivacion de dicha probleméatica se centran en el
escaso conocimiento de informacion administrativa-financiera, ademas del limitado
avance tecnologico, y un talento humano con un reducido nivel de instruccion
financiera. Pero ante esto se debe recalcar que su principal origen es el dificil acceso
al recurso financiero, considerando que para las pymes el deseo de incrementar su

capital a través de la banca es un limitante en su desarrollo (Bloch & Granato, 2007).



Las Pymes detallan que al momento de querer incrementar su capital o iniciar sus
negocios por medio del crédito bancario se presentan varias dificultades como: tratar
de cumplir con la documentacion, las exigencias de garantias, los registros en érganos
de control, plazos cortos, altas tasas de interés, etc. Hoy en dia es mas dificultoso
acceder a un crédito para aquellas pequefias y medianas empresas que son
informales. En paises en via de desarrollo la participacion de las Pymes es del 17%
del PIB y 30% de la tasa empleo, mientras que para los paises desarrollado
representan mas del 60% de la tasa de empleo y 50% de PIB a este faltante de Pymes

en la economia se lo denominan “missing middle”. (Miller, 2014)

De acuerdo con el Ministerio de Comercio Exterior se toma en consideracion la
propuesta realizada por el ex presidente del Ecuador, el Economista Rafael Correa,
en la cual se focaliza la necesidad y fundamentalidad de fortalecer al sector Pymes a
través del financiamiento, asistencia y capacitacion considerado la baja participacion
gue tiene el sector en cuanto al acceso a créditos y siendo esta uno de los principales

condicionantes de todas las pymes en su desarrollo.

En la actualidad el gobierno ecuatoriano esta promoviendo el crecimiento para las
Pymes por medio de algunas variedades de programas, si bien es cierto la banca
ecuatoriana pese a mantener el recurso financiero es muy selectiva a la hora de
brindar un crédito a este segmento, para las entidades financieras el riesgo es la
variable mas importante en esta transaccion, evallan la capacidad de pago, la tasa

de retorno y situacion financiera (Velecela, 2013).

Segun el testimonio del analista Walter Spurrier la demanda de créditos para los
sectores mas vulnerables crece significativamente mas en la banca publica que en la
banca privada, pero a pesar de esto no se logra abarcar a todas las Pymes
necesitadas teniendo en cuenta que toda Pymes necesita de un financiamiento para
su expansion y desarrollo del giro de su negocio. Por otro lado, las organizaciones al
momento de buscar financiamiento a entidades privadas, se ven obstruidas por el
tiempo que demoran al momento de cumplir todos los requerimientos que ésta solicita,

por no estar capacitado y/o no contar con informacion clara, precisa y oportuna para



presentacion de la documentacion requerida por las instituciones bancarias (El
Telégrafo, 2014).

De acuerdo a lo manifestado por Moran (2015), conforme las estadisticas realizadas
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) han demostrado que un
aproximado del 13% de las Pymes ha frenado sus actividades debido a los escasos
medios de financiamiento, es por ello, que el desarrollo de la presente investigacion
debe ser tomado en cuenta por las autoridades pertinentes no solo del gobierno, esto
debido a que al momento de acrecentar este porcentaje se genera un factor negativo
socioeconémico en el sector. Sin embargo, una posible reforma de las politicas de
financiamiento que ofrece la banca privada, la flexibilidad en requisitos y la mayor
atencion en la asesoria y capacitacion financiera de los productos y servicios acordes

su actividad central, podria generar mejoras en la situacion actual de las pymes.

1.2.2 Formulaciéon del Problema

¢De qué manera incide la inexistencia de un modelo estratégico para el acceso al
financiamiento mediante la banca privada, en el crecimiento de las pequeias y

medianas empresas de la ciudad de Guayaquil?

1.2.3 Sistematizacion del Problema de Investigacion

e ¢ Cual es la contribucion que otorgan las Pymes al crecimiento econdmico de
la ciudad de Guayaquil?

e ¢Cuales son los factores que limitan el financiamiento por parte de la Banca
Privada a las Pymes de la ciudad de Guayaquil?

e ¢ De qué manera incide un modelo estratégico de financiamiento al desarrollo

de las Pymes de la ciudad de Guayaquil?



1.3 Objetivos de lainvestigacion

1.3.1 Objetivo general

Proponer un modelo estratégico, que permita la mejora, reduccién o supresion de las
restricciones o factores criticos para el desarrollo de las Pymes en la ciudad de

Guayaquil.

1.3.2 Objetivos especificos

e Fundamentar la contribucion de las Pymes en el desarrollo econémico de la
ciudad de Guayaquil.

e Analizar los factores que dificultan la asimetria de informacion implicada en el
financiamiento de las Pymes de la ciudad de Guayaquil por parte de la banca
privada.

e Fortalecer y mejorar el crecimiento de la Pymes de la ciudad de Guayaquil,
mediante estrategias de financiamiento.

1.4 Justificacion de la investigacion

Con este trabajo el investigador pretende estudiar las dificultades por las que atraviesa
las pymes al momento de querer fortalecer su capital para incrementar las fuentes de
empleo 0 a su vez innovar en nuevos procesos, a través del crédito financiero en la
banca privada en la ciudad de Guayaquil, generando de tal forma mejoras
relacionadas al financiamiento y el desarrollo de las Pymes, mediante un modelo
estratégico dinamico y en beneficio al desarrollo de las Pymes, orientado a mejorar la
comunicacién y motivacion para el acceso a los créditos bancarios, ademas de

analizar los programas actuales con los que cuentan las Pymes, teniendo en cuanto



si actualmente estas generan beneficios reales influyentes en el crecimiento de las

pymes, ademas de si estas se adaptan a sus necesidades.

Las pequefias y medianas Empresas dia a dia conviven con limitaciones de acceso
para obtener financiamiento, pero pese a este factor se han adaptado a los diferentes
escenarios logrando mantenerse en el largo tiempo dando resultados positivos a
nuestra economia, lo que demuestra que con una mejor atencion este segmento

podria fortalecerse y expandirse significativamente a nivel nacional e internacional.

1.5 Marco de referencia de la investigacién

1.5.1 Marco Tebdrico

Para poder sustentar las variables inmersas en la presente investigacion se recopila
diversa informacién tedrica de diversos autores, ademas de recopilar diferentes
fuentes referenciales, tanto documentales como estadisticas, que brinden veracidad
y confiabilidad a la informacién, de modo que al ser analizada se establezcan e
identifiquen los factores que impiden el desarrollo socio-econémico y empresarial de

las pequefias y medianas empresas (Pymes).

1.5.2 Bases Teoricas

1.5.2.1 Modelo Estratégico

Un modelo estratégico es un documento técnico formal elaborado por los altos
mandos, enfocado dar cumplimiento a la mision y vision de la organizacion que

involucra la participacion mancomunada y eficaz de los subalternos, ademas de la



asignacion correcta de los recursos y tiempos necesarios para alcanzar los objetivos
deseados (Thompson & Stickland, 2004).

Segun lo citado en Lara (2012), para los autores Robbins y Coulter el plan estratégico
se anticipa a la toma de decisiones, es un proceso que sirve de guia plasmada en la
gue se detallan procedimientos y operaciones indispensables para alcanzar las metas
establecidas en contribucién de los medios necesarios para la implementacion del

proyecto en accion.

De lo expuesto, se comprende que los modelos establecidos por la empresa son de
gran importancia primero, porque reducen los tiempos de busqueda y ayudan a
emplear recursos, tiempos y segundo permite tener una visualizacion general mas
compleja de la situacién real de la organizacion. Los empresarios se acogen a estos
modelos estratégicos como un instrumento dirigido a las posibles acciones exitosas
para alcanzar los propdsitos empresariales, para ello determinan acciones
estratégicas que actluan como patron de decisiones de una respuesta a las fortalezas
y debilidades internas y a las oportunidades y amenazas externas de modo que se
obtengan ventajas competitivas o a su vez la estabilidad de la organizacion.

1.5.2.2 Financiamiento

El financiamiento es un recurso monetario indispensable para los micro, pequeios,
medianos y grandes empresarios que tiene como finalidad conseguir capital para la

implementacion, mejorar o creacion de sus negocios (Hernandez, 2002).

De acuerdo con Martinez (2010), en sus estudios establece que el financiamiento es
un aspecto fundamental para cualquier organizacion, llevado a cabo con el objetivo
de obtener fondos para la adquisicion de bienes o servicios indispensables para la

puesta en marcha de un proyecto determinado.



El modelo de Cardullo (1999), define factores que intervienen en el proceso del
financiamiento empresarial como la gestacion, el inicio, crecimiento y consolidacion a
ésta la divide en dos segmentos privado y publico y se lo obtiene en los mercados
financieros para conseguir flujos monetarios que se convertiran en el lenguaje de
comunicacién econdémica que permitira conseguir recursos ante la adquisicién de una

obligacion.

Tomando en referencia a lo argumentado por los autores, el financiamiento es la
principal fuente de toda empresa ya sea micro, pequefia, mediana o grandes que
permite por medio de la adquisicion de capital ajeno cubrir gastos, mejorar o invertir
en nuevos proyectos, y demas operaciones propias del giro del negocio necesarias

para su desarrollo.

1.5.2.3 Teorias Financieras

Segun el articulo acerca de Teoria Financiera, sostiene que las teorias financieras se
definen como un modelo regido por normas y que se comparan con la realidad, mismo
que es llevado a cabo por los inversionistas para la adecuada toma de decisiones y
elecciones ante sus flujos financieros, como una cobertura para protegerse del riesgo
(Parada, 2011).

Investigaciones han determinado ciertas teorias financieras que influyen en la
obtencion del acceso al crédito y que ha permitido a los inversionistas contar con una

base de apoyo ante la obtencion de recursos y mantenerse en el tiempo.



Tabla 1. Teorias financieras

Teoria Definicién

Esta teoria sostiene que las inversiones se realicen con los beneficios
retenidos, puesto que genera un menor costo de capital asi, los ejecutivos
obtienen un menor control de los nuevos socios y acreedores, aunque los
rendimientos no sean los més altos. Para el autor CPC Luis Gerardo Gomez

Pecking Order Jacinto en su articulo cientifico establece que existe una jerarquia de

o de Jerarquia preferencia al momento de financiarse, la que se describe de la siguiente
manera: como primera opcion, el financiamiento por beneficios retenidos es
decir financiacion interna, en caso de no contar con la misma optan por la
adquisicion de una deuda externa y finalmente la emision de capital (Gomez
L., 2008).

Para Fazzari & Athey (1987), la teoria de mercados perfectos es aquella que
permite actuar libremente a la oferta y la demanda contando con el mismo
grado de calidad de informacién, la determinan como la teoria ideal.
Desafortunadamente, existe un aspecto negativo en las irregularidades de
informacién, mismas que afectan la toma de decisiones financieras,
Mercados generando el incremento del riesgo para el prestamista y a su vez la
Perfectos exigencia del cumplimento de garantias elevadas e incremento del costo
financiero de las transacciones o en el peor escenario el rechazo al crédito.

Para Stiglitz & Weiss (1981), las irregularidades de informacion generan una
toma de decisiones adversa e incremento del riesgo moral, en donde los
bancos utilizan la mecéanica de la tasa de interés a mayor tasa de interés,
mayor es el riesgo del proyecto.

Los autores Jensen & Meckling (1976), determinan a esta teoria como la
técnica empresarial en donde interviene una persona natural o juridica

Agencia (propietario) y sus agentes o directivos. En donde, el propietario designa
ciertas actividades para la toma de decisiones a los agentes. La
problemética en esta teoria se origina cuando los integrantes financieros
cuentan con diferencias en el nivel de interés afectando la estructura
financiera de las organizaciones.

Fuente: Comprensién de fundamentacion teéricas realizadas por varios autores del estudio.
Elaborado por: La autora

153 Fuentes de Financiamiento y su clasificacion

Como plantea Aching (2006), existen diversos medios de financiamiento que
reinciden de forma directa en la productividad y competitividad de las empresas
convirtiéndose en una parte fundamental del sistema econémico cuando éstas sufren
caidas en las tendencias de consumo, que repercuten a la falta de liquidez del
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negocio, aunque no existe una clasificacion especifica, estas fuentes de
financiamiento pueden ser internas o externas tomando en cuenta la necesidad del

negocio. Entre las mas utilizadas tenemos:

* Aporte de socios
*Reinversion de las utilidades

* Activos vendidos

*Mercado de crédito a corto plazo

*Mercado de crédito a largo plazo

Figura 1. Clasificacion fuentes de financiamiento.
Fuente: Aching (2006)
Elaborado por: La autora

1.5.3.1 Fuentes de Financiamiento Internas

Como plantea Sepulveda (2004), las fuentes internas se originan de los resultados
obtenidos de la actividad realizada por la empresa tomada del cash flow. Es asi que
conforme lo expuesto, se entiende que las fuentes de financiamiento internas se
derivan de los ingresos obtenidos como consecuencia de las operaciones llevadas a

cabo dentro del periodo contable.

a) Aporte de Socios

La aportacion de socios se considera como la principal fuente de financiamiento de la

organizacion, en la cual los inversores efectian diversas aportaciones para dar inicio
11



a una sociedad, con el objetivo de acrecentar y contribuir con el desarrollo de las
actividades econdmicas del negocio a lo largo de un periodo establecido
(Longenecker, Moore, Petty, & Palich, 2010).

b) Utilidades Reinvertidas

Conforme lo expuesto por Levy (2004), las utilidades reinvertidas se generan
comunmente durante la etapa de crecimiento, en la cual las organizaciones deciden
si mantener los beneficios generados a razén del capital social, posterior a los pagos
de impuestos para reinvertirlo, realizar mejoras o adecuaciones importantes teniendo

en cuento las necesidades de la empresa.

c) Venta de Activos

Se desarrollan con el objetivo de dar cobertura a las necesidades financieras de la
organizaciéon a través de la venta de activos tales como: propiedades, inmuebles o

maquinaria.

d) Emisién de acciones

Como sefala Rugel (2015), las acciones son titulos corporativos de los socios de una
empresa, que pueden ser comunes o preferentes. Estas se empelan como una fuente
de financiamiento para lograr un capital a través de las venta de las acciones para la
realizacion de nuevas reinversiones, estas pueden ser negociadas mediante la bolsa
de valores, cuyo valor depende del resultado que se obtenga a la finalizacion del

ejercicio econémico.
12



1.5.3.2 Fuentes de Financiamiento Externas

Como menciona Levy (2004), las fuentes externas de financiamiento se brindan a
terceras personas y se solicita su contribucion cuando los recursos de la organizacion
se ven reducidos al minimo. Al utilizar este tipo de financiamiento se da origen al
denominado “Apalancamiento Financiero”. El apalancamiento financiero genera
beneficios cuando este establece politicas conforme a las necesidades vy
financiamiento que requieran. Por otro lado, este apalancamiento suele ser una de las
mejores opciones cuando no genera costo financiero como por ejemplo el crédito de
proveedores. Ademas, se enfatiza que el exceso del mismo, podria perjudicar la

estabilidad de la empresa.

Deacuerdo con los autores Medina & Correa (2011), agrupa a las fuentes externas en
dos grupos: mercado de crédito a largo plazo y mercado de crédito a corto plazo.
Considerando a los préstamos bancarios, leasing como segmento de crédito de largo
plazo y al factoring, proveedores o también denominado crédito comercial, como

segmento de crédito de corto plazo.

a) Préstamo Bancario

Conforme lo expuesto por Escoto (2007), el préstamo bancario es una de las
principales fuentes de financiamiento empleadas por las empresas cuando requieren
de ellas. Este tipo de financiamiento es entregado por el sistema financiero bajo
circunstancias convenidas mediante documentos mercantiles como: pagaré, letra de
cambio, prenda, hipoteca o contrato de préstamos, el cual se efectlia en un tiempo
determinado ya sea corto, mediano o largo plazo dependiendo de las necesidades y
capacidad financiera que posee el prestatario y a un tipo de interés designado por los

prestamistas.
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En publicacion proporcionada por Diario EI Comercio el 22 de Abril de 2015 en nuestro
Pais el segmento de asignacion de crédito del sistema financiero ha tenido reformas
determinadas por la Junta Reguladora quien es el 6rgano de control del sistema
monetario y financiero, el cual ha definido tipos de crédito orientados a proyectos
productivos en donde al menos 90% debe estar destinado a la obtencion de bienes
de capital, terrenos, infraestructura y compra de derechos de propiedad. Para las
Pymes se destind el crédito productivo Pymes, aquel estd enfocado para personas
naturales o juridicas obligadas a llevar contabilidad cuyas ventas superen los
100,000.00 hasta 1,000,000.00 dolares a un periodo mayor al de un afio, donde el
90% debe estar destinado a los activos necesarios para el desarrollo de proyectos

productivos como: terrenos, infraestructura, plantas industriales, etc.

b) Leasing

Como sefala Sandoval (1992), en las operaciones de Leasing interviene un contrato
de arrendamiento en donde el arrendador cede el derecho a usar un bien a un
arrendatario y por tal operacion recibe el pago de rentas en un determinado plazo. El
arrendatario tiene opciéon de compra del mismo o devoluciéon y/o renovacion del

contrato.

c) Crédito Comercial

De acuerdo con Rodriguez (2008), el crédito comercial es el método de financiacion
de naturaleza informal menos costosa que los proveedores conceden a las empresas
para obtener recursos que le permitan el incremento del capital de trabajo a plazos
cortos. En este tipo de financiamiento se hace uso de las cuentas por pagar entre las
que figuran la cuenta abierta que se refiere a la posesion de un bien que sera
cancelado en un determinado corto tiempo, la aceptacién comercial que son los

cheques pagaderos que se haran efectivo en un futuro y los pagarés el cual es un
14



reconocimiento formal por el proceso de crédito recibido en donde la empresa vendera

a beneficio del proveedor recibiendo una comisiéon minima como utilidad.

d) Factoring

Martinez (2010), determina al factoring como: “La venta realizada por una
organizacion, a través de documentos que acreditan derechos de cobro a otra
institucién, denominada factor, misma que generara un importe total del documento
entregado intereses y comisiones” (p. 165). Es decir, es un proceso en donde las
empresas traspasa el servicio de cobranza a una empresa de factoring optimizando
la gestion para la recuperacion inmediata del dinero pero contando con un porcentaje

de descuento acordado por ambas partes.

1.5.4 Financiamiento en el Ciclo de Vida Empresarial

Es fundamental que se reconozca que las pymes se consideran como un conjunto de
multiples unidades econdémicas, lo cual dificulta el entendimiento y por ende, la

ejecucion de acciones orientadas de forma adecuada. (Schlemenson, 2013)

Para Fred & Brigham (1981), la factibilidad del crédito y las necesidades financieras
depende muchas veces del ciclo de vida de una Pymes, el porcentaje del acceso al
financiamiento para la pequefia empresa es relativamente baja en comparacion a la

grande.

Las opciones de financiamiento y las situaciones de acceso tienden a generar un
distanciamiento entre las grandes organizaciones y las pequefias. Las microempresas
y las pymes, cuentan con importantes limitaciones frente a los contextos de acceso:

valor, regulaciones y términos. (Allen & Meyer, 2011)
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Es asi que segun lo mencionado por Tagle (2007), las alternativas de financiamiento
son internas como externas se encuentran en dependencia del ciclo de vida de la
empresa y el crecimiento de la misma, ademas de la experiencia que tienen las
grandes organizaciones y el acceso al financiamiento. El ciclo de vida de una empresa

se determina por cuatro etapas: formacion, crecimiento, madurez y declinacién.

En la etapa inicial, donde se origina el arranque la formacion de las empresas
generalmente optan en financiarse por medio del capital propio o por la adquisicion de
una obligacion con terceros y/o de capital de riesgo, esto Gltimo a una menor medida.
Cuando una organizacion experimenta el crecimiento de su negocio tiende la
necesidad de inyectar capital para generar reinversiones utiles del giro del negocio
optando por la posibilidad del apalancamiento financiero para desarrollar nuevas
estrategias comerciales. Sin embargo, cuando una empresa produce suficiente
utilidades y alcanza la etapa de la madurez procura generar mayores beneficios sobre

sus excedentes a través del fondo de inversion e incorporandose al mercado bursatil.

Capital
propio y
- Arranqu deuda con Fondo de « Incorporacié
terceros Inversion | d
e del *Empresa — n al mercado
neaocio estructurada bursatil

Capital

personal,
deuda
personal
y/o capital
de riesgo

*Incorpora
cion de
sS0ocios

Financiamiento
bancario

*Incorporacion
de capital

Figura 2. Financiamiento y ciclo de vida empresarial.

Socios
fianncieros

Fuente:Tagle (2007)
Elaborado por: La autora

El modelo citado por Gomez, Garcia, & Marin (2009), al cual nos acogeremos indica
que los tipos de financiamiento de una Pymes varia de acuerdo a su edad, tamario,

experiencia, calidad de informacion, la trayectoria que la Pymes pueda tener facilita la
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asimetria de informacién disminuye el riesgo e incertidumbre por parte de los bancos,
mientras que para los mas pequefios es mas dificultoso haciendo que opten por
recursos propios u otras fuentes que son riesgosas y con altas tasa de interés. En
relacion a ello, la dimension de la empresa es un factor imprescindible que intercede
en el racionamiento del crédito, entre mas pequefas es la organizacion son mas altas

las restricciones con las que cuenta.

Tabla 2
Numero de empresas por tipo de tamafio

Responsabilidad Andénima
Limitada

Pequefias 638 6,304

Medianas 266 2,293

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, 2016)
Elaborado por: La autora

Segun la Superintendencia de Compaiiias (2016) existen 638 empresas pequefas de
la categoria de responsabilidad limitada constituidas legalmente y 6,304 de categoria
anonima. Mientras que medianas 266 de responsabilidad social y 2,293 an6nimas, es
decir; que estas empresas de segmento pequefio no crecen y se mantienen en el
tiempo dando como resultado que su crecimiento en el ciclo empresarial es muy lento

y limita su evolucion de pequefia a mediana y de mediana a grande empresa.

Entre las principales necesidades financieras que atraviesan las Pymes durante su
ciclo empresarial tenemos: 1) El adquirir financiamiento en proyectos de inversion de
elevada rentabilidad. 2) Financiamiento para el crecimiento del capital de trabajo que
genere una moderacion entre los ingresos y egresos de la empresa. 3) La necesidad
de conseguir flexibilidad en compromiso de pagos de pasivos de corto plazo a largo

plazo.
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154.1 Alternativas de Financiamiento en el Ecuador

Actualmente en Ecuador se busca mejorar los accesos a los mercados de créditos
para la pequefias y medianas empresas emprendedoras, sin embargo, se requiere
continuamente un andlisis del comportamiento del mercado, a fin de ser flexibles
respecto a los requerimientos exigidos y tasas ofrecidas a las Pymes, pues aun se
presentan casos donde el alto porcentaje de las tasas no permite lograr los objetivos

financieros anhelados por los emprendedores.

En la actualidad se intenta que los instrumentos de las politicas publicas puedan ser
integrados en las iniciativas privadas, lo que necesitaria seguramente un esfuerzo de
redisefio y adaptacion de los primeros. Las grandes empresas evidencian su
atrevimiento de trabajar vinculados con los gobiernos, con la finalidad de alcanzar un
desarrollo 6ptimo de las herramientas, las cuales a su vez dinamicen la combinacion
de los apoyos publicos en torno a los programas de fortalecimiento de las cadenas de
valor ofertados por las organizaciones grandes, pero enfatizan la necesidad de
mantener un adecuado clima organizacional en cooperaciéon con el sector tanto

publico como privado. (Botto, 2016)

A pesar de ello, las politicas de financiamiento se encuentran concentradas en las
bancas de desarrollo. Dichas organizaciones se consideran un elemento importante
en cuanto a las politicas de mejora al acceso de financiamiento para las
organizaciones de menor tamafio, fundamentalmente, para asegurar la disponibilidad
de créditos para inversion a mediano y corto plazo. La mayor parte de los paises de
la region cuentan con bancos de fomento, los cuales son el primer rol de la banca
publica y desenvuelven un rol importante en torno al otorgamiento de créditos a
empresas de menor dimension. Estas organizaciones desarrollan politicas de
financiamiento partiendo de diversos criterios y proyectos. (Ferraro, Goldstein, Zuleta,
& Garrido, 2011)
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1.5.5 Programas de Financiamiento en el Ecuador

1.5.5.1 Banca de Desarrollo

Desde la perspectiva de Aquino, Guerrero, & Vélez (2016), el Ecuador tiene diversos

programas destinados para el financiamiento de emprendedores, dentro de los cuales

se enfatizan los siguientes:

Programa de
apoyo para el
emprendimiento
ofrece servicio
de informacion,
asesoria,
validadcion de
proyectos y
capital.

0

(e

Ry Eon )

Tieflecomo
finalidad hacer
que los
proyectos
CINICEEUEIES
de
transformacion
productiva
pasen a ser una
realidad y que
generen
desarrollo en
las distintas
regiones del
Pais.

Apoya
proyectos
integrales con el
objetivo de
promover las
condiciones de
innovacién para
generar
cambios que
aumenten la
productividad y
mejoren la
competitividad
del tejido
productivo del

Ministerio
de Industrias
roductivics

Progrma cuyo
objetivo es el de
contribuir con
mejoras en
condicionesy
capacidades de
las MIPYMES.

Figura 3. Programas de financiamiento para PYMES en el Ecuador
Fuente: Moran (2015)
Elaborado por: La autora

U

Seovtar Neciorel
cf Mirante

Programa de
apoyo para
migrantes
ecuatorianos, en
especial para
aquellas ideas de
negocio
destinadas al
areas turisticas,
ambientles y
culturales.

e Emprende Ecuador: Promocionado por el Ministerio Coordinador de la
Produccién Empleo y Competitividad.

e Innova Ecuador: Promocionado por el Ministerio Coordinador de la
Produccién Empleo y Competitividad.
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e Cree Ecuador: Promocionado por el Ministerio de Coordinacién, Empleo
y Competitividad.

e FONDEPYME: Promovido por el Ministerio de Industrias y Productividad.

e Fondo Concursable “El Cucayo”: Promovido por la Secretaria Nacional del

Migrante.

A los programas mencionados anteriormente se le suman los que oferta la CFN,
misma que hasta la actualidad realiza los mas grandes esfuerzos para adaptar los
productos a los requerimientos de las pymes. Es importante destacar a BanEcuador
(anteriormente Banco Nacional de Fomento), el cual también se encuentra enfocado

al financiamiento de las medianas y pequefias empresas. (Burdeo, 2016)

Para el observatorio de la UEES, el sector privado también promueve programas de
apoyo de financiamiento hacia las pymes, destacando el programa Siembra Futuro
ofertado por la Cerveceria Nacional. Este programa cuenta con instituciones de apoyo
nacional e internacional: nacionales el Banco de Guayaquil y Camara de Industrias de
Pichincha e internacional la organizacion sin fines de lucro Technoserve. (Morén,
2015)

1.5.5.2 Sector Financiero Privado

Segun el observatorio de la Universidad Andina Simon Bolivar del grupo de
instituciones financieras que conforman parte del Sistema Financiero del Ecuador
existe un numero reducido de bancos que prestan atencion a Pymes cada una de ellas
se diferencian entre sus politicas de requisititos para la otorgacion de créditos Pymes,

variando en los plazos, garantias etc., entre ellas estan:

e Banco del Pichincha
e Produbanco

e Banco de Guayaquil
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e Banco Machala
¢ Banco Amazonas

e Banca Internacional

1.5.6 Mercado de Valores para el financiamiento de las Pymes

Conforme lo expuesto por Narvaez (2004), el mercado de capitales se encuentra
enfocado en el fortalecimiento del sector productivo a través del ahorro a futuro, el
cual tiene el objetivo de permitir la atraccion de nuevos recursos que permitan el
desenvolvimiento de las actividades economicas dentro del mercado. El mercado de
capitales se considera como parte del sector financiero, dividiéndose en: Mercado
monetario y Mercado de Valores. Dentro del mercado de valores se mercantilizan

titulos de valores de los papeles comerciales y obligaciones, ademas de las acciones.

En base a la Ley de Mercado de Valores, define a este como una herramienta para
regularizar los recursos financieros, de modo que se facilite y minimice el costo del
financiamiento, de modo que mejore la distribucién de los recursos productivos
mediante la contratacibn de valores en segmento negociable y extrabursatil. El
mercado Bursétil se cuenta constituido por ofrecimientos, peticiones y contrataciones
las cuales son registradas en el Mercado de Valores y en Bolsas de Valores, con
ayuda de mediadores acreditados. Por otra parte, el mercado Extrabursatil es externo
a la Bolsa de Valores, el mismo se realiza por medio de terceros de valores
acreditados e inversionistas institucionales que constan en el Registro de Mercado de

Valores.

El financiamiento realizado a través del mercado de valores, generaria un
desenvolvimiento mas facil para las pymes, lo cual a su vez le brinda a la misma la
oportunidad de invertir en la misma mediante la adquisicion de acciones, esto a través
de manifestaciones de una organizaciéon al momento de observar los recursos

monetarios para sustentar la existencia de la organizacion.
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En relacion a lo mencionado por Pérez, Rivera, & Solis (2015), el desconocimiento, la
escaza informacion sobre el tipo de financiamiento, generan que las pymes
desarrollen sus transacciones habituales para adquirir a sus recursos monetarios,
dejando a un lado las primacias le brinda el mercado de valores. De igual forma, las
pymes denotan desinterés a dicha modalidad, considerando que temen por la
estabilidad de sus negocios. Ademas, el nivel de riesgo e incertidumbre al invertir en
un campo desconocido donde no se tiene conocimiento de las medidas técnicas para
realizar una adecuada inversion y evitar pérdidas por una mala administracion de

ahorros o excedente de dinero son las razones que rehldsan a este segmento.

1.5.7 Aporte Econémico en el Ecuador generado por las Pymes

Ciertamente en América Latina se han desarrollado diversos estudios sobre el aporte
econémico que generan las pymes, es asi que en relacion a su fundamentalidad
dentro de la dinamizacién del sector econémico es necesario que se tome en cuenta
la contribucién de las mismas en los sectores econdmicos de la poblacién. “A manera
de ejemplo, en el caso de Centroamérica el empleo asalariado en empresas es menor
al 56%, y de ese porcentaje, algo mas del 60% corresponde a las pequefias, medianas

y grandes empresas” (Cleri, 2013)

Las Pymes en Ecuador representan un rol importante para la economia ecuatoriana
aportan con el 25% al PIB no petrolero son consideradas generadoras de empleos
cerca del 70% de la Poblacion Econdmica Activa (PEA). Se enfatiza que las fuentes
de trabajo generadas por las pymes son de “mejor calidad” (en cuanto a los ingresos)
frente a los de las microempresas (El Telégrafo, 2015). Conforme lo expuesto
anteriormente, es fundamental que la posibilidad de contar con un nimero mas alto
de empleados, mayor stock de capital, niveles de inversion y tecnologia, le permite a
la misma adaptarse mas prontamente a las cadenas de valor, y por ende mantener
una productividad relativa mas alta, en cuanto a las opciones laborales y su desarrollo,
mediante la ejecucion de las acciones orientadas a la promocién de tal segmento

empresarial.
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Empleando las palabras de Delgado (2014), en Ecuador del 100% de empresas
(500.217) el segmento MiPymes representa 99% (496.708), mas de un millébn de
trabajadores realizan actividades micro empresariales es decir aproximadamente un
25% de mano de obra urbana, donde las edades de participacion de microempresarios
es mayor entre las edades de 31-50 afios representados con un 55%, seguido del
grupo de mayores edades comprendida de los 51 a mas con un 25% esto en base a
resultados estadisticos proporcionado por el Censo Nacional Econdmico y el Banco

Interamericano de Desarrollo.

Las pymes generan fuentes de empleo y aseguran mayores ingresos y estabilidad a
los mismos. Una mencién importante es que en comparacion a los afios anteriores el
desarrollo econémico de las pymes se ha venido deteriorando, ya sea por causas de
un desarrollo no organizado, o por la crisis econémica que esta afrontando el Ecuador
actualmente, lo que repercute en gque estas organizaciones busquen alternativas de

financiamiento.

Pese a otorgar gran beneficio econédmico estas pequefias y medianas empresas
tienen dificultades al querer superar por medio de la inversion de capital ajeno
otorgado por las entidades financieras de la banca privada. “Las fuentes de
financiamiento son los medios que permiten a las empresas cumplir sus objetivos de
crecimiento o innovacion por medio del recurso financiero a corto, mediano y largo

plazo.” (Servicio Nacional de Aprendizaje, 2007)

1.5.8 Modelo de financiamiento de América Latina

Las Pymes giran alrededor de un mundo integral y globalizado, en el que cada dia
tienen que romper barreras, asumir retos y enfocarse en llegar cada dia mas alla para
posicionarse dentro de la élite empresarial, como consecuencias de esta evolucién se

encuentra la tecnologia, la diversificacion de mercados y el cambio de la Matriz
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productiva que son necesarios para satisfacer las necesidades de sus clientes y

sostener su organizacion y el Pais.

En base a investigacion proporcionada hasta el afio 2010 por el Banco Mundial.
Oyola (2014), determina que los paises con mayor porcentaje de acceso a préstamos
bancarios en América Latina son: Chile representado con el 72.5%, seguido de Peru
con el 52.5%, Colombia con el 50.6% y con un 43.5% a Ecuador; siendo este ultimo

en la escala de estos cuatro paises.

Segun Solimano, Pollack, Wainer, & Wurgaft (2007), el modelo de financiamiento
usado por Chile esta apuntado al sector urbano y rural en donde determina politicas
orientadas al emprendimiento, capacitaciéon, acceso de mercados, innovacion,
tecnologia, provision de informacién y asociatividad. Este Pais tiene como prioridad
constante el financiamiento a costos competitivos y a plazos adecuados, una de las
razones por que los montos para el sector productivo en este Pais ha aumentado 2.5
veces desde 1990 al 2004. Desde otra perspectiva, en ciudades como Colombia las
politicas de financiamiento para acceder a un crédito por parte de las pymes mantiene
el mismo condicionamiento que para las empresas que generan garantias es decir,

no hay una diferencia en cuanto las organizaciones de diferentes sectores.

Conforme la investigacion llevada a cabo por Lopez & Tan (2010), se establece que
mediante la realizacion de un analisis a profundidad sobre los programas de
financiamiento de los paises de Colombia, Pert y Chile, se logra atraer mayores
fuentes de inversion, permitiéndoles alcanzar un desarrollo mas amplio que las

empresas que llevan afios en el mercado.

Con la aplicacion de estos programas se pudo determinar un crecimiento en las ventas
y un emparejamiento de medidas para las ventas rezagadas en los paises de
Colombia y Chile, para estos paises la participacién fue mas representativa el enfoque
gue motivo a estos dos paises fue el de asistencia técnica y apoyo. Sin embargo, para
Perud no tuvo atraccion por parte de la pequefia y media empresa en los programas de
financiamiento esta atrajo mas a aquellas empresas con ventas mas alta (grande
empresa).
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Se evidencia de los resultados que obtiene en Colombia en participacion y ventas se
debe al enfoque de corto y mediano plazo de los programas Pymes al cual se esta
apuntando como la implementaciéon de capacitacion interna y externa para sus
empleados, introduccion de sistemas de control de calidad 1SO 9000, introduccién de
métodos de produccion e inversion de investigacion y desarrollo. Asi mismo, el
porcentaje de fuentes de empleo y de exportaciones fue positivo para Colombia
aungque muy insignificante para Chile (2% Chile y 24% Colombia). En general, las
ventas para estos paises mejord en su incremento, Peru fue el Pais que se encontré

por encima del 20% en temas de rentabilidad y utilidades.

Segun Lecuona (2014), los modelos financieros tanto para América latina como para
Ecuador tiene como requisito obligatorio préstamos con exigencias colaterales en
especial las garantias inmobiliarias. Garantias que resultan dificil obtener dado a la
falta de historial crediticio e informacion financiera. Este valor colateral respecto al
crédito se ve elevado cuando existe dificultad para el acceso legal por incumplimiento
de garantias. Entre los paises analizados Peru es el Pais con menor exigencia de

colateral 189.5% para la pequeias y 143.7% para las empresas medianas.

Tomando en consideracion a lo citado por los autores y a informacion proporcionada
por el Banco Mundial, no existe ain un modelo subdesarrollado, automatizado para
otorgar créditos Pymes. Cada Pais y entidad bancaria adapta su modelo comercial a
los indicadores de riesgo. Paises como Argentina y Chile han aplicado modelos
financieros y comerciales mas avanzados he ahi el resultado estadistico que

representa con relacién a los demas paises.

1.5.9 Obstaculos del Financiamiento en Ecuador y América Latina

El financiamiento es uno de los principales factores para alcanzar un verdadero
desarrollo y crecimiento dentro de las organizaciones, lo cual se traduce como un

fendbmeno que influye en todas las economias, ademas de que ha sido tema de
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analisis en muchos estudios de varios paises, tanto de los desarrollados como las que
se encuentran en vias de desarrollo (Ferraro, Goldstein, Zuleta, & Garrido, 2011).

El financiamiento en el mercado esta representado en grandes problemas en la
realizacion de un crédito, factor que se establece como un limitante para el desarrollo
econémico de los paises, ademas de que genera una afectacion especifica en las
pymes, no solo en las que se mantiene dentro del mercado, sino también en que las
gue estan usando sus actividades debido a las escazas fuentes de financiamiento con
las que cuentan. En torno a ello, la importancia del estudio se centra en la interposicion
de los gobiernos para mitigar las falencias en los mercados y fomentar el progreso

productivo a través del fortalecimiento de las organizaciones. (Cohen & Baralla, 2012)

Las causas de un resultado fallido en la segmentacion de créditos Pymes es un
conjunto de diferencias muy relevantes para cada Pais. Para Zevallos (2015), en su
estudio investigativo sefiala los aspectos mas representativos del financiamiento en
América Latina. Partiendo del analisis presentado en la Tabla 3 y de los diferentes
problemas econémicos por los que puedan atravesar los diferentes paises, es
evidente apreciar que el acceso al financiamiento en América Latina se concentra en
temas puntuales como las garantias, tasas de interés y los requisitos, cuando la
imposibilidad de cumplimiento de uno de estos requerimientos se atraviesa, las Pymes

rechazan la idea del crédito y recurren al autofinanciamiento de otras fuentes externas.
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Tabla 3
Limitantes del financiamiento en América Latina

E . Exceso de garantias exigidas.

% <2I . Elevadas tasas de interés.

3% . Deficiencia en el sistema financiero para la evaluacion de las

Pymes.

m

g . Altos costos crediticios.

g < . Ausencia de capital de riesgo.

8 . Ausencia de mecanismos como el factoring, el leasing, entre

otros.

(ji . Ausencia de definicion de sujetos de crédito.

o . Requisitos y tramites excesivos.

ff . Altos gasto de formalizacion.

8 =  Modalidades limitadas (factoring, leasing).

Q . Tasas de interés altas y plazos restringidos.

w . Garantias excesivas para otorgar créditos.

T . Elevadas tasas de interés.

o . Altas comisiones.
. Mucho tiempo invertido en tramites.

Q . Elevadas tasas de interés.
O35 *  Tipo de garantias exigidas.
& s  Exceso de requisitos.

. Sistema de evaluacion de riesgo.

- . Garantias exigidas en respaldo del préstamo.

T . Elevadas tasas de interés.

:':'LJ . Excesivos requisitos para ser sujetos de crédito.
. Altos costos de tramites financieros.
- Alto porcentaje de Pymes informales.

Fuente: Zevallos (2015)
Elaborado por: La autora

En el caso de Ecuador, conforme a las manifestaciones de diversos actores en torno
al acceso al financiamiento para las pymes, se han evidenciado diversas
complicaciones en cuanto a los requisitos solicitados por las instituciones publicas y
privadas. De igual forma, se observaron errores técnicos vinculados a la presentacion
de documentos para solicitar un préstamo ante las instituciones financieras, sin
embargo estos no cuentan con informacién contable adecuada, cuentan con menores
activos que garanticen el pago de los préstamos. Ademas, cabe recalcar que este
sector tiene mas riesgo por tener caracteristicas impalpables y encontrarse menos
fortalecidas en el mercado con riesgo a desaparecer. Adicional a ello, se menciona
gue las tasas de interés son mas altas para las pymes, que para las grandes
empresas. El Banco Central del Ecuador a Diciembre de 2017 detall6 para el
segmento Productivo Pymes la Tasa Activa Efectiva Referencial es de 10,80%,

mientras que la Tasa Activa Efectiva Maxima para el mismo segmento es de 11,83%.

De igual forma los factores externos de dicho sistema, se enfocan en la falta de

educacion financiera hacia los emprendedores, lo cual influye de forma negativa en
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dicho negocios al momento de requerir un crédito. Actualmente el gobierno se enfoca
en incluir las prioridades establecidas en la Agenda de Productividad, Innovacion y
Crecimiento, ademas de impulsar el financiamiento y emprendimiento de las pymes.
(Cavallo & Serebrisky, 2016)

Bloch & Granato (2007), consideran que el volumen de requisitos por los que tiene
gue pasar la pequeiia y mediana empresa ante los agentes de financiamiento es de
dificil cumplimiento, puesto a que en su mayoria la falta de informacidén o conocimiento
limita su cumplimiento en los tiempos establecidos. Para este autor dentro las
dificultades de las Pymes son tantas financieras como administrativas, financieras por
las altas tasas de interés y administrativas por el tiempo que demora el proceso de

aprobacion de un crédito.

Una de las principales trabas en cuanto el acceso a financiamiento de las pymes, se
debe a diversos factores, enfatizando la presencia de irregularidades en la informacion
dentro del sector empresarial, la falta de instrumentos financieros, la transaccion en el
procesamiento de créditos con altos valores, la alta concentracién de los mercado
crediticios y la limitada aceptacion de las garantias disponibles en este tipo de

empresas.

En relacién a ello es fundamental que se establezca un factor que permita a las pymes,
desarrollar sus emprendimientos sin impedimentos, considerando que estos frenan el
crecimiento de las mismas, sumado a que limitan la generacién de informacion
adecuada por parte de las mismas, a su vez esto deriva la duda dentro de las
instituciones al momento de otorgar un crédito; ademas de los excelsos costos del
financiamiento, los requerimientos de los bancos y a la escasez de evicciones de las

empresas.

De acuerdo a Castillo (2011), considera la necesidad de un modelo de atencién
preferencial dirigido hacia las pymes en donde el banco se convierta en un aliado
estratégico que cuente con un portafolio de soluciones integrales comerciales en
donde se de asesoramiento, motivacién a los clientes y; al mismo tiempo que
fortalezca, mejore e incentive al equipo comercial para las Pymes.
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1.5.10 Asimetria de informacion

La informacion asimétrica, a veces llamada fracaso de informacion, esta presente
siempre en ocasiones en la cual una parte implicada en una transacciéon econémica
posee mayor conocimiento material que la otra parte. Esto normalmente se manifiesta
cuando el vendedor de un bien o servicio tiene mayor conocimiento que el comprador,
aunque lo contrario es posible. Casi todas las transacciones econémicas implican

asimetrias de informacion. (Idalgo, 2012)

En los mercados financieros se presentan modalidades de asimetria de informacién
tales como: seleccidén adversa, riesgo ético y costo de monitoreo. Para el caso de la
seleccidon adversa el acreedor (banco) al momento de asignar un crédito no puede
distinguir entre las variedades de propuestas en diferentes escalas de riesgo y en la
mayoria de los casos opta por aquellas propuestas seguras mientras que el deudor
(emprendedor) opta por ocultar la verdadera naturaleza de su proyecto creando una

desinformacion al acreedor.

La seleccion desfavorable genera dificultades al momento de establecer quienes son
los que pagaran. Es por ello, que el prestamista incrementa la tasa de interés como
parte de una medida para frenar a las personas que no pueden pagar dicho préstamo.
(Hamilton, 2011)

El riesgo ético ocurre cuando el deudor utiliza los fondos en un uso distinto a lo
acordado con el acreedor. Aqui el deudor tiene la potestad de elegir en qué tipo de
proyecto invertir. Finalmente los costos de monitoreo se originan cuando el deudor
realiza actos ocultos de informacion, se aprovecha de la superioridad de informacion
para no reflejar las ganancias reales del proyecto. Estas modalidades ocurren antes y
después de realizada la financiacion, la selecciébn adversa se realiza antes del

desembolso y los costos de monitoreo y el riesgo ético después. (Ramirez, 2011).

En la asignacion de créditos la asimetria de informacion se denota cuando el

empresario y el prestamista no tienen la misma visibn e informacion sobre la
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rentabilidad esperada y los riesgos de un proyecto. Por un lado el prestamista sostiene
una estimacion de la utilidad que puede alcanzar y del riesgo que puede alcanzar, y
por otro lado; el prestatario solo se aproxima o toma como referencia a la economia

actual del proyecto. (Delgado C. , 2009)

La falta de informacion sobre los proyectos de las organizaciones, sus ventas,
potencialidad de crecimiento y la escasa transparencia de los balances contables,
hacen dificil la medicion del riesgo de incobrabilidad por parte de las entidades
financieras. Adicionalmente, los bancos alegan que incurren en economias de escala
en las evaluaciones de créditos a pymes, ya que se trata de numerosas operaciones
de bajo monto. Como resultado de la insuficiencia de informacion y de los riesgos
atribuidos a estos créditos, las instituciones financieras imponen la presentacion de
garantias para cubrirse del riesgo y elevan las tasas de interés. (Siebens &
Pietrantueno, 2012)

De la misma manera, el incremento de las tasas de interés produce riesgo moral, al
reducir los incentivos a esforzarse y/o al aumentar la toma de riesgo. Dado lo anterior,
Stiglitz y Weiss (1981) mostraron tedricamente que la respuesta Optima de los
prestamistas puede ser reducir la cantidad de crédito y no aumentar la tasa de interés.
En tal caso, no existe una tasa que equilibre la oferta y la demanda de crédito. La
literatura sugiere varias razones por que las asimetrias de informacion podrian tener

un efecto mas negativo sobre el acceso al financiamiento de las Pymes. (Avila, 2013)

Como plantea Bellina (2004), el incremento de la tasa de interés puede no originar un
crecimiento de prestatarios, es decir, para un banco en particular aumentar la tasa de
interés que cobra (activa) no le asegura aumentar el volumen de cantidad ofrecida de
creditos puesto a que ello no generaréa atraccion sobre los ahorristas aun, pagandoles
altas tasas pasivas. La misma reaccion se obtiene para aquellas empresas con
proyectos de inversion rentables a la tasa vigente que no pueden acceder al
financiamiento por parte de las entidades financieras conllevando al racionamiento del

crédito.
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1.6 Marco conceptual

Apalancamiento: Indicador que mide el nivel de endeudamiento con relacion al

patrimonio de una organizacion.

Asimetria de informacion: Se refiere a situaciones en las que un agente econémico
en el mercado posee informacién, que otros individuos que participan en el mismo no
lo tienen. Las asimetrias de la informacion fueron demostradas por el ganador del

premio nobel Joseph Stiglitz en el afio 2001.

Comodities: Producto o bien compuesto por materia prima basica de productos mas
complejos, su precio se define a la situacion actual de la oferta y demanda del

mercado.

Crédito Bancario: Contrato por el cual una entidad financiera pone a disposicion al
prestamista el dinero hasta un limite, y que debera devolverse con interés que se van
acumulando en funcién a su utilizacion, resultan ser mas altos que los de un préstamo.

El crédito podra ser renovado a su vencimiento, sin necesidad de que sea liquidado.

Crédito Comercial Prioritario: Esta dirigido para personas naturales y juridicas
obligadas a llevar contabilidad cuyos ingresos superan los 100,000.00 délares. El
crédito debe estar destinado para actividades productivas y comerciales. Ademas
aguellos destinados para la adquisicion de vehiculos pesados. Se subdivide en

subsegmento corporativo, empresarial y Pymes.

Crédito Productivo: Crédito directo destinado a personas naturales o juridicas que
estan obligadas a llevar contabilidad en un plazo mayor de un afio destinado para
financiar proyectos productivos tales como: bienes de capital, levantamiento de
infraestructura y adquisicion de derechos de propiedad industrial. A excepcion las
franquicias, marcas, licencias, regalias. Se subdivide en subsegmentos: productivo

corporativo, productivo empresarial, productivo Pymes.
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Missing Middle: Se determina a aquel faltante de participacion de Pymes en la

economia de los paises de via de desarrollo y subdesarrollados.

Préstamo Bancario: Obligacion contractual donde el prestatario recibe cierta
cantidad de dinero determinada, en donde los intereses son fijados al principio, el
prestatario devolvera dicha cantidad més los intereses pactados sobre la totalidad del

dinero en un tiempo determinado.

Pymes: Se define a esta como una entidad econdémica productiva de bienes y
servcios, que ejecutan una actividad econdmica de forma especifica, independiente
de su forma juridica, ya sea de forma individual, grupal o familiar. Cada pais tiene
diversidad de criterios para clasificarlas. En Ecuador su clasificacion se da en base al
namero de empleados, volumenes de ventas y montos de sus activos, las mismas que
varian dependiendo de su tamafio. Se concentran en las principales ciudades del pais
y su mayor relevancia econdémica se da en las de actividad comercial, no cuentan con
leyes especificas que las ampare; sin embargo, cuentan con apoyo de programas y

proyectos por parte de la banca publica.

Tabla 4
Clasificacion de las PYMES

PERSONAL V. BRUTO DE MONTO DE
OCUPADO VENTAS ANUALES ACTIVOS

MICROEMPRESA 1-9 <100.000 HASTA us
$100.000

PEQUENA DE US $ 100.001

EMPRESA 10 - 49 100.001 - 1.000.000 HASTA US $
750.000

DE US $ 750.001

MEDIANA 50 - 199 1.000.001 - HASTA us $
EMPRESA 5.000.000 3,999.999
GRANDES

EMPRESAS >200 >5.000.000 >US $ 4.000.000

Fuente: Comunidad Andina Resoluciéon CAN - Resolucién1260
Elaborado por: La autora
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Sistema Financiero: Conjunto de instituciones financieras cuya finalidad es organizar
el mercado y canalizar recursos financieros. El sistema financiero ecuatoriano esta
compuesto por instituciones financieras publicas y privadas. Las instituciones
financieras privadas estd conformada por: bancos, sociedades financieras,
cooperativas y mutualistas y dentro del grupo de instituciones financieras publicas se
encuentran las instituciones de servicios financieros, compafiias de seguros y

compainiias auxiliares del sistema financiero.

Para reestructurar el sistema financiero publico, privado, de economia popular y
solidaria el Cédigo Monetario crea la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera como organo regulador de los organismos de supervision y control de la
Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y la

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

Mutualista
Superintendencia de
—{ Economia Popular . |
Sollidarigu % Cooperativas de Ahorro
y Crédito |

Junta Politica de

7 .~ v 1| Superintendencia de
Regulalé:ilr?gnlé/lig?aetarla y + Bancos |__Instituciones Financieras
Publicas y Privadas

Compaiiias Valores y Bolsa de Valores
Seguros

SISTEMA FINANCIERO

{ Superintendencia de

Figura 4. Sistema Financiero Ecuatoriano.
Fuente: Cédigo Monetario y Financiero (2014)
Elaborado por: La autora

Riesgo financiero: Indicador que se mide cuando existe la posibilidad de no
recuperar los fondos en un tiempo estimado, a mayor riesgo mayor rentabilidad

esperada.
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1.7 Formulacion de la hipétesis y variables

1.7.1 Hipotesis general

Las restricciones al financiamiento por parte de la banca privada representan un factor

critico para el crecimiento y desarrollo empresarial de las Pymes.

1.7.2 Hipotesis particulares

e La contribucion de la Pymes en la economia ecuatoriana es fundamental para
el fortalecimiento del Pais.

e La mejora en la asimetria de informacion reduciria el tiempo que la banca
privada tiene para aprobar créditos Pymes.

e Un modelo estratégico de financiamiento continuo fortalece y mejora el

crecimiento empresarial de las Pymes.

1.7.3 Variables (independientes y dependientes)

El investigador determind las siguientes variables:
¢ Independiente: Financiamiento de la banca privada.
e Dependiente: Desarrollo de las Pymes.

e Espacio: Pymes de la ciudad de Guayaquil.

1.8 Aspectos metodolégicos de lainvestigacion
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1.8.1 Tipo de estudio

1.8.1.1 Investigacion descriptiva

Segun el autor Hernandéz, Fernandéz, & Baptista (2006) los estudios descriptivos
especifican situaciones, fenomenos, contextos y eventos por medio del andlisis y
medicion de las variables; es decir personas o grupo de personas, procesos, objetos
o cualquier otro fenémeno, detallando sus caracteristicas y dimensiones que sean de

utilidad para la recoleccién de informacién de lo que se desea investigar.

El enfoque cuantitativo es utilizado para probar la hip6tesis por medio de la recoleccion
de datos numérico y estadistico, y asi conocer el comportamiento de las variables y
probar teorias, mientras que el enfoque cualitativo se encarga de recolectar
informacion por medio de preguntas de investigacién, entrevistas, que ayuden para

las posibles soluciones a la problematica (Hernandéz, Fernandéz, & Baptista, 2006).

Puesto a lo indicado por el autor en los parrafos anteriores, éste andlisis utilizara la
investigacion descriptiva de campo cuantitativo y cualitativo, puesto que se busca
identificar medidas alternas para mejorar el proceso de acceso al crédito bancario para

las Pymes de la ciudad de Guayaquil.

1.8.2 Método de investigacion

1.8.2.1 Método Inductivo

Argumentado en Larrea (2016), el método inductivo hace referencia de resultados
obtenidos permitiendo encontrar conclusiones generales de observaciones

particulares o semejantes que puedan presentarse en el futuro.

35



Para nuestra investigaciobn se observaron acciones que permitieron elaborar una
hipoétesis del estudio que fueron deducidos por fundamentos obtenidos permitiendo
determinar una propuesta que mejore en el transcurso del tiempo el proceso de
accesibilidad del financiamiento por parte de los bancos privados que actualmente
afecta directamente a su crecimiento empresarial como al desarrollo econémico de un

pais.

1.8.3 Fuentes y técnicas paralarecoleccion de informacién

1.8.3.1 Fuentes primarias

Para la elaboracion de la presente investigacion, se emple6 fuentes primarias como
tesis, libros. De las que se pueden mencionar los libros mas importantes como Las
nuevas fuerzas del desarrollo; Las Pymes y el acceso al crédito; La integracion
regional en América Latina; La situaciébn de las Pymes en America Latina; La
Importancia de Las Pymes y Sus Dificultades de Acceso Al Credito; Tratamiento y
analisis de la informacion de mercados; Las Restricciones al financiamiento de las

PYMES del Ecuador y su incidencia en la politica de inversiones.

1.8.3.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias utilizadas por el investigador se obtuvo informacion de datos
estadisticos, proporcionado por las siguientes instituciones: Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, Servicio de Rentas Internas, EL Ministerio de Industrias y
Productividad y el Instiuto de promocion de exportacione e inversiones
(PROECUADOR). Ademas, de documentales por medio de informacion de la revista
Comisién Economica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), observatorio Pymes
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de la Universidad Espiritu Santo y Universidad Andina Simén Bolivar etc., Ademas se
utilizé informacion de periddicos tales como: El Telégrafo, El Universo, EI Comercio

etc., y paginas web Utiles para la investigacion.

1.8.3.3 Técnicas de recoleccion de Informacioén

En la investigacion se utilizo la técnica de encuesta permitiendo la veracidad de los
resultados, conformada por nueve preguntas elaboradas en escala de Likert que
reflejan los intereses y necesidades hacia una muestra determinada de Pymes de la

ciudad de Guayaquil y asi poder determinar los fendmenos de la investigacion.

1.8.3.4 Poblacion

Como menciona Bernal (2006) se debe conocer la poblacion de una investigacion,
puesto que de ellas obtendremos variables cualitativas y cuantitativas. Para el
presente estudio de investigacion vy fiablidad, se ha seleccionado como poblacion a
las empresas MiPymes legalmente constituidas segun informe de la Superintendencia

de Compafia actualizada al afio 2015 de la ciudad de Guayaquil.

Tabla 5
Volumen por tamarfio de empresa
2015
MiPymes Tipo
Guayas

Responsabilidad Limitada 266
Andénima 2,293
Total de Poblacion 266

Fuente: Ecuador en Cifras (2015)
Elaborado por: La autora
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1.8.3.5 Muestra

Para Bernal (2006) la muestra es la segmentacion de una poblacién de la cual se va

a realizar una investigacion, la investigacion utilizé el tipo de muestreo probabilistico.

Como menciona Salkind (1999), es el mas utilizado dado a que la poblacion tiene

independencia de ser seleccionado dentro de la muestra.

La seleccidon de la muestra se determiné a través de una segmentacién de la

poblacion, escogiendo a las Pymes de categoria mediana de tipo de responsabilidad

limitada puesto a que son mas estructuradas para un financiamiento y constituidas por

un capital minimo de 400 dolares, la cual esta dada por 266 empresas. Utilizando la

formula de muestreo obtuvimos una muestra de 158 Pymes que serdn analizadas en

nuestra investigacion.

La siguiente formula determiné el tamafio de la muestra
z"Npq

n=-— —

e " (N—-1)+z"pq

Donde:

n=Tamafo de la muestra

N=Tamafio la poblacion
z=Porcentaje de fiabilidad
p=Probabilidad de ocurrencia
g=Probabilidad de no ocurrencia
e=Nivel de error dispuesto a cometer
Segun los parametros definidos para nuestra investigacién seran de:
Margen: 5%

Nivel de Confianza: 95%

Poblacion: 266

Tamaifo de la muestra: 158
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Dando como resultado una muestra de 158 Pymes.

1.8.4 Tratamiento de la informacion

Para determinar una investigacion cercana a la realidad de la problematica el
investigador recurrié a fuentes primarias y secundarias por medio de métodos
investigativos y técnicas que faciliten determinar cuan importante es el apoyo
financiero para el desempefio de la pequefia y mediana empresa de la ciudad de

Guayaquil.

Finalmente luego de obtener la informacion tabulada y procesada pudo determinar el
impacto ademas de la banca privada con respecto al comportamiento y diversas
caracteristicas con las que atraviesa las Pymes al momento de aplicar a un crédito y
las posibles alternativas que son escogidas al obtener una negativa ante la aplicacién

de créditos.

1.9 Resultado e impactos esperados

Con la investigacion se quiere identificar qué factores son necesarios para mejorar la
relacion entre la banca privada con las Pymes de la ciudad de Guayaquil al brindar
facilidad en aplicacion para créditos, considerando a los mas vulnerables por medio
de lineas de financiamiento accesible a su capacidad y tamafio empresarial. De tal
manera, permita el crecimiento de sus negocios y no se estanquen como actualmente
sucede. Evitando la mortalidad de este gran segmento en el mercado. Se espera
aportar con estrategias financieras principalmente para la banca privada que sean de
beneficio para ambas partes (banca-cliente) y a su vez enfatizar a los 6rganos publicos
en atencion a las debilidades que la pequefia y mediana empresa tiene para
evolucionar a través del financiamiento, permitiendo que la pequefia empresa se

convierta en mediana y ésta a su vez en grande.
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CAPITULO Il

ANALISIS, PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICO

2.1 Anélisis de la situacién actual

Segun publicacién afio 2013 emitida por el diario El Telégrafo, Ecuador cuenta con un
gran volumen de Pymes concentradas en las provincias principales Guayas y
Pichincha, cuya participacion esta en el sector comercial y productivo del Pais,
cuentan con caracteristicas que han permitido que se mantengan en el mercado,

mostrando fortalezas de flexibilidad a cambios.

Conforme a publicacion realizada por el Ministerio de Industrias y Productividad
(MIPRO), se estima que Ecuador cuenta con alrededor de 472.150 Pymes
constituidas a nivel nacional encaminadas a satisfacer necesidades bésicas del
ecuatoriano logrando ayudar econémicamente al Pais, aportando en la reduccién de
indicadores como la tasa de desempleo y pobreza. Pese a la contribucién que brinda
cuenta con poco acceso a oportunidades en especial en el sistema financiero, esto
debido a componentes de informalidades que lo conlleva a ser vulnerables en un

mercado globalizado.

Dentro del Pais existen variedades de programas publicos y privados destinados a
ayudar el desarrollo de las Pymes, siendo la banca publica la méas representativa con
este abanico de oportunidades desafortunadamente pocas Pymes acceden a ellas por
falta de conocimiento o por complicaciones al momento de acceder al producto
financiero. Por otra parte, los bancos son muy selectivos al facilitar un crédito, es decir;
escoge a aguella empresa que pueda brindarle menor riesgo financiero y que pueda

otorgarle mayores garantias.
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Por esta raz6n menos del 50% de Pymes puede conseguir un crédito productivo
teniendo en cuenta que este tipo de empresa esta conformada en su mayoria de veces
por capital propio dentro de un grupo familiar, paradgjicamente este sector se enfrenta
a una serie de limitaciones y debilidades que inciden a su participacion competitiva y

productiva en el Pais.

Segun resultados de encuesta realizada por el Observatorio de Pyme de la
Universidad Andina Simon Bolivar la principal fuente de financiamiento para la micro,
pequefia y mediana empresa en el Ecuador son las instituciones privadas, pero pese
a ser la primera opcion en la que piensa la Pymes son pocas las que acceden al
crédito. Para el INEC solo el 21% del segmento de la pequefia empresa asegura haber
recibido financiamiento, 23% la mediana empresa. Este resultado evidencia que las
medidas para obtener un financiamiento por parte de la banca privada para las Pymes

no son viables en el territorio ecuatoriano.

De los 24 bancos privados que forman parte del sistema financiero 6 de los bancos
privados mas representativos del Ecuador brindan créditos hacia las Pymes cada uno
con diferentes politicas de financiamiento entre ellas varian indicadores como: la tasa,
monto, tiempo, tipo de garantia. A través de la Tabla 6 se puede evidenciar que cada
entidad financiera determina los requisitos necesarios para la otorgacion de crédito
midiendo el riesgo de sus clientes Pymes, se ha escogido una muestra de los bancos
MAs representativos que atienden al segmento Pymes en el Ecuador.
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Tabla 6

Politica de financiamiento banca privada del Ecuador

Documentacién Plazos Tasa
Legal Financiera interés
*Copia de escritura de constitucion de la *Declaraciones de Impuesto a la renta periodo Capital de trabajo: méax.
compafiia. 2014-2015-2016 18 meses.
© *N6émina de accionistas. *Declaraciones e IVA 6 meses posteriores. Activos Fijos: 5 afios con 11.23%
= *Copia de documentos de ciudadania. *Balance y Estado de resultados de los ultimos 2 hipoteca
£ *Copiade RUC afios.
© *Balance interno del afio en curso.
& *Detalle de las cuentas mas representativas
(cuentas por pagar, cuentas por cobrar,
inventarios, cuentas por cobrar accionistas etc.)
*Copia de escrituras de constitucion de la *Declaraciones impuesto a la renta de los dltimos ~ Capital de trabajo: méx.
empresa inscrita en el registro mercantil. 3 afios. 18 meses si sus ventas 11.23%
*Copia de nombramientos de los *Balance general y estado de pérdida y ganancia superan $100.000 al afio
o representantes legales inscritos en el registro  corte minimo 3 meses atras.
o mercantil. *Balance auditados afio 2014-2015-2016.
© *Copia del RUC.
E *Copia de escrituras de aumento de capital
B (encaso de haberlas).
a *Copia de servicio basico de la compafiia.
*Copia de cédula y papeleta de votacion de
los representantes legales.
*NOémina de accionistas.
*Copia de escrituras de constitucién y de *Copia de Impuesto a la renta periodo 2011- Capital de trabajo: méax.
aumento de capital. 2012-2013, formulario 101. 12 meses 11.23%
5 *Nombramiento de representantes legales *Si los activos superan el $1,000.000 presentar
S con cédulay certificados de votacion. balance auditados.
¥  *Copia de RUC. *Copia de declaraciones de IVA Ultimos 6 meses
8 *Copia de némina de accionistas vigentes. formulario 104.
*Copia de certificado de cumplimiento de
obligaciones vigente.
*Copia de estatutos de la empresa *Declaraciones de los Ultimos tres afios del Capital de trabajo: méax.
*Copia de RUC impuesto a la renta. 36 meses  Activo fijo:
© *Copia de cédula de ciudadania y certificado *Declaraciones de IVA de todo el afio. 5 afios 11.23%
S de votacion del representante legal y *Balance y Estado de resultado interno de
S accionistas (con el mayor del 20% de Agosto-Septiembre 2017.
g participacion) *Flujo de caja y estado de pérdida proyectado a
*Referencias bancarias y comerciales. los afios de crédito y monto a solicitar.
*Carta de autorizacion para revision en Buré de
crédito.
*Copia de Cédula de identidad / Certificado *Copia de las declaraciones del Impuesto a la Capital de trabajo: méax.
de Votacién de representante legal. Renta de los Ultimos 3 afios. 18 meses.
] *Planilla de Servicio Bésico (Empresay Rep.  *Copia de las Gltimas 6 declaraciones del IVA. Activos Fijos: 5 afios 11.23%
c legal). *Estados financieros directos a diciembre 2016 y
§ *Copia del RUC actualizado. mayo 2017, firmado por el Gerente. General y
IS *Escritura de Constitucion de la empresa, Contador.
< Reforma de Estatutos, Aumento de Capital *Anexos de las cuentas mas representativas del
inscrito en el Registro Mercantil (si hubiere). Balance General (Cuentas por pagar y por
*Nombramiento del representante legal. cobrar, obligaciones bancarias, inventarios).
*Soportes patrimoniales.
*Escritura de constitucion inscrita en el *Declaraciones de impuesto a la renta de lo Capital de trabajo: méax.
registro mercantil ultimos 3 afios. 12 meses 11.23%
*Escritura del aumento de capital. *Balance interno del afio en curso.
= *Copia del RUC * Balance auditado de los dltimos 3 afios.
s *Certificados bancarios y copia de los *Declaraciones de IVA Ultimos 6 meses.
'g estados de cuenta de los Ultimos 6 meses *Flujo de caja proyectado al tempo del préstamo
c *Referencias comerciales (DOS) incluyendo valor del dividendo.
g *Certificado de cumplimiento ante la

Superintendencia de compafias.
*Certificado de cumplimiento ante el IESS.
*NOomina de accionista.

*Justificacion del gasto objeto del crédito.

Fuente: Superintendencia de Bancos (2018)
Elaborado por: La autora
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2.1.1 Analisis FODA

Entre las fortalezas que contienen las Pymes tenemos:

e Son adaptables a los cambios del entorno.
e Tiene una mejor redistribucion en los sueldos de altos y medios mandos.
e Son innovadores.

e Aportan mas mano de obra.

Dentro de las debilidades de las Pymes tenemos la falta de:

e Poca organizacion y conocimiento empresarial.

¢ Financiamiento inadecuado es decir, poco capital o liquidez para crecer.
¢ Insuficiente maquinaria y/o tecnologia para sus procesos productivos.

e Falta de estrategias.

e [Falta de Asesoria y programas especificos para pymes.
Oportunidades
e Herramientas tecnolégicas: El uso de redes sociales incrementaria la demanda
de las Pymes.
e Programas y restructuracion de politicas financieras.

Amenazas

¢ Incremento de nuevos competidores en el mercado.
e Cambios en el entorno econémico: Factores politicos, legales, econémicos.

e Cantidad de requisitos para adquirir un préstamo Pymes.

43



* Fortalezas

*Oportunidades

* Organizacion y
conocimiento
empresarial

*Financiamiento

*Insuficiencia de
recursos

* Asimetria de
infromacion

*Falta de asesoria

* Adaptables
*Redistribucion
* Innovacién

CD * Competencia
* Tecnologia

* Cambios en el
entorno economico

*Variedad de
requisistos para
aplicacion de
créditos.

*Programas/politic
as financieras

*Qrganismos
gubernamentales

*Desastres
naturales

« Debilidades

*Amenazas

Figura 5. Matriz FODA

Elaborado por: La autora

Tabla 7
Matriz fofadoda

Factores

Externos

soulsju)
$9.0)0B4

Oportunidades (O)
* Uso de herramientas tecnolégicas
* Programas/politicas financieras

* Organismos gubernamentales

Amenazas (A)

* Competencia

* Cambios en el entorno econémico
* Variedad de requisitos

*Desastres naturales

Fortalezas(F)
*Adaptables
*Redistribucion
*Innovacion

Debilidades (D)

* Poca organizacién y conocimiento
empresarial
*Financiamiento
*Insuficiencia de recursos
*Asimetria de informacion
* Falta de asesoria

(FO)

* Aprovechar el uso de las redes sociales

Estrategias

para captar nuevos clientes, ademés de
conocer bien el mercado antes de
innovar en un proyecto.

(Do)

* Fortalecer e entrelazar estrategias de

Estrategias

informacion con organismos

gubernamentales para mejorar la
asimetria de informacion y disminuir el

riesgo financiero

(FA)

*Marcar diferencia competitiva por

Estrategias

medio del empoderamiento y buena

asistencia a los clientes Pymes .

(DA)
*Restructuracion de politicas de

Estrategias

acceso a créditos financieros de
acuerdo al ciclo de vida empresarial

de la Pymes.

Elaborado por: La autora
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2.1.2 Analisis P.E.S.T.E.L

2.1.2.1 Entorno Politico/Legal

La politica ecuatoriana actualmente presenta estabilidad, luego de la finalizacién del
anterior gobernante y de las reformas realizadas en las actividades productivas del
Pais. Por otra parte, en el afio 2016 en publicacion proporcionada por el diario el
Telégrafo se inform6 que mediante acuerdos entre representantes de los sectores
productivos y el Gobierno ecuatoriano se ha presentado propuestas para mejorar la
prestacion de dinero para la pequefia y mediana empresa otorgando créditos
emergentes para poder estimular a este sector y salvar su estabilidad en el mercado
ademas, de solventar sus necesidades de capacitacion, asesoramiento e innovacion

necesarios para el crecimiento de las mismas.

Dentro de las propuestas de las politicas publicas del presidente ecuatoriano actual
se detallaba mejoras de caracter prioritario para fortalecer los problemas de liquidez
por la que pasa la pequefia y mediana empresa por medio de la reduccion de la
tramitologia, esto a través de reformas en normas y procedimientos en el sistema
tributario como un camino para mejorar la relacion entre el Estado y el sector

productivo.

Sin duda, conocemos que en Ecuador la tasa que se le ofrece a las Pymes ha tenido
mucho dinamismo a lo largo del tiempo pasando del 10.5% en el afio 2012 a 11% a
diciembre del afilo 2016, siendo estos periodos como las menores tasas registradas
por el Banco Central del Ecuador. Hoy en dia la tasa maxima para este segmento es
de 11.83%, siendo esta muy elevada en donde los pequefios y medianos empresarios

prefieren evaluar antes de solicitar un crédito.

En una entrevista realizada a Carlos de la Torres publicado en el diario el comercio

indica:

45



Una politica de apertura parcial del mercado de intermediacién financiera
que incentive a la banca extranjera a colocar recursos en el pais, con la
reduccion de los requerimientos y costos para la instalacion de sus
sucursales, pero manteniendo las seguridades para Ssu operacion,
impidiendo por ejemplo la captacion local, generaria sin duda flujos
financieros muy importantes a la economia ecuatoriana. (EI Comercio,
2016)

La Inversion Extranjera Directa (IED) ha bajado en nuestro Pais, los capitales
extranjeros prefieren invertir en paises vecino esto como resultado del ambiente actual
de los negocios, la pobre socializacion de incentivos otorgados por el Cédigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversion (COPCI) y las condiciones de beneficios son
factores que han intervenido para que exista una baja participacién en la economia

del Pais y que no sea atractivo para el inversionista extranjero.

La banca extranjera quien ofrece una menor tasa de interés en créditos obligaria a la
banca ecuatoriana a rebajar los intereses que se promueven para la adquisicion de
los mismos, aunque esto seria una ventaja muy competitiva con la banca ecuatoriana
provocando inestabilidad y cierre para aquellos que no son tan fuerte en el mercado.
Para Patricio Zuquilanda, existen tres facultades necesarias para obtener confianza

en el inversionista extranjero: seguridad politica, certeza juridica y seguridad.

La mayor parte de la Pymes en el Ecuador estan conformadas por empresas familiares
que dan trabajo a muchas personas en las principales ciudades del Ecuador, sin
embargo; no cuentan con leyes actualizadas y destinadas para Pymes. En nuestro
Pais el marco legal de las Pymes legalmente constituida es regulado por la Ley de
Compaifiias y el Cadigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversion. Esta ley de
Compaifiia que fue expedida por el Congreso Nacional desde el 5 de Noviembre de
1999 con el objetivo de normar y regular a las empresas que empiezan una actividad
econdmica no ha presentado cambios de reformas en sus articulos. La
Superintendencia de Compafias es el érgano que vigila el cumplimiento de esta ley

por las empresas.
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De las reformas legales realizadas en nuestro pais contamos con cambios que han
afectado por una parte al sector Pyme y otras que argumentan atencién a las mismas
entre estos cambios tenemos: la sustitucion de la Ley general de Instituciones del
Sistema Financiero por ElI Codigo Organico Monetario y Financiero que afecto la
matriz productiva de las Pymes donde se presenté cambios en la segmentacion de
créditos, la desaparicion de las sociedades financieras que forzd a su formacion como
bancos, para muchas Pymes que obtenian financiamiento a través de estas
instituciones les resultaba mas rapido acceder a un crédito dado su sencillez y agilidad

en comparacion con la banca.

Positivamente para las Pymes se determiné objetivos encaminados al crecimiento de
de las Pymes proporcionados por el COPCI, donde se argumenta de la transformacion
de la Matriz Productiva con valor agregado, fomentar la produccién e incentivar la
inversiéon privada, impulsar el crecimiento productivo, fomentar el desarrollo de Tl y
generar emprendimiento y empleo. Adicional, este codigo permite beneficios como la
deduccién del 100% adicional de gastos por temas de entrenamiento y capacitacion,
aguellos gastos destinados para la mejora de productividad y hasta el 50% de los
gastos derivados en promocion internacional de la empresa y sus productos.

Este cddigo cuenta con su propio apartado en donde, establece en Articulo 54,
Capitulo Il, Titulo I que, el Consejo Sectorial de la Produccién procedera como ente
regulador de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, el cual cuenta con atribuciones
y deberes para el fortalecimiento de este sector. El gobierno ecuatoriano establecio el
Ministerio de Industrias y Productividad para formular y ejecutar politicas publicas para
el desarrollo de productividad de micro, pequefia y mediana empresa. Este 6rgano
cuenta con un plan de accidén vigente, encaminado a promover el acceso a las
MiPymes a mercados nacionales e internacionales, por medio de las buenas practicas
de mano de obra, certificaciones de calidad y productividad, ademas de incrementar
la productividad y competitividad para las MiPymes por medio de acceso a créditos

destinados a actividades productivas de comercio y tecnologia.

El plan de Desarrollo 20013-2017 de nuestro Pais estd enfocado en orientar e
identificar las prioridades, con la vision de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
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ecuatorianos. Este plan que cuenta con politicas y lineamientos con el fin de apoyar
las economias de menor escala determina en su objetivo 10 incisos 5 importancia
relevante para el fortalecimiento de los sectores productivos. Entre lo que podemos
destacar a) el incremento a la productividad y competitividad b) Promover la inversion
de los sectores estratégicos que proporcionan puestos de trabajo c) Asistencia técnica
y capacitaciones constantes d) Implementacion de estrategias locales e) Promover la
produccion limpia como aporte a la armonia del ecosistema f) Innovacion de

tecnologia como camino para incrementar la productividad.

2.1.2.2 Entorno Econdmico

Hoy en dia, Ecuador cuenta con una situaciéon econémica de lento crecimiento debido
a factores econdmicos y no econémicos como: la baja del precio del petréleo, la tasa
de desempleo, los desastres naturales, el descenso de los precios de los comodities,
la baja de demanda del consumidor en sectores productivos (CEPAL, 2012)

El estado ecuatoriano para precautelar su economia ha tenido que incorporar nuevas
leyes para mejorar su economia como la Ley Solidaria y de Corresponsabilidad
Ciudadana que subi6 en dos puntos porcentuales el lva y generé contribuciones desde
los sueldo de los ecuatorianos haciendo que la pequefias empresa sufran este

impacto econémico en la bajas ventas de sus productos y servicios.

Lograr estabilidad macroeconomica, seguridad efectiva a la poblacion, confianza del
sector privado y fortalecer a las Pymes en especial a la que esta por empezar y que
esta se convierta en ente multiplicador para generar empleos de calidad, que otorgue
mejoras de productividad para que genere diversidad en la economia ecuatoriana es

el conjunto de desafios criticos que enfrenta el Ecuador.

Pese a contar con limitaciones y medidas de ajustes es la pequefia, mediana y grande

empresa ha permitido inyectar liquidez al Pais, esto se ve reflejado estadisticamente
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en el comportamiento del Producto Interno Bruto Ecuatoriano, mas del 25% del PIB

no petrolero es producido por las Pymes.

120,000.0

100,000.0 © 0

1092923 100,176.8

95,129.7
80,000.0 8 s

@ 79,276.7

60,0000 69,555.4

40,000.0
20,000.0

0.0
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 6. Producto Interno Bruto (millones de USD)
Fuente: Informacion obtenida del Banco Central del Ecuador
Elaborado por: La autora

El coordinador zonal 6 de MIPRO Jaime Abril expresé en diario ElI Tiempo, que las
Pymes generan el 75% de empleo y producen el 63% de ventas a nivel nacional. Por
otra parte, el estudio realizado por el Observatorio de la Pyme de la Universidad
Andina Simén Bolivar acentla que son la pequefia y la mediana empresa las que
mayor aportacion de ingreso genera en relacion con la micro y grande empresa, es
decir; que del 100% del tejido empresarial que se produce el 40% aproximadamente

es aportado por las empresas de categoria Pymes.

En base a informacion proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
se elaboro la Tabla 8 en donde se visualiza los ingresos percibidos por ventas de los
sectores de actividades econdmicas que conforman al grupo de las Pymes

destacando a el sector comercial como el mas representativo en nimero de empresas
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y en volumen de ventas, del total de empresas constituidas el 36.3% corresponden a

este sector y el 41.3% al total de ingresos de Pymes.

Tabla 8
Ingresos percibidos por sector en miles de délares
USs$

Manufactura 10,575
Comercio 18,387
Servicio 10,047
Otros (Agricultura, Minas, 636
Organizaciones y Organos
Extraterritoriales)

Fuente: (Censo Nacional Econémico, 2010)
Elaborado por: La autora

A su vez, Ricardo Zambrano subsecretario de Mipymes y Artesanias del Ministerio de
Industrias y Productividad, en un evento de reconocimiento de empresas Pymes
efectuado por la Corporacion EKOS Ecuador destacé la importante contribucion
econdémica que han generado estas unidades en todo el sector productivo del pais

representando el 80% de empleo, resaltando lo siguiente:

Hoy, este sector que cubre el 95% del tejido productivo ecuatoriano,
presenta una importante evolucibn en sus niveles de facturacion,
participacion en compras publicas, formalizacion y asociatividad, dijo al
sefialar que esto se refleja en un crecimiento promedio del 10,4% en monto
de facturacion y un incremento importante de participacion en las compras
publicas, que ha pasado de un 59% en 2008 aun 68% en 2011. (Ministerio
de Industrias y Productividad, 2013)

Mejorar la calidad de vida, tener liquidez para promover el consumo es la mision de

cada familia, es alli donde nace la necesidad de generar ingresos por medio del
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trabajo. Cuando un pais crece econdOmicamente permite que factores como el empleo
también crezca, para el mercado ecuatoriano las Pymes son muy representativas en
el ambito laboral pues de cada cuatro empleos tres conforman el grupo del micro,

pequefia y media empresa. (Arguello, 2015)

Segun Censo Nacional Econdémico (2010), realizado por el INEC el 73% de
trabajadores Pymes se encuentran ubicado en seis provincias principales: Guayas,
Pichincha, Azuay, Manabi, Tungurahua y El Oro. Siendo Guayas y Pichincha las dos
provincias mas representativas, puesto que abarcan la mitad de empleado Pymes, en
donde los hombres representan el 52% y las mujeres el 48%.

GUAYAS PICHINCHA AZUAY MANABI TUNGURAHUA ORO

Figura 7. Participacién de empleo Pymes por ubicacion geografica
Fuente: (Censo Nacional Econdmico, 2010)
Elaborado por: La autora

Para conocer la productividad laboral de las Pymes se toma en consideracion las
ventas (ingresos) en relacion con el numero de empleados, en donde; se concluye
gue entre mas grande es una empresa mas productividad laboral genera, segun datos
obtenidos por el Censo Nacional Econdmico y analisis realizado por el Observatorio
de la Pyme de la Universidad Andina Simén Bolivar. Esta brecha que existe entre los

tipos de empresas se debe a la evidencia que una empresa que cuenta con mayores
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recursos se convierte en soélida y por ende producird a una mayor mano de obra

calificada. Es el caso de la grande empresa en relacion a las demas, sin embargo si

tomamos conjuntamente la participacion de la pequefia y mediana empresa ésta

supera a la gran empresa.

38,829.74, 12%

106,598.21,
33%

85,064.84, 27%

89,935.82, 28%

Figura 8. Productividad laboral por tamafio empresarial

Fuente: (Censo Nacional Econémico, 2010)
Elaborado por: La autora

B Microempresa
B Pequefia Empresa
m Mediana Empresa

B Grande Empresa

Una contribuciéon econdmica importante es la generacion de puestos de trabajo de

larga duracién, de impuestos directos e indirectos al estado ecuatoriano y de

dinamizar la economia en las localidades donde se encuentran y ademas contribuyen

para evitar la importacion de productos extranjeros con lo mejora la balanza comercial

del Ecuador.

Con respecto al indice de morosidad para el segmento Pymes productivo ha bajado

en lo que va del afio 2017 segun la Superintendencia de Bancos del Ecuador. A lo
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contrario la evolucion de la tasa de la tasa de interés que se ofrece para créditos
Pymes presentada en la Tabla 9 no ha sufrido ninguna variacion en su reduccién,
siendo una de las tasas mas elevadas en lo que respecta a créditos. Para Julio José
Prado presidente de la Asociacion de Bancos Privados en una entrevista publicada en
Diario EI Comercio enfatiza que el volumen de morosidad ha decrecido en este
periodo debido a que se esta viviendo en niveles mas adecuado y como resultado de
una estable relacion entre el Gobierno y el sector fiscal que permite pagar a tiempo a

sus empleados, es decir: se manejan a una misma velocidad sin permitir atrasos.

e Productivo

0,3

0,25

0,2

0,15

0,1

Figura 9. Morosidad por segmento pymes de enero-Septiembre 2017
Fuente: (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2014)
Elaborado por: La autora
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Tabla 9

Evolucion de tasa de interés Segmento Pymes 2015-2017

Segmento Productivo

Segmento Comercial
Prioritario

Tasa

Tasa Maxima

Periodo Tasa s Tasa )
Referencial Prl\ggﬁlé?i?/o Referencial gg ?rei:tra(\;rlieclul

PYMES (**) PYMES PYMES (**) PYMES

Agosto 11.83 11.83

Septiembre 11.83 11.83

g Octubre 10.61 11.83 10.87 11.83

Noviembre 10.64 11.83 10.89 11.83

Diciembre 10.28 11.83 11.12 11.83

Enero 11.80 11.83 11.26 11.83

Febrero 11.82 11.83 11.14 11.83

Marzo 11.77 11.83 11.19 11.83

Abril 10.28 11.83 11.21 11.83

Mayo 11.63 11.83 11.09 11.83

g Junio 11.33 11.83 11.10 11.83

o Junio 11.82 11.83 11.16 11.83

Agosto 11.66 11.83 11.33 11.83

Septiembre 11.34 11.83 11.31 11.83

Octubre 10.92 11.83 11.35 11.83

Noviembre 10.97 11.83 11.37 11.83

Diciembre 11.15 11.83 11.00 11.83

Enero 11.57 11.83 11.32 11.83

Febrero 11.27 11.83 11.30 11.83

Marzo 11.02 11.83 11.33 11.83

Abril 11.04 11.83 10.69 11.83

~ Mayo 11.49 11.83 10.42 11.83

§ Junio 11.53 11.83 10.61 11.83

Julio 11.74 11.83 11.07 11.83

Agosto 10.80 11.83 11.18 11.83

Septiembre 10.86 11.83 10.83 11.83

Octubre 11.20 11.83 10.18 11.83

Noviembre 11.41 11.83 11.05 11.83

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)

Elaborado por: La autora
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2.1.2.3 Entorno Socio-Cultural

El comportamiento socioecondmico se identifica por indicadores como el PIB per
capita, la pobreza, la tasa de desempleo y el rezago habitacional de una poblacién.
Segun boletin informativo emitido por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos al
afio 2010, Ecuador obtuvo un crecimiento poblacional entre el afio 2001 y 2010 de
1.08%. Del total de habitantes 5% de la ciudad de Guayaquil es decir, 350.915 el
63.8% corresponde a hombres y 65.2% a mujeres, donde la edad reproductiva se
encuentra entre los 15 a 49 afos de edad; situando la edad promedio de 29 afios.

Estadistica presentada por el INEC indica que el indice de pobreza a nivel nacional se
ubicé en 23.1%, para Guayaquil entre el periodo de junio del afio 2016 — 2017 esta
taza obtuvo un incremento del 2% (Junio-16 representado por 8.5% a Junio-17 de
10.5%). A junio de 2017 se considera a una persona pobre si el ingreso familiar per
capita que percibe es menor a $85.58 mensuales y es considerado de pobreza

extrema si percibe menos de $48.23.

Investigaciones realizadas han demostrado que las Pymes son fuentes generadoras
de empleo y que contribuyen a la reduccion de la tasa del desempleo no solo para
Ecuador sino a nivel mundial. A junio de 2017, la tasa de desempleo se redujo en 0.8
puntos con respecto al afio anterior, siendo de la tasa nacional de 4.5% de la PEA es
decir; solo el 0,5% se encontraba en condiciones de desempleo y el 4.0% en estado

activo laboral.

Para las cinco ciudades auto representadas Quito, Guayaquil, Cuenca, Machala y
Ambato no hubo variacion estadisticamente significativas, la ciudad de Guayaquil
obtuvo el 5.3% de tasa de desempleo. En cuanto al desempleo por sexo fue mas
vulnerable para las mujeres a nivel nacional el 5.9% de este género estuvo en

condiciones de desempleo mientras que para los hombres fue de 3.5%.
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2.2 Importancia de las PYMES en la Economia del Ecuador

CEPAL (2012), declara en su estudio que Ecuador con relacion a nivel de América
Latina posee la mayor proporcién de Pymes (44%), generando el 24% de empleo en
el Pais y contribuyendo con el 15,9% de las ventas. Este sector dinamiza la economia
ecuatoriana, dado a sus bajos costos de inversion y demas factores que le permiten

ser resistente a cambios dentro del mercado.

Estadistica publicada por Ecuador en Cifras con informacién proporcionada por el
Servicio de Rentas Internas y del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
hasta el afio 2015 la estructura empresarial se distribuia de la siguiente manera:
143.261 microempresas, 15.702 pequeiias empresas, 3.838 medianas empresas y

1.318 grandes empresas en la ciudad de Guayaquil.

2% 1%

® Microempresa
# Pequefia Empresa
@ Mediana Empresa

®@ Grande Empresa

Figura 10. Empresas segln su tamafio en Guayaquil
Fuente: (Ecuador en Cifras, 2015)
Elaborado por: La autora
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La escasez de grandes empresas es representativa en nuestro Pais comparado con
la micro, pequeia y mediana empresa, cabe denotar que este rubro de sector
productivo podria convertirse y formar parte del sector de la grande empresa pero para
ello es evidentemente que solo las empresas exitosas pueden ir creciendo es decir,
pasar de pequefias a medianas empresas y asi sucesivamente para que esto sea de
resultado necesitan ser exitosas. Y la clave para alcanzar el éxito es la de contar con
un equipo humano (altamente capacitado, empoderado, motivado), contener procesos

de excelencia por medio de la innovacion y tener estructura financiera sélida.

Las Pymes en su mayoria en nuestro Pais se origina con patrimonio familiar con la
vision de ser los duefios de sus propios negocios, muchas de ellas no se encuentran
reguladas por lo que operan de manera informal factor que se convierte en una
desventaja representativa en asuntos financieros. En la actualidad se han concentrado
en un abanico de ramas comerciales que han permitido apoyar el nivel de empleo; asi
mismo se han convertido en competidores en procesos productivos. (Yance, Solis ,
Burgos , & Hermida, 2017)

2.3 Andlisis comparativo, evolucion, tendencias y perspectivas

2.3.1 Estudio comparativo

Informacion proporcionada por el Banco Mundial permite realizar un analisis
comparativo de los paises como Chile, Pert, Colombia. Cada Pais contiene distintos
modelos de financiamiento de acuerdo a politicas y necesidades acorde al mercado
Pymes con el que cuenta. Enterprise Surveys ha generalizado los indicadores que

usan regularmente estos paises con respecto al apalancamiento financiamiento.
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Tabla 10
Indicadores financieros de América Latina y Ecuador

< @
m (@)
- 2 = g
T m (@) <
O o o o
O LLl
Acceso a crédito bancario 72.50% 52.50% 50.60% 43.50%

Inversiones financiadas con

préstamos bancarios 36.10% 34.70% 21.20% 13.10%

Préstamos que requieren de

51.10% 47.70% 60.50% 80.60%
colateral

Inversién financiada

. 56.30% 42.0% 43.80% 47.80%
internamente

Empresas que no dependen de
préstamos

Fuente: Enterprise Surveys (2017)
Elaborado por: La autora

30.80% 22.80% 33.7% 46.30%

Del grupo de cuatro paises analizados en la Tabla 10 se determina que Chile es el
Pais con mayor acceso a crédito dicho capital lo utiliza para colocacion de activos fijos
donde solo el 26.10% es destinado para capital de trabajo. Menos del 50% de Chilenos
que ya tienen encaminado sus negocios no dependen de préstamos, el resultado de
su ejercicio contable lo utilizan como reinversion. Es un Pais que solventa a aquellos
gue recién inician actividades econémicas representando el 36.10% en comparacion
a los demas paises, el éxito de chile podria ser a las Sociedades de garantia reciproca
0 SGR organizaciones que asumen el riesgo del crédito de la Pyme frente a los
bancos facilitando la obtencion del financiamiento. Para este Pais al igual que el resto

requiere de préstamos colaterales.

Perd se ubica en el segundo Pais con acceso a créditos, las politicas de
financiamiento en Perl excluye a la mediana empresa y se orienta solo hacia micro y
pequefia empresa, esta incorporacion del sector micro en politicas de Pymes atrae
puntos positivos pero a la vez dificultades debido al gran volumen de empresas que

en su mayoria bordean de informalidad. Al igual que los demas paises en analisis
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depende de préstamos bancarios para financiar sus inversiones 34.70% solo el 22.8%

no requiere de préstamo bancario.

Para Colombia, la tasa de interés, el bajo conocimiento del mercado y el corto tiempo
que brinda la banca para realizar préstamos bancarios se convierte en una limitante
para el crecimiento Pymes. Similar a Ecuador este pais los préstamos colaterales son
de gran importancia, obtener un respaldo para su crédito es de importancia para los
prestatarios. Solo el 18% adquiere un préstamo para invertir en capital propio. Un
punto adicional segun estudios otorgado por la CEPAL la calificacion del extracto
Pymes es heterogéneo para cada Pais. En Colombia el rango de ventas es estrecho

comparandolo con Chile o Argentina.

En Ecuador, se aprecia que los prestamos colaterales es una prioridad 80.60% con
respeto a los demdas paises. Casi cerca del 50% de las empresas prefieren no
depender de préstamos bancarios y se financian internamente 47.80%, esto se
evidencia en la escala comparativa con relacion a los demas paises se ubica en el
altimo puesto en acceder a un crédito 43.50% tanto para aquel empresario que inicia
Su negocio como para el que quiere invertir en capital de trabajo es significativamente
bajo (13.10% y 16%).

Tanto como para Ecuador como para el resto de los paises identifican que el acceso
y el costo de financiamiento para la pequefia y mediana empresa es un tema de
caracter muy serio. En la Tabla 11 demuestra que el 19.6% de Pymes de Ecuador
concuerda con el 30.3% de la pequeiia empresa y 24.8% de la mediana empresa de

América Latina y el Caribe con este indicador.
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Tabla 11
Costo de financiamiento empresas de Ecuador y América Latina

ECUADOR  América Latinay el
Caribe

Porcentaje de empresas que identifican el costo de

financiamiento de caracter muy serio
Pequefia (5-19

19.6 30.3
empleados)
Mediana (20-99

19.6 24.8
empleados)

Fuente: Enterprise Surveys (2017)
Elaborado por: La autora

2.3.2 Evolucién

La evolucion de las Pymes se encuentra directamente ligada a la economia de cada
Pais, los ciclos de recesion suelen conllevar al cierre de empresas en especial de
aquellas mas sensibles. Cuando existe una economia en proceso de recesion este
sector suele ser los primeros afectados, pues no cuentan con una estructura de capital
ni liquidez en relacion con la grande empresa que si podria mantenerse en aquellos

malos escenarios que atraviesan los negocios.

El volumen de empresas en categoria Pymes a nivel nacional presentado en la Tabla
12, muestra que ha sido decreciente desde hace cuatro afios atras, segun estadistica
proporcionada por Ecuador en Cifras. A lo que se hace referencia que en Ecuador
alrededor del 80% de las empresas que inician su actividad empresarial tienen un
plazo de vida aproximadamente un afio, esto como consecuencia a problemas
econdémicos y estructurales. La pequefia y mediana empresa no cuenta con medidas
que ayuden a convertirse en potencial de exportacion dificultad que reduce su nivel

de internacionalizacion adicionandole la deficiencia en los métodos de planificacion.
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Tabla 12
Evolucion PYMES en Ecuador

TAMARNO DE EMPRESA

2012
Pequefia empresa
w0 3 59.400
O w O
4 o =
w O =
\O .
Qb = Mediana empresa
o W 8 11.965
|

Fuente: Ecuador en Cifras (2015)
Elaborado por: La autora

NIVEL NACIONAL

2013

61.784

12.827

2014

65.085

13.582

2015

63.480

13.266

Tal como lo muestra la Tabla 13, las ventas generadas por este sector en los ultimos

cuatros aflos ha venido decayendo, los pequeiios empresarios se han mantenido

mientras que para la mediana empresa para el afio 2015 decreci6, informacion

otorgada por Ecuador en Cifras.

Tabla 13
Volumen de ventas totales a nivel nacional (millones de délares)
2012 2013 2014 2015
U) ~
. Pequeia
o o 14,809 15,759 | 16,945 16,565
e empresa
o 9
n =
n O
o 2
7 O Mediana
o uw 20,611 22,566 | 24,174 23,503
&) empresa
@]
|_

Fuente: Ecuador en Cifras (2015)
Elaborado por: La autora
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2.3.2.1 Empresas Disueltas y liquidadas en Ecuador

Tabla 14

Empresas disueltas y liquidadas
ANO DISUELTAS LIQUIDADAS
2012 10343 472
2013 7467 175
2014 3772 251
2015 1341 187
2016 7641 137

TOTAL 30564 1222

Fuente: Superintendencia de Compafiias (2017)
Elaborado por: La autora

12000 100.00%
- 90.00%
10000 1 - 80.00%
- 0,
8000 - 70.00%
- 60.00%
s DISUELTAS
6000 - 50.00%
s [ |QUIDADAS
[ 40.00% PORCENTAJE
4000 1 - 30.00%
- 0,
2000 - l 20.00%
M - 10.00%
0 - - 0.00%

2012 2013 2014 2015 2016

Figura 11. Empresas disueltas y liquidadas
Fuente: Superintendencia de Compafiias (2017)
Elaborado por: La autora

Analizando los datos de la Tabla 14 proporcionados por la Superintendencia de
Compaifiias el Pais cuenta con un alto nimero de compaifiias disueltas, durante el
periodo 2015 — 2016 mas de 6,300 compafias pasaron por este proceso, para la Ley

de Compaifiias este acto ocurre cuando una empresa pierde el 50% o mas del capital.
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Segun Ledn (2017), “Disolucion es un acto administrativo, un acto administrativo que
empieza porque la compafila 0 no presenta balances, no ha cumplido con sus
obligaciones formales y no necesariamente se hizo ese afio, puede haber sido hace
muchos afos atras. (parr. 3). El afilo 2015 fue relativamente el afio mas estable para
las empresas nacionales puesto que es el afio en que se registran la menor cantidad
de empresas declaradas disueltas o que hayan entrado en un estado de liquidacion.

2.3.2.2 Participacion de la Banca Privada para crédito de las Pymes

Tabla 15
Porcentaje de crédito otorgado a pymes

PORCENTAJE DESTINADO A LA PYMES

MES 2012 2013 2014 2015 2016
Enero 10,86% 9,53% 9,84% 10,31% 10,20%
Febrero 11,08% 10,41% 10,01% 10,11% 10,07%
Marzo 10,61% 10,23% 9,99% 9,84% 9,71%
Abril 10,04% 9,42% 8,87% 9,82% 9,25%
Mayo 12,16% 11,16% 11,19% 10,36% 10,11%
Junio 10,18% 9,95% 10,90% 10,41% 10,12%
Julio 10,98% 10,30% 12,13% 10,39% 10,19%
Agosto 10,08% 10,34% 12,19% 10,31% 10,20%
Septiembre 10,71% 10,92% 10,59% 10,56% 9,88%
Octubre 10,23% 11,07% 11,15% 11,32% 8,12%
Noviembre 10,30% 10,97% 11,59% 11,41% 9,15%
Diciembre 11,08% 10,65% 10,18% 11,74% 9,10%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)
Elaborado por: La autora

Como se muestra en la Tabla 15, la banca privada no tiende a dar crédito en un alto

valor a las pymes del pais, puesto que la maxima participacion que ha tenido el crédito
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a la pymes por parte de la banca privada se dio en el mes de Agosto del 2014 cuando
el crédito a este sector econdmico representd el 12.19% cifra realmente baja, este
escenario permite debatir si es por esta razén que las pymes buscan o prefieren otras

fuentes de financiamiento.

2.3.2.3 Crédito de Banca Privada otorgada a Pymes en millones de USD.

Tabla 16
Crédito otorgado a Pymes en millones USD.

CREDITO OTORGADO POR LA BANCA PRIVADA EN MILLONES USD.

MES 2012 2013 2014 2015 2016
Enero $ 158,14 $ 12327 $ 13985 $ 161,76 $ 147,36
Febrero $ 157,17 $ 12747 $ 151,96 $ 17227 $ 174,92
Marzo $ 196,43 $ 14989 $ 167,88 $ 167,77 $ 191,64
Abril $ 176,77 $ 17353 $ 14862 $ 15398 $ 165,97
Mayo $ 208,82 $ 16556 $ 187,22 $ 136,13 $ 142,75
Junio $ 186,84 $ 15252 $ 19157 $ 16344 $ 127,31
Julio $ 19836 $ 168,11 $ 211,24 $ 12562 $ 139,50
Agosto $ 19233 $ 16584 $ 18555 $ 13568 $ 115,06
Septiembre  $ 180,37 $ 16572 $ 204,70 $ 14024 $ 132,89
Octubre $ 17327 $ 17489 $ 20663 $ 13810 $ 171,61
Noviembre $ 17303 $ 191,15 $ 184,38 $ 14285 $ 113,09
Diciembre  $ 17906 $ 18464 $ 17689 $ 14628 $ 129,68
TOTAL $ 218058 $ 194259 $ 2.15647 $1.78412 $ 1.751,78

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)
Elaborado por: La autora
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Figura 12. Crédito otorgado a Pymes en millones USD
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)
Elaborado por: La autora

La Tabla 16 elaborada en base a los resultados obtenidos del Banco Central del
Ecuador, se ha podido observar que la Banca Privada tiene la constante de no otorgar
préstamo crediticio a las pequefias y medianas empresas, de acuerdo a la tabla y al
grafico expuesto, se evidencia que en los ultimos dos periodos fiscales, 2015 y 2016,
la banca privada ha otorgado menos crédito a las pymes, siendo esto un factor que
imposibilita a este tipo de sector comercial su crecimiento y desarrollo econémico del

pais.

2.3.3 Tendencias y perspectivas

La Pequeia y Mediana Empresa se caracterizan por ser una propiedad de empresa
familiar conformada por miembros con relacion o parentesco dentro de su arbol
genealdgico, el Observatorio de la Pyme de la Universidad Andina Simon Bolivar
Araque (2016), sefiala que éste sector productivo nace a partir del afio 1980 llevan
alrededor de 35 afos, cuya tendencia implica a luchar por nuevos retos y a adaptarse

a nuevos enfoques gerenciales.
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En el tema financiero, 15% de las Pymes familiares no cuentan con una estrategia
definida para separar los recursos de la empresa con los de familia en esta tendencia
hay que tener bien definido la gestidn de recursos para tratar que no se convierta en
una mala practica y se originen conflictos. Dentro de la tendencia de participacion el
55% de las Pymes familiares cuenta con socios que aporta con el mismo capital,

tiempo y trabajo.

Durante los ultimos afios se han establecido una tendencia en atencion de segmentos
crediticios para Pymes por parte de banca de primer y segundo piso pero en la realidad
siete de cada diez Pymes prefieren contar otras fuentes. Las alternativas bursétiles es
una de las nuevas tendencias que incursiona el Pais a través del mercado de valores
como una salida para la obtencion de fondos tantos para microempresas como para

las Pymes.

2.4 Presentacion de resultados y diagndsticos

2.4.1 Diagnostico de la encuesta

1. ¢Ha solicitado usted un financiamiento para su empresa?

Tabla 17
Solicitud de financiamiento

Etiquetas de fila Suma de Frecuencia Suma de Ponderacion

1.Si 103 65%
2. No 55 35%
Total general 158 100%

Fuente: Encuesta realizada Pymes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: La autora
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1. ;Ha solicitado usted un financiamiento para su empresa? -

Figura 13. Solicitud de financiamiento
Fuente: Encuesta realizada Pymes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: La autora

Mas de la mitad de las Pymes encuestada de la ciudad de Guayaquil aseguran haber
decidido adquirir recurso econémico para el giro de sus negocios. Dando como
resultado afirmativo un 65% de la totalidad de la muestra. Un grupo muy reducido de

Pymes (35%) respondio negativamente a la decision de financiarse.

2. ¢Aladquirir financiamiento que tipo de entidad financiera prefiere?

Tabla 18
Caracter de la entidad
Etiquetas de fila Suma de_ Suma d'e’
Frecuencia Ponderaciéon

1. Plblica 32 20%
2. Privada 111 70%
3. Otros 15 9%
Total general 158 100%

Fuente: Encuesta realizada Pymes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: La autora
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Figura 14. Carécter de la entidad

Fuente: Encuesta realizada Pymes de la ciudad de Guayaquil

Elaborado por: La autora

Del total de los encuestados el 70% prefiere conseguir financiamiento por medio de la

banca privada, el 20% opta por la banca publica y solo el 9% prefiere otras fuente de

financiamiento como las cooperativas. Esta estadistica demuestra que al momento de

financiarse para las Pymes, banca privada es la primera opcion.

3.

¢,Cual es el motivo por el cual usted consideraria financiar su negocio?

Tabla 19
Motivacion para el financiamiento
Etiquetas de fila Suma de_z Suma d?,
Frecuencia Ponderacion

1. Inversiones en mercaderia 54 34%
2. Pago de deudas 17 11%
3. Remodelacion de instalaciones 40 25%
4. Ampliacion de infraestructura 47 30%
Total general 158 100%

Fuente: Encuesta realizada Pymes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: La autora
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Figura 15. Motivacion para el financiamiento
Fuente: Encuesta realizada Pymes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: La autora

Para la mayoria de las Pymes de la ciudad de Guayaquil considera que el motivo
indispensable para obtener apalancamiento financiero es para capital de trabajo con
el objetivo de adquirir en recursos necesarios para poder operar. De la encuesta
realizada se pudo determinar que hay un porcentaje promedio entre las necesidades
financiera entre ellas inversiones en mercaderia (34%), remodelacion de instalaciones

(25%) y ampliacién de infraestructura (30%).

4. ¢Como considera la relacion de crédito con sus proveedores?

Tabla 20
Relacion de crédito

Etiquetas de fila SULIEY d? SR d?
Frecuencia Ponderaciéon

1. Excelente 20 13%

2. Muy buena 31 20%

3. Buena 55 35%

4. Regular 52 33%

Total general 158 100%

Fuente: Encuesta realizada Pymes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: La autora

69



Suma de Frecuencia Suma de Ponderacion
180 100%

160 90%
80%
70%
L}
100 60%
50%

80
o A40%
60 35% 339 30%

40 20%
cow
0 0%

2. Muy 3.Buena 4.Regular
Excelente buena

140
120

4. ;Como considera la relacion de crédito con sus prove.. ¥

Figura 16. Relacidén de crédito
Fuente: Encuesta realizada Pymes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: La autora

Una de las prioridades de los prestatarios para otorgar crédito financiero a las Pymes
es poder medir el nivel de riesgo de los prestamistas para este andlisis los bancos en
su politica de financiamiento recurren a la revision del historial crediticio. Las Pymes
sefialan que la relacién con sus proveedores es entre buena (35%) y regular (33%) lo
que arroja como resultado que debe existir un fortalecimiento y mejora en esta
relacion, lo que conllevaria a incrementar las posibilidades de acceso al crédito

bancario por medio dela banca privada.

5. ¢Considera usted que el financiamiento forma parte natural del crecimiento de un

negocio?
Tabla 21
Consideracién del financiamiento
Etiquetas de fila LGEY de_: STEL d_e,
Frecuencia Ponderacién
1. Totalmente de acuerdo 90 57%
2. De acuerdo 40 25%
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15 9%
4. Parcialmente en desacuerdo 10 6%
5. En desacuerdo 3 2%
Total general 158 100%

Fuente: Encuesta realizada Pymes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: La autora
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Figura 17. Consideracion del financiamiento
Fuente: Encuesta realizada Pymes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: La autora

El 57% de los encuestados aseguran estar totalmente de acuerdo con que el
financiamiento es un factor esencial para el desarrollo de los negocios Pymes
indistintamente del ciclo empresarial y del tamafio con el que cuente la organizacion,
este segmento necesita de este recurso para evolucionar, invertir, mejorar e innovar
en nuevas estrategias para alcanzar los objetivos deseados. Al igual de la totalidad de
encuestados se encuentra de acuerdo con un 25%, un bajo porcentaje manifest6 estar
ni de acuerdo, ni desacuerdo con el 9%, parcialmente desacuerdo con el 6% y en

desacuerdo un minimo del 2%.

6. ¢Como considera las politicas de financiamiento que propone la banca privada

para el crecimiento de su negocio?

Tabla 22

Consideracion de politicas de financiamiento

Suma de Suma de
Frecuencia Ponderacién

Etiquetas de fila

1. Regular 129 82%
2. Buena 16 10%
3. Muy buena 10 6%
4. Excelente 3 2%

Fuente: Encuesta realizada Pymes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: La autora
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Figura 18. Consideracion de politicas de financiamiento
Fuente: Encuesta realizada Pymes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: La autora

La gran mayoria de encuestados consideran que las politicas con que cuentan los
modelos de financiamiento actuales de la banca privada no aportan para que crezcan
sus negocios, dando como resultado los siguientes porcentajes estadisticos: 82% lo
cataloga como regular, 10% considera que es buena, mientras que el 6% determina

gque es muy buenay solo un 2% como excelente.

7. ¢Qué factores cree usted que dificultan la obtencién de crédito por parte de la

banca privada?

Tabla 23
Factores que dificultan el crédito

Suma de Suma de

Etiquetas de fila Frecuencia Ponderacion

1. Solicitan muchos requisitos 47 30%
2. No proporcionan la informacién necesaria 59 37%
3. Poco respaldo al pequefio y mediano empresario 52 33%
Total general 158 100%

Fuente: Encuesta realizada Pymes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: La autora
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Figura 19. Factores que dificultan el crédito
Fuente: Encuesta realizada Pymes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: La autora

Para el 37% de Pymes encuestadas aseguran gque el no contar con la informacion
disponible y actualizada del giro del negocio se convierte en un obstaculo al no cumplir
muchas veces con los tiempos de entrega de documentacién; por otra parte, el 30%
manifiesta que es mucha la variedad de requisitos que se requiere recopilar para poder
acceder a un crédito y un 33% enfatiza que no existe una entidad que respalde a este

segmento como en el tema de las garantias como si existe en otros paises.

8. ¢Considera que la falta de accesibilidad al crédito bancario, representa un

obstaculo para el desarrollo de su empresa?

Tabla 24
Falta de accesibilidad al crédito
Etiquetas de fila Suma de_ Suma d?,
Frecuencia Ponderacién

1. Totalmente de acuerdo 96 61%
2. De acuerdo 33 21%
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 6%
4. Parcialmente en desacuerdo 11 7%
5. En desacuerdo 8 5%
Total general 158 100%

Fuente: Encuesta realizada Pymes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: La autora
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Figura 20. Falta de accesibilidad al crédito

Fuente: Encuesta realizada Pymes de la ciudad de Guayaquil

Elaborado por: La autora

Para el 61% de Pymes de la ciudad de Guayaquil encuestadas indican que la

factibilidad de acceder al financiamiento si se convierte en una limitante para su

expansion, puesto que no cuentan con el recurso monetario para la adquisicion de

recursos que son indispensables tanto para una empresa que recién va empezar

como para la que ya esta en el mercado.

9. ¢Cree Ud. que los bancos deben proponer motivaciéon e incentivos para facilitar

el acceso de financiamiento a clientes Pymes?

Tabla 25
Motivacién e Incentivos para el financiamiento
: . Suma de Suma de
Etiquetas de fila ; .,
Frecuencia Ponderacion
1. Totalmente de acuerdo 119 75%
2. De acuerdo 18 11%
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 4%
4, Parcialmente en desacuerdo 9 6%
5. En desacuerdo 5 3%
Total general 158 100%

Fuente: Encuesta realizada Pymes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: La autora
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Figura 21. Motivacion e Incentivos para el financiamiento
Fuente: Encuesta realizada Pymes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: La autora

El 75% de los encuestados considera que las entidades financieras deben de dar

mayor atencion a los pequefios y medianos empresarios, fijando estrategias de

acceso al financiamiento de acuerdo al tamafio del negocio de la Pymes logrando una

mejora en relacion entre la banca y cliente Pymes incentivando al crecimiento de este

grupo de emprendedores.

10. ¢Considera que la Asimetria de informacién es una limitante al momento de

aplicar a un crédito bancario?

Tabla 26
Asimetria de informacién en el crédito

Etiquetas de fila Suma de Frecuencia Suma de Ponderacion

1.Si 139 88%
2. No 8 5%
3. Tal vez 11 7%
Total general 158 100%

Fuente: Encuesta realizada Pymes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: La autora
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Figura 22. Asimetria de informacién en el crédito
Fuente: Encuesta realizada Pymes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: La autora

88% de Pymes encuestadas concluyen que la asimetria de informacién influye en el
hecho al querer aplicar para una adquisicion de un crédito, puesto a que tanto el
emisor como el receptor de informacién no contienen la misma veracidad de datos lo
que crea un cuello de botella. El 7% manifesté que tal vez este sea una
determinante como causa al acceder al crédito bancario.

Andlisis.

Por medio de un andlisis comparativo de la informacion obtenida de nuestra encuesta
y de los estudios estadisticos realizados nos permitid corroborar que el obstaculo de
crecimiento de la pequefia y mediana empresa se ha incrementado con el tiempo
bajando niveles de operaciones de créditos por sector productivo, decreciente nivel
de indice de morosidad al no contar con acceso al crédito, desaparicion de empresas
en menos de un afo son implicaciones que ha sufrido este sector al no contar con
apoyo directo. Se realizan reajustes gubernamentalmente sin medir el efecto que
puede causar a las Pymes en especial a las de menor tamafio. Tomando en cuenta
gue no es un sector homogéneo y que cada actividad economica tiene su indice de
produccion. La posibilidad de obtener medidas flexibles para el acercamiento al

financiamiento es prioritario para este sector, dado a que actualmente contar
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proyectos y programas actuales ofertados por ciertas entidades publicas y privadas
no ha sido suficiente y atractivo para las necesidades de las Pymes.

2.4.2 Diagnostico de le entrevista

Para un mayor analisis de la problematica de nuestra investigacion se realizo
entrevista a banquero de la institucion financiera Banco Amazonas con el objetivo de

comprobar nuestra hipotesis para lo cual se efectuaron las siguientes preguntas:

1. Considera Ud. ¢Qué un modelo estratégico de financiamiento motivaria

al crecimiento de las Pymes de la ciudad de Guayaquil?

Si, pero dependera mucho de las politicas gubernamentales y de la situacién
econOmica que esté pasando el Pais. Actualmente los inversionistas no estan
dispuestos a invertir en nuestro Pais, dado a que la perspectiva financiera es

muy incierta a futuro.

2. ¢Qué tan necesario considera fortalecer los modelos de financiamiento

de la banca privada para el desarrollo econémico de las Pymes?

Es indispensable fortalecer los modelos financieros tomando como referencia
los modelos de otros paises de afuera, medir variables como la tasa de interés,
el tiempo, etc. Ademas, la captacidbn de nuevos Pymes con estos modelos
debera contener un analisis de riesgo donde sea menor para cada negocio y

asi poder obtener éxito para ambas partes.
3. Segun las politicas de financiamiento de la banca privada ¢ Cudl seria su

expectativa en comparacién a los afios anteriores del crecimiento

crediticio para las Pymes de la ciudad de Guayaquil?
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Se espera que este segmento inyecte capital para su crecimiento y puedan
pasar de un segmento Pymes a un segmento empresatrial, pero todo dependera
del flujo de sus ventas y de la ayuda politica, esta actividad es una cadena en

donde ambos lados buscan el ahorro en costos y ganancia.

¢ Como considera el factor de asimetria de la informacion en el proceso

de financiamiento bancario privado?

El tipo de conocimiento y experiencia son factores que intervienen en la
asimetria de informacion, adicional el hecho de informalidad con la que se
manejan estas empresas hacen que exista asimetria de informacién por
ejemplo: El caso de una mala asesoria tributaria en donde se inyecte gastos
personales y no del negocio o refleje falsas ventas conlleva a que no se reflejen
estados financieros reales y esto influye en el proceso de financiamiento.

En su razon ¢Qué factores considera necesarios para fortalecer la
relacion entre la banca privada y las Pymes para acceder un

financiamiento?

Como principal factor es la confianza propia de sus negocios, muchos Pymes
no quieren apalancarse con la banca y prefieren invertir con la poca ganancia
gue generan y esto se debe porque existe un temor por parte de las Pymes por
sucesos econdmicos que ha pasado el Pais como la dolarizacion, el feriado

bancario, el incremento del costo de la mano de obra, etc.

De acuerdo a su perspectiva ¢Coémo califica el financiamiento bancario

gue se le otorga a las Pymes?

La banca al momento de otorgar un crédito es muy analitica se toma en cuenta
mucho el riesgo, el estatus de buro de crédito, el tipo de caracter de pago de
un cliente. De una captacion de cartera de clientes se obtiene mas de un cliente

corporativo que de un Pymes a pesar de que son pocos los corporativos y
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muchos Pymes los pocos son fuertes mientras que los pocos son mas

riesgosos.

Analisis.

En la entrevista se logrdé evidenciar que las Pymes representan una contribucion
significativa al desarrollo de la ciudad de Guayaquil, debido a la generacion de empleo
gue produce garantizando un mejor ingreso y calidad de vida para sus habitantes. Una
mencion importante es que en comparacion a los afios anteriores el desarrollo
econémico de las Pymes se han venido deteriorando, ya sea por causas de un
desarrollo no organizado, o por la crisis econémica que esta afrontando el Ecuador
actualmente, lo que repercute en gque estas organizaciones busquen alternativas de

financiamiento.

La banca privada siempre esta como una de las principales alternativas de
financiamiento para las Pymes, pero debido a que la mayoria de estas empresas no
cumplen con los requerimientos adecuados con las disposiciones pertinentes, no
logran obtener el financiamiento deseado. Ademas dentro de los factores que
dificultan el financiamiento esta la asimetria de informacién, por lo que en la actualidad
se busca una mejor relacién, estrategias de fortalecimiento, motivacién y acuerdo

entre las partes que intervienen en una transaccion, ya sea esta comercial o financiera.

2.4.3 Verificacion de hipétesis

2.4.3.1 Verificacién de hipotesis general

Se completa la verificacion de la hipétesis, mediante la prueba del Chi-cuadrado que
es el tipo de estadistica inferencial que permite sacar conclusiones sobre la

problemaética relacionada con las Pymes de la ciudad de Guayaquil.
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Hipotesis alternativa (H1)

“Las restricciones al financiamiento por parte de la banca privada representan un

factor critico para el crecimiento y desarrollo empresarial de las Pymes.”

Hipotesis nula (Ho)

“Las restricciones al financiamiento por parte de la banca privada no representan un

factor critico para el crecimiento y desarrollo empresarial de las Pymes.”

Tabla 27

Resumen del procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
Porcenta Porcenta Porcenta
N je je N je
Desarrollo *
) o 158 | 100,0% 0 0,0% 158 | 100,0%
Financiamiento

Elaborado por: La autora
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Tabla 28
Tabulacién cruzada

Desarrollo‘Financiamiento tabulacion cruzada

Financiamiento

3. Mide 4,
acuerdo, ni Parcialmente
1. Totalmente en en 5.En
deacuerdo | 2.Deacuerdo | desacuerdo desacuerdo desacuerdo Total

Desarrollo 1. Totalmente de acuerdo  Recuento a0 0 0 0 0 a0
% del total 57,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 57.0%

2.De acuerdo Recuento f 33 1 0 0 40

% del total 3,3% 20,9% 0,6% 0,0% 0,0% 25,3%

3. Mide acuerdo, nien Recuento 0 0 g fi 0 15

desacuerdo % del total 0,0% 0,0% 5.7% 3,8% 00% | 95%

4 Parcialmente en Recuento 0 0 0 4 ] 10

desacuerdo % del total 0.0% 0,0% 0.0% 3.2% 12% | 63%

5. En desacuerdo Recuento 0 0 0 0 3 3

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 1,9%

Total Recuento 96 33 10 1 ] 158
% del total £0,5% 209% 6,3% 7,0% 1% | 100,0%

Elaborado por: La autora

Tabla 29
Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asint6tica (2
Valor Gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 386,678% 16 ,000
Razén de verosimilitud 283,686 16 ,000
N de casos validos 158

a. 17 casillas (68,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,15.

Elaborado por: La autora

Como resultado de utilizar un coeficiente de confianza del 95%, el valor de Sig.

Asintética es menor a 0.05 rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis

alternativa; es decir, que las restricciones al financiamiento para las Pymes si

representan un factor critico para la evolucion de la pequefia y mediana empresa en

el Pais.
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2.4.3.2 Verificacion de hipoétesis particulares

Para corroborar y ser mas exactos con relacion a nuestras hipétesis particulares nos
basamos en la encuesta realizada, en un estudio estadistico proporcionado por el
INEC y el Banco Central del Ecuador. En donde, se analiza el comportamiento de
acceso al crédito financiero otorgado por la banca privada para cada sector productivo,
la contribucién que este segmento aporta a la economia ecuatoriana y el nivel de
crecimiento empresarial segun su volumen de ingresos que ha tenido el segmento

Pymes en nuestro Pais.

Hipotesis alternativa HI-1

“Una mejor atencién de financiamiento por parte de la banca privada fortalece el

desarrollo econdémico de las Pymes de la ciudad de Guayaquil.”

Hipotesis nula Ho-1

“Una mejor atencién de financiamiento por parte de la banca privada no fortalece el

desarrollo econdémico de las Pymes de la ciudad de Guayaquil.”

Hipotesis alternativa HI-2

“‘La mejora en la asimetria de informacién reduciria el tiempo que la banca privada

tiene para aprobar créditos Pymes.”

Hipotesis nula Ho-2

“La mejora en la asimetria de informacién no reduciria el tiempo que la banca privada

tiene para aprobar créditos Pymes.”

Hipotesis alternativa HI-3
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‘Un modelo estratégico de financiamiento continuo incentiva al crecimiento

empresarial de las Pymes.”

Hipotesis nula Ho-3

“Un modelo estratégico de financiamiento continuo no incentiva al crecimiento

empresarial de las Pymes.”
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Tabla 30
Volumen de ventas vs. Nivel de crédito por sector

Minas y Canteras 2012 2013 2014 2015 2016
Pequefia empresa 10.340 6.903 8.394 7.790 9.206
Mediana empresa B 15.969 6.958 21.475 20.103 11.570
Mediana empresa A 7.434 14.123 3.609 2.175 1.874

Manufacturas
Pequefia empresa 351.560 355.687 378.966 373.773 363.620
Mediana empresa B 512.835 521.866 520.050 529.364 560.703
Mediana empresa A 246.153 252.526 245.002 280.831 217.408

Suministro de Energia
Pequefia empresa 5.650 6.028 14.361 7.945 7.609
Mediana empresa B - 5.559 8.917 8.235 6.732
Mediana empresa A 7.216 6.313 7.038 5.479 8.572

Distribucidon de Agua
Pequeiia empresa 7.983 6.226 6.233 11.256 8.473
Mediana empresa B 18.011 20.525 16.924 24.019 28.185
Mediana empresa A 7.579 4.369 10.246 2.827 7.930

Construccion
Pequefia empresa 249.082 265.025 294.229 288.307 251.977
Mediana empresa B 220.169 227.076 268.983 258.323 181.856
Mediana empresa A 161.545 184.335 169.221 182.285 173.492

Comercio
Pequefia empresa 1718.354 1739.421 1867.495 1836.131 1727.612
Mediana empresa B 1873.528 1940.498 2064.628 2036.350 1854.872
Mediana empresa A 1126.433 1196.183 1269.233 1233.483 1121.388

Transporte
Pequefia empresa 206.152 226.100 261.404 287.852 273.204
Mediana empresa B 176.083 231.669 256.992 242.619 252.513
Mediana empresa A 147.707 141.009 156.202 155.773 140.604

Alojameinto
Pequeifia empresa 123.243 131.072 141.581 137.530 134.122
Mediana empresa B 61.386 77.491 83.777 77.729 54.787
Mediana empresa A 40.780 51.522 60.734 70.001 58.567

Informacion
Pequefia empresa 75.715 81.606 89.725 94.178 80.550
Mediana empresa B 17.072 38.857 59.338 56.225 40.503
Mediana empresa A 40.351 37.330 40.537 34.234 34.463

Financieras
Pequefia empresa 43.353 46.130 41.509 44.559 45.529
Mediana empresa B 50.261 50.649 45.835 50.379 41.450
Mediana empresa A 20.200 20.991 25.065 27.880 23.260

Inmobiliarias
Pequefia empresa 114.070 135.402 165.331 170.998 170.958
Mediana empresa B 48.540 53.347 81.715 62.090 75.054
Mediana empresa A 42.769 54.345 52.586 71.747 59.596

Cientificas y Técnicas
Pequefia empresa 296.992 331.463 370.949 393.242 373.876
Mediana empresa B 169.271 215.348 207.622 215.315 196.217
Mediana empresa A 134.129 148.547 151.097 158.118 139.682

Administrativos
Pequefia empresa 144.997 147.589 153.843 136.596 138.082
Mediana empresa B 135.131 147.095 178.172 172.080 150.336
Mediana empresa A 106.053 94.749 95.210 104.154 83.902

Artes
Pequefia empresa 14.650 18.770 18.536 21.092 19.769
Mediana empresa B 5.023 4.581 6.800 15.163 11.629
Mediana empresa A 14.385 9.520 15.550 13.289 14.787

Otros Servicios
Pequeiia empresa 60.585 62.920 73.491 74.893 74.273
Mediana empresa B 35.104 26.943 38.850 28.719 25.297
Mediana empresa A 15.292 20.602 21.244 19.167 18.923

TOTAL 8,879.135 9,365.268~ 10,068.699  10,044.298° 9,275.012

Crédito otorgado a Pymes 2,180 1,942 2,156 1,784 1,751

(millones de ddlares)

Fuente: Ecuador en Cifras y Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: La autora
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Tabla 31
PIB por sector econémico

INDUSTRIA 00 08 009 A0 A ATVRK 014 005(d)  16(p)
Agricultura, ganaderia, caza y Sikicultura AT 48135 55124 60112 67024 65644 7207 81215 85T 830
Acuicultura y pesca de camardn W0 W9 U0 292 409 4621 5158 533 446 4903
Pesca (excepto camardn) Jid M1 B8 406 4881 24 5%9 593 5315 569.3
Petréleo y minas 50101 8985 51208 755 104629 113808 118512 112673 46907 38242
Refinacion de Petrdleo 0268 10072 9781 700 6680 6507 483 257 882 %Ll
Manufactura (excepto refinacin de petrdleo) 60711 TM74 76992 860LT 96704 107307 119743 137167 135130 136216
Suministro de electricidad y agua 556 635 M6 TRl 977 10463 10655 12528 15087 15942
Construccion 40167 5343 5918 65012 81065 937186 100127 108912 11154 118712
Comercio 5360 67428 65235 712411 83998 90537 99766 105448 102182 96365
Aojamiento y servicios de comida 8650 ol 11824 13124 14219 1G318 18776 20544 20831 21407
Transporte 3812 3508 35484 37003 36063 38505 4206 43378 47733 5101
Carreoy Comunica-Ciones 1014 14252 15538 16824 18118 19M1 2015 2111 19837 19724
Actividades de servicios financieros 13030 LML4 1740 19478 23005 27613 25906 31659 31647 30937
Actividades profesionales, técnicas y administrativas 3U15 36425 37266 43006 50464 57124 6598 70157 68865 63076
Ensefianza y Servicios Sociales y de salud 39321 47270 51850 57501 50958 633 75134 7829 84889 86923
Administracion plblica, defensa; planes de sequridad socialob 27842 35287 423710 45386 50135 54998 60509 66818 66595 63494
Senvicio doméstico 86 013 265 349 3B4 W7 WL 488 AR 5033
Otros Senvicios (2) 40595 44168 46006 47679 50038  5BL6 55926 60079 63170 61656
TOTAL VALOR AGREGADO BRUTO 485109 595509 500133 664995 765362 838562 90539 968047 920425 918746
OTROS ELEMENTOS DEL PB 24069 2217 35064 30559 27404 40684 45058  AB3L6 T2419 67393
PIB 510078 617626 625197 695554 792167 879245 951207 1017263 992904 986140
Tasa de Variacion 22 64 06 35 19 56 49 /0 -16
(d) semi-definiivo

(1) provisional

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: La autora

Con los resultados estadisticos presentados en la Tabla 30 podemos visualizar que el
nivel de crédito a Pymes por parte de la banca privada ha venido decayendo en los
altimos periodos, factor que para la mayoria de ramas comerciales se ha visto
afectada, bajando su nivel de ingresos con respecto de un afio con el anterior,
evidenciando que el financiamiento si influye directamente al crecimiento de la
pequefia y mediana empresa ya que la accion de inyectar capital a sus negocios les
permite mantenerse y expandirse en el mercado. Por otra parte del analisis en la Tabla
31 se verifica que este crecimiento o decrecimiento que llegan a tener estos sectores
econdémicos afectan directamente a la economia del Pais, por medio del estudio del

PIB se capta que la variacion en los ultimos afos ha ido disminuyendo.

85



El estudio proporcionado por el Banco Central demuestra que las actividades que
realizan la pequefia y mediana empresa son de gran aporte a la economia ecuatoriana
pero pese a esto no han evolucionado desde el afio 2011, la tasa de variacion ha
venido disminuyendo con relacion de un afio a otro, escenario que da camino a tomar

medidas estratégicas para su mejora.

El volumen de ventas de las Pymes en los ultimos afios ha disminuido al igual que el
monto en millones de délares que han entregado la banca a este segmento, lo que
nos permite verificar que existe una demanda insatisfecha de pequefios empresarios

gue no cuentan con el principal factor para crecer e invertir “el financiamiento”.

Por esta razon, el estudio estadistico nos permite evidenciar y aceptar nuestra
hipotesis alternativa HI-1 y HI-3, dando hincapié a que una mejora en la atencién del
financiamiento que actualmente se ofrece por parte de la banca privada si fortalecera
la evolucién de las Pymes en la ciudad de Guayaquil, y que por medio de un modelo
estratégico de financiamiento este sector sentirh motivacion para crecer permitiendo

vitalizar y apoyar en la economia del Pais.

Tabla 32
Crédito otorgado de la Banca Privada

CREDITO OTORGADO POR LA BANCA PRIVADA

MES 2012 2013 2014 2015 2016
Enero $ 1456 $ 1.293 $ 1421 $ 1.569 $ 1.445
Febrero $ 1418 $ 1223 $ 1518 $ 1.704 $ 1.737
Marzo $ 1851 $ 1464 $ 1680 $ 1.705 $ 1.974
Abril $ 1760 $ 1841 $ 1.676 $ 1.568 $ 1.794
Mayo $ 1717 $ 1484 % 1673 $ 1314 $ 1.412
Junio $ 1835 $ 1532 % 1.758 $ 1570 $ 1.258
Julio $ 1806 $ 1632 $ 1.742 $ 1.209 $ 1.369
Agosto $ 1908 $ 1603 $ 1522 % 1316 $ 1.128
Septiembre  $ 1685 $ 1517 $ 1933 $ 1328 $ 1.345
Octubre $ 1694 $ 1580 $ 1853 $ 1220 $ 2.113
Noviembre $ 1681 $ 1742 % 1591 $ 1252 % 1.236
Diciembre  $ 1616 $ 1732 $ 1.738 $ 1246 $ 1.425
TOTAL $ 20.428  $18.650 $ 20105 $ 17.001 % 18.236

Fuente: Resultados obtenidos del Banco Central del Ecuador
Elaborado por: La autora
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2012 2013 2014 2015 2016

Figura 23. Crédito otorgado de la banca privada
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)
Elaborado por: La autora

Para verificacion de nuestra hipotesis H2, en la Tabla 32 se exponen datos en cuanto
al crédito otorgado por la banca privada a todos los sectores de la economia nacional,
basandose en esta informacién, se puede diagnosticar que la banca privada mantiene
un promedio en los préstamos que realiza puesto que desde el mes de enero del 2012
hasta septiembre del 2016, la demanda de crédito entregado no supera la cifra del mil
millén de ddlares, recién en el dltimo trimestre del periodo fiscal 2016 se llegd a otorgar
una cifra superior mensual de dos mil millones. Es decir, que para el pequefio y
mediano empresario y aun mas para los informales es dificultoso contar con crédito
bancario siendo la asimetria de informacion y los costos de intermediacion problema
relevantes para este segmento, determinando la intervencion de una adecuada

asistencia financiera, por esta razén aceptamos la hipétesis alternativa HI-2.
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CAPITULO I

PROPUESTA

Modelo Estratégico de Financiamiento

3.1 Justificacién de la propuesta

Las Pymes de la ciudad de Guayaquil detallan que al momento de querer incrementar
su capital o diversificar su linea de produccion por medio del crédito bancario se
presentan varias dificultades como: tratar de cumplir con la documentacién, las
exigencias de garantias, los registros en 6rganos de control, plazos cortos, altas tasas
de interés, barreras en cuanto a las ordenanzas municipales, etc. En la actualidad es
mas dificultoso acceder a un crédito para aquellas pequefias y medianas empresas
gue son informales, puesto a que la banca se enfatiza en puntuar créditos hacia la

grande empresa.

La mayoria de Pymes de la ciudad de Guayaquil consideran que la falta de
accesibilidad al crédito por parte de la banca privada, representa un obstaculo para el
desarrollo y crecimiento de su empresa, para lo cual es necesario un plan estratégico
de financiamiento mas blando y flexible ofertado por la Banca que incentive, motive y
brinde seguridad al pequefio y mediano empresario al adquirir apalancamiento

financiero.

En base a los resultados obtenidos en la encuesta realizada, al analisis de resultados
estadisticos proporcionados por los érganos de control como: Banco Central del
Ecuador, Superintendencia de Compafias e INEC, ademas de estudio proporcionado
por el Foro Econdmico Mundial sobre competitividad muestra que acceder al

financiamiento es una de las problematica por la que atraviesa cualquier negocio.
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Figura 24. Factores problematicos para negocios en el Ecuador
Fuente: (Foro Econémico Mundial, 2013)
Elaborado por: La autora

3.2 Modelo de financiamiento

En base a la investigacion realizada se ha notado que actualmente la banca privada
ecuatoriana no cuenta con recursos Optimos que permitan a las Pymes agilizar la
tramitologia de informacion; asi mismo, existe una demanda insatisfecha que evita
acceder al crédito bancario por negaciones en aplicaciones de créditos anteriores,
falta de informacién o por no estar conforme con las politicas financieras que se

ofrecen.

De esta manera, las estrategias financieras a emplear por parte de la banca privada
en beneficio de las pymes de la ciudad de Guayaquil son:

o Ejecutar estrategias integrales de asistencia financiera y asistencia

técnica para acceder al crédito.

89



o Establecer alianzas estratégicas con organismos gubernamentales para
veracidad de informacion.

o Establecer lineas de créditos de acuerdo al giro del negocio y al ciclo de
vida de la PYMES.

3.3 Implementacion de las Estrategias

Estrategia 1. Ejecutar estrategias integrales de asistenciafinancieray asistencia

técnica para acceder al crédito.

Escenarios como el feriado bancario en el afio 1999 que sufrié nuestro Pais, dej6 a
muchos con un sabor amargo de desconfianza e inseguridad entre la banca y el
cliente. Para los ecuatorianos este suceso afect6 directamente su crecimiento,
atrayendo crisis y desempleo. La pérdida de ahorros de los cuenta ahorrista, el cierre
forzoso de muchos negocios; ademas, de la ola de migracién que afect6 al tejido
familiar y empresarial son puntos clave que ponen a analizar a las empresas micro,
pequefia, mediana y grande al momento de financiarse por medio de los bancos o de
depositar sus ahorros y/o resultados monetario del giro de sus negocios.

Tomando en consideracion que la formacion de las empresas de categoria Pymes en
su mayoria es de nucleo familiar por los antecedentes antes mencionados se entiende
el temor y miedo que puedan sentir ante un desequilibrio que afecten a sus negocios.
Ganarse la confianza de un cliente no es tarea facil para la banca, pues depende
mucho de la trayectoria y muchas veces de las recomendaciones que puede brindar
el entorno. En Ecuador existe mucho la competitividad y para el sector financiero no

es la excepcion, por tal causa cada banco tiene la mision de marcar la diferencia.

Partiendo de que son los clientes el mejor activo de toda empresay que es de prioridad
mantener a los clientes existente e incrementar su cartera, para esto es necesario que
exista la motivacion de formar parte de la entidad financiera empoderarlo a este tipo
de financiamiento por medio de la banca privada e eliminar esa incertidumbre que aun
poseen por hechos previos.
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Esta motivacion debe de empezar por una buena atencion al usuario por medio de un
asesor comercial altamente capacitado y experimentado en el campo Pymes que sea
facilitador y dé soluciones a futuros problemas. La asesoria que brinden estas
instituciones financieras debe ser segmentada por actividades productivas Pymes,
puesto a que cada actividad econdmica es diferente. De esta manera, un cliente
Pymes bien analizado por una entidad financiera podra obtener una adecuada linea
de crédito que vaya acorde a las necesidades de cada sector productivo, ofertando
una adecuada tabla de amortizacién que sea flexible dependiendo de la capacidad de
pago y del tipo de Pymes, siguiendo el modelo del programa de Extensionismo

Financiero utilizado en México.

Este tipo de programa ha sido denominado como un proyecto innovador en ese Pais,
consiste en contar con un valor destinado para la contratacién de asesores financieros
gue funcionan como intermediarios con la instituciones bancarias donde su funcion
principal es la de asesoramiento; adicional, estos ejecutivos analizan y examinan la
solvencia y necesidad real del negocio para adquirir un financiamiento, sirven de guia
en la seleccién del mejor producto financiero que se ajuste al perfil de la Pymes, con
el proposito de evitar el incumplimiento en la obligacion. Adicional, son un motor de
apoyo y seguimiento en el tramite de crédito, antes, durante y después del
desembolso, estos puntos con el objetivo de mantener una excelente administracion

e informacion.

Si analizamos entre las fortalezas y amenazas de este sector frente al acceso de
financiamiento podemos utilizar la adaptabilidad que tiene ante los cambios vs. La
competencia; es decir, las entidades financieras tendran que atraer a estos clientes
financieros y convertirlos en potenciales por medio de estrategias de atencion
financiera y técnica, el método a usar para esta atencion entre bancos sera lo que lo
diferencie de la competencia, y es el usuario Pymes quién decidira con que entidad

financiera realizar su operacion.

Este mecanismo fortalecera a ambas partes permitiéndole a los bancos contar con
clientes fuertes, educados financieramente y a los usuarios Pymes enrigueciéndolos
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de conocimientos administrativos y financieros para la mejor toma de decisiones para

el crecimiento de sus negocios.

Experiencia atencion al
cliente

-

Solucionador y mediador
de conflictos Pymes

Experiencia en el campo

y/

Figura 25. Factores en atencion Pymes

Elaborado por: La autora

Pymes
\
e
Capacitacion constante
asesor Pyme
A
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Tabla 33
Estrategia 1.- Asistencia financiera y técnica para Pymes

Estrategia

Ejecutar estrategias integrales de asistencia financiera y
asistencia técnica para acceder al créedito.

Objetivos

Incentivar atencion de clientes Pymes.

Actividades Responsable Meta Indicador

*Capacitaciones | Banca Incentivar a | NUmero de

*Asesoria Privada un 80% de | clientes
clientes satisfechos
Pymes

Elaborado por: La autora

Estrategia 2. Establecer alianzas estratégicas con organismos gubernamentales

para veracidad de informacién.

Partiendo de una de las debilidades con que cuenta la pequefia y mediana empresa
al acceder al crédito tenemos la asimetria de informacion, combinandola con una de
las oportunidades del entorno como son los 6rganos gubernamentales podemos
determinar una estrategia la cual permitira disminuir el riesgo y la diversidad de

informacion entre la banca y el cliente Pymes.

Toda banca privada para brindar atencion de financiamiento por medio del crédito
necesita de la veracidad de informacion, que en algunos casos interviene la asimetria
de informacion cuando el prestamista maquilla sus resultados financieros reales de su
negocio. El contar con un sistema transparente de informacion que permita al
prestatario la legibilidad de informacién que proporciona la Pymes seria de gran
aportacion para la reduccion de su nivel de riesgo. Este sistema debera estar ligado

con instituciones del Estado por medio de alianzas estratégicas para el acceso de
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informacion permitiendo la comprobacién y legalidad de la documentacién entregada

por las Pymes.

Alianzas con el Servicio de Rentas Internas permitira la transparencia de informacién
tributaria de los negocios legalmente autorizados dando acceso a consulta de deudas,
estado del RUC, y demas obligaciones y declaraciones pertinentes del giro de la

empresa.

Segun la Constitucion de la Republica afio 2008, la ley de Seguridad Social y el Cédigo
del trabajo toda persona en relacion de dependencia o sin ella, tiene derecho
irrenunciable de gozar de un seguro de seguridad social que brinde proteccion. Por
medio del Instituto de Seguridad Social se podra obtener informacién de los datos de
la empresa, notificaciones de cambios del representante legal, novedades de salarios
del empleador y empleados y demas novedades de responsabilidad patronal de la

institucion.

Por medio de la Superintendencia de Compafiia quien controla y vigila a las empresas
se puede obtener informacion actualizada del funcionamiento de los negocios,
presentacion de estados financieros, consulta de socios y accionistas que conforman
la organizacién, el estado activo o inactivo de una organizacion, al igual que el

conocimiento de empresas disueltas y hasta el nivel de ranking que poseen.

La informacion que proporciona el Buré de Crédito es de gran importancia para los
bancos pues este sistema registra informacion crediticia que brinda un record que
puede tener una persona o sociedad por medio de acceso de créditos vigentes,
tarjetas de créditos, bancos, sociedades financieras, locales comerciales entre otros,
con el objetivo de calificar a tal persona o sociedad como sujeta de crédito para
operaciones futuras, en donde terceros tienen la potestad por medio de un andlisis

determinar si es procedente o no al crédito sin tener problemas futuros de pago.

Por medio del Municipio de Guayaquil quien se encarga de la regulacion de

ordenanzas para el funcionamiento de los negocios permitird conocer la legalidad de
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este micro, pequefia y medianas empresas. Hoy en dia, son varios los requisitos

necesarios para poder funcionar entre ellos:

e Uso de suelo
e Solicitud de Tasa habilitaciones previo a esto se debe cumplir con requisitos
como:
o Registro del negocio en el SRI
o Para la actividad econ6mica el uso de suelo no negativo
o Certificado del Benemérito Cuerpo de Bomberos
o Patente Municipal
o Contrato de arrendamiento en el caso de ser negocio alquilado, o
carta de cesion de espacio con cédula de ciudadania del arrendador o

nombramiento del representante legal en caso de ser persona juridica.

De acuerdo a la actividad econdmica se debe de cumplir con requisitos como:

e Para aquellas actividades que vayan a generar impacto ambiental deben de
contar con un certificado Ambiental de la Direccion Municipal del Medio
Ambiente.

e Para actividades dedicadas a la entrega de correspondencia y servicio de
transporte de cagar deben obtener un certificado de Operador de Servicio
Postal.

e Actividades de servicio de alimento es decir restaurantes, cafés, hoteles, etc.
deberan obtener un certificado de trampa de grasa de interagua.

e Para actividades educativas como planteles ya sean publicos o privados
deberan obtener el certificado emitido por el Ministerio de Educacion.

e Para las actividades turisticas deberan realizar el pago de tasa de turismo,
ademas de obtener el certificado emitido por el Ministerio de Turismo.

La Superintendencia de Compafias actualmente ofrece la constitucion de empresas
por medio de via electrénica, detalladas a continuacién. Dependiendo de su
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clasificacion estas compafias deben de cumplir con un capital el cual es determinado
por la Ley de Compafiias del Ecuador.

Tabla 34
Valor de constitucion de compariia
Tipo de Compaiiia Capital minimo
Andnima $ 800.00

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, 2016)
Elaborado por: La autora

Figura 26. Constitucion de compafiia
Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, 2016)
Elaborado por: La autora
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Asi mismo contando con el apoyo de la Direccion General de Registro Civil quien
brinda el servicio de identificacion, registro de hechos y actos civiles de manera
integral de una persona garantizaria la calidad y confiabilidad de datos evitando la
suplantacién de identidad. Aprovechando el uso de Tl este tipo de alianzas
gubernamentales reduciria el tiempo de presentacién y revisibn de documentacion
gue cuenta Pymes para aplicar un crédito financiero, permitiéndole cumplir con los
requisitos que a veces por desconocimiento no pueden suplir, y a la vez permitira a

las instituciones financieras la informacion real de cada Pymes.

Buro de
Crédito

Superintendencia

de Compaiiias Registro Civil

Municipio de
Guayaquil

Alianzas
Estratégicas

Figura 27. Alianza de Instituciones para elaboracion de estrategia
Elaborado por: La autora

97



Tabla 35

Estrategia 2.- Alianzas gubernamentales para aprobacién de créditos Pymes

Estrategia

Establecer alianzas estratégicas con organismos gubernamentales
para veracidad de informacion.

Objetivos

Disminuir la asimetria de informacion y contar con informacion
clara, precisa y oportuna para toma de decisiones en aceptacion de

credito.
Actividades Responsable Meta Indicador
*Determinar | Bancay Reducir 70% Tiempo de
objetivos y Organismos de verificacion de
beneficios Gubernamentales | irregularidad documentacion
para ambas de informacién | para acceso a
partes. y obtener crédito
transparencia
de datos

Elaborado por: La autora

Estrategia 3. Establecer lineas de créditos de acuerdo al giro del negocio y al
ciclo de vida de la PYMES.

La necesidad de poder atender a todas las Pymes debe ser priorizado por los bancos
ecuatorianos teniendo en cuenta que este segmento no es homogéneo. La banca
privada debe de contar con variedad de productos financieros que se adapten a los
recursos que ellas requieren brindando apoyo a la pequefia y mediana empresa en
todas las etapas de crecimiento por tal razén los modelos financieros actuales deben

de ser modificados para brindar una asistencia diferenciada para cada sector.

Las politicas de financiamiento deben estar clasificada por el nivel de ciclo empresarial
de las Pymes, es decir; para aquellas que cuentan con menor madurez la linea de
financiamiento deberd ser mas flexible tomando en cuenta que muchas Pymes
estaran en la etapa de introduccion estas deben de estar orientada para la adquisicion
de capital de trabajo o inversiones de menor tamafio que vayan de acuerdo a su nivel

de desarrollo. Para aquellas que se encuentran en etapa de mayor madurez y que
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pueden cubrir proyecto de mayor relevancia, el crédito puede ser ofrecido a plazos
mas largos. Esto lograria las posibilidades de crecimiento en donde, una pequefa

empresa se pueda convertir en mediana y a la vez en grande.

Por medio de la informacién valida que se otorgue a través de las alianzas de
informacion con los 6rganos involucrados, permitira tener una vision mas clara de la
Pymes que requiere de un financiamiento, lo que permitira ofrecer un abanico de
alternativas de modelos de financiamiento que estén adecuado a su ciclo de vida

empresarial del pequeio y mediano empresario.

La politica financiera debe de estar encaminada a la mejora de garantias, reformas
de lineas de financiamiento para innovaciones, exportaciones etc. por medio de
sociedades de garantias; al igual que la reduccidén de costos transaccionales y tasa
de interés por medio de subsidios. Paises como Chile, Brasil, El Salvador estan
implementando este tipo de programas para brindar un sistema mas flexible para

acceder a un crédito en especial para los mas pequefios.

Chile cuenta con programa de financiamiento destinado para los mas pequefios. El
programa CORFO esta encaminado al desarrollo productivo y al mecanismo de las
garantias, es ofrecido para empresas de menor tamafio por medio de la banca publica
(Banco Estado) ya que no cuentan con una banca de desarrollo. Este pais se ha

focalizado en atender de acuerdo a los requerimientos del segmento.

Brasil centrandose en uno de los principales inconvenientes de las Pymes, las
garantias, promueve programas como SEBRAE por medio del Banco Nacional de
Desarrollo Economico y Social (BNDES) impulsa a que por medio sociedades de
garantias ofrezcan mejores alternativas para los mas pequefios. Ademas, este
programa brinda soluciones en donde se brinda informacion de productos y servicios
existentes y diagnosticos financieros de los proyectos, para este pais por medio de

esta metodologia han disminuido el riesgo de mortalidad de las empresas.

El Salvador por medio de instituciones segmenta los programas de créditos por
ejemplo: por medio del Banco Multilateral de Inversiones (BMI) atiende el
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financiamiento del sector industrial, asi mismo; el Banco de Fomento Agropecuario
(BFA) atiende las solicitudes de los pequefios productores y del segmento
agroindustrial; finalmente el segmento comercial es atendido por el Banco Hipotecario

(BH), de esta manera ofrece un modelo mas flexible de financiamiento.

Tabla 36
Estrategia 3.- Linea de crédito de acuerdo al ciclo de vida Pymes

Estrategia

Establecer lineas de créditos de acuerdo al giro del negocio y al ciclo
de vida de la PYMES.

Objetivos

Atender personalizadamente las necesidades de cada sector

productivo.

Actividades Responsable Meta Indicador
*Andlisis de Asesor Atender, Numero de
volumen de Pymes, satisfacer créditos
ingresos. Analista 85% de aceptados por
*Analisis de Pymes y Pymes actividad
capacidad de Comisién productiva
pago. Pymes

*Analisis de

morosidad

Elaborado por: La autora

El tiempo de ejecucién para la estrategia 1 se efectuara trimestralmente y se
implementara su ejecucion en un afo. Para la estrategia 2 su implementacion se
realizara en 2 afos luego de las pruebas realizadas, para la estrategia 3 se ejecutara
al termino de las capacitaciones a ejecutivos y prueba de plataforma de acceso a

informacion.
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Tabla 37

Cronograma de actividades estratégicas

Actividades
E1l: Capacitaciones a
ejecutivos Pymes
trimestralmente

El: Programar sesion de
capacitaciones por sector
productivo

E1l: Ejecucion de Charlas
virtuales y presenciales

El: Sesiones de asesoria
de los temas expuestos

E2: Establecer metas y
objetivos entre las partes
involucradas y elaborar
plan de accion

E2: Ejecutar pruebas de
interelacion de informacion
dos meses por institucion
gubernamentales

E3: Andlisis semanales de
créditos solicitados

E3: Reunirse con los
empresarios Pymes y
ofrecer la mejor propuesta
de financiamiento

Elaborado por: La autora

SEMANAS
1| 2|3 4| 1] 2| 3] 4] 1| 2] 3] 4] 1] 2| 3] 4] 1| 2| 3] 4] 1] 2| 3] 4] 1| 2] 3] 4] 1] 2| 3] 4| 1| 2] 3] 4] 1] 2| 3] 4] 1| 2] 3] 4] 1] 2| 3] 4
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
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CONCLUSIONES

La investigacion dio a conocer que las pymes representan una contribucion
significativa al desarrollo econémico de la ciudad de Guayaquil y del Ecuador, debido
a la generacion de empleo que produce, garantizando un mejor ingreso y calidad de
vida para sus habitantes. Una mencion importante es que en comparacion a los afos
anteriores el desarrollo empresarial de las pymes se ha venido deteriorando, ya sea
por causas de un desarrollo no organizado, o por la crisis econémica que esta
afrontando el Ecuador actualmente, lo que repercute en que estas organizaciones

busquen alternativas de financiamiento.

El objetivo de un financiamiento es que tanto el prestamista como el prestatario
obtengan beneficios cuando estas condiciones se cumplen existe un riesgo neutral,
pero cuando hay diversidad de informacion por una de las partes el nivel de riesgo
aumenta; ya sea, porque el prestamista oculta la naturaleza y flujos real del proyecto,
cuando el banco no tiene suficiente control ante el destino de valor pactado o cuando
existe la imposibilidad de cumplimiento de la obligacion por parte del deudor son
factores que conlleva a la asimetria de informacion optando por una mala toma de

decisiones.

Para este segmento de mercado es poco atractivo para las instituciones financieras al
momento de acceder al crédito por el alto indice de riesgo con el que cuentan como
resultado de la asimetria de informacion lo que repercute que este sector sea atendido
por otras fuentes de financiamientos, que algunos casos son riesgosas entre ellas las

cooperativas de ahorro y crédito, el chulco entre otros.

Se ha podido evidenciar que la falta de financiamiento es uno de los factores mas
relevantes en el desarrollo de las Pymes, la escasez de inclusion financiera se origina
mas por la probleméatica que presenta la demanda (Pymes), en relacion con la oferta
(Bancos Privados), esto dado a que la pequefia y mediana empresa no se adapta a

las condiciones de financiamiento y tramitologia que brinda la banca privada.
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La mayoria de Pymes de la ciudad de Guayaquil consideran que la falta de
accesibilidad al crédito por parte de la banca privada, representa un obstaculo para el
desarrollo de su empresa, para lo cual es necesario un modelo estratégico de
financiamiento que mejore, sea flexible para el desarrollo de su empresa a través de
estrategias de financiamiento, con la finalidad de poder generar herramientas para
afrontar esta problematica; beneficiando directamente a las Pymes e indirectamente
a la poblacion debido a que se promueve la generacion de empleo y el desarrollo

individual y colectivo.

El modelo de financiamiento aplicado como una propuesta para mejorar el acceso de
financiamiento por medio de la banca privada permitird disminuir el nivel de riesgo que
tienen los bancos hacia la Pymes y esta enfocado a optimizar los tiempos de revision
de documentacion. Ademas, sirve de ayuda para completar la informacion que para
muchos Pymes es dificultoso por el desconocimiento. Esto va a la par con programas
de motivacion, asistencia técnica y financiera que brinden tanto los érganos de control
como las entidades en si, asi mismo; la capacitacion constante del grupo operativo
del Banco. Por otra parte este modelo, permitira atraer a los clientes pequefios y
medianos logrando fidelizacién con propuestas financieras de acuerdo al tipo de
pymes y al ciclo de vida, fortaleciendo al segmento productivo dando como resultado

su crecimiento empresarial y econémico para el Pais.
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RECOMENDACIONES

Actualmente se cuenta con politicas de financiamiento destinadas a término
macro a las Pymes, es decir; a todo un universo sin tomar en cuenta las
caracteristicas y necesidades de cada segmento productivo, por ende; se debe
contar con una mayor coordinacion de los programas existentes que se ofrecen
a las Pymes por medio de la banca publica y privada y asi poder determinar
lineas de crédito mas flexibles.

Mayor atencion por parte del 6rgano control en lanzamiento de programas
gratuitos de educacién continua en temas que mas adolecen la pequefia y
mediana empresa (contable, financiera, produccion y ventas) en donde su
participacion sea de obligatoriedad ante la constitucion como Pymes, asi se
mejorara la cultura financiera y contrarrestara la asimetria de informacién
ademas, el tiempo en presentacion de informacién para la aplicacion de

créditos.

Participacion gubernamental como apoyo para préstamos con requerimiento

colaterales mejorando la participacion de las Pymes pequefias e informales.

Reformar las ordenanzas municipales reduciendo el volumen de requisitos

necesarios para la apertura de negocios formales.
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ANEXO 1 MATRIZ AUXILIAR DEL DISENO INVESTIGATIVO

ANEXO

Formulaciéon del Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Dependiente

Independiente

cDe qué manera incide la
inexistencia de un modelo
estratégico para el acceso al
financiamiento mediante la banca
privada, en el crecimiento de las
pequefias y medianas empresas
de la ciudad de Guayaquil?

General: Proponer un modelo
estratégico, que permita la
mejora, reduccién o supresion de
las restricciones o factores
criticos para el desarrollo de las
Pymes en la ciudad de
Guayaquil.

General: Las restricciones al
financiamiento por parte de la
banca privada representan un
factor critico para el
crecimiento y desarrollo
empresarial de las Pymes.

Desarrollo de las
Pymes

Modelo estratégico de
financiamiento

Sistematizaciéon

Especificos

Particulares

* ¢Cudl es la contribucion que
otorgan las Pymes al crecimiento

» Fundamentar la contribuciéon de
las Pymes en el desarrollo

« La contribucion de la Pymes
en la economia ecuatoriana es

Desarrollo econémico

Contribucion de las Pymes

limitan el financiamiento por parte
de la Banca Privada a las Pymes
de la ciudad de Guayaquil?

informacion implicada en el
financiamiento de las Pymes de
la ciudad de Guayaquil por parte
de la banca privada.

econdmico de Ila ciudad de||econdmico de Ila ciudad de| [fundamental para el
Guayaquil? Guayaquil. fortalecimiento del Pais.

+ Analizar los factores que
» ¢Cudles son los factores que| |[dificultan la asimetria de| [+ La mejora en la asimetria de

informacién reduciria el tiempo
que la banca privada tiene para
aprobar créditos Pymes.

Acceso al
financamiento

Restrincion de factores de
crédito

- ¢;De qué manera incide un

modelo estratégico de
financiamiento al desarrollo de las
Pymes de la ciudad de

Guayaquil?

. Fortalecer v mejorar el
crecimiento de la Pymes de la
ciudad de Guayaquil, mediante
estrategias de financiamiento.

- Un modelo estratégico de
financiamiento continuo
fortalece v mejora el
crecimiento empresarial de las
Pymes.

Desarrollo de las
Pymes

Estrategias de
financiamiento
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ANEXO 2 MODELAMIENTO DE LAS VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES

Desarrollo Empresarial

Capacidad Capital de Capacidad de
Financiera Trabajo Gestion

Crédito Bancario Rentabilidad Conocimiento Inversion Publicidad

Tasa de Interés Obligaciones de Utilidad Anual Asimetria de Productividad Motivacion

Pago Informacion

Solvencia Metas

Garantias Cumplimiento Bt
2 Econdmica Alcanzadas

Plazo de Pago

Record Crediticio

VARIABLES (D DIMENSIONES (D) INDICADORES  —
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ANEXO 3 MATRIZ E AUTORES QUE FUNDAMENTAN EL MARCO TEORICO

Variable

VD |VI

Variables
Intervinientes

Dimension

Indicadores

Antecedentes Teoricos

Capacidad
Financiera

Crédito Bancario

Tasa de Interés

Garantias

Plazo de Pago

Record Crediticio

(Escoto, 2007)

(Allen & Meyer, 2011)

(Bloch & Granato, 2007)
(Escoto, 2007)
(Lecuona, 2014)

Desarrollo
Financiamiento

Capital de Trabajo

Obligacions de Pago

(Bernal, 2006)

Liquidez (Cleri, 2013)
Cumplimiento
Utilidad Anual (Levy, 2004)
Rentabilidad Septiveda (2004)

Solvencia Econémica

(Fred & Brigham, 1981)

Capacidad de

Conocimiento

Metas alcanzadas

(Servicio Nacional de Aprendizaje, 2007)

Gestion . . - (Stiglitz & Weiss, 1981), (Fazzari & Athey, 1987)
Asimetria de Informacion )
(Hamilton, 2011)
| » Productividad (Aquino, Guerrero, & Vélez, 2016)
nversion roductividas (Burdeo, 2016)
Innovacién (Botto, 2016)
Publicidad Motivacion (Ferraro, Goldstein, Zuleta, & Garrido, 2011)
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ANEXO 4 ENCUESTA

1. ¢Ha solicitado usted un financiamiento para su empresa?

S|

NO

2. ¢Al adquirir financiamiento que tipo de entidad financiera prefiere?

Publica

Privada

Otros

Si su respuesta es otros indique cual:

3. ¢Cual es el motivo por el cual usted consideraria financiar su negocio?

1. Inversiones en mercaderia

2. Pago de deudas

3. Remodelacién de instalaciones

4. Ampliacion de infraestructura

4. ¢Como considera la relacion de crédito con sus proveedores?

Excelente

Muy buena

Buena

5. ¢Considera usted que el financiamiento forma parte natural del crecimiento de un

negocio?
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Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo

En desacuerdo

6. ¢Como considera las politicas de financiamiento que propone la banca privada

para el crecimiento de su negocio?

Regular

Buena

Muy buena

Excelente

7. ¢Qué factores cree usted que dificultan la obtencion de crédito por parte de la
banca privada?

Solicitan muchos requisitos

No proporcionan la informacion necesaria

Poco respaldo al pequefio y mediano empresario

8. ¢Considera que la falta de accesibilidad al crédito bancario, representa un
obstaculo para el desarrollo de su empresa?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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Parcialmente en desacuerdo

En desacuerdo

9. ¢Cree Ud. que los bancos deben proponer motivacion e incentivos para facilitar
el acceso de financiamiento a clientes Pymes?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo

En desacuerdo

10. ¢Considera que la Asimetria de informacién es una limitante al momento de
aplicar a un crédito bancario?

Si

No

Tal vez
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ANEXO 5 ENTREVISTA

e Considera ud. ¢Qué un modelo estratégico de financiamiento motivaria al

crecimiento de las Pymes de la ciudad de Guayaquil?

e ;Qué tan necesario considera fortalecer los modelos de financiamiento

de la banca privada para el desarrollo econémico de las Pymes?

e Segun las politicas de financiamiento de la banca privada ¢ Cudl seria su
expectativa en comparaciéon a los afios anteriores del crecimiento

crediticio para las Pymes de la ciudad de Guayaquil?

e ;Como considera el factor de asimetria de la informacion en el proceso

de financiamiento bancario privado?
e En su razon ¢Qué factores considera necesarios para fortalecer la
relacion entre la banca privada y las Pymes para acceder un

financiamiento?

e De acuerdo a su perspectiva ¢Como califica el financiamiento bancario

gue se le otorga a las Pymes?
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