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RESUMEN

En los Gltimos afos el incremento de negocios nacionales en el Ecuador ha aumentado
considerablemente por diversas situaciones. Principalmente en el afio 2020 se pudo apreciar
la creatividad y oportunidad que ofrecen los mercados internacionales. Sin embargo, uno
de los obstaculos mas frecuentes para las pequefias y medianas empresas ecuatorianas es el
alto precio para su exportacion de bienes en relacién con las grandes empresas o
corporaciones, eliminandolos autométicamente del mercado por no contar con precios
competitivos. Es por esta razén, se propuso la integracién comercial de las diferentes
MIPYMES en el pais cuyo propdsito es obtener los mismos beneficios y oportunidades que

obtienen las grandes empresas actualmente.

Palabras clave: Ingresos, Exportacion, Oportunidades, Mercado Internacional,

Integracion Comercial.



INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion identifica y plantea la manera de optimizar los
precios mas competitivos de acuerdo a la disponibilidad en el mercado nacional del Ecuador
para poder llevar a cabo relaciones comerciales internacionales con las micro, pequefas y
medianas empresas y asi expandir su reconocimiento de marca e incremento de ingresos.

Con valores reales y actuales se puede obtener informacién precisa, indices y
estadisticas de las pérdidas que han tenido por no haber incursionado en estos mercados en
los ultimos afios y con ello poder integrarse en un mercado totalmente globalizado.

El estudio se realizo en base de la observacion del proceso de un envi6 internacional
a través de courrier, desde como registrarse como cliente, ingresar en sus plataformas
virtuales, gestionar los envios, verificacion de contenido, liquidacién y cancelacién de
valores.

Se observo que hay una preferencia y dispareja de precios abismal entre las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES) con las grandes empresas nacionales e
internacionales.

Al determinar la cantidad de ingresos potenciales de esta industria se podra dar el
enfoque e importancia a generar estrategias comerciales internacionales con clientes y
proveedores.

El objetivo general de la investigacion fue analizar los potenciales ingresos de las
micro, pequefias y medianas empresas respecto a los mercados internacionales y su
competitividad actualmente en el Ecuador. Para ello, se plantean los siguientes objetivos
especificos: Identificar las micro, pequefias y medianas empresas que han tratado o que

quieren establecer relaciones comerciales internacionales, Describir la situacién actual de



las MIPYMES en el Ecuador entorno a la: Distribucion del numero de empresas segun
tamano, sectores econdmicos, ventas y estructura de ventas. Establecer recomendaciones
dirigidas al fomento de las exportaciones a las MIPYMES de acuerdo a los analisis

realizados.
MARCO TEORICO

Desde el inicio de la actividad econémica el ser humano se ha enfocado por los
intercambios. Hace mas de 10.000 afios, el hombre ya efectuaba el trueque. Intercambiaban
bienes de acuerdo a lo que producia y lo que le convenia. Al comienzo, los intercambios
eran entre integrantes de una misma comunidad. Sin embargo, conforme las sociedades
fueron progresando y desplazandose, el comercio se extendié (Lopez, 2018).

En Ecuador, el emprendimiento resalta. De acuerdo con el Global Entrepreneurship
Monitor 2016 / 2017, como se muestra en la Figura 1. El pais es uno de los méas destacados
en materia de actividad de emprendimiento, como lo argumenta el indice de Actividad de
Emprendimiento en etapa inicial que demuestra este documento. Este indicador arroja el
porcentaje de la poblacion con una edad compuesta entre 18 y 64 afios que esta comenzando
un negocio 0 maneja uno y que tiene menos de 42 meses. En este caso, dentro de los 64
paises en los que se realiza esta cuantificacion, el Ecuador ocupa el segundo lugar con una
cifra de 31,8% para el afio 2016. En este ambito los valores del pais se presentan por encima
del resto de la regién. Como se puede apreciar, mientras mas grande y desarrollada es una
economia, mas bajo es el indice de Actividad de Emprendimiento. Si bien es cierto crear
una empresa en Ecuador no es complicado a exento de tramites de los tramites legales,
generarlo y mantenerlo a largo plazo puedo ser un verdadero reto si no se planifica una

estrategia comercial efectiva (Ekos Negocios, 2017b).



Figura 1
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De acuerdo a lo que indica el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN las
MIPYMES se encuentran incluidas en todas las actividades productivas de la economia
tales como el comercio al por mayor y al por menor; agricultura, silvicultura y pesca;
industrias manufactureras; construccion; transporte, almacenamiento y comunicaciones;
bienes inmuebles, entre otros.

Se conoce como MIPYMES, a las micro, pequefias y medianas empresas cuya
naturaleza se determina por su orden juridico (sociedades) o no juridico (personas
naturales); volumen de ventas, capital social, nimero de trabajadores y su nivel de activos,
y estos de caracterizan de la siguiente forma:

e Microempresa: Aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9 trabajadores y un
valor de ventas o ingresos brutos anuales iguales o menores de cien mil (US S
100.000,00) ddlares de los Estados Unidos de América.

e Pequefia empresa: Es aquella unidad de produccion que tiene de 10 a 49 trabajadores

y un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre cien mil uno (US $ 100.001,00)



y un millén (US S 1000.000,00) de délares de los Estados Unidos de América.

e Mediana empresa: Cuya unidad de produccién que tiene de 50 a 199 trabajadores y
un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre millon uno (USD 1°000.001,00)

y cinco millones (USD 5°000.000,00) dolares de los Estados Unidos de América.)
(Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN, n.d.)

Sin embargo, emplear la palabra "emprender" y llevar adelante un negocio no es
tarea sencilla, es asi como Ecuador ocupa la posicion 114 de 190 en el ranking global Doing
Business del Banco Mundial, 166 en el indicador de apertura de un negocio, 101 para
obtencidn de un crédito y 137 para pago de impuestos (Ekos, 2017a).

Por lo que se refiere a resultados, 2016 fue muy complejo para este sector, por lo
cual se lo que se vio reflejado en menores ingresos. La Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros presento la informacion de las empresas que declararon sus cifras. A
pesar de que no todas las entidades presentan su informacidon a esta institucion, los
resultados son un espejo de un aumento en la base de empresas en los Gltimos 5 afios. Para
2012, 18.931 negocios declararon sus resultados frente a los 24.668 de 2016. En este lapso,
dadas las dificultades de la economia de aquella época, en la base hubo un 3,15% maés
compafiias que en 2015. A pesar de obtener un mayor nimero de empresas, los resultados
reflejan una escena compleja, en el que los ingresos del segmento se incrementaron hasta
2015, en tanto que en 2016 estos valores decrecieron en -3,1% frente al afio previo. Si
analizamos esta base homogénea de empresas, tomando en cuenta a aquellas que trabajaron
durante los 5 afios analizados, el decrecimiento de los ingresos del segmento fue de -4,9%
con 9.362 empresas (Ekos, 2017a).

Parte de la base total, los ingresos en el afio 2016 fueron de USD 27.443 millones,

con una aportacion de USD 6.365 para las pequefias y USD 21.078 para las medianas. En
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ambos casos los ingresos disminuyeron a niveles inferiores a los del afio 2014. De igual
manera, las PYMES no dejan de ser representantes relevantes en la economia, ya que en
conjunto manejan ingresos que en 2016 representaron el 27,8% del PIB, convirtiéndose en
un peso menor en relacion al 28,5% en 2015. Revisar Figura 2 (Ekos, 2017a).

Figura 2

| Numero, ingresos, crecimiento y participacion de las PYMES

| | o | |

Pequefia 12.769 144221 15,874 1 16.853 1 17.498 1

Mediana 6.162 6578 1 6.883 1 7.062 1 74701

Total PYMES 18.931 21.0001 22757 1 239151 24.668 1

Pequefia 6161 6,362 1 6.849 1 6.858 1 6.365 1

Mediana 16.998 19,3321 21,375 1 21473 1 21.078 }

Total PYMES 23,159 25.694 1 28,224 1 28,3311 27.443 1

Pequefia nd 3,30% 7.70% 0,10% -7,20%

il::ci;?ri:::: Mediana nd 13,70% 10,60% 0,50% -1,80%
Total PYMES nd 10,90% 9,80% 0,40% -3,10%

Pequefia 7,00% 6,70% 1 6,70% 6,90% 1 6,507 1
Mediana 19,30% 20,30% 1 21,00% 1 21,60% 1 2140% 1
Total PYMES 26,30% 27,00% 1 27,70% 1 28,50% T 27,80% 1

Fuente: Superintendencia de

Compariias, Valores y Seguros, Ekos

Un divisor de incidencia en el crecimiento de las PYMES y de sus actividades es la
apertura al crédito. De acuerdo a cifras de la Superintendencia de Bancos, el crédito ocupado
a este segmento de empresas ha tenido variaciones desde 2012. Se puede demostrar dos
segmentos en el periodo, el primero de 2012 - 2014 en el que se dio un incremento del
crédito productivo y comercial a PYMES y de 2015 en adelante en el que éste se redujo.
Ademas de los obstaculos que se pueden dar en el acceso al crédito, un punto de gran
incidencia también fue la menor demanda, lo que origind mayor liquidez en las instituciones

financieras. En el afio 2016 el crédito a PYMES fue de USD 2.323,78 millones lo que
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representa -47,9% menos que en 2015. Revisar Figura 3 (Ekos, 2017a).

Figura 3

| Ingreso promedio de las PYMEs (USD millones)

2,97 3,14 3,05 2,96

Mediana 2,76
Pequefia 0,48 0,45 0,44 0,41 0,37
Total PYMES 1,22 1,25 1,27 1,2 1,14

Fuente: Superintendencis de Compariias, Valores y Seguros, Ercs

Para entender mejor su evolucion en el pais se examind qué paso con ellas en el
periodo 2012 — 2016. Los resultados demostraron que las medianas tuvieron mayor
estabilidad que las pequefias, sin que esto implique cambios representativos. En el caso de
las pequefias, se encontraron 17.854 empresas en total, en tanto que las medianas fueron
7.767 (Ekos, 2017a).

Dentro de su desarrollo, el 45,3% de las empresas pequefias se mantuvieron dentro
de esa misma agrupacion entre 2012 y 2016. Este indicador demuestra que para un gran
namero de empresas pequefias no fue posible conservarse en su rango. El 30,6%de las
empresas pequefias analizadas cerraron en el periodo referido, sea porque empezaron a
operar en 2012 y no llegaron a 2016 o porque se crearon después de 2012 y desaparecieron
afios después. Este porcentaje refleja la complejidad de dirigir un negocio y que éste
sobreviva al menos 5 afios. Al mismo tiempo, a este valor se le deben agregar el 16,7% de
las empresas que siendo pequefias pasaron a facturar menos de USD 100.000 al afio,
transformandose en microempresas. Si bien es una situacion compleja, también se resalta el

7,5%que creci0 y subi6 a otro segmento. Revisar Figura 4 (Ekos, 2017a).



Figura 4

| Evolucién delas empresas pequenias en el pericdo 2012 - 2016
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Fuente: Superintendencia de Compariias, Valores y Seguros, Ekos

Al igual que otras areas de la economia, las PYMES tienen sus especialidades, y
estos son sus factores homogéneos Esto se puede observar en su distribucion provincial y
sectorial. A nivel de provincias, Pichincha y Guayas consolidan la mayor parte de la
actividad econémica (54%del PIB en el afio 2015 de acuerdo al Banco Central). Guayas
tiene el 41,4%, seguida de Pichincha con 38,9%. A estas provincias le sigue Azuay con
4,97%. Es asi como aproximadamente el 80% de la PYMES estan en estas dos provincias,
las empresas concentran en gran medida a sus clientes directamente en las zonas en las que
realizan su actividad, convirtiéndose en los sitios mas importantes del pais. Revisar Figura

5 (Ekos, 2017a).



Figura 5

| Distribucién provincial de las PYMES en Ecuador (2016)
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En Nivel de actividades la que mayor nimero de empresas consolida es la comercial,
con un puntaje del 29,5% en conjunto; 26,8%para pequefias y 36,2% para medianas. Las
actividades comerciales tienen siempre un papel representativo, pero mas en este segmento
en el que son una opcion mas viable de negocio, en relacion a otras con mayores inversiones.
Luego le sigue la industria manufacturera con 10,08% y el transporte con 8,87%. En el caso
de las pequefias el transporte ocupa el segundo lugar en la concentracion de empresas.

Revisar Figura 6 (Ekos, 2017a).



Figura 6

&

Comercio

Industria
manufacturera

18,18% i10/08

w

“mediana  totalgeneral

Transporte y
almacenamiento

Actividades
agropecuarias

lh

Construccion

Actividades
inmobiliarias

Actividades administrativas
y de apoyo

Informaciény
comunicacion

Fuente: Superintendencia de Cormmpariias, Valores y Segurcs,

10



METODOLOGIA

El presente documento constituye una investigacion con nivel comprensivo, tipo
analitica, que contempla en su estructura un disefio transeccional o transversal
contemporaneo, debido a que se esta realizando un estudio especifico, en un periodo
determinado. Ademas, mantiene un enfoque mixto y unieventual que representan un
evento centrado Unico, no experimental y criticos para la investigacion; incluyen la
recopilacion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como la integracion y su
discusién general. Asi mismo, presenta un alcance analitico la cual estudia y calcula datos
estadisticos que describen la realidad existente utilizando eventos ya observados con sus
elementos, lo que permite contextualizar la situacion de las MIPYMES para corregir lo
que éstas carecen. De manera complementaria, se aplica la I6gica inductiva partiendo de
lo particular a través del analisis en el proceso de exportacion para el MIPYME, hasta
analizar aspectos generales en el proceso de exportacion, bajo este enfoque, se propone
realizar una asociacion en conjunto con las empresas interesadas a exportar y puedan
aumentar su nivel de ingresos. La técnica empleada para este documento es de revision
documental y a travez de encuestas compuestas en su mayoria de preguntas cerradas, en
donde el encuestador no interviene ni cambia las respuestas del encuestado, ya que las
efectla de manera independiente. La técnica de muestreo no probabilistico que se tomo

por conveniencia, seleccionando 50 MIPYMES.
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RESULTADOS

En siguiente apartado se presentara los datos obtenidos y tabulados directamente del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) asi como del Directorio de Empresas
y Establecimientos (DIE). Estos resultados demuestran la actual situacion econémica de
las MYPIMES demostrando su importancia y evolucion en los ultimos afios.

Gréfico 1

Empresas activas 2012-2020

911.830,00 914.227,00
899.363,00

|
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

En el afio 2020, el DIEE registra un total de 846.265 empresas activas a nivel Nacional,
40.335 menos que en 2019, es decir, una variacion equivalente al -4,5%. Este escenario es
similar al 2019, en donde también se experimentd una disminucion de empresas en

aproximadamente 3,0%
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Grafico 2

EMPRESAS ACTIVAS GUAYAQUIL 2012-2020
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M Series6

En el afio 2020, el DIEE registra un total de 115.395 empresas activas en la ciudad de
Guayaquil, 4.350 menos que en 2019, es decir, una variacion equivalente al -3,6%. Este
escenario es similar al 2019, en donde también se experimentd una disminucion de

empresas en aproximadamente 2,4%
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Grafico 3

EMPRESAS ACTIVAS SEGUN SU TAMANIO
NACIONAL

Grande empresa = Mediana empresa "A" ® Mediana empresa "B" = Microempresa m Pequefia empresa

Pequefia empresa
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Grande empresa

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

La clasificacion de las empresas segun su tamafio Nacional, muestra que en 2020 la
microempresa es el segmento con mayor participacion, representando el 91,9%. Por su
parte, el nUmero de empresas grandes representa solo el 0,5%; sin embargo, concentra la

mayor proporcién de ventas y plazas de empleo registrado.
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Grafico 4

EMPRESAS ACTIVAS SEGUN SU TAMANIO
GUAYAQUIL
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La clasificacion de las empresas segin su tamafio en Guayaquil, muestra que en 2020
la microempresa es el segmento con mayor participacion, representando el 87,39%. Por su
parte, el nUmero de empresas grandes representa solo el 0,87%; sin embargo, concentra la

mayor proporcion de ventas.
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Grafico 5

SECTORES ECONOMICOS 2020 NACIONAL

0,21% 3,16%
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En cuanto a la clasificacion del DIEE segun sectores econdmicos nacional se observa
que, para el afio 2020 las empresas se concentran en el sector servicios y comercio, con el
44,4% vy 34,3% respectivamente. Por su parte, el sector con menor participacion

corresponde a la explotacion de minas y canteras con 0,2%.
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Grafico 6

SECTORES ECONOMICOS 2020 GUAYAQUIL
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En cuanto a la clasificacion del DIEE segln sectores econdmicos en Guayaquil se
observa que, para el afio 2020 las empresas se concentran en el sector servicios y comercio,
con el 48,2% y 35,9% respectivamente. Por su parte, el sector con menor participacion

corresponde a la explotacion de minas y canteras con 0,08%.
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Grafico 7

EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA DE NUMERO
DE EMPRESAS 2012-2020 NACIONAL
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Al analizar la estructura del nimero de empresas entre los distintos sectores econémicos
en el periodo 2012-2020 a nivel nacional, servicios sobresale como el sector con mayor
nimero de empresas, con una participacion promedio del 40,9% a lo largo del periodo, y
ha pasado de representar el 38,3% en 2012 a ser el 44,4% en 2020. Le sigue de cerca el
sector comercio, que muestra un decrecimiento en su participacion de 2,6 puntos

porcentuales del 36,9% (2012) al 34,3% (2020).
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Gréfico 8

EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA DE NUMERO
DE EMPRESAS 2012-2020 GUAYAQUIL
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Al analizar la estructura del nimero de empresas entre los distintos sectores econémicos
en el periodo 2012-2020 en la ciudad de Guayaquil, servicios sobresale como el sector con
mayor numero de empresas, con una participacion promedio del 44,8% a lo largo del
periodo, y ha pasado de representar el 42,3% en 2012 a ser el 48,3% en 2020. Le sigue de
cerca el sector comercio, que muestra un decrecimiento en su participacion de 5,6 puntos

porcentuales del 41,5% (2012) al 35,9% (2020).
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Grafico 9

Evolucion y Estructura de Ventas Nacional
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Las ventas de las empresas del DIEE en 2020 disminuyeron a 2.248 millones de dolares
a precios corrientes de 2012, la tasa de decrecimiento se sitda en -15,75% en relacion a su
valor del 2019 que fue de 172.897 millones de ddlares a precios corrientes de 2012

Gréfico 10

Evolucion y Estructura de Ventas Guayaquil
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Las ventas de las empresas del DIEE en 2020 aumento a 2.154 millones de dolares a

precios corrientes de 2012, la tasa de decrecimiento se sitla en -12,14% en relacion a su
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valor del 2019 que fue de 46.660 millones de ddlares a precios corrientes de 2012

Grafico 11
Variacion de Ventas
Ao Nacional

2012
2013 9,37%
2014 7,34%
2015 -7,03%
2016 -7,03%
2017 7,21%
2018 6,82%
2019 0,59%
2020 -15,75%

Considerando la informacién histérica disponible, se observa que el incremento anual
mas importante en ventas se dio en 2013, con un 9,37%, mientras que en el 2020 se registro

la mayor caida, equivalente al -15,7%.

Gréfico 12
Variacion de Ventas
Ano Guayaquil

2012
2013 6,52%
2014 10,62%
2015 -4,42%
2016 -6,38%
2017 5,08%
2018 6,41%
2019 2,28%
2020 -12,44%

Considerando la informacion histérica disponible, se observa que el incremento anual
mas importante en ventas se dio en 2014, con un 10,62%, mientras que en el 2020 se

registro la mayor caida, equivalente al -12,44%.
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Gréfico 13

DISTRIBUCION DE VENTAS SEGUN
TAMANO DE EMPRESAS NACIONAL

1,00% 6,20%

e

72,36%

Microempresa Mediana empresa "A" ® Mediana empresa "B"

Pequefia empresa M Grande empresa

Por otro lado, al analizar la estructura de ventas segun el tamafio de empresas, se
observa que la grande empresa es la mas relevante, concentrando el 72,4% de las ventas
en 2020; Por su parte, las medianas empresas (A y B) alcanzaron un nivel de ventas

equivalente al 16,0%.
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Gréfico 14

DISTRIBUCION DE VENTAS SEGUN
TAMANO DE EMPRESAS GUAYAQUIL

0,87% 4,85%

e

Microempresa Mediana empresa "A" B Mediana empresa "B"

Pequefia empresa M Grande empresa

Analizando la estructura de ventas segun el tamafio de empresas en la ciudad de
Guayaquil, se observa que las grandes empresas son las mas relevantes, concentrando el
77,8% de las ventas en 2020; Por su parte, las medianas empresas (A y B) alcanzaron un

nivel de ventas equivalente al 16,43%.
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Grafico 15

DISTRIBUCION DE VENTAS SEGUN SECTOR
ECONOMICO NACIONAL

2,42% 6,88%

5,90%

Construccién Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
M Explotacién de Minas y Canteras Industrias Manufactureras

M Servicios m Comercio

Paralelamente, los resultados del DIEE 2020 reflejan que el comercio y los servicios
son los principales sectores econdmicos, generando el 38,2% y 25,5% de las ventas a nivel
nacional, respectivamente; seguido de la industria manufacturera con el 21,0%. El sector

con menor participacion es el de la construccion con el 2,4%.
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Gréfico 16

DISTRIBUCION DE VENTAS SEGUN SECTOR
ECONOMICO GUAYAQUIL

0,12%

2,05% 7,40%

»

19,34%

Explotacion de Minas y Canteras Construccion
M Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca ™ Industrias Manufactureras

M Servicios m Comercio

Analizando los resultados del DIEE 2020 para la ciudad de Guayaquil se refleja que el

comercio y los servicios son los principales sectores econémicos, generando el 42,9% y

28,1% de las ventas a nivel nacional, respectivamente; seguido de la industria

manufacturera con el 19,3%. El sector con menor participacion es el de la construccion

con el 0,12%.
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Gréfico 17

EVOLUCION DE ESTRUCTURA DE VENTAS
SECTOR ECONOMICO NACIONAL

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca = Comercio
Construccion Explotacidon de Minas y Canteras

Industrias Manufactureras Servicios
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Al analizar la estructura de ventas entre los distintos sectores econdémicos desde el 2012

al 2020, se observa estabilidad a lo largo del tiempo. En este aspecto, se destaca el comercio

como el principal sector generador de ventas, con una participacion media del 37,6% a lo

largo del periodo. Le sigue el sector servicios, que ademas se muestra como el méas

dinamico, al pasar de una participacion del 21,4% en 2012, al 25,5% en el 2020.
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Gréfico 18

EVOLUCION DE ESTRUCTURA DE VENTAS
SECTOR ECONOMICO GUAYAQUIL

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca = Comercio

Construccion Industrias Manufactureras

Explotacion de Minas y Canteras Servicios
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En el caso de Guayaquil la estructura de ventas entre los distintos sectores econémicos
desde el 2012 al 2020, se observa estabilidad a lo largo del tiempo. En este aspecto, se
destaca el comercio como el principal sector generador de ventas, con una participacion
media del 42,6% a lo largo del periodo. Le sigue el sector servicios, que ademas se muestra

como el mas dinamico, al pasar de una participacion del 25,6% en 2012, al 28,1% en el

2020.
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CONCLUSIONES

En términos generales los principales ingresos del Ecuador provienen de la exportacion
de petréleo en conjunto con la exportacion de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
(especialmente el camaron y las flores). A pesar que estas actividades generan y aportan
una gran ganancia, no son muchas las personas las que estan involucradas directamente a
estas labores. De acuerdo a los estudios realizados en este afio 2022, al Ecuador le resta 50
afios aproximadamente para acabar con sus reservas de petrdleo, por lo que es de gran
importancia que los gobiernos planifiquen y empujen desde ahora el cambio de la matriz

productiva y estar preparados cuando no este mas disponible este recurso natural.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la DIE y las encuestas se pudo observar
que la gran mayoria de las actividades comerciales por sector econémico se situa el
comercio, los servicios y las industrias manufactureras respectivamente.

Muchos de estos negocios estan relativamente posicionados en el mercado, sin embargo,
hay varios que no llegan aun a los 3 afios. Las actividades que realizan son muy variadas,
pero podemos observar que una gran cantidad ya ha emigrado o ha considerado
implementar los canales digitales para aumentar sus ingresos. A pesar del avance y decision
comercial que eligieron, muchos de estos negocios se ven paralizados para incursionar en
las ventas internacionales. Las razones por las cuales no lo han realizado van desde el hecho
que jamas lo habian pensado hasta llegar al punto de encontrarse con una barrera de precios
sumamente alto para sus envios.

La implementacion de nuevos canales de ventas debe ser aprovechados al maximo,
considerando que hoy en dia el mercado nacional podria estar saturado, la mejor alternativa

es llegar a mercados internacionales.
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ANEXOS

Encuestas realizadas a 50 diferentes empresas MYPIMES

Cuantos anos lleva con su negocio actualmente?

® 1ai0

® 2 anos

® 3 anos

@ Mas de 5 afos

A que area comercial representa su negocio?

@® Alimentos

@ Tecnologia

® Textl

@ Juguetes/Hobbies
@ Ovos

Usted actualmente cuenta con local comercial para ofrecer sus productos o servicios?

@ s
® no
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Cual es la razén por la cual no tiene un local comercial para ofrecer sus productos o servicios?

@ Presupuesto
@ Seguridad

@ Comodidad
@ Opcion ABC
@ No lo necesito

Esta actualmente satisfecho/cha con el nivel de ingresos de su negocio?

®si
® No

Cuenta actualmente con presencia en las redes sociales de su negocio?
® si
® No
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Cuenta actualmente con pagina web para realizar ventas on line?

@ si
@ No

Alguna vez se ha planteado vender sus productos al extranjero?

@ sSi
@ No

Cual es la razén por la que no ha planificado vender fuera del Ecuador?

@ Nunca lo habia pensado

@ No sabe hacerlo

@ No lo necesita

@ Es muy caro el envio

@ No tengo dlientes internacionales
@ Es eventos.

@ Estamos iniciando
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Estaria usted dispuesto/ta aprender y realizar ventas internacionales?

@ Si
& Mo

A que paises usted realiza las exportaciones de sus productos? Si no exporta aun, eliga: Ninguno

@ Ninguno

® ninguno

@ Guatemala, Colombia
® PERU

73.7% @® EEUU.

En que nivel usted considera de importante para el eje de su negocios las ventas internacionales?

@ Muy Importante

@ mponante

© Medianamente Impartante
@ Poco Importante

@ Mo es importante
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