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1. PROBLEMA OBJETO DE INVESTIGACION

La falta de conocimiento por parte de la ciudadania comercialmente activa, como son los
microempresarios y pequeflas empresas sobre el drea financiera, leyes y obligaciones

tributarias que se manejan al abrir o hacer un negocio.

2. OBJETIVO GENERAL

Crear una empresa que se dedique a realizar asesorias financiera, tributaria, cémo
implementar sistemas de contabilidad y de control interno, elaborar proyectos
financieros y estudios de factibilidad para que el sector de los microempresarios y
pequefias empresas puedan llevar sus finanzas correctamente y asi obtener la mayor

rentabilidad optimizando sus limitados recursos.

3. MISION

Somos una empresa que impulsa el crecimiento de las micro y pequefias empresas
mediante el ofrecimiento de asesorias financiera, tributaria y contable, para satisfacer

sus necesidades y hacerlas mas competitivas.

4. VISION

Confinsa Cia. Ltda. en un plazo no mayor a cinco afios, sera una empresa lider en
asesorias financiera, tributaria y contable para el sector de la micro y pequefia empresa, y
nuestros servicios se proyectaran hacia el mercado de las medianas y grandes empresas

para ser una de las mejores consultoras reconocidas a nivel nacional.
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5. RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados que esperamos obtener como empresa, al finalizar el primer afio de

operaciones son:
— Llegar a tener una considerable cartera de clientes.
— Poder cubrir con satisfaccion toda la demanda.
— Ser reconocidos en el sector empresarial como una empresa seria y eficiente.

— Tener una empresa rentable.

6. HIPOTESIS

La falta de cultura tributaria, la desconfianza en el sistema financiero y las rudimentarias
herramientas de control utilizadas tanto por el sector microempresarial como por las
pequefias empresas reflejan la necesidad de incorporar al mercado una empresa

especializada para este sector: Confinsa Cia. Ltda.

7. MARCO TEORICO

Mediante la investigacion de mercado que realizamos en lugares comerciales de la
ciudad de Guayaquil y por medio de las indagaciones a las instituciones publicas y
privadas, obtuvimos la informacién necesaria para demostrar nuestra hipdtesis.

Acudimos a los centros comerciales de Policentro, Mall del Sol, Riocentro Ceibos y
Riocentro Samborondén, y consultamos a la gran mayoria de locales si alguna vez
habian sido objeto de alguna sancién por parte del SRI, donde el 65% de estos locales
nos confirmaron que si han sido objeto de alguna sancion, ya sea una multa o clausura
por parte del SRI y por este motivo que si estaban dispuestos a contratar los servicios de
una consultora que les resolviera la parte contable y tributaria para no volver a tener

problemas con las autoridades de control.
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Debemos indicar que cuando visitamos estos centros comerciales, nos encontramos con
la novedad de presenciar algunos locales clausurados por el SRI.

Consultamos también la opinién de un funcionario del SRI, sobre el porqué este tipo de
negocios tiene un porcentaje alto de locales que han sido sancionados por el SRI., y nos
expresé que basicamente es por la falta de conocimiento y por la carencia de un sistema

de control contable y tributario por parte de estos negocios.

8. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

CONTENIDO:

La idea

Marco legal

Estudio del mercado
Estudio técnico
Estudio organizacional
Estudio financiero

Analisis FODA

8.1. LA IDEA

8.1.1. ;Cudl es el proyecto a implementar?

Una empresa dedicada a ofrecer los servicios de asesorias financiera, contable y

tributaria, dirigida a los microempresarios y pequefias empresas en general.

8.1.2. ; Por qué se considera factible el proyecto?

Porque es un servicio importante en todas las empresas, ya que la parte contable,

tributaria y financiera es fundamental para ser mas rentables.
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* Porque la falta de conocimiento en la parte contable, tributaria o financiera por parte

del micro y las pequefias empresas origina la necesidad de contratar a consultoras.

* Porque las pequefias empresas representan un mercado considerable en la ciudad.

8.2. MARCO LEGAL

Las compaiifas consultoras de acuerdo con la ley, deben constituirse como sociedades en
nombre colectivo o compaiiias de responsabilidad limitada, es decir cumpliendo los
requisitos establecidos para este tipo de sociedades en la ley de compaiiias.

Para los efectos de la ley de consultoria, se entiende por tal la prestacion de servicios
profesionales y especializados, que tengan por objeto identificar, planificar, elaborar o
evaluar proyectos de desarrollo, en sus distintos niveles; comprende ademés la
supervision, fiscalizacion y evaluacion de proyectos asi como los servicios de asesoria y
asistencia técnica, elaboracion de estudios econdmicos, financieros, de organizacion,
administracion, auditoria e investigacion.

El organismo oficial encargado de establecer las politicas para el desenvolvimiento,
desarrollo y promocién de la consultoria nacional es el Comité de Consultoria.

Para ejercer actividades de consultoria en el Ecuador las personas naturales o juridicas
deben inscribirse en un registro en la Secretaria Técnica del Comité de Consultoria, para
lo cual deben estar afiliadas a la Asociaciéon de Compafiias Consultoras.

Es recomendable constituir una compaiiia de responsabilidad limitada, pues en éstas, de
acuerdo con la ley, como su nombre lo indica, los socios que pueden ser un minimo de 3
y maximo de 25, responden Unicamente hasta el monto de sus aportaciones, mientras que
en las compaiiias de nombre colectivo los socios responden ilimitadamente y con sus
propios bienes.

El capital minimo para las compaiflias de responsabilidad limitada, que es la que se
constituiria en el caso planteado, es de USD 400,00 del cual debera estar pagado al
menos el 50% al momento de constituir la compafiia y el saldo en el plazo que

establezcan los estatutos, que generalmente es de un afio.
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Puesto que la compailia a constituirse operara como consultora de asesorias financiera,
tributaria, contable, desarrollo de proyectos, sistemas de control interno y estudios de
factibilidad, de acuerdo con la ley la compaiiia debera establecer es sus estatutos, como
objeto social exclusivo, los antes mencionados servicios, sin que pueda incluirse otros

servicios o actividades.

8.3. ESTUDIO DE MERCADO

8.3.1 Los Cinco Submercados del Proyecto:

- Proveedor

- Competidor

- Distribuidor

- Consumidor-Mercado Meta

- Externo

8.3.1.1. PROVEEDORES

Nuestros proveedores de herramientas y utiles de trabajo seran:
— Un proveedor de internet que puede ser Easynet.
— Una imprenta que puede ser Imprenta Segura.
— Una empresa de suministros y materiales de oficina que puede ser Juan Marcet.
— Una revista financiera que puede ser Gestion.

— Un periddico que puede ser El Financiero.




UTEG

8.3.1.2. COMPETIDORES

La competencia de Confinsa son las pequefias empresas y personas profesionales que
prestan servicios en consultoria financiera, contable y tributaria a otras pequefias
empresas y microempresarios en Guayaquil.

A continuacién mencionamos los entes mas representativos de nuestra competencia:

Servicos contables, tributarios e inventarios

CPA. Mantilla Castillo

CPA. Romero Delgado

CPA. Zalamar Moya
Auditores Servicios Contables
Servicios Contables S.A.

Eco. Pardo Fierro Williams

Consultoria Financiera

CONSULTOP
Consultora Moran
Consultores Asesores Financieros

Consultora Rivadeneira

Elaboracion y evaluaciones de proyectos.

Ing. Com. San Andrés Carlos
Ing. Com. Lucio Ayala

Ing. Com. Paredes Vega
ANCOM

PROFINCO
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8.3.1.3. DISTRIBUIDORES

Nuestra consultora financiera no necesitard de una red de distribucion por ser una
empresa de servicios.

Nuestra empresa manejara su servicio de forma directa con el cliente.

8.3.1.4. MERCADO META

Nuestro Mercado Meta abarcara todo el sector de la urbe de la ciudad de Guayaquil y seran:

- Todos los microempresarios 0 personas naturales que desempefian sus negocios en
oficinas particulares o consultorios, tiendas, farmacias, etc. en el

- Todas las pequefias empresas tales como: distribuidoras farmacéuticas, ferreterias,

agencias de viaje, almacenes pequefios, restaurantes, etc.

8.3.1.5. EXTERNO

- Entre los aspectos externos que pueden afectar a nuestra empresa podemos mencionar:

- La inestabilidad politica, por cuanto vivimes en un pais con un Gobierno sin ningiin plan
de accion definido.

- La crisis econémica que afronta el pais, donde las empresas se paralizan por la falta de
lineas créditos.

- La politica fiscal del Gobierno que no permite reactivar el sector empresarial.
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8.3.2. INVESTIGACION DE MERCADO
Para nuestra investigacion de mercado se utilizo la formula de muestreo infinita,

tomando un margen de error del 10%, y un margen de confianza del 85%. El resultado
de la formula de muestreo dio un nimero de 52 muestras.

La formula que utilizamos fue: n=2z2pq = (1.44)2 (0.50) (0.50) =52
e2 (10)2

El tipo de muestreo utilizado fue aleatorio no probabilistico, representado mediante

encuestas.

Segun la Superintendencia de Compaiiias en la actualidad hay aproximadamente 27.500
empresas en el Ecuador, de las cuales, se encuentran en la provincia del Guayas 16.000,
estudios del INEC revelan que el 50% de las mismas son pequefias empresas.

De acuerdo con el INEC, en la sector urbano de Guayaquil hay aproximadamente
1°200.000 habitantes y uno de cada 20 personas son microempresarios legalmente

constituidos.

8.3.2.1. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

Si tomamos en cuenta los estudios anteriores, el total de microempresarios en Guayaquil
es de 60.000 y el nimero de pequefias empresas es de 8.000 por lo tamto, nuestro
mercado total sera de 68.000.

Los microempresarios obtendran el 88% de la participacion del mercado y el resto para
las pequefias empresas, por lo tanto, si calculamos estas participaciones para el niimero
de muestra, tendremos que realizar 46 encuestas a microempresarios y 6 a pequefias

empresas.

10




TABULACION DE LA ENCUESTA
Preguntas 1 - 10

1.- Quién realiza la contabilidad en su negocio?

Empresa de contabilidad 2
Contador extermno 3
Contador Intemo 5
Otro 10
No lilevo Contabilidad 32
Total 52

2.- Cuanto es su promedio mensual en ventas?

0-1.000 25
1.000 - 2.500 22
2.501 - 5.000 3
5.001 - mas 2
Total 52

3.- Cada cuanto tiempo realiza inventario en su bodega y/o perchas?

Cada semana 3
Cada 15 dias 5
Cada mes 12
Cada tres meses 20
Nunca 12
Total 52

4.- De que forma realiza la declaraciones de impuestos fiscales su negocio?

Mensual 35
Semestral 7
No realizo 10
Total 52

5.- Cual fue el Gltimo afio que declaro el impuesto a la renta?

2000
2001
2002
Total

B8 an

6.- De las siguientes, cual es la funcion del Servicio de Rentas Internas?

Servicios de contabilidad 2
Recuperar la cartera vencida de los bancos quebrados 2
Recaudar impuestos fiscales de las actividades economicas 38
Otros 10
Total 52

11




7.- Sabia que su negocio pudiese ser multado y clausurado por no
cumplir con sus obligaciones tributarias?

Sl 42

NO 10

Total 52

8.- A qué Banco yl/o Institucion financiera ha aplicado para conseguir un
préstamo bancario?
Bco. Centro Mundo
Bco. Guayaquil

Bco. Solidario

Bco. Pichincha

Bco. Pacifico

Bco. Intemacional
Bco. Machala

Coop. Nacional
Coop. 9 de Octubre
Otros Bancos

Otras Cooperativas
Total

A NN

N®HENONNNW

(%))

9.- Cuanto nesesitaria prestar en la actualidad al sistema financiero?

0-1.000 5
1.001 - 2.500 10
2.501 - 5.000 3
5.001 - mas 3
No nesesito prestar 31
Total 52

10.- Estaria dispuesto ha contratar los servicios de un experto en banca
que le haga realidad sus proyectos y préstamos bancarios a bajo costos?

Sl 7
NO 35
Talvez 10
Total 52

12
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8.3.2.2. ANALISIS DEL MERCADO

Por medio de este anilisis, expresaremos de mejor manera los grificos anteriormente
presentados, y asi esperamos poder aclarar ciertas dudas de nuestros lectores.

Enel grafico 1, notamos que las empresas de contabilidad, son poco demandadas en
este sector, y que por lo general, no llevan ningin tipo de contabilidad ya que la ley asi
se los permite. El grafico 2, nos demuestra que el promedio de ventas mensuales de la
mayoria de nuestro mercado, oscila entre los 0 y 2.500 dolares, lo cual refleja la

situacién econémica en que se encuentra nuestro mercado meta.

Para que un negocio sea eficiente, deberia realizar controles de inventario por lo menos
1 vez al mes, para que asi no se produzcan perdidas, pero lamentablemente las
estadisticas del grafico 3, nos indica que solamente el 39% del mercado, mantiene un

control de inventario constante.

Dentro de la investigacion de mercado, el grafico 4 nos permite conocer, cuantos
negocios no cumplen con las declaraciones de impuestos fiscales, lo cual nos arroja un
19% como respuesta, factor por el cual el SRI no permite que emitan nuevas facturas, lo
que causa clausuras a muchos locales cuando se realizan inspecciones. Ademas el
grafico 5, muestra que el 6% de los negocios se encuentran todavia atrasados en el

impuesto a la renta, lo cual rectifica la labor de nuestros servicios.

El grafico 6 proporciona informacion de la popularidad del SRI, lo cual nos ratifica que
el 27% del mercado no conoce su funcién o para que sirve. Las estadisticas del grafico 7
muestra que el 19% del mercado, todavia desconoce que el SRI puede clausurar sus

negocios, ya sea por no declarar a tiempo o0 no emitir comprobantes de pago.

Como informacién adicional el grafico 8, nos da a conocer con que banco y/ o

institucion financiera debemos nosotros trabajar y recomendar a nuestros clientes. Entre

23
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los que han tenido mayor atencion para el mercado se presentan: el Beo. de Guayaquil,
Bco. Centro Mundo, Bco. Solidario , Coop. 9 de Octubre y Coop. Nacional.

La informacidon que nos brinda el grafico 9 nos permite conocer, el deseo por parte de
estos dos sectores, en obtener un crédito en cualquier entidad del Sistema financiero,
como respuesta obtenemos un 41% del mercado deseoso de tramitar un préstamo, lo que
nos permitiria involucrarnos en la asesoria financiera y proyectos con estos dos

sectores.
Por ultimo, el grafico 10 nos proporciona informacién de la demanda por parte de los

microempresarios y pequefias empresas, el cual nos indica un 22% indice muy positivo

para nuestras aspiraciones.

24
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8.3.2.3. DEMANDA

Nuestra demanda estara acorde con nuestra capacidad instalada y con la publicidad de
nuestros servicios, ya que el mercado como lo hemos analizado es amplio.

Captaremos aproximadamente 13 empresas del mercado entre micro y pequeiias, con lo
cual es suficiente para nuestro personal operativo y el servicio mas solicitado se prevé
que sea el tributario por su relacion con el SRI.

En nuestra empresa tendremos 4 asistentes operativos de las cuales manejaran dos
contabilidades cada uno en el mes y tres tributaciones por ser mas solicitada.

En los proyectos tendremos a una persona experta que se encargara de satisfacer las
necesidades del 13% del mercado que posiblemente necesiten de sus conocimientos, por
lo cual estimamos que realice flujos, proyecciones y otros para presentar al Banco en un

numero entre dos y tres proyectos al mes.

8.4. ESTUDIO TECNICO
CONTENIDO:

Servicios

Estrategia comercial
Modo de operar
Recurso humano
Localizacion

Politicas de cobranza

8.4.1. SERVICIOS

Nuestro servicios de consultoria son:

— Asesoria financiera: banca y mercado de valores.

— Asesoria tributaria.

25
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— Asesoria Contable.

— Sistemas de Control Interno: Para Inventarios y Establecimiento de Normas de
Calidad.

— Elaboracion de Proyectos Financieros y Estudios de Factibilidad.

8.4.2. ESTRATEGIACOMERCIAL

- Comenzaremos elaborando una base de datos de microempresarios y pequefias
empresas conocidos y les haremos llegar una carta de presentacion ofreciendo todos

nuestros servicios.

- También vamos a sacar publicidad en los diarios de mayor circulacion de la ciudad.

- Nuestra principal estrategia comercial sera la de ofrecer nuestros servicios con los
precios mas economicos del mercado, este serd nuestra principal ventaja como valor
agregado para entrar con fuerza en el mercado y asi poder competir con las demds

consultoras ya posesionadas.

- Otra estrategia que marcara la diferencia y nos dard mucho crédito, serd nuestro
denominado “servicio a domicilio” que consiste en que una vez que los clientes
contraten nuestros servicios de asesorias financiera, contable o tributaria, ya no
tendran la necesidad de acudir a nuestras oficinas para realizar algln tipo de gestion
con respecto al trabajo solicitado, sino que nosotros nos encargaremos desde recoger
la documentacion hasta la entrega del trabajo solicitado, esto beneficiara al cliente

en obtener un servicio eficaz y eficiente como también le permitira el ahorro de

tiempo y de transporte.
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8.4.3. MODO DE OPERAR

- Nuestros clientes seran atendidos la primera vez por el Gerente General o por el Asesor
Financiero, previa cita solicitada por el Asesor Comercial.

- Ellos analizaran las necesidades de los clientes, y les haran conocer el costo de los
servicios.

- Luego se delega el trabajo complementario a los asistentes operativos, supervisados por

los asesores.

- Los Asistentes Operativos seran los encargados de cobrar los trabajos una vez
terminados.

- El Asesor comercial coordinara las citas de los nuevos clientes.

8.4.4. RECURSO HUMANO

- El Gerente de la empresa tendra que ser un profesional en ingenieria en Administracién
de Empresas, especializado en finanzas, con experiencia en el campo financiero.

- Los asesores de igual manera tendran que ser profesionales en su campo con mucha
experiencia.

- Elresto de personal contratado serdn de preferencia personas que estén vinculadas con el
sector financiero.

- Uno de nuestros objetivos sera seleccionar mi equipo de trabajo, factor importante y

fundamental para que la empresa tenga €xito, porque si satisfacemos al cliente con un

buen servicio, de seguro que ganaremos un cliente fijo.

8.4.5. LOCALIZACION

- Nuestra empresa estard ubicada en el centro de la ciudad, en Pichincha No. 333 e
Illingworth, segundo piso.

- Escogimos el centro, porque es el casco comercial de Ia ciudad.
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8.4.6. POLITICAS DE COBRANZA

No tendremos politica de crédito.

Los servicios seran cancelados al contado.

Los clientes fijos cancelaran los servicios a fin de cada mes.

Los trabajos o servicios casuales como la elaboracion de proyecto o estudio de

factibilidad se cobrara el 50% de anticipo y el otro 50% a la entrega.
8.5. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Se ha definido que la empresa por su capacidad de atencion al cliente requerird del
siguiente personal:

— 1 Gerente General

— 1 Asesor Financiero

— 1 Asesor Juridico

— 2 Asesor Comercial

— 4 Asistentes Operativos

— 1 Recepcionista

— 1 Auxiliar

8.5.1. DEFINICION DE PUESTOS

- Gerente General.-serd el administrador de la empresa y se encargara directamente del
area comercial, ademas sera soporte de la asesoria financiera tributaria.

- Consultor Financiero-Tributario.- realizard asesoria financieray tributaria, control
interno, elaboracién y factibilidad de proyectos, ademds sera el encargado directo del
area operativa

- Asesor Juridico.- llevar4 todo lo referente a la parte legal solicitada por la empresa.

- Asesor Comercial.- se encargaré del marketing de la empresa.

- Asistentes Operativa.- asistirdn a los ejecutivos y se encargaran de llevar la parte

contable y tributaria de nuestros clientes y de la empresa.
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Recepcionista .- Se encargara sobre todo lo referente a la recepcion de la oficina.

Auxiliar de Oficina.- tramitador y mensajero de la empresa.

8.6. ESTUDIO FINANCIERO
CONTENIDO:

La inversion

Balance General Inicial

Balance General Final Proyectado
Presupuestos de ingresos
Presupuestos de egresos

Tabla de amortizacién

Estado de Pérdidas y Ganancias
Flujo de Caja Proyectado

Flujos de Fondos del Proyecto
Indices o razones financieras

Analisis Financiero

8.6.1. LA INVERSION

La inversidn inicial que. se destinard a CONFINSA sera de 9,530 dodlares, de los cuales
el 77.12% se destinara a la adquisicidn de activos fijos y la diferencia a los gastos

diferidos y otros.

CONFINSA financiara el 47% de sus activos con deuda a largo plazo (2 afios) y la tasa

mas baja que encuentre en el mercado.

La otra parte de la inversion se la obtendra por medio de aportes de capital por parte de

los accionistas.
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INVESTIGACION DE PRECIOS DE SERVCIOS DE LA COMPETENCIA

Servicio Contable y tributario Precios de contabilidad + tributacion Variacion de precios de asesoria
Ingresos desde[  1000-5000 5000-10000 tributaria por cita y problema

CPA. MANTILLA CASTILLO 220 350 25 40
CPA. ROMERO DELGADO 250 380 30 50
CPA. ZALAMAR MOYA 200 400 20 50
AUDITORES SERVICIOS CONTABLES ASCON 350 500 40 80
SERVICIOS CONTABLES S.A. 300 450 40 90
PARDO FIERRO WILLIAMS 300 500 35 60
Promedio 270 430 31.67 61.67
Servicio de inventario mensual Mercaderia entre

1000-5000 5000-10000
CPA. MANTILLA CASTILLO 150 300
CPA. ROMERO DELGADO 200 350
CPA .- ZALAMAR MOYA 200 400
AUDITORES SERVICIOS CONTABLES ASCON 300 500
SERVICIOS CONTABLES S.A 300 450
PARDO FIERRO WILLIAMS 250 400
Promedio 233.33 400.00
Consultoria Financiera Precio x cita ( hasta 3 horas)
CONSULTOP 65
CONSULTORA MORAN 55
CONSULTORES ASESORES FINANCIEROS 60
CONSULTORA RIVADENEIRA 50
Promedio 57.5
Proyectos, elaboracion y evaluaciones

Precio segun ef tiempo

entre 30 45 dia: 45 - 80 dias
Ing. Com. San Andrés Carlos 1500 2500
Ing. Com. Lucio Ayala 1000 1500
Ing. Com. Paredes Vega 800 1200
ANCOM 1500 2000
PROFINCO 2000 3000
Promedio 1360 2040
CRECIMIENTO DE LA COMPETENCIA
COMPETIDORES INGRESOS ANUALES CRECIMIENTO

2001 2002 2003* 2002 2003*

Ing. Com. San Andrés Carios 42 000.00 45,000.00 50,000.00 7.14% 11.11%
Ing. Com. Lucio Ayala 31,000.00 35,000.00 36,000.00| 12.90% 2.86%
CONSULTORA MORAN 60,000.00 60,000.00 65,000.00 0.00% 8.33%
CONSULTORA RIVADENEIRA 57,000.00 55,000.00 60,000.00f -3.51% 9.09%
CPA. MANTILLA CASTILLO 22,000.00 25,000.00 28,000.00] 1364% 12.00%
CPA. -ROMERO DELGADO 19,000.00 20,000.00 22,000.00i 526% 10.00%
[Promedio 38,500.00 40,000.00 43,500.00 5.91% 8.90%
Datos Apraximados por empresas

(*) Ingresos proyectados a fin de afio
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PARAMETROS POR ESCENARIOS

ESCENARIO PESIMISTA

INFLACION

TASA ACTIVA MAXIMA
INCREMENTO DE INGRESOS
TMAR

ESCENARIO CONSERVADOR

INFLACION

TASA ACTIVA BANCO DE GUAYAQUIL
INCREMENTO DE INGRESOS

TMAR

ESCENARIO OPTIMISTA

INFLACION

TASA ACTIVA REFERENCIAL
INCREMENTO DE INGRESOS
TMAR

7.70%
18.63%
6%
18.63%

7.70%
16.90%
9%
18.63%

7.70%
12.86%
12%
18.63%
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8.6.11. ANALISIS FINANCIERO

Nosotros analizaremos esencialmente el escenario conservador del estudio, ya que este es

el que probablemente se presente en el futuro.

Como observamos anteriormente nuestra inversion serd financiada con deuda y con
aportes de accionistas, lo cual se ve reflejado en el Balance General Inicial de la

empresa.

Nuestros ingresos se basan en el estudio del mercado y estan acorde a nuestra capacidad
instalada, por lo cual destacamos como futuros clientes a un nimero determinado de
microempresarios y pequeflas empresas que soliciten nuestros servicios. A partir del
primer afio estimaremos que nuestros ingresos por servicios aumenten un 9% anual al

estar ya introducidos en el mercado.

Los sueldos es el rubro de mayor peso de los egresos, como podemos observar en el
estado de resultado (aprox. entre 75% y 65%), el cual es calculado con 11 empleados
con diferentes tipos de sueldos. Para el segundo afio se prevee, que al aumentar mi
clientela tendremos que incrementar nuestro personal, con esto se genera el aumento de
una plaza mas en el area operativa, lo que aumentard mis gastos apartir de este afio.
Nosotros como empresa incrementaremos en un 9.7% (inflaciéon + 2 ptos) anual los

sueldos de nuestros empleados.

La utilidad que genera nuestro estado de resultado a partir del segundo afio es creciente
entre un 4% y 5% anual sobre las ventas, lo cual significa un incremento anual de

aproximadamente 4.500 ddlares de ganacias netas, aunque en el primer afio se tenga

pérdidas por la inversion.

En el presupuesto de flujo de caja, obtendremos un saldo final aceptable en todos los
periodos, aunque en el ler. Afio nesesitamos financiamiento por un deficit de 3.156.17

dolares, lo cual lo conseguimos por medio de aportes de accionistas.
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El flujo de fondos del proyecto genera una TIRF del 42.16% y un VAN de 10,319.67
dolares, ademas el periodo de recuperacion de la inversion es calculado en 4 afios. Esta

informacién nos confirma la viabilidad de nuestro proyecto.

La TIRF se puede parecer alta para uma economia dolarizada pero, debemos tener
presente que la inversion inicial es minima con respecto a otras alternativas de inversion

y se obtiene flujos netos positivos a partir del segundo afio de operacion.

Dentro de la proyeccién del estado de resultado se incluyd, la tasa de inflacidén
anualizada y proyectada segiin el Banco Central del Ecuador. Asimismo se utilizo la tasa
activa para prestamos del Banco de Guayaquil. Como referencia para la TMAR, se
toma la tasa maxima activa. La TIR es mayor a la TMAR , lo cual es un buen indicador

de la viabilidad del proyecto.

Confinsa, laborara con un Capital de trabajo creciente, el nivel de endeudamiento que
mantendrd la empresa caerd de un 47% a 31.16% en el segundo afio y en el tercer afio
no desaparecera. Ademas el apalancamiento de nuestra empresa (pasivo total /
patrimonio neto) es aceptable y se encuentra en niveles del 45.27% durante el afio 1,
para despues dar por concluido el apalancamiento al cancelar el préstamo

Nuestra rentabilidad patrimonial aumentara cada afio en vista de nuestro aumento de

ganancias, hasta alcanzar para el quinto afio el 40.51%.
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8.7. ANALISIS FODA

FORTALEZAS:
— Contaremos con un equipo de trabajo de primera, profesionales con experiencia.
— Manejaremos una completa gama de servicios financieros.
— Seremos innovadores con un servicio de asesoramiento de primera.

— Estaremos ubicados en todo el centro de la ciudad.

OPORTUNIDADES:

— Los microempresarios y pequefias empresas es un mercado grande por explotar, por

ende tenemos oportunidad de desarrollarnos.

— Con el tiempo podemos crecer ofreciendo nuestros servicios a las medianas y grandes

empresas.

— La reactivacion econdmica del pais después de la crisis bancaria.

DEBILIDADES:

— No contar con oficinas propias de la empresa.

— No contar con un presupuesto adecuado para la publicidad de la empresa.

AMENAZAS:

— La falta de supervision de los organismos de control ante la competencia desleal que
ejercen personas ajenas a la profesion.

— Introducirnos en un mercado competitivo, donde la competencia crece cada dia en la
ciudad.

— La falta de interés e incentivos por parte del gobierno en impulsar nuevas empresas.
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9. CONCLUSION

Por medio de los indices y de la informacién de los estados financieros, podemos

concluir que estamos frente a una empresa con buena rentabilidad y un creciente capital
de trabajo.

En relacion a la hipétesis, se evidenci6 la falka de informacién por parte de las
autoridades de control para que, la ciudadania cumpla con sus obligaciones tributarias y

ademas se demostro el precario manejo que mantienen los negocios en la actualidad.

CONFINSA se presenta como una alternativa de inversion viable y confiable, siempre y
cuando se maneje un buen mercadeo asi como también que el personal empleado sea

bien capacitado y que tenga ya experiencia en el sector financiero y contable.
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Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil - UTEG
Proyecto "CONFINSA”™

Investigacién de Mercado

Encuesta al Mercado Meta.
Periodo de realizacién: Agosto/03 — Septiembre/03

Desarrollo:

1- Quién realiza la contabilidad en su negocio?

a. Empresa de contabilidad b. Contador Externo c. Contador interno d. Otro €. No llevo contabilidad

Otro / Especifique:

2- Cudnto es su promedio mensual de ventas?

a. 0-1.000 b. 1.001 -2.500 c. 2.500 - 5.000 d. 5.001 —mas

3- Cada qué tiempo realiza inventario en su bogega y/o perchas?

a. Cada semana b. Cada 15 dias c. Cada mes d. Cada tres meses e. Nunca
4- De qué forma realiza las declaraciones de impuestos fiscales su negocio?

a. Mensual b. Semestral ¢. No realizo

5- Cual fue el altimo aiio que declaré el impuesto a la renta?

a.2.000 b.2.001 c. 2.002

6- De las siguientes, cu4l es la funcion del Servicio de Rentas Internas?

a. Servicios de b. Recuperar la cartera c. Recaudar los impuestos
contabilidad venciada de bancos fiscales a las actividades econémicas.
7- Sabia Ud. que su negocio puede ser multado y clansurado por no cumplir SI NO.

con sus obligaciones tributarias?

8- A qué Bancos y/o Instituciones financieras ha aplicado Ud. para conseguir un préstamo?

1. 2 3,

9- Cudinto nesecitaria prestar en la actualidad al sistema fiannciero?
a. 0-1.000 b. 1.001 —2.500 c. 2.500 - 5.000 d. 5.001 —mas e. Nonecesito
10- Estaria dispuesto a contratar los servicios de un experto en banca gque

le haga realidad sus proyectos y préstamos bancarios a bajo costos? Talvez  SI NO

RAZON SOCIAL:
NOMBRE Y CARGO DEL ENTREVISTADO:

DIRECCION Y TELEFONO :
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