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Resumen

Actualmente muchas carreras no a
profesional se desenvuelva con gran
que dia a dia se siguen instaurar
optimizar las industrias existentes en n
aportando en el desarrollo de la peque

carrera de pre-grado con roles espe

Ing. Néstor Posligua Balseca

Ing. Julio Baquerizo Figueroa

Msc. Glenda Garcia, Asesora

barcan lo esperado para que el
plenitud y competencia, es por ello

ido nuevas carreras que ayuden

uestro pais. Es nuestro afan, seguir

fla y gran industria al implantar una

cificos con el fin de solventar las

necesidades de las grandes empresas que demanda gran cantidad de

personal especializado en areas determinadas, por todo esto nos vemos

en la obligacion de seguir mejorando la calidad tecnoldgica y cientifica de

los nuevos profesionales en la ram
instituyendo una carrera en Licenc
problemas que se someten las micr
nuestros productos debido a que no 2

a de Control y Gestién de Calidad

atura, dando asi solucién a los

0 y macro empresas. Muchos de

Icanzan los estandares de calidad,

no pueden ingresar al mercado internacional por lo que su produccidn es

solamente para abastecer el mercado local. Si bien es cierto, tenemos

relacidon comercial con los mercados norteamericano, europeo y asiatico,

pero en la mayoria de los casos es co

terminados,  probablemente  porc

tecnoldégicamente por las altas y ri

productos elaborados. El presente

evolucién del concepto control y gestid

las formas de alcanzarla, asi como |

N materia prima y no con productos

jue no podemos  competir
gurosas exigencias en cuanto a
trabajo realiza un andlisis de la
n de la calidad, sus dimensiones 'y

0S nuevos retos que impone a la

gestién de calidad la llamada “sociedad del conocimiento” donde cada vez




adquieren mas importancia el conocimi
Se destaca la importancia de impleme

ento y la innovacion o creatividad.
ntar un Sistema de Gestién de la

Calidad bajo la norma 1SO 9.001 version 2.000 y que ademas de tocar lo
relativo al control que debe tenerse en el proceso de elaboracion del

producto, se especifica el tratamiento
después de elaborados mientras
organizacion hasta que lleguen a mano

que debe darsele a aquellos componen

qgue se debe dar a los productos
permanezcan en poder de la
s del cliente; asi como del cuidado

tes que son propiedad del cliente y

que nos suministra para facilitar o lograr la elaboracion de nuestros

productos.

Por todo esto se estructura y propone un modelo informacion al que

responde al entorno y contexto que
Ciencia e Innovacién Tecnologica de
creando una Licenciatura en nuestro p
un sistema de informacion gerencial

caracterizan a las entidades de
sector de la Educacién Superior
ais con el objetivo de implementar

capaz de resumir y procesar los

datos provenientes de los procesos especificos perfeccionados e

integrarlos en un flujo estable y gestionable de informaciones

o

actualizadas, con calidad y utiles para la toma de decisiones con un

impacto politico, econdémico, tecnoldgico, en lo referente a la cultura

organizacional. Esperamos crear muchas expectativas a nivel industrial

ya que aportaremos al desarrollo de la

sociedad, mejorando asi la calidad

de los jovenes profesionales de amplio perfil, que les permitiré enfrentar

los retos industriales dando soluciones en calidad de productividad y

competitividad.




Parte

Introduce

Aunqgue el origen de la palabra calid
evolucién ha ocurrido aparejada a las
concebido para alcanzarla desde los
actualidad, como resultado de los vert

cion

ad tiene mas de 2000 afios, su
distintas formas que el hombre ha
comienzos del siglo XX hasta la
ginosos cambios ocurridos en los

Gltimos afios que han conducido a la que ha dado en llamarse “sociedad
del conocimiento”, donde el desarrollo impetuoso de la tecnologia, la

globalizacién y las crecientes y cambiantes necesidades de los

consumidores, imponen a las organizaciones el reto de la mejora continua
para poder satisfacer las expectativas no sélo de los clientes sino de la

sociedad en su conjunto.

La trascendencia del tema justifica el creciente interés que despierta tanto
en el marco académico como en el empresarial, pero una de las primeras
dificultades que implica su estudio es justamente la complejidad de su
definicion conceptual que si bien ha sido abordada desde multiples aristas
por numerosos autores, no ha sido caracterizada en sus dimensiones
fundamentales, lo que ha provocado lal absolutizacion de algunas de ellas
y la confusién con ofros conceptos también complejos como por ejemplo

la satisfaccion del cliente.

La tendencia cada vez mas creciente a la globalizacién de la economia y
el comercio internacional, junto a los logros cientifico-técnicos alcanzados,
las redes de comunicacidn mas complejas y avanzadas, han elevado
considerablemente el papel de la Calidad como factor determinante en los

procesos de la produccién y los servicios.




Lograr productos y servicios de alta| calidad y a bajos costos se ha

convertido en condicién indispensable para obtener altos indices de
productividad y eficiencia; y ser mas competitivos. Solo asi el pais podra

sobrevivir a la voracidad de los actuales mercados.

. . | . .
Solo las empresas y organizaciones en general de cualquier tipo que se
. . . 1 .
caracterizan y trabajan por la calidad d@ sus productos y de sus servicios
. .
sobreviven en el mercado, alcanzan notoriedad y prosperan.

Nunca como en estos tiempos IFS empresas han tenido que
desenvolverse en unos mercados tar? competitivos y cambiantes, asi
como enifrentarse a consumidores surinamente exigentes; por tanto en
este contexto para poder permanecer ccll)mo empresa hay que saber como
gestionar la Calidad. Son innumeraq'les las empresas de diferentes
latitudes del mundo que necesitan cono?er como la calidad se gestiona.

Teniendo en cuenta estos elementos, constituye objetivo central de este
trabajo hacer un anélisis de cuales han sido a través de la historia las
diferentes maneras que ha utilizado el| hombre para obtener la calidad,
respondiendo a la siguiente interrogante: ¢ Cuales han sido las diferentes
etapas y estrategias que el hombre a través de la historia ha utilizado en
la sociedad para alcanzar la calidad?

El Control de la Calidad se posesiona como una estrategia para asegurar
el mejoramiento continuo de la calidad. Programa para asegurar la
continua satisfaccion de los clientes externos e internos mediante el
desarrollo permanente de la calidad del producto y sus servicios, que
involucra la orientacion de la organizacion a la calidad manifestada en la
calidad de sus productos, servicios,| desarrollo de su personal y
contribucién al bienestar general.




La definicion de una estrategia asegura que la organizacion esta haciendo
las cosas que debe hacer para lograr sus objetivos. La definicion de su
sistema determinar si esta haciendo estas cosas correctamente.

La calidad de los procesos se mide por €l grado de adecuacion de estos a
lograr la satisfaccidon de sus clientes (internos o externos). Esto implica la
definicion de requerimientos del cliente o consumidor, los métodos de
medicidn y estandares contra que comparar la calidad.




1.1  Justificacion:

Respondiendo a los grandes desafios en |
facultad ha querido aportar en la educac

a realidad que vivimos, nuestra

i6n en procesos de formacion

integral, critica y con valores, donde los jévenes sean protagonistas de la

transformacion de la sociedad.

Este proyecto tiene su justificacidn en

existencia de recursos petroleros, pesqu

a regidén costa, gracias a la

oros, energéticos e industrias

diversas las mismas que se enfrentaran a un gran reto ante la perspectiva

de firmarse el Tratado de Libre Comercio

TLC), pues deberan reorientar

sus esquemas de produccion a fin de ser competitivos tanto en el ambito

nacional como internacional, por lo que se requerira de personal joven

calificado técnicamente para poder mitigar

0s riesgos que implica la firma

de este tratado. La creacién de esta carrera contribuira a la sociedad para

un mejor desarrollo y competitividad.

1.2 Objetivos:

Este proyecto se basa en dos objetivos:

1.2.1 Objetivos Generales

|
|
|
|
|
|

La carrera pretende lograr un equilibrio armonico entre sus actividades de

ensefanza, investigacion y servicio a la

Lomunidad en la industria a

través de un empefio continuado de mejorar el nivel académico y

adecuarlo a los reales intereses del pais.




1.2.2 Objetivos Especificos \
Preparar a los jévenes de hoy con tecnologia y herramientas actuales en
control y gestion de la calidad, para quLa la industria ecuatoriana sea

|

competitiva con las industrias de otros paises.

Insertar a la comunidad jovenes profesiondles de alta competencia para la
solucion de problemas de cualquier indole en el campo industrial.

1.3 Ideas a defender

La carrera esta dirigida especialmente a bachilleres comprendidos entre

17 a 20 anos de edad con posibilidad de|insertarse en la comunidad y

participar activamente en la solucién de problemas que esta la amerite. Si
bien es cierto, esta carrera estara anexada a la Facultad de Ingenieria
Quimica se propondréa una concepcién curricular que en algunos casos
sera similar, pero en forma independiente dandose especial énfasis a la
instrumentacién y a todas las herramientas actuales que sirven en el
control de la calidad.

La organizacién del proceso de ensefianza aprendizaje se la hara con una
concepcién integradora en temas de las unidades o moédulos del
contenido. La formacidon de los licenciados de perfii amplio estan
capacitados para aplicar con eficiencia métodos generales y especificos
en el campo laboral para la solucién de dificultades que se le presenten,
como caracter rector de los objetivos a seguiir y la sistematizacion en los
diferentes niveles de la carrera para que el estudio este vinculado con el
trabajo que se desarrolla la empresas.

Otras ideas que presentamos para defender la creacion de esta carrera
tenemos como puntos fundamentales:




1. Infraestructuré. Facultad de Ing
2. Recursos Humanos. Docente:

Calidad. Facultad de Ingenieria
3. Material practico-tedrico. Labo

Quimico, Tratamiento de AgU
Medio Ambiente

1.4

El presente proyecto se lo inicidé con L
medio de una consulta tipo encuesta (
bachilleres o de nivel intermedio en carre
en la cual tenemos la Industrial, Quimic
Biologia Marina y en las carreras técni
para conocer el consenso juvenil que f
creacién de una carrera de caracter Lice

Ingenieria Quimica, y de esta manera co

Calidad’, que se proyecta lograr una med
educacién, investigacion y asistencia &
empefio continuado de mejorar el nivel g
intereses de nuestra nacion.

1.5 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS
De acuerdo al anexo N° 2, la mayoria ¢

bachilleres entre 16 a 20 afos (79.79

provenian de la especializacién quir

'
I
'

enieria Quimica

~

o

especializados en control de

Quimica.

ratorios Microbiolégicos, Andlisis
las, Alimentos, Petrdleos y de

Descripcion del Proceso Investigativo.

Ina investigacion de campo por
Anexo 1), dirigida a estudiantes
ras a fines como en la Ingenieria
a, Geoldgica, Minera, Ambiental,
cas de diferentes universidades
oermita disefar la propuesta de
nciatura, anexa a la Facultad de
ntribuir al desarrollo de la misma.
Se ha pensado en la carrera: “Licenciatura en Control y Gestion de la
ida integral entre las acciones de

la comunidad a través de un

cadémico y social, cuidando los

le la poblacién encuestada eran
©), predominando aquellos que
nico-bidlogo (72.5%).El 81.1%




|
|
|

considerd como una bue“na alternativa seguir la Licenciatura en Gestién y
Control de la Calidad, determinando que deberia estar organizada la
carrera en semestres (6?.3%). La mayoria manifestd que significaba un
aporte para la comunidad en general, no cuantificandose esta pregunta
por ser de desarrollo. Con respecto a la firma del TLC el 69.6% indicé que
se favorecian las importLiciones. Con relacién a la produccién nacional
consideran que no se incrementaran (68.1%).

En cuanto a la naturalega de nuestros productos consideran que son
medianamente competitiv‘os ((66.7%), y que sélo un 18.8% son altamente
competitivos. El 62.3% piensa que esta carrera permitira a la industria un
mayor desarrollo y el 92.8% indica que les permitira insertarse en el
mercado laboral.

A continuacién analizamés parte de los resultados de una encuesta 2
sobre el TLC. |

La mayoria de la poblacién si ha oido hablar del TLC (84.8%), sin
embargo el 58.3% conoce muy poco o nada sobre este tema, el 34.9%
conoce algo y sélo el 6.8% conoce bastante. También se determina que el
TLC beneficiara al consumidor (51.4%), el 46% piensa que lo perjudicara
y un 2.6% no respondi6 |a esta pregunta. El 53.6% piensa que habra
menos empleo, el 27.1% considera que seguira igual, el 16.6% que habra
mas y el 2.7% no respongié. Por dltimo el 62.4% piensa que el TLC es
perjudicial para el Ecuadér, el 29.6% que sera beneficioso y el 8% no
respondid’. ‘\

Como puede observarse e“xisten discrepancias en cuanto a las opiniones
sobre el TLC, pero probablemente esto es debido a la falta de informacion

especialmente por parte del Gobierno.

1. Encuesta realizada por los autores. L La percepcién social hacia el TLC publicada en el diario El
Universo el dia 26 de marzo del 2006. \

|

!

|

9

|
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1.4.1 IMPORTANCIA

La investigacion realizada nos ayudd a mejorar el estudio porque nos
permitié establecer contacto con la realidad, y determinar la necesidad de
crear la carrera Licenciatura en Control y Gestién de localidad, como una
medida para mitigar los efectos negativos que pueda causar la firma del
TLC por un lado, por otra parte socialmente se contribuye a la comunidad
con mano de obra calificada y de igual forma la Universidad fortalece su
rol protagonista, al dar solucion a uno de los problemas actuales del pais.




Parte Il

2.-1 Fundamentacion tedrica

La Organizacidon Internacional de Normalizacion (ISO), ha despiegado
esfuerzos por la normalizacion del término calidad que han tenido como
resultado la publicacidon de normas internacionales, cuya primera version
aparecié en 1987 como la norma ISO 8402:1987, donde se expresa que
calidad no es mas que un “conjunto de propiedades y caracteristicas de
un producto o servicio que le confieren su aptitud para satisfacer
necesidades expresadas o implicitas”, definicion que contiene los mismos

elementos contenidos en la definicién aportada por Juran.

En el afio 1994 la revisidbn de esta norma dio lugar a la norma ISO
8402:1994. “Gestidn de la calidad y aseguramiento de la calidad”, donde
se plantea la siguiente definicion de calidad: “totalidad de las
caracteristicas de una entidad que influyen en su capacidad para
satisfacer necesidades expresadas o implicitas.” Esta definicidn, no habla
solo de las caracteristicas de un producto o servicio, sino que introduce el
término entidad, el cual le otorga mayor alcance en el sentido de que
puede ser, por ejemplo: una actividad o un proceso, un producto, una
organizacion, un sistema o una persona, ¢ alguna combinacion de los

anteriores.
En el afio 2000, aparece la norma ISO 9000: 2000, que sustituye a la

anterior, donde se da la siguiente definicion de calidad: “grado en el que
un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”.
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Esta nueva definicion incorpora el término “caracteristicas inherentes” y lo
interpreta como “rasgos diferenciadores que permiten satisfacer

necesidades y expectativas establecidas”.

Como se puede apreciar esta definicidn resulta mas general y sintética
pues se refiere a caracteristicas inherentes, sin enmarcarlas en un
producto o una entidad. A su vez la referencia al cumplimiento de
requisitos tiene implicita la satisfaccion de las necesidades que dieron
lugar a estos requisitos, que pueden incluir a todas las partes interesadas

(clientes, proveedores, empleados y la sociedad en general).

Por otra parte en la norma ISO 9004:2000 aparecen normalizados por
primera vez principios para la gestién de la calidad: enfoque al cliente,
liderazgo, participacidn del personal, enfoque basado en procesos,
enfoque de sistema para la gestion, mejora continua, enfoque$basado en
hachos para la toma de decisidn, relaciones mutuamente beneficiosas

con el proveedor que le aportan mayor riqueza al concepto de calidad.

Nuevos retos para la gestiéon de calidad. En el siglo XXI, con la aparicion
de lo que ha dado en llamarse “sociedad del conocimiento”, nuevos retos
se imponen para la gestiéon de calidad. El paradigma de la sociedad
industrial le esta cediendo su lugar a una sociedad donde el principal
recurso econdémico es y serd el conocimiento y el desarrollo de la
inteligencia. El conocimiento, en sus distintas formas de expresion, puede
sustituir cualquier factor tradicional de produccién como tierra, trabajo y
capital.

12




Con toda seguridad la competitividad en calidad para los afos venideros
requerira de un enfoque basico nuevo, que apoyandose en la gestion total
de la calidad se enriquecera con otros elementos que finalmente resultara
en una nueva forma con una cualidad resultante distinta a las anteriores.

Cada pais en particular presenta caracteristicas y requerimientos propios
que lo diferencian de las demas en lo referente a las normativas y
estandares adoptados para sus servicios de salud, lo cual dificulta la
unificacion de criterios, aln en areas tan desarrolladas en este tema como
la Comunidad Econdmica Europea. Asi también, para el abordaje de la
probleméatica de los Sistemas de Calidad, aplicados a los Laboratorios de
Analisis Clinicos y Microbiolégicos, no debiera desconocerse tampoco las
caracteristicas particulares de este tipo de laboratarios. Solo si se foman
en cuenta los aspectos comunes a todos ellos, en lugar de las diferencias,
es posible proyectar un esquema armonizado del Sistema de Calidad que
abarque a distintos laboratorios de distintos campos d e trabajo.

Como puede observarse, el conocimiento y el manejo de todo lo inherente
al control y gestion de la calidad, no puede lograrse con los conocimientos
generales que se imparten en cualquier carrera de ingenieria afin al
quehacer industrial 0 empresarial, por lo que se hace necesaria Ia
creacion de la licenciatura Control y Gestion de la Calidad a fin de
fundamentar las bases tedricas y practicas en el estudiantado para que
presten un verdadero aporte a la sociedad.

13




2.2 Disefio Curricular
Creacion de la carrera “Licenciatura en Control y Gestion de la Calidad”

2.2.1 Datos Informativos

Carrera: Licenciatura en Control y Gestidn de la Calidad

Titulo a otorgar: Licenciado en Control y Gestién de la Calidad
Tiempo de duracién: 8 semestres

Modalidad: Presencial

Centro: Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Estatal de
Guayaquil

Ambito: Se ubicara en las Instalaciones de la F. |. Q. en Guayaquil
Numero de promociones: 10

2,2.2 Fundamentacion de la Carrera

2.2.21 Antecedentes

Nuestra demanda potencial es la region costa ya que existen recursos
petroleros, pesqueros, energéticos e industrias diversas las mismas que
se enfrentaran a un gran reto ante la perspectiva de firmarse el TLC, pues
deberan reorientar sus esquemas de produccion a fin de ser competitivos
tanto a nivel nacional como internacional, por o que se requerira de
personal calificado técnicamente para poder mitigar los riesgos que
implica la firma de este tratado. Con la creacién de esta carrera
confribuiremos con la sociedad para que se desenvuelva
competitivamente.

Actualmente este campo esté cubierto por las carreras de Ingenieria pero
como formacidén general y no especifica. Las ventajas que esta carrera

generara no solo seran en lo social, sino también en el campo

14




tecnolégico pues se pretende beneficiar al sector industrial dando roles
especificos a un nivel medio en el organigrama empresarial.

La apertura de la economia y los cambios hacia la globalizacion de los
sistemas productivos y financieros imponen estandares de calidad en la
producciéon mas altos y una mayor sofisticacion en la comercializaciéon de
los bienes producidos. La industria de transformacion es proveedora de
materias primas y productos semielaborados para la industria
manufacturera. Asi, la indusiria quimica es el paso previo a la industria
metal-mecanica, a la industria de la construccién, a la industria automotriz
y a ciertas actividades pecuarias, por citar algunos ejemplos. Este tipo de
transformaciones globales del orden internacional y el avance del
reordenamiento de las economias mundiales en torno al valor de la
tecnologia han puesto en el ojo de la mira a los sistemas educativos. En
ellos recae la responsabilidad de generar y difundir el conocimiento en la
sociedad y por lo tanto, se instituyen en la instancia decisiva que esta a la
base de la carrera a nivel de pre-grado.

El mejoramiento de los bienes intermedios es la razén de ser del
Licenciado en Control y Gestién de la Calidad, siendo por lo tanto un actor
principal en la industria de transformacion, y mas ain considerando que
nuestro pais, rico en recursos naturales, la industria quimica sustenta

gran parte de la economia.

En este coniexio, la carrera de Licenciado enfoca el andlisis de los
procesos quimicos, fisicos enire otros, hacia un manejo 6ptimo de la
produccion; a través de un manejo eficiente de recursos materiales,
humanos y financieros, con la finalidad de producir bienes con {os mas
altos estandares de calidad y para la aplicacién especifica que la

manufactura requiere.
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La carrera estd basada en la fisica, la quimica y la matematica, que
fundamentan los principios y aplicaciones de las leyes de conservacion de
la materia, la energia, la cantidad de movimiento, y la descripcion del
equilibrio, que sirven para el estudio de los procesos industriales.
También se basa en la probabilidad y estadistica para el estudio del
control estadistico de calidad y se apoya en las herramientas de
optimizacion utilizadas en la planeacién y en general, en la ingenieria
industrial.

La preparacién del Licenciado lo hace versétil, debido al conocimiento que
tiene de las tres leyes fundamentales de la naturaleza y sus aplicaciones
(leyes de conservacién de la materia, de la energia y de la cantidad de
movimiento). Esta preparacion le permite realizar el disefio, la operacién y
el desarrollo de estrategias de control, que involucren cambios quimicos

en su produccion.

En la actualidad, los cambios en los productos y la tecnologia suceden
rapidamente; tal es el caso de los nuevos materiales compuestos y las
mezclas de polimeros, asi como los utilizados en la electrénica, en donde
el comin denominador es el cambio quimico, estos hacen necesarias
actividades de investigacion y desarrollo, para la adaptacién y/o creacion
de nuevas carreras y la implementacion de la produccion.

La preocupacion que existe por hacer los procesos mas eficientes, por
ejemplo en el uso de la energia, se debe traducir en un mejor conirol de
los energéticos y convertir al Licenciado en el auditor de su uso en las
empresas. El Licenciado utiliza entre otras herramientas, el control de
calidad como base para llevar a cabo las mejoras en los procesos. Esta
actividad de mejoramiento de los procesos va de acuerdo a los retos que

la actividad industrial moderna demanda.
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2.2.2.2 Estudio de la demanda social

El estudio de mercado enfoco tres aspectos importantes: La seleccién de
personal capacitado para impartir el pénsum académico que se disefi,
enfocandose el perfil de candidatos para formar el equipo de trabajo con
profesionales de diferentes ramas afines al propdsito de la carrera. Se
efectudé un analisis del sector productivo industrial para determinar las
necesidades tecnoldgicas y como de personal calificado a fin de prever el
mercado ocupacional donde se ubicaran las promociones que se

generen.

Por consiguiente se realizé un analisis de mercado para determinar la
demanda efectiva de estudiantes interesados en estudiar esta carrera en
las provincias costeras ya que de acuerdo a lo que sucede actualmente,
casi un 60% ' de los estudiantes que estan en las diferentes facultades
provienen de otras provincias especialmente de la regién costa, sin
descuidar por supuesto la posterior promocién a nivel nacional.

La carrera estd dirigida especialmente a bachilleres comprendidos entre
17 a 20 arfios de edad con posibilidad de insertarse en la comunidad y
participar activamente en la solucién de problemas de ésta. Si bien es
cierto, esta carrera estara anexada a la Facultad de Ingenieria Quimica
se propondra una concepcidn curricular que en algunos casos sera
similar, pero en forma independiente dandose especial énfasis a la
instrumentacién y a todas las herramientas actuales que sirven en el

control de la calidad.
La organizacion del proceso de ensefianza aprendizaje se la hara con una

concepcion integradora en temas de las unidades o médulos de

contenido. La formacién de los licenciados de perfil amplio capacitados
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para aplicar con eficiencia los métodos generales de trabajo en la solucién

de problemas.

El ingreso sera de cardcter abierto, sin discriminacion de razas, religiones
ni orientaciones politicas, ya que lo que se pretende es promover el
desarrollo humano para insertarlo en la comunidad laboral con un
excelente nivel de capacitacion.

2.2.3 Caracterizacion del Profesional

2.2.3.1 Objetivos: Generales y Especificos

Objetivos generales

Lograr un equilibrio integral enire sus actividades de ensefianza,
investigacién y servicio a la comunidad a través de un emperfio continuado
de mejorar el nivel académico y ajustarlo a los reales intereses del pais.
Cbijetivos especificos

Preparar lideres con las herramientas actuales y en tecnologia del control
de la calidad para asi asumir responsabilidades en la empresa gue se
desempefien. Insertar en la comunidad para que sea un ente social en la
solucion de problemas.

2.24 Perfiles

2.24.1 Perfil de ingreso

Los aspirantes deben ser bachilleres en:

Ciencias Generales
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Fisico matematico
Quimico bidlogo
Refrigeracion

En Alimentas.

Informatica
2.2.4.2 Perfil Profesional

Uno de los campos de accidn del Licenciado es la Gestion de Sistemas
de Calidad por ello es necesario que los estudiantes adquieran
conocimientos, desarrollen habilidades y actitudes que les permita
enfrentar con posibilidades de éxito los retos de transformacioén de las
organizaciones en la busqueda de Ila -calidad, productividad vy
competitividad. Al finalizar el curso el estudiante estara capacitado para:

l‘ e Diagnosticar, analizar, interpretar, disefiar e implantar
sistemas de control total de calidad mediante la utilizacién
de enfoques estadisticos, administrativos y de produccion

e Aplicar la tecnologia en el control de calidad de materias

primas para obtener un producto de alto rendimiento para
satisfacer las necesidades del consumidor.

e Adecuar y aplicar tecnologia importada a nuestro entorno;
asi como investigar nuevas formas de control de calidad.

e Operar adecuadamente los equipos e instrumentos de
control de parametros fisicos y quimicos para la obtencion
de resultados confiables.

e Realizar ensayos quimicos, microbiolégicos y fisico-
quimicos de control de calidad para asegurar los estandares
minimos requeridos por las reglamentaciones tanto a nivel
nacional como internacional.
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e Efectuar capacitacion a la industria en general con buena
practica de procesamiento para el aseguramiento de calidad
del producto.

e Planificar y organizar en forma sistematica el control
requerido por las industrias en las diferentes etapas del
proceso con miras a implementar sistemas de calidad bajo
las normas ISO y el sistema HACCP, sin descartar las
normas nacionales.

e Operar, analizar y optimizar procesos de produccion de la

industria de transformacion

o Analizar y supervisar la operacion de equipo y del
proceso.

o Tener buenas relaciones interpersonales para ejercer
la coordinacién y liderazgo de grupos de trabajo.

o Implementar medidas para la optimizacion de los
procesos de  produccibn para el  mejor
aprovechamiento de materiales y energia.

e Seleccionar e implementar alternativas tecnolégicas de

produccion:

o Definir secuencias de operaciones de proceso.

o Dimensionar y costear equipos de proceso.

o Analizar, sintetizar y seleccionar alternativas
tecnoldgicas.

o Evaluar proyectos de inversion.

e Adaptar o desarrollar nuevos productos de la industria

guimica.

20




o Investigar y adaptar las tecnologias para nuevos
productos.

o Considerar y evaluar las caracteristicas de disefio de
procesos y productos para hacerlos amigables con el

ambiente.

e Reconocer y analizar necesidades de productos y servicios

en la industria y asesorar sobre su uso.

o Analizar necesidades de clientes y emitir
recomendaciones para la mejora de productos y
equipos.

o Asesorar a clientes en el uso de productos y servicios

tecnoldgicos.
e Programar, controlar y optimizar la produccién.

o Programar y optimizar los procesos productivos.

o Administrar sistemas de inventarios de materiales y
productos.

o Hacer estudios de localizacién de plantas y disefiar
sistemas de distribucién de productos.

o Disefiar e implementar sistemas de control estadistico

de procesos.
¢ Realizar la planeacion del proceso productivo.

o Planear un proyecto en términos de sus objetivos,
metas, recursos, costos y tiempo.
o Evaluar la viabilidad técnica y econdémica de un

proyecto.

21




o Manejar recursos humanos y financieros.

2.2.5 Campos de accion (Perfil Ocupacional)

El Licenciado en Control y Gestion de la Calidad se desempefiara como.
Jefe de Planta en Control de Calidad

Inspector o Supervisor en Control de Calidad

Asesor en Gestion de Calidad

Investigador en el Area de Control Estadistico de Procesos industriales

Docente en el Area de Ciencias Exactas en Unidades Educativas

La Licenciatura en control de calidad tiene unas perspectivas laborales
muy favorables, en cuanto que potencialmente podra abarcar muchas de
las salidas tradicionales de las carreras de Quimica y de Biologia.

Aunque esta carrera prepara para la investigacion, una de las salidas
profesionales mas evidentes es la Docencia en la Educacion Media. Otra
posibilidad de trabajo radica en la investigacién, tanto en laboratorios,
como en industrias, hospitales, conitrol de aguas, repoblaciones,
oceanografia y estudio del suelo. En cualquier caso, el mercado de
trabajo no podra asumir a todos los titulados que salen de esta carrera

con la idea de ejercer como investigadores.

Hay que destacar la evolucion que pueden experimentar de los
departamentos de Investigacion y Desarrollo, de calidad y de produccion
de empresas quimicas, farmaceéuticas, petroquimicas y, en general, de
todas aquellas empresas consideradas contaminantes. También hay que
fijarse en el campo del cuidado de costas. En ambos casos puede haber

una salida profesional muy interesante.
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Control estadistico de procesos:
Industriales

Educativos

Empresariales

Docencia en Ciencias Exactas

2.2.6 Esferas de actuacion
Industrias:
Alimenticias
Petroleras
Quimicas en general

2.2.6.1 Funciones.

Investigacion aplicada a diversos campos de la biologia, quimica, y fisica;
asesoria ecolégica y auditoria ambiental; control e identificacion de
productos biolégicos; andlisis de procesos en industrias, educacién y
docencia; control de la accidén de productos industriales en seres vivos;
control de calidad: alimentacién, contaminacién y residuos sdlidos;
comercial; control de aguas; estudio del suelo y subsuelo; creaciéon de

productos no contaminantes; eliminacién y reciclaje de residuos.

2.2.6.2 Sectores

Empresas quimicas; petroquimicas; de perfumeria y cosmética;
farmacéuticas; de alimentacidn; de plasticos; de residuos; de
construccion; de medio ambiente; de productos en conservas; sanitarias;
de pesticidas y de piensos; docencia; grandes superficies; jardines
botanicos; agricultura; explotaciones vacunas y de otro tipo de animales;

investigacion a todos los niveles y, en especial, universitaria.
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2.2.5 Matriz Curricular
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2.2.8 Plan de Estudios

2.2.81 Descripcién de la estructura curricular

En los planes de estudio se han incorporado disciplinas basicas como
matematicas, fisica, quimica asi como también cursos en areas
especificas que permitan a los futuros egresados obtener una informacion
amplia y acceder a un mercado caracterizado por una demanda muy

variada en un marco de creciente flexibilidad laboral.

Ademas de una sélida formacion cientifica y técnica, los planes de estudio
incluyen un intenso entrenamiento en actividades de laboratorio y una
pronta vinculacidn y relacién con aspectos practicos y concretos de las
actividades que se realizaran en la vida profesional. Esta formacién se
adquirira en cada una de las disciplinas y, en una forma integrada, en los
cuatro cursos de Laboratorio, los tres de Practica Profesional y el de
Habilitacién Profesional. Las diversas opciones que se presentan a los
alumnos, bajo la forma de estudios de casos, la realizaciébn de
investigaciones, la iniciacion en la carrera docente, practicas rentadas,
pasantias, etc. pueden encaminar a los estudiantes en su futura insercién
laboral en el momento de la graduacién.

Esta formacion es facilitada por la ensefianza individualizada que se
imparte a los alumnos y en la atencidn perscnal que se presta para
resolver los problemas de captacién de conocimientos y de adaptacién a
la vida universitaria permitiendo la continuidad de los estudios en forma
regular y mayores posibilidades de egresos en los tiempos establecidos
en los planes de estudios.

La inclusién de materias de formacion general, contribuye a ampliar el
ambito cultural del estudiante y a la consideracién de aspectos éticos,

epistemoldgicos y practicos que deben enmarcar su futura vida
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profesional. Los recursos disponibles en la Facultad de Ingenieria

Quimica en acervo bibliotecario, equipamiento informatico e instalaciones

deportivas constituyen elementos importantes para completar su

formacién que permita su insercidn en la sociedad como un ciudadano y

profesional integral.

2.2.8.2

Caracteristicas destacables de la carrera

. Amplia formacidn basica en disciplinas fundamentales para el

ejercicio profesional.

Dictado de disciplinas necesarias para las actividades
profesionales en laboratorios, en tareas de consultoria y en la
industria quimica, la moderna industria biotecnolégica y la
industria de los alimentos y/o para las actividades del
farmacéutico en el ambito de la industria farmacéutica, de los
servicios de atencidn de la salud, en las farmacias comunitarias
y en el sistema oficial de control de los medicamentos.

Enfasis en la adquisicién de habitos y practicas adecuadas y de
conocimientos necesarios para actuar en laboratorios quimicos y
biolégicos y de control en las industrias relacionadas.
Transmisién de conocimientos y de la metodologia necesaria
para actuar en la resolucién de los problemas de caracter
ambiental de higiene y saneamiento que actualmente preocupan
a toda la sociedad.

Capacitacion en las técnicas modernas del control de calidad.
Aprendizaje y formacidn profesional, docente o en investigacion
mediante la participacion en pasantias 0 en programas de
iniciacién en la investigacion o en la carrera docente.

26




2.2.9 Estrategias de Formacion

2.2.9.1 Modelo pedagdgico

Para poder desarrollar la carrera se emplearan las instalaciones
existentes en la Universidad de Guayaquil, Facultad de Ingenieria
Quimica. Se requerird implementar en los laboratorios, equipos con
tecnologia de punta a mas de los existentes, para desarrollar en forma

adecuada las clases.

El pénsum se organizara en semestres y por horas clase, el mismo que
estara formado por materias basicas, de formacion profesional, de
caracter humanistico, de libre opcion y optativas. Como parte fundamental
del proceso seran obligatorias las pasantias y précticas industriales,
mediante la aplicaciéon de convenios con las empresas industriales. Al
inicio del octavo semestre se exigira el desarrollo y presentacién de una
tesis. Tanto las practicas industriales como las tesis, seran dirigidas por
tutores. Cumplido los procesos de revision y aceptada la presustentacion,
los estudiantes estaran en capacidad de sustentar el trabajo final.

Con la carrera se pretende:
La formacién de profesionales de perfil amplio, capacitados para aplicar,
con eficiencia, métodos generales de trabajo en la solucién de problemas.

La aplicaciéon sistematica por los estudiantes, de los métodos de la
investigacion  cientifica, a fin de incorporarlos al modo de actuacion del
profesional para la solucién eficiente de los problemas profesionales, la
posibilidad de insertarse en la comunidad y participar activamente en
la solucién de los problemas de ésta.
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La introduccién de la computacién como soporte vital para: resolver con

mayor rapidez y precisién los problemas profesionales

Desarrollar la educacidon ambiental necesaria, que propicie en el
profesional la posibilidad de preservar el medio ambiente local y
desarrollar y aplicar tecnologias limpias. La aplicacion sistematica por los
estudiantes, de los métodos de la investigacién  cientifica, a fin de
incorporarlos al modo de actuacidon del profesional para la solucion

eficiente de los problemas profesionales.

2.2.9.2 Plan Académico

Primer Semestre

Realidad Socio Econdmica

Técnicas de Expresion Oral y Escrita
Calculo |

Fisica |

Quimica

Inglés Técnico |

Computacién |

Segundo Semestre.
Calculo 1l

Fisica Il

Quimica I

Inglés 1l

Computacion I
Optativa |

Estadistica Descriptiva
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Tercer Semestre.

Analisis Quimico |

ingles Il

Computacién il

Estadistica Inferencial

Instrumentacién de Procesos fisicos-quimicos |

Control Automatico de Procesos

Cuarto Semestre

Analisis Quimico Il

Ingles IV

Instrumentacion de Procesos fisicos-quimicos Il
Control Estadistico de Procesos

Investigacion

Introduccién al Control de Calidad

Quinto Semestre

Ingles V

Gestion de la calidad y Auditoria Interna
Cromatografia |

Sistema de Gestién de Calidad
Metodologia de la decisidon estadistica
Optativa ll

Sexto Semestre

Ingles Vi

Cromatografia |l

Andlisis de los Procesos Quimicos
Gestidn de la Calidad Total

Practica Industrial de Control de Calidad
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Gestion Empresarial

Séptimo Semestre

Administracion del sistema de Calidad
Aguas y Medio Ambiente

Alimentos

Petroleos

Etica Profesional

Optativa lii

Octavo Semestre

Pasantias
Tesis o Trabajo de Graduacion.

Optativas
Optativa I:  Administracion de Empresas y Marketing

Optativa Il: Dibujo Técnico Industrial
Optativa lll: Logistica

2.2.9.2.1 Contenido de las materias

101) Realidad Socio Econémica
Esta materia se la organizara mediante paneles, en donde los estudiantes
intercambiaran sus criterios con relacién a problemas de actualidad en el

pais.

102) Técnicas de Expresion Oral y Escrita

Acentuacion
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Diptongos. Hiatos. Acentuacion diacritica (monosilaba, polisilaba,
interrogativa y exclamativa). Acentuacion de palabras compuestas (sin
guién, con guién, adverbios terminados en -mente, formas verbales con
pronombres encliticos). Acentuacion de extranjerismos (de latinismos, de
voces extranjeras). Tilde en mayusculas y versalitas. Desplazamiento del
acento. Voces biacentuales. Voces de acentuacion dudosa

El verbo

Incorrecciones sobre el régimen (verbos haber y hacer, verbos
indebidamente transitivados / intransitivados verbos pronominales, verbos
con dos 0 mas regimenes sintacticos correctos). Periirasis verbales.
Incorrecciones en el uso del imperativo, infinitivo, gerundio y en las

condicionales.

Sustantivo y adjetivo, Problemas de género y numero El género
(oposicidon de género en actividades y profesiones, género ambiguo,
distincién de significado dependiente del género, tamafio, colectividad y
otros). El nimero (plural de monosilabos, palabras acabadas -ay, -ey, -oy,
palabras acabadas en diptongo distinto a -ay, -ey, -oy, palabras
extranjeras, palabras latinas, palabras que terminan en vocal acentuada,

palabras que terminan en -s o -x, palabras compuestas, apellidos)
Pronombres

Pronombres Personales (leismo, laismo y loismo, formas reflexivas,
errores con si y consigo, reduplicaciones, pronombre enfatico). Relativos
(las formas quien, quienes; las formas el cual, la cual, los cuales, las

cuales, lo cual, el relativo cuyo, -a, -0s, -as, el relativo que).
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Determinantes: El articulo. El posesivo. El posesivo cuyo/a. Los
numerales cardinales. Los numerales ordinales. Los distributivos (cada,

sendosfas). Ambos/as
Preposiciones

Preposiciones a, bajo, con, contra, de, en, enire, para, por, sobre.

Agrupacién de preposiciones. Locuciones preposicionales. Ortografia

103) Célculo |

Limite observando tabla de valores y graficas
Limites infinitos

Velocidad y aceleracion

Distancia y velocidad

Maximos y minimos absolutos

Méaximos y minimos relativos

Aplicaciones de la derivada

Concavidad

Area y el valor de la integral

104) Fisica |
Mddulo 1. La Fisica como ciencia experimental. La Fisica en la Ingenieria.
Poder de prediccidn de las leyes que gobiernan a los fenémenos fisicos.

La Matematica como herramienta de expresion.
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Introduccion del concepto: Sistema Fisico. Introduccion de las magnitudes
gue definen su estado de movimiento. Magnitudes fundamentales,
unidades. Introduccién de la idea de modelo. Modelo de particula.
Reconocimiento de las interacciones entre el sistema fisico y su entorno.
Conceptos: Fuerza y cantidad de movimienio. Sistema inercial de
referencia. Diferenciacion enire sistema de referencia y sistema de
coordenadas. Leyes de Newion. Impulso y cantidad de movimiento.
Conservacion de la cantidad de movimiento. Aplicaciones de las Leyes de
Newton en una dimension. Reconocimiento de fuerzas de contacto y de
accion a distancia. Fuerzas fundamentales de la Naturaleza.
Diferenciacion entre modelos macroscopicos y microscopicos. Fuerza de
roce y atraccién gravitatoria. Cuerdas ideales. Sistemas con vinculos.
Fuerzas como funcidn de la posicion y del tiempo. Utilizacion de las Leyes
de Newion para predecir la posicion y el estado de movimiento de la
particula. Influencia de las condiciones iniciales. Cinematica lineal.
Descripcion grafica del movimiento lineal. Ecuaciones del movimiento.
Aplicacién al movimiento uniforme y al uniformemente acelerado: Caida
libre. Movimiento en una dimensidn con aceleracion variable. Movimiento
en el plano. Aplicacion de las Leyes de Newton en dos dimensiones:
Dindmica del movimiento circular. Movimiento en una circunferencia
vertical. Coordenadas sobre la trayectoria: Aceleracibn normal y
tangencial. Movimiento de un proyectil. Leyes de Kepler. Movimiento en
un campo central. Movimientos relativos. Movimientos periddicos.
Movimiento arménico simple. Equilibrio. Equilibrio estable e inestable.
Introduccién de los conceptos Energia y Trabajo. Teorema de Trabajo y
Energia. Fuerzas conservativas y no conservativas. Energia potencial.
Energia potencial gravitatoria y elastica. Conservacién de la energia.
Conservacion de la energia mecanica. Potencia. Sistemas de particulas.
Dinamica de un sistema de particulas. Centro de masa. Cantidad de
movimiento de un sistema.
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105) Quimica |

1. Nociones elementales de quimica. Estructura del atomo. Tabla
periddica. Formulacion y nomenclatura inorganica. Enlace quimico.
Reacciones Quimica.

2. El estado gaseoso. Las fuerzas intermoleculares y los liquidos y
solidos. Sustancias que existen como gases. Presidn de n gas. Las leyes
de los gases. La ecuacién del gas ideal. Estequiometria con gases. Ley
de Dalton de las presiones parciales. La teoria cinética molecular de los
gases. Ley de Graham de la difusion y efusion. Desviacion del
comportamiento ideal. La teoria cinético-molecular de liquidos y sélidos.
Fuerzas intermoleculares. El estado liquido. Cambios de fase. Diagramas
de fase.

3. Propiedades fisicas de las disoluciones. Tipos de soluciones. Una
visién molecular del proceso de disolucién. Disoluciones de liquidos en
liquidos. Disoluciones de sdélidos en liquidos. Unidades de concentracion.
Efecto de la temperatura en la solubilidad. Efecto de la presién en la
solubilidad de los gases. Propiedades coligativas de soluciones no
electroliticas. Las propiedades coligativas de soluciones eleciroliticas.

4. Termoquimica, entropia, energia libre y equilibrio. Algunas definiciones.
Cambios energéticos en las reacciones quimicas. Entalpia. Calorimetria.
Entalpia estédndar de formacién y de reaccién. Calor de solucién y
dilucién. La primera ley de la termodinamica. Procesos espontaneos y
entropia. La segunda ley de la termodinamica. La energia libre de Gibas.
Energia libre y equilibrio quimico.

5. Cinética quimica. La velocidad de una reaccidon. Las leyes de la
velocidad. Relacion entre concentraciones de los reactivos y el tiempo.
Dependencia de las constantes de velocidad respecto a la energia de
activacién y a la temperatura. Mecanismos de reaccion. Catélisis.
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6. Equilibrio quimico. El concepto de equilibrio. Equilibrio quimico. Formas
de expresar las constantes de equilibrio. Relacidon entre la cinética
quimica y el equilibrio quimico. Informacién que proporciona la constante
de equilibrio. Factores que afectan el equilibrio quimico.

7. Electrogquimica. Revisidbn de reacciones redox. Celdas galvanicas.
Potenciales estandar de elecirodo. Espontaneidad de las reacciones
redox. Efecto de la concentracion en la FEM de la celda. Baterias.
Corrosion. Electrdlisis.

8. Acidos y bases, equilibrios &cido-base, equilibrios de solubilidad.
Acidos y bases de Brénsted. La auto ionizacién del agua y la escala del
pH. Fuerza de acidos y bases. La estructura molecular y la fuerza de los
&cidos. Algunas reacciones &cido-base tipicas. Acidos y bases de Lewis.
Acidos débiles y constantes de ionizacién &acida. Bases débiles y
constantes de ionizacién basica. Relacidon entre las constantes de
ionizacién de pares conjugados &cido-base. Acidos diproticos y
polipréticos. Propiedades acido-base de las sales. El efecto del i6n
comun. Disoluciones amortiguadoras. Indicadores acido-base. La
solubilidad y el producto de solubilidad. La separacién de iones por
precipitacion fraccionada. El efecto de i6n comun y la solubilidad. El pH y
la solubilidad. Los equilibrios de iones complejos y la solubilidad.

106) Inglés Técnico |

Descripcion: Este curso estd dirigido a personas que poseen un
conocimiento muy basico del idioma o incluso que nunca han estudiado
inglés. El programa proporciona al alumno un primer contacto con la
lengua inglesa explicando estructuras gramaticales y vocabulario de
forma sencilla y aplicandolos a situaciones cotidianas. Se fomenta la
comunicacion desde el primer momento a través de ejercicios de

conversacion, chats y participacion en foros. De este modo, logramos que
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el alumno esté expuesto al idioma desde el comienzo con el objeto de
lograr que se comunique en inglés desde el primer dia. Al finalizar este
nivel deben ser capaces de entender y producir varias palabras

memorizadas y frases sencillas.

107) Computacion |
Microsoft Windows, Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Power
Point

Segundo Semestre.

201) Calculo li

Antidiferenciacion

Técnicas de antidiferenciacion

Ecuaciones diferenciales y movimiento rectilineo
Area

La integral definida y propiedades

Teoremas fundamentales del calculo

Area de una regién en un plano

Integraciéon numérica

Regla del trapecio

Regla de Simpson

Aplicaciones de la integral definida
Volumenes de sdlidos

Longitud de arco de la grafica de una funcién
Ceniro de masa, trabajo

Presién de un liquido

Teoremas de integracion

Técnicas de integracion

Integracién multiple
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203) Fisica ll

Fluidos: Modelo de Fluido ideal, presién de un fluido, ley de equilibrio,
principio e pascal y teorema general de la hidrostatica, principio de
Arquimedes, Bardmetro y mandmetro, superficie libre de un liquido,
tensién superficial.

Hidrodinamica: Flujo estacionario, ecuacién de la continuidad, teorema de
bernoulli y aplicaciones, sustentacién dinamica

Topicos optativos de fluidos: Formacion de gotas, elevacion capilar,
exceso de presidn en burbujas. Movimiento turbulento, resistencia de
presion, nuimero de Reynolds, viscosidad, flujo laminar en tubos
cilindricos, ley poisedille, ley de stokes.

Termodinamica: Temperatura energia molecular, equilibrio térmico, ley
cero de la termodinamica, termémetro y escalas termométricas, variables
termodinamicas, calor y trabajo como proceso de transferencia energia,
energia interna, primer principio de la termodinamica, dilatacién de sélidos
y liquidos, transiciones de fase, calorimetria, flujote energia,

Aplicacién de las leyes de los gases: Leyes, dilatacion de gases, ecuacion
de estado, cambios isotérmicos y adiabaticos, modelo de un gas real.
Isoterma de un gas real, ecuacién de Van Der Waals, procesos
reversibles e irreversibles, maquinas térmicas, ciclo de carnot, segunda

ley de la termodinamica, Entropia.

204) Quimica ll

La quimica organica

Importancia. Como debe encararse el estudio de la quimica organica.
Relacién enire industria quimica organica y otras industrias. Resefa
histérica. Definicién actual (excepciones). Caracter especial y singular del
atomo de carbono: posibilidades casi sin limites de esqueletos
carbonados. Concepto de productos naturales y sintéticos. Importancia de

los productos sintéticos vs. Naturales.
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El Cy el enlace covalente.

Enlaces covalentes simples y mudiltiples. Férmula molecular. Estructura.
Concepto de isomeria. Escritura de férmulas estructurales. Teoria de
Valencia o Teoria de Resonancia. Energia de resonancia: Definicion,
célculo. Condiciones y reglas que permiten estimar las energias relativas
de las formas contribuyentes al hibrido de resonancia. Utilidad y
limitaciones de la aplicacién de la teoria. Teoria moderna del enlace:
CLOA - TOM. Concepto de hibridacion. Hibridacién del carbono.

Caracteristicas de los compuestos organicos.
Caracteristicas generales. Diferencias con los compuestos inorganicos.

Relacién entre estructura y propiedades fisicas.
Origen de las diferentes propiedades fisicas. Interacciones
intermoleculares. Punto de fusién, punto de ebullicidn y solubilidad.

Relacién con las fuerzas intermoleculares y el peso molecular.

Clasificacion de los compuestos organicos.
Diferentes criterios. Funciones quimicas y grupos funcionales. Serie

homodloga. Nomenclatura.

Determinacion de la estructura de compuestos organicos — andlisis
organico.

Aislamiento, producto crudo, purificacion, contralor de pureza, analisis
elemental cualitativo y cuantitativo, caracterizacion, identificacién.
Composicion porcentual, férmulas empirica, minima, molecular.

Reacciones organicas.

Definicion de reaccién quimica. Caracteristicas de las reacciones

organicas y comparacion con las inorganicas.
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205) Inglés I

Descripcidon: Este curso esta dirigido a personas que poseen un
conocimiento muy basico del idioma y a aquellos que ya han cursado el
Nivel 1. El programa trata estructuras gramaticales y vocabulario de forma
sencilla y los aplica a situaciones cotidianas. El alumno asume la
responsabilidad de su proceso de aprendizaje trabajando sobre ejercicios
con clave para autocorreccion. Se fomenta la comunicacion desde el
primer momento en las sesiones presenciales y a través de ejercicios de
conversacion, chats y participacion en foros. Al finalizar el nivel, deberéa
ser capaz de entender y producir conversaciones sencillas basadas en
preguntas y respuestas relacionadas con tu entorno mas préximo (irabajo,

familia, etc.)

206) Computacion Il
Internet Explorer, Paginas Web, Buscador, Tutorias en Internet,
Investigacién en red.

207) Optativa |

Administracién de Empresas y Marketing

Escuelas del pensamiento administrativo. Proceso administrativo.
Planeacion. Objetivos. Politicas. Procedimientos.  Presupuestos.
Estrategias. Proceso de organizacion. Tipos de organizacion. Direccion.
Proceso de control. Generalidades sobre adminisiracion de Empresas.
Eficiencia, Eficacia y Productividad. Teoria clasica de la Administracion.
Entorno de la Empresa. El proceso Administrativo. Los Organigramas. La

Toma de Decisiones. Cultura organizacional. La Gerencia.
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208) Estadistica Descriptiva
Introduccidn a la Estadistica Descriptiva
Distribuciones de frecuencia
Distribuciones de frecuencia agrupada

Medidas de posicion central-la media, la mediana y la moda
Medidas de posicién no central. Medidas de dispersién - rango, varianza,

desviacion tipica y coeficiente de variacion.
Grado de concentracion - Indice de Gini
Coeficiente de asimetria

Coeficiente de curtosis

Distribuciones bidimensionales
Distribuciones marginales

Coeficiente de correlacion lineal

Regresién lineal

Tercer Semestre.

301) Analisis Quimico |

1. Quimica analitica. Definicion. Importancia en las ciencias y en la
industria. Analisis quimico inorganico y organico.

2. Método para la solucién de célculo de concentracion de especies en un

sistema que implique varios equilibrios. Principio de electroneutralidad y
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de balance de material. Condicidn proténica. Distribucién de los términos
de un balance. Funcién distribucién. Aplicaciones al calculo de la
concentracion de ién hidronio en: disociacién de acidos fuertes y débiles,
monopréticos y polipréticos. idem en bases fuertes y débiles. En reaccion
de hidrdlisis de diferentes sales, en sales &acidas. En soluciones
reguladoras.

3. Equilibrios en sistemas heterogéneos. El principio del producto de
solubilidad. Relacion entre Kps y la solubilidad. Célculos. Efecto de un ién
comun sobre solubilidad, efecto salino. Kps termodinamica. Solubilidad de
los precipitados por: efectos de pH, la hidrélisis de anidn, formacién de
complejos de catién con ligandos extrafios y con un i6n de precipitado,
caso de los hidroxidos anféteros. Calculo para hallar la solubilidad
minima.

4. Anadlisis volumeétrico. Principios generales. Requisitos de las reacciones
utilizables en el analisis volumétrico. Punto equivalente y punto final.
Fuente de error. Clasificacion de los metodos volumétricos: soluciones
valoradas: meétodos de preparacién, expresion de la concentracion.
Calculo de equivalentes quimicos. Patrones primarios. requisitos.
Célculos en el analisis volumétrico. Uso de material volumétrico,
calibracién.

5. Volumetria de acidos y bases. Soluciones valoradas. Indicadores.
Curvas de valoraciéon. Calculos para diferentes puntos de la curva.
Valoracién de &cidos monopréticos fuertes, débiles y de mezclas. idem de
bases. Valoraciones por desplazamiento de sales de acidos débiles y de

sales de bases débiles. Aplicaciones.

302) Inglés lll
Descripcion: Al igual que en el resto de los cursos, gramdtica y
vocabulario se presentan de una forma clara y sencilla y se enfocan al

auto-estudio. El objetivo de este nivel es consolidar los conceptos
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aprendidos en los Niveles 1 y 2, ampliar vocabulario y hacer cada vez
mas fluida la expresibn oral en un entorno de cooperacidon y
comunicacion.

303) Computacién lil
1. Ingenieria de Software.

Introduccién. Motivacién a la ingenieria de software, caracteristicas
particulares: ciclos de vida, manejo de errores, costos de mantencion.

2. Herramientas de Software

Filtros, procesamiento de archivos de texto, lenguajes de procesamiento

de patrones, expresiones regulares.

3. Software de Aplicaciéon

Programas de un solo uso, desarrollo de prototipos, uso de filiros. Bases
de Datos Relacionales, SQL, lenguaje de programacion de base de datos,
desarrollo de interfaces.

4. Disefio de Sistemas Grandes

Metodologias de diserio: bottom-up, top-down. Modularidad y tipos
abstractos de datos. Programacion orientada a objetos: C++.

5. Sistemas Computacionales

Introduccién. Los sistemas computacionales hoy: interconexién global,
sistemas abiertos. Interdependencias entre hardware, sistema operativo y
red.

6. Arquitectura de Computadores
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Historia de la evolucién de los computadores. Partes de un computador.
Representacion de datos e instrucciones en el computador. Lenguages de
maquina (RISC/CISC), tendencias.

7. Sistemas Operativos

Historia de los S.O. Servicios, interfaces: interrupciones de hardware y de

software. Manejo de procesos, memoria virtual y tareas.

8. Redes

Historia de la conectividad, nivel fisico. Concepto de Inter-Red, redes
corporativas, modelo cliente-servidor, sistemas de flujo de trabajo. Novell-
TCP/IP. Internet.

9. Tdpicos de la Computacion
Modelamiento y Simulacidn, Inteligencia artificial, Computacién Grafica.

304) Estadistica Inferencial

Probabilidad: Introduccién

Probabilidad: Relacién entre sucesos

Calculo de probabilidades

Probabilidad de sucesos

Combinaciones, Variaciones y Permutaciones (I)
Combinaciones, Variaciones y Permutaciones (i)
Combinaciones, Variaciones y Permutaciones (lli)

Ejercicios
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Probabilidad condicionada

Probabilidad compuesta

Teorema de la probabilidad total

Teorema de Bayes

Independencia de sucesos

DISTRIBUCIONES DE PROBABILIDAD
Distribuciones discretas: Bernouiilli
Distribuciones discretas: Binomial
Distribuciones discretas: Poisson
Distribuciones discretas: Hipergeométrica
Distribuciones discretas: Multinomial
Distribuciones discretas: Multihipergeométrica
Distribuciones continuas: Uniforme
Distribuciones continuas: Normal (I)
Distribuciones continuas: Normal (il)
Distribuciones continuas: Normal (lll): Ejercicios
Distribuciones continuas: Normal (IV): Ejercicios

Teorema Central del Limite
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Teorema Central del Limite: Ejercicios (I)
Teorema Central del Limite: Ejercicios (Il)
305) Instrumentacion de Procesos fisicos-quimicos |

Con esta asignatura se pretende que el alumno adquiera unos
conocimientos basicos de Instrumentacion, Dinamica de Sistemas y de
Regulacion Automatica que le permitan entender el funcionamiento y
analizar y disefiar sistemas de conitrol automatico de la industria de
procesos. Se pretender combinar los fundamentos teéricos con un
componente significativo de aplicacion practica. Técnicas de disefio de

sistemas de control.

306) Control Automatico de Procesos

Introduccion conceptual al control automatico...

Algebra de diagramas en bloque.

- Rt Y RO

Sistema de primer orden. Analogias de diferentes sistemas fisicos.
Elemento fundamental

Elemento de retardo de Segundo Orden. Respuesta a una funcién
escalon: Hipo, critica

Controladores.

Ajuste de controladores y estabilidad.

Instrumentacion y control de operaciones unitarias
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401) Analisis Quimico Ii

1. Volumetria de precipitacién. Clasificacion. Argentimetria. Curvas de
valoracion. Diferentes formas de indicacién del punto final: formacién de un
segundo precipitado, formacién de un complejo coloreado, indicadores de
adsorcién. Aplicaciones. Volumetria de formacion de complejos. Requerimientos.
Ligandos mono y polidentados. Curvas de valoracién. Magnitud de la pendiente
segun la constante de estabilidad del complejo. Indicadores metalocrémicos, sus
propiedades. Valoraciones con EDTA. Distribucién del ligando segin el pH.
Constante de estabilidad condicional. Presencia de un segundo complejo.
Valoracion directa, por retornc y desplazamiento. Reacciones de
enmascaramiento. Aplicaciones: determinacién de dureza en aguas, de cobre,
cinc y magnesio en aleaciones.

2. Volumetria redox. Curvas de valoracién, diferentes casos segln el nimero de
electrones intercambiados e influencia del pH. Indicadores redox. Agentes
oxidantes y reductores empleados. Cerimetria. Permanganimetria.
Dicromatrometria. Yodo-yodimetria. Yodatometria. Bromatometria. Aplicaciones
a la determinacién de hierro en minerales, cromo y vanadio en acero; cobre en
bronce; estafio , arsénico y antimonio en aleaciones. Quimica analitica
instrumental.

3. Fundamentos de electroquimica. Celdas galvanicas. Potenciales normales.
Ecuacién de Nernst. Potenciometria. Electrodos de referencia. Electrodos
indicadores. Electrodo de vidrio. Medida de pH. Electrodos selectivos de iones.
Detectores quimicos de estado sélido. Analisis cuantitativo por potenciometria.
Titulaciones potenciométricas. Electrolisis: a potencial aplicado constante y a
intensidad constante. Electrdlisis a potencial del electrodo de trabajo constante.
Coulombimetria a potencial constante. Valoraciones coulombimétricas.

4. Principios fundamentales de métodos opticos. Radiacién electromagnética:
propiedades ondulatorias y modelo corpuscular de la radiacién. Absorcién y
emisién de la radiacién. Ley de Beer. Disefios generales de instrumentos opticos
para la regién UV-VIS. Aplicaciones de la ley de Beer. Estudio de equilibrio
acido-base por espectrofotometria. Equilibrio de formacién de complejos.

Valoraciones fotométricas.
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5. Introduccién a los métodos cromatograficos. Clasificacién. Cromatografia de
eluciéon en columna. Parametros de retencién. Ensanchamiento de las bandas
cromatograficas. Teoria de platos en cromatografia. Teoria cinética de la
cromatografia. Resolucién. Cromatografia gaseosa. Instrumentacién. Resolucién
de mezclas complejas. Andlisis cualitativo: indices de retencién. Andlisis
cuantitativo: método del standard intemo, método de normalizacién de areas.

6. Aplicacion de métodos instrumentales al analisis de muestras para control
ambiental. Medidas potenciométricas con electrodos selectivos a iones; técnicas
electroquimicas dinamicas, técnicas que emplean resinas de intercambio i6nico,
generacion de hidruros volatiles seguida de determinaciones por cromatografia
gaseosa, etc.. Analisis de ejemplos seleccionados.

402) Inglés IV

Descripcién: Al igual que en el resto de los cursos, gramatica y
vocabulario se presentan de una forma clara y sencilla y se enfocan al
autoestudio. El objetivo de este nivel es consolidar los conceptos
aprendidos en los Niveles 1, 2 y 3, ampliar vocabulario y hacer cada vez
mas fluida la expresibn oral en un entorno de cooperacidn y
comunicacion. En este nivel se busca principalmente que el alumno se
cada vez mas autdbnomo y se sienta cédmodo en su segunda lengua
superando las inseguridades propias de los primeros niveles y
aprovechando los recursos que el alumno de este nivel ya posee. En
conversaciones frente a frente la persona en este nivel debe ser capaz de
entender sencillas preguntas y respuestas, asi como también informes o
narraciones de cierta longitud. Sera capaz igualmente de leer titulares de

revistas y periddicos asi como anuncios cotidianos.

403) Instrumentacion de Procesos fisicos-quimicos Il

Introduccién. El proceso de medida. Clasificacion de los instrumentos de
medida. Definiciones y conceptos basicos. La transmisién de la medida.
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Instrumentacion inteligente. Calibracion. Diagramas de tuberias e

instrumentos.

Sensores de temperatura

Sensores de presion y nivel

Medidores de caudal

Analizadores de procesos

Elementos finales de control I: Valvulas de control
Elementos finales de control II: Control electrénico
Control por computador

Control l6gico

404) Control Estadistico de Procesos

Introduccién a la Probabilidad.
Conceptos Estadisticos Fundamentales.
Medidas de Tendencia Central.
Funciones de Distribucién de Probabilidades.
Test de Hipétesis.

La Distribucion Binomial.

Graficos de Control.

Gréficos X-R.

Gréficos np.

La Distribucion de Poisson.

Graficos Cy U.

Capacidad de Proceso.




405) Investigacion
Método logico deductivo. Método hipotético-deductivo. Método I6gico

inductivo. Método logico: la analogia. El método histérico. Método

sintético. Método alﬂalitico. Método de la abstraccidon. Método de la
concrecion. Método genético. Método de la modelacion. Método
sistémico. Método dialéctico. Métodos empiricos. Observacion cientifica.

La experimentacion cientifica. La medicidon. El mejor Método de

investigacion

406) Introduccion al Control de Calidad
Evolucion de la calidad

Importancia de la calidad

Definicién de calidad

Tipos de clientes: externos e internos
Costos de la calidad

Filosofia de Deming

Calidad de los servicios

501) Inglés V

Descripcion: En este curso se consolidan gramatica y vocabulario
adquiridos en niveles anteriores a través de una amplia variedad de
gjercicios practicos. Haremos especial hincapié en algunas frases hechas

y diferencias de regisiros (formal/informal). Al finalizar este nivel, el
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alumno debera ser capaz de mantener conversaciones fluidas, leer textos

de diversos contenidos y conocer vocabulario especifico.

502) Gestion de la calidad y Auditoria Interna

o Definir y entender el término calidad segun las diferentes escuelas.

o Conocer los conceptos basicos del funcionamiento de una empresa
y su relacion con la calidad del producto y servicio.

» Conocer los principios y caracteristicas diferenciales de un sistema
de calidad, asi como los factores de éxito y de fracaso de su
implantacién.

o Determinar y analizar la estructura y organizacion del sistema de
calidad.

o Conocer la familia de normas ISO 9000: 2000 de gestion de la
calidad y acotar el objeto y area de su aplicacion. (Esta norma se
facilita integramente como separata de la Guia de Estudio)

« Identificar los principios fundamentales de Excelencia.

e Analizar e interpretar los conceptos basicos del modelo EFQM.

o Fijar los principios del concepio REDER.

« Interpretar y utilizar la gestidn por procesos.

« Definir los documentos necesarios para la implantacion fisica del
sistema de calidad.

« Reconocer la importancia del proceso de recogida de datos e
informacion.

o ldentificar y utilizar los graficos de control, asi como las
herramientas béasicas de gestion de la calidad.

» Conocer la base de las metodologias mas utilizadas para implantar
la Mejora Continua en una empresa u organizacion.

» Conocer las técnicas del JIT (Just in Time).
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» ldentificar los diferentes tipos de auditorias y analizar los beneficios
de la realizacién de auditorias.

e Aplicar las normas ISO 10011 y la 19011: 2002.

e Seguir las fases de la realizacion de una auditoria

503) Cromatografia |

« Introduccién al control de procesos

« Lanueva instrumentacion en el analisis de las propiedades fisicas
« Técnicas cromatograficas aplicables al control de procesos

o Meétodos electroquimicos de analisis

o Métodos automatizados de andlisis y métodos de andlisis en

continuo

504) Sistema de Gestién de Calidad

MODULO 1: Leccidn Introductoria. Definicibn de la calidad
1. Definicion de la calidad

2. Gurus de la calidad

MODULO 2: Familia de normas Iso 9000:2000

1. Introduccién
2. Sistema de gestion de la calidad
Implementacion y certificacion

3. Normas Iso 9000

Enfoque al cliente

Liderazgo

Participacién del personal

Enfoque basado en procesos
Enfoque de sistema para la gestién
Mejora continua
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Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones

Relaciones con los proveedores basadas en el beneficio mutuo

4. Estructura y apartados de iso 9001:2000

Seccion 4. Sistema de gestion de la calidad.

Seccion 5. Responsabilidad de la direccién.

Seccidén 6. Gestidn de los recursos.

Seccién 7. Realizacién del producto.

Seccidon 8. Andlisis, medicidn y mejora.

MODULO 3: Objeto y campo de aplicacién. Enfoque a procesos.
Certificacion de sistemas.

1. Objeto y campo de aplicacion

1.1. Generalidades

1.2. Aplicacién.

2. Enfoque a procesos

Definir la mision.

Identificar clientes y sus necesidades y expectativas

Identificar marco estratégico, procesos clave y procesos de soporte.
Establecer el plan de analisis de datos

3. Certificacién de sistemas

3. Certificacidn de sistemas

3.1. ;Qué es ISO?

3.2. ¢, Quién redacta las normas?

3.3. ¢, Qué es la acreditacion?

3.4. ¢ Quién certifica a las empresas?
MODULO 4: Sistema de gestién de la calidad
4. Sistema de gestién de la calidad
4.1. Requisitos generales:

4.2. Requisitos de la documentacion
4.2.1. Generalidades.
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Manual de calidad

4.2.2. Manual de la ca'lidad
Desarrollo |
Implantacion

4.2 3. Control de los documentos
4.2.4. Control de los registros
UNE-EN ISO 9001:2000
Desarrollo |

Implantacion

505) Metodologia de la decision estadistica

Disefios de investigacion

Clasificacion de las principales estrategias de investigacion

Estudios de datos agregados

Caracteristicas generales: Estudios puntuales. Estudios de crecimiento.
Estudios de casos. Caracteristicas generales. Estudios de caso uUnico.
Estudios de casos muiltiples

Estrategias experimentales y cuasi-experimentales, qué son los estudios
experimentales y cuasi-experimentales

Validez interna y externa de un experimento: Validez interna, Validez
externa.

Experimentos aleatorios

Condiciones propias de un disefio de grupos aleatorios

Diserio experimental “antes y después” (Pretest-Postest)

Disefio de “dos grupos al azar’

Grupo de comparacién no equivalente

Diserio antes-después sin grupo de comparacion

Utilizacion de datos disponibles

Analisis secundario de datos

Sintesis de investigaciones
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506) Optativa Il

Dibujo Técnico Industrial

Introduccidn histérica. Poligonos regulares. Sistemas diédrico, de planos
acotados, axonométrico, caballera, etc. Lineas normalizadas; acotacion;
practicas de visualizacién de piezas. Vocabulario.

Trazados elementales. Poligonos. Ovalos. Ovoides. Cénicas. Tangencias.
Conceptos de disefio. Percepcion del objeto y visual. Contorno. Direccién.
Textura. Escala. Teoria del color. Composicion. Proporciones. Simeitria.
Regla Aurea. Tipos de equilibrio. Contraste y armonia. Conceptos de
tipografia. Kern y el track.

Elementos basicos del disefio. Percepcion del objeto y color. Percepcion
visual. Contorno. Formas. Direccién. Texturas, escalas y dimensiones.
Teoria del color. Circulo cromatico. Armonia y contraste. Mezcla de

colores. Significado del color.

Sexto Semestre

601) Inglés VI

Descripcion: En este curso se consolidad gramatica y vocabulario
adquiridos en niveles anteriores a través de una amplia variedad de
gjercicios practicos. Haremos especial hincapié en algunas frases hechas
y diferencias de registros (formal/informal). Al finalizar este nivel, el
alumno debera ser capaz de mantener conversaciones fluidas, leer textos
de diversos contenidos y conocer vocabulario especifico.

602) Cromatografia Il

1 Introduccién a la cromatografia de gases
o Definicion.

e Evolucion.
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« Aplicaciones.
2. Descripcidn basica del cromatégrafo de gases

o Consideraciones de seguridad

« Requerimientos de energia

e Gases (suministro y control)

o Tipos de inyectores

o Materiales y construccion de columnas
+ Instalacién de columnas

e Detectores

¢ Electrénica del cromatdgrafo de gases

3 Sistema de inyeccidn y columnas

« Dimension de las columnas

« Fases estacionarias liquidas

o Soportes sdlidos

« Fase estacionaria sdlida

« Eficiencia de recubrimiento y coeficiente de particidon
e Inyectores empacados

o Inyectores capilares

4. Evaluacion del sistema

« Detectores, evaluacién de ruido a corto y largo plazo
» Cantidad minima detectable.

« Contaminacién del sistema y sangrado de columna

» Detectores concepto de linealidad

o Detectores sensitividad

o Detectores respuesta y selectividad
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e Anaiisis Qe muestras de prueba.

5. Detectores

. Detectore$ Universales
. Detectore‘§ Selectivos

» Detectores de cromatografia de gases y espectrometria de
masas

6. Manejo de datos

¢ Analisis Cualitativos
e Andlisis Cuantitativos

7. Mantenimiento y solucién de problemas

+ Diagnésticos

» Revisién de fugas y contaminacion

» Mantenimiento de las columnas y solucién de problemas
» Mantenimiento de inyectores y solucién de problemas

« Mantenimiento de detectores y solucion de problemas
 Interpretacién cromatografica.

603) Analisis de los Procesos Quiniicos s, s

Ty, -

1. Introduccion al control de procesos quimicos.

Introduccién, ejemplo introductorio, definiciones y conceptos basicos
relativos a los sistemas de control de procesos, sefiales e instrumentos de
un sistema de control de procesos, niveles de control de procesos, disefio

del sistema de control
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2. Modelizacion del comportamiento dinamico de procesos quimicos.

Introduccidn, consideraciones generales acerca del modelado matematico
de procesos quimicos, ecuaciones de conservacion y tipos de modelos,
las ecuaciones de conservacion en la formulacibn de modelos de
parametros globalizados, las ecuaciones de conservacién en la
formulacién de modelos de parametros distribuidos, ejemplos de modelos
dinamicos de procesos quimicos

3. Andlisis de la dinamica de procesos en el dominio del tiempo

3.1. Introduccion

3.2. Linealizacién de sistemas dinamicos
3.3. Sistemas de primer orden

3.4. Sistemas de segundo orden

3.5. Sistemas de orden superior

4. Analisis dinamico en el dominio de laplace: funciones de transferencia

4.1. Introduccién

4.2. La transformada de Laplace

4.3. Resolucién de ecuaciones diferenciales lineales

4.4. Funciones de transferencia y modelos entrada - salida

4.5, Andlisis cualitativo del comportamiento dinamico de un sistema vy
concepto de estabilidad

4.6. Diagramas de bloques

5. Analisis dinamico en el dominio de la frecuencia: respuesta frecuencial
5.1. Introduccién

5.2. Respuesta en frecuencia

5.3. Respuesta en frecuencia de sistemas constituidos por varias
funciones de transferencia en serie

57




5.4. Sistemas de fase no minima

6. Modelos dinamicos empiricos para control de procesos

6.1. Introduccién

6.2. Metodologia general

6.3. El método de la curva de reaccién
6.4. Métodos estadisticos

6.5. Observaciones finales y conclusiones

604) Gestion de la Calidad Total
Calidad total: marco de referencia.
Modelo, orientacion y etapas.
Dimensién econdmica de la calidad.
Medicién empresarial: indicadores.
Ciclo de mejora continua.

605) Practica Industrial de Control de Calidad

Esta materia es eminentemente practica. Los estudiantes rotaran en
grupos de trabajo en las diferentes empresas seleccionadas con las que
se han establecido convenios.

606) Gestion de empresas

I. Introduccién: Anadlisis de los aspectos positivos y debilidades de la
formacién de los estudiantes al inicio de la asignatura vs. los principales
requisitos del profesional de Ingenieria Quimica.

1. Objetivos y metodologia didactica. Planteo de los objetivos de la
asignatura y sus alcances.
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Metodologia didactica: basada en tres aspectos a) Aprendizaje continuo,
es decir promulgar el desarrollo adoptando siempre una actitud que
promueva Yy fortalezca el aprendizaje. b) El juego como herramienta de
aprendizaje. Propiciar un conjunto de actividades donde a través de
“jluegos didacticos" se analicen distintos conceptos formativos. c)
Participacion critica. Propiciar la participacion activa con juicio, opifiién y
calificacion de todos los temas y actividades desarrollados.

2. Productos vs. procesos. Analizar los diferentes enfoques de una
Industria/empresa desde a) La Gestion del Producto o b) La Gestion de
Procesos. Ubicacion de la materia y su sesgo hacia la Gestion de
Producto.

3. La visién empresaria en la resolucion de problemas: enfoque de los
principales aspectos requeridos para el analisis y resolucién de problemas
en las empresas desde el punto de vista gerencial.

Il. Gestion desarrollo. Definicidon e incumbencias.

1. Gestion desarrollo y Gestidon Producto, objetivos, diferencias y
ejemplos.

2. Forma, esencia y gestion desarrollo ¢ Cual es el negocio? El area de
mercado, el concepio de que el producto vale por lo que resuelve o
satisface. El area de tecnologia. s Cual es la esencia de una tecnologia? y
su vinculacién con el producto.

lll. El proyecto y la tecnologia:

1. Productos quimicos y su clasificacién: commodities,
pseudocommodities, finos, especiales.

2. los produstos de la quimica liviana, principales industrias,
farmaceuticos, agroquimicos, alimentos, aromas y sabores, etc.
Intermediarios, funcionales, principios activos, formulaciones, auxiliares
de procesos, otros.

3. Estructura proveedor - productor - cliente, empresas que compiten en el
sector, estructura de la demanda, presidn ecoldgica, organizacion
internacional del negocio, estrategias, ciclo de vida, acceso al negocio,
acceso al Know How.
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IV. La Gestion Empresaria. definiciones.

1. Estilos de gestiéq, desarrollo histérico. Administracién tradicional (1900
- 1970) distintos modelos. Administracién estratégica y competitiva (1970 -
1990). |

|
2. Michael Porter y|su modelo de esirategia competitiva. Utilizacién del
modelo de Porter para estudios de mercado. Posicionamienio de una

|
empresa, estrategias genéricas.

3. Influencia del man‘lagement japonés. Calidad total. Reingenieria.

4. La empresa argentina, caracteristicas a lo largo de su historia,
perspectivas de desarrollo. La globalizacién y el cambio de gestion.

5. La gestion modern‘a herramientas y desarrollos.

6. Gestidon del conoc1mxento la capacidad intelectual. La empresa
viviente, la optica de Arie de Geus La organizaciéon aprendiente, Peter
SengeysuV dlsmphna el hombre otra vez como centro de la gestién.

l - . age
V. Elementos de economia: conceptos basicos. Costos, ingresos, utilidad.
|
1. Economia de la empresa y el consumidor, oferta y demanda, curvas
g 1
caracteristicas. §
\
2. El costo de produccnon desagregado., economia de escala, célculo del
costo de produccion a partir de la funcién produccién, estudio de un caso

con aplicaciéna palse§ en desarrollo.

3. Andlisis de mercad’lo, ubicacién temporal en el estudio y evaluacién de
un proyecto, distintas etapas

4. Competencna perfecta y monopolio. Maximizacidn de utilidades,
ecuaciones caracterlstlcas

5. La decision de producir, ejemplos.
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6. Conceptos basncos de Macroeconomia, principales indicadores
macroeconomicos:. PBI incremento de la capacidad productiva, balanza
comercial, crédito, preCIos y tarifas, etc.

VI. Analisis de rentat,)ilidad de proyectos:

1. Flujo de fondos de la empresa. Diagrama y definicidon de sus
componentes. La lnformac:lon y su analisis como elemento critico.

l
2. Inversiones, desagregado Vida util, depreciacién de bienes, costo de

amortizacion. lngresos por venta, calculo de precios de venta.
Desagregado de costos. Utilidades y retornos. Flujo de fondos,
actualizaciones e lnldlcadores econdémicos. tiempo de repago, retorno
sobre la inversion, benef cio neto, valor actual neto, tasa de retorno, otros.

3. Analisis de sensnbllldad técnicas de escenarios. Conclusiones.
Ejercicios. g

Séptimo Semestre

701) Administracion del sistema de Calidad
MODULO 5: Responsabilidad de la direccion
5. Responsabilidad de la direccion

5.1 Compromiso de la direccidon

5.2. Enfoque al cliente

5.3 Politica de la calidad

5.4 Planificacién

5.4.1 Objetivos de la calidad

5.4.2 Planificacion del sistema de gestion de la calidad.
5. Responsabilidad de la direccién

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacién
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5.5.1 Responsabilidad y autoridad
5.5.2. Representante de la direccién
5.5.3. Comunicacion interna.

5.6. Revisidn por la direccién

5.6.1. Generalidades

! 5.6.2. Informacién para la revision
5.6.3. Resultados de la revisién
MODULO 6: Gestién de los recursos

6.1. Provision de recursos

6.2. Recursos humanos

6.2.1 Generalidades

6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formacion

6.3 Infraestructura

6.4 Ambiente de trabajo

MODULO 7: Realizacion del producto. Planificacién. procesos

relacionados con el cliente. Disefio y desarrollo.

7. Realizacion del producto

7.1 Planificacion de la realizaciéon del producto

7.2. Procesos relacionados con el cliente

7.2.1. Determinacion de los requisitos relacionados con el producto

7.2.2 Revisidn de los requisitos relacionados con el producto

7.2.3 Comunicacién con el cliente

7.3. Disefio y desarrollo

7.3.1. Planificacién del disefio y desarrollo

Asignacibn de las actividades de disefio y verificacion
Asegurar que los planes se actualizan segin evoluciona el disefio
Transmisién de la informacién
Identificacion de los elementos de enftrada de disefio

Identificacion y documentacion de los requerimientos legales vy
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reguladores

7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo

Documentacién de la salida del disefio

Requerimientos de producto

Calculos del disefio

Definicion de los criterios de aceptacion

Identificacion de las caracteristicas esenciales

7.3.4 Revision del disefio y desarrollo

Realizacién de las revisiones del disefio

Planificacion de las revisiones de disefio

Participantes de las revisiones de disefio

Registros de la revision de disefio

7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo

Revisidn de los documentos de la etapa del disefio antes del lanzamiento
7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo

7.3.7 Control de cambios del disefio y desarrollo

7.4. Compras

7.4.1. Proceso de compras

7.4.2. Informacién de las compras

7.4.3. Verificacion de los productos comprados

7.5. Produccién y prestacion del servicio

7.5.1. Control de la produccién y de la prestacion del servicio
7.5.2. Validacién de los procesos de la produccién y de la prestacion del
servicio

7.5.3. ldentificacién y trazabilidad

7.5.4. Propiedad del cliente

7.5.5. Preservacién del producto

7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y medicidn

1. CONCEPTOS GENERALES

2. METODOLOGIA
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3. DIAGRAMA DE NIVELES

4. PERIODOS DE CALIBRACION

4. METODOS DE CALIBRACION

4.1. Comparacion

4.2. Reproduccién de la 'definicion’

4.3 Reproduccion del Sistema de Medida

4.4. Intercomparacion

5. Procedimiento de calibracion

6. Certificados de calibracion

7. Almacenamiento y conservacion de los equipos de inspeccion y ensayo
8. Mantenimiento de equipos de inspeccion y ensayo
9. Incertidumbre de la medida

9.1.- Generalidades

9.2. - Célculo de incertidumbres segun criterios ENAC.
10.- Calibraciones en distintos rangos a medida

11. Correcciones derivadas de la calibracidon

12.- Resultados de una calibracion

13.- La incertidumbre en las medidas

MODULO 8: Medicién, andlisis y mejora. Satisfaccion del cliente. Auditoria
interna.

8. medicidn, andlisis y mejora

8.1. Generalidades

8.2. Seguimiento y medicién

8.2.1. Satisfaccioén del cliente

8.2. Seguimiento y medicion

8.2.2. Auditoria interna

a. Planificacidn

b. Ejecucion

c. Documentacién

d. Perfil del auditor
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Medicién, analisis y mejora. Seguimiento y medicion control de productos
no conformes, analisis de datos

8.2.3 Seguimiento y medicidn de los procesos

8.3 Control del producto no conforme

8.4 Analisis de datos

8. 5 Medicidn, analisis y mejora

8.5.1. Mejora continua

8.5.2. Accion correctiva

8.5.3. Accidn preventiva

A. Metodologia de acciones correctivas y preventivas (AC/AP)
B. La diferencia entre las acciones correctivas y preventivas.

C. Ladiferencia entre las AC/A P y la correccion de no conformidades.

D

ELI diagrama causa-efecio

702) Gestion de la Calidad Ambiental

1° Introduccion al curso y a la norma ISO 14001:2004
2° Fundamentos de la norma ISO 14001:2004.
3° Desarrollo de los requisitos de la norma ISO 14001:2004.

703) Gestion de la Calidad en la Industria Alimentaria
UNIDAD 1. Sistema de gestién de la calidad.

1. Serie ISO 9000. Principios generales de la gestién de la
calidad.

Clausula 4: Sistema de gestion de la calidad.

Clausula 5: Responsabilidad de la direccion.

Clausula 6: Gestidon de los recursos.

Clausula 7: Realizacion del producto.

Clausula 8: Medicidn, andlisis y mejora.

La empresa alimentaria ante 1ISO 9000.

NOOA~WON

UNIDAD 2. La calidad de producto.
1. Denominaciones de calidad: denominacién de origen,

indicaciones  geograficas protegidas, especialidad
tradicional garantizada, agricultura ecoldgica.

65

e




o~ w

6.

Procedimiento de tramitacion de una denominacién de
calidad.

Otras normas de garantia en calidad alimentaria.
Sistemas de produccidn en agricultura controlada.

. Requisitos a cumplir por los organismos de certificacion
de producto.

La certificacion de productos.

UNIDAD 3. Documentar, implantar y certificar el sistema de calidad.

1.
2.
3.

El manual de calidad.
Implantacion del sistema de calidad.
Certificacion del sistema de calidad.

UNIDAD 4. Auditoria de sistemas de calidad.

NoOGAWN =

Concepto y tipos de auditoria.

Prerrequisitos técnicos y cualidades del auditor.

Plan de auditoria: preparacion, contenido y tiempos.
Reuniodn inicial.

Recogida de evidencias de auditorias.

Reunidn de clausura o cierre.

Acciones correctivas / preventivas. Seguimiento de
auditorias.

UNIDAD 5. Herramientas de apoyo a la gestion de la calidad.

OO WON =

Diagramas de control de la calidad.

Analisis modal de fallos efectos y criticidad.

Control de procesos: Graficos de control de variables.
Control de procesos: Graficos de control de atributos.
Capacidad de procesos.

Conirol secuencial.

UNIDAD 6. Caso practico.

ORON~

Presentacion de la empresa objeto de estudio.
Manual de calidad de la empresa y otros documentos.
Escena de auditoria con departamento de produccién.
Escena de auditoria con departamento de calidad.
Escena de auditoria con la direccidn.

704) Gestion de la Calidad en la Industria Petrolera
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Méodulo 1.- Gestidn de residuos

- Integracidn de la Gestidn de residuos en los sistemas de Gestidn
Ambiental - Prevencion de riesgos en el manejo de residuos peligrosos
- Contenido de la Ley sobre Residuos - Gestion de residuos y aspectos
competencia les

Méduio 2.- Procesos Naturales de Biodegradacién

- Tratamientos in situ y ex situ

- Los Birreactores - Sistemas de biopeliculas - El Compostaje - Técnicas
de biologia molecular aplicables en estudios de biotratamiento

Médulo 3.- Sistemas biolégicos para el tratamiento de Aguas

- Aplicacion practica de los sistemas de tratamiento de aguas -
Reuitilizacion de aguas depuradas

- Proceso de nitrificacion - desnitrificacion en la Hedais.

Médulo 4.- Técnicas de biotratamiento aplicables a Residuos agricolas y
ganadero

s - Gestion de residuos ganaderos: Los Purines - Residuos Agricolas
Modulo 5.- Biotratamiento de productos recalcitrantes o de dificil
degradacion

- Procesos biotecnoldgicos aplicables a zonas contaminadas con
petréleos

- Seminario tedrico-practico: cuantificacion de hidrocarburos policlinicos
aromaticos mediante cromatografia liquida de alta resolucién - Eficacia de
los sistemas de biopeliculas en la eliminacién de metales pesados -
Determinacién de fenoles mediante Cromatografia de gases vy

Espectrometria de masas

705) Etica Profesional
Etica y moral. Formacién Profesional.

Caracter Profesional
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Vocacion ‘
Orientacion Profesional
Actos humanos. Costumbres.

706) Optativa lil

Logistica.

Introduccidn. Definicion.

La logistica inversa.

Vias para mejorar la logistica e produccién.

Logistica en tratamiento de aguas

Logistica en procesos industriales

Logistica en seguridad industrial.

Logistica en transportacién de materia prima y producto terminado

Octavo Semestre

Pasantias
Tesis o Trabajo de Graduacion
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Licenciatura en Control y Gestion de la Calidad

Titulo Terminal

Licenciado en Control y gestion
de la Calidad

Duracion de la Carrera

8 Semestres

Total de Materias .

44 Materias

No. De Créditos

244

Pasantia industrial

480 Horas (30 créditos)

Modalidad de |400 Horas ( 25 créditos)
Graduacién.(Seminario o tesis)
Total de créditos | 299 Créditos
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Parte Ili

Conclusiones

En este trabajo concluimos que es necesario fomentar esta carrera de
post-grado que servira para el desarrollo de las empresas y seguir
animando a jovenes a seguir una profesién que ayude a construir a una

sociedad mas justa.

En las universidades locales no existe la carrera de licenciatura en Control

y Gestién de la calidad.

Que es necesario acreditar los laboratorios existentes en ingenieria
guimica, para poder desarrollar normalmente las actividades propuestas.

La aplicacion extensiva de esta normativa irae aparejados los siguientes
beneficios para los Laboratorios de Analisis Quimicos, que la adoptan:

a. Mejorar la calidad de los servicios y resultados producidos.

b. Mejorar las condiciones coniractuales frente a ofros prestadores.

c. Mejorar el rendimiento de la inversién producida disminuyendo
costos.

d. Mejorar la situacion legal frente a juicios al ajustarse a normativas.

Impedir la aparicién de laboratorios clandestinos con personal no

calificado.

Mejorar la orientacién y servicio al consumidor.

Mejorar las condiciones laborales y de bioseguridad.

> @

Mejorar el nivel educacional y cientifico frente a sus pares.

Incorporar conceptos éticos profesionales a la actividad asistencial.

71




La planificacion de nuestro proyecto se basa en un sistema de

actividades comprendidas en dos meses, realizando las siguientes tareas:

1.

2.
3.
4

Encuestas
Analisis Situacional
Objetivos estratégicos y politicas del proyecto

Viabilidad del proyecto.

Las materias de formaciébn humana se incluyeron para fortalecer los

valores éticos y morales de los futuros profesionales y de esta forma crear

una sociedad justa.

Las encuestas demuestran que es necesaria y beneficiosa la creacion de

esta carrera de pre — grado, dando asi a la industria un profesional que

garantice el desarrollo tecnoldgico y cientifico de las empresas en

general.
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Anexo 1
Universidad Tecnol6gica Empresarial de Guayaquil
DIPLOMADO SUPERIOR EN DISENO Y APLICACION DE MODELOS
EDUCATIVOS
ENCUESTA PARA BACHILLERES

Estimado estudiante:

La presente encuesta esta dirigida para conocer el consenso
estudiantil que permita disefiar la propuesta de creacién de la
licenciatura “Licenciatura en Control y Gestion de la Calidad”,
anexa a la Faculiad de Ingenieria Quimica de la Universidad de
Guayaquil y de esta manera contribuir al desarrollo de la misma.

Por esta razéon solicitamos a usted, se sirva de manera
objetiva e integrada contestar las siguientes preguntas:

Informacién general
Bachiller en:

Edad

Informacion solicitada:

1.- Le gustaria seguir la licenciatura “Licenciatura en Control y
Gestion de la Calidad”

Si
2.- Sefiale la forma como se debe organizar el trabajo de esta
carrera
Forma de organizacion X

Trabajar por semestres
Mantener los afos lectivos

3.- Considera que seria un aporte para la comunidad, en especial
para el sector industrial la creacion de esta carrera (exponga su
criterio):
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4.- Con lafirma del TLC, considera que en nuestro pais se
- incrementarian las:

Importaciones: Si

Produccioén nacional: Si )

5.- Marque con una X lo que piensa sobre la calidad de nuestros
productos a nivel internacional

Altamente competitivos

Medianamente competitivos

No son competitivos

6.-Marque con una X. Usted piensa que la incursion de esta carrera
permitira a la industria:

Mayor desarrolio

Mediano desarrollo

Continuar igual

7.- Cree usted que esta carrera es necesaria para insertarse en el
mercado laboral

Si No




Anexo 2

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Numeros de alumnos encuestados:

Edad Promedio:

207

19.4 anos

Intervalos de Edades

Frecuencia absoluta

Frecuencia Relativa

(%)

16 - 20 495 79.7
21-25 27 13.0
26-30 6 2.9
31-35 9 4.3
Total 207 100

Especialidades

NuUmeros de alumnos

Porcentaje (%)

Quimicos Bidlogos 150 72.5
Fisicos Matematicos 36 17.4
Técnicos 3 1.4
Informatica 15 7.3
Contabilidad 3 14
TOTAL 207 100
Pregunta # 1 Numeros de alumnos Porcentaje (%)
Si 168 81.1
NO 30 14.5
BLANCO 9 4.4
TOTAL 207 100
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Pregunta # 2 NUmeros de alumnos Porcentaje (%)
Semestres 129 62.3
Afio Lectivo 75 36.2
En Blanco 3 1.5
Total 207 100
Pregunta # 4 Decision No. De Alumnos | Porcentaje (%)
Importaciones Si 144 69.6
NO 63 30.4
Producto Sl 66 31.9
Nacional
NO 141 68.1
Pregunta#5 Numeros de alumnos Porcentaje (%)
a 39 18.8
b 138 66.7
c 30 14.5
Total 207 100
Pregunta # 6 Numeros de alumnos Porcentaje (%)
a 192 62.3
b 12 36.2
c 0 0.0
No contestada 3 1.5
Total 207 100
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Pregunta #7 Numeros de alumnos Porcentaje (%)
Sl 192 92.75
NO 15 7.25
Total 207 100

Fuente: Los autores del presente trabajo.
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