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CAPITULO |
ANTECEDENTES

1.1. Macroentorno del Sector
1.1.1. Zonas Francas

Segun el Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, COPCI,
se expresa en su Titulo IV sobre Zonas Especiales de Desarrollo econémico
de su Art. 34, que dichas zonas autorizadas por el Gobierno Nacional son
destinos aduaneros en espacios delimitados del territorio nacional con el
objeto de impulsar a las inversiones en estos destinos aduaneros que se

apegan a la normativa del presente Codigo.

Por lo tanto se definen a las Zonas Especiales de Desarrollo como un
instrumento para impulsar a corto plazo el desarrollo socio-econémico de
aquellas areas, cuyas caracteristicas fisico naturales, geopoliticas,
condiciones de habitabilidad y potencialidades dentro del ambito de influencia

de los ejes de desarrollo delimitados.
Condiciones para su Seleccién:

e Criterios de Territorialidad
» Potencialidad de Recursos
* Economia Deprimida

* Baja concentracién poblacional

En base a lo antes expuesto y considerando los beneficios que ofrecen
dichas Zonas en los ambitos: legal, aduanero, tributario; se realizd un analisis
a la actividad de las Zonas Francas que se desarrollan actualmente, en las
cuales se buscaron las necesidades en cuanto acomercializacién y servicios

logisticosque actualmente mantienen.
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Es asi, que la empresa se enfocd en la unica Zona Franca Industrial-
Maritima como ZOFRAPORT S.A, que se encuentra ubicada
estratégicamente en la Parroquia Posorja la cual fue autorizada para
desarrollar actividades pesqueras en los ambitos industrial, comercial y de

servicios industriales.

ZOFRAPORT S.A., cuenta con un muelle dentro de sus instalaciones, el cual
tiene una importante afluencia de barcos pesqueros y mercantes, tanto de

bandera nacional como extranjera.

Siendo esta una Zona Franca con Usuarios que por sus actividades se
encuentran 100% interrelacionados, tienen una carencia, esta es la falta de

aprovisionamiento oportuno de materiales y lubricantes para barcos.

A continuacién se detalla las Zonas Francas que actualmente se encuentran

activas en el pais:

ZOFRAMA METROZONA
Actividad: Insutrial-Comercial | |Actividad: Servicio Logistico
Usuarios: | |Usuarios:
CORPORACION MARIOLA S A. 3 SUENOS DE LOS ANDES BOUQUETANDES CIA. L.
EQUINOX S.A. GLOBAL TELEMATIC SOLUTIONS GTSECUADOR S A.
ECOAGRO S. A. | SARG LATIN AMERICAN CORP.

Aeropuertode Guayaquil

TURISFRANCA

Actividad: Comereial

Actividad: Comercial

Usuarios:

Usuarios:

EKRON CONSTRUCCIONES S. A.

UIO SPORTS RESTAURANTES S.A.

Pagina 2

César Hidalgo / Luisana Camba / Ing. Comercio Exterior / Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil




“Proyecto de Factibilidad para la Calificacion como Usuario de una Zona Franca, mediante la
Creacién de una Empresa Comercializadora de Lubricantes y Materiales para Barcos en la
Zona Franca de Posorja, ZOFRAPORT S.A.”

CORPAP-NUEVO AEROPUERTO INTERNACIONAL QUITO (NAIQ) |

3 CORPAQ.- AEROPUERTO INTERNACIONAL MARISCAL SUCRE (AMIS) :

Actividad: Insutrial

Usuarios:
CORPORACION QUIPORT S. A.

CANADIAN COMMERCIAL CORPORATION (CCC)

ADC & HAS MANAGEMENT LIMITED - BVI

FTZDEVELOPMENT S.A

ADC MANAGEMENT LIMITD

ADC & HAS MANAGEMENT ECUADOR S.A

AECON AG CONSTRUCTORES S A. \

ADC ENGINEERING S A.

FRIO YEXPORTACION S A. FRIOEXPORT S A.
AEROPIAGI TECHNOLOGY S A.

| |ULTRAESPEC ESPECIES ULTRAMARINAS S A.

| |BRAVO LTD. CORP.
| IMARKFISH S A.

ZONA MANTA

Actividad: Insutrial-Comercial

Usuarios:
|TRAFINO S A.

| MANAFRANCA S A.

| SERVUS SHIPPING S A.

|DIDE SA.

Tensoactivos de Ecuador S A.

GLOBAL MERCHANDISING S.A. GLOBALMERCH

ZOFRAPORT

Actividad: Insutrial-Comercial-Servicios Logistico

Usuarios:
SALICA DEL ECUADOR S A.

ECUANAUTICA S A.

GUAYATUNA S A.

ENVASES DEL LITORAL S A.

ECOPACK S A.

ZOFRAGUA

: Actividad: Insutrial-Comercial

Usuarios:

|MARKFISH S.A.

AMENEGSA, AMERICANA DE NEGOCIOS S.A.

Fuente: Usuarios de Zonas Francas, Mipro, Ing. Guadalupe Candelejo

Logos:www.zoframa.com.ec;
www.zofraport.com.ec;
WWW.corpaq.com.€ec;
www.metrozona.com:
www.tagsa.aero.com
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Ubicacion Geografica de las Zonas Francas

EPM de O
Servicios EOMERALDA
Aeroportuarios y 3 Fo
Gestion de Zonas
Francas (Corpag)
Metrozona O (’)
Turisfranca
Zoframa
Zonamanta '
J Zona franca
Zofraport O . Territorio que goza de un régi-
. O 3 men especial en materia
Zofragua q 1 aduanera, comercial y tribu-
P taria. Las ZEDE, que
i las sustituyen, tienen mas
estimulos tributarios para
nuevas inversiones.
Tagsa

Imagen: www.gplogistics.com

1.2.Misién

Abastecer de forma oportuna y eficazmente, con los mejores lubricantes y
materiales para barcos de bandera nacional que sean requeridos por los
Usuarios de la Zona Franca, brindando soporte técnico y rapidez en su

entrega.
1.3. Vision

Llegar a brindar un servicio al mercado de barcos extranjeros, manteniendo el
abastecimiento continuo, ampliando la gama de productos y servicios, garantizando la

calidad de los mismos.
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1.4. Valores

Profesionalismo:

Responsabilidad, seriedad, constancia, involucramiento, entrega, dedicacion
y esmero de cada integrante del equipo de trabajo lo cual busca sumarse a la

misién de la empresa.

Excelencia en el Logro de los Objetivos:

La “excelencia en el logro de objetivos” es un valor determinante que
demanda calidad, esfuerzo y empefio para lograr resultados exitosos en el

trabajo y por consiguiente, en la consecucion de los objetivos.

Trabajo en Equipo:

Uno de los valores fundamentales es el trabajo en equipoya que asise
dispone de oportunidades para aportar conocimientos y experiencias. El
intercambio de ideas, opiniones,permitira adquirir una vision mas amplia para

reconocer los diversos angulos y matices de cada situacion que se presente.

1.5.Cultura Empresarial

La empresa estara formada con personalproactivo y con iniciativa, orientado al servicio y
cuidado del medio ambiente, incentivado a la capacitacion continua, trabajando en

equipo y cumpliendo los valores que representa la empresa.
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1.6.0bjetivo General

Abastecer oportunamente con lubricantes y materiales para barcos, a fin de
garantizar que la operativa de los mismosesté asegurada, mediante la
oportuna provision de tales bienes de remplazo, de esta forma las
operaciones no sufren retraso, ya que en el mismo punto de descarga de
pesca, se obtiene los materiales necesarios y servicio técnico, sea para la
préxima faena, comopara reparaciones emergentes o previamente

planificadas.

1.7.0bjetivos Especificos

o Mantener una adquisicion de lubricantes y materiales para barcos de las mejores

marcas y estandares de calidad.

e Brindar asesoria Técnica de las caracteristicas de los productos a

distribuir.

o Cumplir con todos los requerimientos de los Usuarios antes de que arribe

el barco, previo la dotacion de un inventario.

e Aumentar la gama de productos y servicios en un plazo de 3 afios
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1.8.AnalisisFODA

# A\
y
FORTALEZAS

Unicos ubicados en la zona franca
que ofrecera este tipo de servicio,
ganando lealtad por parte de los
clientes debido a la cercania que
agilitara la entrega de materiales en

menor tiempo.

Experiencia y solidos conocimientos
dentro del area operativa de zona
franca y en el agenciamiento de
aduanas cumpliendo con los
procesos eficazmente.

ANALISIS FODA

DEBILIDADES AMENAZAS

& ; Declealtad de los  clientes: al
Al cer una compania recientemente enconrase on la necesidad do
constiiuida,  empezaremos con  la COMPrar a atra proveedar, debido al no
distribucion de lubricantes y materniales; poder sniregarfes a tiempo Un

para pares ogpecificas del motor v producle cequerico  en el liempo
componentes  de  los - plantados estimedc po- revisiores o &oros
COnsecutivarmente, es  decir no tardios ¢on aduanas, Se vean cn la

conteriamos con un amplia gama de necasidad de  comprar a  ofro
productos a distribuir.

Elaborado por: Autores
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Analisis Cuantitativo

No existen competidores directos ya que pocas enmpresas se

Rivalidad 5% 0,2 especializan en Zonas Francas por su conplejidad y poco conocimiento
para establecerse.
Amenaza Actualmente las empresas establecidas en Zonas Francas son limitadas
ya que se acogen a una calificacion de acuerdo a la actividad, pero se|
de nuevos : o
fid 10% 0,6 debe tomar en cuenta que cada vez los profesionales se especializan y
compelcon se interesan en este tipo de zonas ya que se obtiene muchos
es beneficios y permite el desarrollo del comercio exterior.
Amenaza Las empresas importadoras de lubricantes y materiales para barcos ya
d 15% 12 establecidas serian la opcién de nuestros clientes en caso de no
_e o ! cumplir sus expectativas, teniendo como diferencia que pagan un precio
sustitutos elevado con tal de cumplir las operaciones que realizan
Contamos con una variedad de proveedores que comercializan
b d 20% 14 lubricantes y materiales para barcos a nivel mundial, en caso de
foveedores 2 s requerir diferentes materiales y mayores cantidades se buscara
diferentes opciones de acuerdo a los mejores precios.
Nuestro mercado es exclusivo, por lo tanto los clientes son limitados
Clientes 10% 0,5 pero con la diferencia que tienen un gran poder de adquisién de los
materiales y servicios que estamos dispuestos a ofrecer
Existen una gran variedad de empresas importadoras que ya estan
establecidas que se dedican a la distribucion y venta de materiales para
toncentracio 15% 1.2 barcos, teniendo como desventaja que pagan impuestos muy elevados
aumentando sus costos y por lo tanto elevan los precios al momento de
vender al cliente
Las zonas francas cada vez se desarrollan y se busca ampliarlas para
ermitir el crecimiento econémico del pais, impulsando el comercio
Madurez 10% 0,5 B : : o : 2 ™
3 internacional y la inversion nacional o extranjera, poco a poco las
empresas buscan especializarse en este tipo de Régimen aduanero.
Poder de B personal necesario para realizar la actividad sera reducido pero con
la experiencia suficiente y capacitacién necesaria ya que en estas
fuerza 5% 0,25 5 D YBoan yaduees
b | operaciones logisticas un colaborador puede realizar diferentes
abora actividades dentro del proceso.
Dependemos de las poltticas gubernamentales ya que cuando suceden
Impacto de cambios de mandatarios se realizan cambios y regulaciones en los
variables 10% 0,4 procedimentos aduaneros o de comercio exterior, ademas de las
externas fuerzas de la naturaleza en variaciones climéticas que pueden provocar,
retrasos en la llegada de los materiales importades.
Resumen 100% 6,25

Elaborado por: Autores
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1.9. Factores Claves del Exito
v Recurso Humano:

Uno de los principales factores es el contar con personal capacitado, profesional y
con experiencia en el comercio exterior, dispuestos a disuadir por la mejor via

cualquier situacion que pueda retrasar la oportuna satisfaccion al cliente.
v Ubicacion de la empresa:

Tal como se indico inicialmente, siendo la Zona Franca donde se instalara la
empresa un destino aduanero, y teniendo la particularidad de Maritima-Industrial,
al pertenecer a este Régimen, estara dentro del mismo perimetro donde se
encuentran los clientes, y asicumplir con las requisiciones lo mas pronto posible,
ya que se acogera a uno de sus procesos como tal para la venta de nuestros

productos.
v Conocimiento de las necesidades de nuestros clientes:

Se mantendra la comunicacion constante con los Usuarios, para que en un
periodo pre-arribo de los buques ya se este preparado con todos los materiales a
necesitar para reparar o cambiar. Adicionalmente, se realizara capacitaciéon sobre

el uso de las partes y piezas que requieran para ser utilizadas.

1.10. Analisis de la Industria y las 5 fuerzas de PORTER

o Poder de negociacion de los compradores:

Es bajo ya que la empresa sera la Unica instalada en la misma area para
brindar los productos que necesiten, en una zona estratégica rodeada de
empresas propias a la actividad de pesca; como naviera, industrializacion de

materia prima.
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Tomando en cuenta que sus barcos necesitan de abastecerse de materiales
yse buscaobtener preferencia por los Usuarios, ya que reducira sus costos y
tiempo, evitando que deban trasladarse fuera de la Zona Francapara

adquirirlos.
e Poder de negociacién de los Proveedores:

Alto debido a que se creara una alianza estratégica con Shell Espana,
Trenzados Careza S.L. y Santlik S.L.,basandose en el volumen considerable
que se comprara cada mes, llegando asi a los mejores precios y con

expectativas de que los pedidos sean mas recurrentes.

Cabe indicar que se llegara a un acuerdo de pago con el proveedor:
50% del total de la compra, contra envio de B/L
50% Saldo al arribo de mercancia a puerto.

e Amenaza de nuevos entrantes:

Es baja por que existen pocas empresas que se especializan en lo que son
las Zonas Francas, muchas veces por falta de conocimiento y estudios sobre
los requisitos para acceder a esta oportunidad y por su complejidad, no
existiran amenazas directas debido a que cada Usuario que se instala en las
mismas debe ser acorde a la actividad que se desarrolla dentro de estas

zonas, por ende lider en la venta de lubricantes y materiales para barcos.
¢ Amenaza de productos sustitutivos:

Los clientes podrian adquirir este servicio con las otras empresas
importadoras fijadas en caso que no estén de acuerdo con los precios que se
promocionen, pero la diferencia es un servicio completo y personalizado por
lo queno tendranque desplazarse de un lugar a otro para recibir una asesoria,
mantenimiento, reparacién o venta de repuesto, asi como también el tramite

de ingreso a la Zona Franca.
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e Rivalidad entre los competidores:

La empresa gozara de una gran rentabilidad debido a que no existe una
competencia directa al estar establecida en una zona donde no puede
ingresar a comercializar cualquier empresa sin haber cumplido antes los
rigurosos requisitos para su aceptaciéon de poder ubicarse en un espacio de
estas zonas, a la vez tendra limitaciones con una competitividad muy regular
ya que por estar exenta de impuestos en las importaciones hay cantidades
determinadas y limitadas para comercializar por lo tanto se brindara servicios

exclusivos con cartera de clientes.

CAPITULO I
ANALISIS DEL MERCADO Y COMERCIALIZACION
2.1.Caracteristicas del Mercado

La Zona Franca de Posorja ZOFRAPORT S.A. se encuentra ubicada a orillas del
canal del El Morro, situado a 65 Km de la ciudad de Guayaquil, con un area de
134.000 hectareas, Provincia del Guayas, a través de la importante

infraestructura vial existente e integrado con el puerto de la ciudad de Guayaquil.

Dentro de la Zona Franca se encuentran ubicado tres grandes Usuarios, como
son: SALICA DEL ECUADOR S.A., GUAYATUNA S.A., ECUANAUTICA SA,
ECOPACK S.A. Y ENLIT S.A. (dos ultimos recientemente -calificados),
quienesrealizan diferentes tipos de actividades logisticas, almacenamiento,
reparacion, proceso de produccion; lo cual culmina en productos terminados
derivados del atun para la exportacién como lo son: Conservas, Lomos,

ensaladas a diferentes partes del mundo; Italia, Argentina, Alemania, Brasil, etc.
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Este proceso de industrializacion de la pesca, que inicia en la extraccion del
pescado, proceso de produccion y ventas, se da a lo largo del afio sin que tenga
un alto bajo ningun concepto; por lo tanto es a ellos a quienes se va a llegar,

mediante el aprovisionamiento en la parte de la flota.

2.2 Estructura de Mercado

El mercado esta estructurado dentro de la Zona Franca mediante los Usuarios

activos, los cuales se detalla a continuacion.
v SALICA DEL ECUADOR S.A.

Actividad industrial en todas sus fases especialmente en procesamiento o

transformacion de productos derivados de la pesca.
v GUAYATUNA S.A.

Actividad pesquera industrial internacional en todas sus fases incluidas a la
descarga, clasificacion, almacenamiento, refrigerado, contenerizacion y entrega

de pescado para procesamiento y exportacion.

Construccion y reparacion de redes, mantenimiento y reparacion de pertrechos de

pesca, equipos electrénicos, maquinarias, motores y granallado de casco.
v ECUANAUTICA S.A.

Prestacion de servicios vinculados con las actividades de comercio internacional
de la Zona Franca; destinado a gestionar la obtencién permisos y licencias
necesarias para el arribo y zarpe de los barcos asi como informar a las
autoridades competentes del tipo de operaciones a desarrollarse, tiempo de
estadia, conformacion de la tripulacién y mas detalles operativos; facilitando el
respectivo levantamiento documental e inspecciones que las autoridades
competentes realicen en ejercicio de sus atribuciones tanto a la nave como a la
carga.; sin dejar de lado el avituallamiento, materiales menores para

embarcaciones y tripulacion.
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v ECOPACK S.A.

Recientemente calificado como operador, se dedicara a industrializacion vy
comercializacion de cartobn en todas sus presentaciones y fases,
especialmente en la de proveer los cartones en los que se exportan las

conservas.
v" ENLIT S.A.

Recientemente calificado como operador, realizara industrializacion de
envases, tapas de latas, quienes proveeran las latas para los envases con

sus respectivas tapas en las que se exportaran las conservas de atun.
v NIRSA S.A.

Dedicada a la elaboracion y produccion de sardinas, atun, camarones, aceite
y harina de pescado para el consumo humano.

Cuenta con su propia flota pesquera, con mas de 50 afos de experiencia en
el mercado, por lo cual a logrado posicionarse como uno de los principales
exportadores de conservas a nivel mundial, se destaca en el medio por su
impresionante y completa planta de produccion ubicada en Posorja,

2.3 Mercado Objetivo:

Dentro de ZOFRAPORT se pudo segmentar el mercado mediante los diferentes
Usuarios ya calificados, el mercado objetivo seria GUAYATUNA S A, debido a que
su proceso industrial es posible mediante la utilizacion de una cantidad de
materiales como; Boyas, hilos, pafios, pinturas, cuerdas, cableado, lubricantes y
demas articulos propios de la actividad que esta genera mediante los barcos que

administra.
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2.4. Analisis de la demanda: Encuestas y Estadisticas

Se ha realizado un analisis de la demanda mediante el cronograma de arribo
de cada barco, lo cual en términos generales se realiza mensualmente hasta
el mes de noviembre de cada afo, ya que en el mes de diciembre se dirigen

a Peru para reparaciones a altos niveles.

Los barcos nacionales, quienes seran los principales consumidores son:
Guayatuna Uno, Guayatuna Dos, Panama Tuna, los cuales se encuentran en
faena de pesca durante 3 meses maximo por las costas del Océano

Pacifico.

Esta flota de barcos se aprovisiona de todo tipo de lubricantes para la parte
motriz, materiales como pafos, hilos, cuerdas, boyas, para armar plantados los
cuales son un instrumento fundamental en la faena de pesca, asi como también

alimentos, avituallamiento para tripulacion.

A continuacién se detalla la afluencia del arribo de dichos barcos, lo cual nos
indicaria la continuidad con la que tendriamos que estar previstos para prestar un

aprovisionamiento oportuno:

Enero 1 0 1 2
Febrero 0 1 0 1
Marzo 1 1 1 3
Abril 1 0 1 2
Mayo 0 1 0 1
Junio 1 0 0 1
Julio 1 1 1 3
Agosto 1 1 1 3,
Septiembre 1 0 0 1
Octubre 0 0 0 0
Noviembre 0 1 0 1
Diciembre 0 0 0 0
Total 7 6 5 18

Fuente: Ing. Juan Anas, Jefe de Operaciones, Guayatuna S.A
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Fuente: Ing. Juan Anas, Jefe de Operaciones
Guayatuna S.A.

2.5.Analisis de la oferta: Empresa y sus Competidores
Al momento no hay competencia directa en los productos, debido a que:

v" Shell Ecuador, no distribuye lubricantes, grasas ni aceites para motores
de barcos, debido al costo que implica la importacién, adicionalmente la
mayoria de los barcos en la ruta del Pacifico se abastecen en Panama, por

lo tanto nosotros realizaremos la importacion directa desde Espania.

v" Pafos, Hilos y Cuerdas (Componentes de Red), estos materiales que
sirven para la elaboracion de redes y plantados, son distribuidos en el
mercado local con un alto precio debido al costo de importacion, por lo tanto
se realizard la compra directamente al proveedor en Espafia que es
Trenzados Caresa S.L., debido a que al pertenecer al régimen de Zonas

Francas se exonera en el pago de impuestos.
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v" El mismo caso se presenta en el caso de las Boyas, ya que estas son
distribuidas en el mercado local por Linksat Solution S.A., quienes al
importar encarecen sus precios, a diferencia que se importaria a régimen
de Zona Franca, lo cual da un plus, ya que es el mismo producto por un

costo mas bajo que la competencia.
2.6.Plan de Marketing

Guayatuna S.A. seria el mercado meta, quienes son los responsables de
facilitar todo el soporte para la descarga de pescado, asi como avituallamiento y
abasteciendo de un sin numero de materiales, lubricantes y demas productos

para la faena de pesca en altamar.

Se ha realizado una consulta directamente a la Lcda. Narcisa Nurez,
responsable de abastecimiento de la flota de barcos de Guayatuna, quien
harealizado un inventario anual de los requerimientos de los antes
mencionados barcos en cuanto a lubricantes y materiales; lo cual ha ayudado a
realizar un promedio de productos mensuales que seran requeridos al momento

del arribo de cada barco.

o
/

\ 4

N\ —

GUAYATUNA S A

Abastecimiento Barcos de Bandera Nacional
Generado por: Lcda. Narcisa Nufez
Tipo:  Lubricantes
Periodo: Enero-Noviembre/11

e DES 1PLl DE CANT1DAU UM
GADINIA OIL 40 75240 LTS
ARGINA T-40 39083 LTS
TELLUS S2 V32 7524 LTS
TELLUS OIL T 68 836 LTS
TELLUS OIL T 32 3344 LTS
GADUS S2 V100 576 LTS
GADINIA OIL 30 4180 LTS
TURBO OIL T-68 (NF) 836 LTS

ALVANIA RL-3 6408 LTS
TELLUS S2 V 68 5852 LTS
OMALA S2 G 320 1672 LTS

Fuente: Lcda. Narcisa Nuriez, Abastecimiento
Guayatuna S.A.
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C A

\‘\_/
GUAYATUNA S.A.

Abastecimiento Barcos de Bandera Nacional
Generado por: Lcda. Narcisa Nufez

Tipo: Plantados

Periodo: Enero-Noviembre/11

D PO pto | CANTI1DAD SouM o
PANO NY. NE. N2: 66; M: 90MM. |Pafios 1427 UND
PANO NY. NE. N2: 168; M: 96MM. |Pafios 1477 UND
PANO NY. NE. N2: CYR-400; M: 20|Pafios 106210 UND
PANO NY. NE. N2: CYR-600; M: 17|Pafos 2372 UND
PANO NY. NE. N2: CYR-400; M: 10|Pafos 693 UND
HILO NY. BL. N2: 24 Hilos 44 UND
HILO NY. RJ. N2: 24 Hilos 44 UND
HILO NY. NE. N2: 84 Hilos 242 UND
HILO NY. NE N2: 120 Hilos 246 UND
HILO NY. NE. N2: 132 Hilos 260 UND
HILO NY. NE. N2: 168 Hilos 257 UND
HILO NY. NE. N2: 300 Hilos 297 UND
HILO NY. NE. N2: 360 Hilos 276 UND
HILO PE. VJ. N2: 4.00 MM. Hilos 25 UND
CUERDAS NY. AT. BL. 26MM. 3C. 2|Cuerdas 930 UND
CUERDAS NY. AT. BL. 40MM. 3C. 2[Cuerdas 2111 UND
CUERDAS PE. GR. 16MM. 3C. 200MT|Cuerdas 55 UND
CUERDAS PE. GR. 14MM. 3C. 200MT|Cuerdas 115 UND
CUERDAS PE. GR. 16MM. 3C. 200MT|Cuerdas 140 UND
CUERDAS PE. GR. 18MM. 3C. 200MT|Cuerdas 194 UND
SATLINK ELB300© DSL BOYA SOUNDE|Boyas 415 UND

Fuente: Lcda. Narcisa Nunez. Abastecimiento
Guayatuna S.A.

2.7.Estrategias de Marketing:
Precio, Producto, Promocion y Plaza

e Precio:El precio de los productos marca la diferencia, ya que en el mismo

estanincluidos los gastos de importacion, adicional se ofrecera crédito a los
clientes por pago anticipado y se harandescuentos segun el volumen de

productos adquiridos.
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EsseiEae i S N T SR S e Proe
PRODUCTO TIPO Venta

GADINIA OIL 40 Aceites y Lubircantes 1.68
ARGINA T-40 Aceites y Lubircantes 1.84
TELLUS S2 V32 Aceites y Lubircantes 2.24
TELLUS OIL T 68 Aceites y Lubircantes 2.24
TELLUS OIL T 32 Aceites y Lubircantes 2.24
GADUS S2 V100 Aceites y Lubircantes 3.05
GADINIA OIL 30 Aceites y Lubircantes 1.56
LTS. TURBO OIL T-68 (NF) Aceites y Lubircantes 2.89
ALVANIA RL-3 Aceites y Lubircantes 6.48
TELLUS S2 'V 68 Aceites y Lubircantes 2.24
OMALA S2 G 320 Aceites y Lubircantes 3.21
PANO NY. NE. N°: 66; M: 90MM. 100 MA*90 MT. Pafos 7.25
PANO NY. NE. N°: 168; M: 90MM. 100 MA*90MT. Pafios 8.13
PANO NY. NE. N°: CYR-400; M: 203MM. 99MA*220MT. Pafos 7.75
PANO NY. NE. N°: CYR-600; M: 170 MM. 30MA*220MT. Pafios 8.50
PANO NY. NE. N°: CYR-400; M: 101MM. 199MA*220MT. Pafos 715
HILO NY. BL. N°: 24 Hilos 5.50
HILO NY. RJ. N°: 24 Hilos 5.50
HILO NY. NE. N°: 84 i |Hilos 351.13
HILO NY. NE N°: 120 Hilos 6.50
HILO NY. NE. N°: 132 Hilos 6.65
HILO NY. NE. N°: 168 Hilos 7.21
HILO NY. NE. N°: 300 Hilos 9.88
HILO NY. NE. N°: 360 Hilos 9.95
HILO PE. VJ. N°: 4.00 MM. Hilos 5.25
CUERDAS NY. AT. BL. 26MM. 3C. 200MTS. (S-T) Cuerdas 5.75
CUERDAS NY. AT. BL. 40MM. 3C. 200MTS. (T) Cuerdas 6.38
CUERDAS PE. GR. 10MM. 3C. 200MTS. (T) Cuerdas 48.00
CUERDAS PE. GR. 14MM. 3C. 200MTS. (T) Cuerdas 92.00
CUERDAS PE. GR. 16MM. 3C. 200MTS. (T) Cuerdas 112.00
CUERDAS PE. GR. 18MM. 3C. 200MTS. (T) Cuerdas 152.00
SATLINK ELB3000 DSL BOYA SOUNDER Boyas 1,031.25
Elaborado por: Autores
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e Producto:se ha dividido en 2 Grupos:
Anexo 1: Detalle de Productos a Importar

1. Lubricantes: Como su nombre lo indica, en este grupo se ha clasificado en
aceites y grasas para las partes motriz del barco como son hidraulicas o

rodamientos, etc.:

Imagen: Descarga de Lubricantes y Aceites
Fuente Lcdo. Juan Vera, Supervisor de Operaciones, Zofraport S.A.

2. Materiales; Dentro de esta linea se encuentran los: Panos, Hilos, Cuerdas y
Boyas; los cuales son destinados para armar los denominados “objetos”; sirven

para indicar al barco la cantidad de peces que se encuentran cerca de ellos:

Fotografia 1: Descarga de Hilos Fotografia 2: Descarga de Cuerdas

Fotografia 3: Plantados Fotografia 4: Boyas
Fuente de Fotografias 1-4: Lcdo. Juan Vera, Supervisor de Operaciones, Zofraport S.A.
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e Plaza: Ubicada en un espacio estratégico en la zona franca cerca de los
clientes en la misma area para reducir el tiempo de entrega y las oficinas

donde se realizaran las operaciones logisticas sera un contenedor

totalmente equipado con la tecnologia necesaria brindado por
ZOFRAPORT.

Salica del Ecuador RIS
Guayatuna S A
Ecuanautica S.A ==
Shipping Materials S A. EEm==rms

3

Plano Ubicacion de Usuarios
Fuente: Ing. Paquita Cucalon, Gerente General, Zofraport S.A.

e Promocion: Debido a que se esta dirigido a un mercado exclusivo, el
servicio se dara a conocer mediante e-mails masivos y corporativos ya que
los diferentes operadores de comercio exterior trabajan en conjunto a

través de correo electrénicos.

Otra de las estrategias sera ofrecer un servicio de entrega a tiempo, el mismo que
sera garantizado con un descuento considerable en los costos finales si este no

se cumple.
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2.8.Matriz BCG

ESTRELLA INTERROGACION
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Elaborado por: Autores

Tasa de crecimiento = Ventas afio 2 —Ventasafio1 * 100

Ventas afo 1

TC= 1.035.255,43-985.957,55 * 100 = 5%

985.957,55

De acuerdo al estado de resultados proyectado de las ventas para el ano
2012 y 2013 hay una tasa de crecimiento del 5% que quiere decir que las
ventas aumentan con ese porcentaje en cuanto al afio anterior, lo cual ubica
en un estimado de la matriz BCG categoria vaca como podemos visualizar en

el grafico.

Debemos tomar en cuenta que no existen competidores directos y por eso
podemos observar una participacion fuerte en el mercado al cual esta dirigido
siendo unico en el servicio, algunas de las estrategias que se utilizara en esta
matriz, sera tratar de defender la participacion en el mercado teniendo el
liderazgo y reforzar la lealtad de los clientes, se debera invertir para poder
ofrecer regalos, descuentos en compras que realicen anticipadamente o

brindando un valor afiadido al servicio dado.
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CAPITULO Il
ESTUDIO ORGANIZACIONAL

3.1. Constitucion del Negocio

Logo de Compania
Elaborado por: Autores

SHIPPING MATERIALS S.A. es una Sociedad Anénima con un capital
suscrito de $800.00, que se constituye como una empresa comercializadora
de lubricantes y materiales para barcos, la cual cuenta con dos socios:
Luisana Camba Aroca y Cesar Hidalgo Franco, quienes realizaran

aportaciones $15.000.00 cada uno.

La misma que cumpliria con todos y cada uno de los requisitos para ser
calificada como Usuario de la Zona Franca de Posorja, ZOFRAPORT S.A,, la
cual se encuentra ubicada en la Parroquia Posorja, Canton Guayaquil; y a su
vez se adaptara a todos y cada uno de los procesos de control;
administrativo, aduanero, industrial y ambiental que se desarrollan en dicha

Zona.

La actividad especifica que realizarade la importacion y comercializaciéon de
lubricantes y pafos, cuerdas, hilos, boyas, materiales requeridos por la
actividad pesquera, especificamente para los barcos nacionales que arriben a
la Zona Franca, previa la dotacién de un inventario de requerimientos por

parte del cliente.

_Capital Social $ 30.000,00

_INVERSIONISTA Capital Social | % PARTICIPACION |
Luisana Camba Aroca $ 15,000.00 50%
Cesar Hidalgo Franco S 15,000.00 50%

S 30,000.00 100%

Elaborado por: Autores
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Anexo 2: Registro Oficial 450, 17 Mayo/2011

Reglamento a la Estructura e Institucionalidad de Desarrollo Productivo de la
Inversion y de los Mecanismos e instrumentos de Fomento Productivo, Establecidos
en el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

Capitulo Il: Requisitos Generales para Calificacion de Operadores de ZEDE, Art. 48

3.2. Organigrama

Elaborado por: Autores

3.3. Funciones

Gerente General
v Planificacion estratégica ventas mensuales y anuales a los barcos.
v" Direccién de las politicas internas de la empresa.
v" Revision Estados Financieros.

v" Revision y firma de las facturas emitidas a clientes.
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v' Aprobacion de pago de factura a proveedores nacionales e

internacionales.
‘ Asistente Administrativa
v Recepcioén de llamadas
v Elaboracién de Informes y cartas
v Solicitud de Cotizaciones
v" Control de Suministros de Oficina

Elaboraciéon de solicitudes mediante el sistema ZOFRASOFT para el de

ingreso de personas y suministros.

Analista de Comercio Exterior
v" Contacto con proveedor internacional y envio de érdenes de compra

v' Coordinacién con Agente de Aduanas para desaduanizacion de

mercancia.

v' Elaboracion de solicitud de ingreso de la mercancia mediante sistema
ZOFRASOFT.

v" Entrega de Mercancia en bodega de Usuario.

v" Control de inventarios mediante sistema integrado.
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Contador
v" Elaboracion de Estados Financieros
v" Certificacién de Planillas para pago de Impuestos
v Emision de Facturas a clientes
v Certificacion de cancelacion de facturas a proveedores.
v Elaboracién de roles empleados mediante sistema de Nomina
v" Manejo de Sistema Contable
3.4 Cadena de Valor y Operaciones

Se enfoca en la identificacion de procesos y operaciones que aportan a la
empresa SHIPPING MATERIALS S.A., hasta realizar y finalizar la entrega de

los materiales para barcos a nuestros clientes.

Se describe todas las operaciones logisticas y estrategias utilizadas para ser
competitivos, disminuir costos y a la vez ser eficientes con los recursos

disponibles.
ACTIVIDADES PRIMARIAS
4+ Logisticainterna

El proceso logistico empieza desde la solicitud que se realiza al proveedor de
materiales, que se encuentra establecido en el exterior con el cual se estara
aliado para reducir costos ya sea impulsando y promocionando la marca
hacia los clientes, los pedidos seran realizados conforme los necesiten,
mediante un inventario anticipado con 20 dias de lo que requiere hasta la

fecha.
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4+ Operaciones

Se realizara la Solicitud de Ingreso al administrador mediante el Sistema
ZOFRASOFT, el cual una vez autorizado se podra realizar el ingreso de la

mercancia.

En cuanto la mercancia se encuentre en la Zona Franca sera destinada al
Cliente que se encuentra dentro del mismo perimetro, quien se encarga de la
descarga de la mercancia, cumpliendo con la presencia de un Supervisor de
Operaciones de ZOFRAPORT, un Delegado de la Unidad de Vigilancia
Aduanera, y Personal de Bodega de GUAYATUNA S.A. y el Analista de
Comercio Exterior de SHIPPING MATERIALS S.A.

La mercancia al momento del arribo a puerto o aeropuerto, se indica al Cliente con
10 dias de anticipacion para que esté preparado con area de Bodega y personal de

estiba.

<+ Logistica externa

El Departamento de Operaciones, mantendra una comunicacion directa con
el Agente de Aduanas en cuanto a la desaduanizacion de la carga, asi como
también la coordinacién de la Custodia y transporte que incurre el traslado de

la mercancia desde puerto a Zona Franca.
+ Mercadotecnia y ventas

La empresa utilizara una publicidad estratégica mediante mails empresariales
en todo el sector de comercio exterior, ya que todos los operadores en esta
area trabajan en conjunto como consolidadoras de carga que dan servicio de

transporte a los importadores desde el exterior.
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Operadores logisticos que realizan el proceso ya sea al arribo de la carga o
embarque de la misma, agentes de aduana que permiten cumplir las
formalidades aduaneras que se deben realizar para importar mercaderia,
empresas navieras Yy aerolineas de carga cada uno se relaciona con el

desarrollo del comercio.

+ Servicio

SHIPPING MATERIALS S.A. comercializa, abastece de materiales y
lubricantes para barcos principalmente dirigidos a empresas que se
encuentran ubicadas en la zona franca de Posorja, dando una solucién en
sus operaciones de logistica y reduccién de costos, ofreciendo un servicio
personalizado al cliente manejando inventarios anticipados de los pedidos

para entregarlos en el momento oportuno.

ACTIVIDADES DE APOYO
+ Abastecimiento

El analista de comercio exterior sera el encargado de realizar y coordinar
todos los procedimientos en cuanto al abastecimiento de los materiales
requeridos por el cliente, desde el contacto con los proveedores en el
exterior, contacto con navieras o agencias de carga en cuanto al transporte,
el riguroso proceso que se debe realizar en aduana para desaduanizar la
mercaderia hasta la entrega fisica de los materiales en el almacén de

nuestros clientes en la zona de desarrollo.
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+ Desarrolio de tecnologia

Las operaciones logisticas y de comercio exterior cada vez tienen nuevos
avances tecnolégicos, en cuanto el transporte de la carga y sistemas
informaticos utilizados para dar seguimiento de las mercaderias importadas
una vez que sale del exterior hasta el arribo de la misma, ademas del sistema
que maneja la aduana para poder cumplir con formalidades al momento de
desaduanizar nuestras mercaderias “‘ECUAPASS”, es por eso queel personal
estara y tendra una capacitacion constante cuando hayan cambios o nuevos
sistemas a implementar para dar el uso correcto y eficiente, a través de

seminarios realizando la inversién necesaria por cada empleado.
4+ Administracion de Recursos Humanos

Se contrataradirectamente a personal en las areas: Administrativas, Financieras, y
Operacional, quienes seran seleccionados por su experiencia en el campo del perfil a
ocupar, sin dejar de resaltar que en cualquiera de las areas sus caracteristicas
principales deben ser, proactividad, predisposicion, aporte con nuevas ideas, trabajo

bajo presidn y sentido de pertenencia con la compafniia.

El recurso humano es lo mas importante ya que se enfocara en su capacitacion
constante y mejora continua brindando seminarios de comercio exterior y normativa
legal para que puedan aplicar en la practica, todo el personal debera conocer todas la
operaciones a realizar ya que si existe la ausencia de uno, otro podra remplazario

temporalmente previo a la supervision del jefe superior.

+ Infraestructura de la empresa

La infraestructura organizacional de SHIPPING MATERIAS S.A. esta

conformada de la siguiente manera:
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e Gerente General, estara a cargo y al tanto de todas las operaciones que
realiza la empresa en caracter de representante, manejando politicas y

toma de decisiones a nivel macro.

e Asistente administrativa, colaborara en la atencién que se realiza al
cliente cuando tenga peticiones o inquietudes sobre el servicio, ademas
de diferentes funciones administrativas y operativasdado los casos que se

presenten.

e Analista de Comercio Exterior, quien es un factor clave en nuestra la
empresa para que se realice la entrega de los materiales al cliente justo a
tiempo y debe tener el suficiente conocimiento en la rama de comercio
exterior para sea agil en resolver problemas e inconvenientes que se

puedan suscitar durante el proceso de aduana o traslado de las cargas.

o Contador, quien estara a cargo de todos los estados financieros y de todo

el proceso de facturacion a clientes y proveedores.

<+ Estructura de la Empresa

En cuanto a la estructura fisica de SHIPPING MATERIALS S.A. se utilizaraun
contenedor-oficinaproporcionado por la Zona Franca como uno de sus
servicios, tanto como alquiler de espacio y la cual reduce eficientemente los
costos ya que la construccién de una oficina puede llevar a duplicar el gasto
de muchos materiales que se emplean, personal que debe contratarse para
que se pueda realizar y tiempo importante que perderiamos para iniciar las
operaciones, ademas la utilizacion de este tipo de instalaciones beneficia de
manera importante al medio ambiente ya que se estd reciclando
contenedores que fueron utilizados anteriormente para trasportar cargas y ya

no son utiles para este propdsito.
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Grafico de Cadena de Valores y Operaciones de SHIPPING MATERIALS

S.A.

Elaborado por: Autores

3.5. Diagrama del Servicio u Operacion
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Elaborado por: Autores
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1. Se creard una plantila llamada, FORMULARIO DE REQUISICION DE
LUBRICANTES Y MATERIALES, el mismo que sera utilizado por el cliente cada

vez que tenga un pedido y debera enviarlo via mail al area de Gerencia General
Anexo 3: Plantilla de Requisicion de Lubricantes y Matenialesformato XML

2. Gerencia General responde mediante la misma via, con una plantila
denominada COTIZACION, donde se detalla: Fecha de requisicién, Fecha de

entrega, Solicitante, Empresa, Tipo, Descripcion, Unidad, Cantidad y precio.
Anexo 4: Plantilla de Cotizacion

3. Una vez que Gerencia General recibe la aprobacion, por la misma via, esta es

enviada al Dpto. de Operaciones.

4. Departamento de Operaciones envia el pedido a los diferentes Proveedores,

mediante una Nota de Pedido a Shell Espafa, Satlink S.L. y Trenzados Careza.
5. Proveedor confirma fecha de envio de la mercancia a Dpto. de Operaciones

6. Dpto. de Operaciones coordina servicio de Agente de Aduanas, para la

consolidacion y gestion de la Importacion.

7. Dpto. Contable previo autorizacion de Gerencia General Se realiza
transferencia del 50% del valor FOB de la mercancia a los proveedores,

previa recepcion de BL.

8. Estimada la fecha de arribo, y con la documentacion de la Importacién a
Zona Franca, Dpto. de Operaciones gestiona la solicitud en Sistema
ZOFRAPORT, Ingreso de Insumos y Pertrechos de la Mercancia previo 1 dia

de su llegada a Zona Franca.

9. Por parte de Zona Franca se recibe autorizacion de la Solicitud Ingreso de
Insumos y Pertrechos de Mercancias de Origen extranjero, para su posterior

ingreso.
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Anexo 5: Formato de Solicitud de Ingreso de Insumos y Pertrechos

provenientes del Exterior.

Fuente: Lcdo. Juan Vera, Supervisor de Operaciones
Zofraport S.A.

10. Al momento que la mercancia ha pasado la garita de ingreso en Zona
Franca se realiza inmediatamente el tramite “Venta o Traspaso de
mercancias y Equipos O Servicios entre Usuarios de una Zona Franca”, ante
lo cual el Personal Operativo Zona Franca nos dara una Capacitacion integra
para la correcta aplicacién del mismo, asi como también los documentos que

deben adjuntarse.

Anexo 6: Formato de SolicitudVenta o Traspaso de mercancias y Equipos O

Servicios entre Usuarios de una Zona Franca.

Anexo 7: Manual de Procedimiento “Venta o Traspaso de mercancias y
Equipos O Servicios entre Usuarios de una Zona Franca”, Expedido
porZOFRAPORT S.A., Septiembre 2011.

3.6. Responsabilidad Social y Cuidado del Medio Ambiente.

Se realizara y financiara campafas de concientizacion de pesca artesanal
sobre el cuidado que se debe tener al realizar este tipo de actividades, en
conjunto con el Ministerio de Ambiente, las mismas que se llevaran a cabo
en escuelas, colegios y Junta Parroquial de Posorja, con el fin de preservar la
vida marina y las consecuencias que podrian pasar al momento de ejercerla

de una manera inadecuada.

Ademas, se constataraa través del personal que los materiales y lubricantes
que seran entregados en las bodegas del cliente esténdebidamente
acondicionadas, para que al momento de su almacenamiento no causen

algun tipo de contaminacion.
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En caso de que se ocasione algun derrame de los mismos, dar a conocer que
procedimientos se debe realizar para controlarlo, asi como los
Procedimientos de Seguridad, Higiene y manejo ambiental ya previstos
dentro del Plan de Manejo Ambiental de ZOFRAPORT S.A.

CAPITULO IV
INGENIERIA DEL PROYECTO
4.1. Determinacion do recursos

SHIPPING MATERIALS S.A., al momento de Calificarse como Operador de
Zona Franca, contara con una Compafia legalmente constituida,
estructurada por el recurso humano suficiente y eficaz, asi como también con
el dinero necesario para realizar la primera importaciéon de los productos a

distribuir.
4.2. Localizacién geografica

SHIPPING MATERIALS S.A., se encontrara Ubicada dentro de la Zona
Franca, ZOFRAPORT S.A., que se encuentra a orillas del canal del Morro,

situado a 65 Km de la ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas.

Segun Registro Oficial No. 210, del Jueves 13 de Noviembre del 2003,
“‘Decreta: Art. 1 Otorgar a la Empresa Zona Franca de Posorja, ZOFRAPORT
S.A. domiciliada en la parroquia Posorja, Cantén Guayaquil, provincia del
Guayas, la concesién y operacion del establecimiento de una zona franca en
la cual se estableceran empresas vinculadas con la actividad pesquera:

Industriales, comerciales y de servicios internacionales”.
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Toma aérea ZOFRAPORT S.A. Ingreso a ZOFRAPORT .S.A

Fuente: Luisana Camba Aroca, Coordinadora
Gestion y Control de Operaciones Aduaneras, Zofraport S.A.

Las operaciones se realizaran en un denominado contenedor-oficina,
proporcionado por la Zona Franca como uno de sus servicios de alquiler de
espacios y oficinas, la misma que tiene las siguientes caracteristicas:

e Puerta metalica decorativa con solera:

e Banos internos con puerta de aluminio y extractor (Hombre/Muijer)

e Revestimiento con Gypsum y foamantitérmico

e Piso de ceramica

e 5 ventanas aluminio, vidrio, rejas y soleras

e 8 tomas eléctricas 110v

e 1 aire acondicionado nuevo Samsung 12000btu

e Tumbado aluminio y paneles de yeso

e Pintura lavable interior

o Pintura antioxidante exterior

e Panel breaker 4-8
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? Oficina-Contenedor

Interior

]

|

f Fuente: Ing. Paquita Cucaldn, Gerente General
‘ Zofraport S.A.

4.3. Inversion Inicial

SHIPPING MATERIALS S.A. contara con una inversion inicial de $37,93.74,
"’ que consiste en la compra de muebles y equipos de oficina y computacion
para 4 puestos administrativos, cabe indicar que entre los equipos de
f computacion, asi como también contara con un Software que cuenta con
moddulos; contable, Inventario y Nomina; los cuales seran sustentados por el

A

|

l; aporte de los socios, asi como también realizara un préstamo bancario, lo
1

cual se detallara en el siguiente punto:
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CAPITAL SOCIAL

Inversionisias

Capnal Sodal

% Parlicipacion

Lluisana Cemba Aroca S S 0.50
Cesar Hidalgo Franco S S 0.0
Total 100%%
BLES -
. . DIe D 0 $
< Sillas Secretaria con brazos Pilot S 5 240.00
= Credenzas metalicas S 5 200.00
1 Escritorios S s lvﬂOE" 00
B Arturitos S S 200.00
2 Sillas ge esperz grafit S 5 205.80
g isiones cubiculos S 5 £54.00
$ 3,299.80
3 P{) » [ s ()]
. » O DO . 2 D L e D D -3
2 _=ptop 13N 5 S 2.327.66
2 ThinkCenter W712 Deskiop S o 800.00
4 Ucencias Office 2010 S 5 250.00
2 dcencias Windows 7 3 S 360.00
1 Scan Multifuncion CANON €125 S S 711.48
2 HpP La_Ef =t M1536 = 167.50] S 335.6G0
1 i S 1,500.00] S 1,500.00
Total S 6

UTILES DE OFICINA

Cantidad Utiles Precio Unitan
4 Resmas de Pape S 3.50| S 14.00
2 Toner Impresoras S 55.00] § 110.00
4 Czjas da clips S 0.25] 5 1.00
20 Carpetas Manilz ) 0.15] S 3.00
4 Scanner Multifuncion Canon C125 S .15 0.0
4 3oligrados 5 1251 S 1.00
Total| & 129.60
0 ON D OMP

5 200.00

S 300.00

S 80.00

Total | $ 1,080.00

INVERSION TOTAL

Elsborzcion: Autorss

$37,493.74
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4.3.1. Financiamiento de la Inversion

Se realizara un préstamo de $80.000 a la Corporacion Financiera Nacional,

institucion que apoya este tipo de proyectos, con los siguientes parametros:

? Tasa de Interés Anual Fija: 10.50%
Plazo Minimo: 2 afos
Cuotas mensuales: $3.710,08

Dicho préstamo servira para solventar el 85% de la primera importacion, y de

esta manera poder aperturar el crédito con los proveedores en el extranjero.

Mes Saldo Capital Interés Capital Dividendo

1 $ 80,000.00 | $ 700.00|9% 3,01008|$ 3,710.08

2 $ 7698992|% 67366|% 303642|% 3,710.08

3 $ 7395350 |% 647.09|% 306299 |3 3,710.08

4 $ 70,89050|% 62029|% 3,089.79|$ 3,710.08

5 $ 6780071 |% 59326|% 3,116.83|$ 3,710.08

6 $ 6468389|% 56598 |% 3,14410|$ 3,710.08

7 $ 6153979 |% 53847 |% 3,17161|$ 3,710.08

8 $ 58368.18 % 51072 |9% 3,19936|$ 3,710.08

9 $ 5516882 |8 48273 |9% 322736 |$ 3,710.08

10 $ 5194146 |$ 45449|% 325560 |3$ 3,710.08

11 $ 4868586 |% 42600|$ 3,284.08|3% 3,710.08

12 $ 4540178 |$ 39727 |$% 331282 |% 3,710.08

13 $ 4208896 |% 36828 |9% 334180 |3% 3,710.08

| 14 $ 3874716 % 339.04 |$ 3371.05|$ 3,710.08
; 15 $ 3537611 |% 30954 |% 340054|3% 3,710.08
i 16 $ 3197557 |% 27979 |% 3,43030(|3% 3,710.08
f‘ 17 $ 2854527 | 8% 24977 |$ 346031|$ 3,710.08
‘ 18 $ 2508496 |% 21949 |% 349059 |3% 3,710.08
19 $ 2159437|% 18895|% 352113 |$ 3,710.08

20 $ 1807324 |$ 15814 |9% 355194 |% 3,710.08

21 $ 1452130|9% 127.06|% 358302|% 3,710.08

22 $ 1093827 | $ 9571 |% 361437 |% 3,710.08

23 $ 732390(% 6408 | $ 3,646.00 (3% 3,710.08

24 $ 367790(% 3218 |$ 367790|% 3,710.08

$ 9,042.00 | $ 80,000.00 | $ 89,042.00

Elaboracidn: Autores
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4.4, Estado Financiero Anual

Se detalla estructura del Balance Inicial:

Activos $ 30,000.00

Pasivos: $-

Patrimonio:  $ 30,000.00

Shipping Materials S.A.

BALANCE INICIAL

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE
Bancos
Inventarios

ACTIVO FlJOS
Equipos de Computacion
Equipos de Oficina

ACTIVO DIFERIDO
Gastos de Constitucion

$ 19,336.06
S =
$ 19,336.06

S 6,284.14

S 3,299.80
$ 9,583.94

$ 1,080.00

TOTALACTIVOS S 30,000.00

Elaborado por: Autores

4.5. Presupuestos de Operacion

4.5.1. Presupuestos de Gastos

PASIVOS
PASIVO CORTO PLAZO

TOTAL PASIVO S -
PATRIMONIO

Aportacion Accionistas S 30,000.00
TOTAL PATRIMONIO S 30,000.00

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO S 30,000.00

A continuacion el detalle de todos y cada uno de los gastos que se incurriran

para la operatividad de la compania:
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4.5.1.1. Presupuesto de Gastos Administrativos

Gastos Administrativos =~ b
Mensual Ano 1 Ao 2 Aiio 3

Alquiler de espacios $190.00| $ 2,280.00|$ 2,394.00 |$ 251370 |$ 2639.39 | $ "
Emision y alquiler de credenciales $ 292|% 35.00($% 36.75 | § 38.59 | § 4052 | § 42.54
Alicuotas por seguridad  (0.703) $ 70.00| $ 840.00|$ 882.00 | $ 926.10 | § 972.41 |$ 1,021.03
Operaciones de Basculas $ 6009 72.00|$ 75.60 | $ 79.38 | $ 8335 | % 87.52
Transmision y Actualizacion de Solicitudes | $ 22.50| $ 27000|$ 28350 |$ 29768 |$ 31256 |$  328.19
Alquiler de ambulancias $ 6000| $ 720.00|$ 756.00 |$ 793.80 |$ 83349 |$ 875.16
Combustible $ 7000 $ 840.00|$% 88200 |$ 92610 |$ 97241 |$ 1,021.03
Internet $ 7000| $ 840.00($ 882.00 | $ 926.10 | § 972.41 | $ 1,021.03
Teléfono fijo $ 2000| $ 240.00|% 252.00 | $ 264.60 | $ 27783 | $ 291.72
Alicuota aquiler de Oficina $ -8 - |8 - 1% - |8 -
Alguiler de los m2 $125.00| $ 1,500.00|$ 1,575.00 |$ 165375 |% 1736.44 |$ 1,823.26
Energia $ - |8 - |8 - |8 -
Agua $ -8 Rk L -
Otros $ - |8 - |8 - 1% -
Impuestos y tasas $ - |8 - |8 - |8 - |8 -
Papeleria y ttiles de oficina $12960| $ 1555208 163296 |$ 171461 |$ 1,800.34 | $ 1,890.36
Teléfonos $ 3000| $ 360.00($% 378.00 | 396.90 | § 416.75 | $  437.58
Courrier $ 1000 $ 120.00($S 126.00 | $ 132.30 | $ 138.92 | $ 145.86
Celular Moviltalk $11760| $ 1,41120|$ 148176 |$ 155585 |8 163364 |$ 171532

|5 92362| § 11,08340] § 1163757 | § 1221945 | § 1283042 | $ 13471.94
Elaborado por: Autores

Sueldo

Mes

Gerente General $ 1,876.50 | $ 22,518.00 | $ 23,643.90 | $ 24,826.10 | $ 24,885.20 | $ 26,129.46
Asistente Administrativa $ 70198 |3 842380|3 884499 |% 928724 |% 930935]|% 977482
Analista de Comercio Exterior | $ 94925 | % 11,391.00 | $ 11,960.55 | $ 12,558.58 r$ 12,588.48 | $ 13,217.90
Contador $ 76380|9% 916560 | % 9,623.88 | $ 10,105.07 V$1O,129413 $ 10,635.59
TOTAL SUELDOS $51,498.40| $54,073.32| $56,776.99| $56,91217| $59,757.78

swiioMes | DON S| G vemoenss JED SRR e

Gerente General $ 1,500.00 | $ 125.00 | $ 22.00| $ 125.00 | $ 62.50 | $ 182.25|$ 140.25| § 1,876.50
Asistente Administrativa $ 550.00 | $ 4583 | & 22.00| $ 4583 | $ 2292 | % 66.83|% 5143|8% 701.98
Analista de Comercio Exterior $ 750.00 | $ 62.50 | $ 2200 % 62.50 | § 31.25| § 91.13|$ 70.13|$ 949.25
Contador $ 600.00 | $ 50.00 | $ 22.00| % 50.00 | $ 2500 | $ 7290| % 56.10| % 763.80
Total § 4,291.53

Elaborado por Autores
4.5.1.2. Presupuesto de Gastos de Importacion
Gastos Ao 1 Afo 2 Ano 3 Afo 4 Ano 5
Flete $40,200.00 | $ 42,210.00 | $ 44,220.00 | $ 46,431.00 | $ 48,752.55
Seguro $ 97000(9% 101850(|% 106700 9% 1,12035|% 1,176.37
Custodia de Contenedores | $ 1,82000| % 191100 $ 200200 |$ 210210 | 3% 2,207.21
Gastos en Aduana $ 1,10500|9% 116025|9% 121550 | % 127628 | 3% 1,340.09
Agente de Aduanas $ 50950.00|8$ 624750 [$ 654500 |$ 6,87225|3$ 721586
Transporte Contenedores $ 4260.00|$ 447300[% 468600|% 492030 $ 5,166.32
Total| $ 54,305.00 | $ 57,020.25 | $ 59,735.50 | $ 62,722.28 | $ 65,858.39
Elaborado por: Autores
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Creacion de una Empresa Comercializadora de Lubricantes y Materiales para Barcos en la

“Proyecto de Factibilidad para la Calificacién como Usuario de una Zona Franca, mediante la
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4.5.1.3. Depreciacion de Activos

ACTIVOS F1JOS

Afos de Vida

Costo Inicial

Depreciaciéon

Depreciacion

Depreciaciones
Muebles y Enseres

2012
.98

$329

2013

$329.98

2014

$329.98

2015

$329.98

Util Mensual
Mueblesy Enseres $ 3,299.80 10 S 329.98 | $ 27.50
Equipos de Computacion S 6,284.14 3 S 2,094.71| $ 174.56
$ 9,583.94 S 242469 $ 202.06

2016

Equipos de Computacion.

2/424.48

Elaborado por: Autores

4.5.2. Presupuestos de Compras

1,594.55

192453 1,92500 32998  329.98

1,595.02 | -

Se ha realizado un presupuesto de compras previa la dotacién de un inventario

anual que facilitdé el cliente, de este listado se ha calculado en base al arribo

de los barcos que se da mensualmente.

Los Lubricantes y Aceites seran comprados cada dos meses, ya que el Cliente

estila mantener en sus bodegas este tipo de producto, por lo tanto da espacio

a importar el mismo via maritima; en cuanto a los Pafnos, Hilos, Cuerdas,

Boyas, estos seran importados via aérea mensualmente tal como lo requiere el

cliente.

Productos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Aceites y Lubricantes 227,752.75 | 239,140.39 | 251,097.41 263,652.28 276,834.89
Paros 115,845.01 | 121,637.26 | 127,719.12 134,105.08 140,810.33
Hilos 8797196 | 92,370.56 | 96,989.09 101,838.54 106,930.47
Cuerdas 70,404.11 7392432 | 77,620.53 81,501.56 85,576.64
Boyas 390,395.40 | 409,915.17 | 430,410.93 451,931.47 474 ,528.05
Total $892,369.23| 936,987.69 | 983,837.08 | 1,033,028.93 | 1,084,680.38

Elaboracién: Autores
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4.5.3. Precio y Margen de

Ganancia

El Margen de Ganancia para este tipo de productos es el 22%, por lo tanto

para estar dentro de la competencia se ha decidido que el margen que
manejara SHIPPING MATERIALS S.A. es del 18%.

Al momento de importar por estar dentro del régimen de Zona Franca no hay

pago de tributos; por lo tanto se convierte en una ventaja competitiva ante los

vendedores locales que importan los productos similares pero con precios

sumamente altos.

Precio y Margen de Ganancia

Preciode Preciode
PRODUCTO TIPO Costo Venta Margen
GADINIA OIL 40 Aceites y Lubircantes 1.42 1.68 18%
ARGINA T-40 Aceites y Lubircantes 1.56 1.84 18%
TELLUS S2 V32 Aceites y Lubircantes 1.90 2.24 18%
TELLUS OIL T 68 Aceites y Lubircantes 1.90 2.24 18%
TELLUS OIL T 32 Aceites y Lubircantes 1.90 2.24 18%
GADUS S2 V100 Aceites y Lubircantes 2.59 3.05 18%
GADINIA OIL 30 Aceites y Lubircantes 1.33 1.56 18%
LTS. TURBO OIL T-68 (NF) Aceites y Lubircantes 2.45 2.89 18%
ALVANIA RL-3 Aceites y Lubircantes 5.50 6.48 18%
TELLUS S2'V 68 Aceites y Lubircantes 1.90 2.24 18%
OMALA S2 G 320 Aceites y Lubircantes 2.73 3.21 18%
PANO NY. NE. N2: 66; M: S0MM. 100 MA*390 M]Pafios 6.16 7.25 18%
PANO NY. NE. N2: 168; M: 90MM. 100 MA*90M]Pafios 6.91 8.13 18%
PANO NY. NE. N2: CYR-400; M: 203MM. 99MA*] Pafios 6.59 7.75 18%
PANO NY. NE. N2: CYR-600; M: 170 MM. 30MA* Pafios 7.23 8.50 18%
PANO NY. NE. N2: CYR-400; M: 101MM. 199MA1Pafos 6.59 7.75 18%
HILO NY. BL. N2: 24 Hilos 4.68 5.50 18%
HILO NY. RJ. N2: 24 Hilos 4.68 5.50 18%
HILO NY. NE. N2: 84 Hilos 298.46 351.13 18%
HILO NY. NE N2: 120 Hilos 5.53 6.50 18%
HILO NY. NE. N2: 132 Hilos 5.65 6.65 18%
HILO NY. NE. N2: 168 Hilos 6.13 7.21 18%
HILO NY. NE. N2: 300 Hilos 8.39 9.88 18%
HILO NY. NE. N2: 360 Hilos 8.46 9.95 18%
HILO PE. VJ. N2: 4.00 MM. Hilos 4.46 5.25 18%
CUERDAS NY. AT. BL. 26MM. 3C. 200MTS. (S-T) [Cuerdas 4.89 5.75 18%
CUERDAS NY. AT. BL. 40MM. 3C. 200MTS. (T) [Cuerdas 5.42 6.38 18%
CUERDAS PE. GR. 10MM. 3C. 200MTS. (T) Cuerdas 40.80 48.00 18%
CUERDAS PE. GR. 14MM. 3C. 200MTS. (T) Cuerdas 78.20 92.00 18%
CUERDAS PE. GR. 16MM. 3C. 200MTS. (T) Cuerdas 95.20 112.00 18%
CUERDAS PE. GR. 18MM. 3C. 200MTS. (T) Cuerdas 129.20 152.00 18%
SATLINK ELB3000 DSL BOYA SOUNDER Boyas 876.56 | 1,031.25 18%
Elaboracién: Autores
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4.6. Estados Financieros Proyectados a 5 afos

4.6.1. Proyeccién de Estado de Pérdidas y Ganancias

El Estado de Pérdidas y Ganancias, refleja al primer afo de Operacion
Comercial una Utilidad Neta de $18,492.93 que posteriormente se
incrementaria segun las proyecciones a 5 afios, en el cual se ha considerado

un nivel de inflacion del 5%, segun el analisis realizado.

El proyecto tendria una Utilidad Neta al afio 2016 de $31,571.57.

ESTADD DE PERDIDAS Y GANANCIAS
(expresado en US$ délares)

us$ % us$ % Uss % us s 4 us$

INGRESOS POR VENTAS $ 985,057.55 | 100.0%| $1035,255.43 |  100.0%] $ 1,087,018.20 |  1000%| $ 1,141,369.11 | 100.0%[ $ 1,198437.56 | 100.0%
COSTOS DE VENTAS ! I i

COSTOS DE VENTAS $ 892,36892| 90.5%| S 936,987.36 90.5%| § 983,836.73 90.5%| § 1,033,02857 | 905% $ 1,084680.00|  90.5%
Total $ 892,368.92 [ 90.5%| S 936,987.36 91%| $ 983,836.73 95%| $ 1,033,028.57 [  90.5%| $ 1,084,680.00 |  95.0%
UTILIDAD BRUTA $ 03588.63 | 9.5% $ 98268.06 9%| §  103,181.47 10%| $  108,340.54 95%| §  113,757.57 9.5%
GASTOS DE ADMINISTRACION:

b
Costo del Personal S 51,49840 | 5.2%($ 5407332 52% S 56,776.99 52%S 5961584 52% S 6259663 5.29%
Depreciaciones $ 242648 02%[$  1,92453 02%s  1,925.00 0.2 $ 32998 0.0% $ 329098 0.0%
Administrativos s 11,083.40|  1a%[$  11,637.57 114 S 12,219.45 11% S 12,83042 11% S 1347194 11%
Total Costos Fijos $  65006.28 7% $  67,635.42 7% $  70,921.44 7% S 72,77624 6% $ 7639855 79%|
UTILIDAD OPERACIONAL $  28582.35 3% $  30,632.64 3% $  32,260.03 3%|$ 3556430 3% §  37359.02 3%
Gastos financieros (intereses) S 6,609.96 0.7%| $ 2,432.04 0.2%) 0.0%| L 0.0%) 0.0%|
é r

Gastos Constitucion de la Compafiia S 216.00 0.0%| S 216.00 0.0%| $ 216.00 0.0%| $ 216.00 0.0%| $ 216.00 0.0%
(Utilidad) Perdida en Cambio 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
UTILIDAD/( PERDIDA) ANTES DE IMPTO. RENTA $ 21,75639[  2%|$ 2798460 3% $  32,084.03 3% ¢ 3534830  36%|$ 3714302 2%
PARTICIPACION TRABAJADORES $ 326346 03%[$  4197.69 04% $  4,806.60 04% ¢ 530225 0.5%] $ 557145 0.5%

18,49293 23,78691 2723742 30,046.06 3157157
Elaborado por: Autores

4.6.2. Proyeccion de Balance General Final

A continuacién se detallan los movimientos de los activos, pasivos vy
patrimonio, en el cual podremos notar que no existen valores en cuentas por
Cobrar-Clientes, debido a que una vez realizada la operacion de Venta, el

Cliente cancela dentro de 7 dias recibida la mercancia en sus bodegas.
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Un punto muy importante que no se refleja en el Balance es que no existe la
cuenta Impuesto a la Renta, ya que segun la Ley de Zonas Francas, “Art. 417.-
Las empresas administradoras y los usuarios de las zonas francas, para todos
sus actos y contratos que se cumplan dentro de las zonas francas, gozaran de
una exoneracién del ciento por ciento del impuesto a la renta o de cualquier
otro que lo sustituya, asi como del impuesto al valor agregado, del pago de
impuestos provinciales, municipales y cualquier otro que se creare, asi

requiera de exoneracion expresa.”

Si bien es cierto dicha Ley ha sido derogada por el COPCI, por ser Zonas
Francas se mantiene la exoneracion del pago de impuestos mediante la
“DISPOCISION TERCERA: "Las zonas francas cuyas concesiones han sido
otorgadas al amparo de la Ley de Zonas Francas, continuaran en operacion
bajo las condiciones Vigentes al tiempo de su autorizacion, por el plazo que
dure su concesion. No obstante, las empresas administradoras y usuarias de
las actuales zonas francas deberan sujetarse administrativa y operativamente

a las disposiciones del presente Codigo.

BALANCE GENERAL

(Expresado en Ddlares)

ACTIVOS CORRIENTES
Bancos S 19,336.06 | S 85,821.90 | S 70,594.61 | S 100,581.95 | S 131,669.63 | S 164.056 38
Cuentas por Cobrar-Clientes S = S - S - S e S -
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES | S 19,336.06 | S 85821.90 | S 70,594.61 | S 100,581.95 | S 131,669.63 | $ 164,056.38

ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedades Planta y Equipo S 9,583.94 7,159.46 5,234.92 3,300.892 | S 2,879.94 | & 2.649.96
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo - - - B - S N
Otros Activos S 1,080.00 864.00 648.00 432.00 | S 216.00 | S

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES | $ 10,663.94 | S 802346 | S 588292 | S 3,741.92 | S 319594 | S 2,649.96
TOTALACTIVO S 30,000.00 | § 93,845.35 | S 76,477.53 | S 104,323.87 | S 134,865.57 | $ 166,706.34
PASIVOS CORRIENTES
Préstamos con Entidades Financieras 42,088.96 B
Cuentas por Pagar Proveedores - B
Otras Cuentas por Pagar - - B - S S
Impuestos-Beneficios Sociales 3,263.46 4,197.69 | S 4,806.60 5,302.25 | S 5571.45
TOTAL PASIVO CORRIENTE S 45,352.42 | S 4,197.69 | S 4,806.60 | S 5302.25 | $ 5,571.45
PRESTAMOS CON ENTIDADES FINANCIERAS S S S S S
OTRAS CUENTAS POR PAGAR S S $ $ S
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $ = $ $ S $ S
TOTAL PASIVO S 45,352.42 | S 4,197.69 | S 4,806.60 | S 5,302.25 [ S 5,671.45
PATRIMONIO S 30,000.00 | S 48,492.93 [ S 72,279.84 | S 99,517.27 [ $ 129,563.32 | $  61,5671.57
Capital 5 30,000.00 | S 30,000.00 | $ 30,000.00 | S 30,000.00 | S 30,000.00 | §  30.000.00
Reserva
Resultados acumulados S 18,492.83 | $ 42,279.84 | S 69,517.27
Utilidad del Ejercicio S 18,482.93 | S 23,786.91 | S 27,237.42 | S 30,046.06 | S 31,571.57

OTAL PA O Y PATRIMONIO 53 03,323.87 4,865

Baborado por: Autores
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4.7. Razones Financieras

N o R ol N o)

UTILIDAD NETA 20% EY:::z;avil Neto representa el 21% del Total de Activos| 549, 26% 22% 19%
n {
Margen Bruto TOTAL DE ACTIVOS
Del total de las Ventas efectuadas por la Compafia, Ia| o o o
Margen Neto UTILIDAD NETA 2 empresz generé el 2% de excedente. 2% % 2% %
VENTAS NETAS
Rendém;:ltod:obre Por cade ddlar que se invirtio en Capital, se produjo un|
3| "
il 01 .67
Accionistas  JUTILIDAD DISPONIBLE ACCIONISTA COMUN 0,62 | oXCedente por  participacion de $0.6 078 0.91 1.00 1.05
CAPITAL DE ACCIONISTA COMUN
Razén Circulante ACTIVOS CORRIENTES :"i Caga dl‘"a" l ;a::":lac"“"“"‘: Srste 5;-9 ::
ctivo Circuiante pol continuiga e 12 empre: -
PASIVOS CORRIENTES 1.88 esta asequrada. 16.82 20.83 24.83 29.45
La inversion en activos fijos de la empresa es minima y| .
VENTAS 122.68 tampoco la renovacion de activos fijos es necesaria por Ia| 175.98 20050 35793 45225
ACTIVOS NO CORRIENTES actividad de iz empresa
Eficiencia en el Uso
de los Activos
Por cada délar que se invierte en el total de Actives, se|
VENTAS 10.51 |produjo $ 10.51 en ventas, o cual nos indica que Ia| 13.54 10.42 8.48 7.1¢
TOTAL DE ACTIVOS Compaiiia esté utilizando sus activos.
|
@\“0! Riesgo y solvencia,
| capacidad para La empresa es solvente y de bajo riesgo porque sus|
1
| cubrir deuda a L/P DEUDA TOTAL deudas 2 largo plazo son cubiertas por su Utilidad Anual. $0.00 $0.00 50:00 S0:00
i TOTAL DE ACTIVOS
Baborado por: Autores
4.8. Punto de Equilibro
Punto de Equlibrio= 1 - Costos Fijos . 1- 6500628 3 65.006.28 684,842.11
Costo Venta 892.368.92 i 0.094921564
Ventas Netas 985,957.55

El punto de equilibrio se ha realizado en base a las ventas en délares, lo cual
nos indica que SHIPPING MATERIALSS.A. debe mantener una venta anual

de $684,842.11 para mantenerse. Segun la proyeccién revisada en el Estado

de Pérdidas y Ganancias, la empresa una venta anual de $1°198,437.96

para el quinto afo.

PUNTO DE EQUILIBRIO

1000000

GOGOO] s mois
800000

700000

600000

500000

400000

300000 74

200000 X
100000

|

e COSEOS totales

s=—valor de las ventas

Elaborado por: Autores
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4.9. Flujo de Efectivo, TIR y VAN

4.9.1. Proyeccion de Flujo de Caja
La Proyeccion nos muestra que sus flujos seran positivos, desde el primer
afo primer con $ 85,821.59 y llegando al Quinto Periodo $ 164,036.58,

denotando sostenibilidad a lo largo de la operacion.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

e

" nicio
ENTRADAS
Saldo Inicial $ 8582189 $ 7059460 $ 10058195 $ 131,669.63
Ventas $ 98595755 $ 1,03525543 $ 1,087,018.20 $ 1,141,369.11 $ 1,198,437.56
Aporte de socios $ 30,000.00 8 30,000.00
Prestamos $ 80,000.00 $  80,000.00
Total Entradas $ 110,000.00 $ 1,095957.55 $ 1,121,077.32 $ 1,157,612.80 $ 1,241,951.06 $ 1,330,107.19
SALIDAS
Activos
Situacion inicial $ 10663.94 $  10,663.94

$ -8 - 8 -8 -8 -
Costos y Gastos
Compras $ 83806392 $ 879967.11 $ 92396547 $ 970,163.74 $ 1,018671.93
Sueldos $ 5149840 $ 5407332 $ 5677699 $ 5961584 $ 6259663
Alquiler de espacios $ 2,280.00 $ 2,394.00 $ 251370 § 263939 § 2,771.35
Emision y alquiler de credenciales $ 3500 $ 3675 $ 3859 $ 4052 $ 42.54
Alicuotas por seguridad $ 84000 $ 882.00 $ 926.10 $ 97241 § 1,021.03
Operaciones de basculas $ 7200 $ 7560 $ 79.38 § 8335 § 87.52
Transmision y actualizacion de solicitudes $ 27000 $ 28350 $ 29768 $ 31256 $ 328.19
Alquiler de ambulancias $ 72000 $ 756.00 $ 793.80 $ 83349 $ 875.16
Combustible $ 840.00 $ 882.00 $ 926.10 $ 97241 $ 1,021.03
Internet $ 840.00 $ 882.00 $ 926.10 $ 97241 $ 1,021.03
Telefono fijo $ 24000 $ 25200 $ 26460 $ 27783 $ 291.72
Alquiler de Oficina $ 1,500.00 $ 1575.00 $ 165375 $ 173644 $ 1,823.26
Papeleria y Utiles de oficina $ 155520 $ 163296 $ 171461 § 1,800.34 $ 1,890.36
Telefonos $ 360.00 $ 378.00 $ 396.90 § 41675 $ 437.58
Courrier $ 12000 $ 126.00 $ 13230 $ 13892 $ 145.86
Celular Moviltalk $ 141120 $ 148176 $ 155585 $ 163364 §$ 1,715.32
Flete $ 4020000 $ 4221000 $ 4432050 $ 4653653 $  48,863.35
Seguro $ 970.00 $ 1,01850 $ 1,069.43 $ 112290 $ 1,179.04
Custodia de Contenedores $ 1,820.00 $ 1,911.00 $ 200655 $ 2,106.88 $ 2,212.22
Gastos en Aduana $ 1,105.00 $ 116025 $ 121826 §$ 127918 § 1,343.13
Agente de Aduanas $ 5950.00 $ 6,247.50 $ 6,559.88 $ 6,887.87 $ 7,232.26
Transporte Contenedores $ 4,260.00 $ 447300 $ 469665 $ 493148 § 5,178.06
Banco $ 4452100 $  44521.00
Participacion trabajadores $ 326346 $ 419769 $ 4,806.60 $ 5,302.25
Total salidas $ 10,663.94 $ 1,010,135.66 $ 1,050,482.72 $ 1,057,030.86 $ 1,110,281.43 $ 1,166,050.81
Neto $ 99,336.06 $ 8582189 $ 7059460 $ 100,581.95 $ 131,669.63 $ 164,056.38
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4.9.2. Analisis de la TIRy el VAN
Con los flujos obtenidos se ha podido calcular la Tasa Interna de Retorno y el
Valor Actual Neto, los cuales se analizan y confirman si el negocio es

rentable y a su vez viable:

10.50%
78%
$ 260,568.20

Elaborado por: Autores

El Proyecto es viable al ser el VAN positivo, ya que la inversién producira
ganancias superiores a la rentabilidad exigida (10.5%), comparada con la tasa
activa que es entre 4 a 5%. Esto quiere decir que es mas atractivo invertir en el

negocio que depositar el dinero en el banco.

El periodo de recuperacion de la Inversion seria de 2 afios 7 meses, segun

tabla de calculo del Playback Period:

CALCULO PAYBACK

Afo de Recuperacién de la Inversién Ano 2
Diferencia con Inversion Inicial $ 99,336.06 | $ 156,416.50 | $ 57,080.44
Flujo Mensual Promedio Afio Siguiente $ 100,581.95 12| % 8,381.83
Nﬁmerode eses 57,080.44 8,381.83

PayB ack » , *_M wwd__] T ﬁos »
Fuente Payback: CPA. Annabell Bustamante
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CAPITULO V
Recomendaciones y Conclusiones
Conclusiones

El proyecto es rentable, de acuerdo a los estudios financieros y econémicos
realizados, ya que la inversidn se recuperaria a los 2 afios, 7 meses; de haber
iniciado las operaciones; considerando que por efectos de inflacion se obtendra

una tasa de crecimiento del 5%.

De acuerdo a los analisis efectuados, debemos tomar en cuenta que no
existe competidores directos y por eso habra una participacién fuerte en el
mercado al cual se esta dirigiendo, siendo Unicos en el servicio contando con

profesionales en la rama de comercio exterior

La necesidad principal de lasempresas pesqueras ubicadas dentro de
ZOFRAPORT S.A., es el abastecimiento continuo, las cuales deben
desaduanizar este tipo de carga como importadores pagando impuestos
elevados, realizando tediosos tramites de aduana y adicional requieren buscar
diferentes distribuidores en sectores fuera del area aumentando sus costos de

logistica.
Recomendaciones

SHIPPING MATERIALS S.A., enfocada a comercializar lubricantes y materiales
para barcos, deberia tener como proyecto a largo plazo expandir su listado de
productos para barcos de bandera extranjera que atraquen en el Muelle de
Saélica del Ecuador, y una vez que cuenten con estos, visualizar la venta a los
Usuarios de otras Zonas Francas, acaparando nuevos clientes sacando la

mayor ventaja de estar dentro de una Zona Franca.
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ANEXO 2

FUENTE: Suplemento del Registro Oficial 450, 17-V-2011.
FECHA: 17 de mayo de 2011.

ASUNTO: Expidase el Reglamento a la Estructura e
Institucionalidad de Desarrollo Productivo de la Inversion y de
los Mecanismos e Instrumentos de Fomento Productivo,
Establecidos en el Cédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones.

REQUISITOS GENERALES PARA CALIFICACION DE OPERADORES DE ZEDE

Articulo 48.- Requisitos.- La calificacion de operadores de las zonas especiales
de desarrollo econémico sera efectuado por el Consejo Sectorial de la Produccion,
de conformidad con el procedimiento que dicte para el efecto. Podran calificarse
tantos operadores como sea posible, con arreglo al proyecto presentado por el
administrador al tiempo de su autorizacion. Se calificara operadores siempre que
sus actividades se ajusten a la tipologia o tipologias que tiene autorizadas el
administrador de la ZEDE.

Para evaluar la procedencia del otorgamiento de la calificacién de un
operador, atendiendo al interés nacional y de conformidad con las politicas
publicas, el Consejo Sectorial de la Produccién analizara los siguientes
requisitos generales:

a) Solicitud dirigida al Consejo Sectorial de la Produccion, con indicacién de la
ZEDE en la que desea operar;

b) Registro Unico de Contribuyente. El operador que se califique a partir de la
vigencia de este Reglamento, podra realizar actividades econémicas Unicamente
dentro de la ZEDE, por lo que esta circunstancia debe estar precisada en la
autorizacion de su RUC;

c) Cédula de ciudadania, en el caso de que el solicitante sea una persona natural
ecuatoriana; cédula de identidad o pasaporte en tratandose de una persona natural
extranjera;

d) Acreditacion legal del representante legal en caso de que el solicitante sea una
persona juridica;

e) Escritura de constitucién, si el solicitante es una persona juridica, en cuyo
objeto social se consigne la actividad para cuya calificacion se solicita, de
conformidad con la tipologia a desarrollar;

O Declaracion juramentada de que el solicitante no ha sido anteriormente
concesionario del régimen de zonas francas cuya concesién haya sido revocada o
terminada, o usuario de una zona franca cuyo registro de calificacion haya sido




cancelado por aplicacion de un procedimiento sancionatorio. De igual manera, la
declaracién juramentada, si el solicitante es una persona juridica, debe indicar que
los accionistas de la persona juridica solicitante no han sido anteriormente
accionistas de empresas administradoras o usuarias de zonas francas cuya
concesion haya sido revocada o terminada, o su registro de calificacion haya sido
cancelado por aplicacién de un procedimiento sancionatorio, respectivamente;

g) Compromiso de arrendamiento, o escritura de promesa de compra venta de un
espacio proporcionado por parte del administrador de la ZEDE en la que desea
instalarse, mismo que debe guardar relacién con el area requerida para el
desarrollo de sus operaciones. Para los casos de compra venta de terrenos, en las
escrituras debera incluirse el compromiso del comprador de sujetarse estrictamente
a las condiciones de la ZEDE, asi como el control que realicen las autoridades
competentes de esta materia;

h) Documentos que acrediten su capacidad financiera para la implementacion de
su plan de negocio dentro de la ZEDE;

i) Determinacion de las actividades a desarrollar en la ZEDE, con arreglo a la tipologia
o tipologias que el Consejo Sectorial de la Produccién faculté al administrador de la
ZEDE al tiempo del otorgamiento de su autorizacion, todo lo cual debera estar
sustentado en su plan de negocio y en la descripcion detallada del proyecto, con
indicacion precisa de las actividades de transferencia y de desagregacion de tecnologia
e innovacién, operaciones de diversificacién industrial o desarrollo de servicios
logisticos a realizar, describiendo todo el proceso productivo a cumplirse, incluyendo un
detalle de las materias primas, envases, embalajes o similares, maquinarias y equipos a
utilizar, mercancias a ser producidas, servicios que seran prestados, acompanados de los

Respectivos flujos explicativos de las operaciones;
j) Descripcién de la inversion para la instalacion del operador: composicién, origen
y monto, que debera sujetarse a lo que dispongan las regulaciones del Consejo

Sectorial de la Produccién para el efecto;

K) Certificacion de la Superintendencia de Compafiias del monto de capital
suscrito y capital pagado de la compafiia, si el solicitante es una persona juridica;

1) Plazo de calificacién solicitado, que no podra exceder del tiempo de autorizacién
que tenga vigente el administrador de la ZEDE;

m) Cronograma de inversion, que se ajustara al plazo de calificacién requerido;
n) Descripcion de las instalaciones requeridas para el desarrollo de sus
actividades y si estas seran provistas por el administrador o con cargo a la

inversion a realizar;

0) Detalle del numero de plazas de trabajo a ser generadas por parte del




solicitante con indicacién del plazo en que se cumpliria en funcién del proyecto
planteado, para lo que emitira un compromiso por escrito;

p) Estudio de impacto ambiental y determinacién de los procesos a aplicar para
lograr actividades eco-eficientes, mismo que se ajustara a la tipologia o tipologias
autorizadas en la ZEDE; v,

g) Los demas que establezca el Consejo Sectorial de la Produccion en las
regulaciones que dicte para el efecto.




Impresion de Solicitud

Numero de Soliatud EC00003517

Usuano Solictante  ECUANAUTICA
Codigo Delegado gel Usuano DGONZALEZ_EC
Agente Afianzado

Tramite VT/TRAS USUARIOS MISMA ZF EGR

Empresa Destino

SOLICITUD DE AUTORIZACIOND

Fecha de Solicitud  25/06/2012
Codigo de Usuano 2075

Page 1 of |

Nombre del Delegado GONZALEZ DARLIN (ECU)

Penodo de Permanencia

|Entrada [salida ) |
[25/0672012 12,5126 |28/062012 12.51.28 |
PRODUCTO!
[item |Descnpcion TRetrendo [Cantidad [UM_[Moneda [Valor _ |Origen |Pais Jarancel [No. Factura |
[2075ECB000070 [CUERDAS PE. GR_ 14 MM_3C 200 MTS ]028-2012-90-000056-3 500JUNDJUSD | [EXTRANJERO [ESPANA | |
Total 500,06
DOCUMENTOS ADJUNTOS
Tipo de Documento {Numero |Proveedor Tot. FOB Factura Fecha Factura
FACTURA COMERCIAL 002-001-000003373
REFRENDO PRECEDENTE 028-2012-90-000056-3
INGRESO EGRESO
Verificado Por Verificado Por
Novedades Sl NO Novedades S NO
Describir Novedades Describir Novedades

FIRMA

FIRMA

http://zofrasoft:6680/sistema/forms/frmSol TramPrnBlack.aspx

29/08/2012




Anexo 4: Formulario de Requisicion de Materiales y Lubricantes (Formato XML)

Shipping Materials

FORMULARIO DE REQUISICION DE MATERIALES Y LUBRICANTES
Fecha de Requisicién =]

Tiempo Méximo de Entrega
Empresa
Solicitante

Area

MATERIALES Y LUBRICANTES

No. Tipo Descripcion Unidad Cantidad




Anexo 5: Cotizacion (Formato XML)

echa de Requisicion

Tiempo de Entrega
Empresa
Solicitante
Arez
MATERIALES Y LUBRICANTES
No. Tipo Descripcion Unidod Cantidad

@ Insertarelemento
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VL

OBJETIVO.

Tramitologia para la venta o traspaso de mercancias, equipos o servicios
que sera realizado entre usuarios de Zofraport.

ALCANCE.

El presente manual de procedimiento esta dirigido al personal de Zofraport
de nivel operativo, Administrador de la zona franca, Usuarios de Zofraport,
Funcionarios de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana, Agente Afianzados
de Aduana y demas instituciones o personas que intervienen en el
presente procedimiento.

RESPONSABILIDAD.

La aplicacion, cumplimiento y seguimiento de lo establecido en el presente
Manual de Procedimiento es responsabilidad de la Gerencia General,
Administrador de la zona franca, Usuarios de Zofraport.

BASE LEGAL.

a. Leyde Zona Franca.

b. Reglamento de la Ley de Zonas Francas.

c. Ley Organica de Aduanas.

d. Reglamento General de la Ley Organica de Aduanas.

PARTICIPANTES DEL PROCEDIMIENTO.

a. Usuario de la Zona Franca
b. Administrador de la zona franca
c. Funcionario de Zofraport

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

1. Dependiendo de la operacion que el usuario de la Zona Franca vaya a
realizar debera presentar los siguientes documentos:

1.1.Venta o traspaso: Factura

1.2. Traspaso por devolucién: Autorizacion previa y Nota de Crédito
1.3. Alquiler: Contrato

2. Ademas de los documentos anteriormente descritos el usuario debera de
proporcionar la siguiente informacion:

e |Inventario de producto:
o Lote deingreso
o Cantidad
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Producto
Peso
Bultos
Marca

o Serie
e Fecha de solicitud
e Usuario de destino

o O O O

3. Para la aprobacién de la solicitud referirse al procedimiento de Gestion
de Solicitud. Si no es aprobada y desea una actualizacion, referirse al
procedimiento Gestién de Solicitud — Actualizacion. Si requiere de una
anulacién, referirse al procedimiento de Gestion de Solicitud -
Anulacion.

4. Se verificara si se desea alquilar algun equipo entre usuarios de la Zona
Franca.

4.1.Si es un alquiler de equipos, tan solo con la solicitud aprobada por el
Administrador de la zona franca sera suficiente para efectuar dicha
operacién y finalizara el proceso.

5. De tratarse de una venta o traspaso de mercancia, el usuario de la Zona
Franca notificara al Administrador de la zona franca sobre el retiro de su
mercancia desde su bodega, via servicio web de Zofraport.

6. El Administrador de la zona franca recibira la informacion del inventario y
la validara contra lo declarado.

7. El usuario que recibira la mercancia la ingresa a su bodega y notificara
al Administrador de la zona franca, via servicio web de Zofraport.

8. El Administrador de la zona franca recibira la informacion del inventario y
la validara contra lo declarado.

9. Terminado el proceso de venta o traspaso entre los usuarios de la Zona
Franca, el Administrador de la zona franca transmitira la informacién a la
Aduana para la actualizacion de los inventarios.

10.Este reporte también sera enviado al CONAZOFRA, de manera manual.
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