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Reingenieria del Sistema de Administracién de Flotas Terrestres con Tecnologia
GPS/GPRS para la ampliacién de la linea de negocios de SEGUIRESA

CAPITULOI
1. ANTECEDENTES

Seguridad y Recuperaciones (SEGUIRESA) Cia. Ltda. es una empresa con una
trayectoria de 15 afios en el mercado de seguridad y sistemas de informacién, lo
que le ha permitido brindar soluciones completas en este ambito y ofrecer a sus
clientes la tecnologia e informacidon necesaria para la provisién de un servicio de
proteccion y vigilancia que exceda los estandares requeridos por ellos.

Su fundador posee una larga trayectoria que cuenta con fundamentos soélidos en
el campo de la Seguridad, la cual fortalece el nivel de confianza lograda a lo largo
de estos afios de servicio y garantiza al cliente que sus vidas, bienes o valores
estaran resguardados bajo altas normas de Seguridad.

SEGUIRESA utiliza tecnologias GPS/GPRS para aplicaciones en sistemas de
localizacién, rastreo por robo y administracion de flotas vehiculares, utilizando un
dispositivo electrénico capaz de obtener su localizacion via GPS y comunicarse
con la estacion central via GPRS, cuya cobertura y funcionamiento nos permite
determinar la ubicacién y estado de un vehiculo en un momento o rango
determinado de tiempo, asi como la obtencidn de reportes basados en la
informacién recibida por el dispositivo y almacenada en la estacién central. Esta
tecnologia fue implementada, en un inicio, para el control de los vehiculos
blindados y escoltas del area de transportacion de valores, con la finalidad de
garantizar la proteccidn de los bienes puestos en custodia, asi como de
implementar procesos de control a los activos de la empresa. En la actualidad se
han tenido acercamientos con varios clientes corporativos de Seguiresa ofertando
este servicio bajo el nombre TIM (Tecnologias Inaldmbricas Méviles), logrando la
implementacién del servicio de administracion de flotas en varios clientes que
cuentan en la actualidad con un servicio basico.

TIM - SECURITY & TRACK ON LINE

+ Sistema de Localizacion en tiempo real utilizando GPS (Global
Position System), GSM/GPRS.

* Ingresando un Nombre de usuario y clave, obtendra la posicion de su
vehiculo por Internet consultando en nuestro sitio web en la seccién
Rastreo ONLINE

» Central de Monitoreo las 24 horas, 365 dias al afio

+ Mantenimiento preventivo del equipo 1 vez por afio
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« A través de su celular via SMS puede consultar la posicién de su
vehiculo (Aplica en Planes de mensajeria)

« Reporte y Coordinaciéon con la Policia Nacional para recuperacion
del vehiculo

1.1 Alcance del Proyecto.

La finalidad de este proyecto de reingenieria al Sistema de Administracion de
Flotas de la compafiia SEGUIRESA, es poder desarrollar un producto con
tecnologia GPS, capaz de dar al usuario multiples funcionalidades que le permitan
administrar de manera controlada y eficiente los recursos moviles de una
empresa.

Tomando un producto existente, el mismo que cuenta con un software basico
desarrollado por el departamento de tecnologias de la compafiia y un alto stock de
equipos para la oferta, podremos generar un producto atractivo para el usuario
corporativo, que nos permita incrementar el nivel de participacién en el mercado y
el nivel de los ingresos de la compaiiia y sus beneficiarios.

Este producto podra diferenciarse en el mercado como una herramienta completa
para solucionar necesidades de control y administracion de los recursos moviles
en una empresa; implementando un sistema de almacenamiento de informacién
transmitida de forma continua y previamente definida y herramientas de
presentacién, administracion y estadisticas de la informacién almacenada, asi
como el envio de instrucciones al dispositivo para la activacion de funciones
previamente definidas; permitiendo implementar mejores practicas de control en
empresas para de forma real y efectiva minimizar los riesgos de dicha empresa
usando una metodologia correcta que contribuya a elevar los niveles de
seguridad, proteccién de la inversion y trato correcto de la informacion.

Para esto hemos desarrollado un plan de trabajo que involucra a personal interno
y externo a la compafiia, logrando ejecutar el proyecto a un plazo de 3 meses y
con una inversion que no exceda los $7000.

1.2 Macroentorno del Sector.

El sector productivo al que este servicio esta principalmente orientado, es el sector
Agroindustrial, Empresarial y de Transporte.

En estos sectores se puede observar la utilizacién de vehiculos pesados y livianos
para el desarrollo de actividades vitales en la cadena de produccion, vehiculos que
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representan una significativa inversion que debe ser protegida y controlada para
garantizar asi el correcto aprovechamiento del activo y evitar que este sea mal
utilizado por los operarios. Ademas es posible monitorear la actividad y nivel de
productividad de estos de tal forma que sea posible determinar de forma precisa
sus resultados, que estos sean comparados con los previamente propuestos y a
su vez sirva para la planeacion de trabajos futuros.

1.3 Misién
Seguridad y Recuperaciones Cia. Ltda. se compromete a: proteger, controlar,
analizar, investigar, asesorar y servir a nuestros clientes, asi como prevenir toda
clase de riesgos formando nuestro propio recurso humano a fin de coadyuvar en
el logro de las metas de la compaifiia, alcanzando el éxito de la administracién de
la Seguridad Integral en beneficio de los recursos humanos, materiales y
econdmicos de los clientes.

1.4 Vision

Ser una empresa lider a nivel nacional en servicios de seguridad integral,
teniendo como base la integridad, respeto y honestidad para alcanzar el éxito de
la organizacién, contando con los mas altos estandares de tecnologia y personal
capacitado para garantizar un servicio de calidad.

1.5 Valores

e |Integridad

¢ Respeto

e Honestidad

e Disciplina

e Profesionalismo
e Puntualidad

e Compromiso

e Efectividad

¢ Productividad
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1.6 Cultura Empresarial

La cultura empresarial de la compafiia esta determinada por los diferentes
aspectos que definen su identidad.

Aspectos Pedagdgicos - ESCUELA DE SEGURIDAD

« Capacitar al personal en general, en conocimiento de las Leyes vy
Reglamentos que rigen en la Comunidad.

« Adoctrinar y formar habitos de trabajo con disciplina, moral vy
responsabilidad, para un buen desempefio en sus futuras funciones.

« Fortalecer y estimular la practica de Relaciones Humanas, para lograr un
trabajo armonioso y afrontar con acierto los dificiles problemas que se
suscitan cotidianamente en su actividad profesional, poniendo énfasis en la
visién futurista.

Aspectos Disciplinarios y Morales

» Establecer por todos los medios, los mecanismos que conduzcan a crear
un ordenamiento consciente, mediante el cual alcance un elevado sentido
de la disciplina como base fundamental para el desarrollo Institucional.

« Inculcar en el Aspirante, todos los principios y virtudes morales que debe
llevar a la practica en las actividades diarias, como objetivo basico para
fortalecer los valores éticos y morales.

1.7 Objetivo General

1.7.1 Objetivo de la Empresa.

Su objetivo es desarrollar la gestion de Seguridad Integral y sobre todo aplicar en
el momento adecuado la accion sobre qué hacer, cdmo actuar, por qué y para qué
actuar, controlar, investigar, ayudar, orientar, servir y apoyar de manera oportuna
e incondicional a sus clientes.

1.7.2 Objetivo del proyecto.

Desarrollar un producto que se pueda diferenciar en el mercado como una
herramienta completa e innovadora, capaz de lograr en la empresa un crecimiento
porcentual en el nivel de participacién del 20% del mercado de Rastreo Satelital en
los préximos 5 anos.
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1.8 Objetivos Especificos

i. Identificar los aspectos del servicio a ser mejorados y los aspectos nuevos
a ser implementados de forma continua.
ii. Aumentar las funcionalidades de los servicios actualmente conocidos.
iii. Lograr una diferenciacién con los competidores existentes en cuanto a

servicio y calidad

iv. Implementar las mejoras al servicio manteniendo un alto nivel de calidad,
efectividad y en cumplimiento de los tiempos establecidos.

v. Recuperar la inversién de proyecto en un plazo de 6 meses.

vi. Lograr un posicionamiento gradual en el mercado.

1.9 Analisis FODA

1.9.1 Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

1. Ser parte de una Multinacional con presencia en tres paises y
con sedes en mas de diez ciudades.

2. Contar con un software propio desarrollado en el pais.

3. Personal calificado con experiencia y conocimiento en las
tareas asignadas.

4. Cartera propia de clientes potenciales.

5. Excelentes relaciones con proveedores y clientes.

6. Estabilidad del capital econémico y solidez financiera.
7. Precios competitivos a la competencia.
8. Contar con una amplia infraestructura fisica y tecnolégica.

1. Posibilidad de implementar este servicio en el extranjero
2. Alianzas estratégicas con otras compaiiias Multinacionales

3. Tendencia de las empresas hacia la utilizacién de tecnologias

4. Posibilidad de participacion en proyectos de gestion de
seguridad en Instituciones Estatales.

5. Utilizar la infraestructura existente para la aplicacion de
NUEevVoS Servicios.

Debilidades

Amenazas

1. Baja participacion de mercado.

2. Falta de un departamento de marketing.

3. Alto costo de los servicio de transmision de datos.
4. La dependencia a los proveedores de servicio de
transmision de datar por GPRS, huecos de cobertura.

1. Aumento de competencia en el mercado

2. Existencia de empresas que dicen prestar un servicio similar
(falsa publicidad)

3. Disminucion de la inversién o reduccion de gastos por parte
de las empresas.

4. Las exigencias o restricciones gubernamentales que podrian
variar por cambios de gobiernos.

5. La posibilidad de que los cédigos fuente del programa sea

sustraidos por el personal saliente.

Tabla #1. Matriz FODA

Luis Fernando Morante Garcia
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1.9.2 Analisis de Factores Externos

 OPORTUNIDADES
Posnbl_ludad de implementar este servicio en el 20.00% 4 0.8
extranjero ' B
Ahanza; estratégicas con otras  compaiias 15.00% 3 0.45
Multinacionales

Tendencia de las empresas hacia la utilizacion de

. 30,00% 5 1,5
" {tecnologias
Posibilidad de participacion en proyectos de gestion de o
seguridad en Instituciones Estatales. DR : 06
Utilizar la mf'ra_estructura existente para la aplicacién de 15.00% > 03
Jnuevos servicios.
TOTAL |100,00% 3,65

Tabla #2. Factores Externos (Oportunidades)

Aumento de competencia en el mercado 35,00% 4 1,4
Si)r(:]s“t:rn(cf:l'sgep fgﬂglrgasg;s que dicen prestar un servicio 25.00% > 05
‘[));i?ggc;;osnec’isplre; Slr;\srsmn 0 reduccion de gastos por 15.00% 2 03
oo e gueramentais el 1500 |1 | os
o nd e e 2 cociges werte celogamal 1000w | 2| 02
TOTAL |100,00% 2,55

Tabla #3. Factores Externos (Amenazas)

1.9.3 Analisis de Factores Internos

DEBILIDADES

' 1]1Baja participacion de mercado. 35,00% 4 1.4

. 2|Falta de un departamento de marketing. 30,00% 3 09

3] Alto costo de los servicio de transmision de datos. 20,00% 2 04

{La depgndencia a los proveedores de servicio de 15.00% > 03
transmision de datar por GPRS, huecos de cobertura. ' '
TOTAL [100,00% 3

Tabla #4 Factores Internos (Debilidades)
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FORTALEZAS

ISer parte de una Multinacional con presencia en tres 15.00% 5 045
aises y con sedes en mas de diez ciudades. ' #
Contar con un software propio desarrollado en el pais. 20,00% 4 038
ifi xperiencia y conocimiento en
Personal cal!f cado con experiencia y 10.00% 3 0.3
_ llas tareas asignadas.
41 Cartera propia de clientes potenciales. 20,00% 3 06
§ Excelentes relaciones con proveedores y clientes. 2.50% 2 0,05
i Estabilidad del capital econémico y solidez financiera. 2.50% 2 0,05
Precios competitivos a la competencia. 20.00% 4 038
n una amplia infraestructura fisica
£n iy I 10,00% 3 03
TOTAL |100,00% 3,35
Tabla #5. Factores Internos (Fortalezas)
1.9.4 Matriz DOFA
portunidades Amenazas
{ 1. Implementar servicio en el extranjero 1. Competencia.
12. Alianzas estratégicas con Multinacionales|2. Falsa publicidad
. Tendencia de las empresas. 3. Disminucion de la inversion.
14. Participacion en proyectos de seguridad. |4. Restricciones gubernamentales.
s 15. Aplicacion de nuevos servicios. 5. Sustraccion de codigos fuentes.
Fortalezas FO FA
o 1. Desarrollar plan de expansion al o
1. Ser parte de una Multinacional . 1. Desarrollar nuevas aplicaciones que nos
;xt(r:anjerr(;f:;;’g, (Z; ’e(r)rfgresas diferencien de la competencia como
i - Lrear ai c innovadores (F2, F3, A1
2. Saftware progio. interesadas en comercializar el producto en ( )
3. Personal calificado. el exterior (F1, F2, 02, 03) 2. Crear estrategias de marketing que
4. Cartera propia de clientes potenciales. |3. Promover el uso de tecnologias a expliquen y promuevan el sistema. (F3, A1,
< ’ nuestros actuales clientes, mediante 3. Crear paquetes del producto con
3. Relacionss oonprovesdoresiy ioRies informativos. (F4, F8, 03) diferentes caracteristicas y precios (F2, F7,
6. Capipal y solidez_ _ﬁnanciera, 4. Desarrollar aplicaciones para uso A3)
7. Preciosicompetiivos: gsp ::rﬁg%safneﬁn?::::ijee u;dusJ:;:éF%: 1 4. Implementar politicas seguridades de la
8. Infraestructura fisica y tecnoldgica. Fé 03) €0 ’ "linformacion (F3, F8, A5)
Debilidades DO DA
1. Baja participacion de mercado. 1. Desarrollar estrategias de difusion de fa |1. Crear estrategias de marketing que
2. Falta de un departamento de|marca enferias y revistas empresariales. expliquen y promuevan el sistema. (D1, D2,
marketing. (D1, D2,04) A1, A2)
3. Costo de servicio de transmision de
datos. 2. Crear paquetes de servicios limitados a
4. Dependencia a cobertura de|bajo costo (D3, D4, 03, 05)
proveedores.

Tabla #6. Matriz DOFA
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1.10 Factores Claves del Exito

Los factores claves del éxito son la eficiencia, calidad, innovacién y capacidad de
satisfacer al cliente, estos cuatro bloques o dimensiones se consideran en los
principales factores de formacion de la ventaja competitiva.

SEGUIRESA ha logrado una ventaja competitiva, que es el producto de las
habilidades, recursos y capacidades de la organizacion.

Para que esta ventaja competitiva perdure debemos analizar que factores influyen
en su durabilidad.

SEGUIRESA ofrece seguridad integral como un producto y para obtener una alta
calidad, los colaboradores de la empresa deben estar conscientes de que deben
ser competitivos y eficientes en el cumplimiento de su trabajo, para obtener
seguridad de alta calidad y satisfacer al cliente.

Debemos considerar la utilizaciéon de tecnologias, procesos de capacitacion y
nuevas estrategias para el desarrollo de la organizacion.

Capacidad de Satisfaccion al cliente al fin de lograr un alto nivel de aceptacion,
debemos proporcionar exactamente lo que desean en el momento que lo
requieran, personalizar los servicios de acuerdo con las demandas de cada cliente
en un tiempo de respuesta optimo

1.11 Andlisis de la industria y las 5 fuerzas de Porter

A través del modelo elaborado por el economista Michael Porter en 1970 que
describe las 5 fuerzas que influyen en la ventaja competitiva de las compaiia,
podremos observar la dinamica que caracteriza a la industria y nuestra posicién en
la misma, para poder buscar factores que nos permitan mejorar nuestra ventaja
competitiva.
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CAPITULO I

2. ANALISIS DEL MERCADO Y COMERCIALIZACION.

A través de este analisis podremos determinar la presencia de clientes que se
interesen por el producto o servicio que ofrecemos, la disposicion de estos para
pagar el precio establecido, determinar la posible demanda y asi poder elaborar
una proyeccién de ventas, el nivel de aceptacién del producto y servicio, los
diferentes mecanismos de mercadeo y venta que se puedan implementar,
identificacion de canales de distribuciéon y precio, ademas de determinar ventajas y
desventajas competitivas.

2.1 Caracteristicas del Mercado

En la actualidad la utilizacién de herramientas tecnoldgicas para la optimizacién de
recursos y control de procesos se ha convertido en una practica de la cual todas
las empresas quieren participar. Es conocido que a nivel de industrias se
implementan sistemas de gestion de informacion sobre datos referentes a la
produccién, de la misma manera se implementan sistemas para el control y
gestion de informacién referente a estadisticas, inventarios y distribucion de los
productos, procesos contables, planificacién, presupuestos, etc. Continuando con
esta visidn se busca dar una herramienta para la gestidon y control de la logistica
de distribucidon o produccién dependiendo de la industria. Logrando de esta
manera controlar de forma eficiente la correcta utilizacion y seguridad de sus
recursos, cumpliendo con la necesidad de que existan las garantias para la
proteccion de su inversién.

El Mercado de las tecnologias se caracteriza por su constante avance e
innovacion, destacandose los productos que puedan adaptarse a necesidades
especificas. En la actualidad existen muchos productos con tecnologia GPS que
ofrecen soluciones parciales a estas necesidades, sin embargo, dependen
siempre del desarrollo por parte sus fabricantes, que en su mayoria se encuentran
fura del pais y del costo que pueda representar para la empresa que comercializa
el producto o servicio. En el mercado local son muy pocas las empresas que
desarrollan sus propios productos tecnoldgicos, permitiendo que nuestro producto
se destaque de algunos competidores.

2.2 Estructura del Mercado

Para determinar de forma cuantitativa el mercado potencial de este producto,
presentamos la siguiente informacién a ser considerada:
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azon

e

crecimiento

CULTIVOS EN GENERAL; CULTIVOS DE

PRODUCTOS DE MERCADO; | Total | 997 1.081 |1.199 |1.066 |1.062 |7%
HORTICULTURA.

EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS. | Total |432 522 587 512 506 17%
DS RS ML EACTLRER S Total |4.612 |4.866 |4.974 |4.368 |4.348 |-6%
SUMINISTROS DE ELECTRICIDAD, GAS,

VAPOR Y AGUA CALIENTE. Total | 141 151 161 139 127 -10%
CONSTRUCCION. Total |2.925 |3.450 [3.830 [3.441 [3.471 |19%
PREPARACION DEL TERRENO. Total |6 10 17 15 16 167%
ALQUILER DE EQUIPO DE

CONSTRUCCION O  DEMOLICION | Total |20 22 23 21 21 5%
DOTADO DE OPERARIOS.

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR

MENOR; REPARACION DE VEHICULOS

AUTOMOTORES, MOTOCICLETAS, | Total |14.853|16.554|17.445|17.232|17.281 | 16%
EFECTOS PERSONALES Y ENSERES

DOMESTICOS.

VENTA, MANTENIMIENTO Y.

REPARACION DE VEHICULOS

AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS; | Total [1.730 |1.912 [2.052 |1.791 |1.790 |3%
VENTA AL POR MENOR DE

COMBUSTIBLES PARA AUTOMOTORES.

OTROS TIPOS DE TRANSPORTE POR

VIA TERRESTRE. Total |2.073 |2.253 |2.557 |2.795 |2.804 |35%
Actividades de recoleccion, transporte y

entrega de correspondencia y paquetes Total 73 88 90 73 71 -3%
(nacional e internacional).

Mantenimiento y reparacién de las redes de

telecomunicacion. Total |[113 136 148 122 127 12%
Proveedores de servicios de Internet (ISP) | Total |44 63 77 69 69 57%
El nimero de empresas corresponde al acumulado hasta el 31 de Diciembre | 62.324

de cada afio, segun registros de la Superintendencia de Compaiiias

25%

Tabla #8. Mercado Potencial segln su actividad econémica (sueernrenoeas os coveaing).

/" 18000

| - - o
‘ -
14000
12000
-}
5 10000
| .§- 8000
6000
2000 - .
4000 L
N s .
| | e 2 S e
E! : = 5 il
[ 0 B ﬁ 4 i
2006 2007 2008 2009 =8
R :

Actividad Econémica

- CULTIVOS EN GENERAL; CULTIVOS DE PROD...

4 EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS.

- INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
SUMINISTROS DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPO...

B QCONSTRUCCION.

& PREPARACION DEL TERRENO.

4 ALQUILER DE EQUIPO DE CONSTRUCCION O ...

8- COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR;...

8- VENTA, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE...

#5- OTROS TIPOS DE TRANSPORTE POR VIA TER...

8- Actividades de recoleccion, transporte y entre...

- Mantenimiento y reparacion de las redes de te...

% Proveedores de servicics de Internet (ISP)

expediente

Tabla #1. Crecimiento del mercado Potencial (SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS).
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Distribucion Geografica del mercado potencial.

SUPERINTENDENCIA

1 DE COMPANIAS

Ni'mere de

Compaiiias .. region geografica
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Tabla #9. Distribucién Geogréﬁca del mercado NIIF (sueernrenoencia DE COMPARIAS).
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Tabla #10. Distribucion Geogréﬁca del mercado NEC (surernenpencia DE COMPARIAS).
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Basados en la informacion obtenida por la Superintendencia de Compaiias,
podemos encontrar que existen un promedio de 62.324 compaiias a nivel
nacional con una razén de crecimiento de 25%. Observando también que gran
parte del mercado se encuentran distribuidas en su mayoria en la regidén costa y
sierra.

Hemos enfocado nuestro mercado potencial a todas las empresas, industrias,
entidades, cooperativas y demas instituciones que cuentan con vehiculos como
parte de su patrimonio y como herramienta de produccién, considerando todos los
beneficios que pudieran tener los clientes al aplicar las tecnologias para el
mejoramiento de sus procesos y para aumentar la rentabilidad de las empresas, al
tener herramientas de control, que ayuden a reducir los gastos ocasionados por la
falta de supervision.

2.3 Mercado Objetivo

El mercado objetivo actualmente identificado esta conformado por los clientes de
la compania multinacional SEGUIRESA y de todas las empresas subsidiarias.
Esta comprende empresas del sector agroindustrial, Metalurgico, Transporte,
Logistica, Bancario, Comercial, etc.

2.4 Analisis de la demanda: Encuestas y Estadisticas.

Como punto de partida del proyecto, decidimos realizar una encuesta de
satisfaccion a nuestros principales clientes, con el fin de obtener una
retroalimentacion de su perspectiva con respecto al producto y la calidad del
servicio, asi podremos definir las mejoras a realizarse, basandonos en los
requerimientos de nuestros clientes.

2.4.1 Tabulacion de las encuestas

Numero de encuestados 7

1. En general, usted considera que el servicio brindado por la compafiia es:
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Grafico #2. Pregunta 1.

los mismos.

Grafico #3. Pregunta 2.

por SEGUIRESA CiA. LTDA

Luis Fernando Morante Garcia

Preguntal

Pregunta 2

-

Reingenieria del Sistema de Administracién de Flotas Terrestres con Tecnologia
GPS/GPRS para la ampliacion de la linea de negocios de SEGUIRESA

= Exelente
® Bueno
= Regula
= Malo

2. Cuando se presentaron problemas en la ejecucién del servicio de rastreo, la
compaifiia respondié de forma oportuna y mostré compromiso en la solucién de

m Siempre
mAveces
w Raraves
m Nunca

3. Se encuentra usted conforme con las soluciones brindadas hasta el momento
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Pregunta3

mSi
m No

Grafico #4. Pregunta 3.

4. En general, usted considera que la atencion brindada por nuestro personal
operativo es:

Preguntad

m Exelente
m Bueno
= Regular
= Malbo

Grafico #5. Pregunta 4.

5. Cuando requirié una atencién o asesoria telefonica, ¢El personal lo recibié y
atendié de forma cortes, amable y efectiva?
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Pregunta5

m Siempre
mAveces
= Raraves
m Nunca

Grafico #6. Pregunta 5.

6. ¢ Considera usted que el equipo y los implementos utilizados por la compairiia
son los adecuados para brindar un servicio de excelencia?

Pregunta6

a Si
s No

Grafico #7. Pregunta 6

7. ¢ Considera usted que las herramientas para el control de sus vehiculos estan
disefiadas de acuerdo a sus necesidades?
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Pregunta7

s Si

® No

Grafico #8. Pregunta 7

8. ¢ Cree usted que las herramientas para el control de sus vehiculos estan acorde
a las exigencias actuales?

Pregunta8

m Si
s No

Grafico #9. Pregunta 8

9. ¢ Considera usted necesario la inclusién de nuevas herramientas o aplicaciones,
adicionales a las existentes?
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Pregunta9

mSi
= No

Grafico #10. Pregunta 9.

10. ¢, Qué acciones le gustaria que se implementen en la compafia para brindarle
un mejor servicio?

Pregunta 10

= Comento
s NoComento

Grafico #11. Pregunta 10.

2.4.2. Recomendaciones de cliente.

Segun las encuestas realizadas a nuestros clientes, hemos podido identificar tres

herramientas que se deben considerar con especial detalle, ya que fueron
solicitadas por varios de nuestros clientes.
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3 |
25 @ Prioridad 1
2 | m Prioridad2
15 || : Prioridad 3

0,5 +
0 +

E -

Geocercas Alertas Esadigicas

Grafico #12. Recomendaciones de Clientes.

2.4.3. Conclusiones de la encuesta.
Como conclusion resaltamos los siguientes puntos.
Positivos:

¢ Existe un buen nivel de aceptacion de nuestro servicio.

e Los clientes consideran que nos preocupamos por dar solucidon a sus
inconvenientes.

e La mayoria de nuestros clientes considera haber recibido una buena
atencién por parte del personal.

e Gran parte de nuestros clientes considera que las herramientas del sistema
responde a sus necesidades.

Negativos:

o Existe un nivel de aceptacion medio en cuanto a la efectividad de nuestro
producto.

e Un gran porcentaje de los encuestados consideran que los equipos o
implementos no garantizan la excelencia del producto.
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¢ Nuestros clientes consideran que el sistema no estda acorde a las

exigencias actuales.

e Los clientes reconocen que existen aplicaciones que les podrian ser utiles y
no estan implementadas en nuestro sistema.
e Una gran parte de nuestros clientes realizo mas de una sugerencia para
mejorar el sistema, lo cual deja en evidencia que este no cumple con todas
las expectativas del cliente.

2.5 Analisis de la oferta: Empresa y sus Competidores

El mercado de las tecnologias es muy competitivo producto de su constante
evoluciéon e innovacion, es por ello que se observa una gran rivalidad entre los
competidores, quienes manejan propuestas similares pero incluyendo cada una de
ellas un valor agregado que trate de diferenciarlas de sus competidores.

2.5.1 Analisis del Precio.

HUNTER SEGUIRESA | SEGUIRESA

c Fliio G4S SeamTrack ICSSE Oheid Opc.2
Equipo 3 550,00 | $ 500,00 | Consignacion | $ 750,00 | $ 478,44 | Consignacion
Instalacion $ $ $ 22000 | - 3 - $ -
Servicio por Mes| $ 2500|% 4000]|$% 30008 350093 2500 | $ 64,21
| Servicio Anual | § 300,00 | $ 480,00 | $ 33000 |$ 42000|S$ 30000 |$ 700,00
Total de
Inversion Anual | $ 850,00 | $ 980,00 | $ 550,00 | $1.170,00 | $§ 77844 $ 700,00
Renovacion $ 300,00 | $ 48000 | $ 330,00 |$ 42000($ 30000]|$% 700,00
Capacitacion Gratuita Gratuita  |Gratuita Gratuita Gratuita Gratuita
Tiempo minimo
de contrato 1 afo 1 afo 1 afio 1 afio 1 afo no restringido
Garantias 1 afio 1 afo 1 afio 1 afio 1 afio 1 afio

Tabla #12. Analisis de la oferta basada en precio (westeacion oz cauro).

Observamos que nuestros precios son competitivos con relacién a las empresas
con mayor participacion del mercado, Hunter y G4S ocupan este lugar con un 85%

Luis Fernando Morante Garcia
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de las ventas del 2011 para el producto de Administracion de Flotas por GPS.
Existen empresas con precios diferenciados como en el caso de ICSSE que tiene
un producto con una caracteristica particular, incluye un seguro para bloqueo de
puertas para camiones, el mismo que es activado de forma remota. Asi mismo nos
llama la atencién la actual presencia de la empresa SeamTrack, una empresa con
5 afos en el mercado nacional, la misma que ofrece un servicio promedio a un
precio muy competitivo, esto como parte de su estrategia de posicionamiento, sin
embargo conocemos que su sistema es muy limitado.

2.5.2 Analisis del Servicio.

c tiv G43S SeamTrack| ICSSE SEGUIRESA
Intervalos de
Transmision 2 min. 2 min. 1 min. 1 min. 1 mir.
Informacion de
Recorridos Si Si Si Si Si
informacion de
Velocidad Si Si Si Si Si
Informacion de
Paradas Si Si Si Si Si
Estadisticas Si Si Si Si Si
Alertas Si Si Si Si Mo
Informacion de
Encendido y Si S No Si Si
Reportes Si Si Si Si Si
Geocercas : Si Si Si Si Mo
Consultas llimitadas |Si Si Si Si Si
Monitoreo Web Si Si St St St
paquete
|Monitoreo por SMS | adicional No No No Mo
Bloqueo de Puertas
y Encendido Si No No Si Mo
1 ves al 1 ves al
Mantenimientos 1vez a afo ano 1vezal afio |afio 1vezal ajo

Tabla #13. Anélisis del Servicio (InvEsTIGACION DE CAMPO).
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2.6 Estrategias de Marketing.
2.6.1 Precio

El precio de nuestro producto se encuentra previamente definido y comprende el
total de las aplicaciones actuales y las aplicaciones a desarrollarse, este precio se
considera muy competitivo en el sector del mercado al que estamos enfocados,
esto sin considerar la posibilidad de que los clientes soliciten alguna aplicacién o
integracién en particular que nos permita desarrollar un producto diferenciado a un

precio diferenciado.

Marca

item| Qty| U Descripcion

Modelo

Precio Total

1 RASTREO SATELITAL ALTERNATIVA 1

incluye:
1 Servicio de Monitoreo mensual (No incluye dispositivo GPS) x vehiculo

25,00 USD 25,00 USD

2 RASTREO SATELITAL ALTERNATIVA 2

Incluye:
Equipo GPS ENFORA, soporte red GSM, no incluye servicio de trasmision de
1 datos ni monitoreo

478,44 USD 478.44 USD

3 RASTREO SATELITAL ALTERNATIVA 3

{Incluye:
1 Servicio de Monitoreo las 24Hrs x 365 dias y renta de equipo GPS
X mes, contrato a 1 afio

64,21 USD 64,21 USD

1. Tabla #15. Precio

2.6.2 Producto.

TIMRAC
N
LA
Satélite / o ,*
Geoestacionario | \‘jlf
)
} 4 Red Claro GSM / GPRS il

W

' i
|
/ ——
Descripcion del Servicio
S = Monitoreo las 24h, los 365 dias del ario
’,e* M kﬁ\ - Consultas ilimitadas a traves de la Web
- Control de Recorridos.
g T
& - Mantenimientos Correctivos y Preventivos.
- Recuperacion en caso de Robo.
Unidades Méviles - Geocercas.
WWW.TIMRAC.COM

- Control de Paradas.

= Control de Velocidad.
- Todos los datos en Tiempo Real.

Grafico #13. Esquema del Producto

Luis Fernando Morante Garcia

Base de Datos
Servidor TIMRAC Seguiresa

Acceso Web cliente a
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Consultas Ilimitadas
desde cualquier
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Con la infraestructura actual podemos ofrecer el siguiente Producto y Servicios.

Grafico #14. Kit GPS/GPRS

o

L)

D)

CR X4

.0

*

*

Modem AVL, Enfora Spider MT-G

» 1 Chip Gprs (Claro)
Antena GPS/GPRS

ADMINISTRACION DE FLOTAS

Nuestro sistema permiten a las companias llevar el control de los recorridos

de sus vehiculos, a través de un Software de Administracion de flotas con el cual
podra establecer su propio centro de monitoreo, despacho y administracién de sus
vehiculos, contenedores y cargas.

Y VV

VVVY VVYVY

Desde nuestra pagina Web el usuario podra:

Generar reportes de tiempo y de distancias

Generar reportes de encendido y apagado del vehiculo

Generar reportes de descarga o desconexion de la bateria del vehiculo
(Requiere bateria de respaldo el equipo)

Verificar el numero y tiempo de las paradas realizadas

Generar reportes de violacién de limite de velocidad

Generar reportes de violacién de cercas virtuales (Alarmas le notifican
cuando su vehiculo ha cruzado ciertos limites geograficos predefinidos)
Notificacion de alertas de panico emitidas desde el vehiculo

Deshabilitar el arrancador, permite inmovilizar el vehiculo.

Inhabilitacion automatica de marcha en horarios no autorizados

Botoén de emergencia, oprimiendo un botdn a bordo del vehiculo, se envia
una sefial de emergencia o solicitud de auxilio.
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[ ricioc - e T R T

LAt timac.com = 8y- £ oD

TIMRAC
SISTEMA DE RASTREO SATELITAL

Bisnvenido Administrador dei Sistema

i ADMINISTRADOR DEL SISTEMA VOGO Trelte 2242
| Acoba de ingresar a nuesira pagina principal de Rastreo de [Vehiculo}

| Vericuos desde Ia cual podrd consular o ubicacisn de los e
usted tenga asi medhanie kas ‘c;mnc-w
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| Racomida Pornko vor ¢} seaorrida del mdvil 6a base 2 Jos Ui Camn 4315
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| Ver Utima Posicién Permita ver la éibma posicion del mévil 25 | Motonwveladora 4
ransmitida T

! Reportes: Permite emilir repories de Parada, Excesos de Ca‘rr;on:‘é&?;
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Grafico #15. Acceso TIMRAC.

2.6.3 Promocion.

Los canales de promocion que utiliza SEGUIRESA son los medios escritos y
electronicos, los mismos que estéan enfocados netamente al mercado empresarial.

Pagina Web, Grupo SEGUIRESA:

Grafico #16. Pagina WEB www.seguiresa.com
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Publicaciones en medios escritos:

SEGUIRESA Cia. Ltda.

Sy seqgu iridad en nuestras manos

AW RGN AL

GRUP SEGUIRESA

- Yrrcomsa
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%,
Pty
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/"’””!” cnze 8 wat

| 1
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INFO@SEgUITesa. Com » WWW. Seguiress.com

Grafico #17. Publicidad Medios Escritos.
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2.6.4 Plaza.

Nuestros puntos de venta estan localizados en tres ciudades dentro del pais,
siendo la matriz en Guayaquil, y teniendo sucursales en Quito y Cuenca, ademas
tenemos presencia activa con clientes en Santo Domingo, Portoviejo, Manta,
Machala y Loja. A pesar de que SEGUIRESA forma parte de una multinacional,
con presencia en Bolivia y EEUU, aun no se ha podido introducir el producto en
dichas sedes. Nuestra cobertura comprende todo el territorio nacional, con
capacidad para atender a nuestros clientes en las principales ciudades y regiones
del pais.

2.7 Matriz BCG

Para la elaboraciéon de la matriz BCG hemos considerado la utilizaciéon de cifras
referentes al producto especifico, de esta forma podremos proyectar con mayor
precision los resultados sin que estos sean distorsionados por otros productos.

2.7.1 Tasa de Crecimiento del Mercado

Eje vertical de la matriz BCG. La tasa de crecimiento del mercado nos puede dar
una pauta del crecimiento que podriamos aprovechar como empresa, para
proyectar esta cifra hemos recopilado informacién de nuestras ventas y de
nuestros principales competidores.

Yenas Yentas | baiicipacion
Empresa Especificas | Especificas 2011

2010 2011
Carseg SA (Hunter) $4.699.564 |$5.231.430 |50,02%
G4S $ 3.353.188 |$ 3.687.424 |35 26%
GPSTRACK $616.646 |$ 745.957 7,13%
Seguiresa $ 558.572 |$604.689 5,78%
ICSSE $176.571 |$ 188.300 1,80%
Total de la Industria $9.404.542 |$ 10.457.800 | 100,00%

Tabla #15. Partici paCic')n de mercado (surerntenbencia e compaiins, RevisTA Ekos NEGOCIOS).
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Con esta informacion podemos realizar el calculo de Crecimiento del mercado con
la siguiente formula:

TC= Ventas del afio 2 - Ventas del afio 1 < 100

Ventas del afio 1

$10.457.800 - $9.404.542
$9.404.542

TC x 100

TC= 11,20%

Segln los datos obtenidos podemos observar que existid un crecimiento del
mercado en un 11,20%, entre los afios 2010 y 2011. Este incremento se ve
reflejado en las ventas de las empresas que participan de este mercado, sin
embargo podemos observar que los porcentajes de crecimiento no son los mismos
en todas las empresas.

Las empresas que se encuentran posicionadas en el mercado tuvieron un
crecimiento similar al promedio, mientras que observamos que la empresa
GPSTRACK tuvo un mayor crecimiento ya que es relativamente nueva en el
mercado, estd dedicada exclusivamente a servicios con tecnologia GPS, vy se
encuentra adn en la etapa de crecimiento. Las empresas como SEGUIRESA e
ICSSE, son empresas en las que su principal producto es la seguridad fisica y es
por ello que no han aprovechado esta posibilidad de crecimiento.

2.7.2 Tasa de Participacion Relativa.

Eje horizontal de la matriz BCG. La tasa de participacién relativa nos indica la
cuota del mercado en el que participamos. Realizamos el siguiente célculo para la
obtencién de las cifras:

Ventas de la empresa

CM =

Ventas del mayor competidor
CM = $ 604.689

$5.231.430
CM = 0,116

En el caso de SEGUIRESA la participacion relativa es del 0.12, lo cual nos indica
que actualmente es débil.
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Ventas Sl
s ICI I
Empresa gspeclflcas :Zggv‘;ac on
011
Carseg SA (Hunter) $5.231.430 |1,42
G4S $3.687.424 (0,70
GPSTRACK $ 745.957 0,14
Seguiresa $ 604.689 0,12
ICSSE $ 188.300 0,04

Tabla #16. PartiCipaCién de Relativa (surernrenoencia os compaiins, revisTa exos NEGOCIOS).

2.7.3 Elaboracion de la matriz BCG.
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Grafico #18. Matriz BCG.
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2.7.4 Analisis de la matriz BCG.

Con estos resultados podemos identificar que la empresa Carseg (Hunter) es la
lider del mercado al estar en el cuadrante de estrella, esto. Es importante destacar
que el mercado tiene una importante tasa de crecimiento, lo que nos indica que es
un mercado atractivo para las empresas que nos disputamos el este segmento.

El resto de empresas analizadas se encuentran en el cuadrante de la
interrogaciéon, en el caso de SEGUIRESA este factor es considerado como la
consecuencia a la falta de procesos de mejoramiento continuo, motivo por el cual
se evidencia la necesidad de una reingenieria del sistema y una redireccion de los
objetivos para el préximo ano, creemos que existe una gran demanda de estos
productos que podrian ser captados para incrementar la rentabilidad de la
empresa y ganar mayor participacion del mercado.
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CAPITULO Il

3. ESTUDIO ORGANIZACIONAL
3.1 Constitucion del Negocio

SEGURIDAD Y RECUPERACIONES S.A. "SEGUIRESA" y su holding de
empresas (SEGUTRONIC, SEGUISTORE, INTERCOBSA, SERVICOBRANZAS,
MILENIO y CEMPLY) ofrecen su cobertura de prestaciones en todos los campos
de Seguridad.

Nuestro objetivo es desarrollar la gestion de Seguridad Integral y sobre todo
aplicar en el momento adecuado la accidén sobre qué hacer, cémo actuar, por qué
y para qué actuar, controlar, investigar, ayudar, orientar, servir y apoyar de manera
oportuna e incondicional a nuestros clientes.

3.2 Organigrama

| Juntade !
| Accionistas |

Gerente General

|

| | l

Gerente Gerente en Gerente de
Admi ivo/ Gerente de RRHH Gestién ; [Gerente Comercial Gerente Técnico Asesor Legal
Financiero Empresarial Operaciones &
I
Asistents Némina o Jefe Técnico
Administrativo 0.8
de Valores
|
Financiero pe! I Tripulacién ] Armero ]

I

Mensajero

Asistentes,
Contador Con tabl;l

Jefe de Vehiculo
Grafico #19. Organigrama.

Guardias
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Analista
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3.3 Funciones.

Nombre del cargo funcional: Gerente Técnico
Gerencia: Técnica
Supervisado por: Presidente Ejecutivo
Supervisa a: Jefe Técnico

Fecha: Octubre 2011

Descripcion del cargo.

Responsable del disefio la promocién y venta de todos los sistemas de seguridad
informatica, telefonica, eléctrica y electrénica en todas las oficinas y puntos de
atencion de los clientes de Seguiresa, garantizando que los sistemas ofertados
funcionen de manera Optima, asegurando una comunicacién eficiente de sus
datos.

Organigrama: Ubicacién del cargo y definicién de la linea de mando.

Gerente General

I

Gerente Técnico

Jefe Técnico

Areas de responsabilidad

o Administracién del personal a su cargo
o Sistemas de seguridad informatica, eléctrica, electrénica y telefénica

Funciones Basicas.

o Controlar el cumplimiento de las normas y politicas de seguridad establecidas.
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o Disefiar los sistemas de seguridad, transmision de voz y datos para todas las
oficinas y puntos de atencién de los clientes de Seguiresa.

o Planificar y coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo de todos los
sistemas de seguridad y transmisién de voz y datos.

o Investigar e implementar proyectos especificos de seguridad para todos los
clientes.

o Ofrecer asesoria a los clientes por intermedio de los Supervisores de
Seguridad.

o Realizar tramites en los organismos de control de las comunicaciones,
concerniente a la utilizacion del espectro de radiofrecuencia.

o Concientizar a los usuarios sobre el correcto manejo de los equipos de
comunicacion.

o Involucrar a todos los Jefes de Seguridad en el montaje, cuidado y
mantenimiento de los equipos, para obtener un buen funcionamiento.

o Coordinar y realizar el mantenimiento de la infraestructura instalada necesaria
para los sistemas de radiocomunicacion.

o Supervisar y realizar la reparaciéon de los equipos componentes de los
sistemas de seguridad electrénicos.

o Coordinar la atencion de los reportes generados por los sistemas de seguridad
implantados.

o Realizar los trémites de adquisicién, partes y accesorios para la red de
radiocomunicaciones y seguridad electrénica.

o Capacitar y mantener actualizado al personal de técnicos a su cargo, sobre
todo lo referente a sistemas de seguridad electronicos y de
radiocomunicaciones.

Perfil del puesto

Toma de Decisiones: Formacion Académica:

Todas las decisiones en cuanto a la Estudios superiores en Ingenieria

organizacion de su trabajo. Electronica.

Decisiones administrativas Cursando Postgrados o Maestrias

relacionadas con el personal a su en carreras afines.

cargo.

Relaciones Internas y Externas: Conocimientos Especiales /
Competencias:

Externas: P
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Senatel

Superintendencia de
Telecomunicaciones

Internos:
Presidencia Ejecutiva

Gerente de Operaciones

Experiencia y Trayectoria Laboral:

3 afos de experiencia en el manejo
de sistemas de transmision de voz y
datos, comunicacion satelital.

Caracteristicas Personales:

Liderazgo

Integridad

Juicio

Comunicacion

Enfoque hacia el cliente
Capacidad de analisis
Sentido de la urgencia
Caracter

Capacidad de Negociacion
Vision estratégica

Redes de teleproceso.
Inglés técnico.

Sistemas inalambricos
Sistema de CTV.

Alarmas, Control de acceso.
Trabajo bajo presion

Herramientas de Microsoft

Cargos y Numero de personas
bajo su responsabilidad:

1 Jefe Técnico y 4 Técnicos

Edad: 30 anos en adelante
Sexo: Masculino
Estado Civil: Indistinto

Nombre del cargo funcional:
Jefatura:

Supervisado por:

Luis Fernando Morante Garcia

Jefe Técnico
Técnica

Presidente Ejecutivo
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Supervisa a: Técnicos

Fecha: Octubre 2011

Descripcién del cargo

Responsable del disefio, instalacién y mantenimiento de todos los sistemas de
seguridad informatica, telefonica, eléctrica y electrénica en todas las oficinas y
puntos de atencién de los clientes de Seguiresa, garantizando que los sistemas
instalados funcionen de manera dptima, asegurando una comunicacion eficiente
de datos y de voz.

Organigrama: Ubicacion del cargo y definicion de la linea de mando.

Gerente Técnico

Jefe Técnico

|

Técnicos

Areas de responsabilidad

o Administracién del personal a su cargo
o Sistemas de seguridad informatica, eléctrica, electronica y telefonica

Funciones basicas

o Controlar el cumplimiento de las normas y politicas de seguridad establecidas.

o Disefiar los sistemas de seguridad, transmision de voz y datos para todas las
oficinas y puntos de atencion de los clientes de Seguiresa.

o Planificar, coordinar y realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de
todos los sistemas de seguridad y transmisién de voz y datos.

o Investigar e implementar proyectos especificos de seguridad para todos los
clientes.

o Ofrecer asesoria a los clientes por intermedio de los Supervisores de
Seguridad.

o Concientizar a los usuarios sobre el correcto manejo de los equipos de
comunicacién.
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O

Involucrar a todos los Jefes de Seguridad en el montaje, cuidado y
mantenimiento de los equipos, para obtener un buen funcionamiento.

Coordinar y realizar el mantenimiento de la infraestructura instalada necesaria
para los sistemas de radiocomunicacién.

Supervisar y realizar la reparacién de los equipos componentes de los
sistemas de seguridad electronicos.

Coordinar la atencién de los reportes generados por los sistemas de seguridad
implantados.

Colaborar en la realizacidon de los tramites de adquisicion, partes y accesorios
para la red de radiocomunicaciones y seguridad electronica.

Capacitar y mantener actualizado al personal de técnicos a su cargo, sobre
todo lo referente a sistemas de seguridad electrénicos y de
radiocomunicaciones.

Perfil del puesto

Toma de Decisiones: Formacion Académica:
Todas las decisiones en cuanto a la Estudios superiores en Ingenieria
organizacion de su trabajo. Electrénica, Sistemas o]
o o _ Telecomunicaciones.
Decisiones administrativas
relacionadas con el personal a su
cargo.
Relaciones Internas y Externas: Conocimientos Especiales /
Competencias:
Externas:
Redes de teleproceso.
Senatel
_ , Inglés técnico.
Superintendencia de
Telecomunicaciones Sistemas inalambricos
Sistema de CTV.
Internos:
Alarmas, Control de acceso.
Gerente Técnico
Trabajo bajo presién
Gerente de Operaciones
Herramientas de Microsoft
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Experiencia y Trayectoria Laboral:

3 afos de experiencia en el manejo
de sistemas de transmision de voz y
datos, comunicacion satelital.

Cargos y Numero de personas
bajo su responsabilidad:

4 Técnicos

Caracteristicas Personales:

Liderazgo

Integridad

Juicio

Comunicacién

Enfoque hacia el cliente
Capacidad de analisis
Sentido de la urgencia
Caracter

Capacidad de Negociacion
Vision estratégica

Edad: 25 afnos en adelante
Sexo: Masculino

Estado Civil: Indistinto

Nombre del cargo funcional:
Gerencia:

Supervisado por:

Supervisa a:

Fecha:

Descripcién del cargo

Técnico
Técnica

Gerente Técnico

N/A
Octubre 2011

Responsable de lograr la instalacién dptima de los sistemas de seguridad en todos

los puntos de operacién de los clientes.

Organigrama: Ubicacion del cargo y definicion de la linea de mando.
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Jefe Técnico

|

Técnicos

Areas de responsabilidad

o Sistemas de seguridad informatica, eléctrica, electrdnica y telefonica.

Funciones basicas

@]

Instalar y poner en 6ptimo funcionamiento los sistemas de seguridad

electrénica y radiocomunicaciones requeridos.

Capacitar al personal de seguridad a cargo de los sistemas.

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas instalados.

Coordinar con los responsables de seguridad de las diferentes oficinas, sobre

procedimientos, operaciones y control de los sistemas.

o Brindar el asesoramiento y apoyo a los Supervisores de seguridad que lo
requieran.

o Monitorear diariamente el buen funcionamiento de los sistemas de
comunicacién y seguridad electrénica.

o Emitir las tarjetas que operan los sistemas de control de acceso.

O O O

Perfil del puesto.

Toma de Decisiones: Formacion Académica:
Todas las decisiones en cuanto a la Cursando los Uultimos afios de
organizacion de su trabajo. estudios superiores en Ingenieria

Electrénica o Sistemas.

Relaciones Internas y Externas: Conocimientos Especiales /
Competencias:

Externas:
Inglés técnico.

N/A
Sistemas inalambricos

Internos: Sistema de CTV.

Gerente Técnico Alarmas, Control de acceso.
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Computacion
Experiencia y Trayectoria Laboral: Cargos y Numero de personas

. o bajo su responsabilidad:
1 a 2 afos de experiencia en manejo . pommakiiidad:

de sistemas eléctricos, electrénicos, N/A
informaticos y de comunicacion.

Caracteristicas Personales: Edad: 22 anos en adelante

Criterio formado Sexo: Masculino
Organizado
Responsable Estado Civil: Indistinto
Analitico

Confiable

Sentido de oportunidad
Optimizacion de recursos
Innovacion

Capacidad de aprendizaje
Enfoque hacia el cliente
Mejoramiento continuo

® © o o 0o © o ¢ o o o
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3.4 Cadena de Valor y Operaciones

Grafico #20. Cadena de Valor.
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3.5 Diagrama del Servicio u Operacién

Captacion y Atencion a Clientes, Diagrama de Servicio u Operacion

Gerencia. Cliente Jefatura Técnica Técnicos

P —
Inicio

A 4

Estudio del
Producto y Disefio
de la Propuesta.

v

Visita a clientes,
oferta del producto

Contratacin

Y

v

Recepcién de
aceptacién por Recepciéon de
parte del cliente, caso, coordinacion

Asignacién de con cliente.

caso i

Creacion de
usuario y
configuraion
de equipo

v

A 4

Elaboracién de Traslado al
orden de > ) Sltlo'.
Instalacién instalacién y
prueba
Elaboracién
de Orden de < Entrega de
Facturacién Reporte

l

Gestién de " Capacitacién al
cobranza B Entrenamianto . cliente

Fin e

<t

Grafico #21. Diagrama de Servicio.
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CAPITULO IV

4. INGENIERIA DEL PROYECTO

4.1 Aspectos Tecnolégicos.

4.1.1 Tecnologia GPS

La Tecnologia GPS, es un sistema de posicionamiento global mediante satélites,
iniciado en 1978 por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos, de baja
altura que cubren toda la tierra enviando datos de su posicién y hora; todo el
tiempo. Esta informacién es utilizada por los receptores de GPS para computar la
posicidén exacta de si mismos

El sistema global de posicionamiento (GPS) es un sistema espacial de radio
navegacion que consiste en 24 satélites que circunvalan la tierra a una altura
aproximada de 17,600 Kilébmetros y de una red de estaciones terrestres. GPS
proporciona informacion precisa acerca de su posicion, velocidad y tiempo en
cualquier lugar del mundo y en cualquier condicién climatica.

Es necesario
conocer la posicion
del Satelite en el
espacio.

Uso de relojes de
alta precicion en los
Satelites

Retraso de la sefal
por efecto de la
lonosfera y
Atmosfera.

Calculo de la
distancia, me_
dicion del tiem_
po de retorno
de la sefial

Triangu_
lacion de sa_
telites para obte_
ner la posicion

Grafico #22. Comunicacion Satelital.
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4.1.2 Cuatro componentes de AVL
4.1.2.1 Satélites GPS

o Hay muchos Satélites GPS orbitando el mundo entero, transmitiendo,
posicionando y controlando informacién, cronometrando, dia y noche en
todas las condiciones climaticas.

4.1.2.2 Unidad GPS de Movil

o Actualmente mas vehiculos incorporan dispositivos GPS para ser
satelitalmente rastreados y calculada su posicion, pero esta posicion
solo puede ser vista localmente."”

Un sistema AVL normal podria basicamente:

» Recibir sefiales de Satélite GPS.
Calcular su posicién, velocidad, direccion y altitud.

» Comunicarse con la Estacion Base utilizando diferentes tecnologias
celulares.

= Utilizar un disefio inteligente, decidir cuando reportar datos y coémo.

= Recibir el tiempo y fecha precisos.

= Registrar histéricamente, datos de rastreo y localizacién geografica.

4.1.2.3 Red de Comunicaciones

e« TIM tiene incorporado un receptor celular seguro, lo cual ofrece,
comunicacion exacta y econémica a través de la red celular, de forma que,
el vehiculo puede transmitir su posicion y otras informaciones a la Estacion
Base sin errores. La comunicacion transita en ambos sentidos permitiendo
que la Estacién Base puede chequear el estado de sus vehiculos y si es
necesario, enviarles nuevas instrucciones, como, por ejemplo, comandos
remotos.

4.1.2.4 Mapas AVL

o Una de las mas sobresalientes caracteristicas de AVL es que puede usarse
el software de la Estacidbn Base para automaticamente desplegar la
ubicacion de los vehiculos en un mapa geografico real. Dependiendo del
software de representacion geografica, se podran ampliar o reducir los
mapas, para lograr practicamente cualquier nivel o detalle y pueden ser
programados para hacer un seguimiento, automaticamente, de un vehiculo
designado.

« Pese a que la representacion geografica (mapas) es provechosa en la
mayoria de las aplicaciones AVL, no siempre es necesaria. A modo de
ejemplo, en emergencia 911, un sistema AVL usualmente comparte la
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posicién del vehiculo con un Computer Aided Dispatch system (CAD)
Sistema de Despacho Asistido por Computadora, que automaticamente
identifica las unidades de emergencia mas cercanas. En esta aplicacion, el
despachador, no requiere de un mapa, en situaciones regulares.

4.2 Servicios.

4.2.1 TIM - SECURITY & TRACK ON LINE

+ Sistema de Localizaciéon en tiempo real utilizando GPS (Global
Position System),GSM/GPRS, CDMA 1X

« Ingresando un Nombre de usuario y clave, obtendra la posicion de su
vehiculo por Internet consultando en nuestro sitio web en la seccion
Rastreo ONLINE

« Central de Monitoreo las 24 horas, 365 dias al afio

« Mantenimiento preventivo del equipo 1 vez por afio

« A través de su celular via SMS puede consultar la posicion de su
vehiculo (Aplica en Planes de mensajeria)

+ Reporte y Coordinacién con la Policia Nacional para recuperacion
del vehiculo

4.2.2 ADMINISTRACION DE FLOTAS

Nuestro sistema permiten a las compaiias llevar el control de los recorridos de
sus vehiculos, a través de un Software de Administraciéon de flotas con el cual
podra establecer su propio centro de monitoreo, despacho y administracion de sus
vehiculos, contenedores y cargas.

VVV VVYVY

YV VVYY

Desde nuestra pagina Web el usuario podra:

Generar reportes de tiempo y de distancias

Generar reportes de encendido y apagado del vehiculo

Generar reportes de descarga o desconexion de la bateria del vehiculo
(Requiere bateria de respaldo el equipo)

Verificar el nimero y tiempo de las paradas realizadas

Generar reportes de violacion de limite de velocidad

Generar reportes de violacion de cercas virtuales (Alarmas le notifican
cuando su vehiculo ha cruzado ciertos limites geograficos predefinidos)
Notificacién de alertas de panico emitidas desde el vehiculo

Deshabilitar el arrancador, permite inmovilizar el vehiculo.

Inhabilitacién automatica de marcha en horarios no autorizados

Botén de emergencia, oprimiendo un botén a bordo del vehiculo, se envia
una sefial de emergencia o solicitud de auxilio.
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4.3 Infraestructura

Nuestro sistema de operaciones se levanta en modernas oficinas, equipadas con
todos los soportes técnicos y complementos que permiten dar una eficiente
atencion a nuestros clientes.

Grafico #23. Consola y Data Center.

4.4 Reingenieria

4.4.1 Caracteristicas Primarias.

Transmisidon de datos en linea, protocolo UDP.

Lectura de datos actualizados.

Rastreo del movil en tiempo real.

Uso de Internet para ubicacion, rastreo y generar reportes de
control de las actividades del movil.

Utilizacion de base de datos SQL SERVER para almacenamiento de
informacion.

Sistema cuenta con moddulo de seguridad para la creacién de
usuarios y asignar o restringir accesos por usuarios.

4.4.1.1 Servicios en linea.

Mediante la Pagina WEB www.tim.com.ec se podia realizar la localizacion exacta
del vehiculo en tiempo real.
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4.4.2 Caracteristicas Actuales.
4.4.2.1 Rediseiio de Administracion de Flotas, acceso web

Como respuesta a la necesidad de mejorar este producto hemos desarrollado
ciertos cambios al sistema original, logrando una imagen mas actualizada e
incluyendo nuevas herramientas a la interfaz web.

Disefiamos en la pagina www.timrac.com, donde se puede realizar las consultas
desde cualquier computador con acceso a internet y sin limite de accesos.

&)

G| 1ogin [+ e e

€3 timrac.com 1 «tre

TIMRAC
SISTEMA DE RASTREO SATELITAL

BIENVENIDOS TIMRAC "Sistema de Rastreo Satelital”

El Sistema de Rastreo Satelital de THIRAC en Ecuador es un senicio
que permite localizar Vehiculos personas u objetos en cualquier
el Ecuador S

3 ., -: v ——

LIRS SR D)

225
06/08/2012

Grafico #28. WEB actual 1.
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Grafico #29. WEB actual 2.

4.4.2.2 NUEVAS APLICACIONES EN PRODUCCION

- Reporte Grafico de Recorrido.

J| | Actwacien [+ T

& A timeac.com 110t

TIMRAC
SISTEMA DE RASTRED SATELITAL

Bienvenido Administrador del Sistema

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA veecuo:  Trailaz2z  [%) |
| Acaba de ingreser a nuesira pagina principal de Rastreo de [Vehiculo] <t

| Vehiculos desde la cual podra consultar la ubicacion de los N POUER o7
i 0 mediark las O Camion 4-091

s anquero 4-175
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% amién 4-217
datos que en aigin se hayen | Trao2202
Ver Ulima Posicién:Permile ver la Giima posicion del movil - oP2™S | Motoniveladora
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. Repories: Permits emitir reportes de Parada, Excesos de Camién 4-208
Velocidad y todo el recomido. Motoniveladora Alquilads 44
2 5 2 . Trailla 2-241
Ver Posicion Actual: Permite ver la posicién aciual del  Camién4-184
movil. < OIS S Camién 4-222

amion 4-223

Motoniveladora Alquilada 47

Grafico #30. WEB actual 3.
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Grafico #31. WEB actual 4.
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Grafico #32. WEB actual 5
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- Reportes de Ubicacion, velocidad, nimero y tiempo de paradas.

NEEGE]  acvacien 1=
€ P! timrac.com 1o tre fea .

TIMRAC
SISTEMA DE RASTREO SATELITAL

Bienvenido Administrador del Sistema

VEHICULO:  TRAILER4-273

cual |
Ver Ulima Posicién Transmitida |

TRAILER 4-273

Fecha Ini

235

L S )
Yool o ve02

Grafico #33. WEB actual 6
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Reporte:  Recorrido
Vehiculo:  TRAILER 4-273

Elaborado: 2012 08 06 02:30:33 Vimp Velocidad Misima Permitida
Usuario:  Administrador del *** Pérdida de Sefial

Desde:  2012.07.06- 10:00 B Exceso de Velocidad

Hasta:  20120706- 1229 | Panda

Viop: 100

Grafico #34. WEB actual 7
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4.4.3 Actualizaciones requeridas del sistema y equipos.

Como parte de las mejoras para beneficio del usuario y la empresa se contempla
el cambio de ciertas estructuras y procesos del servicio actual, asi como la
actualizacién de equipos para mejorar la calidad del servicio y la efectividad de las
implementaciones actuales.

4.4.3.1 Actualizacién de Aplicaciones y Nuevos servicios.

Como parte de la aplicacién de mejoramiento y calidad de servicio, se
contempla la implementacién de grupo de mejoras a nivel de software que
se detallan a continuacion.

Cambiar de UDP_como protocolo de comunicacién entre el servidor y el
ENFORA a TCP/IP
Para atender este requerimiento se necesita modificar los siguientes programas:
e Consola de Comunicaciones (programa que controla la conexiéon entre el
SERVIDOR y los AVL)
e Configuracién de Equipos (Enviar comandos por aire en tiempo real y
recibir las respuestas del vehiculo)
e Localizacién vehicular a través de celular
e Enviar 6rdenes al movil a través de celular

Se debe tener bloqueo y desblogueo de sequros mediante web, celular,
consola
Para atender este requerimiento se necesita modificar y crear los siguientes
programas:
¢ Modificar la aplicacion Web para incluir las opciones de bloqueo vy
desblogqueo de seguros
e Se debe crear un programa que detecte los requerimientos de bloqueo y
desbloqueo que se realicen a través de internet y que los gestione a través
del modem GPRS.
¢ Modificar la aplicacién de localizacién a través de un celular para incluir la
funcién de bloqueo y desbloqueo de seguros

Bloqueo de vehiculo por cambio de ruta (apagado) mediante web, celular y
consola
Para atender este requerimiento se necesita modificar y crear los siguientes
programas:
e Modificar la aplicacion Web para incluir las opciones de bloqueo y
desbloqueo (apagado)
e Se debe crear un programa que detecte los requerimientos de bloqueo y
desbloqueo (apagado/corte de motor) que se realicen a través de internet y
gue los gestione a través del modem GPRS.
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e Modificar la aplicacion de localizacion a través de un celular para incluir la
funcion de bloqueo y desbloqueo (apagado/corte de Motor)

Recibir_alertas tanto a la _consola como al cliente via celular de gue su
vehiculo esta siendo aperturado cuando esta estacionado
Para atender este requerimiento se necesita crear los siguientes programas:
e Un programa que detecte todos los eventos aperturas de puerta y los
analice para comprobar si el vehiculo cumple la condicién de estar detenido
(velocidad 0) y que gestione el envio de un mensaje al cliente.
Observacion:
> Si el carro no tiene alarma, no existiria ningln mecanismo para
determinar si la apertura de puerta es hecha por una persona autorizada
(propietario o familiar) o si la realiza un ladrén y el cliente recibiria un
mensaje en su celular por cada apertura de la puerta lo cual generaria
un gasto alto en comunicaciones para SEGUIRESA.

> Si el carro tuviese algun tipo de alarma, sera necesario comprobar que
podemos asociar un GPIO del AVL con la activaciéon de la alarma. De
no existir, se presentard la misma situacion descrita en el parrafo
anterior (no poder identificar si la apertura la realiza una persona
autorizada).

Alertas de descarga y desconexién de baterias o cualquier tipo de alerta que
indique que el equipo no esta transmitiendo.

Para atender este requerimiento se necesita crear y modificar los siguientes
programas:

¢ Modificar la Consola de Comunicaciones para agregarle la funciéon de
reconocer eventos de desconexién de bateria principal (se necesitara una
bateria de respaldo para alimentar al dispositivo).

e Crear un programa que monitoree 24/7 la transmision de cada vehiculo en
funcién de su programacion y que genere una alerta a la consola de
seguridad a través de un correo electronico cuando el vehiculo deje de
transmitir.

Generar reportes en linea y de respaldo de violacién de limites de velocidad
(aplicar alertas)

Para atender este requerimiento se necesita crear y modificar los siguientes
programas:

o Modificar el programa que registra un vehiculo para poder asociarle un
limite de velocidad.

e Modificar la Consola de Comunicaciones para agregarle la funcion de
reconocer eventos de exceso de velocidad en funcién del limite establecido
para el vehiculo.

¢ Modificar el programa que emite las alertas para incluir la nueva alerta por
exceso de limite de velocidad.
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Generar reportes en linea y de respaldo de violacién de cercas (camblos de
rutas) (aplicar alertas)

Para atender este requerimiento se necesita crear y modificar los siguientes
programas:

e Crear un programa que permita registrar geocercas.

e Crear un programa que permita crear un recorrido, el cual estara dado por
un grupo de geocercas que tendran una secuencia que debera cumplir el
vehiculo.

e Modificar la Consola de Comunicaciones para agregarle la funcién de
reconocer eventos de cambios de recorrido (solo si el vehiculo tiene un
recorrido asociado).

e Modificar el programa que emite las alertas para incluir la nueva alerta por
violacién de geocercas.

Generar reportes en linea y de respaldo de horarios no autorizados (aplicar

alertas)
Para atender este requerimiento se necesita crear y modificar los siguientes
programas:
e Crear un programa que permita registrar horarios para los recorridos de los
vehiculos.

e Modificar la Consola de Comunicaciones para agregarle la funcion de
reconocer eventos de movimiento en horario no autorizado (solo si el
vehiculo tiene asociado un horario).

¢ Modificar el programa que emite las alertas para incluir la nueva alerta por
movimiento en horario no autorizado.

Emision _de alertas de panico en linea y de respaldo cuando se oprime el
botén de emergencia que se encuentra dentro del vehiculo
Para atender este requerimiento se necesita modificar los siguientes programas:
e Configuracion de Equipos para activar el GPIO por botdn de panico.
¢ Consola de Comunicaciones para dotarla de la inteligencia para reconocer
los eventos de botén de panico
¢ Modificar el programa que emite las alertas para incluir la nueva alerta por
presionar botén de emergencia.

Cambiar la programacion de la pagina Web de timrac.com, carece de disefio
y presentacion para el entendimiento del cliente, es muy rustica.

Para atender este requerimiento se debera contratar un disefiador WEB que
entregue los disefios de las paginas que se deseen utilizar, y agregarlos en la
aplicacion Web de localizacion de vehiculos.

Actualizar los mapas que carecen de capas de informacién necesaria para
determinar la ubicacion exacta del vehiculo (nombre de las calles)

Esta tarea se realiza a través de MAPINFO, Se debera editar los MAPAS que se
posee y actualizar las capas.
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Envio de mensajeria a clientes proporcionandoles exactamente la ubicacién
de vehiculos no mediante coordenadas sino calles exactas, ciudad,
provincia, pais etc.

El sistema de Administraciéon de Flotas cuenta con una opcién para registrar las
coordenadas de areas y calles. Solo se requiere ingresar la informacion.

El software actual no permite hacerle adiciones ni cambios.

La aplicacién de localizacion y control de recorridos que se hizo para la WEB usa
una licencia del producto GIS MAPXTREME el cual tiene un SDK que se instala
en la maquina del programador y le permite hacer o modificar un sistema web que
interactie con mapas georeferenciados. Se debera solicitar una nueva licencia a
la empresa que vende el GIS MAP XTREME. Los otros productos que
desarrollamos para SEGUIRESA solo usan .NET 2005 y por tal motivo si pueden
ser modificados directamente.

Cambiar el tipo de tabla donde se guardan en la Base de Datos todas las
posiciones recibidas por el modem, lo adecuado es guardar solamente las
posiciones diferentes con un rango de tolerancia para no guardar por
ejemplo cuando el vehiculo estd detenido o estacionado sino solo cuando
esta en movimiento, asi también ahorra el uso de envio y recepcion entre el
servidor y enfora no generando gastos adicionales por transferencia de
datos con la operadora.

El sistema si permite manejar lo indicado, se debe hacer a través de los eventos
que programamos en el AVL.

Poder ver desde el celular o desde cualquier computador la ubicacién del
vehiculo en movimiento real

Mediante contacto al departamento de Soporte Técnico de la empresa
MAPXTREME se me informo que su producto no soporta disefiar portales para
mostrar mapas a través de celulares por lo tanto no es posible mostrar el mapa a
través del celular usando MAPXTREME. Si SEGUIRESA requiere esta
funcionalidad sera necesario buscar otra alternativa como por ejemplo GOOGLE
MAPS.

El sistema permite ubicar cualquier vehiculo a través de la WEB desde cualquier
computador que tenga un explorador y acceso a internet.

Si lo que se requiere es contar con otra aplicacion no disefiada para la WEB sino
para WINODWS FORM que permita ver el recorrido de un vehiculo o mostrar su
posicién actual es necesario desarrollar una nueva aplicacién de localizacién y
rastreo usando el SDK de XTREME que es para Windows.
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4.4.3.2 Actualizacion de Servidor Web y Base de Datos.

Como parte de la aplicacion de mejoramiento y calidad de servicio, se contempla
la implementacién de un nuevo equipo servidor para Base de Datos, el cual
permitirda mejorar las seguridades de la informacién y los tiempos de respuesta a
las solicitudes de informacién, ya que en la actualidad tanto el servicio Web como
Base de Datos se encuentran en un mismo equipo servidor desactualizado y
limitado en crecimiento.

Migrar el Sistema Operativo y el SQL Server actual del servidor de GPS a la
version Windows Server 2008 Std R2 x64 y SQL Server 2008 Std R2 x64.
Para atender este requerimiento se necesita realizar las siguientes tareas:

e Preparar el Servidor instalando el Sistema Operativo Windows Server 2008
Std R2 x64

¢ Instalar el nuevo Administrador de Base de Datos SQL Server 2008 STD R2

e Migrar todos los programas que forman el sistema de administracion de Flotas
al Lenguaje Visual Studio.NET 2008 por lo menos, ya que este utiliza la version
3.5 del NETFRAMEWORK, la cual es compatible con los entornos de 64 bits
de Microsoft (Windows 7, Windows Server 2008, SQL Server 2008)

4.4.3.3 Actualizacion de Equipos GPS/GPRS

Como parte de la aplicacion de mejoramiento y calidad de servicio, se sugiere la
utilizacion de nuevos equipos, segun lo sugerido a continuacién. Sin embargo esto
aplicaria una vez termina el stock actual de 200 equipos en bodega.

4.4.3.3.1 Equipo GPS actual.

El equipo instalado en los vehiculos que es utlizado actualmente para la
transmision de coordenadas y comunicacién con los servidores, se encuentra
descontinuado en relacién a los nuevos equipos del mismo fabricante o similares,
tomando como mayores desventajas el tamafo, la falta de una bateria interna de
respaldo y que el software de programacion solo es compahble con winXP.

4 -~ 5 o S L i P
h Hip: [IWww . sin 1‘"" !Lfl%i)i!" -U Ik.com/files/GSM220 (CW f..Jv'::’;t” ! e
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4.4.3.3.2 Nuevo equipo GPS.

Dentro de las principales diferencias de este nuevo equipo, se encuentra su
disefio en cuanto a disminucion del tamafio y su resistividad, posee en su interior
una bateria recargable, el software de configuracion es compatible con las nuevas
versiones de Windows. http://www.enfora.com/resource/SpiderMT Gu 2011.pdf

DELIYERED

Thaflagekip of “ndn's raistnelaading patfalin of rtagmtad Mohia
Trardang pemvinetz, tha MT sance of plfomis cranset tha woedd's
leadng comrpaniss to theirvalusble mobilke acssts.

Thecertifed quad-band integrated device i optimized for todayB increasing demand for
vehtk recovery, fud efficant flest coeratiors, driver and veticle profiing andinteractive
commureabors. Previding complete GEMGPRS communications Emora helpes you
trac< and moricr veicks fom the family car to he laeet fiest of commermal vehicles,

Wifth supenior CPS aeneitivty, erhanced busness ntedQence logic pronided by the
programmeble ndes angns, pohgon Seo-Fencirg, integrated SMS commards,
meesagng and much mor, the urits are dasigned to de easily diployed and provsicred
supphyngcrticd informaticn for the meet demanding flast ocerater, the buy-here pay-hes
deakrs tc the pay asyou go insrancs cormpary

GSM/GFRS/GPS

QUAD-BAND MCBILE PLAT-OR?

Erfcra’s NAA nteligant mebiks tacdking dewces f:ature supsace padomance n a smal
packada ior utmate Nextdty, Coupted Wil the miustNGA Commurcanons and

Mar agement plarkonm, sMces can b proatzioned, monkarsd and reccrigaed reanotey,
MR anywhere in the world. Crven Dy e N4A Sevioess Architecurs, Enfora oalhers a
flextle, moduler architectuns forfast wisdaces asss Tacdng, sdutons cenalopmert and
Wi 4. Keeyiigg you Suneclead W your Asssls, Aryedesy, Jyti e,

SPIDER®MT-Gp

N4A Spidor NT Gy Dovico Bonofite

e Suppat for Garmi’s Floee Maragemsnt »  Auto>-regitradon on power ip
thterface (FNi) (opiona)) o imemnal battery back-u> alows for cOMbALG
= licadblk custormizatisn through bult in vpalivniwlen nas i et pueos oo sseod
pnvu:\fhdxanln s gne R Arsterd actoerat re ° FO™A ensbied 1f rerncte Lpgrades
capabiitios

o Integrated SME for cemmards & messeges

o  Now with3-axu accderomster for driver
beravior reportng (G3M2438)

e  Wreless dats and voice port asailabe
s Pohygon gec-fencivg & GRIO's

Supenor Performance, unprecedented relisbity - Delvered through the NEA SpiderMMT Famiy

el‘#?)ra wwawv.enfo-a.ccm

Grafico #36. Data Sheet, enfora MT-Gu.1 (wwenroracow)

Luis Fernando Morante Garcia Pagina 57




Reingenieria del Sistema de Administracién de Flotas Terrestres con Tecnologia
GPS/GPRS para la ampliacién de la linea de negocios de SEGUIRESA

S IDER MT-Gy | SPIDER MT.G wiAAccalorometer |

MCOEL NUMBER GM2363 l G343
CHARACTERISTICS
Dewemrs| »A 2] ESt e e
R3] o NPl Ry et §, s N
BAQIO PIRFORMANCE o
“Fsoste: i B NREOIEE W &
(RETPR Vs 8 B
2ACKET DATA
e WG 1 M
oo AMAGTT el R s
gy b o 45 L
e uerel LD
2062, 3% V) VN oot
a0 ‘* R
Ll
LS FINCTICNALTE |
FAL S MUA Toey
Belumte B e bk .
ARSILENCeACTEN o e 1 e e
PPt e 'nr( 2 3 v rrsgeen
Ll 2 =
SYER THE A COMMANDS | 34 10cmrt 57 Y rimm sae seer o ks e v

A CARTVIKTERFEASE A0
A

e

SN Rares

O ot

v me
LS Tt B

o LYomTa

P waaes

5t Gt e
EMVIBOMMEN"
Ll

ey

LXWEy

Anx

*OWER
e T

‘

i

i Ve

e

L

ey et

£N

PART NUMBERS

IR

enfora

e nuh}:ﬂ BOCRR] YRE et 3

e d
38 xries ERTRETTE g S ey WO 0 RS ST O

-

7 I e ek

A arear el

3 e howe

FAT AR N o SRR L N B2 Fee )
b P> RERR %

e

Yo

Al coreasd, L NVOMUE SN
el ¥ & o) N ENOTAEL W I
Al e, L8 BT KY O coereed 2ew TAL

W A
R IEY

Sk TN ol
o opoedscy m A 000
Ly

At B AL BRSOy

L2 R PR P ]

ANCLR T et
LY ST ST T

M U e St
SAKTCEE 254 v Bndhiow

L L e T
Sty Logie W namen Rvwws 2ot 3t > g dend 1aSeaks of Lote,
Lwre Yl M

Grafico #37. Data Sheet, enfora MT-GU.2 (wuwenroracon)

Luis Fernando Morante Garcia

Pagina 58




Reingenieria del Sistema de Administracion de Flotas Terrestres con Tecnologia
GPS/GPRS para la ampliacién de la linea de negocios de SEGUIRESA

4.4.3.3.3 Modem comercial.

Se refieren a los dos tipos de modem marca MULTITECH que usa el Sistema vy si
se refiere a los AVL (GPS +MODEM) que se colocan en los vehiculos.

El sistema usa dos tipos de modem para dos funciones diferentes:

El modem MULTITECH GSM acepta cualquier chip normal de celular, puede
hacer llamadas telefénicas y enviar mensajes de texto. Este modem es utilizado
para recibir mensajes enviados desde los celulares de los clientes de SEGUIRESA
y para enviarle mensajes a los celulares de los clientes de SEGUIRESA.

El modem DTC GPRS acepta solo un chip GPRS y se usa para conectarnos a la
red privada por donde transmiten los vehiculos su posicion actual y los eventos
que han generado. También es utilizado para enviar 6rdenes a los vehiculos en
tiempo real y recibir la respuesta del vehiculo o retransmitir los datos almacenados
en la memoria de los AVL, cuando se ha caido la red de la PORTADORA.

Los dos tipos de modem usan el lenguaje estandar AT por tal motivo se podria
utilizar cualquier modem GSM o GPRS que utilicen comandos AT.

4.5 Determinacion de recursos
Para llevar a cabo este proceso de Reingenieria se considera la utilizacion de los
siguientes recursos:
4.5.1 Recurso Humano.

- La participacion de dos de los técnicos con habilidades y conocimientos en
lenguaje de programacién y desarrollo, para llevar a cabo la tarea de realizar los
cambios previamente identificados.

- La participacion del Jefe Técnico para el control y supervision del personal y el
cronograma. Colaborar con los procesos de prueba que involucren el uso de
equipos o demas herramientas. Elaborar informes de cumplimiento

- La participacion del Gerente Técnico para gestionar los recursos y fiscalizar los
informes de cumplimiento

4.5.2 Equipamiento.

La asignacion de los siguientes equipos existentes en el laboratorio para el
proceso de desarrollo y pruebas:

- (2) Computadoras para desarrollo, en las mismas que se encuentran todos
los programas necesarios con sus respectivas licencias.
- (1) Modem GPS con Antena y Chip de datos.
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(1) Fuente de poder y un transformador para el abastecimiento del GPS.
(1) Cable de conexién Serial-USB para la configuracién de los equipos.

La adquisicién de los siguientes equipos y licencias para el proceso de
actualizacion de servidores:

(1) SERVIDOR HP ML150 G6 E5504 HP SAS/SATA US Svr
Procesador Intel® Xeon® 2.00 GHz, 4MB L3 Cache

Memory 2 GB (1 x 2 GB) PC3-10600E

Network Controller Embedded HP NC107i PCI Express Gigabit
HP Smart Array P410 controller Raid Controller (RAID 0, 1, 0+1)
Maximum Power Supply 460W Non-Hot Plug

Non-Redundant Power Supply

HP Half-Height SATA DVD-ROM Optical Drive,

(2) DISCO DURO HP 500GB 3G SATA 7.2K 3.5" MDL HDD HOT PLUG

(1) MEMORIA RAM HP 2GB 2Rx8 PC3-10600E-9 Kit

(1) LIC. WDS SVR STD 2008, SQLSvrStd 2012 SNGL OLP NL

(1) Licencia SQL SERVER ESTANDAR 2012

(1) Microsoft SQL Server 2012 CAL License OLP NL - 1 User Cal

4.6 Localizacion geografica

Nombre: Seguridad y Recuperaciones S.A., "SEGUIRESA"

Domicilio: Pedro Carbo 112 entre Junin y Luis Urdaneta
Guayaquil — Ecuador

Teléfonos: 04- 2560291

N° de RUC: 0991409556001

Mail: info@seguiresa.com
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Grafico #38. Localizacion de la oficina Matriz (wwgeogemaps.com).

4.7 Inversién Inicial.
La inversion inicial para este proyecto de Reingenieria comprende la compra de
los equipos, y el tiempo de trabajo estimado para el desarrollo, implementacién y

prueba de los aplicativos.

PRESUPUESTO DE GASTOS DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
PRECIO PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO | FINAL
SERVIDOR HP ML150 G6 E5504 HP SAS/SATA US Svr 1 $1.140,00 | $ 1.140,00
DISCO DURO HP 500GB 3G SATA 7.2K 3.5" MDL HDD 2 $ 270,00 $ 540,00
HP 2GB 2Rx8 PC3-10600E-9 Kit 1 $ 54,00 $ 54,00
LIC. WDS SVR STD 2008 SNGL OLP NL 1 $ 870,00 |$870,00
Licencia SQL SERVER ESTANDAR 2012 1 $ 940,00 $ 940,00
Microsoft SQL Server 2012 CAL License OLP NL -1 User Cal |1 $218,00 |$218,00
| Pago a equipo de Desarrollo (x mes) 3 $ 1.000,00 | $ 3.000,00
TOTAL $ 6.762,00

Tabla #17. Presupuesto de Costo de implementacién.
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Tabla #18. Presupuesto de Ventas al primer afio
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PRESUSPUESTO DE VENTAS A LOS 5 ANOS
v ANO 1 ANO 2 ANO3  |ANO4 ANO 5 TOTAL
Unidades 390 434 482 536 596 2439
Precio de Venta S 478,44 | § 47844 1S 478,44 | S 478,44 | S 478,44 | S 2.392,20
Total de Equipos $ 186.591,60 | $ 207.489,86 | $ 230.728,72 | $ 256.570,34 | $  285.306,22 | $ 1.166.686,74
Servicio Anual S 300,00 | S 300,00 | § 300,00 | $ 300,00 | § 300,00 | $ 1.500,00
Total Servicio $ 117.000,00 [ $ 130.104,00 | $ 144.675,65 | S 160.879,32 |$ 178.897,80 | § 731.556,77
Renovaciones 219 609 1043 1525 2061 5457
Precion de Renovaciof $ 300,00 | S 300,00 | S 300,00 | S 300,00 | S 300,00 | $ 300,00
Total de Renovacion $ 154.220,00 | § 182.700,00 | $ 312.804,00 | S 457.479,65 | $ 618.358,97 | $ 1.725.562,62
VENTA TOTAL $ 457.811,60 | § 520.293,86 | $ 688.208,37 | $ 874.929,31 | $ 1.082.562,99 | $ 3.623.806,13

Tabla #19. Presupuesto de Ventas a los 5 arios.

Luis Fernando Morante Garcia
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CAPITULO V

5. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Como resultado del estudio realizado tanto a la empresa como al producto que ha
sido motivo de analisis, concluimos que existe un gran potencial en el alcance que
el producto podria llegar a tener en relacion a sus cualidades. Hemos identificado
variables que necesitan ser mejoradas para cambiar de forma cualitativa y
cuantitativa las ventajas del sistema de Administracion de Flotas Terrestres.

Se concluye ademas que con un minimo de inversién que no excede los $7000,
podremos darle un salto de 10 afios en los que este producto no podido
evolucionar. SEGUIRESA cuenta con la infraestructura fisica y el capital humano
necesario para llevar a cabo dicho esfuerzo. La empresa es dueia exclusiva del
sistema y tiene todos los derechos sobre la misma, lo cual es un factor muy
importante, a la hora de decidir si vale la pena o0 no continuar con este negocio.

Es ademas parte del compromiso como empresa, al ofrecer servicios integrales de
seguridad, debemos contar con todas las soluciones que ayuden a garantizar los
mas Optimos niveles de confianza de nuestros clientes.

Una vez que se pudo analizar al detalle al mercado y los competidores, estaremos
mas preparados para actuar en la lucha por una mayor participacién del mercado.
Hemos identificado muchos aspectos de cada uno de nuestros posibles clientes y
competidores, esta informaciéon sera valiosa a la hora de crear campafas de
marketing para atacar los sectores menos explotados del mercado.
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