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Capitulo 1: Antecedentes

1.1 Macro entorno del Sector

Los avances tecnolégicos cada dia nos van impresionando mas, las empresas
a pasar del tiempo han dejado de lado guardar la informacién mas importante
de sus empresas en papel, miles de carpetas guardadas en archiveros que

ocupaban gran espacio fisico de una empresa.

En las ultimas décadas las empresas han venido adoptando los sistemas de
tecnologia de la informacion, guardando toda la informacién de su empresa, ya

sean estos financieros, operacionales, de sus recursos humanos etc.

Este cambio ha venido a dar muy buenos resultados, y las empresas que
llevan mas tiempo en el mercado, y no se adaptaban a estos cambios, que hoy
en dia se han vuelto a ser tan importantes, resultaban en ineficiencia en casi
cada aspecto de ella, las Tl han llegado para quedarse, pero esto no viene sin

un lado negativo.

Gracias a la globalizacion, el ecuatoriano a adoptado también a este beneficio
de las TI, gracias a que el internet, las computadoras han venido ha tener
precios mas accesibles, estas herramientas se han vuelto indispensables para
la vida ya sea personal como profesional, en las empresas igualmente para la
comunicaciéon de su personal, registrar un cliente nuevo e ingreso de sus datos
en una base de datos, envios de correos electrénicos sobre una junta de

accionistas, etc.
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Asi como las Tl han ayudado a las empresas, estas también han venido con
riesgos, personas que han adoptado por aprovechar descuidos, huecos, el uso
de software no autorizados ( software pirata ), el auge de virus informaticos,
estos han representado en algunos casos problemas graves a las empresas,
principalmente desprestigiandolos, su imagen como empresa principalmente,
por su falta de atencion a datos delicados confiados por sus clientes, o

proveedores.

El problema radica primero en que el empresario ecuatoriano no toma tan serio
el asunto de los riesgos informaticos, no hasta que son victimas de ello, a pesar
de toda la tecnologia que nos brinda las Tl (Tecnologias de la informacién) en
la actualidad, algunos empresarios aun asi creen que es de solo contratar a
alguien que te brinde un software para que maneje sus procesos de la empresa
y datos de ella, estos datos son muy delicados, y propensos a caer en manos

de personas que buscan beneficiarse de ella.

Las personas que se dedican a estos actos delictivos, de atacar a los sistemas
tecnolégicos se les llaman hackers, personas dedicadas a interferir en la
comunicaciéon entre una estacion informatica A entrelazada por medio de una
red a una estacién informatica B, aunque sus intenciones dependeran mucho
de que tipo de hackers seran, por ejemplo hay hackers que simplemente
atacan por el solo propésito de protestar por algun descontento que tenga
moralmente con la victima, pero hay delincuentes que usan estos ataques para
robar informacién delicada de la empresa, bases de datos robados que
finalmente terminan siendo vendidos a personas desconocidas para usos

indebidos, esto puede llegar a dar un mal nombre a la empresa afectada.
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Un estudio realizado por la Universidad Catélica de Quito revela que
semanalmente se realizan 7 ataques de desfiguracion de sitios de entidades
publicas y de entidades privadas, aunque no se comenten al respecto, se dan
11 ataques a ellos, estas cifras son alarmantes ya que demuestra el poco

interés del empresario en estos asuntos.

Es necesario que el Gobierno también sea mas estricto y con parametros mas
técnicos sobre los ataques informaticos, por ejemplo, es muy llamativo para los
hackers informaticos de que en paginas gubernamentales deje al libre alcance
datos delicados como cedula de identidad, propiedades, problemas legales y
otros datos personales que el atacante podria aprovecharse de ello y

extorsionar al ciudadano.

SECVAUL S.A. es el nombre de proyecto de una nueva empresa que se
enfocara en cubrir las necesidades de sus clientes de manera de
asesoramiento y auditoria sobre todo lo concierne a informacién que puede
estar buscando toda empresa, negocio, o persona natural en lo que concierne

al mundo de las redes informaticas.

SECVAUL S.A. buscara siempre brindar informacion de ultima tecnologia,
principalmente enfocandose a las seguridades de datos, ayudar al cliente a
proteger todos sus datos de ataques de intrusos, buscando su integridad. El
servicio que brindara SECVAUL S.A. es garantizada ya que todos nuestros
colaboradores seran asesores profesionales, con experiencia, y certificados de
seguridad informaticas como CCSP (Cisco Certified Security Professional) y
CCNA (Cisco Certified Network Associate), también contaremos con auditores
en informatica con certificados como CISA, brindando un servicio calidad ISO
27002:2005, también buscando que todos los aspectos informaticos de la

empresa del cliente se lleve de una manera mas eficiente.
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1.2 MISION

Conocer profundamente las necesidades y requerimientos del cliente,
adelantandonos a sus expectativas y asegurando su lealtad, al proporcionar un
crecimiento sostenible y rentable por medio de Innovacion, siguiendo
estandares de auditoria de seguridades informaticos importantes como el ISO
27002:2005 .

1.3 VISION

Para el 2017 llegar a ser reconocidos como una de las Compafias mas
competitivas de la ciudad, a través de Procesos de excelencia, orientacién al

mercado; y con el compromiso de fomentar un bienestar contintio para todos

1.4 VALORES

- Competitividad: Buscamos un valor agregado muy importante en nuestro
servicio y hacer a la atencioén al cliente una prioridad.

- Trabajo en equipo: La organizacién busca trabajar en conjunto, que
todos interactuen con los demas compafieros de trabajo, asi sean de
otro departamento.

- Actitud de Liderazgo: Siempre visualizaremos nuestro trabajo con
motivacion, proyectandonos como lideres e importantes para nuestros

clientes.
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- Honestidad: La seguridad informatica es lo mas importante para
nuestros clientes, brindar una imagen de honestidad y confianza de sus
sistemas informaticos es una prioridad en SECVAUL.

- Responsabilidad: Servicio post-venta y mantenimiento.

- Aprendizaje: Capacitacion continua y siempre preocupados por el

bienestar del cliente.

1.5 Cultura Empresarial

La Empresa SECVAUL tiene como principal proposito es la atencién al cliente,
todas las personas que conformamos SECVAUL se comprometen, creen en
que el los pilares fundamentales que sostienen a la empresa son, los clientes y
nuestra union como una sola, todos estamos enfocados de brindar al cliente la
mayor seguridad, desarrollarles una confianza a nosotros, que los clientes

mentalicen a SECVAUL como sinénimo de seguridad informatica.

Todos estamos comprometidos como empresa a evolucionar, ya sea

profesionalmente, tecnoldégicamente y personalmente.

Cada uno de nosotros sentimos lo que nosotros hacemos y tenemos como
nuestro propdsito no solamente tener rentabilidad, ya sea por remuneracion o
por ganancias, si no que nuestro trabajo en realidad tiene un propésito mucho
mas alla, que nuestro trabajo es tan importante, indispensable para nuestros
clientes, nuestro trabajo ayuda a que los objetivos de nuestros clientes se

cumplan.

Tenemos como creencia que nuestro trabajo en conjunto es muy importante,
todos sentimos que nuestro trabajo nos motiva a ayudar a que SECVAUL

crezca como empresa, la comunicacion entre departamentos y supervisores es
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indispensable, el apoyo de unos a otros motiva a que todos nos

comprometamos con nuestra misibn como empresa.

1.6 Justificacion del proyecto

El proyecto nace principalmente pensando en la seguridad de los datos

informaticos.

En la actualidad los datos informaticos es informacién delicada para una
empresa, y es muy importante cuidar esta informaciéon de la manera mas
responsable, ya que estos datos pueden incluir informacién de clientes de la
empresa, proveedores, datos delicados que si se pierden por algun motivo
puede costar muy caro a la empresa, SECVAUL S.A. busca asesorar la mejor

manera de mantener segura esta informacion, encriptado y respaldado.

Las empresas en la actualidad, es una realidad que la gran mayoria cuentan
con su propio personal de sistemas, pero esto no garantiza a que este
completamente invulnerable a ataques informaticos, cabe recalcar que no hay
ningun sistema informatico completamente y cien por ciento seguro, la mayoria
de los encargados del sistema informatico no esta muy bien capacitados para
poder enfrentar estos problemas, o simplemente se les paga muy poco, y su
responsabilidad es muy grande ya que un ataque por ejemplo a un banco
puede llegar a ser un dafio muy grande a su imagen con sus clientes ya que ya

no confiarian en aquel entidad privada.
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1.7 Objetivo General

Conocer profundamente las necesidades y requerimientos del cliente,
adelantdandonos a sus expectativas y asegurando su lealtad, al proporcionar un
crecimiento sostenible y rentable por medio de: Innovacién, Excelencia en los
Procesos, Costos Competitivos y Ejecucion Efectiva de nuestro Servicio.
Buscando el Liderazgo a través del ofrecimiento de un Servicio con un alto
valor agregado y convirtiéndonos en una importante fuente de talento humano

que contribuya de forma justa al desarrollo de pais.

1.8 Objetivos Especificos

. Recuperar la inversién en un lapso de dos afios, proyectando obtener un

ingreso favorable.
. Abrir 2 sucursales al tercer afio de inicio de actividades de la compaiiia.

. Dentro de 2 afos, estar posicionados en nuestra industria en todo el

norte de la ciudad.

. Anualmente mantener una tasa de retorno por encima del indice
inflacionario.
. Captar gran parte del mercado nacional y posicionarnos en el mercado

de las auditorias informaticas y seguridad de datos en el pais

1.9 Meta
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Nuestros servicios se caracterizan por darle seguridad y confianza a nuestros
clientes, pues se trata de informarlos, analizar sus resultados mes a mes, para
prevenirlos de cualquier inconveniente con sus datos informaticos, por esto
nuestro servicio va de la mano con profesionales con certificados de renombre

como CCNA o CCSP. Por lo tanto en nuestro servicio usted puede encontrar

Beneficios grandes para su compafia pues nuestro hacia los clientes es
bastante grande, por esto buscamos profesionales con experiencias y que se
encuentran en constante capacitacién y actualizacién de todo reglamento que
se expide por las autoridades del pais, para poderles ofrecer u Servicio de
calidad, integro, responsable, y garantizado, a demas, nuestra politica es
cobrar nuestros honorarios una vez terminado el servicio que se le esta
prestando, de esta manera nuestros clientes se sienten mas seguros y mas
comodos con nuestro servicio. A demas les ofrecemos un analisis del trabajo,

para que puedan tomar decisiones.

1.10 Analisis FODA

Factores Internos

FORTALEZA

1.-  Personal con experiencia y con ganas de buscar un desarrollo y
crecimiento de las diversas empresas que existen en el pais para hacerlas mas

competitivas y mejorar el nivel socioeconémico.
2.-  Servicio de calidad garantizado, avalado por certificaciones ISO.

3.-  Asistencia personalizada, linea telefénica para consultas.
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seguridad B
DEBILIDADES
1.- Falta de Infraestructura.
2.- Ser una entidad privada nueva en el mercado.
Factores Externos
OPORTUNIDADES
1.-  Mercado atractivo por los avances tecnolégicos, manejo muy importante

de bases de datos en las empresas de hoy.
2.-  Desconocimiento de ciertos temas informaticos en las personas.

3.- Cambios, actualizaciones y nuevos avances tecnologicos en el campo

de las seguridades informaticas.

AMENAZAS

1.-  Nuevas tendencias y maneras de amenazas informaticos, software

malicioso.

2.-  Un crecimiento significativo en empresarios que desconocen la magnitud

de las ataques informaticos.

3.-  Nuestros clientes se capaciten, se eduquen por si mismo y logren

realizar ciertos trabajos solos.
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Matriz MEFI
Fortalezas Peso Calificacion Peso Pond.
Fortaleza # 1 0.20 5/5 1
Fortaleza # 2 0.25 5/5 1.25
Fortaleza # 3 0.15 4/5 0,6
Debilidades
Debilidad # 1 0.10 2/5 0.2
Debilidad # 2 0.20 2/5 0.4
Total 1.00 3,45

En la matriz MEFI analizamos que las fortalezas que mas peso tienen como
identidad de la empresa son las fortalezas de nuestro servicio de calidad, ya
que son avaladas por certificaciones ISO, y este da un valor agregado muy
importante a nuestro servicio, siendo nuestra atencion al cliente como un

cercano segundo.

Nuestra mayor debilidad es que nuestra empresa es nueva en el mercado, asi
que su marca y posicionamiento aun no esta establecida, y es un reto para

nosotros hacernos conocer a nuestros potenciales clientes.
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Matriz MEFE
Oportunidades Peso Calificacion Peso Pond.
Oportunidad # 1 0.18 4/5 0.72
Oportunidad # 2 0.20 4/5 0,8
Oportunidad # 3 0.25 5/5 1,25
Amenazas
Amenaza # 1 0.09 1/5 0.09
Amenaza # 2 0.12 2/5 0.24
Amenaza # 3 0.16 2/5 0.32
Total 1,00 3,42

La matriz MEFE demuestra que nuestra mayor oportunidad es el cambio,
mejorias y avances tecnoldgicos, principalmente en el area de seguridades
informaticas, con ello subira nuestro valor agregado de nuestro servicio y a lo
que estamos mas enfocados, que es brindar confianza y calidad en nuestro

trabajo.

Nuestra mayor amenaza es la capacitacion de auditores internos, u otro

personal de alguna empresa, aunque aun asi con ello no llegaria a los

Pag. # 11 Danny Miguel Pérez Anchundia




Implementacion de una empresa dedicada a la asesoria de sistemas de redes y
seguridad

estandares que ofrecemos, pero algunos empresarios se conforman con tener
sus datos informaticos moderadamente protegidos, y aun asi estan muy

vulnerables a ataques.

Matriz DOFA

Estrategias FO:

1. Estrategia de Capacitacién a nuestro personal de auditores para que
estén actualizados en las nuevas tecnologias y estandares mas
importantes de las seguridades y de las Tl en general.

2. Incentivar y dar a conocer a las empresas que manejan datos
informaticos lo importante que es que estos estén protegidos, mejorando
también de cémo las Tl ayudan a mejorar procesos y en general el
rendimiento de su empresa.

3. Servicio de Call Center para cualquier duda que tenga cualquier

potencial cliente.

Estrategia DO:

1. Alianza con empresas publicitarias importantes para hacer conocer
nuestro servicio y resaltar nuestra diferenciacion a lo que los otros
auditores ofrecen.

2. Ampliacién de la infraestructura segun lo requerido para la prosperidad
del negocio.

3. Cubrir el mayor terreno del mercado posible con estrategias de

marketing y publicidad.

Estrategias FA:
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1. Nuestro servicio contara con capacitacion al personal de la empresa del
cliente para fomentar la ética informatica, medidas de seguridad como
usuario, ya sea desde lo mas basico, como cuidados con el correo
electronico de la empresa, medidas de manejo seguros de servicios
como VPN etc.

2. Desarrollo de estrategia de incentivar a que disminuya y concientice al
publico sobre el delito informatico, el dafo que hace a la sociedad y sus

consecuencias.
Estrategias DA:

1. Desarrollo de un proceso que estudie datos importantes de la empresa

previo a darse el servicio, antecedentes.

1.11 Factores Claves del éxito.

Las claves del éxito son:

e Capacidad de proporcionar un servicio a bajo costo, dado que nuestro
servicio es muy flexible y puede adaptarse a las necesidades que tiene

el cliente.
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Tener un talento humano capacitado superar todas las expectativas del
cliente, brindando un servicio garantizado y avalado por las
certificaciones de seguridades informaticos mas importantes en la
actualidad.

Contaremos con un Call center y servicio al cliente de primera
dispuestos a responder y saber actuar con rapidez cualquier asunto o
inquietud de nuestros clientes.

Estaremos muy enfocados a que nuestros clientes reciban una atencion
al cliente de gran calidad, siempre mostrando nuestra imagen como
empresa, brindando honestidad, seguridad, rapidez y eficiencia en todo

lo que hacemos.
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1.12 Analisis de la industria y las 5 fuerzas de Porter

preocupa

bajo caste

AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES:
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La inversion que se hara es recuperable por el hecho de que no es una
inversién muy fuerte, puede atraer a nuevos competidores ya que el riego de
inversién es bajo, por lo que no representaria un gran costo hundido. Nosotros
estimamos que al segundo afo de actividad, estaremos recuperando lo
invertido, y empezando a obtener utilidades a mitad del tercer afio, y si es que
no se llega a cumplir las expectativas del negocio, podriamos recuperar el

capital invertido con la venta de los activos fijos.

Los costos fijos de este tipo de negocios no contiene muchos rubros, pues lo
mas fuerte seria el valor del los sueldos, capacitacion del personal constante y
el del arriendo, por lo que puede ser otro puerta abierta a los nuevos

competidores.

En cuanto al aspecto politico, con los nuevos mandatos, se restringid la

existencia de tercerizadoras.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES:

En la actualidad existen empresas auditoras que prestan servicios de auditoria
de seguridades y de auditoria informatica en general pero ninguna ha
posicionado su marca en el pais, lo que hace que el poder de negociacién de
los compradores sea alto. Tendriamos que crear diferenciacion, prestando un
servicio de calidad, con la creacion de una marca y un slogan que llegue a las
metes del consumidor y lo haga sentir seguro y protegido ante cualquier

percance.
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Hoy en dia el mercado de empresas que prestan servicios de auditoria
informatica, ha aumentado, puesto al gran auge de lo que representa las Tl en
una empresa, como estas mejoran el sistema ya sea operacional, de recursos

humanos, financieros etc.

Muchas empresas prefieren contratar personal para que hagan sus auditorias
internamente, pero este tiene sus desventajas, estudios realizados en julio del
2012 en la Universidad Catoélica de Quito demuestran que de cada 10 ataques
cibernéticos a empresas ya sean publicas o privadas, 8 de estas son de
personas que trabajan en la misma, ya que estas personas conocen en si
como esta estructurado todo el sistema informatico de la empresa, como

también donde se almacena.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

El poder de negociacion de los proveedores, al conseguir el personal
capacitado, profesional, y dispuesto, seria nuestra mayor preocupacién pues la
inversion en este tipo de recurso humano seria un poco alta, y sobre todo
cuando hay muchos que prefieren trabajan individualmente prestando sus
servicios, aunque otra opcién seria que ganen por clientes y cierto porcentaje
es de ellos y la otra parte para la empresa, porque asi a ellos les brindaria un
beneficio, pues al trabajar bajo la figura de una firma la retencién por sus

honorarios seria menor a la que les hacen como personas naturales.

El poder de negociacién de los que nos proveen los suministros es bajo,
Mientras los que nos proveen el Internet es medio, pues hay empresas que

tienen el servicio de Internet a precio mas baratos pero con un servicio
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deficiente, por lo que tratariamos de obtener un proveedor reconocido por su
calidad y atencioén, sin dejar las puertas cerradas a los demas proveedores
porque en algun momento los podremos necesitar. Lo mismo hariamos con los
proveedores de nuestros activos fijos, pues analizaremos los precios y la

calidad que ofrecen cada uno y nos quedaremos con el mejor.

Amenazas de servicios sustitutos

Nuestros substitutos serian los profesionales que brindan sus servicios a un
costo menor que el nuestro, pues sencillamente ellos pueden ir a realizar los
trabajos al lugar donde el cliente se encuentra o puede ejecutarlos desde la
comodidad de su hogar, y no tienen el gasto de una oficina y de personal, por

lo tanto podrian captar cierto mercado nuestro, en cuanto a precios.

LEALTAD

Existen empresas prestando este servicio, que ya tienen mercado ganado por
el tempo y la experiencia, pero no han logrado lealtad con sus clientes, pues
no han logrado mantener una diferenciacion entre ellos. En cambio nosotros
estaremos pendientes de hacer lazos de confiabilidad vy lealtad a través de la
calidad de servicio y asesoramiento que le vamos a dar, poniéndonos como

socios de ellos y cuidando sus intereses, como si fueran los nuestros.

DIFERENCIACION
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Nuestra empresa, busca diferenciarse ante las demas, con la atencion a la
clientela que nos visite, haciendo que cada persona sienta la confianza y el
respaldo de poner en nuestras manos la eficiencia de los procesos
informaticos y sus seguridades , asi para que mejore la rentabilidad de sus
negocios, obteniendo a su vez mejores resultados con nuestros consejos de
prevencion ante los posibles problemas. A demas contaremos con un call
center al cual usted podra llamar y despejar pequefias dudas que tenga via
telefonica, o también lo podra hacer por mensajes con un pequefio costo
adicional, lo cual, las empresas existentes que prestan un servicio similar no

tienen.

SUSCEPTIBILIDAD AL PRECIO

Los honorarios que se paga por asesorias y auditorias informaticas y de
seguridad suelen ser caras, debido al nivel de profesionales que se
requieren , sin embargo nuestros precios, se ajustan de acuerdo al tamafio de
la Empresa o negocio que tengan las personas naturales o juridicas que
soliciten nuestros servicios. En todo caso nuestra preocupacion seria, los
profesionales que trabajan independientemente, pues sus honorarios serian

mas baratos que los nuestros.

Capitulo 2 : Analisis de Mercado y Comercializacion

2.1 Caracteristicas del Mercado
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La caracteristica mas importante de este mercado es que la mayoria de los
empresarios adoptan por la medida de contratar sus propios auditores internos,
realizan todo los trabajos que corresponden al manejo adecuado del sistema

informatico de la empresa.

Se pretende comerciar a los empresarios es que primero, siempre hay riesgos
en cuando a ataques informaticos, ninguna red o base de datos esta 100%
segura, siempre habra un descuido o algun software malicioso instalado y esto
puede perjudicar terriblemente a bastantes aspectos de la empresa, no solo
econdmicamente y operacionalmente, si no también puede afectar a su imagen

como empresa.

Existen bastantes casos en que los auditores y encargados del sistema
informatico de la empresa puede no estar completamente capacitado, necesite
tal vez algun mejor método de seguridad, aqui en estos casos es que nosotros
queremos incursionar, brindando una auditoria, evaluacién de sus sistemas
informaticos para que de esa manera se de un reporte que indique en que se
deberia de mejorar para llegar a tener un sistema de calidad ISO 27002, que le
asegura que esta a los mayores estandares de seguridades de redes, y
nuestro propio cliente se puede beneficiar y promocionarse con sus clientes

que su sistema de tecnologias es de alta calidad.

Segun mi investigacion en la red sobre empresas que también brinden
generalmente auditoria informatica son contados, empresas como por ejemplo
Cantu software servicios y soluciones informaticas, o Super Tecnic ofrecen este
servicio consultoria y auditoria de sistemas, y también ofrecen sobre
seguridades, pero lo ofrecen con alguna otra gama de servicios que parecen
que se estan enfocando aun mas en ellos como ofrecen como mantenimiento

de computadoras y también venta de articulos de computacion.
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La empresa que he investigado que parece que esta mas enfocado al mercado
que quiero apuntar es Fugu EC , pero el mas importante es Security Logic
Ecuador, ya que esta empresa si esta especializada en consultoria, disefio, y
gestion de la seguridad informatica y de comunicaciones, pero ellos también
tienen otro enfoque mas que es el web hosting, teniendo como clientes
empresas como Probank / Viatelecom, Ediasa SA, El diario Manabita,
Manavision SA CTT Espe-Cecai, AGFT Academia de Guerra de la FT, Esta

ubicado en Quito — Ecuador.

2.2 Estructura de Mercado

Dadas las caracteristicas previamente mencionadas en el punto 2.1, seria mas
apropiado que la estructura del mercado en la que me voy a posicionar €s un
Oligopolio, ya que es principalmente el mercado esta estructurado por un
numero pequefio de prestadores de servicios como el que quiero yo prestar,
claro esta que también hay que tomar en cuenta que no solo se puede tomar

como las firmas que estan posicionadas en el mercado a nivel nacional, si no

también hay un sin numero de personas individuales naturales que también
ofrecen este servicio de auditoria ya sea interna o externa, y este es una parte

del mercado que hay que considerar.

2.3 Mercado Objetivo

Nuestro mercado objetivo son las companias, que realicen cualquier tipo de

actividad, dispuestas a pagar mas de doscientos ddélares, por el trabajo
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mensual. Si considerar los diferentes trabajos extraordinarios, que quieran

cumplir y tener en buenas manos todas sus inversiones, que busquen

crecimiento, y mejoras para sus empresas.

Y segun los resultados que nos dio la encuesta, el 33% esta en capacidad de
pagar 260 dolares por una asesoria béasica. Este porcentaje representan a las
companfias que se encuentran geograficamente en dentro de nuestro mercado

objetivo.

2.4 Analisis de la demanda: Encuestas y Estadisticas

Nuestro mercado objetivo para empezar queremos captar el mercado de todas
las empresas, ya sean pequefias 0 grandes empresas, que manejen sistemas

informaticos, y que deseen mejorar sus sistemas con nuestro servicio.

Nuestras oficinas se encontrara en la via Samborondoén, sector en donde se
ubican bastantes empresas y negocios, nos queremos enfocar en este sector

geografico y también en el cantén Duran.

Utilizamos el método del calculo del tamafio de la muestra finita y la formula es

esta:

Z2pqgN

Ne?+ Z%2p.q
En donde :
Z=1.92 que equivale a un 95% de seguridad requerida en el estudio
N= 120 aproximadamente empresas en el sector deseado

p= 0.5 como no se ha tenido suficientes datos , p y q son 0.5
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g=0.5

e= 0.1 % de margen de error porque no considere para el estudio que se

requiera menos de 10% de margen de error

n=>52 84

Se requieren aproximadamente 50 encuestas para poder tener un resultado de

95% de seguridad y margen de error de 10% .

Los Resultados de las encuestan dan lo siguiente:

Pregunta # 1 : 4 Su empresa maneja un sistema informatico?

£5U empresa maneja un sistema
informatico?

LS 4

En esta pregunta demuestra que mas del 90% tienen empresas que tienen un
sistema informatico, respaldando el hecho de que ya la gran mayoria de

companias usan un sistema automatizado y computarizado.
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Pregunta # 2 : ;Conoce sobre los sistemas informaticos de su empresa?

¢Conoce sobre los sistemas
informaticos de su empresa?
2 MNucho Poco Nada

Area del grafico

El grafico demuestra que los supervisores o empresarios encuestados conocen
poco a casi nada de como funciona el sistema informatico de su empresa en si,
demuestra que solo los encargados del area de sistemas conocen del caso y
esto puede también hasta ser un riesgo si es que el encargado de sistemas no

esta capacitado al respecto.

Pregunta # 3: ;Estaria usted interesado en tener una asesoria al momento

implantar un sistema informatico?
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Estaria usted interesado en tener una
asesoria al momento implantar un

Area del grifico

~ .stema informatico

2R

El grafico demuestra que es muy posible la factibilidad del negocio ya que el
72% de los encuestados le gustaria tener una auditoria al implementar un

sistema.

Pregunta # 4 : ;Necesita con mucha frecuencia ayuda para cualquier asunto

o duda informatica que requiera en cualquier momento?

Necesita con 4., gal grafco sUENCIA
ayuda para cualquier asunto o duda
informatica que requiera en
cualquier momento

CATLCh S Paco wada

El grafico demuestra cuanta en cuanta frecuencia es necesario para el cliente
despejar dudas sobre sus sistemas informaticos, esto significa que a pesar de

que la mayoria demuestra pocos problemas, aun asi seria necesario crear un
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call center para poder despejar dudas del 43% y del 26% de las personas que

lo necesiten

Pregunta # 5 : ;Cree util la creacion de una empresa de Asesoria informatica y

de seguridad de red , en la Ciudad de Guayaquil?

Cree util la creacion de una empresa
de AsTitulo el grifico matica i de
seguridad de red , en la Ciudad de
Guayaquil

Nucho Pooo Wada

El grafico demuestra claramente el interés de nuestro mercado en que es
necesario una compafia que se encargue de asesorar y auditar sistemas

informaticos en la ciudad.

Pregunta # 6 : ;Cree usted que es una buena inversién tener una asesoria de

estandares ISO antes de implementar un sistema de informatica?
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Cree usted aue es una buena
« Titulz del grafico ,
INVersivirrenerwnd dsesoria de
estandares 150 antes de implementar

un sistema de informatica

El grafico demuestra que a pesar del interés, a algunas personas les parece
poco importante aun la inversién, tal vez por lo que es muy fuerte , pero con
una estrategia de marketing y publicidad, puede esto convencer al publico lo

importante que es a futuro invertir en ello.

Pregunta # 7 : ; Qué tanto se preocupa usted de los ataques cibernéticos que

sufre las entidades publicas y privadas en el pais?

Queé tanto se preocupa usted de los
- e ol
atagues ciberneéty s o nsn e las
entidades publicasy prwadas en el

pais

Mucho Foco ada
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A pesar que si hay preocupacién de los ataques cibernéticos, parece que ha
sido poco sonado entre el publico en general, y hay parece un desconocimiento
de la gravedad de los ataques informaticos, y esto conlleva a un desinterés del
problema, pero con una campafia de concientizaciéon al respecto esto puede

cambiar significativamente.

Pregunta # 8 . ;Le gustaria tener a alguien que le asesore continuamente y

este pendiente de todo lo que concierne a su sistema informatico?

¢éLe gustaria tener a alguien que le
asesore continuap'tl° gel grafico ,
pendiente de todo lo gue concierne a
su sistema informatico?

Wiucho Peco Nada

Muchos de los encuestados les interesan que al contratar un servicio de
auditoria, se le sea asesorado y darle servicio post venta, continuar dando

soporte al sistema implementado.

Pregunta # 9 : ;Se siente a gusto con el servicio informatico que le brindan

actualmente a su empresa?




Implementacién de una empresa dedicada a la asesoria de sistemas de redes y
seguridad

Se siente a gusto con el servicio
Area cel grifico rmatico gue le brindan
actualmente a su empresa

Rucho Poco wala

Demuestra una opinién muy mezclada sobre el servicio de auditoria, ya sea
interna o sea externa, que brindan actualmente en mi sector de mercado,
aunque demuestra que la mayoria si estan satisfechos, esto igual representa
que tampoco esta completamente satisfechos y esto es aprovechable para

entrar al mercado

2.5 Analisis de la oferta : Empresa y sus competidores

En el mercado, existen pocas empresas que se dediquen especialmente a la
auditoria de sistemas, la mayoria se dedican a dar una gran variedad de
servicios, y sus principales no suelen ser el servicio que como TECVAUL

deseamos darle enfoque principal.

Nuestros competidores que mas nos preocupa no son empresas establecidas,
si no son los mismos profesionales, personas naturales que se preparen y
ofrezcan sus servicios de auditoria interna como también auditoria externa y
estas como son personas que no tienen obligaciones y gastos fuertes como el

arriendo de oficinas, o sueldos y salarios, entonces pueden ofrecer nuestro
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servicio, sin tal vez la misma calidad y valor agregado, pero si a un menor
precio, y este es un factor muy importante que los empresarios en la actualidad

le dan prioridad.

Nuestro mayor competidor que he podido encontrar en mi investigacion y
ofrece sus servicios de auditoria informatica y seguridad de redes es
SECURITY LOGIC Ecuador, ofrece sus servicios y los promociona en su portal

de internet.

Esta empresa se especializa en consultoria, disefio, y gestion de seguridad

informatica y comunicaciones, es una empresa que es ubicada en Quito.

2.6 Plan de Marketing

La publicidad que se va a implementar para el negocio esta enfocado
directamente a dar a conocer a nuestro mercado objetivo los servicios que

ofreceremos.

Nuestro medio de publicidad y en la que mas invertiremos sera por medio del
periédico, ya que dado el analisis, tenemos en cuenta de que principalmente
las personas en que nos enfocamos son muy posibles lectores de este medio
de comunicacién, por ende nos centramos en el periédico mas concurrido del

pais, El Universo.
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Cotizaciones:

Los costos que analizamos se tratan generalmente de primero encontrar la
seccién optima para nuestros intereses, dando un balance de un lugar

importante del periédico y también su precio.

Hemos decidido de imprimir nuestra publicidad en la seccion del “Gran
Guayaquil” del diario, en anexos se encuentra las estadisticas de las edades

mas concurrentes a la seccién tomadas de la pagina web oficial de El Universo.

Analizando los costos de cada una de los formatos que ofrece el diario para
imprimir publicidad, y tomando en cuenta que tipo de tamafo es necesario la
publicidad y en que espacio es mas conveniente, tuvimos como conclusion

este espacio con su respectivo precio:

Determinada:

080 Tercio de pagina horizontal

Sus medidas son de 29,6 cm * 16,86

Precios: $4.000 Ordinario a color, $ 5.600 Domingo a color, $ 2.850 Ordinario
blanco y negro, $ 3.990 Domingo en Blanco y negro

Telégrafo:
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También tenemos la posibilidad de hacer publicidad en el periédico el telégrafo,
por el hecho de que es gratis para el publico y por ende tiene bastantes

lectores:

Precios:

Cuarto de pagina:$50 $45 $35 $52 $55 $60

Indeterminada:

Exactamente el mismo formato, sus precios son : $ 3.200 Ordinario a color,
$ 4.480 Domingo a color, $ 2.300 Ordinario blanco y negro, $ 3.220 Domingo

en Blanco y negro

Hemos decidido en que deberiamos primeramente de escoger el plan
indeterminado ya que no es necesario especificar y el ahorro es significativo, y
también escoger en dias ordinarios ya que definido el objetivo, es mas
probable que lea nuestro anuncio en un dia ordinario mientras sea las horas de
trabajo y capte mucho mas su atencién, y por ultimo optamos por un anuncio
en blanco y negro, ya que aunque se sabe que el color llama mas la atencién,
nosotros no vendemos un Servicio que se necesite venderse por medio de una
imagen, mas bien lo que queremos es promocionar nuestros servicios de
calidad, y por eso no se ve tan necesario invertir mas por una publicidad a color,
también se escogié ese formato ya que es un espacio grande, importante y

muy dificil de ignorar para los lectores.
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Se tiene pensado hacer inversion de esta publicidad por el momento una vez
cada 15 dias, esto puede variar dependiendo de las necesidades por

promocionar el negocio.

Ventas Directas:

También tenemos como otro medio de hacernos conocer, por medio de una
manera mas personalizada como lo es una visita a nuestro mercado objetivo,
sus lugares de trabajo, se solicitara permiso para darnos a conocer adentro de
las empresas en las que nuestros potenciales clientes, personal de marketing
se encargaria de organizar, buscar personas capaces e ideales para el trabajo,
que puedan promocionar todos nuestros servicios y darnos a conocer, también
en estas visitas se entregaran folletos o volantes en la que incluirdn nuestros
servicios y toda informacién necesaria para promocionarnos, identificarnos, y
para que nos contacten, también contando con la posibilidad que publicar estos

volantes en los sitios de trabajo.

Es decir realizaremos una mezcla de ATL (Above the line) y un BTL (below
the line) con nuestros servicios, pues usaremos un “Above the line” con la
publicidad en el medio de comunicacion que escogimos, pero también un
“‘Below the line” porque buscamos dar a conocer nuestro servicio de forma
personalizada para satisfacer mejor las necesidades de nuestros clientes y

negociar de manera directa.

Nuestra estrategia es “PUSH” es decir buscamos empujar nuestro servicio
para que el cliente lo adquiera.
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Se ha presupuestado que se invertira en publicidad en el diario El Telégrafo
$75 quincenalmente por momento durante un afo, En el diario EL Universo, se

gastara $2850 Semestralmente.

Las ventas directa: La persona encargada del departamento de marketing
realizara las visitas a nuestros posibles clientes, llevando consigo volantes
donde se describa los servicios, se presupuesta un gasto de 70 ddlares cada

dos meses ya que se realizaran 160 volantes.

2.7 Estrategias de Marketing: Precio, Producto, Promocién, Plaza

Precio:

El precio de nuestros servicios basicamente pueden variar dependiendo
factores como el tamafo del sistema informatico que tiene, los procesos que
lleva, etc. Una compafia que tiene un sistema informatico muy grande puede
estar dispuesto a pagar mas por el servicio que una empresa pequefia que

tiene un sistema pequefio.

Cada uno de estos servicios podrian estar variando drasticamente determinado
por estudios que se deben de hacer al cliente previo a dar el servicio, también
se puede dar casos de negociar descuentos, combinaciones de servicios que

resulten en una rebaja.
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Producto/ Servicio

Nuestros servicios se caracterizan por darle seguridad y confianza a nuestros
clientes, pues se trata de informarlos, analizar sus resultados mes a mes, para
prevenirlos de cualquier inconveniente con las entidades de control, por esto es
que nuestro servicio cubre gran parte de lo que, por lo general, pueden
solicitar dichos organismos publicos para realizar revisiones. Por lo tanto en
nuestro servicio usted puede encontrar beneficios grandes para su compaiia
pues el compromiso de nosotros hacia nuestros clientes es bastante grande,
por esto buscamos profesionales con experiencias y que se encuentran en
constante capacitacion y actualizacién de todo reglamento que se expide por
las autoridades del pais, para poderles ofrecer u Servicio de calidad, integro,
responsable, y garantizado, a demas, nuestra politica es cobrar nuestros
honorarios una vez terminado el servicio que se le esta prestando, de esta
manera nuestros clientes se sienten mas seguros y mas comodos con nuestro
servicio. A demas les ofrecemos un andlisis del trabajo, para que puedan tomar

decisiones.

Nuestros servicios basicamente serian :

Consultoria, para la definicion y disefio de soluciones de seguridad.
Implantacion, de herramientas de seguridad.

Mantenimiento para mantener el nivel de seguridad.

i

Auditoria y respuesta a incidentes.
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Plaza

En cuanto a plaza, nuestros servicios son realizados en nuestras oficinas y
llevados hasta el lugar donde se encuentren las comparias de nuestros
clientes, en otras palabras no tendriamos canales de distribucion, mas que el
directo, y personalizado. Lo que si tendriamos para facilitar y satisfacer las

preguntas de nuestros clientes es la asistencia telefénica.

Nuestras oficinas estaran Situadas en la Av. Principal de La Cdla . Entrerios, en
la Via Samboronddn, Avenida en donde se situan bastantes microempresas y

oficinas de servicios.

Decidimos situarnos en este sector ya que estamos ubicados estratégicamente

en donde esta nuestro mercado objetivo geograficamente.

Promocion

La publicidad a implementar esta enfocado directamente a dar a conocer a

nuestro mercado objetivo los servicios que ofreceremos.

Nuestro medio de publicidad y en la que mas invertiremos sera por medio del
periédico, ya que dado el andlisis, tenemos en cuenta de que principalmente
las personas en que nos enfocamos son muy posibles lectores de este medio
de comunicacion, por ende nos centramos en el periédico mas concurrido del

pais, El Universo.

También tenemos como otro medio de hacernos conocer, por medio de una
manera mas personalizada como lo es una visita a nuestro mercado objetivo,
sus lugares de trabajo, se solicitara permiso para darnos a conocer adentro de

las empresas en las que nuestros potenciales clientes, personal de marketing
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se encargaria de organizar, buscar personas capaces e ideales para el trabajo,
que puedan promocionar todos nuestros servicios y darnos a conocer, tambien
en estas visitas se entregaran folletos o volantes en la que incluirdn nuestros
servicios y toda informaciéon necesaria para promocionarnos, identificarnos, y
para que nos contacten, también contando con la posibilidad que publicar estos

volantes en los sitios de trabajo.

Como bien lo dice le slogan de nuestra empresa “Al Servicio de los Lideres”
buscamos un desarrollo sostenible de las empresas, una maximizacion y
cumplimiento de sus objetivos, para beneficiarse no solo a ellas, sino también

para contribuir al desarrollo del pais.
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2.8 Matriz BCG

alto

crecimiento

bajo

e —— ; —
participacion

Segun el analisis de la matriz BCG, nuestra compafia se encuentra en:

El campo del Signo de interrogacion pues poseemos poca participacion en el
mercado debido a que recién partimos como nueva empresa, pero existe un
gran crecimiento en la demanda por las reformas que hoy en dia las Tl es un
papel importante en las empresas y los empresarios cada vez mas tomaran
medidas para poder tener un sistema informatico eficiente, casi todos los

negocios parten de una interrogante en la cual la empresa intenta penetrar en
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un mercado de gran crecimiento en el que ya existe empresas como Security

Logic Ecuador.

Por el hecho de que recién penetrar en el mercado que esta en crecimiento,
necesitaria una inversion relativamente elevada para poder crecer de manera

que se pueda llegar primero competir y luego superar al lider del mercado.

Con las proyecciones que se haria y el desenvolvimiento que tendria la
compafiia en el mercado podria ayudar a decidir si es realmente rentable

invertir en este tipo de servicios o cambiar el rumbo de la empresa.

Capitulo 3: Estudio Organizacional

3.1 Constitucion del Negocio

SECVAUL es una compafia de Sociedad limitada cuyo capital inicial segun
minuta de constitucién es de 2500 Délares. Y con un capital suscrito 12000

dolares.
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3.2 Organigrama

La organizacién se dara de la manera siguiente:
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3.3 Funciones

Nuestra Empresa se organizara por departamentos como el de marketing y
negociacion, dirigido por la Lcda. Natasha Velasquez, contara con el personal
indicado para poder dirigir todo el sistema de marketing de la empresa, asi
también como nuestras estrategias puerta a puerta y de volantes. La Lcda.

Natasha Velasquez también sera directora comercial del proyecto.

También se contara con un departamento de Recursos Humanos, el
responsable, Jefe Administrativo, del departamento sera el Ing. Danny Pérez,
se encargara de principalmente evaluar el personal que vaya colaborar en la
empresa, asi también coordinar el bienestar de nuestro personal, asi también

como la coordinacién de las capacitaciones requeridas.

Se contara con un departamento de Contabilidad y finanzas dirigido por la
Econ. Maria Auxiliadora Castro, contando con un personal capacitado para

llevar los asuntos financieros del proyecto como la CPA Fanny Velasquez.

El departamento de Operaciones sera dirigido por el Ing. Luis Villacis,
coordinando todas las operaciones y procesos que se daran en la empresa, se

contara aqui con los auditores, 2 auditores sénior y 2 junior.

Y la administracion esta conformada por la Gerente General de la empresa, Ing.

Jenny Criollo y la presidencia Ejecutiva el Ing. Danny Pérez
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3.4 Cadena de Valor y Operaciones

Infraestructura de la empresa: Financiacion por medio de inversores, buena

relaciéon con los inversores, oficinas instaladas geograficamente donde esta

nuestro mercado objetivo.

Gestion de Recursos Humanos: Capacitacion constante, Reclutamiento estricto

y buen ambiente de trabajo.

Desarrollo de Tecnologia: Desarrollo e implantacién de aplicaciones de estudio

de nuestros potenciales clientes, certificacion ISO 17799 o ISO 27002.

Compras: Contratacién de servicio de publicidad al diario El universo y al diario

el Telégrafo
Logistica Operaciones: | Logistica Marketing y Servicios
[tarna: Salida: Ventas: post-ventas:
; - Recopilaciéon | - - Construccién | - Call-
- Analisis y y analisis de Documentacion | de Marca. Center 24
Elibortisn los datos y entrega a - Publicidad horas
obtenidos de | nuestros en medios de | contestando
de la los estudios clientes comunicacion | toda
"y de nuestro nuestros escrito. inquietud y
auditoria. : .
cliente reportes y - Estrategia dando
- Analisis de - Elaboracién | estudios de la | “Push” soluciones
ditos e de los auditoria. empujando a nuestros
reportes de que los clientes.
nuestros los estudios clientes - Revision
: realizados a la quieran frecuente
clientes : e
gerencia. adquirir de
- nuestro resultados
Corfoaacisn servicio de n_ugstro
(folletos ) servicio.

del equipo
Auditor
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3.5 Diagrama de servicio u Operacion:

Cddigo Nombre de la Actividad Duracién
(Dias)
1 Auditoria informatica 102,6
2 Conformacioén del Equipo Auditor 1
3 Definicion del Equipo Auditor 1
4 Definicion del Alcance y Objetivos 2
5 Tramites de la Empresa 1
6 Formalizacién de la Auditoria en la Organizacién 0,2
7 Evaluacion del control interno informatico 30,8
8 Recopilacion de informacién de la Organizacion 3,8
9 Analisis del informe de la Organizacion 4.8
10 Recopilacion de informacion Operacional 10,8
11 Analisis de la informacién Operacional 11,8
12 Recopilacion de informacion Detallada 17,8
13 Analisis de informacion Detallada 9,8
14 Definicién de Areas Criticas 48
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Cabdigo Nombre de la Actividad Duracién
(Dias)

15 Elaboracion del Informe Final 2,8

16 Revision de Borrador del proyecto 1,8

17 Correccién del proyecto 0,4

18 Correccion del proyecto 4.4

19 Revisién del proyecto 1

20 Presentacién del proyecto 4.8

3.6 Responsabilidad Social y Cuidado del Medio Ambiente

Nuestra responsabilidad con la sociedad es nuestro compromiso para poder
erradicar y concientizar al publico en general el mal uso de los servicios
informaticos, detener los delitos cibernéticos y fomentar el uso de estas

herramientas de forma correcta y que aporte a la sociedad.

Por medio de folletos y charlas, transmitiremos nuestros conocimientos de
manera general, sobre el dafio inmoral que se hace al atacar una sistema

informatico, sin importar el motivo no es justificable y es penado por la ley.

Después mas adelante podriamos proyectar un pequefio proyecto que sirva
para poder capacitar al personal de las empresas, cursos basicos de seguridad,

como llevar a cabo de forma segura, el uso de herramientas informaticos.
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Capitulo 4 : Ingenieria del Proyecto

4.1 Determinacion de recursos

Los recursos que son necesarios para el arranque de la empresa basicamente
serian: El arriendo de la oficina ubicada en la Cdla. Entrerios, muebles de
oficina, equipos de hardware, computadores, mouse, teclados, monitor,
impresora, parlantes, reguladores, UPS, Routers Linksys, switches y el
respectivo cableado estructurado. En cuanto al software, utilizaremos software

open source, lo cual no tienen costo de licenciatura.

También se necesitarian en recursos humanos para brindar nuestro servicio, 4
auditores, en la cual 2 de ellos son auditores sénior y los 2 restantes son
auditores junior, de esta manera se capacitara constantemente y se invertira en

los 2 auditores sénior, los 2 auditores junior serian mas como apoyo

Se es necesario también que la capacitacién de nuestro personal sea con
certificaciones 1ISO por ejemplo el ISO 27000 que es para implantacién de
sistemas de calidad de seguridades informaticas, estas se pueden dar
capacitaciones en la Corporaciéon nacional de la Calidad total, quien seria
nuestro posible proveedor de nuestra certificacion, este rubro puede llegar a
ser costoso, también los sueldos y salarios que recibiran nuestros auditores y

administradores de la empresa.

Se necesitara como personal, un ingeniero en marketing y publicidad para el
area de publicidad, un economista para el departamento financiero, y también
un ingeniero en sistemas para la administracién del area operacional de

nuestra empresa.

Pag. # 45 Danny Miguel Pérez Anchundia




Implementacién de una empresa dedicada a la asesoria de sistemas de redes y
seguridad

4.2 Localizacion geografica

Nos ubicaremos en la avenida llamada Av. Principal de la Ciudadela Entrerios,

avenida compuesta generalmente por negocios y oficinas, la razéon de la
ubicacion es porque nuestro mercado objetivo geograficamente esta localizado

en el sector

a EI'Kio
-
Santa Fe >
Vista Al Rio
o
% Camino
=X
| 0at® “  Real
e S
4ot a
Les Lagos
%
2 % g
&
@ Urb. Bosques 8 Urb. Laguna
2 De Castlla o Dorada
) = g
& Z e Ri0 Egny, {\venue Nore wme. A
o jiad tag = o Avenue
e - s g Z
Avenue gy, Las Riveras
Parque Historico .. = =
Sua, | oo S argue
de Guayaquil et ,‘: i Ez ol RIG
T LS
" £
2 Entre Rios & fe
4 v 'S Isla Sol

Avenus Rie Vingeg
Rio Grande
Villa Nueva
W ECU-S11
Agua Marina
= Puente d"LBUn'y

i

S LE704 s Nore 2y,
Nac!

e N 20,
S i
# n,

- dad &4
aavaund N




Implementacién de una empresa dedicada a la asesoria de sistemas de redes y

4.3 Inversion inicial

seguridad

Nuestra inversion inicial seran de $12.110,00 que seran financiados por medio

de inversionistas y también por cuentas por pagar ( prestamos )

La inversion inicial se detalla de la siguiente manera:

Activos Corrientes

$ 4500,00

Caja

Bancos

Suministros de oficina

Activos Fijos

Muebles y enseres
Equipos de oficina
Equipos de cdmputo
Activos Diferidos
Gastos de constitucion
Gastos de investigacion
Depositos de Garantia

Total de Activos

$ 2000,00
$2000,00
$ 500,00

$ 4960,00

................. $ 360,00
.................. $ 600,00

............... $ 4000,00

$ 2650,00

............ $ 800,00
........... $ 250,00

............. $ 1600,00

$ 12110,00

4.4 Estado Financiero Anual
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4. 5 Estados Financieros Proyectados a 5 afios
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En el estado demuestra que en el negocio, la tasa de crecimiento al afio # 2 es
de 10%, una tasa muy importante ya que motiva a que la empresa va
creciendo y se estén dando lo que se ha visionado, a los siguientes afios
seguiran creciendo la tasa de en un 2% anuales, llegando al 5to a 18% , la tasa
de inflacién al quinto afio es de 2,60% la cual cumpliria uno de mis objetivos

especificos y el porcentaje de ganancia es del 45 % al 5to afio

4.6 Razones Financieras: Circulante, deuda, actividad y
rentabilidad.
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4.7 Punto de Equilibrio

Se analiza cada uno de los servicios que prestaria como empresa, y buscar el

punto de equilibrio de cada una de ellas.
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4.8 Flujo de efectivo, TIRy VAN

Se analiza que a partir del Mes de Octubre del presente afo se podria ya tener
ganancias, es un aspecto muy positivo y rapido en cuanto respecta al

crecimiento de la empresa.

Se revela que el VAN sera de $6.264,42 y el TIR del 14%, positivo para el

arranque de la empresa.
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Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones

Nuestros servicios se caracterizan por darle seguridad y confianza a nuestros
clientes, pues se trata de informarlos, analizar sus resultados mes a mes, para
prevenirlos de cualquier inconveniente con las entidades de control, por esto es
que nuestro servicio cubre gran parte de lo que, por lo general, pueden

solicitar dichos organismos publicos para realizar revisiones.

Por lo tanto en nuestro servicio usted puede encontrar beneficios grandes para
su compania pues el compromiso de nosotros hacia nuestros clientes es
bastante grande, por esto buscamos profesionales con experiencias y que se
encuentran en constante capacitacion y actualizacion de todo reglamento que
se expide por las autoridades del pais, para poderles ofrecer un servicio de
calidad, integro, responsable, y garantizado, a demas, nuestra politica es
cobrar nuestros honorarios una vez terminado el servicio que se le esta
prestando, de esta manera nuestros clientes se sienten mas seguros y mas

cémodos con nuestro servicio.

Nuestras recomendaciones seria que al ya después de posicionarnos mas en
el mercado, poder expandirnos, y enfocarnos a brindar un servicio mas a nivel
nacional, estudiando los mercados en otras regiones y abriendo sucursales
para poder competir con las empresas que brindan este servicio también a

nivel nacional

Otra recomendacion también seria que se abra mas adelante un curso de
capacitacion a las personas que aun no tengan muy claro las seguridades

informaticas, y tratar de fomentar moralmente con cursos gratuitos a las
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personas incluso de escasos recursos todo lo que concierne al tema de las

tecnologias.

Pag. # 53 Danny Miguel Pérez Anchundia




Implementacién de una empresa dedicada a la asesoria de sistemas de redes y
seguridad

Anexos

FORMATO DE ENCUESTA

1.

¢, Su empresa maneja un sistema informatico?

Si U No []

2. ¢Conoce sobre los sistemas informaticos de su empresa?

3. ¢Estaria usted interesado en tener una asesoria al momento implantar un
sistema informatico?
SilJ No [
4. ;Necesita con mucha frecuencia ayuda para cualquier asunto o duda
informatica que requiera en cualquier momento?
Mucho L] Poco [ Nada []
5. ¢Cree util la creacion de una empresa de Asesoria informatica y de
seguridad de red , en la Ciudad de Guayaquil?
Mucho [ Poco [J Nada []
6. ¢(Cree usted que es una buena inversién tener una asesoria de
estandares ISO antes de implementar un sistema de informatica en su
empresa?
Mucho L[] Poco [ Nada [
7. ¢Qué tanto se preocupa usted de los ataques cibernéticos que sufre las

Mucho [ Poco [ Nada [

entidades publicas y privadas en el pais?

Mucho [ Poco [ Nada []
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8. ¢Le gustaria tener a alguien que le asesore continuamente y este
pendiente de todo lo que concierne a su sistema informatico de tal forma

que evite problemas de ataques y robos?

Mucho [

Poco [ Nada [

9. ¢ Se siente a gusto con el servicio informatico que le brindan actualmente a

su empresa?

Mucho [

Poco [ Nada [

ESTADISTICA DE LAS EDADES MAS CONCURRENTES A LA
SECCION TOMADAS DE LA PAGINA WEB DE EL UNIVERSO

Edades
12-17¢ afios |
15824 afin
2294 zhol

4565 afios |

| Mivel socinecondémico

Hajo
S50%

GEners

Mujeres
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MINUTA
ESCRITURA DE CONSTITUCION
SENOR NOTARIO:

En el registro de escritura publica a su digno cargo, sirvase insertar una
por la cual conste la constitucién de una sociedad anénima, que se

otorga al tenor de las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: INTERVINIETES.- Concurren a la celebracién de
este contrato, y manifiestan su expresa voluntad de constituir la
compaiiia, el sefior: PEREZ ANCHUNDIA DANNY MIGUEL. Todos por
sus propios derechos, mayores de edad, de nacionalidad ecuatoriana,

con un domicilio en esta ciudad de Guayaquil.

CLAUSULA SEGUNDA .- La compafia que se constituye mediante este
contrato se regira por las disposiciones de la Ley de Compaiias, las
normas del derecho positivo ecuatoriano que le fueren aplicables, y por

los estatutos sociales que se insertan a continuacion:

ESTATUTOS DE LA COMPANIA ANONIMA DENOMINADA TECVAUL
SA

CAPITULO PRIMERO: DENOMINACION, FINALIDAD, DURACION, Y
DOMICILIO:

ARTICULO PRIMERO.- Constituye en esta ciudad, la campafa que se
denominara TECVAUL S.A., la misma que se regira por las Leyes del

Ecuador, los presentes estatutos y los reglamentos que se expidieren.

ARTICULO SEGUNDO.- La compafia tendra por objeto dedicarse a:
actividades relacionadas con el asesoramiento contables, tributarios, y
laborales, Ventas al por mayor y menor de formularios. Para el fiel
cumplimiento de su objeto social la companfia podra ejecutar toda clase
de actos y contratos permitidos por la Leyes ecuatorianas y que tenga

relaciéon con su objeto social.
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ARTICULO TERCERO : PLAZO .- El plazo de duracion de la compaiiia es
indefinido, que se contaran a partir de la fecha de inscripcion de esta
escritura en el Registro Mercantil, el mismo disminuido por resolucién de

la Junta General de Accionistas.

ARTICULO CUARTO: DOMICILIO.- El domicilio principal de la compaiiia
sera la ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas, Republica del
Ecuador, pudiendo establecer agencias, sucursales y oficinas en
cualquier lugar del pais y en el exterior, previo acuerdo o resolucién de

la Junta General de Accionistas.

CAPITULO SEGUNDO: DEL CAPITAL

ARTICULO QUINTO.- Capital Autorizado y Suscrito.- El capital autorizado
de la compania sera de Dos mil quinientos DOLARES AMERICANOS
($ 2,500.00). EI capital suscrito sera de Doce mil ciento diez DOLARES
AMERICANOS, ($ 12,110.00) dividido en OCHOCIENTAS acciones

ordinarias y nominativas de un délar cada una.

ARTICULO SEXTO : EMISION DE ACCIONES .- Las acciones estaran
numeradas del 001 al 2500 inclusive. Cada accion es indivisible y da
derecho a voto en proporcidén a su valor pagado, en las juntas generales,
en consecuencia cada accién liberada da derecho a un voto, en dichas

juntas. La compafia no emitira los titulos definitivos de las acciones
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mientras estas no estén totalmente pagadas, entretanto, solo entregara
a los accionistas certificados provisionales. Los titulos y certificados
llevaran a las firmas del Presidente Ejecutivo y Gerente General y se
extenderan en talonarios correlativamente numerados. Entregado el
certificado o titulo al accionista, este se subscribira al correspondiente

talonario.

ARTICULO SEPTIMO : LIBRO DE ACCIONES Y ACCIONISTAS Y
TRANSFERENCIAS DE ACCIONES .- Los titulos y certificados se
inscribiran en el Libro Acciones y Accionistas, en el que se anotaran las
reales y las demas modificaciones que ocurran respecto al derecho
sobre acciones. Esta inscripcion se efectuara validamente con la sola
firma del representante legal de la compania, a la presentacidon y entrega
de : a) Una comunicacion firmada conjuntamente por la cedente y
cesionario o de comunicaciones separadas suscritas por cada uno de
ellos, que den a conocer la transferencia; o b) Del titulo objeto de la
cesioén, firmado por el cedente y el cesionario. En el caso de acciones
inscritas en una Bolsa de Valores o inmovilizadas en el Deposito
Centralizado de Compensacion y Liquidacién de Valores, La inscripcion
en el libro de acciones y accionistas sera efectuadas por el deposito
centralizado con la sola presentacion del formulario de cesién firmado
por la casa de valores que actua como agente. El deposito notificara
trimestralmente a la compafnia, para lo cual llevara el libro de acciones y
accionistas y la nomina de sus accionistas. Ademas por su solicitud
hecha por la compafia le notificara a estas esos particulares en un

periodo no mayor de tres dias.

ARTICULO OCTAVO : PERDIDA DE ACCIONES .- Si Una accion
contenida en un Certificado Provisional o Titulo se extravie, deteriore o
destruyere, la compafnia podra anularlo previa publicacién efectuada por
tres dias consecutivos en uno de los periddicos de mayor circulacion en
el domicilio de la misma. Una vez transcurridos treinta dias a partir de la

fecha de la ultima publicacién, se procedera a la anulaciéon del certificado




Implementacion de una empresa dedicada a la asesoria de sistemas de redes y
seguridad

provisional o titulo, debiéndose conferir uno nuevo al accionista. La
anulacién extinguira todos los derechos inherentes al titulo o certificado

anulado. Las acciones, sus traspasos, enajenaciones y gravamenes, se

anotaran en el Libro de Acciones y Accionistas.

ARTICULO NOVENO : DERECHO DE PREFERENCIA .- En la
suscripcion de nuevas acciones por el aumento de capital se preferira a

los accionistas existentes en la companfia en proporcién a sus acciones.
CAPITULO TERCERO : DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTA.

ARTICULO DECIMO .- El gobierno de la compafiia corresponde a la Junta
General que constituye su 6érgano supremo. La administracién de la
companfia se ejecutara a través del Presidente Ejecutivo, el Gerente
General, quienes tendran atribuciones que les sefalale presente

estatuto.

ARTICULO DECIMO PRIMERO : CONVOCATORIAS A JUNTA
GENERAL DE ACCIONISTAS .- Las convocatorias a Junta General de
Accionistas las efectuara el Gerente General o Presidente Ejecutivo o
quien haga sus veces, por la prensa, en uno de los periédicos de mayor
circulacion en el domicilio principal de la compaiiia, y con ocho dias de
anticipacion, por lo menos, al fijado para la reunién . Las convocatorias
deberan expresar el lugar, dia y objeto de la reunién. El comisario sera
siempre convocado especial e individualmente para las sesiones de
Junta General, pero su inasistencia no sera causa de diferimiento de la

reunion.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO : JUNTA GENERAL UNIVERSAL .- Las
Juntas Generales podra realizarse sin convocatoria previa, si se hallare
presente la totalidad del capital social pagado, de acuerdo a lo que
dispone la Ley de Compariias en su articulo doscientos treinta y ocho.
Los accionistas podran concurrir a las juntas generales por medio de
representantes acreditados mediante carta-poder. Los administradores y

comisarios no podra ser representante de los accionistas.

Pag. # 59 Danny Miguel Pérez Anchundia




Implementacién de una empresa dedicada a la asesoria de sistemas de redes y
seguridad

ARTICULO DECIMO TERCERO : QUORUM DE INSTALACION .- Para
constituir quérum en una Junta General, se requiere, en primer
convocatoria, la concurrencia de por lo menos la mitad del capital
pagado, de no conseguirlo, se hara una segunda convocatoria, la misma
que contendra a la advertencia de que habra quérum con el numero de

accionistas que concurren.

ARTICULO DECIMO CUARTO : QUORUM ESPECIAL DE
INSTALACION.-

Para que la Junta General Ordinaria o Extraordinaria pueda acordar
validamente el aumento o disminucién del capital, la transformacion,
fusion, disolucién anticipada, la reactivacion, liquidacion, convalidacién; vy,
en general cualquier modificacion al estatuto social, habra de concurrir a
ella la mitad del capital pagado. En segunda convocatoria bastara la
representacion de la tercera parte del capital pagado. Si luego de la
segunda convocatoria no hubiese el quérum requerido, se procedera a
efectuar una tercera convocatoria, la que no podra demorar mas de
setenta dias contados a partir de la fecha fijada para la primera reunion
ni modificar el objetivo de esta. La junta general asi convocada se
constituird con el numero de accionistas presentes, para resolver uno o
mas de los puntos antes mencionados, debiendo expresar estos

particulares en la convocatoria que se haga.

ARTICULO DECIMO QUINTO: JUNTA GENERAL ORDINARIA - La Junta
General Ordinaria se unira ordinariamente una vez al afio, dentro de los
tres meses posteriores a la finalizaciéon del ejercicio econémico de la
compafia. En las juntas generales ordinarias, luego de verificar el
quérum, se dara lectura y discusion de los informes del administrador y
comisario. Luego se conocera y aprobara el balance general y el estado
de perdidas y ganancias y se discutird sobre el reparto de utilidades

liquidas, constitucion de reservas, proposiciones de los accionistas; vy |
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por ultimo se efectuaran las elecciones si es que corresponden hacerlas

en ese periodo segun los estatutos.

ARTICULOS DECIMO SEXTO: JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA.-
La junta General Extraordinaria se reunira extraordinariamente en
cualquier tiempo previa convocatoria del Gerente General o Presidente
Ejecutivo, o quien haga de sus veces, por lo menos el veinticinco por
ciento del capital social. Las convocatorias deberan ser hechas en la

misma forma que las ordinarias.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: QUORUM DECISORIO.- Todos los
acuerdos y resoluciones de la junta general se tomaran por SIMPLE
MAYORIA de votos en relacién al capital pagado concurrente a la
reunién, salvo aquellos casos en que la Ley o estos estatutos exigieren
una mayor proporcién. Las resoluciones de la junta general son

obligatorias para todos los accionistas.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: DESARROLLO Y ACTAS DE LA JUNTA
GENERAL.- Presidiria las juntas general el Presidente Ejecutivo y
actuaran como secretario El Gerente General, pudiendo nombrarse, si
fuere necesario un presidente de la sesién y/o un secretario ad-hoc. En
las Juntas Generales se trataran los asuntos que especificamente se
hayan puntualizado en la convocatoria. Al terminarse la junta general
ordinaria o extraordinaria, se concedera un receso para que el Gerente
General, actuando como secretario, y si no estuviere presente, el
secretario ad-hoc designado, redacte un acta-resumen de las
resoluciones o acuerdos tomados con el objeto de que dicha acta
resumen pueda ser aprobada por la junta general y tales resoluciones o

acuerdos entraran de inmediato en vigencia. Todas las actas de junta
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general seran firmadas por el presidente y el secretario de la junta y se

elaboraran de conformidad con el respectivo reglamento.

ARTICULO DECIMO NOVENO: ATRIBUCIONES DE LA JUNTA
GENERAL .- Son atribuciones de la junta general ordinaria o
extraordinaria: a) Elegir al Presidente Ejecutivo, al Gerente General de la
compaiiia, quienes duraran cinco afos en el ejercicio de sus funciones
quienes duraran dos afos en funciones; c) Aprobar los estados
financiero, los que deberan ser presentados con el informe del comisario
en la forma establecida en el articulo trescientos veintiuno de la Ley de
Compaiiias; d) Resolver acerca de la Distribucién de los beneficios
sociales; e) Acordar el aumento o disminucién del capital social de la
compafia; f) Autorizar la transferencia, enajenacién y gravamen, a
cualquier titulo de los bienes inmuebles de propiedad de la compaiia; g)
Acordar la disolucién o liquidacion de la compafia antes del vencimiento
del plazo senalado o del prorrogado, en su caso, de conformidad con la
Ley; h) Elegir al liquidador de la compafiia; j) Conocer de los asuntos
que se sometan a su consideracion, de conformidad con los presentes
estatutos; y , Resolver los asuntos que le corresponden por la ley; por

los presentes estatutos o reglamentos de la compafia.

CAPITULO CUARTO: REGIMEN ADMINISTRATIVO Y

REPRESENTATIVO DE LA COMPANIA

ARTICULO VIGESIMO: REPRESENTACION LEGAL .- Corresponde al
Gerente General en forma individualmente la representaciéon legal,
judicial y extraordinaria de la compania, quién sera reemplazado por el
Presidente Ejecutivo en caso de ausencia temporal o impedimento para

actuar.
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ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL
GERENTE GENEAL.- Son atribuciones y deberes del Gerente General,
ejercer individualmente, la representacion legal, judicial y extraordinaria
de la compania, ademas, debera administrar con poder amplio, general
y suficiente los establecimientos, empresas, instalaciones y negocios de
la compafia, ejecutando a nombre de ella, toda clase de actos y

contratos sin mas limitaciones que la sefialadas en estos estatutos.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: ATRIBUCIONES DEL PRESIDENTE
EJECUTIVO .-

El presidente Ejecutivo de la compania tendra los siguientes deberes y
atribuciones: a) Los deberes y atribuciones que le determine la Junta
General de Accionistas; b) Reemplazar en casos de falta, ausencia
temporal o impedimento para actuar del Gerente General y Unicamente
en estos casos representar legal, judicial y extrajudicialmente a la

compafia.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO: ATRIBUCIONES DE LOS
COMISARIOS .- Son atribuciones y deberes del o los comisarios lo
dispuesto en el articulo doscientos setenta y nueve de la Ley de

Compainias.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO: FUNCIONES PRORROGADAS .-
Aunque fenezca el periodo para el cual fueron elegidos los funcionarios
de la administracién de la compafia, ellos continuaran en sus cargos
hasta ser legalmente reemplazados a no ser que hayan transcurridos

treinta dias desde que presentaron la renuncia.
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CAPITULO QUINTO : EJERCICIO FISCAL, FONDOS DE RESERVAS Y
DISTRIBICION DE UTILIDADES

ARTICULO VIGESIMO QUINTO .- Para efectos fiscales, el ejercicio
economico de la compafia comenzara el primero de enero y terminara

el treinta y uno de diciembre de cada ano.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO: FONDO DE RESERVA LEGAL .- De las
utilidades liquidas que resulten de cada ejercicio se tomara un
porcentaje no menor al diez por ciento, destinado a formar el fondo de
reserva legal, hasta que éste alcance por o menos cincuenta por ciento
del capital. En la misma forma debe ser reintegrado el fondo de reserva
legal si éste, después de constituido, resultaré disminuido por cualquier

causa.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO: FONDO DE RESERVA ESPECIAL.-
Asimismo, de las utilidades que resulten de cada ejercicio fiscal, la junta
general podra acordar la formacion de una Reserva Especial para prever
situaciones indecisas o pendientes que pasen en un ejercicio a otro,

estableciendo el porcentaje de beneficios destinados a su formacion.

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO: DISTRIBUCION DE LAS UTILIDADES.-
De los beneficios liquidos anuales se debera asignar por lo menos un

cincuenta por ciento para dividendos a favor de los accionistas, salvo
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resolucién unanime en contrario de los accionistas concurrentes a la
Junta General. Sin embargo si se hubiesen vendido acciones de la
companiia en oferta publica obligatoriamente se repetira, por lo menos, el
treinta por ciento de las utilidades liquidas que se obtuvieron vy
realizadas que se obtuvieren en el respectivo ejercicio econdmico. La

distribucién de las utilidades al accionistas se hara en proporcion al valor

1 pagado de las acciones. Entre los accionistas so6lo podra repartirse el
resultado del beneficio liquido y percibido del balance anual. No podra
apagarseles a los accionistas intereses. Acordada por la junta general la
distribucion de utilidades, los accionistas adquieren frente a la compania
un derecho de crédito para el cobro de los dividendo que les

correspondan. La accién para solicitar el pago de dividendos vencidos

prescribe en cinco afos.

CAPITULO SEXTO .- DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA COMPANIA

ARTICULO VIGESIMO NOVENO: DISOLUCION Y LIQUIDACION.- La
compania se disolvera en los casos previstos en la Ley de Compaiiias.
Para efectos de la liquidacion, la junta general nombrara liquidador
principal y suplente; y, en caso de que ésta no lo hiciere actuaran como
tal el Gerente General o quién haga sus veces. La misma junta general
fijara el plazo en que debe terminarse la liquidacion, las facultades que

se conceden al liquidador y la remuneracion que debe percibir el mismo.
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TERCERA: DE LA SUSCRIPCION Y PAGO DEL CAPITAL.- El capital
social de la companfia ha sido suscrito de la siguiente manera: (PEREZ
ANCHUNDIA DANNY MIGUEL con mil doscientos cincuenta acciones

equivalente a un délar cada uno .

Los accionistas fundadores declaran que han pagado cada uno de ellos el
100% del valor de cada accién suscrita en dinero en efectivo. Para
constancia de lo de lo anterior se agrega el Certificado de la cuenta de

integracion de Capital otorgado por una institucién bancaria de la ciudad.

CLAUSULA CUARTA: TRANSITORIA.- Los Socios fundadores autorizan
al abogado/a ALBERTO PINCAY MORLA, para que realice todas las
diligencia, y tramite para el legal perfeccionamiento de la presente

escritura publica.

Agregue usted sefior Notario, las demas clausulas de estilo para la

perfecta validez de este instrumento.
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