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RESUMEN:

PROYECTO PARA MEJORAMIENTO DE LAS CONDUCTAS
INADAPTATIVAS QUE PRESENTAN ALGUNOS CADETES DEL COLEGIO
MILITAR “TNTE. HUGO ORTIZ G.”

El estudio de la conducta humana, cada dia se hace mas ostensible, dada la
inmensa complejidad de las relaciones interpersonales y familiares. La
problematica de la relacion del hombre con su congenere, es tan acuciante y
dificil, que la casi totalidad de los hombres, no tienen una clara conciencia de
ello.

Existe una gran variedad de conductas, que son originadas por las
motivaciones, incentivos y frustraciones.

Debemos en consecuencia, estudiar al hombre como un ser en proceso de
evolucion constante y en busqueda no siempre afortunada de realizacion plena.
Constantemente cualquier individuo o grupo, por desmotivado que se
encuentre, podria ser poderosamente estimulado hasta una completa
superacion. El analisis conciliatorio que estimula la autocritica y la mejora de la
situacion ambiental ayudaria a la consecucion de esta meta.

Un ejemplo del peligro de la incomprension de los padres, al calificar la
conducta de los hijos, sin observar sus actitudes y malos ejemplos, daria como
resultado una verdadera frustracion que perdurara por largo tiempo, dando
origen a un mal comportamiento.




1. DISENO TEORICO

1.1. INTRODUCCION:

Siendo el adolescente un ente en proceso de transformacion, es indudable la
variacion de su conducta y la inestabilidad personal.

Podria considerarse que la inadaptacion social, inestabilidad emocional,
comportamientos violentos, inciden por los cambios bio - psico — social gue se
efectian en el ser, los cuales ocasionan modificaciones de conducta, que
acompafados por ausencia de padres, o la ninguna comunicacion con ellos, o
maltrato fisico o psicologico estimulan a la indisciplina, violencia, fobia a los
estudios, conductas agresivas, hostiles o de aislamiento o de presion.

1.2. CATEGORIAS DEL DISENO METODOLOGICO

1.2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LOS HECHOS .-

Durante los periodos lectivos: 2003-2004, 2004-2005, 2005-20086, se ha podido
observar que un grupo de cadetes, vienen presentando conductas
inadaptativas, que perjudican la atencion de ellos y de otros , en las clases de
algunos profesores. Producto de esto es el bajo rendimiento académico y por
ende conductual, de los mismos.

CIRCUNSTANCIAS.-

Se hace mas frecuente, éstas indisciplinas, con ciertos profesores y en las
horas que terminan los recesos, 0 las ultimas horas.

POSIBLES CAUSAS.-

Falta de empatia entre profesor-alumno, desgaste fisico, falta de alimentacion,
ninguna relacion con sus companeros, problemas familiares, falta de
afectividad, podrian ser causales de éste comportamiento negativo.

DIFICULTADES SIN RESOLVER.-




Como no se ha resuelto el problema de las conductas inadaptativas, en
algunos cadetes, procederé a realizar una investigacion, para tratar de
solucionar el problema surgido.

ANALISIS DE LA SITUACION.-

Al analizar la situacion descrita y las caracteristicas de éste problema, se
definid de la siguiente manera la investigacion:

1.2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA CIENTIFICO.-

. Como disminuir la presencia de conductas inadaptativas en los cadetes del
Colegio Militar “Tnte. Hugo Ortiz G.” de la ciudad de Guayaquil, en el ano
20067

1.2.3. OBJETO DE ESTUDIO DE LA INVESTIGACION.-

Comportamientos inadecuados de algunos cadetes del colegio.

1.2.4. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION.-

Disminuir las conductas inadaptativas en el Colegio Militar.

1.2.5. CAMPO DE ACCION DE LA INVESTIGACION.-

Proceso de manifestaciones conductuales inadaptativas de los cadetes del
Colegio Militar “Tnte. Hugo Ortiz G.”

1.3. MARCO TEORICO.-

1.3.1. ANTECEDENTES HISTORICOS, CONCEPTUALES, REFERENCIALES
Y CONTEXTUALES

Marco Teorico

Antecedentes Historicos

La psicologia es la ciencia que estudia el comportamiento. O al menos, se
aduce, se parte de éste, para intentar abordar fendmenos que estarian "detras"
o "mas alla" del mismo. Lo cierto es que la conducta se ha constituido en una
instancia ineludible, como indicador al menos, lejos de suponer una adscripcion

al conductismo como filosofia de la psicologia.




De hecho, se podria incluso afirmar que de un modo u otro, todas las teorias

contemporaneas en psicologia son conductistas.

"Como filosofia de la ciencia, el conductismo irrumpié en la escena psicologica
dotando a esta disciplina de un objeto propio de conocimiento. La conducta
cualesquiera sea la conceptualizacion que se le haya venido dando a lo largo
de este siglo, constituyé el objeto de estudio que le daba especificidad como
disciplina cientifica a la psicologia. Y es por ello, que la psicologia cientifica
quedd marcada por el conductismo. Aun aquellos que se declaran
anticonductistas tienen que aceptar que sus argumentos giran en torno a la
demostracion de que la psicologia estudia 'algo mas' que la conducta, y que
este 'algo mas' forzosamente debe tomar en consideracion, como indicador
empirico inevitable, a la conducta. Constituyen la gran legion de los
conductistas metodoldgicos, unos de ellos conscientes de su condicion, otros

todavia vergonzantes de ella." (E. Ribes, 1982)

Para el conductista, la conducta se convierte en la suma total de respuestas
aprendidas o condicionadas a los estimulos. Esta postura es calificada como

mecanicista o determinista.

Uno de los primeros trabajos referentes a la conducta fueron los de Edward
L.Thorndike (1898), el cual realizd varios estudios de conducta en el
laboratorio, realizados con gatos, perros y pollos. La conducta estudiada
consistia en escapar de un encierro confinante, y se eligieron actos como jalar
una cuerda, mover un cerrojo O presionar un pedal, al usarlas como
instrumento para escapar de la caja dispuesta. En los trabajos de Thorndike
sobre conducta instrumental, cuatro elementos se presentan que antes no
habian sido estudiados sistematicamente; 1. - Reconocid la importancia de
observar animales cuya historia fuera conocida y mas o menos uniforme,
criandolos en condiciones ambientales lo mas similares posible. 2. - Reconocio
la necesidad de observar repetidamente animales individuales y de hacer
observaciones con mas de un animal en varias especies, y asegurarse de

aplicar sus resultados a los animales en general. 3. - No obstante tener en




cuenta mas de un solo acto particular de conducta, sus conclusiones servirian
Unicamente para ese segmento Unico de conducta elegida y estudiada,
empleando asi conductas diversas en varios aparatos diferentes. 4. - Como
caracteristica de la_ciencia, Thorndike presentd cuantitativamente sus

hallazgos.

Ademas, notd gue al situar un animal por primera vez en una "caja-problema’,
manifestaba numerosas respuestas de lucha, pero difusas. Con el tiempo, una
de esas conductas difusas disparaba por azar el mecanismo liberador que
abria la puerta, permitiéndolo escapar y obtener una pequefa cantidad de
comida. El animal al verse sujeto repetidamente a dicha situacion, cada vez
presentaba menos conductas superfluas, hasta que con el tiempo,
practicamente s6lo manifestaba la que habia tenido éxito, y concluyd que los
resultados o efectos de la conducta que tuvieron exito en el pasado deben
constituir una importante influencia para determinar las actuales tendencias del
animal. Thorndike llamd a esto la Ley del efecto (la capacidad de los efectos de
conducta anteriores para modificar los patrones de conducta actual del animal),
y que todavia hoy se considera como principio fundamental en el analisis y

control de la conducta adaptativa.

Los conductistas no estan interesados en los motivos inconscientes de la
conducta. Ademas, consideran que el aprendizaje progresa de manera
continua mas que en una secuencia de etapas, como en la teoria

psicoanalitica.

De acuerdo con la teoria conductista, se llama condicionamiento al proceso de
aprendizaje. Existen dos tipos de condicionamiento: condicionamiento clasico y
condicionamiento operante.

PAVLOV: Condicionamiento clasico

El fisidlogo ruso Ivan Pavlov (1849 — 1936) descubrio el vinculo entre estimulo
y respuesta. Estaba investigando la salivacion en perros cuando se dio cuenta

de que el animal no solo empezaba a salivar al ver la comida, sino que también
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al escuchar los pasos del asistente que se aproximaba. El perro empezé a

asociar el sonido de los pasos del asistente con el hecho de ser alimentado.

Pavlov inicid entonces una serie de experimentos para probar lo que estaba
sucediendo. Presentaba al perro el sonido de un metronomo y le colocaba en la

boca una pequefa cantidad de carne en polvo para provocar salivacion.

El perro comenzod a asociar el sonido con la presentacion subsecuente de la
comida. Obtuvo los mejores resultados cuando el metronomo precedia al polvo
de carne aproximadamente por medio segundo. Se ha denominado

condicionamiento clasico a este tipo de aprendizaje asociativo.

El aprendizaje por condicionamiento clasico siempre implica una serie de
estimulos y respuestas: un estimulo incondicionado (El), una respuesta
incondicionada (RIl), un estimulo condicionado (EC) y una respuesta
condicionada (RC). En el ejemplo de Pavlov y sus perros, los estimulos y las

respuestas fueron las siguientes:

Estimulo incondicionado (El): El polvo de carne en la boca del perro que

provocaba, sin aprendizaje alguno, la respuesta de salivacion.

Respuesta incondicionada (RI): La salivacion en respuesta al polvo de carne en

la boca del animal; era una reaccion innata.

Estimulo condicionado (EC). El metrénomo, que al ser asociado con el polvo de

carne adquirio la capacidad de provocar una respuesta.

Respuesta condicionada (RC): La salivacion como respuesta al metronomo
solo.

Se considera que el condicionamiento clasico es una forma de aprendizaje

porgue una conducta ya existente puede ser provocada por un nuevo estimulo.

John B. Watson en 1913 publicd un ensayo, hoy clasico, en cual definia a la
psicologia como ciencia de la conducta y la denominaba Conductismo. En
dicho ensayo afirmaba que el estudio de la conducta podia lograr un status

independiente dentro de las ciencias y que su meta podria predecir y controlar
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la conducta de todos los animales, sin necesidad de dar preferencia a los seres
humanos. El conductista no necesita relacionar sus estudios con ratas y gatos

con la conducta humana, de la misma manera que el zoologo no necesita

relacionar su diseccion de ranas y gusanos con la anatomia humana.

El adoptar la conducta como tema de observacién dio a la nueva Psicologia
ese necesario observador independiente y objetivo. Al insistir en que la
conducta era tema independiente de una ciencia dedicada a predecirla y
controlarla, al hacer hincapié en que se hiciera un analisis microscopico del

ambiente y del comportamiento en términos de estimulo-respuesta, como via

para el entendimiento de los complejos patrones de conducta. Watson creyo
ver un mecanismo que explicaba los multiples ajustes complejos y sutiles que
los organismos adultos, incluyendo el _hombre, hacian en su ambiente. Sin
embargo, iba a resultar un fracaso intentar forzar toda la conducta en el modelo
de los reflejos condicionados propuesto por Pavlov. La tarea de la ciencia
conductual propuesta por Watson es compilar y predecir todas las
correlaciones estimulo-respuesta heredadas y adquiridas que un organismo

dado pueda exhibir.
SKINNER: Condicionamiento Operante

El segundo tipo es el condicionamiento operante, que consiste en aprender de
las consecuencias de la conducta. De acuerdo con B.F. Skinner (1904-1990),
quien acuno el término, nuestra conducta opera en el ambiente para producir
consecuencias, que pueden ser recompensas 0 castigos. La naturaleza de las

consecuencias determina la probabilidad de que la conducta vuelva a ocurrir.

Puesto de manera sencilla, si nuestra conducta da por resultado una
recompensa (un reforzamiento positivo), se incrementa su probabilidad de
ocurrencia. Si nuestra conducta da por resultado un castigo, disminuye la
probabilidad de que ocurra dicha conducta. En resumen, el condicionamiento
operante es el tipo de aprendizaje en que la probabilidad de ocurrencia de la
conducta depende de sus consecuencias. Este principio tiene numerosas

aplicaciones en la crianza infantil y el aprendizaje de adultos.

12




En 1953 B.F.Skinner, a la luz de los hallazgos y la sistematizacion del estudio

del comportamiento propuesto por Watson, publicé Science and Human

Behavior, que intentd explicar los principios del condicionamiento operante a
una amplia variedad de comportamientos humanos. El condicionamiento
instrumental (también llamado operante) es otro proceso fundamental con que
se explica la genesis de conducta. En este tipo de condicionamiento, el
organismo debe emitir la respuesta o conducta deseada para obtener un
refuerzo, es decir, la respuesta cumple una funcion instrumental en la
obtencion de un premio o reforzador, que ademas, éste ultimo debera ser

contingente (asociados en el tiempo, entre la respuesta y el reforzador).

Si bien se supone gue un refuerzo mantiene cierta conducta, tambien lo es
porque gracias a ella (determinada conducta) se evitan ciertas consecuencias
aversivas en la vida del sujeto. Pero tal vez su persistencia pueda deberse a

otro estimulo que ofrece un refuerzo positivo.

La modificacion de la conducta (tal como la entendia Skinner ) no se limitaba al
consultorio del psicoterapeuta sino también aplicaba en las aulas de las
escuelas, en las correccionales para jovenes, en las salas de los hospitales
psiquiatricos, en las empresas, en las clinicas para la cura de disfunciones
sexuales y en la literatura sobre el tema de autoayuda,

BANDURA: Teoria del aprendizaje social

Los tedricos del aprendizaje social aceptan la idea de que la conducta es
aprendida y que el ambiente influye en el desarrollo, pero rechazan la postura
mecanicista de que la conducta es modificada como respuesta a los estimulos

en un proceso en que no participa la mente.

La teoria del aprendizaje social hace hincapié en el papel que la cognicion y las
influencias ambientales juegan en el desarrollo. Considera que los seres
humanos somos criaturas pensantes con cierta capacidad de
autodeterminacion, y no solo robots que muestran la respuesta B cuando se
introduce el estimulo A. Supone que podemos pensar en o que esta

sucediendo, evaluarlo y modificar, en consecuencia nuestras respuestas.
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Bandura, psicologo de Stanford, es uno de los exponentes contemporaneos
mas importantes de la teoria del aprendizaje social. Afirma que los nifos
aprenden observando la conducta modelada por los demas, e imitandola. Asi,
un nifo puede observar a otro que juega pelota: la forma que sostiene el bate y
como lo balancea, la forma en que corre las bases y en que atrapa y lanza la
bola. El nifio aprende las reglas del juego observando a los otros. Cuando
recibe la oportunidad, intenta imitar lo que ha visto en los modelos. Los nifios
son grandes imitadores, imitan el cuidado que los padres dan al bebe, los

imitan al cortar el césped o al aprender a comer, hablar, caminar o vestirse.

Una vez imitada, la conducta puede ser fortalecida o debilitada mediante
recompensas o castigos. La conducta tambien es influenciada al observar que
otros son reforzados o castigados. Por ejemplo, suponga que los niRos vieron
que el adulto era reforzado por golpear al mufieco bobo. Su propia conducta
agresiva se veria incrementada por reforzamiento vicario. Si la conducta
agresiva del adulto hubiera sido castigada, la conducta agresiva del nifio
disminuiria debido al castigo vicario. Asi, los nifos aprenden a comportarse
tanto por el modelamiento como al observar las consecuencias de su propia

conducta y la de los demas.

Antecedentes conceptuales y Referenciales

Trastornos Conductuales

Los adolescentes y sus padres suelen guejarse cada uno de la conducta del
otro. Los padres con frecuencia sienten que han perdido cualquier tipo de
control o influencia sobre sus hijos. Por su parte, los adolescentes, al mismo
tiempo que desean que sus padres sean claros y les suministren una estructura
y unos limites, sin embargo, se toman a mal cualquier restriccion en sus
libertades crecientes y en la capacidad para decidir sobre si mismos. Los
desacuerdos son frecuentes, ya que la persona joven lucha por forjar una
identidad independiente. Aunque todo esto es bastante normal, lo cierto es que
la situacion puede alcanzar un punto en el que los padres realmente pierdan el

control, no sabiendo donde estan sus hijos, quiénes son ellos o qué les esta
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pasando. La experiencia sugiere que los adolescentes tienen una mayor

probabilidad de tener problemas

La definicion o delimitacion conceptual de lo que constituyen los trastornos
conductuales es una tarea muy dificil, debido a que son demasiadas y muy

complejas las variables implicadas en su manifestacion y evolucion.

Lamentablemente no existe un consenso por parte de aquellos investigadores

cuyo centro de interés es el comportamiento humano y aquellos profesionales

que se ocupan de la evaluacion y modificacion de la conducta.

El gran problema que entrafia la multivocidad que existe en relacion al
fenomeno de los trastornos conductuales se relaciona con la dificultad de erigir
una praxis adecuada al tratamiento y remision de tales agrupaciones
sintomaticas. En otras palabras si no logramos elaborar un constructo
conceptual operacional que, por un lado contenga en su matriz la complejidad
de los factores que inciden en la presencia de los trastornos conductuales, y
por otro, que aune las diversas perspectivas de las distintas disciplinas que
centran su mirada en el estudio y tratamiento de tales trastornos, las
posibilidades de llevar a cabo acciones coherentes y sinérgicas se reducen
notablemente y por lo tanto a la accion desgajada y parcializada de
profesionales cuyo éxito o fracaso depende de variables de caracter

idiosincrasico.

En razén de los argumentos arriba esgrimidos es fundamental comenzar por
problematizar el concepto de "trastorno de conducta" enfrentandolo a aquellos
elementos que dificultan su delimitacion. Para este fin es necesario contar con
una definicion intuitiva de lo que podria entenderse por trastornos
conductuales, para luego, a partir de ella, inferir aquellas variables que seran

fundamentales para comprender con mayor profundidad este fendomeno.

Los trastornos de conducta en general constituyen un constructo categorial que
aglomera una serie de sintomas referidos a patrones conductuales o estilos de
comportamientos considerados "anormales” o "disfuncionales" por parte de un

individuo. Pero ¢ Cual es el contenido de eéstos comportamientos?, ;qué tipo de
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individuo es quien los sufre?, ;en base a qué criterios se definen como

"anormales"?.
Tipos de comportamientos

El tipo de conducta que expresan generalmente estos trastornos son aquellas
denominadas conductas disruptivas, y reciben tal nombre debido a que su
presencia implica la interrupcion o desajuste en el desarrollo evolutivo del nino
imposibilitandolo para crear y mantener relaciones sociales saludables, tanto
con adultos como con los miembros de su cohorte. El mundo social del nifo, o
bien se ve muy reducido debido al quiebre de los contactos sociales y por lo

tanto deja de ser un ambiente nutricio para la_personalidad del nino, o bien

recibe de €l sefiales negativas acerca de su persona que minan su autoestima
distorsionando la imagen de si mismo y afirmando contenidos de identidad

exogenos derivados del impacto de la estigmatizacion.

Ofro tipo de conductas habitualmente presentes en los nifios y adolescentes
que sufren este tipo de trastornos son las denominadas conductas de caracter
negativo o0 negativistas y que se relacionan a un tipo especial de

comportamiento que desafia los mandatos de los padres o bien de otras

personas mayores a quienes tendria que deberle respeto. (ej: profesores, tios,
abuelos, etc.) El nifio se comporta de manera insumisa y obstinada efectuando
acciones que buscan molestar a las figuras de autoridad (véase trastorno
negativista desafiante en el DSM IV-TR, 2002). Este tipo de conductas generan
muchas preocupaciones por parte de los padres debido a que por un lado el
comportamiento del nifio produce un desgaste significativo en la dindamica
familiar, principalmente en la relacién de pareja, y por otro que los actos
rebeldes del nifio movilizan una serie de sefales sociales negativas por parte
de las demas personas con respecto a la creencia en que su conducta se debe
al fracaso en la crianza por parte de los padres. Este efecto psicosocial de la
conducta del niflo se convierte en un estresor psicosocial para |la familia a

quien, ademas del problema del nifio, se le suma el aislamiento social.

Por ultimo otro tipo de comportamientos que aparecen con frecuencia en los

trastornos conductuales son aquellos que encarnan una trasgresion a las



normas sociales y que ponen al niflo en un abierto conflicto con los estatutos
normativos institucionales por un lado, y con los codigos residuales (implicitos)
que fundan los vinculos sociales mas intimos, principalmente familiares. Este
tipo de comportamientos son los que generalmente desencadenan las peores
consecuencias, debido a que un nifo en conflicto con las normas sociales
puede llegar a ser victima de la accion institucional de los mecanismos de
control social desencadenandose un proceso de institucionalizacion que

terminaria afianzando las conductas perturbadoras del nifio como formas
cristalizadas en la personalidad.

El tipo de conductas sefaladas son las que generalmente se reconocen en los
sistemas de clasificacion mas utilizados (DSM IV-TR y CIE-10) y por lo tanto
aguellas que sirven de guia para el diagnostico de los diferentes tipos de
trastornos conductuales. Sin embargo, es necesario considerar que, tal como lo
especifica el DSM IV-TR, los trastornos de conducta forman parte de los

trastornos que tienen su aparicion durante la infancia y la adolescencia, y por lo

tanto el tipo de comportamientos que los nifos presenten debe ser cotejado
con los procesos concomitantes a su desarrollo evolutivo. No hay que olvidar
gue muchas conductas que se consideran inapropiadas en una determinada
fase del desarrollo no lo son en otra fase. Por lo tanto el eje o prisma para
definir la adecuacion o inadecuacion de un determinado comportamiento debe

ser la mirada desde el desarrolio evolutivo normal de los individuos.

Un diagnostico adecuado de los trastornos de conducta resulta una tarea
bastante compleja, debido a que entrana la necesidad de que el profesional
gue lo lleva a cabo tenga la habilidad de poder diferenciar agquellas variaciones
evolutivas que no se encuentran fuera de los limites de la normalidad, de
aquellas que conllevan un dafo al desarrollo del nifio, ya sea por que
produzcan una alteracion de éste o por que puedan remitirnos a procesos
patolégicos que dificulten el progreso evolutivo de la persona.

La inclusion de la perspectiva del desarrollo evolutivo en el estudio del
comportamiento perturbador conlleva entonces el esfuerzo de penetrar en la

ontogénesis de los procesos evolutivos, tanto adaptativos como
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desadaptativos, y de relativizar las significaciones del comportamiento infantil

"perturbado” en el curso del desarrollo filogenetico de estos procesos.
El problema de la anormalidad

Hablar de normalidad o anormalidad es en esencia hablar de criterios, de
puntos de vista, de consensos por lo que brevemente explicaré cuales son los

criterios mas utilizados y cuales son sus enfasis.

Existe la inclinacion a considerar como normales aquellas conductas que se
dan con mayor frecuencia entre la poblacion, en el caso que nos interesa, en la
infancia, esto es entender la normalidad como media y constituye el modelo
estadistico comunmente conocido que utiliza como base un criterio dimensional
frecuencial, en este sentido aquella conducta que es anormal, lo seria en
esencia por el alejamiento de la curva normal en la ejecucion de un
comportamiento, 0 sea su grado de varianza. La gran critica que se le plantea a
este modelo es que no considera los extremos, tanto los "infradotados" y los
"superdotados" se alejan de la normalidad, y por otro lado que homologa la
diferencia con la anormalidad, y como es sabido no siempre ser diferente

implica ser anormal.

Otro modelo o criterio de distincion entre lo normal y lo anormal es considerar
la normalidad como ideal, este criterio deviene de una vertiente psicoanalitica
de acuerdo con la cual la normalidad integral constituiria una utopia, un ideal
que se pretenderia alcanzar, pero que nunca se alcanzaria. El peligro y
dificultad que entrana es la sobrepatologizacidn de la realidad humana y su
poca funcionalidad para diferenciar normalidad de anormalidad en el continuo

gue supone.

Otro criterio constituye en concebir la normalidad como ajuste en referencia a
que supone en los individuos la capacidad de adaptacion del sujeto a su medio,
relegando todo aquello que dificulte el fortalecimiento de los vinculos de las
personas con el medio que le brinda proteccion y salud al plano de la patologia.
Desde esta perspectiva anormal seria todo aguello que se volcara en contra del

encuentro armonico entre el hombre y su entorno. el peligro que subyace a




este criterio es la elevacion del concepto de la adaptacion al plano de la
plenitud y el eguilibrio sin considerar que muchas veces la sobreadapatacion
puede constituir una patologia en si misma, debido a la perdida de creatividad
que conlleva el sobreconsenso, o la absolutizacion de la norma colectiva como

moral y etica individual.

Desde estas tres formas generales de entender las distinciones entre lo normal
y lo anormal se desprenden los criterios que se desarrollan en el plano mas
cercano del diagnostico de los trastornos conductuales. Sélo por considerar
algunos puedo nombrar, el sufrimiento personal que implica la percepcion del
propio sujeto respecto al sufrimiento que le produce su problema; /a falta de
adaptacion; irracionalidad de la conducta; sensacion de malestar del evaluador;
condicion biolégica; violacion de codigos implicitos; inadaptacion a roles
sociales, efc.

Por ultimo es necesario comprender que la conducta humana es dimensional, o

sea que cualquier accion llevada a cabo por una persona se inscribe en mas de
un eje dimensional, Frecuencia, cantidad, calidad, intensidad, etc. y que por lo
tanto una vision mas simple, con menos intersticios constituiria una vision

tubularizada sin bases en la naturaleza compleja del ser humano.
Trastorno Disocial (conduct disorder)

El trastorno disocial forma parte de lo que el DSM IV-TR especifica como uno

de los trastorno de aparicion en la infancia y la adolescencia, encontrandose en

el subgrupo de los trastornos de la conducta perturbadora junto con el TDAH
(trastorno por déficit atencional con hiperactividad) y el trastorno negativista
desafiante.

Su principal rasgo constituye el ser un "un patron de comportamiento
persistente y repetitivo en el que se violan los derechos basicos de los ofros o
importantes normas sociales adecuadas a la edad del sujeto”(criterio A DSM
IV-TR afio 2000) se trata por supuesto de desviaciones cualitativa y
cuantitativamente mas pronunciadas que la simple "maldad infantil" o la

“rebeldia adolescente". Por lo general implica la participacion consciente por
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parte del nifo o adolescente en actos que involucran un conflicto con la

normativa social o con los cédigos de convivencia implicita en las relaciones en

sociedad.

Los tipos de comportamientos que se presentan en el Manual Diagnostico y
Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM IV-TR) pueden ser
operacionalizados en cuatro categorias 0 agrupaciones:

1. comportamientos agresivos:

» inicio de peleas

« portar armas

» actos crueles contra personas
¢ contra animales

« robo con violencia

« violaciones

e raras veces homicidio

2. comportamientos no agresivos con daro a la propiedad privada. (no hay

dano a personas)

« Ocasionar incendios

« romper vidrios

« danar automoviles

» actividades vandalicas en la escuela

« dafo a la propiedad publica y privada en general
3. fraudes o robos.

» mentiras

« timos

o falsificaciones

e romper compromisos y promesas para sacar provecho
e hurto

+« robos a tiendas
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3. violaciones a las normas

¢« normas escoiares

« cimarras (huidas de clases)

« normas familiares

« fugas

» ausentismo laboral (en mayores)
» sexualizacion de la conducta

» ingesta de alcohol y drogas

La presencia de un trastorno disocial implica un dafio a la actividad normal del
sujeto, esto se relaciona a lo que el DSM especifica como un deterioro
clinicamente significativo en las actividades (escolares, sociales, laborales) del
sujeto, situacion que se convierte en el principal factor de reproduccion de las
conductas perturbadas de los sujetos. EI mundo se va volviendo
progresivamente hostil y el nifo que padece un trastorno disocial va captando
esas sefales y las va incorporando. El ser "malo" se construye socialmente y
por lo general responde a una forma en que el sujeto busca defenderse de ese
afuera que no lo considera o lo condena. Principalmente en los nifos las
implicancias sociales de su conducta constituyen el vuelco de considerar el
espacio social como una fuente nutritiva para su desarrollo, a representar todos
los valores que lo niegan como ser humano, la no aceptacion de su etiqueta de
infrahumanidad lo induce a identificarse progresivamente con valores
"contraculturales" en abierta oposicion con los escolares- institucionales vy
familiares.

Sintomas Asociados al Trastorno Disocial.

En los chicos que presentan este tipo de trastorno suele evidenciarse una falta
de empatia, que en muchos casos se relaciona a una falta de conciencia con
respecto a las dimensiones de las consecuencias que sus actos tienen en los
demas. Tal vez es necesario indicar que esta falta de conciencia se relaciona
menos con dificultades de tipo psicotico que con procesos del desarrollo
evolutivo gue no han tenido una maduracion suficiente. En algunos casos los

ninos experimentan distorsiones con respecto a las intenciones que proyectan
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en los demas a partir de sus acciones, o sea muchas veces el nifo atribuye
intenciones negativas a los actos de los otros nifos o personas gue no
necesariamente tienen esa intencion, esto se debe principalmente a procesos

de ensenanza-aprendizaje provenientes del plano familiar. En este caso

existiria un aprendizaje de un determinado sistema de valores y creencias que
induciria al nino a actuar con estereotipos negativos hacia los demas, lo cual
podria encontrar su explicacion en sistemas autoritarios de crianza o bien es
pautas distorsionadas o abusivas. Es necesario aqui tambien diferenciar este
tipo de distorsion cognitiva aprendida, de las distorsiones tipicas de trastornos
del pensamiento y la conciencia. Este complejo sistema de creencias
idiosincrasico tiene su base en las experiencias tempranas del nifio y actua
como paradigma justificativo de la violencia o la conducta agresiva. Es decir,
ante a un sistema hostil frente a mi, actio con hostilidad (hostilidad
responsiva). Hago énfasis en esto dado que, no comprender cual es el papel
de los sistemas de creencias en la presencia de conductas agresivas nos

induce a un diagnostico totalizador, sesgado e irresponsable.

Otro sintoma que cobra materialidad en el Trastorno Disocial es la falta de
culpa. El nifio no siente remordimientos por sus actos los cuales cuentan para
el con una justificacion legitima, "le pegué porgue me molestd" el evento no
cobra mas dimensiones que esas. En otras palabras, pareciera ser que
ademas el niflo que sufre un trastorno disocial actia basandose en la ley de la
totalidad, sin importar la intensidad del acto que molesta al nifo la respuesta es
total e inmediata. En muchos casos el nifio aprende a utilizar la culpa fingida
para aminorar el castigo, esto se puede concebir como una culpa instrumental
debido a que utiliza la emocion fingida para evitar o amortiguar el castigo. Otras
veces los nifos acusan de sus actos a sus propios comparneros generando
quiebres a lealtades implicitas, utilizan la coercion para evitar que los delaten, o

cualquier artimaia para no enfrentar el castigo.

Es especialmente relevante el conflicto con la autoestima a que se ve
enfrentado el nifio debido al aparato social-institucional que entrega sefales
negativas acerca de él, un claro ejemplo es el fracaso académico que conlleva

la etiqueta de nifo burro, o bien el rechazo en los juegos, las palabras hirientes




del profesor, etc. Hablamos antes que muchas veces la escalada de agresion
es tributaria de la necesidad de defenderse frente a este mundo hostil que lo

rechaza.

Los nifios con Trastorno Disocial, por lo general tienen poca tolerancia a la
frustracion, actuan de manera impulsiva y no suelen asumir internamente la

responsabilidad de sus actos. En muchos casos el trastorno cursa con un

aumento en la promiscuidad, sensualizando las conversaciones, instigando
sexualmente a sus companeros, etc. Se debe, en este sentido, indagar
bastante acerca de las condiciones de vivienda del nifo, dado que en casos de
hacinamiento esta sobreinquietud sexual es algo normal, o en patrones

sensualizados de crianza.

En muchos nifos y adolescentes con Trastorno Disocial cobra relevancia la
presencia de la ideacion suicida que estd muy relacionada con el malestar
concreto y real que siente el nifio al ver como el mundo de sus relaciones
sociales se aleja y lo hacen sentir mal, el rechazo social, el aislamiento, la crisis
familiar, el deterioro de la calidad de vida del nifno, son motivos bastante fuertes
como para querer o0 bien pensar en la idea de la autodestruccion. Ellos sienten
que no hay lugar para ellos en el mundo y precisamente esa es la sefal que

constantemente nosotros les estamos enviando.
Consecuencias Derivadas de un Trastorno Disocial

Una de las consecuencias mas terribles para el desarrollo del nifio la constituye
el alejamiento del sistema escolar. Esta desercion escolar constituye un sino

tragico en la vida del adolescente, debido a que este alejamiento constituye el

primer paso hacia los valores contraculturales. La marginalidad del sistema @« 77272

social integrado produce estrategias alternativas de socializacion, y de

autovaloracion, que por lo general se ubican en aquellas culturas que se erigen
en la periferia del sistema.

Muchas nifias comienzan a mantener relaciones sexuales a temprana edad, o
bien comienzan a descubrir, primero por desafio a las reglas después por

necesidad, que pueden obtener un beneficio econdémico de esto. La
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prostitucion es una consecuencia bastante comun en nifas que sufren este tipo
de trastornos con la consecuencia secundaria, pero no menos importante, del
embarazo adolescente. Las nifas que deciden quedarse con sus hijos
dificilmente logran darle algun bienestar, otras los abandonan condenandolos a

una vida institucionalizada y muchas veces precaria.

Una gran cantidad de casos degeneran en trastornos por abusos de sustancias
o en conflictos serios con la justicia esto desencadena la accion judicial de las
instituciones pertinentes, desarrollandose un proceso denominado proceso de
inadaptacion social que implica la adquisicion de un ethos personal construido
en base a una carrera erigida en la institucionalidad primero y en la criminalidad
después. Existe una apropiacion subjetiva del "titulo” de delincuente, en este
caso la categoria o cuerpo conceptual de "judicial" encarna en un sujeto que

asume esta categoria como una senal interna de identidad.
Factores de Riesgo o Predisposicion para el Trastorno Disocial

Familias desestructuradas: muchas veces la falta de precision en la definicidon
de los limites al interior de la familia genera confusiones en la adquisicion de
valores en el nino y en el desarrollo moral. El fracaso en las pautas de crianza
familiares que no logran imponer limites a la conducta de los nifios puede
generar choques de gran intensidad entre el corpus normativo familiar y el
corpus normativo escolar, 1o que se puede traducir en un niflo desorientado y
confundido en funcion del como actuar adecuadamente. Las sefales
contradictorias son resueltas de la forma menos compleja (la insumision)

aunque el costo de esta decision pueda traer consecuencias devastadoras.

Incompetencias parentales: es indudable gue el estilo de ensefanza de los
padres es fundamental en la adquisicion de patrones comportamentales en los
ninos. Asi, ordenes claras y consistentes permitiran al nifio el tener una nocion
coherente de lo que le piden. El tratar de respetar los castigos, la no
contradiccion por parte de los padres, el reforzamiento positivo y negativo en
las situaciones oportunas en que sean necesarias, son todas acciones gue
pueden favorecer el surgimiento de formas conductuales adaptativas en los

ninos. Por supuesto la falta de estas garantias genera conductas
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distorsionadas y no adaptativas en los diferentes contextos en los que el nifio

se desenvuelve.

Carencia de vigilancia: se entiende esta como la falta de control con respecto a
la situacion en la que el niflo se encuentra, por ejemplo saber con quién esta,
donde esta, qué esta haciendo, etc. Sin la posibilidad de saber responder a
estas preguntas es muy complejo tratar de detectar cuales son las variables
que estan perjudicando el desarrollo del nifo. Muchas veces el seguimiento del
nifo no es posible porque ha sido una estrategia que ha producido quiebres
con el niflo y por lo tanto se percibe el alejamiento con los padres como una
situacion inevitable, otras veces el alcoholismo de algunos padres o algunas

enfermedades mentales no les faculta para poder desarrollar este proceso de

control, o bien los padres se encuentran muy enfrascados en su situacion de
pareja (ej. conflictos matrimoniales) y no le prestan la suficiente atencién a los

procesos del nifo, etc.
Trastornos de conducta en el ambito escolar

El primer punto a considerar es la dificultad que existe en la comunicacién entre

los profesionales de la salud mental y los de la educacion. Definitivamente
pareciera ser qgue ambos mundos se encuentran divorciados por los celos de

sus objetivos disciplinares.

Es fundamental incrementar el desarrollo de vias o canales de comunicacion

interdisciplinarias con el fin de favorecer el intercambio de comunicacion entre
estos dos contextos. Asi los informes por parte de psicologos deberan ser
sumamente claros, sin tantos tecnicismos, lo cual podria posibilitar traducir

esos informes psicologicos en programas educativos especiales.

El concepto de Necesidades Educativas Especiales (NEE) constituye una
herramienta conceptual muy apropiada para intervenir a nivel educativo en los
casos de ninos con trastornos de conducta, debido que su funcion principal es
orientar sobre aquellos déficit en el area del aprendizaje por parte de los chicos
que sufren distintos trastornos, por lo que se orienta a los problemas del area

educativa.




"Un alumno tiene una necesidad educativa especial cuando presenta algun tipo
de problema gue influye negativamente en su aprendizaje, lo que implica hacer

modificaciones en los recursos materiales; didacticos y personales para

superar su dificultad" (Juaguin Diaz Atienza, 2001) Desde esta perspectiva se
da relevancia a la particularidad de los niflos con trastornos de distinto signo.
No es el trastorno en si el gque importa sino su relacion con los procesos
educacionales involucrados. El concepto de NEE apunta a descubrir cuales son

las competencias involucradas en los problemas educacionales que presenta el

nino y luego destina sus esfuerzos a fortalecer dichas competencias,

entendidas éstas como habilidades, procesos y resultados asociados a la
eficacia en la adaptacion ambiental. En el caso particular del Trastorno
Disocial, las competencias involucradas serian aquellas ligadas a las conductas
relacionadas al cumplimiento y aceptacion de las normas sociales propias de la
edad.

Los programas de modificacién de conducta.

.Los programas de modificacion de conducta (PMC) son aguellos que estan
orientados tanto a la adquisicion o el incremento de comportamientos

adaptativos, como a la extincion o disminucion de aquellos que no o son.

Se entiende como comportamientos adaptativos aquellos que le van a permitir

al nino integrarse a ciertos grupos sociales, ya sea en el ambito educativo,

social, afectivo o emocional. Estos comportamientos se regulan de acuerdo a

las reglas tanto implicitas como explicitas que marca la sociedad como buenos

0 malos.

Estos programas incluyen tanto la estructura de los mismos, asi como sus
objetivos, primordialmente terminales, y las estrategias que han de seguirse
para su logro y manejo de contingencias, modelamiento, ayudas, restriccion de

estimulos, etc.

Por otra parte la intervencion conductual se puede definir como todas aquellas
acciones (o inacciones concientes) en las que participan maestros y padres

para ampliar las probabilidades de que los nifios, en forma individual y en
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grupo, manifiesten comportamientos eficaces que les resulten satisfactorios en

lo personal ademas de ser productivos y aceptables en términos sociales.

Siguiendo esta linea de pensamiento es importante mencionar que para la
realizacion de un programa de modificacion de conducta es necesario realizar

un diagnostico del nifio tomado en cuenta 2 aspectos importantes:

1. El estudio del comportamiento humano (evaluacion conductual)

2. La aplicacion de principios y relaciones funcionales que rigen la

conducta; es decir la propia intervencion conductual.

El diagnostico consta de dos partes, en la primera se observa al nifio y se
evaluan las siguientes areas: conductas basicas, habilidades sociales y de
adaptacion, habilidades académicas y conductas problemas. En la segunda
parte es una entrevista con los padres que nos permite complementar la
informacion obtenida en la primera parte, detectar problemas hogarefios y
hacer contacto con el medio social y cultural del individuo. En cada una de las

areas de la primera parte se evallan los siguientes repertorios:
« ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION:

El objetivo en esta etapa es, definir que se pretende alcanzar con la

intervencion ya sea a corto o largo plazo.

La labor del modificador de conducta sera decidir que aspectos hay que
modificar, asi como el establecimiento de orden de prioridades y la

manipulacién de las variables relevantes.

« SELECCION DE LOS PROCEDIMIENTOS TERAPEUTICOS Y PUESTA
EN PRACTICA DEL PROGRAMA DE INTERVENCION.

El objetivo en esta etapa sera la seleccion de los procedimientos utilizados en
la intervencion, y la puesta en practica de las técnicas de tratamiento, asi como

la evaluacion y control de las variables controladas en la intervencion.

La labor del modificador de conducta es informar, entrenar y poner en practica

las estrategias especificas en cada individuo. El informar al paciente le
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permitird conocer sus limitaciones asi como sus habilidades, el entrenamiento

en la utilizacion de las herramientas o estrategias sera fundamental para el

desarrollo de las mismas ya que muchas de las veces no es suficiente dar la

indicacion al individuo sino que se requiere de la asesoria del modificador de

conducta para lograr mejores resultados.
EVALUACION DE LOS RESULTADOS:

El objetivo es contrastar los datos y comprobar la confirmacion de las hipotesis

formuladas. La intervencion termina con la evaluacion post intervencion.

Es importante realizar esta parte ya que muchas de la veces solo nos
enfocamos en los avances del nifo, sin corroborar que los mismos se deben a
nuestra intervencion, con esto no quiero decir que la intervencidn no sea de
utilidad pero en algunas ocasiones existen otras variables que intervienen en el

cambio o modificacion de la conducta del nifo.

La participacion de padres y maestros es indispensable para la obtencion de
mejores resultados ya que estos estan con contacto con el nifio el mayor
tiempo posible y de ellos depende los avances 0 retrocesos del nino.

Procedimientos fundamentales para la adquisicién de conductas.

EL REFORZAMIENTO

Es un conjunto de reglas que se aplican en el proceso de modificacion de la
conducta. Cuando se plantea y se pone en marcha un programa de cambio
conductual, quien modifica el comportamiento debe basarse en buena medida

en estos principios para obtener buenos resultados:

» El reforzamiento depende de la manifestacidon del comportamiento meta.
Es decir que se debe reforzar solo el comportamiento a cambiar y
hacerlo solamente después de que se manifiesta dicho proceder.

« El comportamiento meta debe reforzarse inmediatamente después de
qgue se ha manifestado. Esto es muy importante en etapas iniciales de la

modificacion de conducta.
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« Cuando el comportamiento meta se alcanza en un nivel satisfactorio se
refuerza en forma intermitente.

« Es importante la aplicacion de reforzadores sociales. Esto con la
finalidad de que el nifio no solo este esperando su premio o reforzador

sino que también lo haga por una satisfaccion de un logro personal.
TIPOS DE REFORZADORES:

1.  REFORZAMIENTO POSITIVO:

Es el incremento en la frecuencia de una respuesta cuando esta es
inmediatamente seguida por una consecuencia particular. Esta ultima puede
ser tanto la presentacion de un reforzador positivo como el retiro de un
reforzador negativo. El reforzamiento positivo se distingue porque produce
consistentemente un aumento en la probabilidad de presentacion de la
conducta, es decir que hace mas factible que determinada conducta se

presente con mayor frecuencia en un futuro.

Ejemplos de reforzamiento positivo y negativo: en una nifa que esta

encargada de algunas labores de la casa y no quiere hacer tarea.

REFORZADOR POSITIVO: Si haces la tarea te doy un dulce. ( es decir, te
doy algo que te guste)

REFORZADOR NEGATIVO: Si haces la tarea no lavas la losa. (es decir, te

quito algo que no te guste)
2. REFORZAMIENTO NEGATIVO:

Se llama reforzamiento negativo al aumento en la probabilidad de que una
respuesta se presente como consecuencia de la omision de un estimulo u
objeto. No basta la simple ausencia del objeto o hecho para que la respuesta
sea reforzada negativamente, sino que es fundamental que la respuesta sea el
medio a través del cual se retire o excluya aguel objeto o hecho, es decir la

desaparicion del hecho o estimulo debe ser una consecuencia de la conducta.
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Tanto el reforzamiento positivo como el reforzamiento negativo aumentan la
posibilidad futura de las conductas. Lo que los distingue es que, en el positivo,
la consecuencia es un hecho u objeto que se presenta después de la conducta,
en cambio, en el negativo, la consecuencia de la adquisicion conductual, es la
desaparicién de un objeto o hecho que se presenta antes de la conducta

terminal.
MOLDEAMIENTO POR APROXIMACIONES SUCESIVAS:

Lo primero gue se tiene que hacer es definir de la manera mas precisa posible
cual es la conducta final que deseamos obtener. Una vez que se ha definido
dicha respuesta terminal, se comienza por elegir una conducta mas amplia
dentro de la cual este incluida la que hemos previsto, 0 que tenga alguna
semejanza formal con ella. Luego de elegida aquella conducta que por
supuesto el sujeto debe mostrar dentro de su repertorio, se la refuerza

consistentemente hasta que se presente con frecuencia.

El paso siguiente consiste en restringir la amplitud de esta conducta y hacerla
cada vez mas parecida a la conducta deseada, mediante un reforzamiento de

indole diferencial.

Este procedimiento promueve la adquisicion de nuevas conductas a través del

reforzamiento diferencial de respuesta cada vez mas parecidas a la respuesta

final prevista.

El resultado del procedimiento es una respuesta nueva, muy diferente a aquella
a partir de la cual iniciamos el moldeamiento, la cual se agrega al repertorio

funcional del sujeto.
IMITACION:

Procedimiento para fomentar la adquisicion de una nueva conducta, puede

utilizarse con sujetos que poseen un repertorio conductual minimo previo.

La conducta del sujeto debe copiarla del modelo que se le presenta, es

importante aclarar que no es indispensable que las dos conductas sean
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idénticas. Debe existir una relacién temporal estrecha entre la conducta del
modelo ( o estimulo) y la conducta del sujeto. La respuesta del sujeto ha de
producirse inmediatamente después de la del modelo o luego de un intervalo

muy breve.
En la imitacion hay tres aspectos importantes

o La semejanza entre la conducta del sujeto imitador y la del
modelo.

o Larelacion temporal entre estas conductas

o La omision de instruccion explicitas para que el sujeto imite la

conducta.
,:" ._(//\‘J/'

EL PRINCIPIO DE PREMACK: — @/« 77 a0t

De cualquier par de respuestas o actividades en las que se involucra un
individuo, la mas frecuente reforzara a la menos frecuente. Es decir que una

conducta de mas alta probabilidad puede reforzar una de menor probabilidad.

El principio de Premack es util para propositos aplicados porque amplia el

rango de reforzadores que puede emplearse en la modificacion conductual.
Ejemplo de principio de Premack:

El nifo no quiere hacer tarea porque quiere ver sus caricaturas favoritas, por lo

tanto:

Se le dice al niflo que si no hace su tarea no podra ver su programa favorito.
Ver su programa favorito es la respuesta de alta probabilidad

Hacer la tarea es una respuesta de baja probabilidad.

MANTENIMIENTO DE CONDUCTAS:

El propésito es lograr que una conducta se siga emitiendo indefinidamente
incluso bajo condiciones distintas a las de su adquisicion, es decir gue no se

requiera seguir reforzando siempre cada una de todas las que se presentan. El
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objetivo es poder mantener la respuesta indefinidamente con muy poco o

ningun reforzamiento.

A continuacion pasaremos a mencionar una serie de procedimientos para el

mantenimiento de conductas:
REFORZAMIENTO INTERMITENTE:

Cuando encontramos que la conducta se presenta con la frecuencia suficiente
como para considerar que el sujeto la ha adquirido, para que esta conducta
siga dandose sin necesidad de que la reforcemos continuamente se utiliza el
reforzamiento intermitente. Consiste en presentar el reforzador de manera
discontinua, o sea que no se refuerzan todas y cada una de las respuestas del

sujeto, sino solamente alguna de ellas.

El reforzamiento intermitente puede administrarse en base al nimero de
respuesta, o bien al transcurso del tiempo. En varios casos puede aplicarse el
criterio fijo o criterio variable. Estos criterios pueden ser de razoén (fija o
variable) o de intervalo (fijo o variable). Nos referimos a razdn cuando
hablamos de numero o frecuencia de las conductas, cuando hablamos de

intervalo nos referimos al tiempo transcurrido de las conductas.

Es importante mencionar que en este tipo de procedimiento se corre el riego de
que el sujeto deje de responder y haya que elaborar otra vez el proceso de la
adquisicion de la conducta.

CONTROL DE ESTIMULOS:

Si un estimulo esta siempre presente cuando se refuerza una respuesta ( y
ademas cuando no se refuerza), la conducta en cuestion se emite con mayor
probabilidad ante dicho estimulo en cualquier otra situacién. Cuando la
probabilidad de la respuesta varia en funcién de la presencia o ausencia del
estimulo discriminativo, decimos que dicha conducta esta bajo control de
estimulos.
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Para que una conducta este bajo el control de estimulos se requiere que una
vez que la respuesta se emite con determinada frecuencia, bajo reforzamiento
continuo, se presenta un estimulo cualquiera, de preferencia faciimente
discriminable (la luz, un sonido, etc.) y se refuerza la respuesta proporcionada
en presencia con objeto de obtener que la presencia de tal estimulo aumente
notoriamente la probabilidad de la repuesta. Si el sujeto produce dicha
respuesta en ausencia del estimulo discriminativo, el reforzamiento sera

omitido.

GENERALIZACION DE ESTIMULO:

U
/J.
W W ,

=

La generalizacion de estimulos se refiere a la transferencia de una respuesta

P

hacia situaciones diferentes a aquellas en las cuales tuvo lugar el

entrenamiento.

La generalizacion es lo puesto a la discriminacion, cuando un individuo

discrimina en la realizacion de una respuesta, quiere decir que la respuesta
fracasa en generalizarse entre situaciones, el individuo falla en discriminar su

ejecucion de tal respuesta.
COMO REDUCIR O DISMINUIR CONDUCTAS:

Existe gran diversidad de procedimientos supresores de conducta. Estos
procedimientos se aplican cuando deseamos que desaparezca una respuesta
que esta dentro del repertorio de conductas de un sujeto. En general se trata
de suprimir aquellas conductas cuyas consecuencias son aversivas o daninas
para otros sujetos o para el mismo sujeto, o que le impiden tener acceso a

fuentes de reforzamiento adicionales.

Nos limitaremos a revisar aquellos que pueden ser de mayor utilidad en la

practica de modificacion de conducta.
EXTINCION:
Es la interrupcion de un reforzador que mantiene 0 aumenta un

comportamiento, es un metodo eficaz que sirve para que disminuyan las
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conductas indeseables que manifiestan los nifios. Consiste en suspender la
entrega de reforzamiento, es decir, suprimir las consecuencias que siguen a

determinada conducta.
REPRIMIENDAS:

Consiste en regafiar, "dar un grito" o castigar verbalmente de otro modo al nifio

por manifestar un comportamiento inadecuado.

Las reprimiendas son utiles cuando un nifo manifiesta una conducta que
requiere una accion inmediata pues resulta potencialmente perjudicial para el,
para los demas o para la sociedad.

PERDIDA DE PRIVILEGIOS:

Se retira una parte de los reforzadores positivos presente o futuros del menor

despues de la manifestacion de la conducta indeseable.

TIEMPO FUERA:

Consiste en sacar al nifio de un entorno en apariencia reforzador y pasarlo a
uno supuestamente no reforzador durante un periodo especifico y limitado. El
tiempo fuera es un periodo sin reforzamiento positivo

SOBRECORRECION:

Procedimiento que exige que el niflo que manifiesta un mal comportamiento
mejore los efectos ambientales de su mala conducta, realice reiteradamente la
forma correcta de comportamiento en el entorno en que se manifesto la

conducta indeseable.
CASTIGO:

Presentacion de un evento aversivo o retiro de un evento positivo contingente a

la respuesta, se decrementa la probabilidad de la respuesta.

ENTRENAMIENTO A PADRES Y COLABORACION ENTRE EL HOGAR Y LA
ESCUELA

34




El entrenamiento a padres es parte integral de un buen PMC, en el hogar y la

escuela

"Las diversas investigaciones demuestran inequivocadamente que los nifios

aprenden mas, se adaptan mejor y progresan con mayor rapidez, cuando los

padres reciben entrenamiento”. (Clements y Alexander 1975)
Propositos del entrenamiento para padres:

» Informativo: es principalmente para transmitir informacion a los padres
sobre diversos temas. Entre los puntos medulares de estos programas
se hallan:

o Técnicas de crianza del hijo

o Desarrollo del menor

o Disefo del programa educativo, objetivos y procedimientos
o Causas, efectos

o Técnicas de manejo conductual.

« La estrategia psicoterapeutica: se emplea para ayudar a los padres en
sus esfuerzos por enfrentar las emociones y los conflictos personales
relacionados con el problema del nifio asi como sus efectos y
contingencias. Se supone que [os padres deben adaptarse
emocionalmente antes de planear y poner en practica un programa de

accion.

Los PMC aplicados en casa implican la colaboracion de padres y maestros con

el objetivo comun de modificar la conducta del nifio.

Es importante que tanto los padres como los maestros encargados del nifio se
involucren en el proceso de la seleccion de las conductas problemas ya que si
la conducta no le causa problema a algunas de las partes se perdera el interés

por modificarla por parte de la persona menos interesada.

Asi pues la comunicacion entre padres y maestros beneficiara de manera muy
efectiva la intervencion en el nifo. De hay la importancia de compartir las
responsabilidades dentro del PMC, no hay mejor manera de intervenir en un

nino que la escuela y el hogar, con esto me refiero a que si el nifo es reforzado
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y corregido en ambas partes de la misma manera, este no encontrara
incongruencias en cuanto a determinada autoridad y seguimiento de

instrucciones.

Relaciones adolescente-adulto

Para nadie es un secreto que la adolescencia se considera un periodo critico
del desarrollo, y una de las principales razones en que se sustenta esta
valoracion, es la presencia, practicamente inevitable, de contradicciones entre
adolescentes y adultos. A esto se suma que, segun L.I Bozhovich, a partir del
4to grado el ocupar dentro del grupo de coetaneos el lugar al que el escolar

aspira, comienza a convertirse en el motivo fundamental de su conducta.

Los adolescentes desarrollan una mayor criticidad en la valoracion de las
figuras adultas, en comparacion con la etapa precedente, tanto en torno a los
maestros como a sus padres, quienes dejan de ser autoridades sagradas. No
obstante, por el caracter dicotomico del pensamiento y la ausencia de una
consolidacion de algunas formaciones motivacionales, esta valoraciéon es poco

reflexiva y tiende, ademas, a ser rigida.

En el caso de los maestros, la aceptacién del adolescente va a depender en
mayor medida de su estilo de comunicacion, que de la preparacion técnica; es
decir, de su excelencia académica en la materia o materias que imparte. Los
adolescentes privilegian a aquellos profesores que establecen con ellos un
dialogo abierto y se preocupan por sus inquietudes e intereses, relacionados

con la vida en general, y no unicamente con la esfera de los estudios.

En cuanto a las relaciones con los padres, podemos sefalar que al inicio de la
adolescencia la actividad del sujeto continia estando muy centrada alrededor
de su seno familiar, pero al producirse los cambios bioldgicos y en especial el
proceso de maduracion sexual, tanto adolescentes como padres valoran el
nivel de madurez logrado por los primeros y sus potencialidades para la

independencia.
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Las relaciones de comunicacion entre los adolescentes y sus padres dependen
de diferentes factores, entre los que pueden mencionarse el nivel
socioeconomico de la familia, el nivel escolar y cultural de los padres y una
ultima cuestion, no menos importante, que es el estilo de comunicacion que se

ha venido desarrollando, entre padres e hijos, en las etapas anteriores.

Si existe costumbre de dialogar en la familia, si se colegian las decisiones, si se
respeta la diversidad de las individualidades y el derecho a la independencia de
los hijos, el transito por esta etapa sera menos convulso en lo relativo a las

relaciones adolescente-adulto.

A criterio de |. Kon, las relaciones del adolescente con sus padres se ven
avorecidas por un estilo de comunicacion democratico, que se orienta a
stimular la iniciativa y la independencia, unidas al sentido de responsabilidad

~“del adolescente.

Por su parte Baumrind (citado por H. Bee y S. Mitchell), considera que el estilo
o patron autoritativo supera al democratico y al autoritario, permite disminuir el
conflicto y contribuye al desarrollo de la autoestima y de la identidad personal
del adolescente. Por estilo o patron autoritativo, entiende, que el adulto logre,
en su comunicacion con el adolescente, la combinacion del estimulo a la
independencia y el afecto, con la firmeza en la exigencia del cumplimiento de

las reglas que se establecen de forma colegiada.

La necesaria emancipacion del adolescente abarca varios planos; la
independencia emocional, a la que contribuye la significacion que tiene para su
bienestar la aceptacion por parte del grupo de iguales; la independencia en el
plano de la conducta, ya que comienza a tener mas posibilidades para la
regulacion interna y la independencia normativa, pues sus intereses, en sentido
general, no coinciden con los de los adultos, situacion que se convierte en

causa generadora de conflictos.

En cuanto al llamado conflicto adulto-adolescente, apoyandonos en las ideas

de A.V. Petrovsky, realizaremos algunas valoraciones.
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La causa de este conflicto es la divergencia de opiniones de adulios y
adolescentes, en cuanto a los derechos y deberes de estos ultimos. Esta
divergencia, se encuentra a su vez condicionada por factores objetivos y
subjetivos, ya que por una parte el adolescente ocupa una posicion social
intermedia, continua dependiendo econémicamente de los padres, aun asiste a
una institucion escolar, con vistas a lograr la preparacion necesaria para su
futuro desempeno profesional y también, por otra parte, muestra en ocasiones

conductas infantiles o rasgos de inmadurez.

Este conflicto es mas agudo al inicio de la adolescencia y tiende a disminuir a
finales de ella. No obstante, el caracter mas o menos agudo del mismo,
depende de la capacidad o incapacidad de los adultos y en particular de los
padres, para dejar a un lado la moral de obediencia propia de las relaciones
con sus hijos en etapas anteriores y establecer un dialogo abierto y una actitud

de entendimiento mutuo.

A muchos padres les cuesta trabajo abandonar el caracter sagrado de su
autoridad, que se muestra en una especie de actitud que parece tener en su
base la siguiente afirmacion: “las ordenes no se discuten, se cumplen’. La
incapacidad de los padres y adultos en general, para dialogar con los
adolescentes y la tendencia a adoptar ante estos una posicion de
preponderancia, que justifican con su mayor experiencia y por tanto
infalibilidad, son condiciones que originan y agudizan el conflicto.

Es por ello, que para lograr atenuar este fendmeno o solucionarlo, una de las
principales vias consiste en producir cambios en el estilo de comunicacion con
el adolescente; de forma tal, que el adulto combine una direccidn firme y
consecuente, con la flexibilidad necesaria y la racionalidad de las exigencias.
Los adultos deben explicar a los adolescentes el motivo de sus exigencias,
provocar reflexiones mutuas y aplicar la fuerza de su poder solo cuando resulte

imprescindible.
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El conflicto adulto-adolescente opera en el plano de las relaciones de
comunicacion de sujetos concretos y no debe confundirse con el conflicto o
brecha generacional, fenomeno este ultimo, que se desarrolla a nivel social
general y que por supuesto, se refleja en las relaciones particulares entre

sujetos, de forma mediatizada.

Cuando hablamos de conflicto o brecha generacional nos estamos refiriendo a
que la sucesion entre generaciones es siempre selectiva: unos conocimientos,
normas y valores se asimilan y se trasmiten a la nueva generacion, mientras
otros que no se corresponden con las nuevas circunstancias son rechazados o

transformados.

La divergencia entre generaciones abarca desde |la moda y el empleo del
tiempo libre hasta los intereses culturales y los valores sociales, politicos y

morales.

En el entorno donde se desenvuelve el adolescente, a veces los adultos
muestran comportamientos que son expresion de doble moral, conducta que
pudiera resumirse haciendo uso de un viejo refran que dice “has lo que yo digo
pero no lo que yo hago”. Esta inconsistencia por parte de los adultos y que a
veces también podemos observarla a nivel social general, favorece la aparicion

de actitudes criticas en esta etapa.

Por su parte |. Kon, concibe el sentimiento de adultez como principal
adquisicion psicologica en la adolescencia y expresa que este es un
sentimiento contradictorio, ya que al compararse con el adulto y sus valores, el

adolescente se siente pequefio, pero ya no considera como algo normal esta
situacion y trata de eliminarla.

El analisis e interpretacion de la crisis de la adolescencia, en la psicologia, se

encuentra estrechamente relacionado con la concepcion gque se sustente sobre

los determinantes del desarrollo psicoldgico y su periodizacion.
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Para los autores que poseen una concepcion biogenética o biologicista, este
fendmeno depende de la maduracion del organismo y se asocia de manera
necesaria, a las transformaciones puberales. De acuerdo con este punto de
vista, la crisis transcurre de manera similar e inevitable en todos los casos, al
estar determinada por factores biologicos, siendo calificada esta concepcion

como la del universalismo biogeneético.

Por su parte, las concepciones sociogenéticas o sociologistas abogan por
conceder, el papel determinante en la aparicion de la crisis de la adolescencia,
a las influencias ambientales. En esta concepcion se inscriben los trabajos de

los antropologos culturales y de Kurt Lewin.

Para Lewin el elemento fundamental que condiciona la crisis es la posicion
social intermedia que ocupa el adolescente, quien por su desarrollo fisico y
subjetivo se asemeja al adulto, pero aun no puede de manera efectiva
desempenar roles de este nivel por diversas cuestiones, algunas de las cuales
dependen de su falta de madurez y otras, de prescripciones sociales existentes

al respecto.

Por su parte, Erikson, psicoanalista que valora la influencia de lo social en el
desarrollo de la personalidad aun cuando sustenta una concepcion
psicogenetica del desarrollo, sefala que la crisis de la adolescencia es ante
todo una crisis de identidad. Segun el autor, en esta etapa el sujeto debe
realizar determinadas elecciones inaplazables que le permiten el
establecimiento de su sentido de identidad personal o gueda inmerso en una

confusion prolongada del mismo.

La solucion favorable de la crisis, segun Erikson, repercute positivamente en el
desarrollo psicolégico y se expresa en tres aspectos: la identidad sexual, vista
como el entendimiento de su propia sexualidad y el logro de un concepto
maduro de su papel sexual; la identidad ocupacional, en tanto representacion
de lo que hara cuando sea adulto y la identidad ideolodgica, referida a creencias,

ideales y actitudes.
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En opinion de Grinder, existen factores objetivos y subjetivos que provocan la
agudizacion de la crisis, como son la doble moral, el crecimiento demografico
gue crea dificultades para la escolarizacion de los adolescentes y la alineacion,
gue se produce como resultado de las exigencias sociales, a traves de los
valores imperantes en el medio sociél, los cuales son promovidos y defendidos
por las instituciones y que el adolescente tiende a rechazar. Esta agudizacion
de la crisis se manifiesta en rebeldia y acciones de protesta que pueden llegar

a la violencia.

A pesar lo antes planteado, Grinder concede un papel positivo a la crisis, en el
sentido de que, si es bien manejada esta situacidon y canalizadas las
inquietudes del adolescente en sus relaciones sociales, puede tener una salida

positiva.

Para los psicélogos de orientacion marxista la crisis de la adolescencia es una
crisis de caracter psicoldgico, en tanto reflejo cognitivo y vivencial de la falta de
correspondencia que se produce, entre las crecientes potencialidades fisicas y
psicologicas del adolescente y las posibilidades reales con que cuenta para su
realizacion, en los sistemas de actividades y comunicacion donde transcurre su

vida.

La crisis, en opinion de los psicologos marxistas, estd condicionada por
diferentes factores: los biologicos, representados por las Illamadas
transformaciones puberales; los psicologicos, dados por la existencia de fuertes
necesidades de independencia y autoafirmacion y una intensa busqueda de la

identidad personal y los sociales, referidos a la posicion intermedia.

El adolescente ocupa como ya habiamos sefialado una posicion ambigua o
intermedia, ya que por una parte se plantean a su comportamiento elevadas
exigencias y por otra, se le brindan pocas posibilidades de organizar su

comportamiento de manera auténoma.

La Comunicacion Familiar

41




Histéricamente y en el proceso de desarrollo individual, la comunicacion es una
condicion necesaria para la existencia del hombre y uno de los factores mas
importantes de su desarrollo social... la comunicacion refleja la necesidad
objetiva de los hombres de socializacion, de cooperacion mutua y es también
condicion del desarrollo de la individualidad, originalidad e integridad del

individuo.

Partimos de concebir la comunicacion como un proceso de integracion entre
las personas en el cual se expresan sus cualidades psicologicas y en el que se
forman y desarrollan sus ideas, representaciones. etc. Este proceso puede
transcurrir por via verbal (tonal, postural), elementos que varian su valor en el

transcurso del mismo.

Al abordar la estructura y funciones de la comunicacion se destacan el proceso
informativo en el que la comunicacion cumple la funcion de intercambio de
informacion; el proceso de interaccion, de influencia reciproca, la comunicacion
cumple en este un caso de funcion reguladora de la conducta; y el proceso de
comprension mutua, de percepcion interpersonal donde intervienen las

emociones de los comunicantes y que cumple una funcion afectiva.

La familia existe gracias a que los seres humanos tenemos la capacidad de
comunicarnos por gestos y también intercambiando palabras, a través de este
importante proceso vamos dando sentido y significado a las experiencias
compartidas.

La comunicacion es un proceso que fluye y se da de manera espontanea.
Desde el mismo momento en que nacemos estamos recibiendo una gran
cantidad de mensajes. Sin embargo aprendemos a comunicarnos con estilos
propios de acuerdo a la forma en que lo hicieron las personas que nos
rodearon desde pequenos.

Todos los seres humanos nos comunicamos de algin modo pero no todos lo
hacemos de forma efectiva. La comunicacion nos permite superar el

aislamiento y la soledad por eso todos necesitamos hacerlo de forma
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adecuada. Somos seres sociales desde que nacemos. Necesitamos de los

otros como del aire para respirar.

Cuando venimos al mundo, no conocemos de las palabras, sus sentidos y
significados. El contacto fisico, las caricias, la mirada, la risa constituyen los
primeros y mas poderosos mensajes gue recibimos. Este lenguaje afectivo nos
hace sentir confortables con el mundo al cual venimos o de lo contrario si nos
reciben con gestos ansiosos, tensos, manos rispidas vamos sintiendo desde
muy temprana edad una sensacion de malestar que se manifiesta en el bebe
como irritabilidad e inseguridad. Los nifios aprenden un primer lenguaje rustico
denominado pre verbal y este lenguaje es muy poderoso pues constituye el
sensor de las emociones, y posteriormente la fuente de lo que llamamos la
intuicion o el sexto sentido. Algunos teoricos han indicado que la comunicacion
no verbal representa mas del 50 por ciento de nuestra comunicacion. Entre el
ano y medio o dos se aprende a hablar aunque antes ya se comprenden las
ordenes y los pedidos. Adquirimos lo que se denomina el lenguaje pasivo para

luego dar paso al lenguaje activo o verbal.

En la familia todo tiene un caracter de mensaje para los demas miembros. A
todo le damos un sentido. Es practicamente imposible no comunicar. Nuestro
silencio también es comunicacion pues indica que ahora no gueremos hablar o
que estamos disgustados. Siempre los que nos conocen bien saben decodificar
nuestro comportamiento en calidad de mensaje. Vamos adquiriendo pautas de
comunicacion, patrones estables que nos indican qué queremos decir. Sin
embargo no siempre los mensajes que emitimos son bien decodificados por los
otros. Mientras mas claro es un mensaje mas posibilidades tiene de ser
recepcionado de manera adecuada pero si emitimos mensajes poco claros,
ambiguos se tiende mas a la confusion y al conflicto. No podemos leer los
pensamientos ni saber lo que la otra persona siente si no se comunica
directamente y con honestidad.

De ahi que sea tan importante aprender buenos habitos de comunicacién y
lograr entender y hacernos entender. No se trata unicamente de hablar, ni de

oir las palabras, ni de estar de acuerdo con lo que la otra persona nos
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comunica, ni de tomar decisiones y de actuar. Se trata principalmente de
reflexionar sobre lo que la otra persona ha expresado y de comprender el
significado de su mensaje. Por eso la destreza de escuchar es tan importante
como la de saber expresar. Para comprender hay que poner a un lado las ideas
propias y el modo de percibir la realidad. Cada persona vive encerrada en su
propio mundo, en su mapa de la realidad, a menos que elija compartir su vision
con otra persona. Al ser escuchada las personas se sienten comprendidas vy

validadas.

Una buena comunicacion tiene lugar cuando los efectos reales sobre el
receptor coinciden con los efectos deseados por el emisor. No es suficiente con
que el emisor tenga buena intencion sino que el receptor tiene que recibir el
mensaje tal y como fue pensado por el emisor. Es necesario captar tanto el
contenido como el tono emocional del mensaje. El aspecto emocional de un
mensaje es importante y no puede solo suponerse por el contenido. Incluso
una simple afirmacion o pregunta puede ser facilmente distorsionada o mal
interpretada. Todo depende de como se diga y de la expresion facial del

emisor.

En la comunicacion intrafamiliar existen diferentes modos de encarar
situaciones conflictivas. Nos referimos a los denominados vicios de la
comunicacion como son el estilo obstruccionista que rebate cualquier opinion o
juicio, que descalifica o devalta. Es tipico de estas personas repetir frases
como: “A ti nada te sale bien!” “No pones una!” “Ya no sé que voy a hacer
contigo!” “Si me hubieras hecho caso las cosas te saldrian mejor!” o culpar a
los otros por las dificultades por las que estan pasando; o ante cada nueva
situacion hacer un ajuste de cuentas al traer a colacién asuntos viejos, que
parecian olvidados, pero que se incorporan a la discusion en la que puedan
usarse términos ofensivos, o que convierte esa conversacion en un didlogo de
sordos en la que no se escucha ni se atiende al otro, sino que cada uno
expresa lo que considera oportuno o el nifio permanece en silencio, gue puede

ser elocuente expresion de resignacion, cansancios indiferencia; por una razén
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u otra liemos perdido una batalla y las barreras que se van erigiendo haran

cada vez mas inadecuada e ineficaz la comunicacion.

De forma semejante los patrones de comunicacion caracterizados por gritos,
injurias, maldiciones, insultos, palabrotas propio de algunas familias limita con-
siderablemente la posibilidad de interaccion de sus miembros entre si y con los
demas. Por otra parte, la comunicacién disfuncional tiene efecto en el propio
individuo, ya que posee menos recursos psicolégicos para enfrentar un
problema, puesto que las posibilidades de manejar adecuadamente sus
dificultades aumentan si puede establecer un modelo armoénico de
comunicacion con los demas. Cuando el funcionamiento del sistema es
gratificante para sus integrantes debido a pautas de comunicacion efectivas, se
manifiesta una relacion comprometida con el otro que facilita los vinculos que
se requieren para vivir en familia. Todo ello incluye la necesidad del contacto
tisico, del intercambio de caricias, del abrazo, de la comunicacion piel a piel por
medio de la cual se transmiten sentimientos sin necesidad de que medien “las

palabras; esta via puede ser muy gratificante para los interactuantes.

Saber escuchar

Aparentemente es muy facil decir que siempre estamos prestos para escuchar
a los otros, que somos todo oidos. Sin embargo escuchar es una habilidad y
una actitud de aceptacion a la otra persona. Muchas veces pensamos que
escuchamos pero en realidad mentalmente estamos preparando la respuesta
que vamos a dar. Para escuchar bien no basta solo oir, hay que mirar a los
ojos, afirmar con la cabeza, tener una postura activa para tratar de entender el
mensaje del otro. Tambien implica parafrasear 1o que el otro nos esta diciendo
para saber si realmente ese fue el mensaje y si lo entendimos bien. Cuando
parafraseamos tenemos que repetir con nuestras palabras lo que el otro ha
dicho y la otra persona debe confirmarnos 0 no que hemos escuchado bien.
Saber escuchar es un pre requisito para el didlogo, de lo contrario lo que

hacemos son monologos. Solo nos escuchamos a nosotros mismos.

Es necesario no solo escuchar sino tratar de entender lo que dice y siente el

otro, desde la posicion del otro. Cuando decimos que una persona es de mente
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abierta, se relaciona con la capacidad de poder entender el punto de vista del
otro, de saber escuchar. Las familias que se escuchan tienen una gran ventaja,
logran poder comprenderse mejor. La capacidad de escucha se logra cuando
aceptamos gue no somos duefos de la verdad que cada persona tiene su
verdad y que esa manera de ver la vida o el mapa mental que tienen los otros

pueden y deben ser escuchados.

Saber expresar tanto sentimientos negativos como positivos

Una habilidad muy importante para comunicarnos se relaciona con la
capacidad de expresar, no solo sentimientos positivos sino también los
negativos, de una manera efectiva y constructiva. Las mujeres tenemos mas
habilidad para hablar en el lenguaje de los sentimientos, podemos expresar con
mas facilidad lo que sentimos aunque no siempre se hace de manera efectiva y
directa. La expresion de sentimientos, culturalmente esta mas limitada a la
condicion del ser varon. Los hombres se expresan menos en un lenguaje
afectivo aunque tienen culturalmente mas permisos para demostrar la colera y

el enojo.

Los sentimientos no solo se sienten, es muy importante poder hablarlos y
expresarlos con palabras. Casi siempre los disgustos, el stress, la ansiedad y la
carga cotidiana nos conduce a soltar la presion a través de las palabras.
Peleamos, gritamos a veces ofendemos, pero los sentimientos positivos de
ternura, alegria y efusividad, las demostraciones de cariiio, con frecuencia las
inhibimos y no las expresamos con tanta fuerza: “Cuanto te quiero”, “Que feliz
me siento de tenerte a mi lado”, “Qué maravilloso hijo eres”. Se piensa que
todos estos criterios las otras personas lo saben, no hace falta decirlos y es ahi
donde nos equivocamos. Justo en esa capacidad de expresarlos, esta la fuerza
de las relaciones y la intimidad de las mismas. En la relacion de pareja muchas
personas no expresan lo que sienten, ni hablan de sus necesidades ante el otro

miembro de la pareja y la familia por temor a no ser aceptado.

Decir lo que queremos, ya sea expresar una necesidad, una queja o una

solicitud, involucra técnicas que pueden practicarse y aprenderse:
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Escoge el momento oportuno para hablar, cuando estén ambos en disposicion

para hacerlo y lo mas relajados posibles.

La comunicacion en el proceso de ensefianza.

En el proceso de comprension mutua que es considerado esencial en la
relacion profesor-alumno, se destacan los mecanismos de identificacion,
percepcion mutua y de empatia que en las condiciones de nuestra linea de
trabajo, el trabajo de la influencia del proceso de comunicacion en la formacion
de los motivos profesionales representa un momento de especial atencién en la

concepcion de las distintas sesiones de trabajo que forman el experimento.

La influencia reciproca que se alcanza en los encuentros entre los alumnos y
profesores, se caracterizan por la estimulacion de la accion y de las emociones
positivas que vinculadas a un contenido como la profesion constituye un elemento

para el diagnostico y formacion de los motivos profesionales de los estudiantes.

En la comunicacion profesor-alumno la funcion informativa adquiere una gran
dimension por ser el primero que facilita la construccion de los conocimientos y
las experiencias necesarias en la formacion de los estudiantes. No con poca
frecuencia esta funcion se hiperboliza en detrimento del resto, manifestandose el
caracter asimeétrico de la comunicacion que provoca que el proceso de
comunicacion sea menos aficaz (lbarra, L. 1988). Ademas la misma por ser un
proceso de interaccion no puede concebirse de forma tal que un polo emite el
mensaje y el otro solo recepciona esa informacion, sino que el sujeto se implica
como personalidad en el proceso "las funciones de la comunicacion no es lago
inherente a ninguna de las aseveraciones como entidades individuales, sino la
relacion entre dos o mas respuestas’. En el proceso de intercambio de
informacion se produce una influencia mutua que incide en el comportamiento del
alumno. En este sentido es preciso tener en cuenta que en la comunicacion
pueden producirse barreras sociales o psicologicas levantadas tanto por el
profesor, sino expone con meridiana claridad sus objetivos, motivos de | a
comunicacion o si ignora las necesidades, intereses, motivos y actitudes de sus

estudiantes, asi como por los propios estudiantes que pueden poseer una
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percepcion distorsionada por el profesor o que el mensaje no ha sido

adecuadamente descodificado.

En el proceso de comunicacion el contenido de esta es tan importante como sus
funciones. "La esencia de la comunicacion se descubre cuando no solo es
constante el hecho mismo de la comunicacion, sino su contenido. En la actividad
practica real del hombre la cuestion principal no es sélo de que manera se

comunica el sujeto sino a proposito de que se comunica” (Gonzalez, F, 1995).

En la relacion dialéctica que se establece durante el proceso docente-educativo
interactian educandos y educadores en la formacion de la personalidad de los
sujetos. La comunicacion educador-educando, se produce tanto en los marcos de
las clases como las actividades extradocentes, mediante las cuales es posible
encaminar el trabajo de formacién vocacional y de orientacion profesional desde
los primeros anos, lo que contribuye a la adaptacion de los alumnos a la
ensefanza superior y a la familiarizacion, con las condiciones de la vida
profesional. El proceso de adaptacion depende de: las particularidades
individuales de los alumnos, del nivel de desarrollo de la motivacion hacia la
profesion y del trabajo del centro de Ensefianza, dirigido a lograr que esta sea
eficaz y rapida.

El educador no solo ha de interesarse porque el mensaje sea adecuadamente
recibido por los alumnos empleando para ello un lenguaje claro, coh un tono que
despierte el interés y asegure la comprension del material que se estudia y recibir
la informacion de retorno para conocer las opiniones y criterios de los estudiantes
y el efecto de su actuacion sobre ellos, para de esa forma dirigir la actividad sino
que, tambien el momento emocional que deviene de esta interrelacion es de
extraordinario valor en surgimiento y desarrollo de los intereses hacia el estudio y

la profesion.
Para una eficiente labor educativa del profesor es condicion fundamental la

conciencia entre la percepcion de si mismo y la percepcion que de él tienen sus
alumnos, lo que permite la identificacion entre ambos.
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De la imagen que se forme el alumno de su maestro depende la comprension de la
informacion que brinda, ademas de la asimilacion de las normas y valores

propuesto por el maestro.

En la complejidad del saldn de clase, las relaciones interpersonales pueden ser mas
funcionales, si en la preparacion mutua se considera la acepcion del otro; la forma
en que es percibido el compariero de comunicacion; la imagen que nos formamos

de el, y la manera en que creemos que somos percibidos por el.

La percepcion que del alumno se forma el profesor depende de factores tales como
la primera impresion que ocurre al contactar con él. En este proceso se establecen
inferencias acerca de sus caracteristicas de personalidad, cualidades morales, la
interpretacion de los motivos de su conducta y la prediccion de su actuacion en
situaciones tipicas que son manifestaciones de estereotipias en el conocimiento del
otro. Los estereotipias se explican psicoldgicamente porque en su percepcion del
alumno intervienen las circunstancias en las que tiene ligar la comunicacion, su
experiencia anterior, sus preferencias y necesidades, las caracteristicas

personologicas de los alumnos y de los profesores.

También las caracteristicas personologicas del alumno condicionara el efecto de las
expectativas en el comportamiento de éstos. Ante alumnos mas dependientes las
expectativas que el maestro comunica con su conducta ejercera una accion directa

produciendose un proceso de "autocumplimiento de la profecia".

De estos problemas no siempre es consciente el maestro.

La accion comunicativa representa un papel de suma importancia para todo
docente, cabe destacar que, aunque el docente cumple muchas otras funciones
dentro de alguna institucion educativa, no debe obviar que es esencialmente un
ser humano que participa directamente en el desarrollo humano de las nuevas
generaciones, su mision es importante porque gracias a su funcion es posible la

evolucion de la especie humana.
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La educacion tiene como meta la transmision de conocimientos de una
generacion a otra (Carlson J. y Thorpe, C.:1990), es una verdad consabida; mas,
no obstante, el proceso de transmision y actualizacion de conocimientos no es
suficiente, ya que se necesita, ademas, capacidad de prever las futuras
circunstancias de comunicacion de los seres humanos entre si y su entorno; es
decir, el adecuado didlogo de los seres humanos entre si y su entorno. Se
considera que hacer necesario lo anterior, al mismo tiempo que evoluciona
nuestro mundo es necesario considerar (producto de evaluaciones y debidas
reflexiones) los métodos y formas de comunicacion que garanticen un adecuado
desarrollo del proceso educativo en las instituciones de educacion con el medio
ambiente. Medio ambiente que no puede soslayarse en cualquier modalidad de
evaluacion, en razon de que toda proceso educativo es un proceso de interaccion

social que sucede en determinado medio ambiente (Galton, M. y Moon, B.:1986).

Como se senald anteriormente, la funcion basica de los docentes es la
comunicacion, por lo que es conveniente, que cada docente refiexione una vez
mas. ¢qué es la comunicacion? (Edmund, Marc. y Dominique, Picard: 1992), para
asi tener una definicion proxima a su interés: la funcion comunicativa de los

docentes en todo proceso de evaluacion de la actividad educativa.

De ese modo, también se deriva en una definicion geneérica, pero necesaria, de
la comunicacion educativa (Sarramona, J.: 1988, 1986), puesto que el docente en
su accion comunicativa ordinaria recurre al lenguaje como herramienta basica de
la comunicacion y a otros recursos didacticos. De ahi que se afirme que el acto
de comunicar es resultante equivalente a transmitir y, como toda actividad de
transmision, se da un contenido (mensaje) y una intencién. Por lo que se infiere
que la comunicacion educativa es un tipo de comunicacion humana que persigue

logros educativos.

Desde la perspectiva Humanista el docente debe considerar que la comunicacion
en el aula debe tener caracter clinico o didactico en el sentido de que el docente
tiene que reconocer que su mision es la de optimizar el desarrollo de los
aprendizajes, aplicando estrategias y meétodos de rigurosidad cientifica y
actuando de una manera profundamente objetiva. Este reconocimiento elimina

los convencionalismos de docente prepotentes y agresivos gue generan stress en
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lo estudiantes y promueve la conscientizacion de que la comunicacion es un acto
en el cual tanto el docente como el estudiante se encuentran entre si como lo que

son seres humanos en un proceso de aprendizaje.

La comunicacidn didactica en el aula se caracteriza por una relacion terapéutica
entre docente y estudiante constituyendo un auténtica encuentro entre seres
humanos que luchan por la misma causa: la optimizacion de los aprendizajes. Si
la relacion es adecuada, el trabajo del docente es realizado mas eficientemente y
las situaciones son desarrolladas favorablemente. De esta manera una positiva
relacion entre docentes y estudiantes cultiva la efectividad en el proceso de

aprendizaje.

Esta comunicacion didactica se fundamenta en la psicologia humanistica,
llamada también de la tercera fuerza, que considera al ser humano como lo que
es, una estructura biolégica con libertad de funcionamiento, provisto de una
estructura interna que le capacita para interactuar con otros en forma libre y
responsable. Unico ser vivo dotado de un lenguaje, con capacidad para ser, crear

y evocar.

Esta fundamentacion hace reconocer al docente que los seres humanos no son
organismos cualesquiera que responden, como todos los objetos, solamente a
estimulos externos o que son basicamente hedonistas, como afirma la teoria
conductista. De igual modo le obliga a entender que la conducta que la conducta
humana no puede ser reducida a un sistema de formas comunes de energia,
cuyo fin es el placer, tal como lo concibe el psicoanalisis, llegando asi a
concebirse un docente que es genuino representante de los postulados
humanistas, que reconoce al humano como un ser pensante al cual se debe
respeto y consideracion, capaz de una libre eleccion, que enfatiza en las

relaciones interpersonales para encontrar su felicidad.

Cuando el docente logra una comunicacion didactica en el aula, a través de una
adecuada modulacion de la voz, un buen control visual y apropiados movimientos
y expresion corporal, las probabilidades de éxito en el proceso de son muchos

mayores por cuanto se genera una zona de coincidencia con los estudiantes vy,
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contrariamente si el docente no es clinico o didactico en la comunicacion se aleja

el éxito del proceso.
Problemas del Estudiante en el Proceso Comunicacional.

Durante el proceso de aprendizaje, el docente debe estar alerta al
comportamiento de los estudiantes en el acto comunicacional, porque muchas
veces a pesar de que esta ultima sea realmente didactica los receptores pueden
llegar a ser inconexos. Estos casos se presentan generalmente por ruidos en la
comunicacion, entendiéndose por ruido cualquier factor que limita o distorsione el

mensaje. Los estudiantes pueden generar los siguientes tipos de ruidos:
a.- Neuroldgicos.
b.- Psicologicos.
c.- Filtraciones.
d.- Semanticos.
e.- Sobrecarga.
f.- juicios de valores.

Se debe entender que cuando una persona presenta ruido neuroldgico, sus
impulsores cerebrales no estan funcionando a plenitud y pueden estar sufriendo
interferencias al pasar de una célula a otra. Este desorden puede ser leve, en
Cuyo caso, a veces es imperceptible al docente, pero en ocasiones es demarcado

y es facilmente observable porque se traduce en conductas atipicas.

El ruido psicolégico se presenta cuando hay interferencia en la transformacion de
la senal en mensaje, estas casos tampoco son dificiles de detectar.
Generalmente una persona con temor para hablar o con sintonias de stress tiene

una alta probabilidad de presentar ruido psicolégico.

Las filtraciones del receptor ocurren cuando este intencionalmente modifica el

mensaje elaborado como respuesta para hacerlo mas favorable al emisor, por
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ejemplo, cuando un estudiante emitiendo una respuesta a un docente, trata de
hacer la informacion lo mas favorable posible, es decir conforme a lo que piensa
gue le gustaria oir al docente, las filtraciones son frecuentes en los grados
inferiores, quienes en su empeno de estar bien con los docentes tienden a filtrar

la informacion.

La. Semantica es el estudio del significado en el lenguaje. La mayoria de los
mensajes son enviados a través de palabras y éstas eventualmente no son
precisas. Muchas palabras, ademas de tener diferentes significados, a veces
pertenecen a un lenguaje técnico o muy especializado. Si el lenguaje en que se
recibe el mensaje no es comun para el receptor muy probablemente su
entendimiento y de hecho su capacidad de respuesta disminuyan

significativamente.

La sobrecarga en la informacion constituye otra forma de ruido en la
comunicacion. Muchos docentes acumulan informacion durante varios dias o
semanas Yy luego se la entregan a su alumno en una o varias horas de trabajo,
l6gicamente la efectividad del receptor en procesar esta informacion disminuye de

una manera importante.

Los valores que practique el receptor también influyen en la captacion del
mensaje y pueden llegar a producir ruido en la comunicacion, por ejemplo,
cuando el receptor ha tenido experiencias previas con el emisor, sobre un tema
en particular, puede anticipar el contenido o significado del mensaje. Por lo cual
como juzgue el receptor la informacion del emisor puede ser un ruido

determinante en la comunicacion.

Un factor intimamente ligado a los valores es la credibilidad, si el receptor tiene fe
y confianza en el emisor y lo considera honesto en sus mensajes, su disposicion
es a recibir la informacién tal como lo ha organizado el comunicador y al
contrario, si las experiencias previas han forjado desconfianza en el receptor, el

grado de credibilidad en éste sera bajo, lo cual afecta directamente

Autoestima
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La autoestima es un concepto inherente a una sensacion fundamental de eficacia y
a un sentido fundamental de meérito, a la idoneidad y a la dignidad en principio..
"Tengo confianza en mi mismo para hacer las elecciones y tomar las decisiones
gue guiaran mi vida" es muy diferente, en términos de autoestima, de "Me siento
muy seguro para afrontar los problemas planteados por la biologia molecular”. "Me
siento con derecho a hacer valer mis legitimos deseos y necesidades" es muy

distinto a "Tengo derecho a recibir 10 millones de dolares".

Puede comprenderse mejor el concepto de elevada autoestima como la suma
integrada de confianza en si mismo y respeto de si mismo. La confianza en si
mismo es la conciencia que evalua la eficacia de sus propias operaciones cuando
esta abocada a la tarea de comprender la realidad y desenvolverse en ella. ;Soy
competente para discernir? ¢ Soy competente para elegir? ¢Para sefalar el curso
de mi vida? ¢Para satisfacer mis necesidades? El respeto de si mismo es el
sentimiento de mérito personal. ¢Es posible que sea feliz? ;Que resulte digno de
ser amado? ¢ Que sea tratado con respeto? ;Que a mis allegados les importen

mis deseos y necesidades?

En resumen, la autoestima es una evaluacion de mi mente, mi conciencia y, en un
sentido profundo, de mi persona. No se trata de una evaluacion de determinados
exitos o fracasos, tampoco de determinados conocimientos o habilidades. Es decir,
puedo estar muy seguro de mi mismo en el nivel fundamental, y sin embargo
sentirme inseguro de mis capacidades en situaciones sociales especificas. De la
misma manera, puedo desenvolverme bien en el trato social y, aun asi, ser inseguro

y dubitativo en mi interior.

Seria mas preciso decir que la autoestima positiva consiste en la disposicion a
sentir de este modo, ya que, como ocurre con cualquier otro sentimiento o estado,
no se experimenta siempre con igual intensidad. La autoestima es un
encauzamiento hacia el si-mismo. Este representa el esencial fundamento de la
conciencia, fundamento de todas las experiencias particulares: el Unico concepto

crucial que debe comprenderse sobre su funcion en la psicologia humana.
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“sntirse competente para vivir significa tener confianza en el funcionamiento de la
sopla mente.  Sentirse merecedor de la vida quiere decir tener una actitud

afirmativa hacia el propio derecho de vivir y ser feliz.

En contraposicién, tener una baja autoestima es sentirse inapropiado para la vida,
inadecuado, no acerca de un tema o conocimiento, sino inadecuado como persona,
inadecuado en la propia existencia, y responder a los desafios y tareas de la vida

con un sentimiento fundamental de incapacidad y desmerecimiento.

Por supuesto, podemos preferir juzgarnos por criterios relativamente superficiales
como el éxito o fracaso en determinadas tareas, 0 nuestra capacidad de obtener
amor, admiracion o aprobacion, entre otras cosas. .

No obstante lo cual, las personas que mas tendemos a admirar son, precisamente,
aquéllas que logran mantenerse leales a su propio punto de vista, a pesar de no
contar con demasiado apoyo, ni con la comprension o aprobacion de los demos,
debiendo afrontar la hostilidad y la oposicion. Cuando vemos a personas
poseedoras de una seguridad fundamental en si mismas que permanece
relativamente intacta ante las vicisitudes de la vida, percibimos la presencia de un
merito psicolégico inusual; no siempre nos damos cuenta de que estamos frente a

casos de alta autoestima.

La baja autoestima tiende a generar depresion y ansiedad. Si nos sentimos
significativamente carentes de eficacia y valor, casi con seguridad sentiremos que la

existencia es aterradora e infructuosa.

Por ofro lado, si bien una buena autoestima es so6lo uno de los elementos
necesarios para alcanzar la felicidad y no garantiza indefectiblemente la felicidad en
si misma, el hecho de tener un elevado nivel de confianza en si mismo y respeto de
si mismo se encuentra intimamente relacionado con la capacidad de disfrutar de la

vida y hallar fuentes de satisfaccion en nuestra existencia.

Es necesario distinguir el concepto de autoestima positiva del de orgullo, ya que a
menudo se confunden. La autoestima, como hemos visto, atarfe a la conviccion

interior de nuestra eficacia y valor fundamentales. El orgullo tiene que ver con el
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placer mas explicitamente consciente que nos producen los logros o acciones
especificas que alcanzamos. La autoestima positiva esta representada por el
"puedo”; el orgullo, por el "tengo”. Y el orgullo mas profundo gue podemos sentir es
el que proviene de la adquisicion de autoestima, ya que se trata de un valor gue no

solo ha de ganarse, sino conservarse.

El orgullo es una experiencia emocional positiva, al igual que la autoestima. No es un
vicio que hay que superar, sino una virtud que se debe adquirir: una forma de respetar el

si-mismo.

Antecedente Contextual

Un grupo de cadetes, que asisten al plantel desde el ano 2003, han presentado
conductas inadaptativas, a través de los mismos, variando en algunas
ocasiones, cuando se ha ejercido un riguroso control , pero en cinco de ellos,

las manifestaciones de indisciplina se han acentuado mas en el afo anterior.

Los profesores, informan a los inspectores del mal comportamiento, la falta de
atencion y el no cumplimiento de sus tareas y lecciones, al ser consecutivo,
derivan la informacion al psicélogo, quién procede a realizar un seguimiento al
cadete, entrevistas con el y sus padres o representantes, para dar las
orientaciones debidas y lograr su adaptacion o mejoramiento del problema
surgido. Pero en este caso se ha agudizado el problema, procederé a realizar
una somera investigacion, para determinar las causas de las conductas
irregulares.

1.3.3.1. JUSTIFICACION:

El colegio, como institucion se caracteriza por una estructura de roles, normas

y valores propios.
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La estructura de roles formada por los cadetes, maestros, autoridades,
personal administrativo y de servicio entre otros, los cuales tienen un fin
comun, educar a los alumnos con la participacion directa de los padres de

familia.

Otros rasgos que caracteriza la situacion social de la educacion, es la

asistencia obligatoria y el trabajo con grupos de alumnos.

El colegio valora los avances individuales referidos al rendimiento. Los trabajos
realizados en clase son ejecutados como actos individuales por personas que
estan juntas, pero no cooperan entre si para realizar el trabajo.

El caracter evaluativo de la labor del maestro le imprime su particularidad al

clima psicoldgico en el saldn de clases.

Este es el que decide, qué respuesta es aceptada y cual no lo es, es quien
posee la informacion, expone juicio de aprobacion o rechazo sobre el
comportamiento de los cadetes. Por ofra parte, el profesor se ve precisado a
una interpretacion de todo lo que ocurre en el aula, luego transmite al inspector
y al psicologo, las actitudes negativas que presentan los cadetes, sea a nivel
academico o conductual, para buscar los correctivos necesarios.

En esta oportunidad, participa el psicologo haciendo las investigaciones

necesarias, para determinar el por que de la actuacién indebida del cadete.

1.3.3.2. TAREAS U OBJETIVOS ESPECIFICOS.-

1.- Establecer la relacion del rendimiento escolar y manifestaciones negativas

de conducta por parte de los cadetes.

2.- ldentificar las caracteristicas de la comunicacion de los cadetes

inadaptativos, con sus padres o representantes.

3.- Delimitar el papel del SOBE, en la atencion a los cadetes con conductas

inadaptativas.
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4.- Establecer el nivel de preocupacion de los padres o representantes, sobre

la problematica que presentan sus hijos como parte de su rol educativo.

5.- Caracterizar las principales manifestaciones de los educandos, con

conductas inadaptativas.

6.- ldentificar como se desarrolla la relacion alumno-profesor.

1.3.3.3. HIPOTESIS O IDEAS A DEFENDER.-

a) Existe una relacion directa entre el rendimiento escolar de los educandos y

su comportamiento, dentro de la convivencia en el centro educativo.

b) La presencia de una comunicacion efectiva, adecuada, comprensiva,
positiva de los padres o familiares con los educandos, constituye un elemento
favorecedor en el desarrollo de conductas adaptativas, en el marco de sus
relaciones interpersonales, en todos los ambitos sociales donde participa el

cadete.
¢) La preocupacion de los padres o familiares, por el desempeno escolar de los
educandos, es un elemento positivo para el rol educativo de éstos.

d) Las principales manifestaciones que se pueden observar de los cadetes con

conductas inadaptativas son:

Asistencia irregular.
Atrasados.

Mal uniformados.
Desaseo personal.

Interrupcion en las clases.
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No cumplen tareas, ni lecciones.
No les gusta participar.
Inquietud y ansiedad.
Sudoracion abundante.

No asisten a clase de profesores rigidos o estrictos.

e) Es propio de los escolares, con baja autoestima, la presencia de conductas

inadaptativas.

f) El desarrollo de una adecuada relacion alumno-profesor, permite un trabajo

mas eficaz, para la obtencion de un buen rendimiento acadéemico.

1.4. DISENO METODOLOGICO.-

1.4.1. POBLACION, MUESTRA Y TIPO DE INVESTIGACION.

POBLACION Y MUESTRA -

Dentro de la institucion, en el décimo grado, existe una poblacion de cien
alumnos, repartidos en cuatro paralelos, de veinte y cinco cada uno. Para la
seleccion de la muestra, de acuerdo al tipo de investigacion de corte cualitativo,
empleando como metodo el estudio de casos, se escogieron aquellos cadetes
gue se identificaron con la presencia de mayores indices de manifestaciones
conductuales inadaptativas, para lo cual se seleccionaron cinco, los que

constituyeron parte de mi estudio.

1.4.2. METODO.-

Para el estudio de los casos, se utilizoé el método inductivo-deductivo, analisis-

sintesis, que nos permitio llegar a las condiciones pertinentes.
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1.4.3. METODO EMPIRICO.-

Dentro de las técnicas empleadas, para el estudio de los casos seleccionados,
se empled lo siguiente: Encuesta, test Bell, observacion de actividades de
docentes, analisis de los documentos, de los informes de inspectores y

profesores, ficha de seguimiento e historia clinica de los educandos.

1.4.4. METODO ESTADISTICO.-

Para analisis de los resultados, se emplearon los métodos descriptivos y para

la tabulacion, el baremo y analisis conceptual.

1.4.5. RESULTADOS ESPERADOS.-

Considero que pudiera contribuir al logro de una mejor convivencia escolar y
la disminucion de conductas inadaptativas de los cadetes en el colegio, con la
aplicacion e implementacion y el desarrollo de una serie de acciones y tareas
del SOBE, con vista al mejoramiento de las manifestaciones conductuales de
los adolescentes, que se ponen en nuestra propuesta de adaptacion,
esperando que los cadetes que hoy cursan el primer curso de bachillerato, se
estabilicen emocionaimente y cumplan con una verdadera labor educativa, en

beneficio de ellos, de la familia y de la sociedad en general.

En el analisis del test, se realizd una valoracion cualitativa de las preguntas:52,
56, 71, 80, 95, 108, 110, 122, 130, 135 y 140, para identificar el nivel de
autoestima en los cadetes analizados, objeto de mi estudio.

De la historia clinica, se obtuvo la relacion del vinculo familiar.

En la observacion a los docentes, se establecio el comportamiento de ellos y

sus relaciones con los cadetes.
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A traves de la hoja de registro de asistencia, se detecto la participacion de los

padres en las sesiones solicitadas.

Se realizd un analisis de los informes de los profesores e inspectores.

Se comprobaroén algunos antecedentes, en la ficha de seguimiento del cadete.

1.4.6. DESCRIPCION DEL PROCESO INVESTIGATIVO.-

El colegio es una institucion, con conflictos que caracterizan a cualquier

organizacion.

Ultimamente se han incrementado los conflictos, conductas inadaptativas y

negativas, por diversos factores:

Incomprension de los padres a los cambios del adolescente.

Aumento del numero de alumnos.

Disfuncionalidad en las relaciones interpersonales (profesor- alumno; profesor-
autoridad; profesor-profesor).

Alumnos que consideran que su rol de estudiante no se relaciona con la
sociedad actual o futura.

Crisis de autoridad de los padres.

Ausencia de padres.

Durante el periodo lectivo anterior, observé un marcado comportamiento
negativo, especialmente en ciertos cadetes. Partiendo de ese referente de

indisciplina, inicié la investigacion y el seguimiento de los alumnos.

Procedi a tener una entrevista con estos cadetes, en la cual ausculte cierta
informacion de manera general, de sus habitos de estudios, organizacion en
casa, comunicacion con sus padres, amistades, tiempo de estudio, materiales

gue poseen, lugares que frecuentan, etc.
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Despues en forma individual los entrevisté, para poder llenar la ficha de
seguimiento psicologica y academica, recibiendo la informacion sobre datos
personales:

Nombres-#Ced. Ident-Edad-Sexo-Tipo de sangre-Lugar y fecha de nacimiento-
Direccion-Teléfono-Nombre del padre-Profesion-Ocupacion-Lugar de trabajo-
Telefono- Nombre de la madre-Profesion-Ocupacion-Lugar de trabajo-
Telefono-Nombre del representante-Profesion-Ocupacion-Lugar de trabajo-

Teléfono.

Durante el afo lectivo 2005-2006 procedi, a dar a los cadetes orientaciones
grupales e individuales, a realizar entrevistas con ellos y con sus padres,
observando que diez cadetes de los cien que participaron en los decimos

cursos, no superaron su mal comportamiento.
Razoén por la cual decidi aplicar una prueba de personalidad, tomando como
muestra cinco cadetes: dos cadetes del paralelo “A”, y uno de los paralelos “C”,

14 D" y 14 E)) .

Obteniendo el siguiente porcentaje, de acuerdo a los parametros evaluados:

ASPECTO

CADETE FAMILIAR SOCIAL EMOTIVIDAD SALUD
A 25-Ausencia 19-Amistades 17-Baja autoestima 9-Regular
| madre negativas

B 30-Ausencia 22-Amistades 20-Baja autoestima 12-Regular
‘ madre negativas
‘ C 28-Maltrato fisico- | 20-No se | 25-Baja autoestima 14-Alteracion
‘ verbal padres relaciona s.n

D 12-No 21-TV. continua 12-Baja autoestima 13-Alteracion

comunicacion s.n
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animales s.n

domésticos

14-No afectividad | 20-Relaciona 22-Baja autoestima 12-Alteracion

Se aplicaron tambien, encuestas, entrevistas con los cadetes y sus padres.
Para luego, realizar un analisis, que puedan determinar las causas que
motivaron su bajo rendimiento académico o su comportamiento negativo o

irregular.

En el tercer trimestre se pudo apreciar que sus actitudes habian variado
levemente y su autoestima se mantiene muy baja, esto me ha motivado a
realizar una profunda investigacion el préximo curso lectivo 2006 -2007, para
lograr un cambio total. Con la aplicacion de un proyecto que esté acorde con

estos cadetes.

Esta autoimagen se basa en la percepcion de valorizacion que los otros tienen
de él. La autoestima posee una fuerza movilizadora y reguladora del

comportamiento.

La insercion de la familia en este analisis se explica porque es una de las
determinantes de la autoestima. Los padres polarizan la valoracion de sus hijos

en los rendimientos escolares.

Considerando que nuestra institucion educativa, tiene que cumplir con una
buena formacion integral, debemos participar decididamente en la superacion
de la autoestima, falta de valores, habitos de estudios, respeto a las
autoridades, profesores, comparneros mejor comunicacion, cumplimiento de
tareas, buen comportamiento, lo que redundara en una actitud positiva del

cadete.

A continuacion las observaciones generales:
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Ficha: Psicoldgica/Emocional/Familiar.
Academica/Conductual.
Firma.

Mas adelante, me reuni con los profesores e inspectores, solicitandoles
informacion de lo conductual y académico, determinando fechas, dias, horas,

en que se produce la inadaptacion o conductas variables.

También procedi a analizar sobre el medio ambiente, el cual influye en el
comportamiento del alumno, buscando correctivos para optimizar el proceso

ensenanza-aprendizaje y conductual.

Observé:

Ambiente escolar: Tamano de aula, temperatura, coloracion de paredes,

iluminacion, transporte, etc.

Ambiente personal: Tamano del grupo, edad, sexo.

Para determinar el diagnostico de la variacion de las conductas en los cadetes
especialmente, un grupo que estaba en seguimiento, participé a través de
técnicas como: guias de observacion, cuestionarios, entrevistas, pruebas

psicologicas, posibilitandome las caracteristicas de los alumnos.

A continuacion, una vez determinado el diagnéstico, realicé las acciones
encaminadas a formular objetivos en forma operacional para poder evaluarlos,
medirlos, para conocer el grado de efectividad de un programa que nos ayude
a superar los comportamientos inadaptativos.

Al realizar el diagnostico, conclui que los cadetes recibian continuamente

estimulos negativos: En el hogar, transporte y en algunos casos en el colegio,

por las relaciones interpersonales: Profesor-alumno-inspector.
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Otros que viven con padres dictatoriales, que ejercian su rol a base de maltrato

fisico y psicologico.

En otros casos, habian problemas familiares entre padres donde

imperaban diferencias que concluian en altercados fisicos y verbales, el mal
ejemplo del alcohol, falta de comunicacion, uso de gritos entre padres e hijos,
ausencia de uno o todos los padres. Convivencia con tios, abuelos, falta de
control, relaciones con jovenes de malos antecedentes, uso de alcohol y

cigarrillo.

Para lograr que los profesores e inspectores, se conviertan en colaboradores,
les expuse el enfoque tedrico metodologico del trabajo. En este sentido les
manifesté que en la relacion dialéctica que se establece durante el proceso
docente educativo interactian educandos y educadores en la formacion de la
personalidad. La interaccion educador-educando, las relaciones respetuosas y

cordiales con sus alumnos, mejora el comportamiento y su rendimiento

académico.

Al recibir la informacion del inspector, o del profesor, se realiza una entrevista
con el cadete y se llena la ficha de seguimiento psicolégico. Se cita al
representante para informarle lo acontecido y buscar la solucion al problema
surgido.

Si persiste la conducta inadaptativa, procedo a aplicar una prueba de
personalidad, en este caso Bell, que mide 4 aspectos: familiar, salud, social y

emotividad, para poder determinar las causas del mal comportamiento.

Continuando con el seguimiento, solicitando informacién continua al inspector y

a los profesores, para ir conociendo si mejora en su comportamiento, o
continua igual o peor.

De igual forma los padres asistieron a sesiones de trabajo, conferencias,

entrevistas individuales, lo que mejoro la relacion entre parejas, redundando en
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un buen comportamiento, es decir actuando con disciplina y adaptacion por
parte de sus hijos.

2. DESARROLLO.-
2.1. RESULTADO OBTENIDO.-

Una vez concluida la investigacion, cabe sefialar que la tarea emprendida y
cumplida, fue muy ardua, pero fructifera, ya que con los resultados podré
cumplir con mi rol de una manera mas eficiente y lograre llegar a la meta fijada,
cual es, la superacion académica y conductual, de parte de estos cadetes, que
pese a sus limitaciones, se adaptaran y llevaran una vida mejor por delante.

Podran conocerse a si mismos, conocer a los demas y establecer unas buenas
relaciones humanas.

NOMBRES FAMILIAR SOCIAL SALUD EMOTIVIDAD
A Malo Normal Malo No
satisfactorio
B Malo Normal Malo No
satisfactorio
C Malo Malo Malo No
satisfactorio
D Malo No satisf. Malo No
satisfactorio
E Malo Bueno Normal No
satisfactorio

Luego de la investigacion, en que hemos podido determinar las causas de las
variaciones de eéstos cadetes, procederemos a dar l0os correctivos necesarios,
por medio de entrevistas, orientaciones, conferencias, responsabilidades.

A los cadetes se les aplico una prueba de personalidad observandose los
siguientes resultados:

Los resultados de la prueba de personalidad, o cuestionario de adaptacion para
cadetes —BELL- 1, podemos determinar que el aspecto familiar, coincide en los
cinco casos, teniendo un puntaje promedio que fluctua entre los 16 y 24 puntos,
lo que equivale a malo.

De igual forma la emotividad en todos los casos tiene promedios entre los 16 y
los 20 puntos, que equivale a no satisfactorio.
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Lo que me demuestra que el aspecto familiar incide directamente con el
autoestima de cualquier individuo.

Cabe sefialar que en los casos, A y B carecen de uno de los padres, viven
solos o con familiares.

El caso C, pese a que tiene sus padres presentes, no hay la debida
comunicacion, por el contrario hay el maltrato psicoldgico.

2.2. PROPUESTA.-

2.3. PROPUESTA DE INTERVENCION.-

FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA.

La familia es una categoria historica, esta determinada por el sistema social
que le sirve de marco. El modo de produccion imperante condiciona las formas
de existencia de la familia, las jerarquias de sus funciones, los valores

predominantes, los principios éticos.

Esta determinacion puede analizarse en sentido inverso, |o que ocurre en una

familia trasciende su marco particular para influir en la sociedad en su conjunto.

El grupo familiar de origen es un poderoso agente formador de la personalidad,

influye decisivamente en la salud de los individuos.

Dentro del seno familiar se va conformando una cultura, es decir una serie de
patrones, normas costumbres, mitos, ritos que caracterizan los vinculos
intersubjetivos entre los miembros del grupo familiar Esta cultura es
experiencial constituye un momento clave en la formacion de los significados

de los que se nutre la identidad.

Para la formacion de la identidad personal no resulta suficiente el conocimiento

adquirido, las representaciones y percepciones de la realidad que deviene de
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los vinculos familiares y que le permiten orientarse en la realidad, ademas de
esta dimension  cognitiva debe existir una dimension afectiva, y es en esa
unidad de lo cognitivo y lo afectivo que la cultura familiar cobra significado a
través de las vivencias que provocan las experiencias intrafamiliares y
aparecen los sentimientos de pertenencia, la identificacion con los padres y se
reconoce como diferente aunque comparte tradiciones, costumbres, patrones

gue lo identifican como miembro de esa familia.

El nifo que interactua saludablemente en un clima familiar adecuado adquiere
valores de sociabilidad y se ve favorecido para el desarrollo cognitivo para el
proceso de aprendizaje. Todo ello condiciona formaciones como el
autoconcepto y la autoestima, como se concibe a si mismo, como valora sus
posibilidades personales y que se propone alcanzar en el futuro. Las vivencias
de un individuo marcan la inteligencia, la orientan a un fin lo hacen aceptarse
como parte de un entorno particular, comienza el proceso de formacion de su
identidad.

La cultura familiar puede contribuir a una cultura para la convivencia no solo
en el ambito familiar sino que lo trascienda y se exprese en cualquier

escenario social.

En este sentido, la cultura familiar formaria valores tales como la tolerancia,
gue es la aceptacion de la diferencia y la negativa a imponer criterios por la
fuerza de la autoridad, ello demanda la creacidon de normas familiares
consensuadas y delimitacion de las responsabilidades y el reconocimiento de

los derechos de todos.

Educar es desarrollar plenamente las potencialidades de la persona. A la
familia como primer ambito de encuentro con la cultura le corresponde un

lugar destacado en el proceso de socializacion

Una cultura familiar mediada por estilos de relaciones de sobreproteccion

excesiva dafia el equilibrio y la formacion de una personalidad fuerte.
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Asimismo, la falta de atencidén o el abandono crearan disfunciones en el

crecimiento y desarrollo de nuestros hijos.

Saber renunciar progresivamente al control sobre nuestros hijos es un signo
favorable de tolerancia. Saber crear un clima o ambiente familiar donde las

decisiones se tomen tras dialogar y tras escuchar las razones de todos.

En el grupo familiar la tolerancia no se manifiesta solo en las decisiones
importantes como en las situaciones y conflictos que dinamizan |a convivencia

cotidiana.

La familia como institucion social cumple funciones basicas tales como:
» FUNCION BIOLOGICA,
o FUNCION ECONOMICA,
» FUNCION CULTURAL ESPIRITUAL.

Como resultado de la realizacion de estas funciones se cumple la funcion
educativa. La manera particular en que se dan estas funciones en una
sociedad determinada depende en gran medida del sistema socio econémico.
Asi en una sociedad dada en cada momento historico las funciones pueden

aparecer en equilibrio o, hipertrofiadas.

La familia cubre las necesidades primordiales del ser humano como ser
biolégico, psicologico y social. La funcion educativa vista como una
suprafuncion de las demas incluye elementos importantes dentro de los que se
destacan:

s Funcion de crianza: La crianza como proceso no hace referencia
exclusivamente a la alimentacion y los cuidados fisicos, sino a aspectos
gue tienen como finalidad proporcionar un cuidado minimo que garantice
la supervivencia del nifo, un aporte afectivo y un maternaje y paternaje
adecuado.
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o Funcidén de culturizacion y socializacion: La familia se constituye en
el vehiculo trasmisor de pautas culturales a través de varias
generaciones permitiendo al mismo tiempo modificaciones de las
mismas. La socializacion de los miembros es especialmente importante
en el periodo del ciclo vital que transcurre desde la infancia hasta la
etapa del adolescente y adulto joven. Entre sus objetivos se encuentran:
la proteccion y continuacion de la crianza, la enseflanza del
comportamiento e interaccion con la sociedad, la adquisicion de una
identidad de género, la inculcacion de valores sociales, éticos y morales,
la conformacion de una identidad personal, familiar y social. La familia es
un contexto de desarrollo y socializacién para los hijos y al mismo
tiempo de desarrollo y de realizacion para los adultos. Como agente de
socializacion la familia aporta un sano crecimiento en las conductas

basicas de comunicacion, didlogo y simbolizacion.

Es un escenario donde se construyen personas adultas con una
determinada autoestima y un determinado sentido de si mismo y que
experimentan un cierto nivel de bienestar psicolégico en la vida cotidiana

frente a los conflictos y situaciones estresantes

e Funcion de apoyo y proteccion: La funcion de apoyo psicosocial, es
una de las principales finalidades de la familia, ya que puede ejercer un
efecto protector y estabilizador frente a los trastornos mentales. La
familia facilita la adaptacion de sus miembros a las nuevas

circunstancias en consonancia con el entorno social.

Al parecer diversos autores coinciden que el respeto al espacio fisico y
psicologico del otro, asi como la elaboracion de limites precisos vy
permeables representa un elemento importante a valorar y a tener en
cuenta en la intervencion familiar y en la promocion de una familia

funcional y sana.

La diversidad de tipos de familia, la incorporaciéon de la mujer al trabajo, los
avances tecnologicos, los procesos de cambios sociales, generan impactos

severos en la forma de asumir los roles sociales. De ahi la importancia del
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abordaje de este tema en la esfera familiar y el desentrafar sus

contradicciones actuales.

Dentro de los conceptos claves para la intervencion familiar, el concepto de
COMUNICACION es de gran importancia.

La comunicacion es vista por muchos autores como el eje central de los
problemas familiares. Sin embargo sin disminuir su importancia, pensamos gue
una buena o mala comunicacion es el resultado, en primera de en qué medida
las personas han aprendido a expresarse, no solo al nivel de informacion, sino
también a expresar sentimientos; pero en segunda, y como eslabdn basico,
depende y es el resultado derivado de una buena elaboracion de los limites y

de los espacios individuales.

Si los lugares, espacios y limites estan distorsionados, Io mas probable es que
ello altere todo el proceso de comunicacion e interaccion familiar. A la inversa
estilos comunicativos defectuosos influyen en la distorsion de los limites,
espacios y papeles familiares. De ahi que estos procesos estén
interconectados e interdependientes unos de otros en el ambito familiar. Por tal
motivo, el tema de la comunicacion no puede ser visto desligado de estos otros

procesos.

Todos y cada uno de estos contenidos, son temas de sumo interés para el
analisis de las disfunciones familiares, tanto para el diagnostico, como para la

intervencion familiar.

En nuestro trabajo se proponen una serie de variables y técnicas para el
diagnostico familiar, asi como un conjunto de tareas interventivas (Utiles para la

orientacion y la terapia), propuesta por la Dra. Patricia Arés.

INTERVENCION FAMILIAR. VARIABLES Y TECNICAS
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I- TAREAS BASICAS

1.- Aprendizaje de recursos personologicos (autoestima, codigos
emocionales funcionales, resolucion de conflictos, intrapsiquicos,
eliminacion de pensamientos distorsionadores de la lectura de la
realidad y acertividad.)

2.- Aprendizaje de la puesta de limites para salvaguardar la claridad del

espacio fisico y emocional y roles sexuales y parentales.

ll- TAREAS DE ENFRENTAMIENTO

1.- Entrenamiento en habilidades de comunicacion (dar gratificaciones,
recibir gratificaciones, aprendizaje de la reciprocidad, expresion de
sentimientos negativos, construccion de mensajes claros, congruentes y

directos.

2.- Aprendizaje de estrategias funcionales de solucion de conflictos.

lli- TAREAS DE DESARROLLO

Estrategias para enfrentar eventos transaccionales y hechos estresantes.

Cada uno de estos recursos dispone de una serie de vias que son llevadas a

cabo a traves de la orientacion, terapia e intervencion comunitaria.

Los principales modelos de Terapia Familiar han realizado importantes aportes
a la comprension de la dinamica familiar y a los procesos de salud y
enfermedad a partir del paso de una orientacion individual a una orientacion
basicamente centrada en la familia. Pero en modo alguno esto excluye gue
tengan también vacios o déficit.
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La intervencion familiar no va a provocar un cambio en la personalidad, sino un
cambio en las interacciones, aunque indirectamente tenga un impacto en las

personas individuales.

La evaluacion de la familia y su investigacion necesaria para una adecuada

intervencion no puede dejar de valorar las siguientes dimensiones:

1.- HECHOS:

Recursos materiales, caracteristicas socio-demograficas.

2.- DIMENSION PSICOLOGICA:

Lo personologico. Aportes de la Psicologia individual, 1o psicopatologico.

3.- DIMENSION RELACIONAL O TRANSACCIONAL:

Lo interactivo: alianzas, coaliciones, patrones de resolucion de conflictos.

4.- DIMENSION INTERGERENACIONAL:

Asuntos que tienen que ver con los legados, las leaitades invisibles, el dar y

el recibir (contexto en que se explica lo ético-relacional, las razones histéricas).

5.- DIMENSION SOCIAL O MACROSOCIAL:

Determinantes sociales, politica social, sistema socio- econémico.

Es parte del aprendizaje también aprender a observar los elementos de la
cultura propia de la familia, sus valores que se traducen a través de la

comunicacion verbal como de la no verbal.
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Aprender a detectar las configuraciones funcionales y disfuncionales permite no
solo contribuir al conocimiento de la familia en un contexto social determinado,

sino también esclarecer las hipotesis del trabajo terapéutico.

Como bien plantea la Dra. Ares, “hemos visto en la literatura cientifica toda una
profusion de talleres de entrenamientos en acertividad, autoestima,
capacidades comunicativas, sin revisar otros factores, o que hace que el nivel

de efectividad sea limitado”.

Sefala igualmente que “de nada vale, dar entrenamiento a un nivel preventivo
en mejorar habilidades de comunicacion, sin revisar que la tipica familia
tradicional gesté un modelo de relacidon al servicio de la dependencia y una
estructura de poder con jerarquias rigidas que por supuesto, mas que una
comunicacion efectiva, potencialmente genera severos y profundos problemas
de comunicacioén. Igualmente en este caso la comunicacion viene siendo una

resultante, no la causa esencial del problema”.

Nuestro propuesta esta dirigida por el principio de prevencién el cual supone
intervenir para evitar disfuncionalidad de la familia, pudiéndose disminuir los
efectos negativos de los factores de riesgo en la poblacion en que se
desarrolle el proceso y pudiendo contribuir a su crecimiento como grupo y en lo

individual.

El enfoque defendido se centra en el analisis de la familia como unidad grupal
debiéndose tener en cuenta todo lo que le afecta desde el angulo de su
estructura, de su evolucion, de su funcionalidad y de los ambitos en los que hay
que intervenir para la realizacion de la orientacion familiar como un proceso de

aprendizaje.

PROPUESTA PARA LA ORIENTACION E INTERVENCION COMUNITARIA
EN EL AREA FAMILIAR.
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El grupo es un espacio de reflexion acerca de las diferentes problematicas

basicas, dentro de una linea de intervencion.

Objetivos a lograr:
e Plantear situaciones diversas
e Brindar herramientas de lectura de esas situaciones.

e Analizar dichas situaciones y posibilitar un proceso de elaboracion a

partir de la resolucion del proceso grupal.

Caracteristicas del grupo:

Se trabaja con un numero de entre veinte y treinta participantes. El tiempo y la

periodicidad dependen de los objetivos planteados.

Tipo de actividad a desarrollar y estructura:

Empleo del juego dramatico donde la escena se presenta como el lugar de
encuentro entre la estructura social y la estructura individual jugada en una
dinamica grupal.

La escena trae un hecho de la vida cotidiana plasmando el perfil de un
indicador.

Se construye desde los aportes grupales, planteados a partir de lo cotidiano

general, intentando trascender problematicas mas personales. Se juega la
escena.

Se utilizan los recursos dramaticos que se crean convenientes (soliloquios,
inversion de roles, etc.).

75




Se abren los comentarios.

METODOLOGIA A EMPLEAR

Empleo de metodos grupales empleandose entre otras las siguientes
e Tecnicas de caldeamiento.
e Representacion de papeles.

s Esculturas, metaforas, y juegos dramaticos que representan escenas del

vivir cotidiano.

En las diferentes sesiones el profesional propone una escena, se recrea la
escena, se discute y se hace una devolucion sintetizadora, partiendo de los

aportes grupales, saberes colectivos, y emergentes principales.

En cada programa se trabajaran un conjunto de temas distribuido en tres

grandes grupos de tareas:

1. TAREAS BASICAS: relacionadas con los determinantes personolégicos
de los miembros de la familia y su identidad. Se trabaja mas a un nivel
de asistencia que de intervencidon grupal, aungue algunos programas
concretos incluyen dentro de sus temas potenciar recursos

personologicos. Los temas son:

3 AUTOVALORACION

* CODIGOS EMOCIONALES

* CAPACIDADES COMUNICATIVAS

* ASERTIVIDAD

* RESOLUCION DE CONFLICTOS INTRAPSIQUICOS E
INTERPERSONALES.

2.TAREAS DE DESARROLLO: Trabaja sobre el cuestionamiento de las

asignaciones culturales (GUIONES) temas tales como roles, espacios,

limites, modelos de familia, de pareja, pautas de crianza.
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3.TAREAS DE ENFRENTAMIENTO: Comunicacion, conflictos, cambios,
crisis transicionales del ciclo vital, se aborda la trama de la novela

familiar.

Frecuencia de trabajo:

Los grupos de reflexion se trabajan en varias sesiones de 10 a 12 durante 2
horas con una frecuencia semanal, lo cual permite un aprendizaje progresivo

de los elementos de lectura de la realidad.

ESCUELA

Educacion proviene de la raiz latina ducere, que significa conducir, accion
intencional de preparar a los sujetos para la vida en sociedad. Sin embargo, el
sistema escolar formal, planificado e institucional, no agota la experiencia vital
de ninos y adolescentes que intervienen en un entramado de situaciones, de
relaciones, de ambitos en las que realizan aprendizajes y forman su

personalidad.

Educar es desarrollar plenamente las potencialidades de la persona. Donde
la familia y a la escuela le corresponde un lugar destacado en el proceso de
socializacion.

La escuela es el centro donde se realiza la interaccion entre la cultura
experiencial adquirida en la familia y la cultura escolar que se conforma dentro
de este ambito.

Existen alumnos que demuestran ser muy capaces de aprender en la cultura

experiencial. Sin embargo, en la escuela no revelan la misma capacidad.
El sujeto aprende las estrategias para solucionar los problemas en la escuela,

pero el objetivo es ensefar aprendizajes significativos, conectados con la
realidad social.
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Desde un punto de vista filosofico educativo: ... el ser humano se diferencia de
los animales por una serie de caracteristicas esenciales, entre las que destaca
su particular forma de aprender. El ser humano depende de sus padres durante
mucho mas tiempo que el resto de los animales, y su educacion resulta
prolongada, al ocupar gran parte de su tiempo en aprender a desarrollar sus
multiples facultades naturales. Sin embargo esto se debe a que el ser humano
posee una capacidad ilimitada de aprendizaje y a que el proceso por medio del
cual se adquieren conocimientos durante toda su vida" (Beltran, Jesus: 1992;
Woolfolk, Anita: 1990).

En efecto, esa capacidad ilimitada de aprendizaje que posee el ser humano es
posible si no existiese alguien que desempenara el rol social de ensefar a las

siguientes generaciones: el docente.

La educacion tiene como meta la transmision de conocimientos de una
generacion a otra (Carlson J. y Thorpe, C.:1990), es una verdad consabida;
mas, no obstante, el proceso de transmision y actualizacion de conocimientos
no es suficiente, ya que se necesita, ademas, capacidad de prever las futuras
circunstancias de comunicacion de los seres humanos entre si y su entorno; es
decir, el adecuado didlogo de los seres humanos entre si y su entorno. Se
considera que hacer necesario lo anterior, al mismo tiempo gue evoluciona
nuestro mundo es necesario considerar (producto de evaluaciones y debidas
reflexiones) los meétodos y formas de comunicacion que garanticen un
adecuado desarrollo del proceso educativo en las instituciones de educacion

con el medio ambiente.

Paralelamente, a todas sus funciones un docente debe ensefar investigando
compartiendo la tesis de que la calidad de la ensefanza no es (ni serd) posible
si no se dota al docente de medios tecnologicos educativos apropiados que
faciliten el cumplimiento de su accién comunicativa con mas eficacia; se debe
sostener lo anteriormente dicho en tanto que las circunstancias de la
modernizacion y reforma de los sistemas educativos olvidan el estado interno

de los docentes.
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Es importante para efecto de una accién educativa eficaz que toda institucion
educativa proporcione al docente al menos dos recursos elementales para el
logro de una eficaz accién comunicativa: medios tecnologicos educativos

apropiados y medio ambiente.

Una educacién centrada en la persona exige la ruptura de los vinculos
autoritarios y unidireccionales, debe implicar al sujeto en su proceso de

aprendizaje, lo cual solo puede lograrse a través de la comunicacion.

La accion comunicativa representa un papel de suma importancia para todo
docente, cabe destacar que, aunque el docente cumple muchas otras
funciones dentro de alguna institucion educativa, no debe obviar que es
esencialmente un ser humano que participa directamente en el desarrollo
humano de las nuevas generaciones, su mision es importante porque gracias a

su funcion es posible la evolucion de la especie humana.

Dentro de la escuela se ponen de manifiesto las contradicciones, conflictos y
exigencias de los distintos sectores de la sociedad y por tanto el escolar va a
aprender a vivir dentro de una sociedad de contradicciones. La escuela no

existe cual una isla separada de la realidad politica, economica y social.

En la actualidad influye en la escuela y en la familia una cultura con valores
deseables, universales y humanistas y antivalores (consumo, individualismo
extremo, absoluto poder del mercado), que pueden también incidir en la

construccion de significados y en la formacion de la personalidad.

El equipo docente- directivos de un centro escolar cumplen un rol dentro de la
institucion educativa en distintas dimensiones. Teniendo un determinado
desempeno que significa cumplir, hacer aquello a lo que uno esta obligado; es
el manejo de conocimientos que son basicos para la funcion de ensefar vy
aprender. Al mismo tiempo es la cualidad de tomar decisiones auténomas, con
independencia, con libertad y responsabilidad. En cambio, la actuacion, es
ejercer las funciones propias de un oficio; comportamiento; conducta. En el

ambito de la escuela el maestro diagnostica situaciones, propone y realiza




diversas alternativas de accion, realiza un trabajo participativo, intercambia

ideas, puntos de vista, logros y dificultades.

En una institucion escolar que funcione como una comunidad educativa los
intercambios pedagogicos, los reglamentos, los programas, las técnicas de
trabajo estan reguladas por la participacion del conjunto del grupo escolar. Es
necesario tomar conciencia de los conflictos y las contradicciones en forma
colectiva transformandolos en un problema comun a resolver y asumiendo un

compromiso personal en las cuestiones afrontadas.-

En la relacion educador y educando no pueden ser vistos unicamente como
una proyeccion de sujetos sociales o politicos (dominantes-dominados) sin
establecer notoriamente las perspectivas de analisis del vinculo pedagogico.

Aprender, por otra parte no es solamente lograr cambios medibles en los
conocimientos, habitos y habilidades. Aprender significa ante todo aprender a
aprender, sobre la base al menos de los tres preceptos basicos establecidos
por autores como Smith (1985), Stouch y Brown (1993). conocer acerca del
aprendizaje como proceso, conocer los estilos preferidos de aprendizaje y

desarrollar habilidades de aprendizaje efectivas.

En la escuela no solamente el alumno adquiere conocimientos, sino que va a
desarrollar una serie de acciones y asimilar habilidades que van a tener un
impacto en el desarrollo y formacion de su personalidad, y ademas permitira la
adecuacion de su propia manera de asimilar un determinado contenido
partiendo de su propio estilo de aprender, partiendo del método de ensefianza
que el docente ha empleado en el desarrollo de su actividad docente, el alumno
desarrollara una serie de procedimientos y estrategias que le permitan
flexibilizar su propio metodo de aprendizaje; aprenda a desplegar su propia
autonomia en el aprendizaje para desarrollar una actitud positiva ante cualquier
circunstancia donde no cuente con la guia directa del profesor u otro educando;
aprenda a regularse, sobre la base del autoconocimiento; asuma de manera
responsable los resultados de su aprendizaje y actue en correspondencia con

ello.
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Teniendo esto en cuenta segun plantea la Dra. Lourdes Ibarra “el proceso de
ensenanza- aprendizaje se proyecta por tanto, en tres dimensiones: la
instructiva, la educativa y la desarrolladora, constituyendo estas en si mismo
tres procesos distintos que se ejecutan a la vez interactuando e influyéndose
mutuamente de una manera dialéctica. Si bien son procesos diferenciados con
objetivos y contenidos propios, se dan en unidad, toda vez que todo momento
instructivo es a la vez educativo y desarrollador. De modo que, cuando el
alumno aprende a aprender, disponiendo por ejemplo de procedimientos
didacticos que le permitan hacer corresponder su estilo de aprendizaje con el
estilo de enseflanza del profesor, se apropia de conocimientos y desarrolla
habilidades (instructivo) estimulando sus propias potencialidades, su capacidad
de autorregularse (desarrollador), ganando a la vez autoconfianza, aprendiendo
a ser tolerante, flexible, comunicativo, comprensivo (educativo). Dentro de esta
concepcion, la dimension desarrolladora se amplifica, en tanto el alumno
aprende no solo a autorregularse, a conocer sus puntos deébiles y fuertes,

aprende como explotar sus potencialidades durante el aprendizaje”.

Es indiscutible que para el logro de todo esto se requiere de la asuncion por
parte del centro docente de una serie de cambios de lo que debe ser su
mision que es procurar que el alumno aprenda los procedimientos que le
permitan aprender de manera independiente en el presente y el futuro que le
permita la interpretacion de su entorno y de la realidad donde se encuentra
insertado, asi como prepararlos como futuros profesionales capaces del
desempeno laboral acorde con el desarrolio actual de cada ciencia en

especifico y donde la escuela debe contribuir a dicho logro.

Por todo esto es de vital importancia el desarrollar personas independientes,
capaces de expresarse adecuadamente, seguras de si mismas, de emplear y
gjecutar las diversas tecnologias existen, de trabajar en grupo y capaces de

comprender el rol a desempenriar dentro de la sociedad.

De aqui la importancia del empleo de metodologias y el desarrollo de procesos

de aprendizaje significativos opuesto al aprendizaje memoristico segun la
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teoria planteada por D. Ausebel, que le permita al educando en su asimilacion
el aprender a aprender, tanto en el aspecto cognitivo, metacognitivo, vy
afectivo y disefar estrategias de intervencion, sobre los factores que
constituyen el ambiente del aprendizaje, tanto los intra-personales, como los

socio- ambientales.

En su sentido mas amplio, el aprendizaje ocurre cuando la experiencia, la
interaccion de la persona con su entorno, produce un cambio relativamente
estable en el conocimiento o la conducta del individuo, nuevas formas de
actuacion. Por tanto, los cambios producidos por la maduracion y los
temporales que tienen caracter reversible, no son considerados como

aprendizaje

El aprendizaje es un fenémeno psiquico, por tanto, individual, a través de una
serie de procesos biologicos y psicologicos que ocurren en la corteza cerebral,
influidos por las condiciones ambientales que condicionan el desarrollo

psiquico y social.

De acuerdo a la naturaleza y esencia del aprendizaje humano, le permite a que
el maestro pueda actuar consecuentemente en la direccion de la ensefanza,
sobre bases mas solida, atendiendo las diferencias en el aprendizaje de los
distintos contenidos y materias, asi como a las particularidades individuales de

los alumnos.

Esto contribuira en buena medida a hacer mas atractiva la ensefianza y el

aprendizaje, a elevar la eficiencia y la calidad del proceso pedagégico.

La educacion escolar tiene una naturaleza social y al mismo tiempo ejerce una
funcion socializadora del alumnado. La educacion es una practica social. En
este marco se desarrollan procesos de socializacion y de construccion y de
construccion de la identidad personal. El proceso de desarrollo personal,

mediante el cual el individuo se llega constituir como persona, similar a los
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demas pero al mismo tiempo diferente, es inseparable del proceso de

socializacion.

Los componentes afectivos, relacionales y psicosociales del desarrollo y del
aprendizaje ponen el énfasis en la atribucion de sentido al aprendizaje. C. Coll
insiste el sentido como afectivo, motivador y relacional del aprendizaje. La
construccion de significado para los aprendizajes que el alumno aborda
depende en gran medida de que el contenido que se aprende tenga sentido
para el. El sentido que los alumnos atribuyen al aprendizaje, es decir, las
intenciones, propositos y expectativas con que se aproximan a la materia de

estudio, es un factor para el aprendizaje.

La atribucion de sentido y la construccion de significado son dos aspectos
complementarios e indisociables del proceso de construccion del conocimiento.
Con el sentido se alude a la motivacion, expectativas, autoconcepto y otros
componentes afectivos y relacionales de la aportacion del alumno al acto de

aprender.

El sujeto es un protagonista de su aprendizaje donde las personas deberian ser
consideradas como procesadores de informacion y creadores de estructuras

cognitivas donde el sujeto desarrolla un papel activo en el aprendizaje.

El alumno, el contenido y el profesor son elementos implicados en el proceso
de construccion del conocimiento (triangulo interactivo). En concreto: el
conocimiento previo del alumno, la organizacion interna y la relevancia del
contenido y la intervencion del profesor. Se toma en consideracion en todo este

proceso el aprendizaje significativo propugnado por D. P. Ausubel.

A partir de este enfoque se insiste en el aprendizaje de estrategias por
oposicion al de contenidos. El aprender a aprender y las estrategias de
aprendizaje expresan las propuestas de intervencién psicopedagogica en los

procesos de ensefanza-aprendizaje.
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Es indiscutible que el desarrollo humano va mas alla del desarrollo cognitivo,
también hay un desarrollo emocional, social, personal y moral. Por tanto, el
aprendizaje no debe limitarse a los aspectos cognitivos. El desarrollo de la
personalidad integral del individuo incluye como minimo dos grandes

dimensiones: la cognitiva y la emocional.

Un aspecto esencial que debe atenderse desde los procesos de aprendizaje es
el desarrollo de la autoestima: que el individuo se considere que es capaz, que
puede enfrentar y resolver los problemas, que tiene seguridad en si mismo, que

pude realizar las actividades con autonomia

Al ensefar es necesario estimular el pensamiento alternativo y divergente de

los estudiantes, comprender el caracter flexible y dinamico del aprendizaje.

Un aprendizaje bien orientado, con elevada motivacion y en un ambiente
especialmente concebido, posibilita y crea condiciones adecuadas para gque se

produzcan las manifestaciones creativas del individuo.

Por diferentes razones historicas el tradicionalismo ha perdurado y se resiste a
desaparecer. Esta escuela es: autoritaria, jerarquica, centrada en el maestro,

memoristica, rutinaria, acritica, dogmatica, alejada de la vida, etc.

La ensefanza tradicional, centrada en la transmisién de conocimientos y
valores de los que saben a los que no saben, en la que se establece un
sistema de relaciones de poder en el vinculo inter subjetivo entre el profesor y

el alumno.

Aungue aparecen intentos de cambios en esta direccién se quedan en el
cuestionamiento de algunas consecuencias, gue no revierten el orden de la
realidad escolar al mantenerse el abismo entre las atractivas palabras de

democracia, creatividad e innovacién en la ensefianza y la practica educativa.
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Por todo lo anterior se requiere lograr un cambio donde modifiguemos o que
hacemos en clases, la naturaleza de las relaciones instauramos con nuestros
alumnos y qué concibamos que les ensefiamos © que facilitamos su
aprendizaje para lo que se requiere de un trabajo arduo de preparacion
metodoldgica, didactica y de conscientizacion del nuevo rol como docente a

desempenar.

En relacion al rol del docente nuevo sefiala la psicologa L. Ibarra o siguiente:"La
redefinicion del rol es un proceso complejo, sujeto a cambios que implica la
ruptura de vinculos, esquemas, estereotipos y creencias propias de una cultura
escolar que afortunadamente esta a la zaga y paralelamente emerge una nueva
cultura escolar, la cual supone una democratizacion mayor de las relaciones
interpersonales en la Escuela, incremento del protagonismo del alumno en la
construccion del conocimiento, una apertura a la diversidad, desarrollan la
conciencia y la tolerancia gue no significa la ausencia de conflicto sino la

ocurrencia de otros y diferentes maneras de enfrentarlos”.

Es por ello que se requiere el centrarse en el aprendizaje y el alumno que
aprende y no en la ensefianza, ni en el profesor con una dinamica convivencial
diferente donde todos los alumnos son diferentes y unicos y donde exista un
clima de relaciones interpersonales positiva, cada alumno sea aceptado,

reconocido y valorado en su contexto.

Debemos desarrollar acciones propiciadoras tanto con lo docentes como con
los estudiantes y donde este implicado en una interrelacion triadica: la escuela,
la familia y el alumno que permita mayor protagonismo de los escolares en el
proceso de ensefanza-aprendizaje en funcion de un proceso de educacion
desarrollador y mas didlogo y tolerancia en las relaciones familiares y
escolares, con el desarrollo de Escuelas de Padres y Madres abiertas a la

colaboracion con la escuela y la comunidad.

PROPUESTA A DESARROLLAR EN LA ESCUELA:




Desarrollar un trabajo en forma de talleres reflexivos para los docentes que
impliguen una labor responsable en una nueva forma de convivencia escolar,
donde se consideren diferentes tematicas de alta relevancia para el logro de
una ensefianza desarrolladora y dirigida al logro de los objetivos del proceso
docente-educativo y una mayor preparacion metodologica, didactica y
entendimiento del rol a emplear para el logro de una educacion que propicie el
aprender-aprender con un clima propicio para la asimilacion de los
conocimientos, habitos y habilidades requeridos y entre las que proponemos a

las siguientes ejes tematicos.

e Desarrollo de una Comunicacion Educativa

La labor gue realizan los profesores en el marco pedagogico es esencialmente

un proceso de comunicacion.

Para desarrollar con efectividad la tarea de instruir y educar a las nuevas
generaciones no basta con un adecuado conocimiento de las ciencias que
imparten, también es imprescindible el dominio adecuado y cientificamente

fundamentado de la comunicacion.

La comunicacion que se lleva a cabo por los profesores en el proceso
pedagogico se mueve en un espectro que va desde una adecuada
comunicacion hasta su ruptura. Esto trae como consecuencia que se deba
realizar un trabajo encaminado a eliminar las dificultades y a la realizacion de
estrategias que posibiliten su Optimo desarrollo. O sea, lograr una
caracterizacion inicial de los nexos comunicativos en sus diferentes contextos,
lo que posibilita (a partir de la delimitacion de las deficiencias) poder realizar un

eficaz trabajo sobre bases objetivas.

La comunicacion profesor — alumno es un proceso informativo en el que la
comunicacion cumple la funcion de intercambio de informacion; de interaccion, de
influencia reciproca y como comunicacion regula estimulando el comportamiento

de los alumnos y cumple ademas una funcion afectiva como parte del proceso de
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comprension mutua, de percepcion interpersonal donde intervienen las
emociones de los comunicantes donde incide directamente el ideal de alumno

que posee el docente.

Es preciso tener en cuenta que en la comunicacion pueden producirse barreras
psicologicas que las eleva tanto el maestro, si no expone con meridiana claridad
sus objetivos, si ignora las necesidades, intereses, motivos y actitudes de sus
estudiantes, asi como por estudiantes que poseen una percepcion distorsionada
del profesor.

Por ofra parte, la comunicacion disfuncional tiene efecto en el propio individuo
desde lo afectivo y conductual, ya que posee menos recursos psicologicos para
enfrentar un problema puesto que las posibilidades de manejar adecuadamente
sus dificultades aumentan si puede establecer un modelo armonico de

comunicacion con los demas.

Cuando el funcionamiento del sistema es gratificante para sus participantes,
debido a pautas de comunicacion efectivas, se manifiesta una relacion
comprometida con el otro, que facilita los vinculos que se requieren para el

desarrollo de |la tarea educativa.

e Las expectativas del docente y su repercusion en el proceso de

ensenanza-aprendizaje

Las expectativas del profesor acerca de la conducta en el aula, influiran en los

alumnos y sus resultados en el proceso de asimilacion docente.

Desarrollar con los docentes una reflexion grupal el torno al tema de de lo que le
corresponde a ellos en el proceso educativo a desplegar con sus educandos,
donde se someta a debate el asunto plasmandose las ideas fundamentales en

un papelografo.
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Las expectativas que se basan en creencias generalizadas sobre un grupo o tipo
determinado de individuos la aplicamos en aquel que pertenece a ese grupo. En

esta linea se inserta el prejuicio por ejemplo el racial o clasista.

Lo interesante de los estudios referentes a las expectativas es que ponen de
manifiesto que no solo éstas determinan la manera en que nos comportamos,

sino que pueden condicionar el comportamiento de los otros.

A este proceso las caracteristicas del profesor le imprimiran un matiz particular,
asi si el profesor es dogmatico posee un sistema de creencias mas concretas y
menos flexibles que otros profesores, mostrandose menos ingeniosos, mas
autoritario, y mas punitivo en el aula con los alumnos con mayores dificultades en
la actividad de estudio. En estos maestros el proceso de formacion de las
impresiones y de sus expectativas pueden encasillar al alumno y que la "etiqueta"
que le adjudicd en los primeros momentos no puede cambiar, en alguna medida
porque la interaccion con el alumno no ha sido suficiente en comparacion con la
gue ha mantenido con los alumnos de los cuales se cred una impresion cerca a

su ideal de alumno.
» Los estilos de Aprendizaje de los Educandos

Que los docentes consideren los estilos de aprendizaje como punto de partida
en el diseno, ejecucion y control del proceso de ensefanza- aprendizaje ya que
el acomodar los métodos de enseflanza a los estilos preferidos de los
estudiantes, puede traer consigo una mayor satisfaccion de estos y también

una mejora en los resultados académicos.

Las personas poseemos diferentes estilos de aprendizaje, y estos son en
definitiva, los responsables de las diversas formas de los estudiantes
comportarse ante el aprendizaje (Enciclopedia de Psicologia, 1998).

» El aprendizaje del desarrollo de dindmicas y técnicas grupales para el

trabajo docente.
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Es necesario y de vital importancia el desarrollo de una educacion que ponga el
acento en el modelo de aprendizaje centrado en el grupo con una tarea,
asociado al paradigma participativo con el que se pretende buscar el cambio
con la participacion de los sujetos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Esta perspectiva supone el aprendizaje grupal, lo que demanda de los
profesores el empleo de técnicas de grupos que estimulen la participacion, la
interaccion y el considerar otros criterios, opiniones y otras formas de resolver

los problemas.

No obstante la capacidad del maestro de conducir el grupo transciende el mero
conocimiento de técnicas de trabajo grupal, necesarias mas no suficiente en el
objetivo de perfeccionar su trato diario con los alumnos y de propiciar
relaciones de tolerancia, respeto y solidaridad entre los miembros del grupo

escolar.

e Desarrollo de trabajo vivénciales de la problematica de la convivencia
escolar y del accionar del docente para comprender la necesidad de
que el maestro en su quehacer profesional requiere de una preparacion

y del desarrollo de habilidades entre las que se destacan las siguientes.

1. Respeto y comprension a los alumnos.

El maestro ha de establecer relaciones respetuosas y cordiales con sus
alumnos. La preparacion del maestro no seria factible si los vinculos
interpersonales con sus alumnos fueran distantes. La proximidad afectiva entre
profesores y alumnos es una variable gue puede despertar el interés hacia el
estudio de los segundo s y elevar el aprovechamiento del tiempo en el aula al

sentirse identificado con el maestro.

2. Dominio tedrico y metodoldgico de la materia.

El profesor ha de conocer la materia que imparte, y preocuparse por

mantenerse actualizado en esa esfera del conocimiento. Si bien esto es

89




necesario no resulta suficiente es preciso poseer una metodologia de

ensefanza que le permita hacer asequible sus conocimientos a sus alumnos

3. Comunicacion eficaz.

En las relaciones entre en las relaciones entre el maestro y los alumnos hay
que cuidar los mensajes verbales y no verbales que transmiten a traves de la
palabra, un gesto, una postura, una mirada mensajes que amenazan 0
ridiculice, o descalifique o intimiden ante sus equivocaciones, ni adule, ni se

deje adular, ni actue como si los alumnos nunca tuvieran razoén.

4. Correspondencia entre el discurso y la vida cotidiana.

Ensefar a convivir a los alumnos exige a los maestros coherencia entre los
valores que promulga y su conducta personal, asi como correspondencia con
los principios que integran la filosofia y el proyecto educativo de la escuela

con los discursos y comportamientos del colectivo pedagogico.

5. Creacion de un ambiente de trabajo distendido.

Profesores y alumnos comparten la aspiracion de un ambiente de trabajo
caracterizado por la serenidad y el equilibrio que se revela en la capacidad para
enfrentar las situaciones de conflictos que la convivencia escolar genera en

diferentes momentos.

6. Conocimiento y dominio de las caracteristicas psicosociales

del grupo.

No se concibe un maestro empefado en una educacién que trascienda la mera
transmision de conocimientos, comprometido con la preparacion para la vida
de sus alumnos, que no sepa conducir al grupo escolar pero para ello no basta

la buena voluntad requiere de una formacion en dindmica grupal.
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7. La adecuada actuacion del maestro ante las conductas

indisciplinada de los alumnos.

Los comportamientos indisciplinados en clases pueden ser expresion de
diferentes factores: externos e internos, vinculado al propio alumno, al grupo o
al entorno para lo cual es necesario identificar las causas que contribuyen a
ello y actuar acertadamente y de manera empatica en cada caso especifico

atendiendo a las individualidades de nifios y adolescentes y sus problematicas.

e El| establecimiento de Normas, Limites y Reglas en la escuela y su
repercusion en el clima de la clase. ;Son eficaces las que empleamos

en nuestro centro escolar?

Un buen clima en la clase supone la existencia de reglas y normas de disciplina
que sirvan de referencia y ayuden a alcanzar ese ambiente de trabajo, orden y
colaboracion al ser aceptado por todos y al establecer los limites que la libertad

de los demas impone a la propia.

El buen clima de una escuela no se produce espontaneamente, es resultado de
la persistencia, coherencia y tiempo. ¢Cuales son esos limites?, ;qué se
necesita para estos sean efectivos? ;Como actuar cuando han sido

transpuestos?

El empleo de metodos de control de la disciplina adecuado eliminando aquellos
que en ocasiones aun se practican y danan la autoestima de los educandos
tales como el arrodillarse encima de piedrecillas o granos o frijoles, el latigo o
la vara del maestro para sancionar un fracaso escolar o un acto de indisciplina
lo cual se traduce en un acto de violencia para resolver conflictos. Debiéndose

de incorporar un lenguaje democratico, flexible y creativo.

¢ EI manejo de los conflictos escolares por parte de los docentes y la

institucion en su generalidad.
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El conflicto es una actividad incompatible con otra que la interfiere y la perjudica,
y que provoca desencuentros cuando estos non solucionados de manera

creativa.

Aparecen conflictos entre profesores y alumnos, entre los alumnos, problemas de

conducta en el aula, entre otros.

Se trabaja con los docentes para la identificacion de los principales ejes tematicos
sobre los cuales se generan conflictos, para ello le solicitamos a los integrantes
del grupo que inventariaran los fendmenos en la escuela que podian responder a
este concepto de conflicto y llevar al analisis de las posibles vias de solucion de

los mismos.

e Acerca del rol del maestro en la educacion sexual.

El proceso educativo se despliega de forma permanente, recorre todas las etapas
del eje vital e implica la participacion mancomunada de diferentes actores
sociales, como la familia, la escuela y la sociedad en general, asi como la

integracion de los espacios formales, no formales e incidentales.

La educacién no puede ser reducida a la apropiacion de los fundamentos basicos
de la ciencia y la cultura, sino que se dirige también a potenciar el conocimiento
de si mismo, la autovaloracion, confianza y autoestima; cultiva un pensamiento
reflexivo, critico y divergente, asi como la capacidad para enfrentar los problemas
del conocimiento y de la vida practica, tomar decisiones autodeterminadas,
proyectar la propia vida y perfeccionarse permanentemente. Es, en ultima

instancia, el proceso social que estimula el florecimiento pleno de la personalidad.
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Privilegiar la participacion del educando, confiar en sus multiples potencialidades
latentes o manifiestas, promover su crecimiento integral, formar en un clima de
respeto, comprension, didlogo y tolerancia, son los ejes basicos de un proceso
profundamente humanista y por tanto, humanizador. En la formacion integral del
ser humano, corresponde a la educacion sexual la tarea de promover el
crecimiento pleno de la sexualidad como manifestacion de la personalidad, en

intima relacién sistémica con los demas campos de la labor educativa.

La preparacion para la vida sexual, de pareja, familiar y reproductiva es un
proceso permanente e ininterrumpido a través del eje existencial: en cada
etapa, el individuo tiene ante si multiples tareas y complejas metas y desafios
que es indispensable enfrentar para crecer como personalidad sana y feliz,
decidir libremente los caminos y destinos de su sexualidad e insertarse como

sujeto activo en su mundo, mejorando la calidad de vida personal y social.

Con gran frecuencia, se observa que en la institucion escolar los maestros y las
maestras refuerzan en sus practicas y su comunicacion con el alumnado, el
reparto tradicional de papeles. Aceptan resignadamente que los varones sean
indisciplinados, desordenados, descuidados con sus libros y ropas; toleran sus
conductas impropias, peleas y juegos rudos como algo inherente a su sexo y por
tanto inevitable, y exigen de ellos las encomiendas mas fuertes, como cargar

sillas y bultos pesados.
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Se estimulan permanentemente las diferencias en cuanto a las nifas, calificadas
como responsables, pulcras, cuidadosas, disciplinadas. A ellas se les
encomiendan tareas que reproducen funciones domesticas, como el orden, la

limpieza y la decoracion.

En los chicos se promueven los juegos competitivos, los deportes agresivos
(judo, artes marciales, futbol, béisbol) y en las nifias, la colaboracion, los juegos

conjuntos, contar historias, cantar y deportes mas pasivos (gimnasia, danza).

Pasos a seguir para el desarrollo de un proyecto educativo en esta esfera en la

escuela:

1. Llevamos a cabo el diagnostico a traves de una investigacion o estudio de
campo, que puede ser variable segun las circunstancias concretas, aunque
relacionamos algunos de sus elementos basicos con la finalidad de ofrecer un
punto de referencia:

(a) Estudio del marco institucional (caracteristicas, estructura, organizacion vy
funcionamiento, antecedentes en el campo de la educacion sexual, analisis de
aspectos curriculares y extracurriculares, recursos humanos y materiales
disponibles, etc.)

(b) Analisis de politicas: es esencial examinar la politica estatal en cuanto a la
educacion de la sexualidad, la equidad entre el hombre y la mujer, la
planificacion de la familia, el uso de métodos anticonceptivos, el aborto, el
matrimonio y el divorcio, entre otros. En el caso de cada plantel, por la
pluralidad existente, también resulta indispensable considerar estos aspectos,
sobre todo con vistas a conjugar lo social con lo particular sobre la base de la

aceptacion de los valores de distintos grupos culturales, religiosos y étnicos.
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(c) Estudio del contexto en el que se inserta la escuela (determinacion de
aspectos significativos desde el punto de vista geogréfico, economico, politico,
social, cultural, religioso). Esta indagacién puede realizarse a partir del
examen de documentos, mapas, estadisticas, entrevistas y consultas a
expertos y a lideres y personas claves en la comunidad. De este modo,
logramos conocer las costumbres y normas predominantes en el entorno,
aspectos importantes de la vida cultural comunitaria, el marco economico y los
problemas existentes, como desempleo, marginalidad, violencia familiar,
delincuencia, drogadiccion, prostitucion, incidencia de embarazos precoces,
mortalidad y morbilidad materno-infantil, abortos, infecciones sexualmente
transmisibles y VIH/SIDA, disponibilidad de servicios de salud y planificacion
familiar, medios masivos de comunicacion locales, entre muchos otros.

(d) Exploracion de los conocimientos, valores y actitudes de la comunidad
educativa: profesorado, personal administrativo y de direccion de la escuela,
padres, madres y alumnado. Debe hacerse especial énfasis en la indagacion
acerca de las concepciones del profesorado y la familia, por cuanto todo
proyecto educativo, al apoyarse en el factor humano, tiene que esclarecer sus
fortalezas y debilidades con vistas a instrumentar procesos consecuentes de
sensibilizacion, cambio y capacitacion. Es posible emplear una gran variedad

de técnicas e instrumentos para lograr estos propositos, por ejemplo:

entrevistas individuales y grupales, tanto abiertas como cerradas o

mixtas.
e Observaciones participantes y no participantes.

e técnicas participativas utilizadas con fines diagnosticos, como son:

Lluvia de Ideas, Sociodrama y otros tipos de dramatizaciones, debates.
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e cuestionarios, encuestas, escalas, registros.

e diarios y autobiografias.

e dibujos, juegos, marionetas.

e pruebas de conocimientos.

e interpretacion de laminas, dibujos y fotos,

e historietas a completar, solucion de situaciones de conflicto y otras

técnicas indirectas.

Uno de los aspectos esenciales de la exploracion es el referido a la incidencia del

sexismo en la institucion escolar y en las personas gue alli interactuan.

En la esfera de la educacion de la sexualidad, las tecnicas participativas
ofrecen multiples posibilidades, por cuanto contribuyen a desarrollar
capacidades, destrezas, conocimientos y actitudes para:

e la participacion misma, que como tal no es innata y debe ser educada: soélo
aprendemos a participar, participando.

» la comunicacion, la intimidad y la interaccion social con el propio sexo y el
otro en distintas esferas de la vida sexual, como el erotismo, el amor, la
reproduccion y la familia.

e conocernos como seres sexuados masculinos o femeninos, desarrollar la
autoestima, la autovaloraciéon y la valoracién constructiva de las demas
personas, como elementos importantes de una conciencia critica.

e vincular los conocimientos y valores con las experiencias, vivencias y la

realidad cotidiana, con la sexualidad tal y como es sentida desde la
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identidad y en las relaciones con la pareja, los miembros de la familia y la
comunidad gue nos rodea.

e seleccionar entre alternativas diversas y tomar decisiones respecto a la vida
sexual, de pareja, familiar y reproductiva.

e trabajar en grupo, colaborar, compartir, ponerse en el lugar de las demas
personas de ambos sexos, comprender sus problemas, escucharlas.

e exponer y argumentar los puntos de vista y valores propios con seguridad y
autonomia.

s comprometerse emocionalmente, expresar afecto y ternura, poner pasion
en la actividad que se realiza.

e responsabilizarnos con nuestro comportamiento sexual y las consecuencias

de los actos, ante los demas y ante nosotros mismos.

Desarrollo de una capacitacion en forma de talleres para el trabajo posterior
con los educandos y que puedan ejecutar con eficiencia su rol educativo en
esta esfera de trabajo proponiendo se elaborare un programa de educacion
sexual para que de manera conjunta (maestro y padres) trabajaran por ese
objetivo.

e Papel o rol del educador en el proceso de ensefianza aprendizaje.

El rol fundamental del docente es el de educar y en cuyo desempeno del mismo
no se logra siempre el éxito ya que asumimos ese papel con una preparacion en
ocasiones incompletas, porque nos especializamos en disciplina de la ciencia,
pero poco 0 nada sabemos de como relacionarnos con el otro, coémo

comunicarnos en la solucion de los problemas de la vida escolar.
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Al maestro se le asigna un rol que supone el desempefio con éxito de un conjunto
de tareas y desde "el deber saber" se sumerge en lo que es, que puede generarle
angustia, ansiedades, cuando no satisface las expectativas de la sociedad y mas
cuando constantemente se encuentran sometidos al criterio de jueces de los
demas en especial de los supervisores, alumnos, padres u otros familiares,
quienes contrastan esa imagen de lo que es ser buen maestro con la imagen real

de una escuela determinada, para emitir sus juicios.

En la busqueda de esas alternativas para intentar resolver la problematica del rol
del maestro se impone la necesidad del andlisis del ejercicio de rol profesional, de
una reflexion pedagogica encaminada a revisar o que significa ser maestro,
comprender como esta conformado socialmente el rol, reajustar esas
asignaciones para gque no sea vivido como una carga que las personas sufren
cuando lo asumen, que no depende de la voluntad personal, sino de no querer
tener un aula ideal, con los alumnos ideales que le permitan ser ese maestro

ideal.

Para ello es necesario conocer como vivencia su rol profesional y en una reflexion
grupal le pedimos a los maestros que nos fueran expresando sus ideas para
completar la frase "Un buen maestro es quien..."

Esto nos permitira conocer las debilidades y las fortalezas del profesorado y sus
demandas para el ejercicio de su rol de manera mas eficaz y que contribuya a la

formacion armoniosa de la personalidad de sus educandos.

e Elideal de alumno

Queé distinto seria si en vez de querer ajustarle a nuestros alumnos esa camisa de
fuerza que puede ser el ideal de alumno, lo aceptamos como es, logramos una
identificacion con €l nos proponemos comprenderlo; en esa relacién es que
adecuamos, orientamos y guiamos, pero desde la aceptacion, y con la intencion

de transmitir al otro esa experiencia de aceptacion.




En ocasiones el alumno piensa que es rechazado por sus maestros no obstante,
ello no es asi, pero en el afan de que el alumno sea mejor no nos percatamos
gue le trazamos metas inalcanzables, ya sea por la edad o por sus caracteristicas
personologicas y el nifio o el adolescente siente que no puede responder a esas
expectativas esto genera angustia y ansiedad expresadas de diferentes formas,
ante el temor del supuesto rechazo y adopta conductas y actitudes negativas

como via para llamar la atencion del profesor.

Este fendmeno es muy interesante porque a los adultos se les tornan
inexplicables esas conductas negativas y las interpretan como una manifestacion
de rebeldia como un reto a su autoridad, cuando en el fondo es un grito

desesperado del menor para no sentirse solo.

e Larelacion alumno- profesor.

En la complejidad del salon de clase, las relaciones interpersonales pueden ser
mas funcionales, si en la preparacion mutua se considera la acepcion del otro; la
forma en que es percibido el compafero de comunicacion; la imagen que nos

formamos de él, y la manera en que creemos gue somos percibidos por él.

La percepcion que del alumno se forma el profesor depende de factores tales
como la primera impresion que ocurre al contactar con él. En este proceso se
establecen inferencias acerca de sus caracteristicas de personalidad, cualidades
morales, la interpretacion de los motivos de su conducta y la prediccion de su
actuacion en situaciones tipicas que son manifestaciones de estereotipias en el
conocimiento del otro. Los estereotipias se explican psicolégicamente porque en
su percepcion del alumno intervienen las circunstancias en las que tiene ligar la
comunicacion, su experiencia anterior, sus preferencias y necesidades, las

caracteristicas personolégicas de los alumnos y de los profesores.

En la interaccion profesor-alumno pueden aparecer manifestaciones del "efecto
de halo" a partir de la percepcion de determinadas cualidades y la atribucion de
caracteristicas dadas sobre esta base. Asi el alumno que es percibido por el

maestro con facilidad de expresion es valorado como mas capacitado, se
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extrapola esa impresion a otras esferas. Esto pudo ser una imagen adecuada en
el tipo ideal de alumno que ha conformado el maestro y ese modelo sirve de

"halo" que impide ver las caracteristicas del sujeto percibido.

Dentro de la relacion que establece el deudor con sus alumnos juega un
importante papel la comunicacion y fundamentalmente la presencia de los
denominados vicios de la comunicacion como son el estilo obstruccionista que
rebate cualquier opinion o juicio, que descalifica o devalua. Es tipico de estas

» o«

personas repetir frases como: “jA ti nada te sale bien!” “no pones una” “jYa no se
gue voy a hacer contigo! “Si me hubieras hecho caso las cosas te saldria mejor! 0
culpar a los padres por las dificultades por las que estan pasando; o ante cada
nueva situacion hacer un ajuste de cuentas al traer a colacion asuntos viejos, que
parecian olvidados que se incorporan a la discusion en la que pueden usarse
terminos ofensivos, o que convierte esa conversacion en un didlogo de sordos en
la que no se escucha, ni se atiende al otro, sino que cada uno expresa lo que
considera oportuno, en esta caso el nino o el adolescente permanece en silencio,
lo cual puede ser elocuente expresion de resignacion, cansancio e indiferencia;
por una razon u otra hemos perdido una batalla y las barreras que se van

erigiendo haran cada vez mas inadecuada e ineficaz la comunicacion.

De forma semejante los patrones de comunicacion caracterizada por gritos,
injurias, maldiciones, insultos y otras manifestaciones de agresividad propia de
algunos maestros limitan considerablemente la posibilidad de interaccion con los

alumnos.

El docente debe de tener en cuenta, los conocimientos, intereses y
preocupaciones que tienen los nifios y adolescentes en cada etapa; y por sobre
todas las cosas tener presente que el alumno es un ser social que actua fuera
de la Institucion Educativa en otros contextos con sus diferentes caracteristicas

de acuerdo al medio donde se socializa.

e El ejercicio de la autoridad por parte del docente.




En el ejercicio de la autoridad pueden aparecer dificultades derivadas de la falta
de constancia y serenidad, resistencia a la frustracion y poca capacidad de

decision.

Existen maestros que presentan problemas con el mantenimiento de la autoridad
lo cual depende de multiples variables, por ejemplo, un docente vacilante,
indeciso, improvisador y rigido en la toma de decisiones y en las exigencias
posteriores a las decisiones tomadas es expresion de dificultades en el ejercicio

de la autoridad.

Etimologicamente autoridad es derivada de autor y este de augere (aumentar,

hacer crecer) lo que significa la fuerza que sirve para sostener y acrecentar.

La autoridad es como una influencia que sostiene y acrecienta la autonomia y la
libertad de los alumnos; es un servicio a los nifos y adolescentes en su proceso
educativo, que implica el poder decidir y sancionar en determinadas
circunstancias, es una ayuda que consiste en promover la participacion de los
alumnos en la vida escolar y en orientar su creciente autonomia vy

responsabilidad.

Las crisis de autoridad que en ocasiones ocurren puede ser por abandonismo
donde algunos docentes se desaniman, experimentan impotencia, cansancio,
falta de reconocimiento a su labor e incluso sienten que son devaluados
profesionalmente y deciden “abandonar” y evadir la realidad escolar aungue
permanezcan desempefando el rol de maestro, olvidando que deben exigirse
asi mismo para exigir a sus alumnos, por lo cual aparece la apatia, la indiferencia.
En otras ocasiones aparece con un ejercicio arbitrario de la autoridad: el

autoritarismo, pudiendo provocar rebeldia en los niflos o adolescentes.

En ocasiones se observan actitudes del paternalismo, que constituye una
modalidad de autoritarismo caracterizado por la intencion de anular al otro, al
pretender imponer los intereses, gustos y decisiones de quien tiene el poder al

otro, por considerar que es una forma de educarlo, de protegerlo, cuando en
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realidad se esta limitando su crecimiento y creando una relaciéon de dependencia

que opaca su necesidad de independencia, autonomia y autorrealizacion.

La autoridad y el prestigio se encuentran estrechamente interconectados de aqui
el considerar a la percepcion que tienen los alumnos del docente para el trabajo
educativo y que puede ser susceptible de perderse y limitar por tanto en la

influencia o fuerza educativa del profesor.

Para esta actividad con los docentes proponemos el desarrollo de una dinamica
de reflexion preguntandole a estos posteriores a la dramatizacion de situaciones y
ejemplos de ejercicio de la autoridad con sus educandos ;Qué es para usted la
autoridad? ¢ Como la ejercen con sus educandos? ;La consideran propiciadora

de crecimiento?

Se desarrollara un debate y a proceso de reflexion las respuestas obtenidas.

PROPUESTA DE TRABAJO A REALIZAR CON LOS CADETES:

Desarrollo de actividades de grupos para la reflexion sobre:
e La relacion alumno- profesor.
e La comunicacion dentro del contexto escolar.
e “Miescuela es...Yo desearia que mi escuela de hoy fuera....
e Mis profesores son....
* Lo que desearian que se quedara o que se fuera de la Escuela.

* Mis comparieros de aula son....

Se propone el desarrollo de una serie de talleres de trabajo donde se aborden
diferentes tematica para el desarrollo de su personalidad y crecimiento
individual.

Principales temas a desarrollar:
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o LAAUTOESTIMA

e M FAMILIA ES.

» LOS ROLES FAMILIARES. LAS RELACIONES CON MI PADRES
SON...Y CON MIS PROFESORES

» LAS RELACIONES DE AMISTAD.

e LA AUTOVALORACION.

o LAS RELACIONES DE PAREJA EN LA ADOLESCENCIA.

» LAPROYECCION FUTURA.

o LA COMUNICACION CON MIS PROFESORES...

e SEXUALIDAD Y ADOLESCENCIA

e EL ALCOHILISMO Y LA DROGODEPENDENCIAS

e LAS CONDUCTAS ANTISOCIALES DELICTIVAS Y SUS EFECTOS..

Ejemplo de una dindmica de grupo tipo que podra ser desarrollada como parte

de los talleres vivénciales a desarrollar.

TITULO DELTALLER: LAS RELACIONES CON LOS ADULTOS

OBJETIVOS:

1.-Que los estudiantes valoren la significacion de las relaciones con los adultos
(padres) para el desarrollo de la personalidad en la ETAPA, desde lo
vivencial.

Se desarrollara una fase denominada CALDEAMIENTO.

Se empleara una técnica de animacion y de reflexion de la manera siguiente.
Se empleara la técnica de “El Muro”. El coordinador se confabulara con una
parte de los miembros del grupo para que formen, uniendo sus cuerpos y sus
manos, un muro flexible; mientras otra parte del grupo formara un grupo
inflexible y el resto se dividira para tratar de penetrarlos, a partir de la consigna
dada al respecto.

103




Una vez concluidas estas acciones, se pide a los miembros del grupo que
piensen y expresen su opinion a cerca de como puede vincularse lo sucedido

en las relaciones entre las personas.

Tarea: Se divide el grupo en 2 subgrupos. Uno de ellos debera desempefiar el

papel o rol de padres y el otro de hijos.

El primer subgrupo (padres) dara respuestas a las siguientes preguntas:

¢ Como son tus hijos, como los ves?
¢ Como quisieras que fueran tus Hijos?
¢ Como te perciben tus hijos, como te ven tus hijos a ti?

¢ Como quisieran tus hijos que fueras como padre?

El segundo subgrupo (hijos) dara respuesta a las siguientes preguntas:

¢, Coémo son tus padres, como los ves?
¢ Como quisieras que fueran tus padres?
¢ Cémo te perciben tus padres, como te ven tus padres a ti?

¢ Como quisieran tus padres que fueras como hijo?

Una vez realizada la discusion de las respuestas dadas a las preguntas en lo

subgrupos, se pasara a elaborar en cada uno de ellos un “Periodico’.

Para esta tarea constaran con una cartulina, donde escribiran el nombre del

periodico y los titulares de las principales noticias que tendria el mismo.
Posteriormente se presentaran los periodicos y se interpretan sus contenidos,
con el objetivo de analizar el caracter de las relaciones padres-hijos, en cuanto

alas percepciones y expectativas mutuas.

Devolucion y cierre:




Se realizara una ronda donde cada miembro del grupo exprese que idea o

vivencia, ha tenido hoy, acerca de la familia.

CON LA FAMILIA PROPONEMOS EL DESARROLLO DE ESCUELAS DE
PADRES Y MADRES CON DIFERENTES EJES TEMATICOS
RELACIONADOS A SU ROLES EDUCATIVOS Y A SUS VINCULOS CON LA
INSTITUCION ESCOLAR

A nivel familiar se empleara una accion dirigida al ambito preventivo, a la
preparacion de los padres para asumir la misién de formar personalidades
armonicas en el espacio en que interactian y para prevenir la aparicion de

problemas y entre sus objetivos estarian:

e Dotar de una serie de recursos a este grupo para el desarrolio de
manera mas exitosa para su mision educativa como grupo.

¢ Brindar informacién necesaria sobre los procesos del desarrollo personal
de los miembros de la familia y de las etapas y sus caracteristicas por
las cuales transitan este grupo.

e Estructurar aprendizajes de recursos personologicos para el mejor
manejo de las dinamicas intrafamiliares en el marco de sus

interrelaciones.

Los instrumentos a emplear seran formadores en funcion de los objetivos con
la modalidad de Escuelas de Padres y Madres que permita el mejor

afrontamiento para la vida en familia.

ESCUELA DE PADRES

De tal manera, las influencias de los distintos agentes socializadores que
intervienen en la formacion de las nuevas generaciones desde diferentes
escenarios debieran coincidir en los objetivos, los recursos y los
procedimientos educativos que potencian el desarrollo de la personalidad del

sujeto de forma mas armonica y consistente.
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En tal sentido, la escuela agencia de socializacién es de las instituciones de la
comunidad agencia de socializacion gue por excelencia esta en condiciones de
asumir el reto que le impone la sociedad en la preparacion de los hombres del

manana.

Sin embargo, para responder a esta demanda deben operarse cambios en la
escuela, en el personal calificado con que cuenta y en la propia concepcion de
la educacion, para ser el escenario donde hijo-alumno se apropian de
conocimientos y habilidades y se forman en un ambiente agradable y realmente

desarrollador que les permita insertarse a la sociedad.

Por su parte, la familia, cada dia mas, solicita ayuda de los especialistas para
afrontar los conflictos que se generan de la inter-accion de sus integrantes y en

particular con los hijos.

Al evaluar este hecho se impone con mayor fuerza el nivel de atencion
primario, preventivo de orientacion a la familia el que puede adoptar diferentes
formas, mas en nuestro trabajo privilegiamos las Escuelas de padres por los
logros que hemos alcanzado tanto cuando la desarrollamos en los escenarios

escolar o en el comunitario.

Estas escuelas se conciben empleando una metodologia participativa a través
de la cual sean los propios padres quienes identifiguen los problemas y las
alternativas de accion porgque cada uno tiene el derecho y el deber de poner a
disposicion de los demas su manera particular de percibir la educacion de los
hijos, su experiencia, sus conocimientos sobre la vida cotidiana. Se disefian
técnicas e instrumentos de motivacion, aprendizaje y juegos, para estimular el
intercambio entre los participantes y promover la reflexion en torno al asunto
propuesto por los padres al reconocerlo como una necesidad del grupo. Las
tensiones de la vida cotidiana hacen que se vivan como natural, como normal
los conflictos y las angustias, sumergidos en sus dificultades, sin comunicar, ni
objetivar los problemas y solo expresandolos en todo caso a través de la queja,

o culpabilizandos a unos a otros de las causas de los problemas.




En el grupo de padres se recrea o resignifica la realidad de la vida familiar, se
desimistifican hechos de la dinamica familiar que eran vividas como
incuestionables o se redefinen los roles, espacios y limites de padres e hijos

que se traduce en un movimiento de los actores de la trama familiar.

Entre las debilidades de las Escuelas de Padres se identifica la reproduccion
del modelo tradicional médico-paciente, en el que todo el saber se deposita en
el polo del especialista el que diagnodstica que esta bien y que esta mal, indica
el tratamiento adecuado para lograr una buena educacion de los hijos, creando

una relacion de dependencia padre-orientador.

Frecuentemente los progenitores acuden a estas Escuelas buscando una
receta (informacion, consejo, orientacion) para resolver |los problemas y
conflictos que tienen con sus hijos. De modo casi magico, estan dispuestos a
aceptar pasivamente la ensefianza que les imparten como si el especialista
fuera un mago (sin magia) que con su varita lograra los cambios deseables, en
ocasiones ideales, que no tienen que ver con la dinamica propia de la familia
en cuestion y se aferran por alcanzar un modelo ideal, asignado culturalmente
y transmitido de generacion en generacion, pero distante de la realidad de esa

familia.

El riesgo, por parte de los especialistas es actuar dicha depositacion explicando
a los padres que es lo que deben hacer con los hijos, qué es lo que a ese
padre le sucede con su hijo sin intentar desentrafar en conjunto con €l o sin
mostrarles cuales son sus conflictos y dificultades para manejarlas de acuerdo

con lo que sea mas adecuado para la familia.

Las consecuencias de un enfoque de ese tipo colocan a los padres en una
posicion pasiva, receptiva, se sienten incapaces de educar bien a sus hijos, los
inmoviliza. En tal sentido, las Escuelas de Padres dejan de ser una via para
potenciar la influencia educativa de la familia para transformarse en instancias
hipercriticas, que culpabilizan a los padres, los que vivencian su accion

educativa asi:
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"Yo quiero ser un buen padre digame que tengo que hacer. Usted es el que

sabe como enderezar a mi hijo.

Si el especialista no define adecuadamente los espacios del profesional y de
los padres mutila las potencialidades educativas de éstos, sustituye los roles y

asume una conducta de omnipotencia profesional.

El coordinador de la escuela de padres por ocupar una posicion de gestor de

procesos grupales, es poseedor de una fuerte dosis de poder frente al grupo.

Reconocer esta le permite al coordinador prepararse para usar correctamente }
este poder. Asi el problema de la autoridad no es tenerla o no, sino de que

modo ponemos en juego ese poder.

Tematicas a trabajar:

e Como educar a mis hijos

e Las buenas maneras. |
 Las Metas y los limites dentro de la convivencia familiar.

¢ Las relaciones familiares.

o El Respeto en las relaciones interpersonales

e La violencia y los abusos sexuales

e |a sexualidad de mis hijos.

e Los grupos de amigos de mis hijos.

e La comunicacion padre-hijos.

e |os métodos de disciplina a emplear con mis hijos.

e |Laescuelay la Familia.
Existen y podran desarrollarse otros multiples temas en dependencia de las

necesidades de los participantes a desear desarrollarse en las escuelas de

padres y madres como parte de |la preparacion para la vida.
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3. CONCLUSIONES

Después de haber realizado un analisis prolijo de la investigacion, se puede

determinar que

Predominan las dificultades en las relaciones padres e hijos, o
representantes, por la no intervencion del rol educativo que los progenitores

deben de ensenar.

Pensemos en las acciones destinadas a mejorar el proceso educativo en los
contextos de la comunidad, el colegio, la familia y el cadete. Con frecuencia se
alzan voces que culpabilizan a una o a otra de los problemas sociales, sin
considerar que estas instituciones reproducen los males que aguejan a la
sociedad.

Los padres deben asumir su funcion de tales, ya que la educacion forma parte

de las necesidades fundamentales de la propia familia.

La educacion de los hijos es una responsabilidad principalmente de los padres
gue son los primeros educadores, la sociedad exige que esta funcion la familia
la haga bien.

El desempeiio de los roles de padre y madre no son suficientes para cumplir
con la demanda social de educar adecuadamente y evitar las conductas
inadecuadas.

Para cumplir la funcién familiar de educar a sus hijos no basta con lo aprendido
en la familia de origen de los padres, sino que debemos innovar procedimientos
gue estén de acorde a la era en que vivimos actualmente y adoptar uno u otro

estilo de crianza que mejore el desarrolio de su personalidad.

La disciplina abarca todo cuanto hacemos como padres para ensefar a

nuestros hijos a tomar decisiones.
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Disciplina significa ensefiar a nuestros hijos a ser responsables, ensefarles a
pensar por ellos mismos, ensefarles gue tienen poder de decision sobre su

comportamiento.

El colegio, propende a la formacion integral y armonica de los cadetes vy al

equilibrio de sus potencialidades intelectivas y afectivas.

Las variaciones de conductas que se han generado en la institucion educativa,
corresponden a estimulos negativos que han presentado sus progenitores, al
haberse ausentado de ellos, no comunicarse, maltratarios fisica y
psicologicamente, falta de afecto, atencion, comprension, referentes que
estimulan negativamente al ser humano, proyectandose en conductas
inadaptativas y violentas, derivandose en malos comportamientos en algunos
casos, dentro de la institucion educativa y provocando dificultades en el

aprovechamiento academico de los mismos.

3.1. RECOMENDACIONES.-

Como fundamental recomendacion proponemos el desarrollo y aplicacion de la
propuesta o estrategia de intervencion elaborada para el logro de una mayor y
mejor efectividad del trabajo educativo y del trabajo del SOBE.
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pNEXOg

a.- Reglamento interno de disciplina.
b.- Ficha para seguimiento psicologico y académico.

c.- Cuestionario de adaptacion para adolescentes Bell - 1.

d.- Hoja de respuesta al cuestionario de Bell - 1.
e.- Baremos del test — personalidad Bell.
f.- Encuesta
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SANCIONES

DE LAS SANCIONES DISCIPLINARIAS

Art. 47°.

A los cadetes que cometieren, individual o colectivamente, cualquiera de las
faltas tipificadas como leves, se les aplicara una de las siguientes sanciones:

a) Amonestacion privada por el profesor o inspector de curso.

b) Amonestacion escrita por parte del Inspector General.

¢) Rebaja prudencial de la nota de disciplina, hasta 10 puntos menos en el
trimestre; y o mas impuestos por el Inspector General, previo informe del
Inspector de curso.

d) Quince minutos de ejercicios fisicos fuera de las horas de clase.

Art. 48°.

Los cadetes que incurrieren en faltas graves, individual o colectivamente,
recibiran una de las siguientes sanciones:

a) Un domingo en el interior del Colegio, impuesto por el Vicerrector, previo
el informe del Inspector General o Inspector de curso.

b) Censura solemne.

c) Relevo de funciones cuando hubiere lugar.

d) Aplazamiento del examen equiparable al del tercer trimestre o de grado,
hasta en tres asignaturas, resuelta por el Vicerrector, previo informe del
Inspector General, debiendo los cadetes sancionados obtener la nota
minima de 12/20 en los examenes de aplazamiento.

Art. 49°,

Los cadetes que incurrieren en faltas atentatorias, individual o
colectivamente, recibiran una de las siguientes sanciones:

a) Separacion del Colegio, por el resto del afo lectivo decretada por el
Rector, previo informe del Tribunal de Honor.

b) Negacién de matricula en el COMIL-G para el proximo ano escolar,
impuesta por el Rector.

c) Separacion del Colegio por el resto del afo lectivo y negacion de la
matricula para el siguiente, impuesta por el Rector, previo informe del
Tribunal de Honor.
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£L ECUADOR HA SIDO, ES Y SERA
._PAIS AMAZONICO

s

rl;{/’

FUERZA TERRESTRE
COLEGIO MILITAR “ TNTE. HUGO ORTIZ™
GUAYAQUIL

EJERCITO ECUATORIANO

COMANDO GENERAL DEL EJERCITO

DEPARTAMENTO DE EDUCACION: SECCION PSICOLOGIA EDUCATIVA:
NOMBRE: e\ cencecdovoean . vese Yol 8 15 @ ] o o5 9w . wie e EDADS soewvosmsossase
AORGD I ceececcccccocs PARALELO: .cceoae FECHA:

@e®o0oso0co00o0venoe

OBJETO: +eeeccccvccccaccasecaccecsencccaccaccccaccccscccccocccnes

CUESTIONARIO DE ADAPTACION PARA ADOLESCENTES - BELL 1
INSTRUCCIONES:

Seguramente tiene interés en conocerse un poco mejor a SI mismo.

Este cuestionario quiere ayudarle a_conocerse mejor, pero es necesgrio
que conteste con toda sinceridad a las preguntas que se hallan en el.
En este cuestionario no hay respuestas malas o equivalgntes, todas son
buenas, si en verdad contesta segun lo que es y no segun lo que quisie
ra ser.

Ante cada preqgunta, encontrara: SI...cee... NOsesvsoaonn?
Si la respuesta es SI dibuje un circulo alrededor del SI: si es NO,rea

lice un circulo alrededor de NO y si su respuesta es dudosa o no sabe
responder dibuje un circulo alrededor del interrogante?.

1.- b-SI NO ? Le gusta'"sofnar despierto-a" con frecuencia. (Es de-
cir si le gusta dejar correr la fantasia)? :

2.- b-SIT NO Se resfria con bastante mas facilidad que otras per-

“

sonas?
3.- c-SI NO ? Le gusta acudir a sitios donde hay muchas personas,
. precisamente para poder estar con otras personas?
4,- d-srT NO ? Le produce una especie de inquietud interior el he-
cho de gue tenga que ir a la consulta de un médico?
5.- c-SI NO ? Cuando va a alguna reunidn le gusta acercarse a salu’

dar a alguna de las personas mas importantes que ha-
vyan asistido a la misma?

6.- b-SI NO

V)

Son sus ojos muy sensibles a la luz? (Es decir, si
le "deslumbra" o se le irritan los ojos ocon facilidad).

7.- a-SI NO ? Ha sentido algunas veces un fuerte deseo de marchar-
se de casa?

8.- c-SI NO

L)

Cuando esti en una reunién o con un grupo de amigos,

le gusta ser Ud., el encargado de presentar unos a
otros?

9.- a-SsI NO ? Tiene a}gunas veces la impresidn de que ha sido una
decepcion para sus padres?

10.- d-sI NO ? Tiene tendencia a estar frecuentemente abstrafdo?
: (distraido)




1.

b-SI
12.- c¢-SI
145 ST
15.,~ c¢=-SI
16 .- a-SI
17.- d-sI

!
18.- a-SI
- 19.- c-SI
20, idisT)
21.,- a-SI
..22,- b-SI
23,-  b-SI
24 .- a-éI
25 b-SI
W’Z? - c-ST
~"27.~ \b-SI
v 29,~ b-~SI
30,- a-SI
31.— a-ST
32.- (a-s1
33.- b-ST

T U TN BT O

NO ?

.NO ?

NO ?

NO

V]

"

NO
NO ?
NO ?
NO 7
NO ?
NO ?

NO

V)

NO ?

NO ?

NO ?

NO 2

NO

AV

NO 2
NO ?

NO ?
NO ?

NO ?

NO ?

Ha tenido alguna vez asma?

L.e pasa a menudo que le resulta muy difIcil acordar-
se de aquella anécdota o cuenta o.chiste que encaja—
ria perfectamente -en el curso de la conversacidén que
estid llevando a cabo con su grupo de amigos?

Le resulta poco agradable tener que decir cual es la
profesidén u ocupacién que desempefia su padre?

Ha padecido alguna vez de escarlatina o de difteria?

(Si no se acuerda, lo mds probable es que no ha pade
“cido estas enfermedades).

Ha tomado a veces la iniciativa para animar alguna
reunién aburrida?

Es su madre una persona bastante dominante?

Le ha parecido sentir alguna vez como si alguien le
hubiese influido o hipnotizado y le hiciese actuar
en contra de sus deseos? (Si no entiende bien esta
pregunta, es porque no le ha sucedido esto).

Le reprochan sus padres frecuentemente sin que les
haya, dado motivo para ello?

Se pone nervioso cuando tiene que entrar en el saldn
de actos u otro sitio donde se-celebra una asamblea y cuando
Ud. llega estd todo el muindo sentado?

Se siente a menudo como si estuviera solo cuando se
encuentra con otras personas?

Le parece a usted que en su casa debe existir un po-
co mds de comprensidén y afecto?

Le resulta dificil hablar sobre algﬁn tema de sus es

.tudios o aficiones ante sus compaheros-as de clase?

Tiene frecuentemente dolores de cabeza?

Las relaciones que tiene con su padre son generalmen

- te cordiales?

Tiene a menudo dificultad para conciliar el suerio,

alin cuando no haya ruidos a su alrededor que puedan
molestarle?

Cuando va en un autobus o en.tren, entabla de vez en
cu?ndo ‘conversacidn con otros pasajeros?

Se siente frecuentemente muy cansado al finalizar el’
dfaz :

Pensar en la p051billdad de que se desencadene un te
rreméto o un incendio, le produce nerviosismo?

Ha perdido peso durante los Gltimos meses?

: Alguno de sus padres le obliga a que le obedezca, le

mande lo que le mande?

Le resulta facil solicitar la ayuda de otras perso-
nas?

Ha ocurrido alguna enfermedad o muerte a alguno de

sus familiares mds cercanos a consecuencia de la cual la
vida dentro de su hogar es actualmente triste?

Ha sufrido alguna herida o lesidén importante a conse
cuencia de algiin accidente?




34.-~
35.-
36.-
37.-
38.-
39.-
40.-
41 .-
42, -
43.-

44.-

45.-
46.-
470—

48, -

49.-

50.-

51.-

52.-

53.-

54.-

55.-~

a~-SI
a-SI
b-SI

d-SI

NO

2

NO ?
NO ?

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
NO

NO ?
NO ?
NO ?

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

~

En su casa tiene dificultades econdémicas hasta el
punto de que el ambiente que se respira en el ho-
gar es de preocupacién?

Se le van las ligrimas con facilidad?

Se considera una persona timida y quisiera no ser
lo? :

Alguno de sus padres le reprocha frecuentemente
por su mala conducta?

Ha sufrido alguna operacidén quiriirgica importante?

Se siente seguro de si mismo cuando se le sugiere
que sea Ud., el que lance una idea para que sirva
de tema de discusidén entre un grupo de compafieros?

Cuando ha visto alguna culebra, ha sentido inte-
riormente intensa sensacidn de panico?

Le dicen frecuentemente sus padres que no les gus
ta la clase de amigos que tiene?

Pierde a menudo las cosas por no prestar atencidn
en donde las deja?

Tiene catarros frecuentemente?

Le gusta ser Ud., quien trace los planes y tome
la direccidén de las actividades de un grupo de mu
chachos-as?

Le da miedo la obscuridad? _
Se enoja con Ud. enseguida alguno de sus padres?

Padece gripe con mas frecuencia que la mayor par
te de sus conocidos?

Se siente desanimado como consecuencia de las ma-
las notas que saca en clase?

Le resulta dificil establecer conversacidn con
una persona a que le acaban de presentar?

Ha tenido dos o mas enfermedades importantes du-
rante los diez afos? (Enfermedades graves que le

hayan obligado a guardar cama durante varias sema
nas).

Est3d casi siempre en desacuerdo con la forma en
que se enfoca las cuestiones de casa alguno de
sus padres?

Le gustaria sentirse tan feliz y optimista como
parecen estarlo otras personas de su edad?

Le pasa a menudo que cuando le preguntan en clase
se queda cortado-a sin saber que contestar, a pe-
sar de saber cual es la respuesta, por culpa de

ese nerviosismo que siente cuando tiene que hablar
en clase?

Se siente a menudo molesto por perturbaciones en

el funcionamiento de su estdémago o de sus intesti
nos?

Se han producido mis de una vez dlsgustos entre
sus familiares mas cercanos habiéndose dejado de
hablar entre si durante algunas semanas e inclusi
ve por mas tiempo?




57.-
58.-

63.-
64.-

65.-~
66.-

67.-

68.-
69.-

70.-
71.-

73.-
74.-
75.~
76.~

77.-

78, -
79.-

b-SI
d-sT

d-sI

b-SI

a-SI

d-SI
b-SI

c-SI
d-sT

d-SI

b-SI

d-sT

c-SI

d-sT

a-SI
b-SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
NO

NO
NO

NO

NO .

NO

NO

NO

NO

NO
NO

NO

=
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Le resulta ficil entablar amistad con muchachos
de su edad?

Se desanima facilmente?

Siente con frecuencia vértigos o padece ausen-
cias? (Quedarse como "encantado" sin darse cuen
ta de lo que pasa a su alrededor).

Se pelea frecuentemente con sus hermanos o her-
manas?

Se lamenta a menudo de las cosas que: hace?

Si estad
tenerse
lonero?

invitado a algiin banquete, prefiere abs
de tomar algo antes de pedirselo al sa-

Cree que sus padres todavia no se han dado cuen

., ta de que ya va siendo lo suficientemente mayor

como para que le dejen de tratar como a un nifio?

Se le cansa la vista con facilidad?

Ha sentido a veces como miedo de' caerse cuando
se encuentra en un sitio alto?
Ha actuado en algunas ocasiones ante otros gru-

pos de personas?. (Por ejemplo como jugador de-
portivo o actor teatral, conferencias, etc.)

Se siente frecuentemente cansado cuando se le-
vanta por la mafana?. (Apesar de haber dormido
un suficiente niimero de horas).

Le parece que sus padres han sido o son dema-
siados severos con Ud.

Se enfada con facilidad?

Ha necesitado que le visiten los médicos con

bastante frecuencia?
Le resulta muy dificil hablar en piablico?

A menudo tiene la impresidn de que es

una perso
na muy poco feliz?

Alguno de sus padres tiene costumbres
que le desagradan?

o modales

Se siente a menudo preocupado a causa
sentimientos de inferioridad?

de sus

Se siente como cansado la mayor parte

de las ho
ras del diavz

Se considera Ud., mlsmo como una persona nervio
sa?

Le gustd asistir a reuniones sociales?

éSe siente a menudo disgustado a consecuencia

de su aspecto exterior?. (Apariencia fisica, for
mas o clases de trajes, etc.)

Quiere mds a su madre que a su padre?

Tiene frecuentemente alteracienes en la diges-
tidén?

Si Ud., deseara algo de una persona a la que
apenas conoce, preferirfa solicitirselo mediante uma

nota o una carta, antes que ir a pedirselo per
sonalmente?




81.~- d4d-SI

82.- a-SI
83.- c-SI
84.~ b-SI
85.- d-SI
86.- a-SI
87.- b-SI
88.-_- c-SI
89.- d-sSI
90.- c-8I

91.- c-SI

92.- a-SI
93.~ c~-SI
94,- b-SI

95.- d4-sI

96.- c-SI
97.- a-SI

98.- d-sI
99.- b-SI

100.- c¢c-SI

101.- a-SI
102.- b-SI

103.- a-SI

104.- c-SI

105.- .a-SI

NO ?

NO

NO

LV]

NO ?

NO

NO

NO
NO

NO
NO
NO

NO

NO

NO

NO

NO
NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

V]

LVAV)

V]

"

w

)

V)

Se ruboriza con facilidad?

Se ve obligado de vez en cuando a callarse o a

. marcharse a otra habitacidén con la finalidad

de que haya paz y trangquilidad en su hogar?
Se siente empegueilecido en presencia de perso-

‘'nas a las que Ud. admira pero a las gque apenas

conoce?
Tiene frecuentemente anginas o laringitis?

Se siente algunas veces confuso y se le presen=
tan las cosas como si fueran irreales?

El comportamiento de alguno de sus padres ha
llegado a producirle en ocasiones verdadero mie
do?

Tiene frecuentemente niuseas, vOmitos o diarreas?

Ha sido algunas veces Jefe de algiin grupo?.
(En actividades deportivas, excusionismo, re-
presentaciones artisticas, clases, etc.)

Se siente ofendido con facilidad?
Generalmente padece de estrenimiento?

Algunas veces ha cambiado de acera para evitar
encontrarse con alguna persona?

Ha tenido en ocasiones sentimientos contradic-

torios de amor y odio hacia alguna persona de
su familia?

Si llega tarde a alguna reunidén en la que hay
mucha gente, prefiere quedarse de pie o irse,

‘antes que pasar adelante e ir a sentarse en
los pocos sitios vacios de las primeras filas?

Durante su infancia se ponia enfermo con bas-
tante frecuencia?

Piensa a menudo que sus proyectos saldran mal
Y se siente preocupado por ello?’

Hace amigos con facilidadz

Generalmente se identifica con la forma de pen
sar de su madre?

Con alguna frecuencia le preocupa la idea de
que la gente pueda leer sus pensamientos?

Tiene frecuentemente dificultad para respirar
por la nariz?

Es frecuentemente uno de los (las) muchachos-
. z L
as a 'los que se presta mas atencidén cuando se
P
encuentra entre un grupo de pérsonas?

Se pone colérico con facilidad alguno de sus
padres. st

Siente de vez en cuando como pinchazos fuer-
tes en la cabeza?

{Generalmente han estado siempre en su casa
bien cubiertas todas las necésidades materia-
les?. (Es decir si ha habido lo suficiente pPa
ra poder comer, vestir y pagar todos los res-
tantes gastos generales de la vida).

Prefiere tener unos pocos y buenos amigos en
lugar de muchos amigos corrientes?

Responde su padre al ideal que Ud., se ha for
jado de lo que debe ser un caballero? -

~




106.— d-SI NO ? Le resulta molesto darse cuenta de que la gente
le observa cuando va por la calle?

107.- b-SI NO ? Es Ud., mids pequefio de estatura de lo que suele
. ser normal a su edad?

108.- a-SI NO ? Alguno de sus padres critica frecuentemente su
aspecto exterior hasta el punto de haberse sen-
tido molesto por ello?

109.- d-SI NO ? Le resulta muy desagradable gue le hagan repro-
ches?

110.- c-SI NO ? Se siente nervioso o en dificultad, si cuando
esti entre un grupo de personas, tiene que pe-
dir permiso para marcharse?.

111.- *b—S¥ NO ? Se sienta frecuentemente a la mesa sin tener
apetito?

112.- a-SI NO ? Se han separado sus padres durante algiin tiempo?
113.

114.- c¢-SI NO ? Cuando estd con otras personas de su edad, tien
de a ocupar un segundo plano?

d-SI NO ? Se siente en algunas ocasiones nervioso?

115.—- b-ST NO ? Usa o ha tenido gue usar durante algin tiempo
‘ gafas o lentes?

116.- d-SI NO ? Le vienen a veces a la cabeza pensamientos ab-
surdos, que no los puede quitar de la imagina-
cidén a pesar de que Ud. mismo se da cuenta de
su absurdidad?

117.- a-SI NO ? Le han castigado frecuentemente sus padres en
el pexriodo de su vida comprendido entre los 10
Yy los 15 anos de edad?

118.~- c¢-SI NO ? Se pone colorado (a) cuando algiin profesor le
pregunta de repente en clase?

119. b-SI NO ? Le gusta cuidar éxageradamente de su salud?
120.- d-SI NO ? Se pone colorado (a) con facilidad?

121.~ a-SI NO ? Estd en desacuerdo con sus padres acerca de la
clase de estudios o profesidén que le gustaria
seguir o que ya sigue?

122.- c-SI NO ? Le resulta dificil mantenér una conversacidn
con una persona a la que apenas conoce?

123.- d-SI NO ? Tras haber sufrido una situacién humillante,se
5 queda preocupado durante bastante tiempo?

124.- b-SI NO ? Falta a clase con cierta frecuencia por encon-
trarse enfermo?

125.~ d-SI NO ? Algunas veces se ha asustado mucho por algo ge
; - de antemano sabia ya que era inofensivo?. (Por
ejemplo: una sombra, un ruido fuerte, etc.)

126.- a-SI NO'? Alguno de sus padres es muy nervioso?

127,- c¢c-SI NO ? Le gusta asistir a fiestas y reuniones a 1las
que acuden muchas personas?

128.- d-SI NO ? Tiene cambios del humor sin una razén aparente?
129.- b-SI NO Tiene algunos dientes o muelas que Ud., cree
‘necesitan ser revisados por un dentista?

.“\’




130."‘

131.-

132.-

133.-

134.-

135.-

136.-

137.-

138.-

139.-

140.-

a-SI

d-sI

b-SI
a-ST

c-SI

d-SsI

b-SI

a-SI

b-SI

c-SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

V]

oq'

V)

)

Se siente seguro de si mismo cuando tiene que
hablar ante la clase?

l.e parece que alguno de sus padres ejerce so-
bre Ud. un dominio excesivo?

Le dan a menudo las ideas tantas vueltas . por

la cabeza que le impiden dormir tranquilamen-
te?

Ha tenido alguna enfermedad o dolencia del co
razdén, de los rifiones o de los pulmones?

Tiene frecuentemente la impresién de que sus
padres no te comprenden bien?

Cuando el profesor pide voluntarios para dar
la leccion, generalmente no se levanta porque
empieza a dudar sobre si contestari bien o no?

Le produce cierta inquietud quedarse solo en
algin sitio oscuro?

Ha tenido algunas veces enfermedade§ de la
piel, tales como muchos granos, foranculos,
erupciones, etc.

Tiene la'impresién de que la mayor parte de

sus amigos disfrutan de un hogar mias feliz qe
el suyo?

Tarda bastante tiempo en que se le curen los
resfriados?

Se pone nervioso al entrar en una habitacidn

en la que hay un grupo de personas sentadas
. ”»
en animada conversacion?
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ENCUESTA

¢, Qué conducta necesito poner en practica mas a menudo?

¢, Que conducta necesito poner menos en practica?

¢ Que conducta es apropiada y debo continuar poniendo en practica?
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