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RESUMEN:

El Crédito en el Ecuador historicamente ha sido un recurso muy escaso, tal es asi,
no todos los sectores empresariales han tenido acceso al mismo, a pesar que en
determinadas etapas de la vida econdmica en el pais han existido lineas de crédito,
las mismas que han privilegiado a sectores que tienen capacidad de garantizarlos,
entonces cuando se trata de focalizar el problema de aquellos sectores que tienen
derecho a recibir créditos para financiar sus actividades nos encontramos que estos
sectores tienen que conformarse con volimenes y plazos por debajo de sus
circunstancias naturales de negocio, principalmente aqui nos referimos al caso de
las PYMES quienes son las gran mayoria de empresas en el Ecuador, grupos de
pequefios y medianas empresas que requieren financiamiento y se encuentran con
un problema que no pueden acceder a los mismos por falta de respaldo econémico,
entonces surge el problema que es sujeto de esta investigacién y es El Analisis de
las Politicas Crediticias hacia las PYMES y su contribucién al mejoramiento
economico del sector, pero para fines practicos la investigacion se refiere a los

cuatro bancos mas grandes del sistema bancario.

Para el analisis del problema planteado se realizaron indagaciones en los bancos y
encuestas sobre una muestra de las PYMES, con la finalidad de tener un
diagnostico de la situacién, diagnostico que nos dice que la banca y en especial los
cuatro bancos mas grandes del sistema no cuenta con una comprensién real del
segmento del mercado PYMES, el mismo que siendo unidades econdmicas vy
generadoras de un gran movimiento comercial, industrial y de servicios y por
consiguiente constituye un segmento atractivo para la banca, resulta que se
encuentra incapacitado de poder crecer por falta de viabilidad de crédito, si, asi es,
viabilidad, aqui nos referimos que a pesar de que los fondos para crédito existen en
los actuales momento, las PYMES tienen un gran impedimento que es el
condicionamiento del 140% de garantias reales para operaciones mayores de

$10.000 en algunos casos, en otros de $30.000 de crédito.




Los resultados muestran que el crédito es aprovechado por muy pocas empresas
PYMES, lamentablemente, esto constituye un problema que no ha sido visualizado
por el Estado Ecuatoriano ni por los representantes del sector. Surgen entonces
algunas interrogantes, ¢ Como la gran mayoria de las PYMES se mantiene? ; Como
financian sus operaciones?, la respuesta cae por diferencia, si no pueden acceder al
crédito bancario en las cantidades que se requiere buscan opciones en el mercado
paralelo o negro y en muchos casos simplemente dejan de crecer o se mantienen
con atrasos significativos a sus proveedores, empleados e impuestos. La situacion
investigada de alguna manera u otra no es desconocida para la sociedad,
simplemente la sociedad como siempre ha hecho acciones simbdlicas como para
tapar el real problema de las politicas de crédito, las mismas que se manifiestan en

la falta de calidad crediticia.

Como conclusion nosotros creemos firmemente que la banca no esta haciendo los
esfuerzos necesarios para promover el crecimiento econdmico del sector de las
PYMES, la banca por todos los lados se ha cubierto de todos los riesgo, tal es asi
que los prestamos bajo garantias reales tiene cubierto todos los riesgo, en otras
palabras no estan arriesgando nada, por tal razén nosotros recomendamos que se
revise la politica crediticia hacia las pymes, hacia unas politicas de calidad de crédito

es decir que sirva para mejorar la actividad y no para agravarlas.
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CAPITULO 1: DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES:

El crédito en el Ecuador no siempre ha sido democratico, es decir no todos los sectores
han tenido acceso al mismo. Histéricamente el crédito se ha visto afectado por las
politicas monetarias, politicas crediticias, politicas de tasas de intereses y politicas
cambiarias, que los gobiernos de turnos han aplicado. En la medida que estas politicas
se alejaban de las politicas de libre mercado, el crédito se hacia mas restringido y tan
solo podian acceder aquellos sectores de gran influencia o grupos empresariales y
unas pocas empresas medianas. A lo mucho el acceso al que podian aspirar las
medianas y pequefias empresas es a montos muy reducidos que muy poco contribuyen

a sus necesidades de fondos.

Para tener una idea de como ha sido el crédito en el Ecuador nos remontaremos al
Periodo Presidencial de Jaime Roldos — Oswaldo Hurtado (Agosto 10-1979 a Agosto
10-1984), basicamente aqui el gobierno fijaba la tasa de interés por lo tanto el crédito,
las lineas de crédito que existian favorecian principalmente a empresas grandes que
podian cumplir con los requisitos. Los bancos a mas de la documentacién pertinente de
estados financieros y escrituras de constitucién y nombramientos etc, exigian como
parametros saldos promedios altos de las cuentas corrientes esto era fundamental a la
hora de otorgar un préstamo, y por su puesto que la garantia debia ser de persona
solvente y entregar una garantia real incluso por montos no muy significativos. Por lo

tanto si una empresa no poseia terrenos o propiedades no tenia acceso al crédito

En el Periodo Presidencial de Le6n Febres Cordero (Agosto 10-1984 a Agosto 10-1988)

hasta 11 de agosto de 1986 se mantuvo una politica de fijacién de tasas de intereses,




hasta que en esta fecha se implemento la flotacidén de los tipos de cambio y de la tasas
de intereses, de esta manera se dejaba al mercado que fije el precio del dinero en lo
que respecta al crédito. Sin embargo los parametros para la calificacion de solicitudes
de crédito continuaban siendo los mismos, el promedio de los saldos en cuenta
corriente determinaba la cantidad a otorgarse y con garantias reales. Es importante
sefalar que la flotacién del tipo de cambio se elimino el 25 de marzo de 1987 volviendo
a la incautacion de las divisas como medida para impedir que la cotizacion del dolar
dejara de subir y porque el esquema de flotacién demanda una disciplina en los gastos
cosa que el gobierno no estaba dispuesto hacerlo. Es importante mencionar que la
flotacion de las tasas de interés permitié diversificar el crédito y aumentar la captacion y

colocacion, en especial los créditos de consumo a través de las tarjetas de crédito.

En el Periodo Presidencial de Rodrigo Borja Cevallos (Agosto 10- 1988 a Agosto 10-
1992), se mantuvo la flotacion de las tasas de intereses pero se caracterizd por una
aguda restriccion del crédito como una politica para evitar que el délar se dispare en el
mercado libre. Bajo este esquema el acceso al crédito se puso realmente dificil los
banco tenian poca liquidez debido al alto encaje bancario por lo tanto accedian a los
créditos, la empresas grandes y unas pocas medianas que estaban en condiciones de
tener saldos promedios en cuenta corriente importantes y podian entregar garantias
reales.

En el Periodo Presidencial de Sixto Duran Ballén (Agosto 10-1992 a Agosto 10-1996)
se implementé nuevamente la flotacién cambiaria y cogié fuerza la flotacion de las tasas
de interés logrando anclar la variacién de la cotizacion del dolar a la tasa de interés y
asi mantener la inflacién en niveles bajos que antes no se habia logrado. En este
periodo hubo gran oferta de crédito pero con tasas de intereses altas. Igualmente se
mantuvieron las condiciones de crédito saldos promedios altos y garantias reales. El

problema macroeconémico que enfrenté este gobierno es que el modelo si bien fue




efectivo para controlar al dolar y a la inflacién, no lo fue para controlar las altas tasas de

interés.

En el Periodo Presidencial de Abdala Bucaran (Agosto 10-1996 a Febrero 6-1997), por
el cortisimo tiempo que duro su gestion la situacidén no mejoré en materia de acceso al
crédito para medianas y pequefas, se mantuvieron con los mismos requisitos mas bien
la incertidumbre politica causada por la personalidad del presidente, provoco un

estancamiento las inversiones.

En el Periodo Presidencial de Fabian Alarcon (Febrero 6 -1997 a Agosto 10-1998), no
se registré ninguna mejora dado que fue un periodo de transicién a nuevas elecciones.
El crédito continuaba siendo de acceso dificil para las pequefias y medianas empresas

sin respaldo de propiedades y peor si sus saldos no eran buenos.

En el Periodo Presidencial de Jamil Mahaud — Gustavo Noboa (Agosto 10-1998 a
Agosto 10-2002), periodo destacado por la gran crisis del sistema financiero nacional
(1998-1999) donde se produjo la quiebra y cierre de bancos y financieras, esta crisis
estuvo acompafnada por alzas insostenible de la cotizacion del délar que obligd al
principio a congelar los fondos de las cuentas de ahorro, corriente, certificados de
depdsitos a plazo, pero la escalada del dolar era tan imparable que la medida no dio
resultado. Bajo estas circunstancias el Gobierno de Jamil tenia que enfrentar una crisis
politica y en de enero del 2000 en una decision desesperada por salvar su situacion
decreta la dolarizacién de la economia ecuatoriana evitando de esta manera una mayor
deterioro economico de las actividades. A pesar de esto, Jamil es derrocado en enero
21 del 2000 y asume el poder su vicepresidente el Dr. Gustavo Noboa quien estuvo
hasta la finalizacion del periodo. En estos dos periodos marcados por la inestabilidad
politica y economica, los requisitos para acceder al crédito como una secuela de la

crisis financiera se endurecieron en el pais, haciendo aun mas complicado para las




medianas y pequefas empresas, y los requerimientos no solo se mantenian sobre
saldos promedios sino de garantias reales. Cabe mencionar que la dolarizacién resulto
ser un esquema que dio confianza a los inversionistas locales, pues ahora se habia
terminado la economia de la especulacién y se pasaba a una economia real, a pesar de

la crisis politica.

En el Periodo Presidencial de Lucio Gutiérrez, (Agosto 10-2002 a Abril 20-2005), la
dolarizacion se consolidd, la inflacion empezé a ceder. En este periodo, el crédito se
diversifico aun mas a través de las tarjetas de crédito, sin embargo, el crédito para las
pequefias y medianas empresas continuaban condicionadas ya no a saldos promedios,
sino basicamente a garantias reales. Lucio Gutiérrez es destituido del poder y asume el
vicepresidente Alfredo Palacios (Abril 20-2005). Hasta aqui no se conoce que las
condiciones generales para empresas pequefias y medianas no se ha flexibilizado,
aunque hay que reconocer que en el gobierno de Lucio la imagen econémica del pais
tanto interna como internacionalmente mejoré esto se refleja que los bancos pueden
otorgar créditos a las PYMES sin garantias reales pero por montos inferiores a los

$10.000 con plazos entre 30 y 180 dias, esto se mantiene en los actuales momento.

En la economia ecuatoriana dentro de los agentes econdémicos se encuentra la
empresa privada sea formal o informal, dentro de ésta nos referiremos a aquellas que
tienen personeria juridica 6 formales, es decir que estan constituidas como compaiiias

sean de responsabilidad limitada o sociedades anénimas.

En las empresas formales o con personeria juridica el tamafio de la misma depende
del nivel de ingreso bruto anual, del valor de sus activos fijos y del numero de
trabajadores que poseen. Segun informacion proporcionada por la Camara de
Pequefios Industriales de Guayaquil, y de acuerdo a la Ley Ecuatoriana, se considera

Pequefia Empresa a una unidad que posee ingreso bruto anual de hasta 1°000.000




délares, hasta 50 trabajadores y activos fijos de hasta 500.000 Dolares; Mediana
Empresa, ingresos bruto anual de 1’000 001 hasta 3’000.0000 de doélares, trabajadores
de 51 hasta 150, activos fijos de 500.001 hasta 2'500.000 ddlares. Las microempresas,
hasta 10 trabajadores y activos fijos de $10.000. Las PYMES se caracterizan por el uso
intensivo de la mano de obra, escaso desarrollo tecnoldgico, baja divisién del trabajo,
pequerio capital, baja productividad e ingresos, reducida capacidad de ahorro y limitado

acceso a los servicios financieros y no financieros existentes.

De acuerdo a la Camara de Pequefias Industria, la participacion de las PYMES en el
Producto Interno Bruto del Ecuador es baja aproximadamente un 13%, su capacidad
para dinamizar la economia es muy grande, constituye un importante mecanismo para
aliviar la desocupacién y combatir la pobreza, ya que genera ingresos que permiten
satisfacer las necesidades basicas y mas elementales del empresario y de su familia
que también participa directamente en la actividad. Segun Luis Alberto Moreno
Presidente del BID, las PYMES contribuyen con el 22% del PIB en América Latina.

En comparacioén con otros paises de América Latina el PIB que generan las PYMES del
Ecuador es mas bajo, asi tenemos que en Argentina, las PYMES generan 41% del
Producto Interno Bruto (PIB), mientras que en Chile, representan el19% del PIB, en
Colombia, estas pequefias y medianas empresas son responsables del 30% del PIB; y
en México, el 20% del PIB, en Peru constituyen el 42.1% del PIB y, en Venezuela
aportan mas del 13% del PIB.

Tomando como criterio el Ingreso bruto anual segun la Camara de PYMES, podemos
decir que las empresas por su tamafo se clasifican en: Empresa Grande aquella que
superan los 3'000.001 de délares, Empresa Mediana aquella cuyos ingresos oscilan
entre 1'000.001 hasta 3'000.0000 y la Empresa Pequena aquella que generan ingresos
brutos hasta 1'000.000 de délares como se indicé anteriormente, de tal forma que en
el Ecuador y en particular en las provincia del Guayas, la gran mayoria de empresas

con personeria juridica constituye pequefias y medianas empresas. Segun informacién




de la Superintendencia de Compafiias en el pais el total es de 32.890 y en la ciudad de
Guayaquil es de 17.679 empresas PYMES. Esto tiene un significado macroeconémico
que se refleja en la produccién, en demanda de bienes y servicios, en la capacidad de
creacion de empleo, en el nivel de inversién y por consiguiente en la necesidad de
créditos. La gran mayoria de las empresas son unidades de tamafo mediano y
pequefio. A continuacion se presenta los ingresos generados en el 2004 por las
PYMES:

Cuadro No. 1 .1
Ingresos Compaiiias en el Ecuador

Segtn Datos a Diciembre del 2004

Empresas  Ingreso Afio Promedio
Total Compafias Informantes-Pais 33.890 37.501.305.157 1.106.560
Total Compafiias Grandes-Pais 1.000 26.653.887.300 26.653.887
Total Compafiias PYMES 32.890 10.847.417.857 329.809
Total Companias-Guayas 18.099  17.025.325.895 940.678
Total Compaiiias Grandes-Guayas 420 11.194.632.666 26.653.887
Total Compaiias PYMES-Guayas 17.679  5.830.693.229 329.809

Fuente: Anuario Global -2004 Espafiol, 1000 Companias méas Importantes-2004,SUPERCIAS

El cuadro No. 1, vemos que las PYMES a nivel nacional generaron ingresos en el pais
en el 2004 por $10.847°.417.857 correspondiente a 32.890 compafias, las ubicadas en
el Guayas gener6 ingresos por $5.830°.693.229, con un total de 17.679 compaiiias
cifra que indica que las PYMES tiene una gran capacidad para generar negocios. Por
otro lado, para generar esta cantidad de ingresos se requiere crédito permanente,

vemos entonces que es un sector conveniente para los bancos.




De acuerdo a la Superintendencia de Bancos los cuatro Bancos mas grades del
Ecuador son: Banco del Pacifico, Banco del Pichincha, Banco del Guayaquil y Banco

Produbanco.

Ahora vamos a presentar un cuadro de volumen de créditos de los bancos que hemos

seleccionado como materia de estudio:

Cuadro No.1.2 VOLUMEN DE CREDITO POR CUANTIA DE LOS 4 BANCOS MAS GRANDES

Expresado en Miles de US Délares

Montos US$ GQUIL % |PACIFICO| % |PICHINCHA| % |PRODUBCO | % TOTAL %
1) 0 - 5.000 75.848 15 9.473 4 290.457 19 161.325 12 | 537.103 | 15
2) 5.000 - 20.000 131.360 27 | 15.243 7 398.403 25 167.456 13 | 712.463 | 20
3) 20.000 - 50.000 66.539 14 | 34.295 16 243 0 160.986 12 | 262.064 | 7
4) 50.000 - 100.000 37.197 8 28.359 13 194.130 12 150.965 11 | 410.651 | 11
5) 100.000 - 250.000 39.421 8 29.302 13 214.737 14 191.149 14 | 474.609 | 13
6) 250.000 - 500.000 25.035 5 30.006 14 124.547 8 142.991 11 | 322579 | 9
7) 500.000 - 1.000.000 30.249 6 28.186 13 118.132 8 123.121 9 |299688 | 8
8) 1.000.000 - 2.500.000 42.540 9 35.550 16 114.091 7 139.213 11 | 331.394 | 9
9) 2.500.000 - 5.000.000 25677 5 3.409 2 73.904 5 35.027 3 | 138.017 | 4
9.1) 5.000.001 o mayor 17.343 4 6.368 3 40.362 3 52.552 4 | 116.625 | 3
Total 491.209 | 100 | 220.191 | 100 | 1.569.006 | 100 | 1.324.787 | 100 |3.605.193 | 100

Fuente: www.superban.gov.ec/pages/d_credito.htm

Interpretando el contenido del cuadro 2, vemos que durante el afio 2005 el Banco de
Guayaquil, ha entregado créditos por $ 491°209 millones, de éstos la mayor
concentracion de créditos esta en el 27% que corresponden a créditos que oscilan entre
$5.000 y $20.000 por un total de $ 131°360 millones. El Banco del Pacifico ha
entregado créditos por $ 220.191 millones, de los cuales el 16% oscilan entre $20.000 y
$ 50.000 que esta entre la mayor cantidad de créditos. El Banco del Pichincha, ha

otorgado créditos por $ 1.569.006 millones, identificandose que el 25% son créditos que
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oscilan entre $5.000 y $20.000. El Produbanco, del total de créditos por $1.324.787
millones, el 13% son créditos que oscilan entre $5.000 y $20.000. Si apreciamos el
total de los cuatro bancos, vemos que la mayor concentracién de volumen esta en el
intervalo de los $5.000 y $20.000, representando el 20% del total del crédito. Con esto,
demostramos que estadisticamente, los mayores volimenes de créditos no son por
cantidades que impulsen un mejoramiento sustancial a las actividades econémicas de
empresas que desean mejorar su desempefio, esto significa que los solicitantes tienen

que trabajar con créditos muy por debajo de su potencial.

Ahora, observando otros mercados, vemos que en el Ecuador el mercado de capitales
es muy insipiente, casi inexistente. Las administradoras de Fondos y los Fideicomisos
son los unicos captadores de recursos de corto y mediano plazo, a pesar de ciertas
alternativas financieras utilizadas en los ultimos afios, como son las emisiones de
obligaciones vy la titularizacion de activos, éstos aun no han logrado captar grandes
recursos que la sociedad ecuatoriana los tiene invertido en el exterior, por lo general

estas ultimas herramientas son utilizadas por empresas grandes.

El crecimiento econdmico sostenido de un pais esta en funcion de las inversiones
productivas, y éstas por su naturaleza no son de movimientos de corto plazo, es mas
representan grandes capitales que deben ser invertidos, por lo cual el capital financiero
que haga posible estas inversiones no puede ser de movimiento de corto ni mediano
plazo, sino de largo plazo, para que haya el equilibrio entre inversién productiva y su
fuente de financiamiento.

En la economia ecuatoriana, encontramos esta inconsistencia entre las necesidades de
mejorar la inversion productiva y su demanda de financiamiento de crédito de largo
plazo. Este es un problema que afecta a la gran mayoria de las empresas privadas y es

mucho mas sentido en especial por la pequefia y mediana empresa. Pero si meditamos




un poco mas a fondo, sobre la situacién crediticia de la PYMES, vemos incluso que este
sector tiene un gran probiema en el mercado de crédito que es el monto que los bancos
estan dispuesto a arriesgar sin garantias reales, este monto en el mercado va hasta
10.000 ddlares a plazos de hasta 180 dias, maximo a 360 dias, cuando las necesidades
reales de crédito de una unidad de PYMES para mejorar su cobertura de mercado
oscilan entre 50.000 a mas de 500.000 incluso si lo vemos para financiar el ciclo
operativo. El crédito que otorgan los bancos es muy insuficiente en su cantidad y debido
a sus politicas de montos sin garantias reales, esto hace que una unidad que no puede
proporcionar una garantia real no sea sujeto de crédito de un monto mayor aunque su
desempefio operativo y financiero sea recomendable. Por todo lo expuesto es
importante encontrar una respuesta a la falta de crédito para las pymes y como los
bancos deben considerar la necesidad de revisar sus politicas para que se ajusten a las
realidades del mercado. También ;Que tan necesario es para las empresas el contar
con lineas de financiamiento de largo plazo que sea proporcionado tanto por el
mercado como por el Estado? y sobre todo ¢ Por qué los bancos en su politica de cupos
sin garantias no pueden asignar un mayor cantidad de crédito que las actuales? Esto

nos conlleva a realizar una investigacion y un analisis del tema planteado.

1.2 PROBLEMA A INVESTIGAR:

1.2.1 PLANTEAMIENTO:

Como hemos explicado en la introduccion, la banca tiene sus politicas crediticias para
las empresas que solicitan créditos, estas politicas indican un hasta donde si y un
hasta donde no. Si, para aquellas empresas que pueden reunir todos los requisitos que
la banca exige. No, para aquellas empresas que aunque retnan la mayoria, pero si una
de ellas es insuficiente y resulta ser que es la que da seguridad al banco, entonces es

No tiene acceso a montos importantes. Por otro lado, las PYMES son practicamente, la




gran mayoria de empresas en el Ecuador. Ecuador es un pais pequefio donde su
sistema empresarial esta conformado mas por empresas pequefias y medianas, donde
su estructura de recursos y capital es relativamente pequena, son empresas que sus
operaciones son altamente dependiente del financiamiento, en especial del crédito
bancario. La Banca, bajo el esquema de dolarizacion es la mayor fuente de crédito para
las empresas, pero en los ultimos afos ha orientado sus colocaciones al crédito de
consumo, ya que les resulta mas atractivo y seguro, y los créditos comerciales los
condiciona a clientes grandes y solventes. Como la demanda de crédito es alta en
especial la de consumo y vivienda, entonces, no les preocupa si el sector de las pymes
no se les asigna montos importantes para sus operaciones. Por consiguiente, las
pymes, tienen que conformarse con montos de créditos pequefios debido a que no
pueden acceder a créditos mayores por falta de garantias, a pesar que para la banca el

sector pymes es un nicho atractivo.

A continuacion se presenta un comparativo entre captaciones y colocaciones de los
cuatro bancos mas grandes y de todo el sistema, con la finalidad de demostrar que

existen recursos no colocados:

Cuadro No.1. 3
Comparativo: Captaciones y Colocaciones
Al 31 de Diciembre de 2005

En miles de ddlares

Total
Captaciones: Pacifico  Pbco Gquil Pichincha| 4Bcos Total Sistema
A la Vista 585.115 598.228 690.184 1.567.814| 3.441.340 5.334.430
Op.Reporto 0 5992 0 0 5.992 44.782
A plazo 263.009 177.042 323.373 305.507| 1.068.931 2.369.603
De Garantias 0 0 0 185 185 764
Total Captaciones 2005 848.124 781.262 1.013.556 1.873.506| 4.516.448 7.749.579




Colocaciones
Inversiones 320.174 164.676 305.593 273.002| 1.063.445| 1.548.355,00

Cartera 508.002 512.933 556.699 1.385.736| 2.963.370 5.351.909

Total Colocaciones 2005 828.176 677.609 862.292 1.658.738| 4.026.815 6.900.264

Captaciones no colocadas 19.947 103.653 151.265 214.768 489.633 849.315

Fuente: Superintendencia de Bancos: Captaciones y Colocaciones afio 2005

De acuerdo a lo expuesto la Banca estaria perdiendo de mejorar sus ingresos, por
obligarse a sus propias politicas y las Pymes tienen un gran problema que es la falta de
crédito a su alcance para el financiamiento de sus operaciones debido a las exigencias
impuestas por las politicas de los bancos. Esto plantea un problema de Politica

Crediticia de la Banca para las Pymes.

1.2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Las PYMES dentro de sus necesidades de crédito en cuanto a plazos y montos, no
encuentran la forma de acceder a los mismos, debido a que los bancos exigen
condiciones de seguridad con garantias reales, que las PYMES no estan en posibilidad
de entregar, debiéndose resignar a aceptar créditos por cantidades insuficientes. Esta

situacion nos lleva a formular el problema:

¢ Por qué las politicas crediticias de los bancos en especial de los bancos mas grandes,
son de caracter general y no consideran que la realidad del sector de las Pymes

demande una Politica Crediticia Especializada?
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1.2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1) ¢ Por qué es importante que existan fuentes de financiamientos especializada para
las PYMES?

Con la respuesta a esta pregunta, y sabiendo que el segmento de las PYMES genera
fuentes de empleo y contribuye a la produccion de bienes y servicios en la economia,
por lo tanto es un sector que en su conjunto representa una inversion significativa en su
actividad econémica dado que esta compuesta por gran cantidad de pequefas y
medianas empresas, adicionalmente tienen una organizacién interna simple y su
capacidad econémica como propiedades e instalaciones no son significativas en la gran
mayoria de la mismas, por lo que no contaria con recursos que puedan calificar como
garantias reales aceptables. Esta caracteristica de las PYMES sugiere que los bancos
deben crear las fuentes de financiamientos especiales pero con politicas crediticias que
consideren las caracteristicas reales de las PYMES, para que puedan acceder a

créditos y asi al fortalecimiento del sector.

2) ¢ Cuales son las politicas crediticias de los cuatro bancos mas grandes que otorgan

este tipo de recursos en el periodo 20057

Con la respuesta a esta pregunta, identificaremos, si los bancos mas importantes dentro
de sus politicas, tienen alguna especialmente para las pymes y como estas contribuyen

al mejoramiento de las mismas.

3) ¢Cbémo la inestabilidad econdmica, politica y juridica ha afectado la generacién de

fuentes de financiamiento para las PYMES?




Con la respuesta a esta interrogante, veremos si el mercado de crédito es capaz de
captar recursos del publico y que puedan ser canalizados a las pymes a través del

crédito,

1.3 OBEJTIVOS:

1.3.1 OBJETIVO GENERAL:

1) Describir y Analizar las politicas crediticias de los cuatro bancos mas grandes, para
identificar las facilidades o restricciones para el acceso al crédito del segmento de las
PYMES.

Con este objetivo se busca definir el caracter de las politicas, y ubicarlas dentro del
analisis crediticio y verificar si se ajustan o no a la estructura econémica y naturaleza de
las PYMES. Con esto demostramos la razén de ser y hacer esta investigacion para asi
aportar al diagnostico y las posibles soluciones de un problema de acceso al crédito
derivados de los requerimientos de politicas crediticias para las pymes. Situaciéon que

es bien sentida en la sociedad ecuatoriana y que muy poco se ha hecho al respecto.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Identificar las necesidades de la pequefia empresa para recurrir a lineas de créditos.
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Especificamente, buscamos describir si la necesidad de fondos es de corto plazo o de
largo plazo, de esta forma, damos respuesta a las preguntas de la sistematizacion del

problema.

2) Encontrar los factores que afectan al mercado crediticio direccionado al segmento de
las PYMES.

Concretamente, observamos cuales son los factores que impide que la banca y en
especial los bancos mas grandes no tengan un departamento especializado para
créditos a las pymes, a pesar de ser un gran nicho y porque las pymes tienen mucha

dificultad en tener informacién confiable.

1.4 JUSTIFICACION:

Como PYMES encontramos empresas de diferentes sectores, tales como: quimica,
imprenta, metalmecanica, bienes inmuebles, ferreteria y materiales de construccion,
hoteleria bares y lugares de recreacion, importadores electrodomésticos y equipos
electrénicos, empresas automotrices, empresas agricolas, de provisibn de RRHH,

industrias de plasticos, empresas de salud, empresas importadoras y comerciales, etc.

Constituye un gran sector que da dinamismo a la economia y que cada unidad genera
varias plazas de trabajo, es un sector que requiere mejorar su organizacion interna ya
gue tiene un crecimiento no planificado. Este sector trabaja para satisfacer la demanda
de diversos sectores del mercado o para diversos mercados, unos son para consumos
de bienes de primera necesidad, otros para bienes intermedios y para bienes de larga

vida, en todo caso, las pymes estan en toda la economia, las grandes empresas incluso
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necesitan de estas empresas para su realizacién. Ahora bien, siendo un grupo formado
por muchas empresas pequefias y medianas resulta que su crecimiento y
fortalecimiento individual se encuentra rezagado con respectos a la evolucién de la
globalizacion y competitividad dentro del mercado. Este sector esta hasta la fecha bajo
sus propios esquemas y se ha mantenido en el mercado, aunque en un nivel bastante
insipiente para enfrentar los nuevos retos. Lo que sin duda encuentra una gran
amenaza en la globalizacion y con ella en el Tratado de Libre Comercio, quizas muchas

quiebren y otras se transformen.

Las PYMES como sector empresarial necesitan mejorar sus aspectos administrativos y
organizativos internos, requieren también fortalecer la parte operativa, realizar los

cambios necesarios, pues todos estos cambios demandan financiamiento.

Financiamiento necesario y urgente, entonces, acuden a los bancos, y plantean sus
requerimientos de fondos. Los bancos estan dispuestos a prestarlos siempre y cuando
cumplan con los requisitos formales y de garantias, pero la gran mayoria de estas

empresas tienen una gran limitacion, pues no pueden entregar garantias reales.

Convirtiéndose esta situacion en un gran problema para acceder al crédito. Lo curioso
es que en el mercado crediticio, se han creado lineas para las microempresas, que son
unidades sin personeria juridica y les dan crédito aunque por cantidades relativamente
pequefias sin pedirles garantias reales, a pesar de ser un nicho cuya informalidad es
impresionante, claro esta que las tasas de interés que le cobran son las mas alta del
sistema financiero, pero seguramente la banca se informé que es un sector que puede
y paga intereses al churco que oscilan entre el 10% y 20% mensual, lo que demuestra
que las politicas crediticias para el segmento de las microempresa son reales y

coherentes con la naturaleza del segmento.




Entre las principales razones que justifican la investigacion esta el hecho de que las
actuales politicas crediticias frenan el desempefio de las pymes, por lo tanto son
politicas atrasadas y no tienen calidad crediticia, porque no son coherentes con la
naturaleza del segmento. Pues una politica crediticia debe estar de acuerdo con las
condiciones economicas del cliente, pues no es posible que a los bancos solo le

interese su beneficio en perjuicio del cliente.

La investigacion tiene un propdsito bien definido que es el presentar nuestra propuesta
de Un Programa de Recuperacién y Mejoramiento Econémico a las Pymes, el mismo
que consta de tres programas: 1) Estrategias Operativas, 2) Estrategias Financiara y 3)
La Implementacion de un Sistemas de Principios Eticos y Valores Corporativos, todo
esto con la finalidad de que el sector se haga acreedor a lineas de financiamiento sin
garantias reales. También estamos proponiendo que se flexibilicen las politicas
crediticias de los bancos en aquellos aspectos que limitan el acceso a créditos

importantes.

La investigacion ofrece un gran aporte para el sector de las PYMES, y es que este
sector puede acoger nuestra propuesta y aplicarla, también los analisis y criterios que
aqui se manifiestan y las observaciones son muy valiosas para la banca, y en especial
para los bancos referidos, pues es obvio que como segmento de mercado las PYMES
constituyen un segmento atractivo desde el punto de vista de volumen y tasas de
interés, por otro lado, la banca se ha acostumbrado a valorar mas las garantias reales
que la actividad econdmica de las pymes como negocio en marcha, desalentando asi al
pequefio empresario. Por lo tanto, la investigacion tiene mucha relevancia social, ya
que trata de un problema macro-empresarial que puede tornarse en un problema social

sino se lo enfrenta como debe ser.
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Por las razones expuestas consideramos que los cuatro bancos mas grandes del
sistema financiero y el gobierno, deben desarrollar nuevas alternativas de
financiamiento coherentes con la realidad econémica de las pymes, que facilite la labor
del empresario, por lo cual, nosotros creemos que se requiere contar con una
investigacion que explique al menos las consecuencias negativas de las limitaciones de

las politicas y parametros que se aplican en las solicitudes de créditos.

1.5 MARCO REFERENCIAL.:

1.56.1 MARCO TEORICO:

1.5.1.1 TEORIA GENERAL DE CREDITO BANCARIO'

A continuacién nos referiremos de la Teoria General de Crédito Bancario, a la
Intermediacién en el Crédito, que es lo que se conoce también como las operaciones

activas de la banca.

¢ QUE ES EL CREDITO?

En nuestro idioma, tiene una concepcién muy amplia. Se puede hablar de reputacién,
de solvencia: este comerciante si tiene crédito; podemos hablar de plazos para pagar
algo: tiene tres meses de crédito. También se puede hablar de autoridad, aceptacion:

este escritor tiene crédito. En fin, la utilizamos de diferentes formas.

! José Alberto Trujillo. Teoria General de Crédito Bancario




Sin embargo, en la mayoria de las acepciones se encuentra una cosa en comun:

confianza, crédito significa tener confianza en alguien o algo.

Ahora bien, en la practica bancaria comun, se trata de otorgarle en préstamo a una
persona fisica o moral 0 a un grupo de ellas, una cantidad de dinero a un plazo
determinado y con una tasa de interés a cubrir ademas del capital prestado, como
retribucién a dicho préstamo. Consiste también en avalar a una persona fisica o moral

frente a terceros.

¢QUE ES LA INTERMEDIACION EN EL CREDITO?

La intermediacion en el crédito, es una operacién privada de los bancos y las
organizaciones auxiliares de crédito, lo que hace que la actividad esté regulada, vigilada

y asegurada.

El hecho de que tal calidad de "intermediacién" esté asegurada, explica el que las
instituciones de crédito tengan, como sociedades mercantiles que son, cierta autonomia
(especialmente si son de iniciativa privada), pero al mismo tiempo, obligaciones

especificas qué cumplir.

La intermediacién en si, significa que las instituciones financieras, obtienen del publico
en general, recursos y los "colocan" entre los solicitantes de crédito; y por ser ajenos
tienen que seguir normas estrictas para su colocacion, con el fin de tener el menor

riesgo posible.
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LAS OPERACIONES ACTIVAS DE LA BANCA

El crédito es por excelencia la operacién activa de la banca; en virtud de ella la
institucion de crédito, al prestar dinero, se convierte en sujeto acreedor, y alcanza la

calidad de deudor quien recibe el financiamiento.

Son tan importantes las operaciones activas que junto con otro tipo de servicios

bancarios, son las que califican la importancia de la institucion que las realiza.

En efecto, cuando un banco tiene muchas operaciones activas paralelamente tiene
también muchas operaciones pasivas, y asi cumple la verdadera funcion que justifica su
existencia: canalizar los recursos captados a las actividades comerciales, industriales y
de servicio que conforman la economia del lugar, segun lo establece la ley y su

reglamento.

Indudablemente, el crédito bancario justifica una actividad de gran alcance social. Pero
no sélo eso, para quien tiene la gran responsabilidad de colocar recursos, existe
también la obligacibn de dar el crédito adecuado, para obtener en esa forma su

recuperacion oportuna.

|
|
l
CAPACIDAD JURIDICA DEL CLIENTE
El usuario del crédito para obligarse necesita ser "capaz" legalmente.
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Desde el punto de vista juridico, la "capacidad" es la facultad que se tiene para

responder por actos propios que tengan de alguna forma "alcance juridico".

La "capacidad" esta regulada por las leyes, las cuales al hablar de ella, dan reglas
objetivas para entenderla. La "capacidad" faculta para contratar y por tanto seran

habiles para obligarse las personas que no estan exceptuadas por la ley para hacerlo.

También se dice que quien es "habil" puede contratarse y obligarse por si o por medio

de otro que lo represente.

Todo mayor de edad podra obligarse, salvo cuando esté considerado por la ley o por

las autoridades judiciales como "incapaz", es decir, como inhabil para obligarse.

Cuando el posible deudor sea una sociedad, habra que comprobar que exista
legalmente; que no se trate de una sociedad irregular; que no esté en quiebra o en
suspension de pagos; que su duracién esté vigente; y ademas muy importante, que sus
representantes estén legalmente facultados para obligarla a través del correspondiente
poder para actos de dominio, incluyendo la autorizacion expresa para suscribir titulos
de crédito.

EL FINANCIAMIENTO Y EL CREDITO

Para muchos estudiosos de las finanzas, los conceptos "financiamiento" y "crédito" son

sindnimos. Para otros, el término "financiamiento" es el género y el concepto "crédito"
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es la especie. La razén que dan éstos segundos, es que en el financiamiento puede no

intervenir el dinero, mientras que en el crédito si.

Ejemplo, "un proveedor cobra a 90 dias su mercancia. En este caso esta dando un

financiamiento, ya que no hay dinero de por medio".

FORMALIDADES

En todo crédito debe existir una prueba de tal financiamiento y segun el tipo de crédito
sera la formalidad, ya sea un titulo de crédito (Préstamos directos, personales, etc.), un
contrato privado (tarjeta de crédito, préstamo para la adquisicion de vehiculos

automotores, etc), o un contrato publico (crédito refaccionario, hipotecarios, etc).

RIESGO

En todo credito existe un riesgo, sin embargo, un buen banquero debe asegurarse de

que éste sea normal; es decir, de acuerdo a la normatividad.

POLITICAS DE CREDITO

Las politicas internas de crédito de una institucion, son todas las normas y criterios que
emiten sus maximos cuerpos de decision con el fin de uniformar los criterios para

analizar, otorgar, vigilar y recuperar los créditos.
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.POR QUE SON IMPORTANTES LAS POLITICAS DE CREDITO?

Porque son un marco de referencia muy importante para las personas encargadas de
atender a los clientes de las instituciones de crédito en este tipo de servicio, que
constituye una de las principales actividades, si no es que la mas. Porque ayudan a

conservar una proporcion adecuada entre las operaciones activas y pasivas.

EN RESUMEN, PARA QUE UN CREDITO BANCARIO SE CONSIDERE SANO, DEBE
REUNIR LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

Lo siguiente es muy importante. En general, para que un crédito bancario se considere

bien autorizado, debe contener los tres principios siguientes:

a) Seguridad
b) Liquidez.

c) Conveniencia

SEGURIDAD

Al otorgar un credito, debe tenerse la conciencia y la seguridad de que "se pagara sélo",
es decir, que el proyecto es bueno. Sin embargo, como siempre existe el factor riesgo y
tomando en cuenta que el dinero prestado no es propiedad de la instituciéon de crédito,
sino del publico en general, por lo tanto se debe tener la mayor certeza posible de su
recuperacion, por lo que se deberan tener "garantias reales", en caso de que el

proyecto no llegue a funcionar.
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Dentro del concepto de seguridad estan:

- Bienes inmuebles (hipotecas).

- Bienes muebles.

- Avales.

- Tiempo de realizar su actividad el solicitante, o bien tiempo en su empleo.
- Los informes que se recaben de otros acreedores, clientes y proveedores.
- Arraigo en la plaza.

- Seguros (de vida y sobre los bienes).

- Experiencia en créditos anteriores.

LIQUIDEZ

Como hemos platicado anteriormente, este punto, nos habla de que el crédito
debera ser "auto liquidable", es decir, que el proyecto debera producir los
recursos para pagar la cantidad prestada, mas su costo, mas una utilidad para el

solicitante.

CONVENIENCIA

Este punto también es importante, sobre todo, cuando hay escasez de recursos. Se
pregunta el banquero: ;Qué actividades merecen mas apoyo en la época actual?, ;El
cliente ha manejado sus cuentas en nuestra institucién?, ;Es una actividad prioritaria
para esta zona?, ¢ Utilizaremos recursos propios o de fondos de fomento?, ;Pertenece
a un grupo de empresas?, ;,Qué otros negocios haremos en el futuro?

El analisis y respuesta de estas preguntas, da la pauta.
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ANALISIS FINANCIERO:

CONCEPTO: Es la separacion, division, comparacién de los rubros y cifras de los
estados financieros de una empresa, con el fin de informar al Consejo de
Administraciéon sobre la redituabilidad, liquidez y solvencia financiera. Y en el caso de
una institucion de crédito, con el fin de evaluar si esa empresa es susceptible de

otorgarle un financiamiento.

GENERALIDADES:

El analisis de los Estados Financieros comprende un estudio de sus relaciones y sus
tendencias para determinar si la situacién financiera y los resultados de operacion, asi

como la evolucion econémica de la empresa, son satisfactorios o no.

Los métodos analiticos se utilizan para determinar o medir las relaciones entre partidas
de los estados financieros correspondientes a un sélo ejercicio y las tendencias, para
cuantificar los cambios de éstas partidas reflejados en estados financieros

comparativos.

El objetivo del Método Analitico, es el de simplificar los datos que se examinan a

términos mas comprensibles.

El analista financiero primero debe calcular y organizar sus datos y después analiza e
interpreta los mismos con el fin de hacerlos mas significativos. Asi mismo, debe tener

un conocimiento completo del Balance General, del estado de resultados, de los
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cambios en la situacién financiera y de las variaciones en la inversidon de los

accionistas.

El analista debe poner en practica su experiencia y sentido comun para llegar a
conclusiones aceptadas tanto para una empresa nueva como una solidamente

establecida.

En otras palabras, con el fin de poder opinar sobre los estados financieros, es necesario

que el analista interprete lo que esta detras de las cifras numéricas.

Los métodos analiticos y las técnicas utilizadas en el analisis de los estados financieros

comprenden lo siguiente:

- Ultimo balance, balances comparativos, estado de resultados reciente, estados de
resultados anteriores. (En los balances y estados de resultados anteriores, pueden ser

de tres a cinco anos, segun el caso lo amerite.

- Razones de las tendencias de los datos seleccionados, financieros y de operacion.

- Porcentajes sobre base comun de balances, estados de resultados y secciones
individuales de estos estados.

- Razones individuales de los estados mencionados en el inciso anterior.
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- La revisibn general de los estados financieros para determinar si existe una
informacion completa de todos los datos financieros y de operacion; si han empleado
procedimientos contables correctos, y si han adoptado y seguido métodos apropiados

de valuacion y amortizacion.

- Un estudio de las notas a los estados financieros, del dictamen del contador publico
y otra informacion complementaria, la que con frecuencia revela cambios o
desviaciones a partir de determinados puntos relativos a la aplicacién de los principios

contables generalmente aceptados o cambios en la clasificacion de las partidas.
El analisis de los estados financieros tiene por objeto determinar:
- Las tendencias de los valores.

- La situacion en un momento determinado, con el fin de descubrir los sintomas de los

defectos mas comunes que adolecen las empresas. He aqui algunos de ellos:
a) Insuficiencia de las utilidades.
b) Inversiones excesivas en cuentas por cobrar.

c) Inversiones excesivas en los inventarios.
d) Inversiones excesivas en activos fijos.

e) Insuficiencia de capital.
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RAZONES FINANCIERAS

Uno de los instrumentos mas importantes para el analisis financiero, son las razones.

CONCEPTO

Matematicamente se llama la razén a la relacion que existe entre dos cantidades de la
misma especie. Es decir, el numero de veces que una cantidad contiene a otra. El

cociente que produzca una razén puede significar un numero absoluto o relativo.

Considerando que entre los diversos valores que constituyen los estados financieros
existen ciertas relaciones, se determin6 que al usar estas relaciones se podran obtener
una serie de observaciones sobre la estructura financiera y productividad de las

empresas.

OBJETIVO

El analisis a base de razones también puede utilizarse para determinar probabilidades y
tendencias. Sefala los puntos débiles en el negocio y sus principales fallas, siempre se
tenga cuidado de escoger relaciones proporcionales, adecuadas con las cifras de
mayor significacién, esto es, que sus elementos integrantes tengan entre si relaciones

estrechas de dependencia.
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PRINCIPALES RAZONES EN EL ANALISIS DE CREDITO BANCARIO

SEGURIDAD

1° ESTABILIDAD = CAPITAL CONTABLE / PASIVO TOTAL =:1

indice que nos presenta la cantidad que es propiedad de los accionistas o recursos
propios por cada doélar de pasivo, refleja el grado de endeudamiento que tiene la
empresa o cliente solicitante. Se considera un indice de seguridad, ya que, esta
proporcion es la que marca la pauta en la mayor o menor capacidad de crédito de la

empresa.

2° a) CASTIGOS APLICADOS %

El porcentaje de castigos generalmente aplicados oscila entre un 18 y 24 %, mismos
que aplican de acuerdo al giro de cada empresa y principalmente tomando en cuenta la
naturaleza de cada una de las cuentas que forman el activo total de la empresa

solicitante.

b) CAPITAL REAL AJUSTADO $ = CAPITAL CONTABLE MENOS
CASTIGOS APLICADOS.

c) CAPACIDAD DE CREDITO EN BASE AL % DEL CAPITAL REAL
AJUSTADO.
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De acuerdo con las politicas de crédito establecidas a nivel nacional por cada institucion
de crédito, seran los porcentajes maximos de endeudamiento que podria tener una

empresa.

d) CAPACIDAD DE CREDITO / CAPITAL CONTABLE %
indice que nos indica la proporcién que guarda la capacidad de crédito determinada

frente a los recursos propios de la empresa.

3° PASIVO TOTAL MAS CAPACIDAD DE CREDITO $
SOBRE CAPITAL CONTABLE 1
SOBRE CAPITAL REAL AJUSTADO 1

indice nos presenta la forma en que afecta el indice de estabilidad de la empresa, sus
pasivos incrementados; o sea, hasta qué punto se vera afectada la posicion financiera

de la empresa de otorgarse el crédito y determinado como capacidad maxima.

4 ° GARANTIAS:

a) ACTIVO FIJO AJUSTADO (ACTIVO FIJO MENOS CASTIGOS), MENOS PASIVO
A LARGO PLAZO $

Las garantias propias sobre las cuales reside principalmente la seguridad de un

crédito son sus activos fijos y se consideran como suficientes cuando la proporcién
arriba sefialada arroja una proporcién como minimo de 2 x 1 en relacién a la capacidad

de crédito.
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b) ANTIGUEDAD EN EL MERCADO ANOS.

Este es otro aspecto que cubre el renglén de seguridad de un crédito.

c) INFORMACION RECABADA

Sobre este particular se anotara simplemente si la informacién arroja resultados

favorables o desfavorables, lo que en caso positivo, hablara de la favorable solvencia
moral y econémica del solicitante, lo que refuerza los indices de seguridad de cualquier

solicitud de crédito.

d) PATRIMONIO DEL AVAL $

Se considera importante ponderar en este indice de garantias el patrimonio del aval, ya

que para companias que por su giro, no es normal contar con una amplia inversion en
activos fijos, como son las empresas comerciales; la principal base para calificar la

seguridad de un crédito se basa en la firma del aval que se proponga.

5° a) ACTIVO FIJO AJUSTADO / HABER SOCIAL NETO = 1

b) ACTIVO FIJO / CAP. CONTABLE = 1
Indica la relacion de la inversion que tienen los accionistas con el grupo de activos fijos,
o sea, los generadores de la productividad de la empresa con el propésito de calificar
en qué grado los accionistas o la inversion de éstos es propietaria o cubre la inversion

que se tiene en este rubro, de vital importancia.

6° PROMEDIO DE INCREMENTO DE VENTAS, EN LOS ULTIMOS TRES ANOS
%.
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a) (VENTAS DEL EJERCICIO INTERMEDIO / VAENTAS DEL EJERCICIO INICIAL)
(100)= X — 100 A %

b) (VENTAS DEL ULTIMO EJERCICIO / VENTAS DEL EJERCICIO INTERMEDIO)
(100) = X — 100 =B %

c) (A% +b %)/2= % de incremento

Este indice tiene por objeto e! presentar la proyeccion y ritmo de crecimiento de la
empresa, considerando que el simple hecho de crecer, ya no representa un atraso para

cualquier empresa.

Ahora bien, es muy importante tomar en cuenta el indice inflacionario y en empresas en

donde es posible, el nimero de unidades vendidas, independientemente de su valor.

7° PARA CREDITOS A MEDIANO Y LARGO PLAZO, GARANTIAS ADICIONALES

AJUSTADAS $ ., PROPORCION DE LA CAPACIDAD DE CREDITO

SOBRE EL CAPITAL REAL AJUSTADO MAS GARANTIAS ADICIONALES
%

Esto es cuando la empresa no cubre los indices de seguridad con sus propios

recursos o bien por politicas de las instituciones de crédito.

LIQUIDEZ. (RAZONES FINANCIERAS DE LIQUIDEZ)

1° ACTIVO CIRCULANTE / PASIVO A CORTO LAZO

]
=X
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En base al giro de cada empresa, y al momento econémico nacional, se considera
como una razdén mas o menos normal entre 1.5y 2.0a 1.
Consiste en determinar el grado en que la empresa es capaz de cubrir sus obligaciones

exigibles a corto plazo.

2° PRUEBA ACIDA.
(ACTIVO CIRCULANTE - INVENTARIOS) / PASIVO A CORTO PLAZO
1

Al igual que la razon anterior, ésta nos presenta en alto grado de castigo, la capacidad
de la empresa en cubrir de inmediato sus obligaciones a corto plazo.

Se califica como muy buena una proporcién de 1 a 1.

3° DISPOSICION DE CAPITAL DE TRABAJO
CAPITAL DE TRABAJO = ACTIVO CIRCULANTE - PASIVO A CORTO PLAZO.

4° COSTO PROMEDIO MENSUAL $
(INVENTARIOS / COSTO DE VENTAS MENSUAL)

Existencias en almacén suficientes para meses, dependiendo del tipo de

empresa, determinar el exceso o falta de inversion en inventarios.

5° ROTACION DE INVENTARIOS.
(INVENTARIO INICIAL + INVENTARIO FINAL)/2 = PROMEDIO DE INVENTARIOS
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(COSTO DE VENTA ANUAL / PROMEDIO DE INVENTARIOS = VECES AL
ANO

Dependiendo del tipo de empresa, se determina lo favorable desfavorable del

resultado.

6° ROTACION DE CARTERA.
a) (VENTAS ANUALES A CREDITO / VENTAS TOTALES) = % PORCENTAJE DE
VENTAS A CREDITO.

b) (VENTAS ANUALES A CREDITO / PROM. MENSUAL DE CTAS. POR COBRAR. =
ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR.

7° PRODUCTIVIDAD

(VENTAS TOTALES (NETAS) / INVERSION TOTAL) = ROTACION DE LA INVERSION

El resultado de esta razén es basico, pues indica la inversion que se requirid6 para

efectuar una venta en funcion de las veces que se logré recuperar la propia inversion.

MARGEN DE UTILIDAD:

(UTILIDAD NETA /VENTAS TOTALES (NETAS)) = MARGEN DE UTILIDAD
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INDICE DE PRODUCTIVIDAD: (UTILIDAD NETA / INVERSION TOTAL)

Su resultado implica el porcentaje que representan las utilidades con relacion a la
inversion necesaria para obtenerlas. Esta razén implica la conjuncién de una rotacion

de inversién adecuada y un margen de utilidad también apropiado.

UTILIDAD NETA / (CAPITAL CONTABLE — UTILIDAD NETA) =

Esta razén es muy importante y nos indica como funcion6 globalmente la empresa, ya
que compara la utilidad neta obtenida en el ultimo periodo, contra el capital necesario
desde el principio del ejercicio, para su generaciéon. Podemos ver claramente la

rentabilidad de la inversion.

AUTORIZACION DEL CREDITO (O DECLINACION, EN SU CASO)

Como hemos podido observar, el operador de crédito en su muy delicada labor, debera
tomar en su conjunto toda esta serie de datos e informes y acompafiada de una
imprescindible visita a la empresa solicitante, y formarse un criterio para tomar una

decision responsable.

RESUMEN

Como se puede notar un banco tiene que considera algunos aspectos para poder
aprobar un crédito a un solicitante, estos en resumen son: Capacidad Juridica del
Cliente, Formalidades, Riesgo, Politicas de Crédito. Posteriormente con la informacion

recabada y para que un crédito bancario se considera bien autorizado debe contener
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tres principios: Seguridad, Liquidez y Conveniencia. Para llegar a dicha aprobacion el
departamento de riesgo procede a realizar los analisis financieros aplicando los

indicadores exigidos por la ley y de acuerdo a la politica interna del banco.

Nosotros consideramos que los bancos con los datos de los estados financieros,
pueden formarse una idea sélida de la situacién del cliente, pero como la mayoria de
los clientes manejan informacion confidencial que difiere sustancialmente con la
informacion declarada, creemos que independientemente del nivel de los activos los
bancos deben exigir balances auditados por compafias auditoras serias, para de esta
forma tener cierta confiabilidad en la informacion financiera que se presente y que es
sujeta a evaluacion, debido que esta diferencia en la informacion no contribuye a una
apreciacion confiable de las posibilidades reales de una empresa. Con informacion
sincerada o confiable es suficiente para evaluar el riesgo en conjunto con el flujo de

caja proyectado, con esto, el riesgo financiero puede ser medible.

Dentro de la teoria del crédito consideramos que esta no ha evolucionado
significativamente, ya que no se considera un criterio que denominamos como la
calidad del crédito, aqui nos referimos a que el crédito tiene que significar para el cliente
un refuerzo financiero que le permita cubrir temporalmente su necesidad de fondos,
también para que el crédito tenga calidad debe corresponder a plazos apropiados que

permita recuperar efectivos mientras dura la vigencia del crédito.

A continuacion revisaremos el marco teérico que sobre las PYMES hay en la literatura

respectiva.
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21.51.2 UN MARCO TEORICO PARA EL ANALISIS DE LA COMPETITIVIDAD DE
LAS PYMES

INTRODUCION.

Dentro de la Teoria Microecondmica encontramos una amplia gama de enfoques
tedricos que de alguna manera u otra tratan de explicar el funcionamiento eficiente de
las empresas. Asi tenemos que en la microeconomia nos dice que segun el grado de
competencia las empresas se enfrentan a diferentes formas de mercado que a

continuacion se describe:

En Competencia Perfecta, el numero de participantes es infinito, todas son pequenas
firmas por lo tanto la parte en la oferta total es infinitesimal. En este mercado Ila
homogeneidad del bien es perfecta desde el punto de vista de la demanda, por
consiguiente la elasticidad de la demanda es infinita. En lo que respecta a la
determinacién del precio, aqui la capacidad del mercado es nula y en cuanto a la
formacion del precio es inmanejable dado que es un dato. En cuanto al acceso a la
industria es libre, las empresas pueden salir y entrar libremente y en relacién con el tipo
de ganancia esta es normal, todas las empresas tienen las mismas tasas medias de

ganancia.

En Competencia Imperfecta, el nimero de participantes es muy alto, por lo tanto la
parte en la oferta total es muy pequefa. En este mercado la homogeneidad del bien es
considerable, los bienes son competitivos pero no indiferentes, por consiguiente la

elasticidad de la demanda es alta. En lo que respecta a la determinacién del precio,

* Analisis de competitividad de las PYMES www.ceumed.net/tesis/DHI/DIE2/3/D2-3
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aqui la capacidad del mercado es muy pequefia y en cuanto a la formacion del precio
es inmanejable dado que es un dato también. En cuanto al acceso a la industria es
libertad condicionada, segun diferenciacién de bienes y acceso a la tecnologia y en
relacion con el tipo de ganancia esta es extraordinaria, puede ser de largo plazo solo si

hay barreras a la entrada.

En Oligopolio, el numero de participantes es pocas, coexisten pocas grandes con
muchas pequefas, por lo tanto la parte en la oferta total es importante. En este
mercado la homogeneidad del bien es considerable, en el caso de oligopolio
diferenciado, la diferenciacion anula la homogeneidad, por consiguiente la elasticidad
de la demanda es baja. En lo que respecta a la determinacion del precio, aqui la
capacidad del mercado es importante, si hay menos empresas cada una tiene mas
influencia y en cuanto a la formacion del precio es manejable se trata de administrar
precios. En cuanto al acceso a la industria existen barreras a la entrada, acceso dificil al
grupo y en relacién con el tipo de ganancia esta es extraordinaria de Oligopolio y tienen

diferentes tasas de ganancia segun el tamaro de la empresa.

En Monopolio, el numero de participantes es uno, por lo tanto la parte en la oferta total
es cien por ciento. En este mercado la homogeneidad del bien no hay, por consiguiente
la elasticidad de la demanda es nula. En lo que respecta a la determinacién del precio,
aqui la capacidad del mercado es total y en cuanto a la formacion del precio es
manejable puede fijar precio. En cuanto al acceso a la industria no hay libre acceso, el
mercado esta restringido a una sola empresa y en relacién con el tipo de ganancia esta

es extraordinaria de monopolio.
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Estas caracteristicas de las diferentes formas de mercado es importante considerarlas
ya que las PYMES deben identificar a que forma de mercado estan involucrados sus

productos para que puedan aplicar estrategias de comercializacién o evitar riesgos.

NUEVAS TEORIAS:

En este punto se citan enfoques distintos a la economia neoclasica que pueden
agruparse en el término de "nuevas teorias", entre las cuales es de destacar a los fines
de este trabajo, la llamada "Organizacion Industrial" o "Economia Industrial" y la "Nueva
Economia Institucional” o "Neoinstitucionalismo". En el grafico 1.4 se incluye un

esquema de Caldentey (1998) de las relaciones entre las teorias nuevas y tradicionales.
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Grafico 1.4: RELACION ENTRE NUEVAS TEORIAS ECONOMICAS.
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FUENTE: CALDENTEY 1998.

Fuente: Caldentey 1998

Es interesante destacar que en el grupo de las nuevas teorias, a diferencia del analisis
economico tradicional, se tiende a una aproximacion entre la macroeconomia y la

microeconomia (Franzini y Messori, 1991).

El origen de la mayor parte de estas nuevas teorias microeconomia surge de la
insatisfaccion de los economistas con el poder explicativo de la teoria neoclasica para

explicar el funcionamiento de la economia. Algunos han identificado la teoria de la
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empresa con una "caja negra" remitiendo el problema de sus limites o tamaro, a
factores tecnolégicos tales como las economias de escala y la indivisibilidad de la
tecnologia. La teoria hace predicciones acerca de cual es el nivel de produccién para
un precio dado, pero no se plantea ni cual es su origen y desarrollo, ni cual es el

conjunto de actividades que deberia desarrollar, ni cual es su organizacion interna.

Dentro de las nuevas teorias se desarrollaran a continuacién aspectos de la
Organizacién Industrial y la teoria de los Costes de Transaccién que se aplicaran en
diferentes puntos de este trabajo; lo que no significa que otras teorias como la teoria de
la Agencia, la teoria de los Derechos de Propiedad o la Teoria de Juegos no
cooperativos pueden realizar aportes importantes en situaciones especificas de la

problematica en estudio.

ENFOQUE DE LA ORGANIZACION INDUSTRIAL

Es importante hacer una referencia a las formulaciones teéricas elaboradas alrededor
de la llamada Teoria de la Organizacion industrial. Fue Bain (1968) quien sistematizo
los aportes realizados por numerosos autores y establecié el paradigma conocido
como: "Estructura-Conducta-Resultados" como el elemento basico de analisis y
evaluacion de los mercados y para investigar las relaciones entre la estructura industrial

y los resultados obtenidos por el sub-sector correspondiente.

Por otra parte, se puede indicar que tal paradigma coloca su mayor énfasis en el
funcionamiento de los mercados agroalimentarios y otorga a los mecanismos de
integracion vertical, un papel preponderante para el funcionamiento de estos
(Morales, 1996).
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Segun el paradigma estructura-conducta-resultados (E-C-R) debia partirse del estudio
de las variables que conforman la estructura del mercado: numero de compradores y
vendedores, grado de diferenciacion de los productos, barreras de entrada, tecnologia

empleada y grado de integracion vertical.

Estas caracteristicas estructurales obligan a las empresas presentes en un sector
particular, a manifestar un comportamiento competitivo concreto que repercute, en

ultima instancia, en una tasa de beneficio.

La aplicacion del paradigma E-C-R ha sido poco aplicado al sector agrario a causa de
tratarse de un sector con un gran numero de empresas (bajo grado de concentracion), y
ademas ha sido aplicado desde el punto de vista de competencia entre empresas que
producen productos sustitutivos (analizando principalmente los problemas de
competencia horizontal) dedicando poca atencion a los problemas de competencia
vertical (entre empresas pertenecientes a distintas fases de un determinado sistema).
Como el Sistema agroalimentario constituye un sistema unico, no se puede analizar

problemas de competencia de cada uno de ellos en forma aislada.

Parecia claro que mantenerse en este enfoque, suponia adoptar un punto de vista muy
limitado en cuanto a la explicacion de la realidad y peligroso de cara a la
fundamentacion de medidas politicas de defensa de la competencia. Por lo que este
paradigma evolucioné hacia la Nueva Organizacién Industrial donde se ha afianzado un
debate largamente considerado entre dos posicionamientos, que podemos denominar

Enfoque de la Eficiencia http:/www.eumed.net/tesis/dhi/Die2/2/ND2-2.htm - 10 y Enfoque

del Comportamiento Estratégico (Porter 1980) hitp:/www.cumed.net/tesis/dhi/Die2/2/ND2-

2.htm - 1. En ambos casos, se supera la trilogia unidireccional E-C-R reconociendo los

efectos que la conducta de las empresas puede tener sobre la estructura del mercado.
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En la Organizacion Industrial, la dimension de las empresas es también una variable
estructural relacionada a la concentracién en el mercado y es frecuente el uso del
concepto conocido por escala minima eficiente (Minimum Efficient Scale o MES) o

escala minima éptima (Minimum Optimal Scale o MOS).

Se trata de un concepto empirico, que corresponderia a la dimensién de la empresa o
del establecimiento para el cual los costes medios son minimos en el caso teorico en
que la curva de costes es en forma de U. En el caso de que la curva de costes sea en
forma de L, el MES corresponderia a un volumen de produccion a partir del cual la
curva pasa a ser horizontal o, a partir del cual, sucesivos aumentos del volumen de

produccioén darian lugar a pequefas disminuciones de coste medio

La determinacion de la MES seria relativamente facil si se conociera la curva de costes,
lo cual no es frecuente y ademas, existen problemas de tipo tedrico y de tipo practico,
que hacen que el concepto sea en realidad poco preciso. Asi si hablamos de MES con
referencia a una determinada industria, hay que tener en cuenta que en muchos casos
estd compuesta por empresas no homogéneas con productos sustitutivos pero que
pueden tener caracteristicas muy variadas y con procesos de produccion que también
pueden diferir; puede darse el caso de que existan dos niveles de dimension 6ptima en
funcion de la existencia de dos tipos de empresas en la misma industria (empresas
familiares y capitalistas). En todo caso no parece que en la practica la MES puede

referirse a un determinado rango de dimension.

Varios métodos han sido propuestos para medir la escala minima eficiente, entre los
que se destaca el "Método de la supervivencia".
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Este es uno de los métodos mas atractivos, se basa en el principio de que las
dimensiones de establecimientos o de empresas con coste medio minimo, seran las

que sobreviviran en el mercado a lo largo del tiempo.

Se trata de analizar la importancia de los distintos establecimientos o empresas de una
industria, clasificados segun su dimension, en dos o mas instantes en el tiempo; la
importancia se mide en porcentaje del volumen de ventas / produccion de cada clase de
empresas respecto al total de la industria. Si una determinada clase ha incrementado su
cuota o si determinadas clases contiguas han incrementado su cuota, esta clase o

estas clases se encontraran en el rango de dimensién 6ptima.

El principal problema de este método deriva de la evolucion que puede haber tenido la
dimension 6ptima en el periodo considerado debido al progreso técnico evolucién de

precios, etc. por lo que se estan comparando situaciones distintas.

ENFOQUE NEOINSTITUCIONAL: LA TEORIA DE LOS COSTES DE TRANSACCION

Como se indicd, existe una cierta insatisfaccion de los economistas con el poder
explicativo de la teoria neoclasica, ya que esta concibe a la empresa en términos
tecnolégicos como una funcion de produccién que convierte factores de produccién en

productos con el fin de maximizar los beneficios.
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La existencia de la empresa ha tenido varias respuestas de acuerdo a distintos
enfoques basados en la division del trabajo, en la incertidumbre y en las economias de

escala.

De las teorias surgidas para explicar la organizacién de la actividad econémica con algo
mas de realismo y precision, sin duda la mas importante es la de los costes de
transaccion (con Coase y Williamson como sus maximos exponentes), que constituye
junto a la teoria de la Agencia (Jensen y Mekling) y la de los Derechos de propiedad
(Alchian y Demsetz), el eje de la denominada nueva Economia Institucional - término

introducido por Williamson-, o Neoinstitucionalismo.

A partir de estas tres teorias principales se ha reformulado y reinterpretado el enfoque
original concebido por Coase, pasando de un enfoque transaccional a un enfoque
contractual (Williamson, 1985), en la medida en que la transaccion esta soportada por
un contrato, tacito o expreso. El conjunto de las teorias mencionadas han sido definidas
por algunos autores como teorias contractualistas, siendo mas fuerte la sintonia entre la

teoria de la agencia y la de los costes de transaccion en este sentido.

Estas teorias han ayudado mucho a la teoria econdmica de la empresa, ya que
generalmente se recurria con frecuencia a la mera descripcion de experiencias, con la
esperanza de que los directivos imiten las soluciones de empresas que han sido
exitosas, pero sin tener en cuenta que las soluciones exitosas de ayer, o las de hoy
pueden conducir a fracasos en el futuro, dado el permanente cambio en el mundo

econdémico (Arrunada, 1998).
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Coase (1937) aproximé el planteamiento de que la utilizacion del mercado genera
costes que, en determinados casos, pueden ser eludidos por las empresas que actuan

como mecanismos de asignacion de recursos mas eficientes.

El punto de referencia de este tipo de costes -distintos de los costes de produccion- fue

la transaccionhttp://www.eumed.net/tesis/dhi/Die2/2/ND2-2.htm - 14, configurandose asi en

la unidad basica de analisis, pero fue Commons en 1924 el primero en considerar esta
premisa. La organizacion de transacciones a través del mecanismo de mercado, genera
dos tipos de costes: de informacion relacionados con la tarea de determinacion de los
precios relevantes y de negociacion, referidos a la elaboracién y cierre de los contratos

gue han de efectuarse para cada relacion de intercambio.

La respuesta a las preguntas de porque existen las empresas y porque tienden a
adoptar ciertas formas se basa en la naturaleza costosa de todas las transacciones e

intercambioshttp://www.cumed.net/tesis/dhi/Die2/2/ND2-2.hum - 15, tanto si se efectiuan en

un mercado como entre empresas. En ambos casos la actividad econémica tiende a
articularse de forma de minimizar los costes de transaccién inherentes a toda situacion
en la que la informacion es costosa y los individuos anteponen su propio interés al

ajeno.

Esto permite rechazar o complementar otras explicaciones de la existencia de las
empresas basadas en la division del trabajo, la incertidumbre y las economias de

escalahttp://www.eumed.net/tesis/dhi/Die2/2/ND2-2.htm - 16.
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La gran aportacion del analisis seminal de Coase (1937, op.cit.) consistio en sefialar la
existencia de costes en la realizacion de transacciones, y el de Williamson (1975, 1985)

en ampliar y hacer operativo el concepto descubierto por Coase.

El objetivo principal de la teoria de los costes de transaccion consiste en analizar cual
de las distintas alternativas existentes para organizar intercambios es la que mejor se
adapta a las caracteristicas de cada transaccioén, en el sentido de minimizar los riesgos
2 principalmente los costes que éstas llevan

consigohttp://www.eumed.net/tesis/dhi/Die2/2/ND2-2.htm - 17.

Coase planteo el dilema "to make Vs. to buy'; en ciertas circunstancias seria mas
deseable para una empresa realizar internamente las actividades inherentes al proceso
productivo, y en otras seria mejor que se las procurase en los mercados; De este
planteamiento surge que una empresa puede ser concebida como un conjunto de

transacciones que pueden ser organizadas interna o externamente.

Segun Williamson (1996), las empresas y el sistema econémico en su conjunto, tienden

a organizarse de forma que se minimicen los costes de efectuar transacciones.

Arrow (1968) ha definido los costes de transaccién como los costes de hacer funcionar
el sistema econémico, mientras Williamson sefala que son los costes comparados de
planificar, adaptar y completar el cumplimiento de las tareas bajo estructuras

organizativas alternativas; el equivalente econémico a la friccién en fisica.
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Existen algunos problemas de identificacion de los costes de transaccion; segun
Benham y Benham (1998) no existe una definicion clara de los mismos, como asi
tampoco estan bien definidos los costes de produccion en el modelo neoclasico.
Ademas sefiala que existe una enorme variabilidad entre los costes de intercambio, (de
hasta mas del triple) que rara vez se observa en los datos

publicadoshttp://www.eumed.net/tesis/dhi/Die2/2/ND2-2.htm - 18.

Las fuentes de variabilidad que predominan en la bibliografia economica -el
comportamiento estratégico, oportunismo, monopolio, discriminacion de precios e
informacion asimétrica-, explican una parte de la misma. Otras fuentes como
regulaciones mercantiles, tarifas, impuestos, y controles de precios (que a su vez
requieren regulaciones, monitoreos y procesos burocraticos que aumentan los costes

de transaccién) pueden ayudar a explicarla mejor.

Los tipos de costes de transaccion pueden agruparse en dos grandes categorias segun
Williamson (1985 op.cit.) hitp://www.eumed.net/tesis/dhi/Die2/2/ND2-2 htm - 19:

o« Costes ex-ante, se incluyen los costes de busqueda (informacion) y de

negociacion (redaccion y garantia del contrato);

o« Costes ex-post, puede incurrirse en costes de adaptacion posteriores al
perfeccionamiento contractual, costes relacionados con el establecimiento y
administracion de los mecanismos de resolucién de conflictos, costes de
aseguramiento de los compromisos y perdida residual; en sintesis de hacer

cumplir los acuerdos.
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Todos estos costes existen porque las tareas de busqueda, negociacién y cumplimiento

de los contratos exigen esfuerzo, tiempo, experiencia y perseverancia.

Este tipo de costes no tratan de medirse independientemente en términos cuantitativos,
sino que se adopta un modelo de decision comparativo a nivel cualitativo entre las

distintas estructuras de "governance" http:/www.cumed.net/tesis/dhi/Die2/2/ND2-2.htm - 20

de transacciones factibles.

El problema central de cualquier empresa u organizacion es cémo sobrevivir en un
entorno cambiante para lo cual es preciso saber adaptarse, y los principales

mecanismos de adaptacion en el terreno econémico, son la jerarquia y el mercado.

El mercado se caracteriza por la escasa importancia que se atribuye a la identidad de
los agentes, la finalizacién de la relaciéon una vez que la transaccion se ha producido, la
autonomia y la flexibilidad de las partes para cambiar de proveedor o cliente y la
importancia de los precios como vehiculos de informacion e intensidad de los

incentivos.

En las empresas, por el contrario, las relaciones entre las partes se mantienen de forma
continua, y las transacciones se guian, no por el mecanismo de los precios, sino por el

criterio de la "autoridad’http:/www.cumed.net/tesis/dhi/Die2/2/ND2-2.htm - 22, lo que

permite tomar decisiones rapidas sin incurrir en costes de negociacion.
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La empresa es una estructura de costes de "governance" (Williamson 1993), es decir
de "costes de transaccion internos"”, que deben ser distinguidos de los costes de

produccion propiamente dichos.

De acuerdo al grafico 1.5 observamos que los costes de "governance" de una empresa
estan influenciados por el ambiente institucional a nivel macro, y por el individuo a nivel
micro. Williamson (1998) enfatiza la importancia del individuo ("Human actors") como la

parte central de las empresas.

Grafico 1.5: COSTOS DE GOBERNACION
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Fuente: Williamson 1993 en Hubbard 1997.
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Existen tres efectos principales:

« De las "instituciones" que definen las reglas de juego induciendo cambios;
o Del comportamiento individual; como asi también

o De la propia estructura de "gobernacién" de la empresa.

Aun reconociendo la existencia de este tipo de costes de organizacién internos, la
teoria de los costes de transaccion alega en ciertos casos, la superioridad de la
empresa sobre el mercado basandose en los menores costes de transaccién ex post,
es decir, en aquellos relacionados con el cumplimiento de los acuerdos y la respuesta a
los imprevistos. Segun Cheung (1983) no es correcto afirmar que la empresa suplanta
al mercado, sino que un tipo de contrato suplanta a otro tipo (considerando a la
empresa como una unidad organizativa aglutinadora de un conjunto de contratos
relacionados, que presentan ciertas caracteristicas comunes (Alchian y Demsetz 1972;
Jensen y Meckling 1976).

El analisis econdmico neoclasico descansa sobre dos supuestos fundamentales: a) Que
todo agente econdémico tiene una meta o finalidad claramente definida, que es la
maximizacion de su utilidad o satisfaccién (en el caso del consumidor), o de su
beneficio en el caso del productor o empresario; y b) Que todo agente econémico es
substantivamente racional, esto es dada una meta a alcanzar y unas restricciones
impuestas por el ambiente, el agente econémico racional elige aquel camino que,

verificando las restricciones, le depara la maxima utilidad o beneficio.
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Siguiendo a Arrufiada (1998 op.cit.), generalmente se supone que los empresarios o,
mejor dicho los individuos maximizan el beneficio o el valor, tratandose de un supuesto
simplificador adecuado para estudiar la organizacion econémica mediante el mercado.
Cuando estudiamos la propia organizacion empresarial se necesita un supuesto de
conducta, pero no se refiere a la conducta de la empresa sino a la conducta de los

individuos que actuan en ella.

En general es engafioso atribuir objetivos a la empresa, pues como todas las
organizaciones viven sin tener en si mismas un objetivo propio. Atribuirles objetivo solo
tiene sentido como recurso metodolégico, el comportamiento de la empresa resulta de
los objetivos de los individuos que meramente se relacionan con otros individuos a
través de la empresa. Al estudiar la conducta empresarial la maximizacion del beneficio

ha de verse mas como una restriccion que como un objetivo.

La maximizacion del beneficio, al contrario de lo que conduce a pensar el analisis
macroecondmico, es una restriccién flexible, es decir es posible la supervivencia mas o

menos indefinida de una empresa que no maximice beneficios.

La existencia de conflictos de intereses entre los participantes de una empresa (el
propio empresario, los empleados, acreedores, clientes, etc.) provoca que la conducta
de la empresa responda en buena medida a estos conflictos (y por lo tanto a objetivos
individuales) y no a objetivos de maximizacién de los beneficios 0 mas exactamente al
valor de los activos empresariales. Pero es de esperar, que la légica competitividad de
los mercados conduzca a las empresas supervivientes a optimizar dicho valor.
Conviene tener presente que como todo fendmeno de transaccién e intercambio la
contratacion empresarial puede desarrollar funciones tanto productivas como

meramente distributivas o expropiatorias.
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En este tema es muy importante introducir el concepto de "racionalidad limitada"; Segun
Williamson (1985), siguiendo los trabajos de Herbert Simon (1957), el comportamiento
racional lleva una sustitucion de una realidad compleja por un modelo sencillo dadas
sus limitaciones; De acuerdo a estos enfoques el individuo maximiza sujeto a las
restricciones que le definen su propia capacidad para procesar la informacion y la

complejidad del entorno en donde desarrolla su actividad.

Para formular decisiones el decidor no conoce toda la informacién relevante, y la
informacion debe considerarse como un recurso mas, y el individuo se ve forzado a
tomar decisiones Optimas con informacién imperfecta. Un trabajo del INRA (1998)
relacionado a la produccién agricola, comprueba la disminucion del ingreso de los

agricultores debido a la informacion imperfecta sobre los precios.

Si representamos las decisiones informativas en un esquema muy simple de
optimizacién (grafico 1.6) la informacién éptima es menor que la maxima posible,
minimizando el coste total dado por el coste de informacion mas el coste de tomar

decisiones erroneas.
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Grafico 1.6: LA DECISION INFORMATIVA.
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Fuente: Arrunada 1998.

A esto debemos sumarle que la informacion ademas esta repartida en forma asimétrica
entre los participantes que muchas veces conlleva al "oportunismo" (auto interés con

malicia segun Williamson) que complica notablemente el problema contractual.

La racionalidad limitada supone que los agentes economicos son tan sélo "satisface
dores" y no "maximizadotes" de la utilidad, el beneficio o alguna otra variable de interés,
ya que la capacidad y la habilidad de la mente humana para acumular informacion y
realizar calculos que conduzcan a la decision Optima es limitada (limitacion
cognoscitiva), y diferente entre las personas.
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Por su parte, el oportunismo supone una vision menos optimista de la conducta humana
que la mantenida por los clasicos, ya que admite que la busqueda por parte de los
individuos de su propio interés no excluye la malicia, el engaro, el incumplimiento de
las promesas y la revelacion incompleta de la informacién. Si se acepta que el
comportamiento humano esta lastrado por estas imperfecciones, entonces resulta que
realizar transacciones es arriesgado, de donde se deduce que ciertas transacciones
sélo ocurriran si las partes intervinientes pueden asegurarse ex ante de su desarrollo ex

posthttp://www.cumed.net/tesis/dhi/Die2/2/ND2-2.htm - 26.

Los costes de transacciéon se originan tratando de compensar el oportunismo, la
racionalidad limitada y la necesidad de disefiar salvaguardias, y vienen dados por la
eficiencia con que una determinada estructura de "governance" canalice transacciones

en funcién de su frecuencia, incertidumbrehtip://www.eumed.net/tesis/dhi/Die2/2/ND2-

La especificidad de los activos ("asset specificity") es el factor mas determinante; segun
Williamson (1979) ésta indica el grado en que un recurso o activo, al dedicarse a otra
actividad pierde gran parte de su valor. Los activos generan "cuasi rentas", que pueden
ser apropiables por parte de quien no ha realizado la inversion y no es propietario del

activo.

Los costes de produccion o transformacién disminuyen con la especializacién (por la
tecnologia) pero hasta un cierto punto a causa de las inversiones fijas crecientes. Por el
contrario los costes de transaccion aumentan porque se incrementa las labores de

coordinacién y la asimetria de la informacién de parte del proveedor.
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El grafico 1.7 nos permite visualizar una situacion ideal OW que proporciona un coste

minimo WX=0A; Pero en una situacion real este coste de intercambio es WS que

excede el coste total VY=0C. Los costes de transaccién incrementan el coste total por 2

motivos, uno por las actividades de coordinacion VZ, y otro porque disminuyen la

especializacién productiva incrementando el coste de produccion/transformacion TU
‘ (VU-WX).

Grafico 1.7: LOS COSTES DE TRANSFORMACION E INTERCAMBIO
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Fuente: Arrufada 1998.
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Pero los costes de transaccién dependen de que tipo de organizacidon economica se

utilice, por ejemplo supongamos en el grafico 1.8 dos abstracciones generales como la

empresa y el mercado (dejando de lado las formas hibridas o intermedias); en este caso

la solucién organizativa menos costosa es utilizar la empresa por su menor coste de

transaccién, que el coste de transaccion en el mercado.

Grafico 1.8: COSTES BAJO DISTINTAS FORMAS DE ORGANIZAR LA ACTIVIDAD
ECONOMICA.
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Fuente: Arrufiada 1998.
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Siguiendo el mismo ejemplo, partiendo de los mismos costes de transaccion, pero
variando (por causas exogenas) los costes de transformacion, resulta 6ptimo emplear el

mercado.

En el grafico 1.9 un cambio exdégeno en la funciéon de costes de transformacion, que
aumentan en mayor medida para recursos poco especializados, da lugar a una nueva
solucion 6ptima en la que se utilizan recursos mas especializados, pasando ademas a

contratarlos a través del mercado.

Grafico 1.9: CAMBIO EXOGENO EN LA FUNCION DE COSTES DE
TRANSFORMACION.
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Pero en la realidad no existen soluciones Optimas generales a la hora de reunir
recursos tanto en la vertiente productiva como en la de transacciones, con fronteras no

muy nitidas.

Los efectos de la especificidad de los activos puede verse potenciados por la
incertidumbre y la frecuencia de los intercambios; A medida que aumenta la
incertidumbre aumentan los costes de transaccion. Segun Williamson (1985 op.cit.)
cuando la especificidad de la inversién es muy elevada la solucidén consiste en integrar
verticalmente la actividad; cuando la especificidad es media, siguen existiendo cuasi
rentas que proteger, pero se pueden salvaguardar con un contrato de media o larga
duracién, suelen ser incompletos y contemplan la participacién de arbitros en caso de
litigios (contrato neoclasico). En cambio si la especificidad es baja es suficiente recurrir
a los contratos clasicos, que son en definitiva operaciones de compraventa en el

mercado "spot"' o al contado (la identidad de las partes es irrelevante).

La teoria de costes de transaccion plantea un interrogante consistente en seleccionar el
tipo de organizaciéon -o estructura de "governance"- que haga minimos los costes
asociados a la realizacién de una determinada transaccion, costes que dependen de las
caracteristicas de esta; Los tres grandes tipos de organizacion son la jerarquia (la
empresa), los hibridos (contratos), y el mercado; A su vez, dentro de la jerarquia y los

hibridos hay distintas opciones de formas de empresas y contratos (Cuadro 1.10).
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Grafico 1.10: COSTES SEGUN ESTRUCTURA DE GOBERNACION Y
ESPECIFICIDAD
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Fuente: Williamson 1988

Estas curvas pueden cambiar de posicion si introducimos subastas (m (k) hacia la

derecha), relaciones de confianza (x (k) hacia la derecha o nuevas técnicas de gestién

(h (k) hacia la derecha).

Si agregamos los costes de produccion al analisis anterior la grafica toma la forma de la

grafico 1.11 donde:
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0 G = Costes de Governance - costes de governance via mercado

[0 C = costes de produccion interna - costes de produccion via mercado

Grafico 1.11: COSTOS DE GOBERNACION Y COSTOS DE PRODUCCION.
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Esta forma reducida de modelo propuesto por Williamson, permite discriminar entre
diferentes formas de "governance", basados en el nivel de especificidad de los activos.

Pero es muy importante agregar dos aspectos a este modelo que pueden resultar muy

importantes en el analisis de esta tesis.
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El primero de ellos es la relacion entre la especificidad de activos y las otras dos
caracteristicas de la transacciéon que son la frecuencia (a) y la Incertidumbre (b) en
determinar las formas de "governance". Mientras que el segundo aspecto tiene que ver

con la inclusiéon en el andlisis de los cambios en los costes de produccion (c)

a). Insertando Frecuencia:

La frecuencia de las transaccicnes es una variable exégena importante en el sentido de
que cuanto mas alto es el nivel de recurrencia de la transaccion, mas grande es la
probabilidad de rembolsar la inversion asociada con estructuras altamente

especializadas o altos niveles de especificidad de activos.

Para transacciones ocasionales con un bajo nivel de especificidad de activos, el
mercado esta capacitado para proveer suficientes incentivos para la adaptacion.
Cuando el nivel de especificidad de activos incrementa sera necesario desarrollar otros
arreglos, donde los contratos neoclasicos prevaleceran pero bajo una estructura de
"governance" trilateral, donde la baja frecuencia de la transaccién podria permitir para

un comportamiento oportunismo requerir una tercera parte para solucionar las disputas.

Existen costes asociados con el modo unificado (integracion vertical) que son la
presencia de costes burocraticos y la perdida de los incentivos de mercado

http://www.eumed.net/tesis/dhi/Die2/2/ND2-2.htm - 31, pero por otra parte tienen la ventaja

de una coordinacion central y organizacién de equipo.
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La frecuencia de las transacciones, reduce los problemas de observacion y de

incertidumbre, reduciendo los costes de transaccion.

b). Insertando Incertidumbre:

La incertidumbre es tratada en la bibliografia de costes de transaccion como un
disturbio exdégeno que afecta la transaccion, en este sentido Williamson (1979)

comenta:

“Transactions conducted under certainty are relatively uninteresting. Except as they
differ in time required to reach an equilibrium exchange configuration, any "governance"
structure will do.". EI mismo autor considera que para bajos niveles de especificidad, el
intercambio de mercado no es afectado por el nivel de incertidumbre ya que las

condiciones de comercio pueden reorganizarse sin coste.

Para grados intermedios de especificidad de activos esta situacién es alterada, ya que
se asume que los esfuerzos para adaptarse como reaccién a un disturbio dado (o
secuencias de disturbio) no pueden ser obtenidos sin costes. Williamson (1985, op. cit.)
considera que hay 2 soluciones a este problema el primero es disminuir el nivel de
especificidad, permitiendo la posibilidad de la "governance" de mercado, y la otra
solucion es organizar instituciones que provean soporte para arreglos adaptativos

después del disturbio a un coste minimo.
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Si los costes asociados con ambas soluciones son importantes, es esperable que una
estructura de "governance" bilateral sea remplazada por el modo unificado como

resultado de un incremento de la incertidumbre.

Si el disturbio puede ser completamente anticipado los contratos pueden ser asignados

previendo acciones adaptativas.

El problema de la incertidumbre aparece como un disturbio inesperado que afecta la
transaccion. En el caso de que el disturbio tenga una distribucion de probabilidad
conocida la provisién contractual puede ser hecha exante; Por lo tanto en caso de la
manifestacion del evento, las partes pueden minimizar la negociacion y los costes

adaptativos asociados con la renegociacion contractual.

Williamson (1991) considera dos fuentes de incertidumbre, una tiene que ver con el
disturbio que esta asociada con una funcion de distribucién de la probabilidad conocida
(tipo 1), siendo motivada por el numero de conmociones. Es asumido que las
transacciones necesitan tiempo para adaptarse después de cada disturbio, el
incremento en su numero afecta el modo organizacional. El segundo tipo de cambio
tiene que ver con disturbios que son mas importantes, con distribucion de probabilidad

desconocida (tipo 2)http://www.cumed.net/tesis/dhi/Die2/2/ND2-2.htm - 33 , pero el autor

no elabora demasiado este concepto. La adaptacién a cada clase de disturbio demanda

diferentes grados de respuestas de coordinacion.

Klein, Crawford y Alchian (1978 op. cit.) introducen el efecto de la incertidumbre en los

costes de produccion y prevén cambios en los costes de produccién asociados con alta
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incertidumbre. La conclusion es que es esperable que en ambientes con mas

incertidumbre estara relacionada con formas de "governance" mas unificados.

Por lo que es de fundamental importancia prever eventuales respuestas institucionales
en ambientes altamente inestables. Las respuestas institucionales son concebidas para
manejarse con los procesos de ajustes expost, por ejemplo manejar fondos especiales
para catastrofes, designar comisiones para resolver disputas, etc. areas para continuar

la negociaciéon y procesos de negociacioneshttp://www.cumed.net/tesis/dhi/Die2/2/ND2-

Desde que Goldberg considerdé que la empresa agricola y por ende el SAA estaban
especialmente afectados por diferentes fuentes de disturbios, el tratamiento de la

incertidumbre ha sido de fundamental importancia en el estudio de tales sistemas.

c). Insertando Costes de Produccion:

El modelo presentado por Williamson asume que no hay cambios en los costes de
produccion asociados con diferentes formas de "governance", pero de cualquier modo
esta premisa puede ser discutida dado el caso de deseconomias de escala asociadas
con la solucién jerarquica interna (p.ej. en el caso de diferencias en tecnologias

vinculadas con la reduccion de la escala de produccion).

El tratamiento de los costes de produccién con el enfoque de la economia de costes de

transaccion ha sido formalmente propuesto por Riordan y Williamson (1985), y permite
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para diferencias tecnolégicas considerar formas de "governance" simultaneas y costes

de produccién con un marco tipico neoclasico.

El coste de producir un bien o un servicio puede descomponerse en el coste de
transformaciéon y el coste de intercambio o transaccion. Integran este ultimo todos
aquellos causados directa o indirectamente por la necesidad de coordinar los recursos

especializados y motivar a sus propietarios a su posible conducta oportunista.

En cuanto a la coordinacion incluye los costes necesarios para localizar a productores y
compradores, o para conocer sus disponibilidades y preferencias; No se trata de un
problema de un mero calculo u optimizacion. Al contrario la solucion del problema
depende de una tarea previa y mas esencial que la mera optimizacién: hacer el uso
mas completo posible del conocimiento particular, limitado e imperfecto que se
encuentra disperso entre los miembros de la sociedad en un entorno que cambia con
rapidez. La mayor dificultad reside en producir y hacer llegar esa informacién especifica,
dificilmente agregable y a menudo intransferible a los decisores pertinentes

(redistribuyéndola).

El problema de la posible conducta oportunista es mas grave que el de la coordinacion,
porque genera toda una variedad de costes de motivacién o incentivos dirigidos a
ajustar los intereses de todos los participantes en la transaccion. Estos problemas se
plantean siempre que como stele ocurrir, los individuos tienden a anteponer el propio
interés al ajeno y aprovechar la transaccion para obtener ventajas a costa de los

demas.

66




La manera mas facil de separar ambos costes es considerar costes de coordinacion
como residuales; son todos aquellos en que se habria de incurrir incluso si los intereses
de las partes fueran coincidentes (Demsetz pone mas énfasis en las actividades de
coordinacién en presencia de costes de informacién asociados al conocimiento

especializado)

Otro ejemplo relacionado a los costes de transaccion es el de la informacion y
descentralizacién (Arrunada 1998 op. cit.); Muchas empresas presentan problemas
organizativos de elegir entre transmitir informacién desde la periferia al centro que ha
de tomar las decisiones o bien delegar en €l los derechos de decision; Esto conlleva la

necesidad de supervisar o controlar, lo que supone un coste.

Podemos observar en el grafico 1.13 los costes de informacién y de control en funcién
del grado de delegacién de una decision. La delegacion optima se encuentra en un
equilibrio entre ambos costes, siendo muy similar a lo ocurrido con la especializacién
(delegacion) y transaccion (control). El coste de informacion es el coste de "producir"

una cierta decision.
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Grafico 1.13: COSTOS DE INFORMACION Y DE CONTROL.
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Fuente: Arruiiada 1998.

Siguiendo a Hubbard (1997), los "contratos" son las "instituciones" mas flexibles de
todas, donde las partes realizan transacciones con ventajas mutuas bajo varios grados

de fallas de mercado y fallas de las instituciones.

El grafico 1.14 ilustra la relacién entre contratos, mercados e instituciones, actuando
como intermediarios a través de los cuales los mercados y las instituciones se influyen

unos a otros.
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Grafico 1.14: RELACION ENTRE CONTRATOS, ME

Contratos como Intermediarios entre el Mercado e
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Fuente: Hubbard 1997.

No hay una relaciébn mecanica entre ellos, aunque la palabra contrato sugiere una
transaccion discreta entre las partes independientes, reguladas finalmente por el
recurso de la ley; Pero la realidad resulta de contratos mas complejos, de mayor riesgo
y las transacciones no son discretas, no todas las contingencias pueden ser previstas ni

el desempefio puede ser medido completamente.
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Tradicionalmente se ha considerado que las leyes y los tribunales son los mecanismos
que garantizan las transacciones y hacen viable un sistema de libre mercado mediante
la definicion de derechos y obligaciones de las partes contratantes y la potestad de

hacer cumplir los acuerdos; Se trata del denominado "orden legal" (Williamson, 1996).

Frente a la importancia que esta concepcién atribuye al sistema legal, Coase (1960)
afirma que los compromisos contractuales pueden ser garantizados plenamente por los
acuerdos entre los individuos, lo que supone que una economia de libre mercado es
sostenible sin el papel regulador y coercitivo del Estado. El recurso a los tribunales es
costoso, no solo porque impone gastos especificos a las empresas, sino porque las

expone al escrutinio y a un deterioro de su imagen.

Este tipo de cooperacién se sustenta en acuerdos incompletos e informales,
habitualmente no escritos, con vocacion o voluntad de durar en el tiempo, basados en
la reciprocidad (se les denomina también contratos implicitos, blandos o contratos que

se cumplen solos)http://www.eumed.net/tesis/dhi/Die2/2/ND2-2.him - 36.

Hubbard (1997 op.cit.) resalta la importancia de estos acuerdos ("sharecropping
agreements") para reducir el riesgo que conlleva la informacion asimétrica entre los
potenciales “"compradores" y "vendedores". Este enfoque ha sido aplicado en forma
extensiva (Stiglitz 1974, 1986) para explicar las "instituciones" rurales (especialmente la
medianeria o aparceria) que nace en respuesta a la necesidad de compartir el riesgo y

obtener recursos.

Arrow ha subrayado la importancia de la confianza en la actividad econémica,

definiéndola como "el lubricante del sistema social".
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La teoria de los costes de transaccién ha permitido dar un significado mas cientifico a lo
que se expresa cuando se dice que una empresa crece o0 se hace mas pequefa

http://www.eumed.net/tesis/dhi/Die2/2/ND2-2.htm - 38; "Una empresa tendera a crecer

hasta que los costes por organizar una transaccion suplementaria dentro de ella se
hagan iguales a los costes por llevarla a cabo a través de un intercambio en el mercado

libre, 0 a los costes de ser organizada por otra empresa".

Los costes de transaccién también intentan explicar el dilema especializacién Vs.
diversificacioén, en el cual los costes y estructura de "governance" determinan uno u otro

enfoque.

A pesar del proceso de globalizacién en el que esta inmersa la poblacion mundial, la
cultura econémica todavia tiene un componente nacional, ya que se deriva del conjunto
de valores dominantes de cada sociedad, y éstos cambian mas despacio que la
actividad econdmica y comercial. Asi se explica que aun en el mundo occidental existen
paises como Japon, Suecia o Alemania en los que la cultura econémica valora la
confianza, mientras que en otros, como Estados Unidos o paises subdesarrollados, la

confianza es baja.

En muchos parrafos de este trabajo se ha hecho mencion al concepto de "instituciones"
-considerado un dato externo por la teoria neoclasica- que Williamson centra en el

mercado y la empresa como instituciones basicas de la economia.

Pero el concepto de institucion es mucho mas amplio, segun North (1990 op.cit.)
Instituciones son las reglas de juego en una sociedad y estan constituidas por

condicionamientos formales (leyes, reglas, etc.) por condicionamientos informales
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(normas de conducta, codigos de comportamiento, convenciones) y por sus poderes de
coacciéon. Sin embargo se mantiene la actuacion individual, existiendo una combinacion

de individualismo y holismo en una sociedad.

El autor distingue "instituciones" de "organizaciones", las primeras constituyen un
concepto relacionado a un grupo de restricciones formales e informales que regulan las
interacciones humanas como se definen en el parrafo anterior. En cambio las
organizaciones evolucionan con las instituciones, reflejando la estrategia de los
jugadores que crean los cuerpos politicos, sociales y econémicos limitadas por las

reglas y buscando las oportunidades.

Por lo tanto los agentes econdmicos actuaran creando organizaciones como empresas,
partidos politicos, cooperativas, y asociaciones en orden de enfrentar las caracteristicas
de las transacciones. En este sentido Williamson (op. cit.) construye un puente entre la

teoria de costes de transaccion y las Instituciones/Organizaciones al considerar que:

" The comparative efficacy of alternative modes of governance varies with the
institutional environment on the one hand and the attributes of economic actors on the

other."

Las instituciones no son elementos neutros, por el contrario ellas afectan la
organizacion de la actividad econémica, como lo dice North (1990, op.cit.), " the major
role of institutions in a society is to reduce uncertainty by establishing a stable (but not

necessatrily efficient) structure to human intervention.”

72




Las instituciones desempefian un papel clave en los costes de produccion, ya que se
necesitan recursos para definir y proteger derechos de propiedad y para hacer cumplir
los convenios (Las instituciones junto con la tecnologia empleada determinan esos
costes de negociaciéon); También se necesitan recursos para transformar los factores de
produccion tierra, trabajo y capital, y conseguir produccion de bienes y servicios y esa
transformaciéon no es una funcion solamente de la tecnologia empleada sino también de

las instituciones.

En el trabajo de North (1988) podemos establecer una comparacion de las empresas
familiares con un modelo de intercambio personal que tiene muy bajos costes de
transaccion, aunque costes de produccion elevados (limitada especializacion y division
del trabajo) contra grandes empresas con una especializacion interdependiente (una
estructura extendida en tiempo y espacio) con altos costes de transaccion (aunque

sean pequefios por cada transaccién) pese a que la productividad asociada sea mayor.

Este autor sefiala que un incremento de la especializacion y la division del trabajo
necesitan del desarrollo de una estructura institucional que permita a los individuos
establecer relaciones complejas con otros individuos, las cuales requieren conocimiento

personal y tiempo.

Las instituciones generan una variacion de los distintos costes de transaccion en
distintas  sociedades o paises (Benham 'y Benham, 1998 op.cit.)

hitp//www.eumed.net/tesis/dhi/Die2/2/ND2-2.htm - 42.

El mismo North (1994) sefala la existencia de una trayectoria o via de dependencia

institucional "institucional path dependence", a causa de una red de externalidades,
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economias de alcance y complementariedades que existen en una dada matriz

institucional.

Hoy en dia individuos y organizaciones con poder de negociacion -como resultado del
marco institucional- tienen una apuesta crucial en perpetuar el sistema. La trayectoria
puede revertirse como el caso de Argentina que pasoé del crecimiento al estancamiento
en la mitad del siglo XiX. Pero este mecanismo es un proceso dificil del cual se conoce
muy poco, como el caso de los cambios conseguidos en Europa central y occidental

("un esfuerzo hacia delante y a tientas").

Existen muchos casos como lo sefiala North, en que no es posible beneficiarse del

progreso técnico debido a la falta de instituciones adecuadas.

Trasladar las reglas econdémicas y politicas que fueron exitosas en la economia de
paises occidentales a paises del tercer mundo no es una condicion suficiente para un
buen desempefio econdémico. Las privatizaciones no son una panacea para resolver

pobres desempefios economicos.

Varios autores (Maletta, 1998; Casaburi, 1998) citan la influencia del "costo argentino"
que encarece a menudo las mercancias del pais por motivos ajenos al ciclo productivo;
el costo argentino es coste adicional de producir en Argentina en comparacién con sus
principales competidores, debido al exceso de regulaciones

hitp://'www.eumed.net/tesis/dhi/Die2/2/ND2-2.htm - 43, las distorsiones del sistema

impositivo y el deterioro de la infraestructura fisica.
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El "costo argentino" esta dado por el desempefio de las "instituciones" del pais.

Resumen:

En el amplio material de teoria microeconémica que se ha descrito vemos que toda
unidad econdmica esta sujeta a leyes econémicas naturales que si bien es cierto no
estan escrito en ningun coédigo legal y pareciera que su aplicaciéon es potestativa, pero
ya en el campo de la realidad podemos observar que las empresas que se desempefian
al margen de estas leyes naturales de la actividad microeconémica estaran sujetas a
serios problemas de productividad y eficiencia, por lo cual la teoria nos brinda mucho
criterios que se debe considerar en el manejo de una empresa, asi podemos decir que
se empieza sefialando que la primera consideracion que se debe tener muy en cuenta
es que el mercado es el mecanismo general de coordinacion de la actividad econémica
mediante la ley de la oferta y de la demanda y es aqui donde se determinan el precio de
los bienes y servicios producidos y que la asignacion de los factores de la produccion
esta determinado por el mecanismo de precios. Dentro de la teoria neoclasica
encontramos el enfoque de la economias de escala que puede ser definida como
aquellas que resultan cuando el incremento de tamafio de una unidad de produccion o
distribucion de un producto reduce el costo unitario de produccién o distribucién, esto
aplicado al caso de las PYMES, sugiere que estas unidades deben considerar su
capacidad instalada y tratar de alcanzar una utilizacion mayor para que reduzcan sus

costos unitarios.

Por otro lado se habla de las economias de alcance que resulta del uso de procesos de
una unidad operativa para producir o distribuir mas de un producto, aqui se refiere que
se debe observar la capacidad de poder aprovechar lo que se tiene para producir otras

lineas de productos adicionales. Dentro de las nuevas teorias posteriores a los
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enfoques neoclasicos tenemos la llamada Organizacién Industrial o Economia Industrial
y la Nueva Economia Institucional o Neoinstitucionalista, El enfoque de de la
organizacion industrial establece el paradigma conocido como “Estructura-Conducta-
Resultados” que es un esquema basico de analisis y evaluacion de los mercados y la
estructura industrial y los resultados obtenidos por el sector, este paradigma supone la
estructura de mercado los constituye un numero de compradores y vendedores, el
grado de diferenciacion de los productos, las barreras de entrada y la tecnologia
empleada y grado de integracién vertical, por tal razén las empresas se deben a un
comportamiento competitivo concreto que afecta en ultima instancia a la rentabilidad del
negocio, de aqui se deriva el enfoque de la Eficiencia y el Enfoque del Comportamiento
Estratégico. Es cierto, las PYMES deben saber que deben considerar su entorno y su
sector para mejorar su desempefio, también se refiere que una empresa debe tener
una escala minima eficiente destacandose el Métodos de la supervivencia que dice que
las empresas con costos medios minimos seran las que sobreviviran en el mercado a lo
largo del tiempo, lo cual hace mucho sentido y es un criterio respetable que una
PYMES debe considerarlo.

En lo que respecta al enfoque neoinstitucional, conformada por la teoria de los costos
de transaccion, la teoria de la Agencia y la de los Derecho de propiedades, son
postulados muy interesante porque tratan de explicar el problema de los costos
eficientes y el conflicto de intereses como un hechos que se derivan de las relaciones
fuera de contratos o al margen de contratos. Los costos de transaccion parte por
considerar que la utilizacién del mercado genera costos que en determinados casos,
pueden ser eludidos por las empresas que actian como mecanismos de asignacion de
recursos mas eficiente, aqui lo revelador es que las empresas en determinado momento
generan costos ineficientes sea por hacer las cosas o por acudir al mercado, entonces,
este criterio sugiere que una empresa deben estar evaluando en que momento es mas

conveniente usar el mercado o n6 para efectos de lograr eficiencia.
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En lo referente a la teoria de la agencia, se pone énfasis que la falta de contratos
genera espacio para la el oportunismos que la ciencia lo define como la busqueda del
interés propio con dolo, y que es necesario reducir los espacios a través de contratos
donde el principal y el agente cumplan con sus compromisos de eficiencia y resultados,
esta ultima teoria tiene un especial énfasis por los continuo problemas entre los
ejecutivos y los accionistas. Ambas teorias buscan minimizar los riesgos y los costos.
Finalmente, la ciencia destaca el problemas de asimetria de la informacion por lo que se
pone mucho énfasis en que los costos de transaccion juegan un rol importante para

asegurar o evitar la seleccién adversa y el riesgo moral.

1.5.2 MARCO CONCEPTUAL

Nosotros nos identificamos con la siguiente definicion de conceptos:

Ahorro: Parte del ingreso que no se consume.

Capacidad Juridica: Es la facultad que se tiene para responder por actos propios que

tengan de alguna forma alcance juridico.

Costo de oportunidad: es el costo econdmico de cualquier actividad alternativa de

mas alto valor.

Costo de Transaccién: Son aquellos que se originan tratando de compensar el

oportunismo, la racionalidad limitada y la necesidad de disefiar salvaguardias y vienen
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dados por las eficiencia con que una determinada estructura de gobierno canalice
transacciones en funciébn de su frecuencia, incertidumbre y especificidad que

caracterizan a cada transaccion.

Costos ex antes: Son los costos de busqueda de informacién y de negociacién o de

redaccién y garantia del contrato.

Costos ex post: Son los costos de adaptacion posteriores al perfeccionamiento
contractual, costos relacionados con el establecimiento y administracion de los
mecanismos de resolucion de conflictos, costos de aseguramiento de los compromisos

y perdida residual; Costos de hacer cumplir los acuerdos.

Crédito: En la mayoria de las acepciones se encuentra una cosa en comun: confianza,

crédito significa tener confianza en alguien o algo.

Curva de rendimientos: Relacion que existe entre una determinada fecha entre las
tasas de interés nominal devengadas por diferentes instrumentos de crédito con riesgo

similar, pero, con vencimientos diferentes.

Descuento: Método de cargar interese en el cual el prestatario recibe una cifra inferior
a la cantidad total del préstamo; el interés pagado es igual a la diferencia entre la

cantidad prestada y la que se recibe.

Documentos negociables: Pagarés a corto plazo, no asegurados y emitidos por

bancos, corporaciones y compafiias financieras.
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Especificidad de los activos: Indica el grado en que un recurso o activo, al dedicarse

a otra actividad pierde gran parte de su valor.

Estructura a término de las tasa de interés: Relacién que existe en una determinada
fecha, entre tasas de interés a corto y largo plazo para instrumentos de crédito que

tienen riesgos similares.

Estructura de riesgos de tasas de intereses: Relacion entre los intereses de aquellos
bonos que tienen los mismos plazos de vencimientos iguales, pero que tienen distintos

riesgos de incumplimiento de liquidez y tratamiento tributario.

Inversiéon: Gastos que hacen las empresas en plantas, equipos e inventarios y en

mejoramiento de planta.

Instituciones financieras: Instituciones tales como bancos comerciales, asociaciones
de ahorro y préstamo, compafias de seguros, fondos de pensiones y demas que
reciben fondos de las familias y los prestan a las empresas y a otras entidades o

personas.

Intermediacion en el Crédito: Es una operacién privada de los bancos y las
organizaciones auxiliares de crédito, lo que hace que la actividad esté regulada, vigilada

y asegurada.

Intermediacion Financiera: Proceso mediante el cual las instituciones financieras

captan ahorros de las familias y empresas y los prestan a empresas y negocios
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Interés: Pago por la obtencion de un crédito.

Ligquidez: Grado hasta el cual un activo se puede vender por dinero en efectivo, con un
bajo costo de transaccion y sin pérdida de su valor nominal. El dinero, por definicion es

el mas liquido de los activos.

Mercado de Capitales: Mercado en el cual se negocian valores que tienen

vencimientos de un afilo o mas (a largo término).

Mercado monetario: Mercado en el cual se intercambia valores que tienen un

vencimiento inferior a un afo (corto plazo).

Mercado primario: Mercado en el cual se lleva a efecto compras y ventas de un

instrumento de crédito recién emitido.

Mercado secundario: Mercado en el cual se compran y venden instrumentos de

crédito previamente emitido.

Oportunismo: Auto interés con malicia que complica notablemente el problema

contractual.

Politicas de Crédito: Son todas las normas y criterios que emiten sus maximos
cuerpos de decision con el fin de uniformar los criterios para analizar, otorgar, vigilar y

recuperar los créditos.
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Racionalidad Limitada: Supone que los agentes econdmicos son tan solo
satisfacedores y no maximizadotes de la utilidad, el beneficio o alguna otra variable de
interés, ya que la capacidad y la habilidad de lamente humana para acumular
informacion y realizar caiculos que conduzcan a la decisiéon optima es limitada y

diferente entre las personas.

Razones Financieras: Es la relacion que existe ente dos cantidades de la misma

especie.

Rendimiento al vencimiento: Tasa de retorno que se devengaria al conservar un bono
hasta su vencimiento. Refleja el precio del bono, los ingresos por intereses de cupén y
cualquier ganancia o perdida de capital que resulte de conservar el bono hasta su

vencimiento.

Rendimiento nominal: Tasa de interés de cupén anual dividido por el valor nominal de

un bono.

Saldo compensatorio: Fondos que un prestatario acepta mantener en una cuenta
corriente (sin devengar interese) Como una condicién para obtener un préstamo; una

forma de cargar una tasa de interés superior a ala tasas aparente.

Tasa de interés: Tasa de retorno anual en un porcentaje que se recibe cuando se da

dinero en préstamos o cuando se invierte.
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Tasa de Interés nominal: Tasa de intercambio entre un délar hoy y un délar en una

fecha futura.

Tasa de Interés real: Tasa de intercambio entre bienes reales (bienes y servicios) hoy
y bienes reales en un periodo futuro; una tasa de interés que se ajusta a cambios

esperados en el nivel de precios.

Tasa Prime o preferencial: Tasa de interés que los bancos cargan a las empresas

mas solventes sobre préstamos a corto plazo.

Teoria de Crédito Comercial: Teoria que consiste en que los bancos pueden
suministrar la liquidez necesaria al otorgar prestamos a corto plazo y auto liquidable,

respaldados por bienes en proceso de produccién o bienes en transito.

1.6 FORMULACION DE HIPOTESIS Y VARIABLES

1.6.1 HIPOTESIS GENERAL.:

La baja participacion de las colocaciones del sistema finanaciero, en créditos otorgados

al sector de las PYMES, resultan ser insuficientes para el desarrollo del sector.
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1.6.2 HIPOTESIS PARTICULAR:

- Las lineas de créditos que se otorgan a las PYMES para capital de trabajo
imponen niveles de garantias reales que no pueden ser satisfechas por la gran la

mayoria.

- Las instituciones financieras en su mayoria no cuentan con un departamento de
crédito especializado para las PYMES por consiguiente no hay lineas de crédito

al largo plazo para este segmento.

- Los planes naturales de crecimiento de las empresas pequefias dependen de la

posibilidad de obtener lineas de crédito para financiar sus inversiones.

VARIABLES:

Variables de la Hipoétesis General:

Independiente: Los créditos otorgados al sector de las PYMES.

Dependiente: baja participacion de las colocaciones del sistema financiero.

Interviniente: Insuficientes para el desarrollo del Sector.
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1.7 ASPECTOS METODOLOGICOS

1.7.1 TIPOS DE ESTUDIO:

Para desarrollar nuestra investigacion hemos considerado el tipo de estudio explicativo,
porque se trata de una situacion no explorada en los actuales momentos, a pesar de la
literatura y apreciaciones que sobre las PYMES existen, sin embargo, sobre el tema en
cuestiéon no hay ningun estudio, por eso, y debido a que el crédito bancario es un tema
que en el Ecuador, se ha hablado de manera muy general, hemos considerado, que
nuestro estudio se base en describir las politicas y los requisitos que impone la banca a
los clientes para acceder a un préstamo. Por tratarse de una problematica donde existe
una polémica entre las partes, creemos que es necesario dar a conocer como se da la
relacion banca y Pymes y porque nosotros hemos percibido que el sector de la PYMES

no esta siendo comprendido.

1.7.2 METODO DE INVESTIGACION

El método a utilizar para nuestra investigacion sera por deduccién ya que partiremos de
situaciones generales explicadas por el marco referencial, para luego aplicarlas a
nuestra realidad concreta para demostrar la validez de nuestras hipétesis, y de esta
manera alcanzar los objetivos de nuestra investigacion para asi dar una respuesta

concreta al problema planteado.
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1.7.3 FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOPILACION DE INFORMACION

Para la realizacion de nuestra investigacion, partiremos de los antecedentes que
llevaron al Ecuador a afrontar una profunda crisis en el afio 1999 y que repercutio
negativamente en el sistema financiero, por medio de informacion recopilada a través
de fuentes secundarias como: textos econdmicos, boletines estadisticos, revistas

econdmicas y financieras e informacion obtenida a través de Internet.

Para obtener datos sobre el nivel de captaciones y colocaciones de créditos, haremos
uso de fuentes de informacién primaria, realizando un estudio de mercado, mediante
encuestas al sector de la pymes, dichas encuestas seran dirigidas a la camara de
pequefos industriales y a la camara de comercio y paralelo a ello, se haran
indagaciones personales a funcionarios de los principales bancos locales para obtener
opiniones sobre el crédito, informacién que sera tabulada y representada mediante

graficos. Ademas haremos uso de tablas estadisticas y cuadros comparativos.

Con las herramientas de proyectos, elaboraremos una matriz de involucrados, el arbol
de problemas y el analisis de objetivos y el analisis de alternativas, para finalmente
reflejar nuestro estudio en una matriz de marco légico, que resume nuestra propuesta
de un proyecto denominado Un Programa Financiero para mejoramiento econémico de
las PYMES.

1.7.4 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

El problema a investigar plantea una situacion macroeconémica, por lo tanto la

informacion a obtener sera clasificada de acuerdo al grado de incidencia en el problema
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planteado, para lo cual, se aplicara criterios estadisticos, como los parametros de
posicién, que permitan evaluar si la informacién obtenida es representativa y valida para

el estudio.

Por ser un tema de analisis cuantitativo procederemos a registrar a través de cuadros,
graficos y demas tabulaciones que nos permita exponer la situacién que se investiga y
de esta forma aplicar criterios estadisticos que consideremos necesarios para soportar

la calidad de la informacidn que se va obtener.
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CAPITULO 2: ANALISIS, PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICO

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Antes de entrar al detalle de las politicas crediticias de los cuatro bancos mas grandes
de la ciudad de Guayaquil, debemos manifestar que a pesar de las formalidades
cumplidas por nosotros, los diferentes funcionarios de estos bancos, se negaron a
prestar colaboracion aduciendo, que por politicas internas del banco no pueden
responder encuestas ni dar informacion sobre sus politicas crediticias, por lo que
optamos por otras alternativas para recabar informacion, por el Internet en las
publicaciones en sus respectivas paginas Web, también tuvimos que conversar con
funcionarios que a pesar de no estar autorizados nos proporcionaron informacién sobre

el tema. En base a esto vamos a describir esta informacion para efectos de analisis.

2.1.1 DESCRIPCION DE LAS POLITICAS CREDITICIAS 2005

Actualmente la mayoria de los Bancos Privados manejan sus productos en forma
indistinta, entre ellos existen créditos especificamente creados o dirigidos al segmento
PYMES, es por ello que se ha realizado un analisis en forma general de las politicas

que son las que se mencionan a continuacién:
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GENERALIDADES

- Es un producto dirigido a clientes y no clientes del Banco, para el caso de no
clientes como requisito basico deben abrir una cuenta corriente por un monto de

US$5.000.00, debiendo mantener por igual o mayor valor sus saldos promedios.

- Los clientes son Personas Juridicas con niveles de ventas desde $500.000 a
$75°000.000, y con un flujo estable.

- Estas operaciones deberan cumplir con todo lo dispuesto en las Politicas de
Crédito.

- El destino de los fondos es para Capital de Trabajo, inversiones a corto y mediano
plazo, remodelacién de instalaciones y reestructuracion de Pasivos con otras

Instituciones Financieras.

- No aplica para cancelacion de operaciones ya vigentes con el Banco del Pacifico

o cambio de facilidad

- Los montos establecidos para este préstamo son desde US$50.000.00 hasta
US$1°000.000.00

- Laforma de amortizacion es mensual.
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- Los plazos permitidos para este producto son:

4 meses (120 dias)
8 meses (240 dias)
12 meses (360 dias)
18 meses (540 dias)

- La Tasa de interés es fija durante el periodo de la obligacién y sera establecida de

acuerdo a la tabla disponible en el tarifario actualizado.

- El ingreso y cambio que se establezca en las tasas sera realizado por el Area de

Finanzas

- Se ha establecido para estos créditos el cobro del 2.00% de comisién por
administracion del crédito, pagadera por una sola vez, la misma que sera
descontada de la cuenta del cliente y calculada sobre el valor total de la

| operacion.

GARANTIAS

Por los montos con los que se manejara el producto, solo podran ser Garantias reales,

preferiblemente hipotecarias.
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FUNCIONARIO DE CREDITO

El Funcionario de Crédito es responsable de verificar que la documentacién de la
operacion para su desembolso esté completa, a fin de evitar que se originen

devoluciones que afectan y crean retraso en el proceso final de la misma.

Algunos de los documentos basicos requeridos para el proceso de las operaciones
bajo la facilidad PYM y que deben ser entregados al Enlace de Oficina son los

siguientes:

1) Pagaré o Convenio de Mutuo de tasa fija

2) Medio de Aprobacién

3) Tabla de Amortizacion.

4) Ceédula de Identidad a color del Deudor y Cényuge

5) Avaluo copia (original es entregado por el Dpto. Legal a Custodia)

6) Pdliza de Seguro endosado a favor del Banco del Pacifico
Los demas bancos de acuerdo a nuestra investigacion e indagacién realizada en los
cuatro Bancos, pudimos conocer que dichas politicas son similares y que se rigen bajo
las resoluciones de la Junta Bancaria y que continuacién las describimos para su

analisis:
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2.1.1.1 POLITICAS DE DOCUMENTACION E INFORMACION REQUERIDA

Copia de la constituciéon de la CIA.
Copia del Nombramiento del Representante legal

Copia de la nomina de accionistas

B oL o=

Copia del Certificado del Cumplimiento de obligaciones de la
Superintendencia de Compaiiias
. Copia del RUC

. Copia de los 2 o 3 ultimos Declaraciones de Balances.

. Estados Financieros a la Fecha o ultimo Estado Financiero

5

6

7. Copia de las 3 o 6 ultimas declaraciones del IVA

8

9. Flujo de caja Proyectado, dependiendo del monto solicitado
4

0.Carta de Solicitud del Crédito en el cual, se expresa la cantidad, el plazo y

el destino de los fondos y si es renovable o PRE - cancelable
2.1.1.2 POLITICAS DE FORMALIZACION:
Aqui encontramos que todo cliente debe de llenar las siguientes formas:

1. Informacién Basica del Cliente (Compafia)
2. Estado de Situacion Personal Confidencial ( Situacion del Principal Accionista o
garante) 6 Declaraciéon Patrimonial del Representante Legal y del Garante, los

mismos que la Institucién Bancaria los manda a notariar
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2.1.1.3 POLITICAS DE GARANTIAS:

La institucién Bancaria para cumplir con el principio de Seguridad, tienen como

Politicas lo siguiente:

1. Firma del representante Legal, si el mismo si es casado y no tiene un acuerdo de
separacion de bienes, tiene que comparecer la firma de la cényuge.

2. Firma del Garante, a si mismo si no tiene separacién de bienes tiene que
comparecer la firma del conyuge.

3. Escritura del Bien Inmueble que se entrega como garantia del crédito, para la
constituciéon de una Hipoteca abierta a favor de la Institucion Bancaria. Esta
garantia es la que da cumplimiento al principio de seguridad del préstamo.

4. Evaluacion del Predio realizado por el Perito avaluador que asigne el Banco,
cuyos costos seran cobrados al cliente.

5. Toda Garantia real, debera estar amparada por un seguro contra dafios,

incendio. Etc.

2.1.1.4 POLITICAS DE RIESGOS:

La institucion Bancaria dentro de sus Politicas de riesgos esta el cumplir con el
principio de liquidez que debe demostrar el cliente en su situacion financiera, para lo

cual se aplica los siguientes procedimientos:

1. Se verifica la Central de Riesgos para analizar el nivel de endeudamiento de la

CIA, asi como del representante Legal y Accionistas.
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2. Se procede a confirmar todas las referencias, personales, comerciales,
bancarias.
. Analiza la coberturas de las garantias

3
4. Analiza los estados Financieros y el flujo de caja proyectado.
5. Verifica si el montc del Patrimonio Técnico del Cliente.

6

El departamento de riesgos no emite ningun criterio de aprobacion.

Basicamente dentro de estas politicas encontramos que el analisis de riesgo consiste
en revisar los diferentes analisis financieros de la informacién recibida.

2.1.1.5 POLITICAS DEL DEPARTAMENTO LEGAL:

Este departamento tiene como finalidad verificar el estado legal de la CIA, del
representante Legal, del Garante y de los accionistas y de la documentaciéon que

respalda la solicitud. Sobretodo, todo que el solicitante este legalmente habilitados.
2.1.1.6 POLITICA DE COMITE DE CREDITO:

Una vez que la solicitud con toda la documentacion requerida ha sido revisada y
aprobada por los diferente niveles, pasa al Comité de Crédito donde en base a la
informacion del departamento de riesgo, legal y oficial de cuenta, proceden a tomar una
decision de aprobar o rechazar dicha solicitud, para lo cual, aqui el comité a mas de
poner énfasis en que el solicitante este dentro de los parametros de seguridad y de
liquidez, analiza si al banco le es conveniente invertir el dinero del publico en el tipo de
negocio que esta financiando, ya que por lo general son recursos ajenos y se requiere

evaluar prioridades y conveniencia.
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2.2 ANALISIS DE LAS POLITICAS

De manera muy breve vamos destacar la indagaciéon personal a funcionario de los 4
bancos mas grandes de la ciudad de Guayaquil. En el Banco del Pacifico actualmente
existe una politica de crédito llamada PYMES 9, que consiste en créditos para montos
de $30.000 hasta $200.000, para pequefias y medianas empresas que tengan
volumenes de ventas anuales entre $300.000 a $2°000.000, a una tasa del 10.5%
anual y la comisién establecida para dichas operaciones es de hasta el 3%. Para tener
acceso a este crédito a mas de cumplir con las formalidades, de estados financieros,
declaraciones de IVA, certificados de cumplimientos, etc, descritos anteriormente,
deben estar en capacidad de presentar garantias reales minimas por 140% del valor del

crédito, garantias que tienen las caracteristicas de ser hipotecarias.

Al momento de realizar la entrevista personal con la ejecutiva del Banco se pudo notar
que el area estaba casi vacia a pesar de ser un dia martes 11 a.m. Si un cliente desea
un préstamo y no tiene garantia real, en este banco solo puede acceder hasta $5000,

con garantias personales o a firma.

En el Banco Produbanco el funcionario de crédito, manifesté que a mas de cumplir con
las formalidades ya mencionadas, el cliente debe presentar garantias reales por el
140% del crédito solicitado y la tasa de interés oscila entre el 13% y 14% mas
comisiones. En este Banco los préstamos sin garantias reales y dependiendo de la
capacidad del cliente pueden otorgar préstamos entre 10.000 y 15.000 ddlares con

garantias personales.
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En el Banco de Guayaquil, en el piso 5, existe un area para atender créditos a las
PYMES, el funcionario a quién se le indago sobre un crédito manifesté de igual manera
que a mas de los requisitos establecidos por el sector bancario, necesita presentar
garantias reales por el 140% del crédito solicitado y la tasa de interés para el mismo se
ubica entre el 13% y 14% mas una comision hasta el 3%. En este Banco los préstamos
que no estan sujetos a garantias reales son por cantidades de 10.000 a 15.000 délares

dependiendo de la calidad del cliente.

Cuando se indagd en el Banco de Pichincha, la funcionaria manifesté que una vez
cumplidos con los requisitos y si es cliente del banco tiene que presentar garantias
reales por 140% o un cash colateral como garantia es decir algun certificado de
inversion por el valor del crédito y que la tasa de interés en estos momentos es del
12.05%, mas una comisiones hasta el 3% para préstamos de hasta 12 meses, cabe
resaltar que en este banco pueden otorgar préstamos con garantia a firma entre 15.000
y 20.000 dolares.

Indagando en la Corporaciéon Financiera Nacional encontramos que esta institucién
actualmente ejercen dos funciones; la de Banca de Primer Piso que es para
operaciones mayores a 50000 doélares, es decir que la CFN, entrega préstamos
directos por el valor del crédito solicitado tanto para activos fijos como para capital de
trabajo, si es para activo fijo el plazo es hasta 10 afios con 2 afios de gracia para el
pago de capital y solo se tiene que pagar los intereses de la forma como se acuerde y si

es para Capital de Trabajo es hasta 2 afios con 6 meses de gracia.

La CFN también financia asistencia técnica de hasta por dos afos la tasa de interés
oscila entre el 9 y 10 % reajustable cada 90 dias. Si se trata de proyectos el
financiamiento que otorga es hasta el 70% del valor del mismo, en los casos

mencionados la CFN pide garantias que no podran ser inferiores al 140% del valor del
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crédito. Como Banca de Segundo Piso la CFN, trabaja con intermediarios financieros
tales como Banco Amazonas, Banco Territorial, Banco Produbanco, Consulcredit,
Sociedad Financiera Global, Financiera Interamericana, Banco MM Jaramillo Arteaga,
Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre, Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Dolorosa y Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio, a través de estas instituciones
financieras la CFN, otorga préstamos menores a 50.000 ddélares, pero, son estas

instituciones las que se encargan de calificar al cliente.

Como hemos observado los cuatro bancos mencionados e incluso la CFN, dentro de
sus requisitos en lo que a garantia se refiere coinciden todos en el 140% de la
cobertura sobre el valor del crédito esto nos lleva a concluir que no es una politica
propia de cada una de estas instituciones sino que es una disposicion obligatoria de la
Superintendencia de Bancos y determinada por la Junta Bancaria a través de sus
resoluciones. Siendo asi, los analisis demuestran que a mas de la serie de formalidades
que tienen que cumplir un solicitante de crédito, encontramos que el requisito de las
garantias reales del 140% es un fuerte limitante para acceder al crédito, por lo cual, si
bien es cierto un banco debe protegerse a través de garantias del riesgo potencial de
incumplimiento de no recuperacién, no es menos cierto que el analisis del riesgo que
realicen sus respectivos departamentos debe ser apropiado y técnico, capaz de poder
diagnosticar si una compaiia bajo la informaciéon recibida del negocio y las
evaluaciones de los estados financiero y las observaciones sobre el flujo de caja
proyectado, mas las propuesta del cliente de la forma de pago, deberia sugerir si el
cliente estaria en capacidad de cumplir con la forma de pago del crédito. Si los bancos
hacen una buena evaluacion, el nivel de garantias del 140% no estaria justificado
porque un banco debe prestar en funcién del proyecto del crédito, siendo asi, y como
existen los imponderables creemos que el nivel de garantia deberia estar en el 50% del
crédito solicitado. Un nivel de garantia del 140% esta comunicando que el analisis de
los datos y del riesgo es débil, entonces pues la banca tiene un problema que lo esta
trasladando a las PYMES.
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De acuerdo a lo descrito sobre las politicas de los cuatro bancos mas grandes
identificamos que la mayor restriccién se encuentra en el nivel de las garantias reales
exigidas como asi también en la cantidad del crédito que pueden otorgar sin garantias
reales el mismo que es insuficiente para el financiamiento de las operaciones de las
PYMES y en cuanto a las facilidades encontramos que los bancos, bajo sus politicas
estan dispuestos a conceder créditos, con esto alcanzamos el objetivo general de la
tesis. Por otro lado la investigacion realizada en los cuatro bancos y descrita en los
parrafos anteriores muestran que dentro de sus politicas crediticias no cuentan con
lineas de crédito de largo plazo para el segmento de las PYMES, debido a que no
tienen el departamento especializado para este segmento salvo el caso del Banco del
Pacifico con esto demostramos que la segunda y tercera hipétesis especifica son

verdaderas.

2.2.1 SOBRE LA POLITICA DE DOCUMENTACION E INFORMACION REQUERIDA.

Analizando los documentos mencionados, podemos ver que corresponde a la
documentacion normalmente exigen los bancos para precalificar una companfia, asi
vemos que la copia de la escritura constitucion de companfia es necesario para verificar
la personeria juridica, el objeto social y el capital autorizado. Con la copia del
Nombramiento del Representante Legal, se verifica el nombre de la persona autorizada
que firma los documentos que requiere el banco. Con la Nomina de Accionistas, el
banco conoce el nombre y la participacion de los socios que conforman la compaiiia, y
esta informacién incluso es corroborada con los registros en la Superintendencia de
Compainiias, algunos bancos incluso piden la nomina certificada por el organismos de

control.
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El Certificado de Cumplimiento de Obligaciones, indica si la compafiia esta al dia con
sus responsabilidades societarias e incluso se confirma la existencia y vigencia de la

misma.

La copia del registro Unico de contribuyente, es el documento que indica el nimero del
registro tributario compuesto por 13 numeros, en este indica la fecha de constitucion y

la actividad econémica de las compaiiias y la fecha de actualizacion del mismo.

Las copias de los 2 6 3 ultimos Declaraciones de Balances a la superintendencia de
compaiiias, con esta se realiza analisis comparativo y observar las variaciones mas

significativas de un afo a otro.

Las copias de las tres o seis ultimas Declaraciones del IVA, con esto se verifican los
ingresos declarados de estos meses, asi como las compras y servicios realizados, para

formarse una idea del movimiento de la compafiia.

Los Estados Financieros mas actualizados, con esta informacion el banco busca
informarse cual es la posicién financiera a la fecha mas reciente, para compararlo con

los balances declarados, como asi también para observar las variaciones.

Respecto, al Flujo de Caja Proyectado, es un requisito obligatorio para que el banco se
informe cuales son los ingresos efectivos futuros esperados y los desembolsos
previstos a realizar, aqui se observa la viabilidad financiera de la forma como se va a

cubrir el préstamo solicitado. La Carta de Solicitud del Crédito, esta es solicitado por el
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oficial del banco se expresa la cantidad que se esta solicitando, la finalidad, y la forma

de pago, esta a veces hace la funcion de carta compromiso de pago.

En nuestra opinion, esta politica de documentacion e informaciéon no tiene ninguna
afectacion negativa para el solicitante, por lo cual, creemos mas bien que es saludable
para ambas partes. A pesar que uno de los aspectos que mas se nota aqui es que los
estados financieros por lo general estan atrasados, esto revela que la administracion de

la empresa al no contar con informacién al dia, el control financiero es insuficiente.

2.2.2 SOBRE LA POLITICA DE DOCUMENTACION DE FORMALIZACION.

Los bancos mencionados, requieren que el cliente, llene unas formas o estandares y
adjunte los soportes donde aplique. La primera forma, es la Informacion Basica del
Cliente, aqui se resumen los datos principales de orden societarios, y las relaciones con
clientes, bancos y proveedores, con la finalidad de proceder a solicitar referencias. En
lo referente al Estado de Situacién Personal Confidencial 6 Declaracion Patrimonial del
Representante Legal y del Garante, aqui se refiere a la situacion financiera, la misma
que debe ser notariada, para que esta tenga valor legal. Este requerimiento del banco
es para observar si el solicitante tiene capacidad de ser deudor y garante solidario, en

otras palabras se observa la capacidad economica.

En nuestra opinién, aqui se genera un punto sensible de riesgo, tanto para el banco
como para el solicitante, ya que el banco solicita que haya co-deudores y que el garante
inclusive sea una persona con suficiente capacidad econdémica para respaldar el
crédito. Pero esto es una condicién no negociable, asi que el cliente si desea el crédito

tiene que cumplir con esto.
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2.2.3 SOBRE LAS POLITICAS DE GARANTIAS

Los Bancos tienen como politica pedir a las Empresas que se acercan a solicitar un
crédito, pedir garantias reales y personales ya que por el monto y por el destino del

crédito se requieren para una mayor seguridad y respaldo de la misma operacion.

Como garantias personales, se solicita que comparezca el Representante Legal de la
CIA, junto con su esposa en caso de ser casado, o la Firma del Principal Accionista esto
es un respaldo para poder sustentar y ejecutar la Operacién Bancaria, asi mismos estos

son analizados junto con el informe antes mencionado.

Las Garantias Reales, son un respaldo que exige el Banco para poder llevar acabo el
Crédito, esta en primera instancia es avaluado por un perito del Banco, y constituido a
favor del mismo. Los cuatro Bancos analizados exigen garantias Hipotecarias
preferiblemente, o también puede darse el caso si el crédito es para la compra de
alguna maquinaria y si el valor de esta se encuentra dentro de la cobertura se lo
considera como Garantia. Esta garantia es requerida en funcién de la cantidad que se
solicita, algunos bancos hasta $10 mil délares no piden garantias reales, otros si, por
eso es que este es una condicidn obligatoria para que una empresa pueda acceder a
prestamos superiores. Un préstamos superior debe contar con garantias reales que
cubran el 140% del crédito solicitado o el Banco otorga el préstamo hasta un 50 o0 70 %

de las garantias valoradas.

Nosotros encontramos aqui la mayor limitacion para las Pymes, porque no esta al
alcance para todas entregar garantias que cubran el 140% de sus requerimientos de

fondo. Consecuentemente estas empresas se estancan.
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2.2.4 SOBRE POLITICAS DE RIESGOS.

Aqui vemos que el Banco procede a investigar y evaluar al cliente, desde el punto de
vista de su nivel de endeudamiento o riesgo, para lo cual se verifica en la central de
riesgos la posicion de endeudamiento. Con las confirmaciones de las referencias se
obtiene informaciéon de proveedores y de clientes sobre la confiabilidad en las
negociaciones sostenidas. Al analizar la cobertura de las garantias se evalua si estas
son convenientes para el banco, es decir si el bien avaluado es de facil realizacion,
caso contrario por mas que sea su valor superior al crédito solicitado, el banco puede

rechazar la garantia por considerarlo no conveniente.

Los estados financieros actualizados y flujo de caja proyectados, permiten al analista
del banco observar el nivel de los saldos de los activos y el nivel de endeudamiento
adquirido y a través del flujo proyectado de caja se puede apreciar como este diminuye
o aumenta el riesgo. Riesgo entendido como la posibilidad de no cumplir con sus

desembolsos fijos.

Uno de los parametros que el banco aplica es el patrimonio técnico del cliente el mismo
que sugiere que si un cliente tiene un patrimonio alto o significativo el crédito solicitado
puede representar algunas veces en relacion a este, aqui la gran mayoria de las
empresas muestran una insuficiencia de patrimonio por lo cual esto resta puntos al

momento de que el comité de crédito apruebe la cantidad solicitada.

Una vez realizada todas las indagaciones y evaluaciones cuantitativas de la informacién
presentada por el cliente el departamento de riesgos emite solo los resultados del

analisis mas no emite ninguna recomendacion ni favorable ni desfavorable.
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Consideramos que aqui en el analisis de riesgo que el cliente pierde fuerza en su
solicitud y en su alcance, ya que la informacioén de los estados financieros y del flujo de
caja no revela de manera precisa cuales son las estrategias que la empresa tiene para

los préximos afios o simplemente no cuenta con ellas.

Creemos que aqui los bancos deberian recomendar a sus clientes que presenten

adicionalmente un plan estratégico para los proximos tres afios.

2.2.5 SOBRE LAS POLITICAS LEGALES.

Debido al alto riesgo moral en el mercado ecuatoriano las condiciones legales son cada
vez mas fuertes y necesarias, para que el banco en ultima instancia pueda hacer uso
del recurso legal para recuperar los créditos otorgados y vencidos via ejecucion de las

garantias, por tal razén la documentacién tiene que cumplir todos los requisitos legales.

En nuestra opinion consideramos que el departamento legal es de suma importancia
para los bancos porque de este depende el analisis de riesgo legal al que esta sujeto

toda compainiia previa a la calificacién de un préstamo.

2.2.6 SOBRE POLITICA DE COMITE DE CREDITO.

En esta instancia la solicitud de crédito es definida es decir se aprueba por la cantidad
solicitada, o se la modifica o se la rechaza. Basado en la evaluacién del departamento

de riesgo, en la aprobacion del departamento legal y la cobertura de garantias, y la
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opinién del oficial de cuenta, el comité fija la tasa de interés y la comision adicional que

se cobra, entendiéndose que esta negociacién esta en funcion de la calidad del cliente.

De acuerdo a la descripcion y analisis de las politicas nosotros encontramos que las
mismas, permiten acceder a créditos sin garantias reales hasta $10.000, y para cifras
superiores se demanda garantias reales por lo cual el sector de las Pymes dificiimente
puede cumplir con un requisito tan exigente como es el entregar garantias reales, pero
aqui nos referimos, no a cantidades que oscilen entre los 10.000 y 100.000, sino a
cantidades mucho mayores que son los requerimientos de fondo que una pequefia o
una mediana empresa requeriria para que tenga un crecimiento sostenible. Nos
referimos a sostenibles, ya que las proyecciones de mayores ingresos si son

sustentables de lograrlo siempre y cuando se tenga un financiamiento permanente.

Este es el problema de las politicas crediticias hacia las Pymes de estos bancos vy
porque no decirlo de todo el sistema financiero ecuatoriano, problema que consiste en:
la incapacidad de otorgar créditos que oscilen entre 10.000 y 500.000 délares a largo
plaza incluidos periodos de gracia sin que esté respaldado con garantias reales, siendo

este el gran impedimento.

La estructura empresarial del Ecuador y de Guayaquil, esta conformado en gran parte
por PYMES, siendo estas las unidades econdmicas que generan gran movimiento
comercial y generan empleo, la suma de todos estos representa la gran inversion
fragmentada del mercado local, lo que queremos decir es que siendo estas unidades
las que tienen gran capacidad de produccion, comercializacion y de consumo no es
posible que esté limitado su desempefio por la falta de politicas crediticias que estén

acorde con la naturaleza propia de estas empresas.




2.3DIAGNOSTICO Y PERSPECTIVAS

2.3.1 ANALISIS DEL MERCADO BANCARIO

El analisis de las politicas crediticias para las PYMES, nos lleva a analizar algunos
agregados monetarios y crediticios, que nos permiten identificar los problemas del
crédito para el sector en referencia. Primeramente hicimos una descripcion de las
politicas de los bancos referidos y segundo, comentaremos los componentes del
mercado del crédito, tales como la captacién, la evolucion del crédito y las tasas de

interés, son las variables que nos indican el desempefio de este mercado.

Al 31 de diciembre de 2005, las captaciones de la banca privada cerraron con un
repunte muy importante en su ritmo de crecimiento, llegando a registrarse en este mes
el flujo de depdsitos del publico mas importante del afo, resultado que en gran parte se

atribuye a factores estacionales.

El saldo de las captaciones se expandié en US$ 335 millones, equivalente a una tasa
de crecimiento mensual del 5.5%, muy superior a la de noviembre, que fue de 1.6%. El
saldo de las captaciones alcanzé un valor de US$ 6,500 millones a fines de 2005,
equivalente a una tasa de crecimiento anual de 22.2% (ver Grafico No. 2.1).

Factores estacionales podrian explicar el aumento importante de recursos en la banca
en el mes de diciembre, los hogares habrian incrementado sus depdsitos por el pago
del décimo tercer sueldo y remesas recibidas del exterior; en tanto que la acumulacién
de recursos de las empresas seria el resultado del mayor volumen de ventas registrado
en este mes. Vale sefialar ademas que en el incremento de diciembre también incidio la
devolucion de los fondos de reserva, que en diciembre 2005 alcanzé un valor de US$

25.3 millones.
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El crecimiento de los depésitos, permitié a la banca aumentar la asignacién de recursos
financieros a la economia nacional, a través de sus operaciones de crédito al sector
privado. En efecto, la cartera por vencer de la banca se incremento en US$ 209
millones de délares, equivalente a una tasa de crecimiento mensual de 4.2%. El saldo

total a fines del afio alcanzé un valor de US$ 5,223 millones (ver Grafico No.2.2).

Las principales actividades beneficiadas fueron las orientadas al consumo y al sector
comercial; y en menor medida a la vivienda y al micro crédito. El financiamiento al
consumo represento el 50% 1 Este documento se elabora en base a las estadisticas
entregadas al BCE por la Banca Abierta, del incremento del crédito mensual, lo que se

puede comprobar con el agresivo gasto presentado por los hogares a través de las
tarjetas de crédito por la época de Navidad.
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En el mes de diciembre las tasas de interés para los diferentes tipos de crédito

(comercial, vivienda y micro crédito), se mantuvieron estables con relacién al m es de
noviembre.

2.3.2 EVOLUCION DE LAS CAPTACIONES Y DEL CREDITO DEL SISTEMA
BANCARIO

El desarrollo de la actividad financiera, a lo largo del afio 2005 muestra en términos
generales un proceso de fortalecimiento y consolidacion al analizar la evolucion de las
captaciones y el crédito, caracterizado por algunos hechos relevantes:
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El ingreso importante de recursos al sistema financiero, producto de la devolucién de
los fondos de reserva a los afiliados del IESS, por US$ 454 millones de dolares,
realizado entre septiembre-diciembre del afio 2005, permitié a la banca, aumentar el

financiamiento al sector privado.

La dinamica de las captaciones, resultado de la recuperacién de la confianza de los
agentes econdmicos en las entidades financieras, luego de la crisis monetaria-bancaria
del 1999, determiné que el sistema financiero mantenga un ritmo de crecimiento en el
financiamiento al sector privado superior al del 2004, ademas de la decision del sistema
bancario de aumentar su preferencia por mantener activos en forma de crédito al sector
privado, frente a activos alternativos como los depédsitos en el sistema financiero
internacional. El crédito registra en el transcurso del afio, tasas de crecimiento anuales
elevadas, dinamica que se fundamenta particularmente por aquel orientado al consumo

y al sector comercial.

En este ano se observa una reduccion de las tasas de interés tanto activas como

pasivas; asi como del spread entre estas tasas.

Se amplié la difusion de la informacién de tasas de interés por tipo de crédito
(comercial, consumo, micro crédito y vivienda), proyecto emprendido en estrecha
relacion con las entidades del sistema financiero, con el propésito de aumentar el grado
de transparencia de la informacién, contribuir a la eficiencia y competencia entre las
instituciones del sistema financiero; y, a la vez orientar a los agentes demandantes de

crédito sobre la evolucion de las tasas de interés.
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2.3.2.1 EVOLUCION DEL CREDITO

Antes de entrar al analisis del comportamiento del crédito es necesario dar una breve
explicacion de las principales caracteristicas de los segmentos de mercado del crédito

para tener una idea de la complejidad que tiene cada sector:

a) Comercial corporativo

Esta conformado por grandes empresas domésticas y filiales de empresas
multinacionales, las mismas que presentan un bajo nivel de riesgo, producto de una
sélida situacion financiera. Por tanto, las tasas de interés que se imputan a este sector
son bajas con relacién a las demas del mercado, pues la facilidad de acceso al
mercado de capitales tanto interno como externo, da a este segmento un poder de

negociacion frente a las entidades financieras.

b) Comercial empresarial

En este segmento se consideran a empresas comerciales con un volumen de ventas
inferior al sector corporativo, en estas operaciones el impacto de los costos
administrativos es mayor, debido a que, el valor de cada una de ellas no es tan grande
como en el segmento corporativo, lo que determina que los costos se diluyan en menor
medida. En el analisis de los perfiles de riesgo, el sector empresarial presenta una
mayor volatilidad debido a que la formalidad administrativa - financiera de estas
empresas es menor, lo que se refleja en el contenido y calidad de la informacién de los

estados financieros, asi como en sus ratios de eficiencia. Por tanto, estos clientes son
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mas vulnerables a los cambios del entorno y como consecuencia, las tasas de interés y

comisiones son mayores que en el sector corporativo.

c) Comercial Pequeias y medianas empresas (PYMES)

La metodologia para la administracién de pequefias y medianas empresas, exige a las
entidades financieras incurrir en mayores costos administrativos asociados basicamente
al despliegue de recursos humanos en cada una de las fases del proceso de crédito. La
mayoria de clientes de este segmento son informales, muchas veces no cuentan con
balances, ni informacién financiera alguna. Adicionalmente, no disponen de un
programa informatico, acorde a las exigencias actuales del mercado, por lo que los
riesgos de pago de las obligaciones en términos generales son mayores, razon por la
cual, las tasas de interés son sustancialmente mayores que en los sectores corporativo

y empresarial.

Aqui vemos que existen factores que impiden o limitan a la banca tener un
departamento especializado por los altos costos administrativos como se ha
mencionado para administrar los créditos. Con esto alcanzamos el segundo objetivo
especifico que es encontrar los factores que afectan al mercado crediticio del segmento
de las PYMES.

d) Banca personal o de consumo

Los segmentos que la banca atiende a través de la cartera de consumo, corresponden
a la banca personal y a la banca de consumo masivo. Al igual que en los otros casos,

este mercado presenta mucha heterogeneidad, debido a que se evidencia una
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discriminacion a partir de los ingresos de los clientes, ademas del perfil
sociodemografico, que implica que la probabilidad de incumplimiento se determine a

través de lo que se conoce como “scorings”.

La banca personal atiende las necesidades de consumo con créditos con garantia
sobre firmas, créditos para la adquisicién de vehiculos y con financiamiento a través de

las tarjetas de crédito, o de cupos diferidos.

d) Créditos de vivienda.

El proceso de crédito de las instituciones financieras dedicadas a la actividad de
financiamiento inmobiliario, en términos generales, es muy eficiente y por tanto requiere

menores costos de operativos.

Es importante sefialar que el crédito a la vivienda dentro de la banca personal presenta
las tasas de interés mas bajas y las comisiones asociadas varian dependiendo de la

institucion pero, en definitiva, el impacto en la tasa efectiva no es mayor.

f) Crédito de microempresa.

Los costos asociados a las operaciones de crédito de micro finanzas son mas altos con
relacion a los segmentos analizados anteriormente, los valores unitarios de cada
operacion son muy bajos, el proceso de administracién del crédito individual o de
garantia solidaria es muy cercano, por lo que requiere de una gran infraestructura

operativa de seguimiento y de cobranza; por tanto, los costos operativos son elevados,
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y ademas los procesos de provisiones para cartera vencida son muy exigentes. Por las
caracteristicas naturales de este segmento, se califica a las operaciones de riesgo

elevado y por consiguiente, tienen un mayor costo.

Al 31 de diciembre del 2005, el saldo de la cartera por vencer de la banca abierta, fue
de US$ 5,223 millones, lo cual determin6é un ritmo de crecimiento anual del 29.2%,
superior al crecimiento promedio del afo 2004 que fue de 19.7%. La dinamica del
crédito en el afio 2005 se ha fundamentado principalmente en el crédito comercial y de

consumo.

Sin embargo de este panorama favorable, se debe destacar el hecho de una
desaceleracion en el crecimiento del crédito durante este afio. Este comportamiento, se
puede verificar al calcular las variaciones trimestrales de la tasa de crecimiento anual
del crédito (aceleracion), pues a partir de abril se observa un menor crecimiento del
crédito, hasta llegar a variaciones negativas en el ultimo cuatrimestre del afo, lo cual
coincide con los eventos politicos ocurridos sin que se haya podido retornar a los

patrones de crecimiento del periodo previo a la precrisis (ver Grafico No.2.3).
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A pesar de esta desaceleracion del crecimiento anual del crédito hacia fines del 2005, la
tendencia del sector privado a demandar y por lo tanto acceder a mayores montos de
crédito ha sido superior a la cifra del afo 2004. En el 2005, el flujo de crédito de la
banca abierta al sector privado se incrementé en US$ 1,180 millones, valor superior en
alrededor de US$ 270 al flujo registrado en el afilo 2004, alcanzando un saldo a fines del
afo 2005 de US$ 5,223 millones.

El desempefio del crédito en el afio 2005, se debié nuevamente a la contribucion del
crédito destinado al consumo y al sector comercial, que en conjunto recibieron el 75%
del flujo anual, en tanto que la vivienda y la microempresa recibieron el 25% restante. Al
analizar las tasas de crecimiento al cierre de los afios 2004 y 2005 (ver Grafico No.2.4),
de la cartera por tipo de operacion, se aprecia que en éste ultimo afo, el crédito al

sector comercial es el que presenta el crecimiento mas importante en relacion con la
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evolucion del aino 2004, el crédito al consumo se expandié a tasas de crecimiento
estables y similares a las registradas en 2004. A pesar de que la importancia relativa del
crédito para microempresa es baja, su fuerte crecimiento por segundo afo
consecutivo, con tasas anuales por encima del 50%, es reflejo del esfuerzo por
incursionar en este mercado. Por su parte, el crédito para construccion o
adquisicion de vivienda registra una desaceleracion de mas de 23 puntos
porcentuales, en el periodo de analisis.

Quizas esta caida en el ritmo de crecimiento fue un factor para que el sistema financiero
reduzca las tasas de interés, con el propésito de impulsar nuevamente la demanda de
este sector.
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El indice de la cartera vencida de la banca abierta como porcentaje de la cartera bruta
para el 31 de diciembre del ano 2005 cerré en 4.8%, inferior a la del afo anterior que
fue de 6.3%, como lo muestra el Grafico No.2.5. Podria inferirse que la adecuacién de
las entidades financieras a las politicas de normatividad determinadas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, ha contribuido a mejorar calidad de la cartera y
por lo tanto reducir los niveles de riesgo.

Grafico No. 2.5
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Finalmente, los indicadores econdmicos muestran en la economia una mayor
profundizacién financiera para el 2005. En efecto, la relacién de la cartera por vencer
del sistema financiero como porcentaje del PIB en diciembre del afio 2004 fue de 23%,
mientras que en el 2005 alcanz6 al 25%.
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2.3.2.2 EVOLUCION DE LAS CAPTACIONES

Las captaciones sistema bancario, continuan mostrando la tendencia creciente
observada desde el inicio de la dolarizacion. Al 31de diciembre de 2005, esta variable
registré un saldo de US$ 6,500 millones, equivalente a una tasa de crecimiento anual
del 21.2%, lo que determiné un significativo incremento de US$ 1,135 millones con
relacion al saldo de diciembre del afio 2004. A nivel anual, se aprecia un ritmo de
crecimiento estable y con tendencia creciente. Las tasas anuales han fluctuado desde
el 2004, entre 19% a 26%, como se puede apreciar en el siguiente grafico.

Grafico No. 2.6
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Al analizar la evolucion de las captaciones por tipo de instrumento financiero en el
transcurso del ano 2005, se evidencia que los depésitos a la vista son los que han
reducido su ritmo de crecimiento, al pasar de una tasa anual del 27.6% en el afio 2004
a 16.7% en el aio 2005. Por su parte, los depésitos a plazo han acelerado ligeramente
su ritmo, de 18% a 21.6% entre los afos 2004 y 2005; en tanto que los depésitos de
ahorro han mostrado un menor dinamismo, al reducir su crecimiento, de 30.5% en
diciembre de 2004, a 27.6% en diciembre de 2005 (ver grafico No.2.7).

Una explicacion de ello seria que los agentes econdmicos percibieron que las tasas de
interés de las inversiones a plazo eran mas atractivas que las otras alternativas, como
asi también con el fin de proteger sus ahorros de la pérdida del poder adquisitivo
provocada por la elevada inflacion del 2005, trasladaron recursos de las cuentas de
ahorro y a la vista hacia inversiones a plazo, cuyos intereses son, en general,

superiores.
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2.3.2.3 EVOLUCION DE LAS TASAS DE INTERES

En el transcurso del afio 2005, las tasas de interés nominales tanto activas como
pasivas se han reducido, continuando con la tendencia observada desde el inicio de la
dolarizacion. Mientras que en el afio 2004, el promedio de las tasas de interés activas
era del 9.63%, para el 2005 el promedio es de 8.55%. Las tasas de interés pasivas
presentan una mayor rigidez a la baja, de un promedio de 4.62% en el afio 2004,
pasaron a 4.30% en el 2005.

En respuesta a la dinamica presentada por la actividad productiva el mercado de crédito
se ha visto en la necesidad de dividirse en distintos segmentos crediticios: el comercial,
el del consumo, para la vivienda y para el micro crédito, los que funcionan de acuerdo a
su propia estrategia y caracteristicas, en cuanto a tasas de interés, plazos, montos y

riesgos.

A partir de octubre de 2005, el BCE empez6 a publicar tasas de interés nominales
promedios ponderadas por tipo de crédito, con el proposito de conceder mayor
transparencia de los costos en los diferentes mercados crediticios, aumentar la
competencia entre las entidades financieras y permitir que los agentes econémicos
cuenten con mayores elementos en la toma de decisiones respecto a sus proyectos de

inversion.

La evolucion de las tasas de interés por tipo de crédito se puede observar a partir de
septiembre de 2005, mes en el cual el BCE empieza a disponer de las entidades
financieras, este tipo de informacion, como se aprecia en el grupo de graficos a

continuacion.
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118




Los graficos anteriores muestran que, para diciembre, la evolucion de las tasas de
interés de los distintos mercados del crédito sigue la tendencia estable observada
durante el ultimo cuatrimestre del afo 2005, sin que se registren variaciones muy
significativas. Las tasas de interés para el sector comercial corporativo en promedio
se han mantenido en alrededor del 8.4%, en tanto que para el sector no corporativo
las tasas de interés han sido de alrededor del 11.4%, diferencia en tasas que se explica
en gran medida por los riesgos asociados en cada uno de estos segmentos y demas
caracteristicas particulares de la dinamica de estos mercados. Esta definicién incluye

empresas cuyas ventas anuales son iguales o superiores a US$ 5 millones.

En el caso de las tasas de interés para el sector de la vivienda se han mantenido a la
baja, con relacion al comportamiento de los demas segmentos de mercado. En
diciembre la tasa promedio ponderada de la banca alcanz6 a 9.9%%, mientras que en

septiembre de 2005, se encontraba en 11.1%.

Las tasas de interés para la microempresa, y de tarjetas de crédito muestran niveles
que tienden a ajustarse a la Tasa Maxima Convencional, TMC4 (13.43%), en tanto que
las tasas de interés para el consumo, sin considerar las comisiones, estan por debajo
de la TMC, 11.8%. Vale sefialar, que el limite impuesto por la metodologia de calculo de
la TMC, ha producido, externalidades negativas en el proceso de intermediacion
financiera, pues dada esta limitacion las instituciones financieras han introducido
distorsiones en la determinacion del costo del dinero a través de las “comisiones de
crédito”, para incorporar el riesgo y demas costos asociados a este tipo de operaciones,

que por su naturaleza, son mayores a los de otros segmentos.

Los horizontes de plazos en los que se negocian los créditos son muy diversos en
funcion del tipo de segmento del que se trata. As i, por ejemplo, durante el periodo

septiembre-diciembre del afio 2005, en el caso del crédito corporativo, el 72% del
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volumen y el 80% del numero de operaciones se han concentrado en el plazo de hasta
180 dias. Por su parte, el crédito no corporativo, concentra el 48.2% del volumen y
numero de operaciones en plazos de hasta 180 dias; mientras que un 38.4% adicional
se ha negociado a plazos mayores a un afo. Por su parte, el financiamiento al consumo
se realiza en plazos totalmente diferentes al crédito comercial, pues en el mismo
periodo septiembre-diciembre de 2005, el 68% del volumen del crédito concedido fue a
plazos mayores de un afio, mientras que en numero de operaciones el 50% se

distribuye en plazos de hasta un ano, y el 50% restante en créditos mayores a un ano.

En el caso de la microempresa, el 73% de la cartera de la microempresa esta colocada
en un plazo promedio de entre 6-18 meses. Apenas el 6% de la cartera se ha colocado
a un plazo de hasta 180 dias. Al analizar el niumero de operaciones, el 80% del

volumen total se concentra en el plazo de 6-18 meses.

En el financiamiento a la vivienda, el 74% del volumen del crédito y el 80% del nimero

de operaciones se han negociado en el plazo de hasta 10 afos.

La TMC se calcula como 1.5 veces la Tasa Activa Referencial. Los créditos otorgados
por las entidades financieras que superen el valor establecido en la TMC se consideran

como usura.
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Grafico No.2.9

Grafico No. 2.9
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Fuente: Banco Central del Ecuador — Estructura Porcentual del Volumen de Crédito

Por otra parte, al analizar la concentracion crediticia se encuentra que pocas son las
instituciones del sistema financiero, que capturan una gran porcién del mercado
crediticio; se observa ademas, ciertos niveles de especializacion en determinadas

lineas de negocio por parte de estas instituciones, como lo detalla el siguiente grafico.
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Grafico No. 2.10
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En el caso del crédito corporativo, en el periodo comprendido entre septiembre y
diciembre del afio 2005, cinco instituciones financieras (Pichincha, Produbanco,
Citibank, Bolivariano e Internacional) concentran alrededor del 84% del volumen de
crédito concedido, en tanto que las mismas instituciones financieras a excepcion del
Citibank, incluido el Machala, han concentrado el 74% del volumen de crédito al sector

no corporativo.

Igual que en el resto de lineas de negocio, cinco entidades financieras (Pichincha,
Unibanco, Pacifico, Centro Mundo y MM. Jaramillo Arteaga) concentraron el 74% del
volumen del crédito para consumo en el mismo periodo septiembre- diciembre del 2005;
y, el crédito a la microempresa se encuentra fuertemente concentrado en 3 instituciones
microempresa (Solidario, Pichincha y Procredit), concentran el 83% del volumen total
del crédito, como lo ilustra el siguiente grafico.
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Grafico No. 2.11
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Finalmente, en el caso del crédito a la vivienda el 74% del crédito se ha destinado a

través de cinco instituciones financieras (Pichincha, Pacifico, Produbanco, Rumifahui y

MM. Jaramillo Arteaga).

Grafico No. 2.12
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Al analizar el valor unitario de las operaciones de crédito, se observa que para el caso
del crédito corporativo, el monto promedio de las operaciones varian entre US$ 76,000
y US$ 1'000.000, mientras que para el sector no corporativo el monto promedio es
menor, varia entre US$ 16,000 y US$ 82,000. En el caso del consumo el valor unitario
de las operaciones se sitia entre US$ 1,100 y US$ 2,600. En el financiamiento a la
microempresa, el monto promedio por operaciéon se encuentra entre US$ 2,000 y US$
2,900, sin embargo se debe sefialar que por las caracteristicas de este tipo de crédito,
se instrumentan operaciones inclusive de US$ 500,000. En la vivienda el rango de las

operaciones de crédito, varian entre US$ 20,000 y US$ 47,000 en promedio.

Cabe destacar que si bien existe una alta concentracion de la cartera de crédito en
cada uno de los segmentos de cartera por destino de operacioén (comercial corporativa,
comercial no corporativa, consumo, vivienda y micro crédito respectivamente), esto no
constituye por si mismo, evidencia de que las instituciones financieras que concentran
la mayor parte del velumen de crédito en cada segmento, se encuentren ejerciendo
practicas anticompetitivas o de abuso de poder de mercado. En efecto, tener una alta
participacion en un determinado mercado (“posicion dominante”) no implica per se que
exista’abuso de posicion dominante”, y, como en cualquier otra linea de negocio, solo
una investigacion exhaustiva de las practicas empresariales y de la organizacion

industrial del sistema bancario permitiria llegar a una conclusion al respecto.

En cuanto a la evolucion de las tasas de interés reales, se debe sefialar que durante
el ano 2005, se muestra dos periodos claramente diferenciados (ver grafico 13), el
primero muestra un aumento de las tasas de interés, explicado por la evolucién
decreciente de la inflacion hacia una convergencia a niveles internacionales hasta abril
del 2005, y el segundo periodo, a partir del mes de mayo, se registra una drastica
reduccion de la tasa real activa, en respuesta al repunte de la inflacion que se viene
observado desde esa fecha; y para el caso de las tasas de interés pasivas el

rendimiento inclusive se acerca a cero.
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El spread entre las tasas de interés activas y pasivas se ha reducido levemente en el
transcurso del afio 2005, tal como se puede observar en el grafico 14. Mientras en
diciembre del afio 2004 el spread era del 4.25 puntos, a diciembre del afio 2005 alcanz6

a 3.91 puntos porcentuales.
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2.4PRESENTACION DE RESULTADOS

2.41 PROCEDEMIENTO RELATIVO A LA DETERMINACION DE LA MUESTRA

Este proyecto fue realizado mediante una muestra aleatoria de 261 empresas (PYMES),
muestra que hemos podido obtener a partir de una formula estadistica aplicada al total

de empresa registradas en la Camara de la Pequena Industria (CAPIG) (ver anexo 1).

La seleccién de las 261 empresas se las hizo en base a las empresas que colaboraron

enviandonos via correo electronico el cuestionario respondido.

Utilizamos un nivel de confianza del 95% y un margen de error de 5%. Para determinar
el nimero de encuestas que debiamos realizar, tomamos en cuenta los tres factores

que determinan el tamafio de la muestra:

Grado de confianza (z):

Es el porcentaje de datos que se abarca en funcion al nivel de confianza dado, nosotros
hemos escogido el nivel de 0.95; y para este grado de confianza, le corresponde un
valor de Z de 1.96; este valor se obtiene dividiendo el porcentaje dado como confianza,

para dos y luego este valor se lo busca en la tabla de distribucion normal.
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Maximo error permisible (D):

({31}

Es el error que se puede aceptar con base a una muestra “n” y un limite o grado de

confianza “X”.

Proporcion estimada (p)

Es la probabilidad de ocurrencia de un fenémeno especifico. En nuestro caso p es la
probabilidad de ocurrencia de que las PYMES necesiten financiamiento continuo;
hemos considerado el porcentaje de probabilidad de ocurrencia con el cual se trabaja

en estos casos que es 0.50.

Nuestra encuesta esta dirigida a las PYMES, pequefias y medianas empresas, de la
ciudad de Guayaquil. La cantidad de empresas que entran en esta categoria para la

muestra esta dada por la siguiente férmula:

e N*pg
(N-D5+pq

Fuente: Investigacion de Mercados, KOTHLER
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Donde:

n = numero de partidas en la muestra

N= Total de poblacién de trabajo

p = proporcién estimada de éxitos

g = (1-p) o proporcion estimada de fracasos

e?= cuadrado de la aceptabilidad maxima de error entre la proporcion real y la

Proporcion de la muestra

Los valores a utilizar fueron:
e=5%

z=1.96

p= 0.50

g=0.50

N= 814 empresas

814*0.5*0.5

0.05°
814 -1
( )1 62

+(0.5)*(0.5)

n = 261
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Procedimiento de la encuesta.

La encuesta fue realizada a 261 PYMES en la ciudad de Guayaquil, mediante un
muestreo aleatorio, a los diferentes sectores empresariales sean estos, alimenticios,
manufactura, quimicos, metalmecanica. Plasticos, etc.

Para realizar el monitoreo se utilizé el método de encuestas, especificamente 261, dato
obtenido con la féormula aplicada, cada cuestionario estructurado con cinco preguntas
(ver anexo 2). Las encuestas se realizaron en su mayoria via correo electrénicos, en los
dias 29 de febrero al 10 de marzo, las mismas que iban dirigidas a los gerentes

financieros o propietarios del negocio.

Las preguntas en su mayoria fueron cerradas, para establecer los parametros bajo los
cuales realizamos nuestra investigacién, sin embargo establecimos una pregunta
abierta para obtener mayor informacion acerca de las necesidades reales de las
PYMES al momento de aplicar a un crédito bancario. Las preguntas cerradas, de

opciones multiples fueron tabuladas de acuerdo a sus opciones (ver anexo 3)

2.4.2 ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A LA MUESTRA DE
PYMES

Las encuestas indagan sobre 5 preguntas la primera que es:

1) Cree Ud que su negocio o empresa necesita un financiamiento continuo de la

Banca.
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Esta pregunta tiene como finalidad saber si las PYMES encuestadas requieren
financiamiento periédico o continuo: Aqui encontramos que la respuesta de los
encuestados en su totalidad fue continuo. Lo que significa que su necesidad de crédito

es permanente.

En la segunda pregunta hacemos referencia a los plazos de los créditos que requieren

las PYMES, con la finalidad de obtener los plazos a los cuales requieren los créditos.

2) Si para efectos de Estudios hemos considerado que largo plazo son los siguientes

vencimientos, en cual de estos éstos se ubica su requerimiento de financiamiento:

Grafico No. 2.14
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Aqui vemos que el 3% requiere durante todo un ano. El 7% respondié que requiere
crédito a mas de un afno. El 16%, contestdé que sus requerimientos son a 2 anos. El
26% su requerimiento es a 3 anos. El 33%, respondi6é que su necesidad de plazo es a 4

anos y el 15% contest6 que requiere a 5 afos.

Podemos establecer de acuerdo a los resultados obtenidos en esta pregunta que la
media aritmética se ubica sobre los 3 afnos, lo que quiere decir que el financiamiento
promedio requerido es de largo plazo. Con esto alcanzamos el primer objetivo
especifico de la tesis que es identificar las necesidades de fondo si son de corto o largo

plazo.

En lo que respecta a la tercera pregunta el objetivo de la misma es definir la necesidad

del crédito de las PYMES. Aqui se planted lo siguiente:

3) Sus requerimientos de fondos son para: capital de trabajo, expansién de negocio,
compra de maquinarias, compra de equipos, compra de vehiculos, reestructuracion

de deudas y reestructuracion total del negocio.
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Grafico No. 2.15
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Del total encuestado el 25% piensa que sus requerimientos son para Reestructuracion
Total del Negocio, esto es coherente con la evolucién de los mercados que sugiere a
las empresas hacer cambios profundos en sus actividades mas aun si vemos que la
siguiente respuesta en importancia se ubica el 21% requiere créditos para
Reestructuracion de Deudas, es importante destacar que en tercer lugar se encuentra
con el 18% expansion del negocio. Todo esto indica que el crédito estaria destinado a

mejorar sus posiciones competitivas.

En lo que respecta a la pregunta 4, referente a si encuentran en capacidad de entregar
garantias reales, el 40% respondio estar en capacidad de dar garantias reales, pero, no
para cantidad muy significativas, es decir que sobrepasen mas del 100% de créditos
importantes, aqui manifestaron también que la variable garantias reales determina la
cantidad que pueden solicitar. El 60% considera que tiene problemas en garantizar
créditos con bienes hipotecarios por lo que sus niveles de garantia no les permite

acceder a cantidades mucho mayores.
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2.4.3 RESUMEN DE PERSPECTIVAS DEL CREDITO

Cuadro No. 2.1

VOLUMEN DE OPERACIONES POR DESTINO DEL CREDITO

01/01/2005 AL 31/12/2005

Comercial Consumo Micro crédito Vivienda Total

INSTITUCIONES | No. Op. No. Op. No. Op. No. Op. No. Op.
DE GUAYAQUIL 24317 [16% |  130.193 | 84% 6| 0% 273|0% | 154.789
PACIFICO 4.242 | 21% 14.412 | 72% 449 | 2% 1.033|5%| 20.136
PICHINCHA 122 0% | 100.753 | 63% 56.711 | 35% 2727 (2% | 160.313
PRODUBANCO 56| 0%| 203.821|100% 0| 0% 695 |0% | 204.572
28.737 | 5% | 449.179|83% 57.166 | 119, 4728 |19 | 539.810

Fuente: Superintendencia de Bancos, volumen de crédito afio 2005
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Grafico No. 2.16
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De acuerdo al cuadro de volumen de operaciones registradas durante el afio 2005 por
los bancos analizados vemos que la participacién de las colocaciones destinadas a las
actividades comerciales representan el 5% o 28.737 operaciones de un total de
539.810 operaciones, evidenciandose que el 83% de estas corresponden a operaciones
de consumo. Es importante mencionar que la Superintendencia de Bancos estratifica la
cartera en cuatro grupos: créditos Comerciales, de Consumo, Micro créditos y créditos
Hipotecarios.

Dentro de la Cartera de Crédito Comercial la Superintendencia de Bancos clasifica las
operaciones que se otorgan a Pequefias, Medianas y Grandes Empresas, es por eso
podemos determinar que realmente el porcentaje de créditos que se colocan al

Segmento de las PYMES, es muchisimo menor al 5% que estamos mostrando. Esto
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significa que el volumen de crédito hacia el sector de la Pequefia y Mediana empresa
es insuficiente, asi queda demostrada que la Hipotesis es verdadera, que sin duda es la
consecuencia de la mala calidad de las Politicas crediticias que la Banca Aplica al

someter al sector a condiciones o requisitos que no se encuentran al alcance de ellos.

Este 5% a que nos referimos tiene un significado muchos mayor que el indicar que es
una baja participacion, lo que esto representa es que la Banca Invierte en actividades
no productivas sino que destina sus recursos al consumo, consecuentemente la Banca
no esta contribuyendo al mejoramiento econdmico del sector del Segmento PYMES,
mas bien esta alentando a una economia de Burbuja ya que el crédito de consumo es
a través de las tarjetas de crédito y de emisién de papeles, esto no constituye un
impulso real hacia la produccion y el empleo como si constituiria si mejorara los créditos

Comerciales.
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CAPITULO 3: PROPUESTA DE CREACION - PROGRAMA CREDITICIO DE
MEJORAMIENTO ECONOMICO PYMES

3.1.1 PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

Los bancos analizados para otorgar préstamos a las PYMES solicitan garantias e

informacion que les permita formarse una idea coherente de la situacion del solicitante.

Por otro lado, las PYMES no cuentan con las garantias suficientes requeridas por los
bancos para préstamos de cantidades importantes que necesitan para financiar el
crecimiento del negocio. Creando un estancamiento de actividades productivas vy
financieras, consecuentemente una insuficiente inversion y una baja creaciéon de
empleo. Lo grave de esta situacion es que los negocios de las PYMES son rentables
con gran potencial y para la banca invertir en las PYMES representaria también un gran
negocio, ya que las tasas de intereses son mayores a las tasas que para préstamos
corporativas y lo que es incluso relevando son buenos pagadores. Lamentablemente,
por cuestiones formales importantes y de organizaciéon las PYMES no son sujetos de
crédito de cantidades mayores que les permita invertir en su crecimiento. Por lo cual,
nosotros, dentro de nuestra propuesta hemos considerado que las PYMES pueden
acondicionarse a una LINEA 6 LINEAS DE CREDITOS SUJETAS A LA APROBACION
DE UN PROGRAMA DE RECUPERACION O MEJORAMIENTO ECONOMICO,
compuestos de tres programas fundamentales y decisivos: 1) Programa de Eficiencia

Operativa, 2) Programa de Eficiencia Financiero y 3) Sistemas de Principios y Valores.
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3.1.2 FUNDAMENTOS DE LOS PROGRAMAS.

Como hemos manifestado las PYMES son negocios en marcha y cuyas perspectivas de

crecimiento dependen en gran medida de la viabilidad de financiar sus operaciones.

Nosotros creemos que el motivo de los requerimientos de fondos en general son para
Capital de Trabajo, bajo este concepto se resumen la mayorias del para que se

necesita un préstamo.

Ahora bien, vamos analizar mas detenidamente el significado del Capital de Trabajo
como concepto que justifica la solicitud de una linea de crédito sujeto a un programa

econoémico.

El Capital de Trabajo (KT) es por definicion contable la diferencia entre el Activo
Corriente (AC) y el Pasivo Corriente (PC), el resultado, si es mayor el AC que PC
entonces hay Capital de Trabajo, pero si AC es inferior al PC, entonces no hay Capital
de Trabajo. Cuando hay Capital Trabajo quiere decir que los activos corrientes que son
los valores y derechos que rotan durante un afo son superiores a las deudas con
vencimiento hasta de un afio. Ahora bien, dentro de los activos corriente tenemos Caja
Bancos, Inversiones Temporales, Cuentas y Documentos por Cobrar, Inventarios y los

Gastos Pagados por Anticipados.

Los activos corrientes se financian con los pasivos corrientes, tales como: Sobregiros
bancarias, Prestamos Bancarios, Cuentas y Documentos por Pagar a Proveedores,

Pasivos Acumulados e Impuestos por Pagar.
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Noétese que, para que haya Capital de Trabajo la suma de los valores del Activos
Corriente tienen que ser mayores a la suma de los Pasivos Corriente, esto nos lleva a
hacernos la siguiente pregunta, ;De donde salen los fondos para financiar los activos
corriente que no son cubiertos por los Pasivos Corriente? En otra palabras ;Como se
financian los Créditos a los Clientes de la PYMES y los inventarios? La respuesta a
estas es que se financian con fondos a Largo Plazo que provienen de aportes de
accionistas o de utilidades retenidas. Entonces, encontramos que el significado de
capital de trabajo es aquella parte del Activo Corriente que se financia con fondos a

largo plazo, y basicamente esa parte son los créditos a los clientes y los inventarios.

Ahora veamos que pasa si no hay capital de trabajo, es decir que los activos corrientes
son inferiores a los pasivos corriente, esto quiere decir, que se ha invertido en activos
fijos con financiamiento de corto plazo o que el negocio esta teniendo pérdidas. En este
caso, el capital de trabajo negativo, significa que el negocio requiere inversiones de
largo plazo, tales como propiedades, instalaciones, maquinarias, equipos, vehiculos o
una re-ingenieria o reestructuracion, los mismos que estan siendo financiados con

compromisos u obligaciones de corto plazo, provocando iliquidez del negocio.

Lo antes expuesto nos lleva al siguiente principio, que el capital de trabajo demanda
necesariamente un financiamiento o fondos de mas de un afo de vencimiento, para que

un negocio o empresa pueda lograr sus objetivos, y pueda mantenerse en el mercado.

Una gran administracién del capital de trabajo, es importante pero no es una condicion
Unica y suficiente, para mantener el crecimiento sostenido de un negocio. Sin embargo,
en el lenguaje bancario el término préstamo para capital de trabajo se entiende que es
para financiar un componente del mismo, por lo general es para inventarios y este tiene
un ciclo de rotacién inferior a un ano, por tal razén, los préstamos bajo el concepto de

capital de trabajo son de vencimiento menores a un afio, esto es debido al riesgo pais
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por lo cual los préstamos de capital de trabajo no son concebidos como fondos a largo

plazo, salvo excepciones debido a la naturaleza de ciertos negocios de ciclo largo .

Es importante sefialar que hace mas de 10 afios se reemplazé Estado de Cambio en la
Posicion Financiera o Estado de Variacion del Capital de Trabajo, porque este no daba
respuesta al problema del flujo de caja, por tal razon fue sustituido por el Estado de
Flujo de Efectivo, el mismo que demuestra los flujos de Caja de la Actividad Operativos,
los flujos de Caja de la Actividad de Inversion y los Flujo de Caja de la actividad de
Financiamiento, con la finalidad de evaluar la habilidad y capacidad de generar efectivo
de una empresa o de la administracion de la misma. Por consiguiente, es la
disponibilidad de efectivo la que se observa en los circulos financieros, de alli que es
importante que una empresa tenga como fuente de financiamiento acceso a lineas de

crédito para cubrir el déficit de la actividad operativa o de inversion.

Lo que nos lleva a identificar que para que exista una condicién unica y suficiente para
lograr un crecimiento sostenible es que se cuente con una LINEA PERMANENTE DE
CREDITO, basado en el cumplimiento de metas verificables a través de un programa
de mejoramiento econdmico empresarial.

La propuesta del Programa de Mejoramiento Econémico se sustenta en los criterios de
que un negocio bien administrado es un negocio solvente y rentable. Por lo tanto, lo que
se requiere es que las empresas mejoren su administracion, para lo cual deben
implementarse programas de eficiencia operativa y financiera, acompariado de
principios éticos empresariales y valores corporativos. Con esto las empresas pueden
trabajar organizadamente y observar el desempefio de sus actividades para poder
presentar una situacion confiable tanto para sus accionistas, para los proveedores,

como para los trabajadores y la banca.
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La idea central del proyecto es organizar al sector de las PYMES a través de la
Camaras, quienes tendran como mision la implementacion, direccidén y asesoramiento
en el Proyecto, de tal forma, que en acuerdo con la banca se valore mas la viabilidad de
sus negocios como tal. De tal forma que los estados financieros, flujos de caja
proyectados, y de mas informacion relacionado con las perspectivas de negocio sean
suficiente para calificar si procede o no un crédito. Lo que planteamos, es que la Banca
fundamente la decision de otorgar un crédito en la informacion de negocio de una
empresa mas que en la cobertura de las garantias reales. Sin embargo, por principios
de seguridad en la banca, el requisito de las garantias no puede ser eliminada, pero si
puede ser regulado en funcién de la calidad de la informacion que presente una
empresa. Dentro de la calidad de informacién nos referimos a la confiabilidad de misma

y a los precedentes registrados en los organismos de crédito y de control.

De tal forma, que si actualmente el requisito de garantia reales es del 140%, la misma
sea para empresas que tengan precedentes de riesgo y cuya informacién sea poca
confiable, mientras que para las empresas que tengan un buen precedente y ademas
manejen informacién confiable, el nivel de garantias reales para estas companias deba
ser mucho menor al 50%. Con estos criterios son con los que se fundamenta el

Proyecto de nuestra propuesta.

3.1.3 FORMULACION DEL PROYECTO DE LA PROPUESTA

Hemos realizado varias matrices para visualizar el alcance del Proyecto de solucion al
problema de financiamiento de la PYMES. Empezamos elaborando una Matriz de
Involucrados en el que se demuestra los grupos que se afectan, el interés que tienen en

el proyecto.

140




En el analisis de Problemas encontramos cuales son las causas que originan el

problema principal de la PYMES vy los efectos que esta ocasiona.

En el Analisis de los Objetivos vemos que el requerimiento de los medios hace posibles
el alcanzar los objetivos y asi poder lograr los fines. Pero para lograr los objetivos
hemos analizados las alternativas ubicando dos alternativas que pueden contribuir a la
solucion del problema de la PYMES, que segun nuestra apreciacion el proyecto P2, El
Programa de Recuperaciéon y Mejoramiento Econémico a través de lineas de crédito
Permanente es el mas conveniente porque reunen las condiciones y requisitos

necesarios.

3.13.1 MATRIZ DE INVOLUCRADOS

El objetivo de esta matriz es presentar la relacion que existe entre los grupos en
conflicto, dentro del proyecto que estamos planteando, identificamos que el primer
grupo es el de los cuatro bancos mas grandes de la ciudad de Guayaquil, el mismo que
tiene interés sobre las PYMES de otorgar créditos con seguridad financiera, pero a la
vez se percibe como problema que las PYMES tiene insuficiente Capital de Trabajo y
que necesitan mejorar su capacidad operativa.

Para resolver la demanda de las PYMES los Bancos tienen recursos que son los fondos
que pondrian a disposicion y como medio de control estaria los departamentos de
riesgos y asesoramiento de negocios para las PYMES. El interés de los bancos en el
proyecto esta en mejorar el spread y en la comisién sobre el préstamo por supuesto
que esto significa una mayor colocacion de volimenes de crédito. Como conflictos
Potenciales la matriz de involucrados indica que habria una mayor competencia en el

sistema bancario por captar clientes PYMES.
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El grupo de las PYMES, |estaria interesado en que el proyecto desarrolle
financiamiento permanente y sostenible, para asi atender los problemas de baja
productividad, baja cobertura de mercado y déficit permanente para planes de corto y
largo plazo. Aqui las PYMES deben asumir un compromiso gerencial, tener la decision
firme de alcanzar coberturas y asignar tiempo para capacitacion. El interés en el
proyecto es lograr acuerdos de facilidades financieras para el sector. Como conflictos

potenciales se presentaria que entraria en competencia con grandes empresas.

En lo que respecta al grupo de camaras de PYMES, ellos fomentarian un servicio
integrado de asesoramiento hacia las PYMES, logrando asi atacar problemas de
desorganizacion interna del sector y perdida de competitividad del mismo, para lo cual
las camaras tendrian que poner personal de asesores para orientar a socios,
implementar oficinas y espacios fisicos para capacitacion personalizada y sobre todo
proporcionarian informacién del mercado, esto hace que el interés en el proyecto para
las camaras radique en aumentar el numero de socios por consiguiente aumentar la

contribucién a la institucion.
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) ANALISIS DE PROBLEMAS 6 ARBOL DE PROBLEMAS

ECTOS

JBLEMA

NCIPAL

SAUSAS

Baja
Productividad

N

Baja Cobertura
de Mercado

Déficit para
planes de
cortoy

largo plazo

_/

N

Falta de
Financiamiento

Sostenible

N

-

Insuficiencia de
Garantias

Reales

N

Falta de
Planes

Estratégicos

Dentro del analisis de los problemas para el proyecto propuesto encontramos que el

problema principal de las PYMES, es la falta de financiamiento sostenible, causado por

falta de recursos econémicos en calidad de garantias reales para créditos bancarios lo

que ha hecho que el sector sea un sector desfinanciado y otra de las causas es la falta

de planes estratégicos como resultado de su baja organizacibn empresarial y porque

este grupo muestra problemas de formalizacion de sus actividades y poco orden

administrativo.

Esta situacion ha provocado como consecuencia o efecto que el sector tenga una baja

productividad, baja cobertura de mercado y déficit para planes de corto y largo plazo,
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tales efectos no permiten que el sector aproveche las oportunidades y al contrario se

encuentre amenazado por el mercado y la competencia, ya que estos problemas no

pueden ser resueltos sin crédito bancario.

ANALISIS DE OBJETIVOS 6 ARBOL DE OBJETIVOS

FIN

:DIOS

JJETIVOS

Rentabilidad
sobre la
Inversion

Mejorada

N

Flujo de Caja
Neto
Positivo,Riesgo

controlado

_/

~

Financiamiento

Sostenible

NG

—

Alta
Productividad
por arriba del

80%

Cobertura de
Mercado en
Crecimiento

constantes

~

Planes de
Corto y
Largo Plazo

Financiados

Dentro del analisis de los objetivos se plantea que los mismos son: a) Alta productividad

por arriba del 80%, con esto estariamos resolviendo el problema de la baja

productividad lo que se identifica como uno de los problemas del sector, b) Cobertura

de mercado en crecimiento constate, en este objetivo atacamos el problema de baja

cobertura y asi mejorar la posicion en el mercado de las mismas, c) Planes de corto y

largo plazo financiados, aqui nos referimos a que a través de una planificacién
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estratégica la empresa va a mejorar su organizacion. La informacion y sus aspectos
administrativos y operativos, atacando asi el tercer problema identificado que es la falta

de planes estratégicos.

Para lograr estos objetivos encontramos que los medios necesarios son lograr un
financiamiento sostenido de las estrategias, esto se sustenta porque todo cambio tiene
un costo y este costo definitivamente representa desembolsos en efectivo adicionales al
flujo normal de operaciones ya que al plantearse mejorar la productividad talvez sea
necesario invertir en nuevas tecnologias y cuando nos referimos a mejorar la cobertura
de mercado se va a requerir incurrir en promociones, publicidades y otorgar créditos
para aumentar las ventas y para desarrollar los planes, se da la necesidad de
implementar capacitaciones, probablemente reestructuracion de areas, todo esto

demanda créditos para financiamiento.

El analisis de los objetivos se plantea como finalidad que las PYMES, alcancen una
rentabilidad sobre la inversion mejorada y que puedan tener un flujo de caja de neto
positivo de tal forma que el riesgo a la falta de liquidez esté controlado. Estos dos fines
son realmente importantes para el sector ya que buscan que cada unidad tenga una
posicion de rentabilidad bajo niveles de liquidez que permitan mantener un desempefio

sin situaciones traumaticas y puedan mejorar sus ventajas competitivas.
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3.1.3.4 ANALISIS DE ALTERNATIVAS

ALISIS DE ALTERNATIVAS

CONDICIONES
Proyectos Financieros Mercado Legales
Alianza Estratégica de PYMES Aportes de Activos de Calidad De similar objetos Transparencias

Programa de Recuperacion y
Mejoramiento Econémico a través
de lineas de Crédito Permanente
hacia las PYMES

Asignacion de lineas perma-
nentes de acuerdo a cumpli-

mientos del Programa

Volumen de PYMES
interesadas o involu-

cradas en el proyecto

Carta de Intencién
6 de Contrato del
Cumplimiento del

Programa

Para resolver el problema de las PYMES, hemos desarrollado un anélisis de
alternativas que constan de dos proyectos el primero P1, que es Alianza estratégica de
PYMES, sugiere que las Camaras deberian estudiar la posibilidad de que empresas de
la misma actividad economica se asocien o se fusionen para fortalecer su posicién
competitiva esto demanda como condiciones que financieramente el aporte de sus
activos sean de calidad, que la posicion en el mercado sea similar y que entre los

aspectos legales exista transparencia.

Como vemos el proyecto P1, no considera aspecto de la direcciéon de las alianzas,
tampoco considera el aspecto de que la mayoria de las PYMES son empresas
familiares, aunque las condiciones financieras sefialadas pueden ser factibles y las de
mercado podrian se muy conveniente para las partes consideramos que en los

aspectos legales habria un conflicto potencial por la baja organizacién de las unidades
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empresariales. Sin embargo, esta alternativa puede ser muy conveniente para aquellas
PYMES, que se pueden complementar mutuamente y que separadamente no tendrian

mayores oportunidades en el mercado.

La segunda alternativa P2, Programa de Recuperacion y Mejoramiento Econémico a
través de lineas de Crédito Permanente hacia las PYMES, es el proyecto que nosotros
estamos recomendando en la Tesis, como alternativa tanto para la Banca para que
mejoren sus colocaciones bajo cierto grao de seguridad empresarial, como para las

PYMES, para que las mismas se integren a un plan de estratégico de cambios.

Este proyecto requiere condiciones financieras que seria la asignacion de recursos o
lineas permanentes de acuerdo al cumplimiento del programa, desde el punto de vista
del mercado una mayor cantidad de PYMES mostrarian interés y se involucrarian en el
proyecto, por lo que consideramos que tendria una respuesta favorable de parte las
PYMES y como condicién legal habria un compromiso escrito denominado carta de
intencion o contrato de cumplimiento de programa, esta herramienta servira para que
las empresas se comprometan en realizar un manejo apropiado racional y estratégico
de sus negocios con la finalidad de poder mantener la relacion crediticia con los

bancos.

En resumen la alternativa P2 que hemos recomendado se ajusta a un plan profundo de

apoyo empresarial hacia el segmento PYMES.
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3.1.3.5 MATRIZ DE MARCO LOGICO

La Matriz de Marco Logico es un documento ejecutivo que resume la formulacion del
proyecto que estamos recomendando, esta muestra las relaciones de los objetivos de
cada etapa, los indicadores de gestion que se requiere, los medios para verificar dichos
indicadores, como asi también los supuestos que deben cumplirse para la
implementacion del proyecto. Supuestos que representan los riesgos en los diferentes

niveles del proyecto.

De tal forma que la matriz muestra que la formulacion consta de cuatro aspectos
determinantes: Actividades; que se refiere a las acciones basicas que tiene que realizar
para el desarrollo del proyecto. Los Componentes; se refieren a programas del proyecto
que tiene que desarrollarse en otras palabras esta es el producto o servicio del
proyecto. El Propésito; se refiere al resultado logrado del proyecto es decir el impacto
directo en los beneficiarios. El Fin; se refiere a la contribucién que el proyecto va a tener

al logro de los objetivos del sector.

Actividades:

1.1 Elaboracion de metas operativas de produccién; esta actividad demanda como
indicador de control la determinacién de metas de produccién y compras y como
medio de verificacion, requiere la implementaciéon de reportes de produccion,
calculos de eficiencia, reportes de existencias y manuales de politicas del area y

como supuesto de riesgo se asume que se emiten los repotes puntuales.
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1.2 Elaboracion de metas operativas de comercializacién; esta actividad demanda
como indicador de control la determinacion de metas comerciales para lo cual los
medios de verificacion seran los reportes de ventas vs. Presupuestos,
Presupuestos de promocion y publicidad y visitas a canales de distribucion, aqui
también se requiere manuales de politicas del area, como supuesto de riesgo esta

la emision de reportes puntuales.

1.3 Elaboracion de metas operativas de RRHH; esta actividad demanda como
indicador de gestién que se determine metas de administracién de recursos
humanos para lo cual el medio de verificacion sera las posiciones del organigrama,
nivel de personal por area, manual de politica de personal, el supuesto de riesgo es

el cumplimiento de las politicas.

2.1 ldentificacion de los indices financieros a administrar; esta actividad demanda como
indicador de gestion que se determine los parametros financieros necesarios para el
control, para lo cual como medio de verificacién estaran los estados financieros los
mismos que reportaran los parametros predefinidos. El supuesto de riesgo es

estados financieros al dia.

2.2 Elaboracion de Presupuesto general de la empresa; esta actividad requiere que
toda la empresa se sujete a un presupuesto general de gasto y por areas, para lo
cual el indicador de gestién sera presupuesto de caja y su medio de verificacion
seran los reportes de ingresos y desembolsos. El supuesto es el cumplimiento de los

procedimientos.

3.1 Declaracion de Principios Eticos y de Valores Corporativos; esta actividad requiere

que la gerencia defina cuales serian sus principios empresariales tanto par las
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relaciones con clientes proveedores como para el personal, aqui también la gerencia
debe definir los valores que deben destacar a la empresa por lo tanto el indicador de
gestion seria Analisis de los Principios Eticos y lista de valores necesarios para cada
PYMES e indices de confianza y como medio de verificacién estarian las actas de

reunion y declaracion de principios. Su supuesto estaria en al aprobacion de la

gerencia.
Componentes:
1 Programa de eficiencia operativa, se refiere propiamente al programa operativo

que debe sujetarse cada PYMES, el mismo que tiene como indicador la
Aplicacién de | manual del programa de eficiencia operativa de produccion y
comercializacién, para lo cual su medio de verificacion seran las Actas de
reuniones de discusion del cumplimiento del programa. Su supuesto es la

asignacion de responsables.

2. Programa de Eficiencia Financiera; se refiere propiamente al programa financiero
que debe sujetarse cada PYMES, el mismo que tiene como indicador la
aplicacion del manual del programa de eficiencia financiera, para lo cual requiere
como medio de verificacion la evaluacién periodica de los estados financieros. Su

supuesto son los estados financieros actualizados.

5 Sistema de Principios y Valores; se refiere propiamente al programa de sistema
de principio y valores corporativos que debe someterse cada PYMES, el mismo
que tiene como indicador Seminarios continuos sobre ética empresarial y trabajo

y del cumplimientos de los valores basicos declarados, para lo cual su medio de
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verificacion es la verificacion de pagos de los seminarios. Su supuesto es la

aplicacion de capacitacién por parte de la gerencia.

Propdésito:

Tasa de rentabilidad mejorada e indice de liquidez incrementada e imagen de la
confianza empresarial robustecida, este es el verdadero propoésito del proyecto es decir
el impacto directo que va a tener aplicaciones de los componentes. Como indicadores
se ha fijado: 1) Tasas de rentabilidad sobre la inversion del 12% e indices de liquidez
del $1,5, 2) Ejecucion de programas de eficiencia operativa y financiera alcanzando
80% de eficiencia de produccidén y control adecuado de la liquidez; 3) Aplicacion de

sistemas de principios éticos y de valores y disminucién de la indisciplina y los errores.

Los medios de verificacion seran:

1) evaluacion de estados financieros;

2) Evaluacion final de los programas para las PYMES y

3) Registros de cursos realizados y evaluacion de actitudes. Sus supuestos seran:
1) Estados financieros auditados;
2) Cumplimiento con la ejecucion de programas y

3) Asistencia de los cursos.
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Fin:

Aqui se refiere a la situacion futura que se quiere lograr, luego de aplicado del proyecto.
Este fin es Contribuir al logro de objetivos a través de otorgar lineas permanente de
crédito, que quiere decir que el sector o las PYMES cuentan con el apoyo crediticio de
los Bancos para el desempefio de sus operaciones. Este fin tiene como indicadores 1)
Mejorar en dos afnos la competitividad de las PYMES en un 10% anual; 2) Mejorar la
inversion en las areas requeridas en un 20% anual, para lo cual sus medios de
verificacién seran 1) Estadisticas de las camaras de las PYMES y 2) Los informes de

los Bancos. Su supuesto radica en la sustentabilidad a largo plazo.
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Este proyecto consta de tres programas que se resumen en la matriz de componente.

3.1.4.1 PROGRAMA DE EFICIENCIA OPERATIVA.

El programa de eficiencia operativa consta de tres subprogramas que se describen a

continuacion:

11

1.2

Programa de eficiencia operativa: Produccion y Compras, busca controlar las
variables como: el rendimiento total del trabajo, que se refiere a la relacion
volumen vendido para total trabajadores, este debe corresponder al indicador
mas lato de los ultimos 6 meses. La eficiencia de produccion, se refiere a la
produccion real para productividad estandar esta debe alcanzar una meta del
80%. El rendimiento de produccion se refiere al volumen de produccién para el
total de trabajadores de planta debe corresponder como meta a la mas alta de
los ultimos 6 meses. El nivel de inventarios, se refiere a que el stock deberia
corresponder a 15 dias de ventas. El numero de trabajadores debe corresponder
a un porcentaje del total de trabajadores versus los requerimientos totales con
esto tratamos de medir si el nivel de trabajadores se aproxima al numero
requerido. La capacitacion continua se refiere a cursos, seminarios que se deben
realizar para mejorar el desempefio de los trabajadores. Mantenimiento continuo,
esta variable se refiere al logro de reduccién de ineficiencias. Politicas del area,
se refiere al porcentaje maximo de cumplimiento sobre las politicas establecidas.
Informacién, se refiere al maximo cumplimiento de reportes establecidos para

mantener informado a la gerencia.

Programa de eficiencia operativa: Comercializaciéon, la variables que busca

controlar son: El Rendimiento, se refiere al volumen vendido para el total del
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1.3.

personal de ventas, esta meta debe ser la mas alta de los ultimos 6 meses.
Presupuesto de ventas, esta variable trata de conseguir como meta un
porcentaje de aumento del volumen para lo cual debe de manejarse la formula
de volumen actual dividido para volumen anterior menos uno. Contribucion
Marginal por producto, esta es una variable importantisima y que se busca
mantener un porcentaje de mejora del margen que se origina entre el precio y los
costos variables, para lo cual la gerencia evaluara si es posible aumentar precio
o reducir costos variables. Punto de equilibrio, esta variable es fundamental para
que la gerencia conozca cual es el nivel del volumen de ventas que se requiere
para que la empresa ni gane ni pierda. Presupuesto promocidn y publicidad, esta
variable deberia corresponder a un porcentaje de las ventas, las mismas que se
justifican en la medida que mejora el volumen vendido. Aplicacién de marketing,
esta variable busca observar si la compafia tiene un buen marketing en sus
operaciones para lo cual debera definir cual es el marketing existente para el
marketing deseado. Politicas del area, aqui es importante que exista un manual
de politicas de comercializacion y ventas, por lo cual esta variable comprobara el
grado de cumplimento de las mismas. Informacion, esta variable se refiere a los
reportes necesarios para mantener informada a la gerencia, el cumplimiento de

esta es de caracter obligatorio.

Programa de Eficiencia Operativa: Recurso Humanos, las variables que busca
controlar son: Funciones, para lo cual se deben describir todas las funciones en
el manual de puesto y funciones de la organizacién. Numeros de trabajadores,
esta variable busca controlar la variaciéon total de personas que labora en la
empresa. Incentivos, esta variable define el porcentaje de incremento en funcién
de cumplimientos de metas. Politicas del area, esta se refiere a que el area de
recursos humanos debe definir las politicas del personal, las mismas que deben
ser respetadas. Informacion, variable que se refiere a los reportes relacionados
con el personal tales como: ausencias, atrasos, enfermedades, quejas, etc., de

tal forma que la gerencia esté informada de la actitud del personal.
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3.1.4.2 PROGRAMA DE EFICIENCIA FINANCIERA.
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Este programa busca la administracion de cada PYMES, mantenga el control basado
en indicadores y parametros financieros, asi tenemos que se debe tener un control

permanente de lo siguiente:

2.1 Estructura de recursos, aqui la variable a controlar son la posicion de los activos
corrientes, de los activos fijos, y otros activos, versus el total de los activos, con la

finalidad de controlar la asignacion de recursos.

2.2 Estructura de financiamiento, la variable que busca controlar el nivel de

endeudamiento de corto y largo plazo.

2.3 Liquidez, aquila meta es controlar que la liquidez corriente se ubique entre 1.5y 2
délares, que la prueba acida este entre 1y 1, 20 dolares y que el capital de trabajo

corresponda al 30 % del activo corriente.

2.4 Actividad, aqui la variable a controlar es la recuperacion de la cartera la misma que
no debe pasar de 30 dias promedio de recuperacion o de acuerdo a la naturaleza
del negocio. El control de los dias de ventas en inventario debe comprender 15 dias
de ventas o buscando el mejor nivel para la empresa. La Rotacién de Activos, debe
responder al numero de veces en que es utilizado el total de los activos para
generar ventas por lo cual es deseable que las ventas crezcan y que el nivel de

activos sea el minimo necesario.

2.5Endeudamiento, fundamentalmente se busca controlar la participacion de los
pasivos para el total del activo y observar con cuanto los accionistas financian la

compafiia a través del patrimonio.
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2.6 Rentabilidad, fundamentalmente se busca el control estricto de los margenes para
lo cual las relaciones porcentuales sobre las ventas deben ser una informacion
imprescindible para detectar a tiempo el deterioro de las mismas. Aqui
mencionamos las variables a controlar: Margen Bruto, Participacion de gastos
operativos, Margen Operativo, participacion costos Financieros, Utilidad antes de
impuesto, Margen Neto. La rentabilidad sobre la inversion debe ser la gran meta de
la gerencia, la misma que debe ser igual o mayor al costo de oportunidad. La
rentabilidad sobre el patrimonio debe ser una informacion que motive a los

accionistas a capitalizar la compaifiia.

HERRAMIENTA DE CONTROL FINANCIERO

Nosotros proponemos como una herramienta fundamental del control financiero que las
PYMES deban necesariamente aplicar el modelo de Dupont que a continuacién lo
mostraremos, para lograr las metas propuestas en el cuadro anterior. El modelo de
Dupont tiene la facilidad de controlar la rentabilidad de la inversién observando por una
parte la posicion del margen neto la misma que es la relacién porcentual de la utilidad
neta para las ventas totales, y la utilidad neta es el resultado de las ventas menos los
costos y los gastos operativos, gastos financieros e impuestos, y por otro lado tenemos
la rotacion de los activos totales que es la relacién de las ventas dividida para el total de
activos esto significa las veces en que se ha usado los activos, por lo cual la posicién
del total de los activos conformada por los activos corrientes mas los activos fijos y mas
los activos diferidos revelan como esta invertido los fondos. Para lo cual presentamos
un esquema resumido y un esquema ampliado del modelo para fines de destacar la

importancia.
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MODELO DU PONT

p
31.059
Utilidad Neta
8,9%
Margen Neto /
\
348.000
Ventas
16,9% <
Rentabilidad
Sobre la X
Inversién
[ 348.000
1,89 Ventas
Rotacio
Activos /
184.000
L Total Activos

3
Modelo Dupont. www.12manage.com
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Para lograr eficiencia operativa y financiera es necesario que las PYMES estén
dispuestas a implementar un sistema de principios éticos empresariales y valores
corporativos como reglas y normas de comportamiento que todos deben de practicarlo
en su dia a dia para mejorar la imagen y reducir asi la necesidad de controles

personales para asegurar un desempefio de alta confianza.

3.1 Principios empresariales: Principios éticos de comunicacion se refiere aqui a
actitudes de sinceridad y de transparencia en las operaciones, también se pone mucho
énfasis a la confidencialidad comercial. La meta es mejorar las especificaciones del
producto, alcanzar determinados certificados de calidad y de seguridad en la

informacion.

3.1.2 Principios éticos de terceros, basicamente nos referimos a la integridad
empresarial referida como la fidelidad que muestran los colaboradores hacia las

politicas internas de la compaiiia.

3.1.3. Principios éticos de clientes: Aqui se refiere a una filosofia de mantener una
relacion reciproca de rentabilidad de durabilidad con los clientes, para lo cual se evitara

las deserciones y de haberlas se estudiara la situacion.

3.1.4 Principios éticos de prioridades econémicas: aqui la filosofia de la compariia es el
desarrollo de oportunidades corporativas con beneficios a los accionistas y el
mantenimiento de la posicion en el mercado. Este principio tiene como finalidad que las
inversiones deban de tener como prioridad aspectos econdmicos como es la

rentabilidad y la creacién de valores.
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3.1.5 Principios éticos de conducta personal: se observara la conducta personal
independiente de todos los colaboradores poniendo especial atencién al grado de

honradez, integridad y sinceridad para evitar perdida de confiabilidad.

Bajo estos conceptos ubicamos que no se aceptaran ni se solicitara ofertas o pagos no
declarados a favor clientes o proveedores para mantener asi la integridad del
funcionario. También se evitara que existan conflictos de intereses con colaboradores
que desarrollen actividades econoémicas personales y que influya con el compromiso de
la empresa. Se pondra énfasis en el uso adecuado de los bienes de la empresa, para
evitar fraudes y robos ya que los mismos no seran tolerados. No se tolerara ningun tipo

fraude o robo.

El compromiso del personal se lo demostrara respetando las normas expuestas y
finalmente los empleados deberan evitar aceptar regalos o atenciones que pudieran

colocarlos en posicidn comprometedora, hechos tales seran observados y censurados.

3.2 Valores Corporativos: Bajo estos conceptos cada PYMES debera hacer resaltar
que seran muy apreciados aquellos colaboradores que demuestren practicar valores
como la integridad, confianza, franqueza, participacion y trabajo en equipo, por
supuesto que el personal debera primero percibir que la gerencia practica los mismos.

La aplicacion de los valores es decisiva para el éxito o fracaso de las estrategias.
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3.2 CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacién realizada podemos concluir, que las PYMES son la
mayoria de las empresas en el Ecuador, es un sector en crecimiento y que actualmente
no estd muy comprendido en cuanto a sus necesidades de crédito. Hemos observado
que las PYMES presentan serios problemas de organizacion al ser empresas muy

familiares.

La falta de estrategias no les permite aprovechar de mejor manera las oportunidades
del mercado, sumada a la dificultad de acceder al crédito por falta de garantias reales,
esto pone a la gran mayoria en una posicién de desventajas competitivas. Sin
embargo, a pesar de estas debilidades es un sector que tiene un enorme potencial de
negocio, ya que actuan en diferentes actividades econdomicas sea en el campo

comercial, industrial y de servicio.

De acuerdo al marco teérico las PYMES también se obligan a la teoria empresarial
como cualquier otra empresa grande, esto significa que estan sujetas a leyes naturales
de mercado y que son viables de tener un orden administrativo, operativo y financiero
por lo tanto con apoyo necesario estas empresas sin duda son capaces de alcanzar

objetivos mucho mas importantes que los alcanzados hasta el momento.

Por otro lado los bancos mantienen una actitud muy exigente en cuanto a sus politicas
crediticias, las mismas que se visualizan en el bajo porcentaje de colocaciones que se
registran hacia el sector comercial (5% de las operaciones crediticias), este indicador
nos sugiere que la banca no tiene una buena contribucion al mejoramiento de las
PYMES. La realidad ecuatoriana, sugiere que la banca y en especial los bancos

grandes deban de revisar sus politicas crediticias ya que el crédito es un recurso
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imprescindible en los negocios. Lo que hemos investigado hasta aqui, es que la banca
toma demasiadas precauciones para otorgar un crédito, esto limita y frena las

decisiones de mejorar los negocios de las pymes.

Es importante, reconocer que dentro del marco tedrico del crédito, se pone énfasis a
tres principios, el de liquidez, conveniencia y seguridad, esto no significa que se deba
sopesar el aspecto de la seguridad que representa las condiciones de garantias por
sobre los aspectos de liquidez que se refiere que los prestamos deben ser auto
liquidables y el de la conveniencia que se refiere a los atractivo para el banco para

invertir fondos.

El crédito de la banca carece de calidad ya que no satisface lo que se supone que un
crédito debe significar, que es una fuente de financiamiento apropiado en plazo, en
cantidad y en precios. Esta situacion expuesta en el desarrollo de la tesis, constituye un
problema de politica crediticia desactualizada en comparacion con la realidad de los
negocios de las empresas ecuatoriana, por lo cual, se debe crear opciones para

resolver o aliviar este problema.

Nosotros hemos planteado que la banca en acuerdo con las camaras de las pymes y o
con cada pymes pueden desarrollar un programa de mejoramiento empresarial, que
permita acceder a créditos y a la banca mejorar la confianza en el segmento, incluso
creemos que una empresa que demuestre sus posibilidades de crecimiento y
generacion de utilidades, acompafnado de buenas proyecciones de flujo de caja donde
se aprecie que hay viabilidad de fondos operativos suficientes para cubrir
endeudamientos crediticios con la banca, esto deberia ser el mejor soporte para la
banca al otorgar o para calificar un crédito, y en ultimos de los casos el nivel de las
garantias no deba ser tan alto como lo es del 140% sino deba representar un nivel mas

apropiado para empresas que tengan buenas expectativas, que tengan buenos
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precedentes de riesgo y cuya informacién sea confiable. En otras palabras el requisito
de garantias reales deba estar en funcién de la calidad de informacion, representada

por buen precedente de riesgo, confiabilidad de la informacion y buenas expectativas.

Por lo antes expuesto nosotros estamos recomendando la implementacién entre la
Banca y las PYMES de un programa empresarial de mejoramiento econdémico
compuesto de tres sub -programas o estrategias: Programa de eficiencia operativo de
produccion, comercializacion y de recursos humanos (estrategias operativas) y un
Programa de eficiencia financiera (estrategias financieras), con la finalidad de reforzar
la organizacion y la competitividad de las PYMES vy las relaciones con los bancos. Esto
estaria supervisado por las camaras quienes se encargarian de la implementacion,

direccion y asesoramiento.
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3.3 RECOMENDACIONES

Como hemos mencionado, tenemos dos aspectos criticos que requieren ser mejorados
urgentemente: 1) La Situaciéon Organizativas de las PYMES y 2) Las Politicas

Crediticias de los Bancos hacia las PYMES, en Especial de los Cuatro mas Grandes:

1) En lo que respecta a la situacion organizativa de las PYMES, la misma requieren
mejoras sustanciales para poder acceder a créditos importantes y sobretodo para que
puedan desarrollar sus propias estrategias. Para lo cual, estamos recomendando se
implemente el programa empresarial de mejora economica que hemos descrito, cuya
finalidad es transformar a las PYMES en organizaciones basadas en estrategias. Esto
sin duda debe ser una misién de las Camaras, el orientar a sus afiliados en cuanto a las
formas de organizarse y en advertir a los mismos, que los cambios continuos del
mercado exigen hoy que las empresas estén preparadas para enfrentarlos, caso
contrario peligra la sobre vivencia de las mismas. Con esto se protege la rentabilidad, la

inversion y el empleo y sobretodo se refuerza enormemente la imagen crediticia.

2) En lo referente a las Politicas Crediticias, debemos hacer énfasis en la fuerza e
influencia que tiene una Politica en las organizaciones, pues estas pueden lograr que
una empresa haga los cambios que se requieren para lograr determinadas metas. Por
consiguiente, recomendamos que la Banca y en especial los cuatro bancos mas
grandes del pais apliquen politicas crediticias especializadas para los diferentes
segmentos del mercado crediticio: Comercial Corporativo, Comercial empresarial,

Comercial Pequefas y Medianas empresas (PYMES), etc.

En cuanto a las Politicas Crediticias que se apliquen a las PYMES, recomendamos lo

siguiente:
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a)

Se mantengan los requisitos de documentacion e informacion, igualmente se

mantenga la documentacién de formalizacion.

Sobre el requisito de Garantias Reales, el nivel de las mismas debe estar
determinado por la calidad de la informacion del solicitante, que es la que mide el
riesgo financiero, si ésta relne precedentes crediticios favorables, informaciéon
confiable si es posible respaldada por informes de auditores externos vy
expectativas positivas de negocio, la cobertura de la garantia deberia estar por
debajo del 50% del valor de crédito. Caso contrario, puede oscilar sobre el 50%
y 140% si hay mala calidad de informacién. Con esto se motiva a las PYMES
tomar conciencia de mejorar la administracién y se flexibiliza el acceso a

mayores cantidades de créditos.

Sobre el Riesgo, proponemos que los analisis de los estados financieros, flujo de
caja proyectado y precedente deben ser concluyentes respecto de si el cliente es
sujeto de crédito o no. Para lo cual el analista debe poner énfasis a la realizacion
del negocio como en los indicadores financieros criticos. Aqui es recomendable
que la banca no acepte informacioén financiera no formalizada, caso contrario la
misma debe ser bajo informe de auditores externos que respalde la
racionabilidad de la misma. Con esto se obliga a la Gerencia o Socios de las

PYMES a mejorar indicadores financieros, operativos y comerciales.

Sobre los aspectos legales, son consistente con la negociacion.

Sobre el Comité de Crédito, aqui debe convalidarse los puntos fuertes de la
calificacion que hemos propuesto, es decir, sobre la calidad de informacion, el

nivel de garantias reales y el riesgo desde el punto de vista de la realizacion del
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negocio y el riesgo legal. Con esto se valida la Politica Crediticia y se asigna
mayores responsabilidades a los funcionarios. Antes todo descansaba en las

garantias reales.

f) Por ultimo, proponemos aumentar los créditos sin garantias reales hasta
$50.000, basados en la calidad de informacion y como garantia las firmas del
representante legal o principal accionista. Con esto el sector de las PYMES

pueden por lo menos acceder a préstamos en condiciones blandas.

Concretamente estamos recomendando la implementacién de Un Programa de
Mejoramiento Econoémico para las PYMES que les permita acceder a lineas de créditos
permanente y que la Banca cambie sus politicas crediticias hacia una politica
especializada hacia la PYMES donde se considera mejores condiciones para calificar a

créditos de cuantia significativas.

Esta es la contribucion de nuestro trabajo. Cuyo impacto en las PYMES sera mejorar la
rentabilidad, la cobertura de mercado y el financiamiento del flujo de caja y con ello la
inversién y el empleo. Mientras que el impacto del cambio recomendado en la Politicas
Crediticias sera en un aumento en el volumen de crédito de la banca con tasas de
intereses atractivas que les permitira ofrecer mejores tasa de captacion, por
consiguiente el ahorro interno puede mejorar y asi apoyar a la produccion de bienes y

servicios en la economia
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3.5.2 ANEXO 2

UTEG

Universidad Tecnoldégica Empresarial de Guayaquil

FACULTAD DE POST-GRADO-MBA

Desarrollo del Tema de Tesis de Grado para la obtencién de titulo MBA

“ANALISIS DE LAS POLITICAS CREDITICIAS DE LOS CUATRO BANCOS MAS
GRANDES HACIA LAS PYMES DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL Y SU
CONTRIBUCION AL MEJORAMIENTO ECONOMICO DEL SEGMENTO EN EL 2005

ENCUESTA PARA ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL PYMES.

Los Estudiantes del Segundo Grupo de MBA de la UTEG, han planteado como tesis de
grado un estudio sobre las Politicas Crediticias de los Bancos para la PYMES en la
ciudad de Guayaquil. Para lo cual se plantea un cuestionario de preguntas con la
finalidad de obtener informacién directa de una muestra no probabilistica del sector
cuyo objetivo es conocer la posicion de los pequefios empresarios encuestados
respecto a sus necesidades de obtener lineas accesible, sus posibilidades de garantizar
dicho financiamiento y sus posibilidades de proporcionar informacion confiable sobre
su situacion financiera, con estas esperamos poder formarnos un diagnostico de la
situacion planteada y poder proponer un proyecto de mejoramiento econémico para el

sector.
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ENCUESTA

RAZON SOCIAL:
SECTOR:
DIRECCION:
TELEFONO:
ACTIVIDAD:
CARGO DEL ENTREVISTADO:

PREGUNTAS:

1) Cree Ud que su negocio o empresa necesita un financiamiento continuo

de la Banca.

Si NO

Si su respuesta es NO podria dar una razoén por la cual no lo requiere.
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2) Si para efectos de Estudios hemos considerado que largo plazo son los
siguientes vencimientos, en cual de estos éstos se ubica su

requerimiento de financiamiento:

Financiamiento durante todo 1 afo

Financiamiento mas de 1 ano

Financiamiento para 2 aios

Financiamiento para 3 afios

Financiamiento para 4 afos

Financiamiento para 5 afios

3) Sus requerimientos de fondos son para:

Capital de Trabajo

Expansion del negocio

Compra de Maquinarias

Compra de Equipos

Compra de Vehiculos
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Reestructuracion de Deudas

Reestructuracion total del negocio

4) Esta en capacidad de dar garantias reales para garantizar las obligaciones

que contraiga la empresa?

5) Que clase de crédito su empresa necesita, que cantidad y plazo y a que tasa

de interés le convendria.

3.4.3 ANEXO 3
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