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RESUMEN

Este trabajo de investigacién, estd dirigido a las Organizaciones no
Gubernamentales (ONG’s) y a aquellos que las sustentan econémicamente, no
obstante esperamos que los lectores del sector publico y privado encuentren en
él una guia util sobre las futuras prioridades de estas organizaciones. No se
trata ya de una simple cuestion de poner en riesgo la reputacion de estos
sectores, sino de considerarlos potenciales impulsadores del mercado. A
medida que la experiencia y contactos de las ONG's se hacen mayores, seran
consideradas por las empresas, inversores y organismos publicos serios como
una fuente, directa o indirecta, de informacion relevante sobre el mercado. La
l6gica es la siguiente, si las ONG’s condicionan a los mercados y éstos a su vez
a las empresas, entonces las compafiias que comprenden hacia donde se
dirigen las ONG’s podran ir por delante de sus competidores.

El objetivo de la presente tesis es: Valorar las principales deficiencias existentes
en los servicios que brindan las Organizaciones No Gubernamentales (ONG's)
de la ciudad de Guayaquil.

La hipdtesis general es que los servicios que brindan las ONG’s presentan un

alto nivel de deficienciay no cubren las expectativas de la poblacion.

Los resultados de la investigacion se sintetizan en una propuesta de tipo
organizacional, a través de la utilizacion de instrumentos de la planificacion
estratégica como son: el disefio de un plan estratégico participativo, un manual

de funciones y un marco regulatorio, dirigido a este tipo de organizaciones.
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INTRODUCCION

Durante los prolongados periodos antidemocraticos y de crisis que en mayor o
menor medida ha afectado a casi todos los paises del hemisferio occidental,
las organizaciones voluntarias de todo tipo se han incrementado
paulatinamente. En los paises de América Latina y del Caribe, asi como los de
Asia y Africa, ese crecimiento ha tenido un nombre: ONG’s, u organizaciones

no gubernamentales.

La globalizacion del capitalismo ha estado acompafiada de oleadas sucesivas
de liberalizacion y privatizacién en los mercados de todo el mundo. Estas
tendencias, a su vez han proporcionado una rica variedad de problemas a los
que tienen que enfrentarse la sociedad civil en general y las ONG’s en

particular.

El cambio estratégico de muchas organizaciones no gubernamentales, con
objeto de convertirse en participantes activos dentro del sistema de mercado,
tiene profundas implicaciones para la iniciativa de multiples grupos de interés

que tienen como finalidad un cambio econémico y social positivo.

La globalizacién podria haber retrocedido en el 2003, pero nuestra
investigacion indica que podriamos estar asistiendo a un cambio estructural en

el “entorno comercial” en el que las ONG's llevan a cabo sus actividades.

El presente trabajo de investigacion pretende realizar un “Analisis Empresarial
de la Organizaciones no Gubernamentales (ONG’s) de la ciudad de Guayaquil”.

El objetivo planteado en esta investigacion, es: Valorar las principales
deficiencias existentes en los servicios que brindan las Organizaciones No

Gubernamentales (ONG’s) de la ciudad de Guayaquil.

Este trabajo se ha preparado con la intencion de generar conciencia sobre la

importancia que tiene la actividad de las ONG's para el desarrollo social,




economico, empresarial y cultural del pais, y de manera concreta de la ciudad
de Guayaquil.

Demostraremos, que a pesar de que los servicios que brindan las ONG’s
presentan un alto nivel de deficiencia y no cubren las expectativas de la
poblacién; como ha sido viable la institucionalizacién del sector de la ONG’s
como un agente importante y pertinente dentro del desarrollo de la sociedad; ya
que las ONG'’s, colectivamente, son uno de los principales actores e incluso
establecen programas de accién que tienen influencia, porque son capaces de
llamar a su ayuda a la sociedad civil. Ese llamado puede estar justificado y
tener éxito o no, pero la posesion de esa “VOZ" adicional les asegura un lugar
especial dentro del sistema internacional de desarrollo y ello nos lleva a definir
como caracteristica central de las ONG'’s su participacion en multiples niveles e
instancias de la sociedad civil y el Estado, nacional e internacionalmente.

Este documento consta de tres capitulos: El Capitulo 1, hace referencia a:
Disefio de la investigacion, donde se habla de los antecedentes de la
investigacion, problematica a resolver, justificacion de la investigacion,
objetivos, formulacién de las hipétesis y variables, marco de referencia de la

investigacion, aspectos metodolégicos.

El Capitulo 2, hace referencia a: Analisis, presentacion de resultados y
diagnéstico de la investigaciéon, donde se habla de: analisis de la situacion
actual, analisis comparativo, evolucion, tendencias y perspectivas, resultados
en relacidn a los objetivos e hipotesis, verificacion de hipétesis.

El Capitulo 3, hace referencia a la Propuesta de tipo organizacional, que tiene
que ver con el disefio de un plan estratégico participativo, un manual de
funciones y un marco regulatorio, para las ONG's.




Capitulo 1: DISENO DE LA INVESTIGACION




Capitulo 1: DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1 Antecedentes de la investigacion

Las Organizaciones no Gubernamentales (ONG’s) en América Latina, se
multiplicaron y se fortalecieron significativamente en la década de los afios
setenta, aunque su proceso de conformacién haya sido muchos afios atras,
principalmente en el ambito de la lucha de la sociedad civil por la

democratizacion y contra el autoritarismo y la injusticia social.

A pesar que la situacion de los paises de la regién es otra, asi como su
insercion en el escenario politico y econémico internacional. Ademas, las
propias ONG’s no permanecieron estaticas durante todos esos afios: muchas
desaparecieron; otras crecieron, ampliando su mision, objetivos, tareas,
beneficiarios y cuadro de personal, aumentando su tamafio y grado de
complejidad, perdiendo sus caracteristicas originales como micro
organizaciones. Sus problemas de financiacidén aumentaron también, sea por la
proliferacion de las propias ONG's (por lo tanto la competitividad entre ellas),
sea por la prioridad dada desde Europa del Este por las agencias donantes
(desvio de las prioridades de financiacién), sea por el aumento de requisitos y

exigencias que esas agencias les hacen.

En la primera fase de existencia de la mayoria de ONG’s de América Latina (en
general, correspondiente a un periodo de gobiernos dictatoriales), su
importancia social y, por ende, el apoyo (hasta la financiacion) para asegurar
su existencia, dependia mas del contenido ético, valor moral y fuerza simbélica
democratica, libertaria y de emancipacion de su proyecto, que de resultados,
concretos de su actuacién. En condiciones ambientales tan desfavorables, no

seria posible que obtuvieran grandes resultados.

Sin embargo, en el nuevo escenario, esa situacion cambio. Pocos son los
paises latinoamericanos que mantienen regimenes dictatoriales, llevando en
cuenta la generalizacién de los procesos de democratizacion. Ya no es
suficiente buenas intenciones e ideales elevados para asegurar los elementos
imprescindibles a la existencia de una ONG's.




Asi para garantizar su legitimidad junto a sus integrantes y contexto
operacional, sea por problemas financieros, sea por exigencia de la agencias
de donantes, las ONG’s empiezan a percibir que tienen que obtener resultados,
cambios o impactos concretos a través de sus acciones y mostrar una relacion
positiva entre estos y los recursos utilizados para llevarlos a cabo. Con eso
empiezan a sustituir la espontaneidad, informalidad y accién bien intencionada
pero desorganizada, por una actuacion mas organizada, pasando a adoptar
algunas practicas ya utilizadas en organizaciones que se orientan por la

racionalidad instrumental o de mercado.

Al principio, las entidades sin fines de lucro se desarrollan facilmente en lo que
se refiere a su alcance de los propdésitos con que fueron creadas. La supresién
de la mentalidad comercial no interfiere en el crecimiento de la institucién,
tampoco desvirtua el espiritu social que origind su creacion. Sin embargo, el
aumento del costo fijo conduce a presiones en la administraciéon financiera.
Surge, asi, la necesidad de una preocupacién comercial, no como una politica
revisionista, sino como una politica de ha preservacion, en que las
necesidades de supervivencia y viabilidad financiera van a afectar los objetivos

centrales y prioridades de la misién central.

La perspectiva mas privatista indica como virtudes basicas: la necesidad de
conocer mas profundamente las demandas basicas de la sociedad; la
soberania del mercado; la imposicion de ser competitivo, una mejor
comercializacién de los productos; la autosuficiencia; la independencia, y los
ingresos propios. La perspectiva social sefiala los valores del trabajo pionero, el
sentido de identidad basado en externalidades, y la necesidad de atraer
recursos por la calidad de la oferta.

En ese contexto también se encuentran inmersas las ONG’s que existen en el
Ecuador, el mismo que se caracteriza por una mezcla de culturas y alto
porcentaje de migracion interna y externa. De sus 12 millones de habitantes, el

55% es mestizo y el 25% es indigena’, la mayoria vive igualmente dividida

"Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC): V Censo de Poblacién y VI de Vivienda,
noviembre del 2001




entre las zonas costeras y la sierra andina, de igual manera la mitad de la

poblacién vive en zonas urbanas.

A pesar de su rica cultura y geografia, Ecuador también es una nacién de
extensa pobreza, se estima que el 70%? de la poblacion vive en condiciones de
pobreza. Un rendimiento econdmico deficiente y continuado durante varias
décadas ha exacerbado la situacion y limitado el crecimiento del desarrollo

social.

Las ONG’s del pais no fueron del todo inmunes ante estos acontecimientos,
las corrientes de la pobreza generalizada también las afectaron. Las ONG’s de
Ecuador, que también son muchas, algunas pequefias, medianas y grandes,
han sido protagonistas indispensables en el cambio y desarrollo social, y la
mayoria ha dependido continuamente del apoyo de los organismos donantes y
de cooperacidon. A cambio, éstos han aportado valiosos procesos de desarrollo
y resultados. Muchas de las ONG's son altamente especializadas en servicios
0 grupos beneficiarios o areas especificas, en cambio otras se encuentran
relativamente aisladas y, en algunas instancias, compiten por los mismos

recursos.

Hablar acerca de las ONG’s en el Ecuador, es remontarse, al afio 1917,
cuando el Estado ecuatoriano, en su Constitucién acepta la creacion de la
Honorable Junta de Beneficencia, la misma que operaria en las ciudades de
Quito, Guayaquil y Cuenca. Creandola como una instituciéon benéfica y sin
fines de lucro. Actualmente soélo funciona la Junta de Beneficencia de
Guayaquil, la misma que ha orientado su misién a hacer una institucion de
servicio asistencial para personas de escasos recursos de Guayaquil y sus
zonas de influencias en salud general, maternidad, salud infantil, salud mental,

educacion, ancianidad, cementerio y afines.

La informacion que existe acerca de las ONG’'s en el pais y de manera
concreta en la ciudad de Guayaquil, area de estudio de la presente
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investigacion, es muy limitada, sélo se cuenta con los datos y fuentes que a

continuacion se detallan:

Para el periodo 2000-2002, se estima que en nuestro pais existian alrededor
de 750 ONG's, de las cuales el 90% de las ONG's eran nacionales y el resto
(10%) eran internacionales. Del total de ONG’s que existian en el pais para ese
entonces, el 8%, es decir, 57 ONG’s estaban ubicadas en la Provincia del
Guayas y de manera concreta en la ciudad de Guayaquil®.

Para el periodo 2003-2005, se estima que en la ciudad de Guayaquil existian
alrededor de 147 ONG'’s y Proveedores de Servicios Sociales sin fines de lucro
del sector privado, de las cuales el 88%, es decir, 129 son ONG'’ y el 12%, es

decir, 18 son Proveedores de Servicios Sociales*.

La diferencia entre una ONG’s y un Proveedor de Servicios esta dada porque
que en nuestro pais las ONG's las conforman aquellas organizaciones
consideradas como fundaciones y corporaciones, mientras que los
Proveedores de Servicios Sociales del Sector Privado, son todas aquellas
empresas privadas, asociaciones, universidades del sector publico y del sector

privado, que brinden un servicio en beneficio de los sectores mas vulnerables.

De la depuracion de las base de datos antes indicadas, se pudo obtener una
tercera base de datos, mas actualizada, la misma que nos indica, que para el
periodo 2003-2005, en la ciudad de Guayaquil, existen alrededor de 180
ONG’s, de las cuales 50 de ellas son pequefias, 101 son medianas, y 29 son
grandes. Es con esta informacién con la cual vamos a seleccionar nuestra

muestra, y poder aplicar los instrumentos respectivos.

® Fundacion Alternativa, ABYA YALA, PNUD: Directorio de Organizaciones Sociales de
Desarrollo, 2000-2002

‘ML Municipalidad de Guayaquil: Censo de ONG'’s y Proveedores de Servicios Sociales sin
Fines de Lucro del Sector Privado del Cantéon Guayaquil. 2003-2005.




1.2 Problema de investigacién

1.2.1 Planteamiento del Problema

El problema que se plantea tiene relacién con la deficiencia en el nivel de
cobertura de los servicios otorgados por las Organizaciones no
Gubernamentales (ONG’s).

Hace un par de décadas, aun se esperaba que los problemas sociales fueran
resueltos a través de una oferta de servicios casi exclusivamente
gubernamental. Posteriormente dicha participacién se redujo, al tiempo que se
incrementaba el papel de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG'’s). El
campo social pasé asi a depender de la gestion de esos dos actores.

En Guayaquil, al igual que en otras ciudades de Latinoamérica, los servicios
que brindas las ONG’s se ven afectados por niveles de deficiencia, esto
obedece principalmente a: la falta de financiacién y la falta de una politica

organizacional al interior de cada organizacion.

Las lecciones aprendidas, por lo general, describen el dilema, vivido
actualmente por casi todas las ONG’s de Ameérica Latina, y de manera concreta
las ONG’s que desarrollan sus actividades en la ciudad de Guayaquil, como
una paradoja; por un lado, nunca antes han tenido su importancia reconocida
como hoy, nacional e internacionalmente, por lo menos en nivel de discurso;
por otro lado, atraviesan una crisis de financiaciéon también sin precedentes,
que les afecta, incluso, la capacidad de actuacién concreta.

La explicacién para esa paradoja se puede encontrar en un conjunto de
factores, entre los cuales se destaca lo siguiente;
» |os cambios en los flujos de cooperacion internacional,
* |a disminucién de los presupuestos sociales de los gobiernos nacionales
en virtud sus politicas de ajustes estructural,
» |a priorizacién de una determinada forma de participacion de las ONG'’s

en programas sociales,




» |a inexistencia, en las ONG’s en general, de estrategias adecuadas de
gestion financiera que puedan garantizarles la autosustentabilidad y la

autonomia operacional.

Mientras que al hablar de el dilema de una politica organizacional, notamos que
el mas grande desafio de las ONG’s en los procesos de re estructuracion es el
de enfrentar, sin miedo, la cuestion del poder. En realidad, todo el proceso de
reestructuracién organizacional, aunque muchas veces disfrazado bajo un
discurso técnico, es esencialmente politico. Su resultado refleja las opciones
elegidas por determinados actores, en dado momento y en fase de ciertas
circunstancias, que resultan tanto de factores externos a la organizacion, como
de los internos (entre los ultimos se destaca la correlacion de fuerzas vigentes).
Por lo tanto, reestructuracién administrativa y planeamiento estratégico son
procesos complementarios e intimamente ligados.

En resumen, parece claro que la época del “dinero facil” para las ONG’s se
acabd, y que estas tienen, ahora, que buscar mas eficiencia y productividad
financiera, adecuandose a los nuevos tiempos, pero preservando su sentido

social y su mision.

Por otro lado, la solucién para los dilemas de reestructuracion de las ONG’s
debe estar dado, en funcion de su objetivo, mision y cultura organizacionales,
por formas o tipos flexibles, innovadores y democraticos de estructuras
organizacionales, pero que enfrenten, sin miedo ni ambigtedad, la cuestion del
poder.

Estos dos grandes dilemas conllevan a que exista un problema en la cobertura
de los servicios otorgados por las Organizaciones no Gubernamentales
(ONG’s), para lo cual, se plantea como soluciéon el disefio de un plan
estratégico participativo, un manual de funciones y un marco regulatorio, los
mismos que se deben ejecutar de manera integral, considerando las acciones y

los recursos inherentes al trabajo que ejecuta cada una de las organizaciones.




1.2.2 Formulacion del problema

¢ Existira deficiencias en los servicios que brindan las Organizaciones No
Gubernamentales?

1.2.3 Sistematizacion del problema de investigacion

¢, Qué aspectos influyen en la deficiencia de servicios?

¢,Se cumpliran los objetivos de los proyectos?

¢, Qué criterios tiene la ciudadania respecto a las ONG’s?

¢, Existen recursos suficientes para satisfacer la demanda de servicios?
¢Cuentan las ONG’s con una adecuada estructura organizacional que les
permita brindar servicios de calidad a sus usuarios y el cumplimiento de sus

metas?

¢ Existe un marco regulatorio que controle el accionar de las ONG’s?
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1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Valorar las principales deficiencias existentes en los servicios que brindan las

Organizaciones No Gubernamentales (ONG'’s) de la ciudad de Guayaquil.
1.3.2 Objetivos especificos

» |dentificar las posibles falencias de las politicas administrativas de las
ONG's.

= Describir como se cumple el portafolio de servicios de las ONG'’s.

» Determinar los principales criterios de la ciudadania sobre las ONG's.

= Determinar el nivel de satisfaccion de la demanda de servicios de

acuerdo a los recursos que tienen las ONG's.
= Proponer en el marco de la teoria organizacional el disefio de un plan

estratégico participativo, un manual de funciones y un marco regulatorio

para las ONG's.
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1.4 Justificacion de la investigacion

Guayaquil es la ciudad mas grande del Ecuador, con una poblacién de
1'985,379 habitantes y una extensién de 5.237 kildbmetros cuadrados, esta
dividida administrativamente en 14 parroquias urbanas de Guayaquil, se estima
que el 70% de la poblacion habita en las denominadas Areas Urbano
Populares. Ademas se estima que el 66% de la poblacion vive en condiciones
de pobreza®.

La informacién referente a las Organizaciones no Gubernamentales (ONG’s) en
el pais y de manera concreta en la ciudad de Guayaquil, es muy limitada, con
la depuraciéon de las bases de datos de: Fundacion Alternativa, Abya Yala,
PNUD, y de la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, respectivamente,
podemos sefialar que en la ciudad de Guayaquil, para el periodo 2003-2005,
existen alrededor de 180 ONG's, de las cuales 50 de ellas son pequefias, 101
son medianas, y 29 son grandes. Con esta informacion vamos a seleccionar
nuestra muestra y poder aplicar los instrumentos respectivos.

En este contexto, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo
principal valorar las principales deficiencias existentes en los servicios que
brindan las ONG’s ubicadas en la ciudad de Guayaquil, ocasionados
principalmente por la falta de recursos econémicos y por la (re)estructuracion

administrativa al interior de estas organizaciones sin fines de lucro.

De los resultados a obtenerse de esta investigacion, se pueden desprender
elementos de juicio que permitan mecanismos de solucion al problema
planteado, y a su vez poder plantear alternativas de soluciéon a la problematica
bajo la cual estan inmersas la mayor parte de ONG'’s localizadas en la ciudad
de Guayaquil. Teniendo como propuesta central el disefio de un plan
estratégico participativo, un manual de funciones, y un marco regulatorio, que
permitan direccional las acciones y los recursos inherentes al trabajo que

realiza cada organizacion.

% Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC): V Censo de Poblacion y VI de Vivienda,
noviembre del 2001.

12



Consecuentemente con el reconocimiento explicito en todos los ambitos
respecto del trabajo que realizan las ONG’s. Tanto en los paises desarrollados
como en Ecuador ha quedado claro que estas organizaciones de la sociedad
civil requieren, pueden y deben participar activamente en el necesario combate
a la pobreza y la miseria con autonomia del Estado, buscando hasta donde sea
posible realizar un trabajo complementario, pero manteniendo independencia
en el actuar y evitando ser cooptados o usados en funcién de los gobiernos de

turnos.

Las ONG’s, a pesar de ser de capacidades de accién y administracion
moderadas, con disponibilidad irregular e impredecible recursos, han venido
aumentando significativamente su influencia sobre los gobiernos y el resto de la
sociedad civil, especialmente en las empresas con necesidades particulares de
credibilidad e imagen institucionales.

En los ultimos afios el trabajo de las ONG'’s latinoamericanas, y del Ecuador no
solo se han visto afectado por la reduccion del volumen de la cooperacién, sino
también por los cambios en los criterios de aprobacion de los proyectos y en
los estilos de relacién con las financieras cooperantes. Predominan ahora los
proyectos de corto plazo, y se manifiesta en las agencias una cierta tendencia
erratica en la definicién de agendas y de prioridades por paises y temas, lo cual
atenta contra el desarrollo institucional pensando para el mediano plazo y en

términos de sostenibilidad.

Las ONG’s del mundo viven una situacion de inseguridad financiera que
hubiera llevado a la quiebra a cualquier empresa. Los procesos de aprobacion
de proyectos, largos e ineficientes, se basan en concepciones desfasadas de
éstos, que atentan contra el profesionalismo y las concepciones del desarrollo

sostenible.

La crisis financiera no esta Unica y necesariamente vinculada a una reduccion,
de ano en afo, de los recursos institucionales, sino mas bien a un sistema de
financiamiento apoyado en recursos de corto plazo y altamente “volatiles”. Se

trata de financiamientos provenientes de muy diversas fuentes, relacionado con
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diversos temas y condicionalidades. Esto induce a una dispersion,
deslocalizando el trabajo institucional y creando incertidumbres, que dificulta
cualquier intento de planificacion institucional a mediano plazo y obliga a
realizar un esfuerzo desgastante y permanente en la busqueda de nuevos
recursos.
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1.5 Marco de referencia de la investigacion

1.5.1 Marco teodrico

Frederick Taylor, creador de la Gerencia Cientifica sostiene: “que cada tarea y
cada movimiento de cada trabajador posee una ciencia, un saber profesional,
de ahi que deberia elegir entre las varias soluciones presentadas por la
creatividad operaria la mejor posible, la mas racional de ejecutar una
determinada operacioén, por lo tanto, la mas lucrativa. Consecuentemente, si
existe una ciencia para cada tipo de trabajo, las determinaciones de las tareas
no deberian ser dejadas a cargo de los propios operarios apegados a su
tradicion, sino ser estudiadas, clasificadas y sistematizadas por cientificos del

trabajo, en el caso de la gerencia cientifica” 8,

Mientras que Gareth Morgan, destaca que, “partir de una concepcion
mecanicista de la organizacién, el trabajo es simplificado al maximo, asi como
los trabajadores vuélvanse baratos, faciles de entrenar, supervisar y ser
substituidos. Lo que esta en juego en la administracion o gerencia cientifica es
la idea de que las organizaciones deben comportarse como maquinas y, por

consiguiente, sus trabajadores” 7.

Morgan subraya “que la intencién de la organizacién mecanicista-burocratica es
la de que cada una de sus partes contribuya a la consecucion de las metas y
objetivos globales, pero que eso en la practica, acaba por no ocurrir. Afiade
que la especializacion por funciones crea una estructura presuntamente
basada en un sistema de cooperacién, que acaba por transformarse,
frecuentemente, en un sistema de competencias. Ya la estructura jerarquica,
no es solamente una red de actividades y papeles, sino un sistema de carreras
en que los individuos compiten para alcanzar los cargos mas altos en la
jerarquia. Para el autor, la vision mecanicista de la organizaciéon logré ser
extremadamente difundida y popular, por un lado, debido a sus mecanismos,

: Morgan Gareth: Images of Organization. Beverly Hills: Sage Publications, pagina 56. 1986
Idem
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que viabilizan, refuerzan y sustentan determinadas estructuras del poder y del

control”®.

Esta claro que desde Taylor hasta hoy, la teoria organizacional ha sufrido
muchas y significantes alteraciones, acompafiando los cambios mundiales
(econdmicos, sociales, politicos, culturales, cientificos, tecnolégicos, etc.). La
concepcion misma de organizacion, relaciones directivos-empleados, y
naturaleza humana se ha transformado. Todavia, la empresa privada capitalista
siguié siendo su referencia y fuente de inspiracién, su principal campo de

investigacion y experimentacion.

Tal vez eso explique la vision instrumentalista que algunos intelectuales
mantienen sobre esta teoria, denunciandole por el hecho de estar, hasta hoy, al
servicio del sistema capitalista de produccién, finalidad, que segun ellos,

deberia haber estado presente en todo su proceso de desarrollo.

A pesar de eso, una de las principales consecuencias del proceso de
desarrollo de esa teoria es el progresivo rechazamiento del modo burocratico
de organizacion a partir de la constatacion de sus disfunciones. Por lo general,
eso se dio no por motivos éticos sino por considerarlo muy lento, rigido y, por lo
tanto, inapropiado para acompanfar, anticipar y contestar, adecuadamente, a
las presiones y demandas de un mundo cada vez mas competitivo y en

constante proceso de cambio.

La teoria organizacional paso, entonces, a proponer formas de organizacion
mas flexibles y agiles para enfrentar la inestabilidad e incertidumbre de los
tiempos actuales. Con los cambios en la correlacién de fuerzas, y los logros de
los trabajadores, bien como las luchas de las minorias sociales, se empezé,
también, a valorizar estilos distintos de gerencias, menos impositivos y mas
democraticos.

Las tendencias contemporaneas de la teoria organizacional, y su impacto en la
vision de las cuestiones de liderazgo y gestion, destacan la importancia y el

® Morgan Gareth: Images of Organization. Beverly Hills: Sage Publications, pagina 57. 1986
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desarrollo de estructuras horizontales, permitiendo el trabajo en equipo; la
democratizacién de la toma de decisiones; una mejor y mas amplia distribucion
de responsabilidades; la fluidez de informaciones. A partir de esa perspectiva,
muchas organizaciones presentarian caracteristicas hoy bastante valorizadas

por las nuevas tendencias de la teoria organizacional.

No quedan dudas que desde que se empezé a utilizar el término ONG'’s, en la
década de los 40, por la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), el mundo
cambio bastante, e incluso, las propias ONG’s. Actualmente, bajo esa
denominacién, existe una gran variedad de organizaciones, diferentes en
tamano, nivel de actuacion, misién, objetivos, formas de funcionamiento, etc.
Tratase, asi, de un universo muy amplio y heterogéneo.

Los estudios disponibles presentan pocos puntos en comun sobre las
caracteristicas distintivas de las ONG’s con relacién a otros tipos de
organizacion, no obstante las reconocen como un fenémeno social especifico y
muy importante en el mundo contemporaneo. Tal vez eso se explique por el
hecho de que el contexto sociopolitico, y de la época, tienen implicaciones

muy fuertes sobre sus caracteristicas organizacionales.

Entre los puntos distintivos de las ONG’s sobre los que hay, en general,
acuerdo estan: la auto postulacién de su caracter alternativo en contraposicion
a las organizaciones burocraticas; el hecho de no buscar lucro; no admitir
apropiacién privada de su patrimonio; no pertenecer al sector gubernamental;
mantener un compromiso con la transformaciéon social, y de estar en fuerte
concierto con los movimientos sociales.

No obstante, todo esto puede ser secundario. El aspecto distintivo mas
importante de las ONG esta relacionado con lo que ellas presentan como
novedad en el escenario organizacional. Tal como lo sefiala Fernandes y
Carneiro “El ‘servicio’ en cuestion no es pensado en términos instrumentales.
No funciona basado en ‘el cliente define lo que quiere, y nosotros ejecutamos’.
Al contrario, es fuertemente marcado por la afirmacién de valores. Son

“servicios morales”. Recuperan el servicio religioso de la palabra “servir”. Servir
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la justicia, la libertad, la verdad, la democracia, la paz mundial, el equilibrio

ecolégico...”.

En nuestros propios términos, la respuesta puede ser encontrada en el tipo de
racionalidad substantiva, en la medida en que ellas poseen fuertes estructuras
ético-normativa y adhesién simbdlica a sus propdésitos, vistos como verdaderas

causas.

Una respuesta complementaria posible seria las especificidades del tercer
sector, del cual las ONG’s forman parte. La formaciéon de ese sector aun es
reciente, mereciendo ser mas estudiado, incluso desde la perspectiva de la

teoria organizacional.

Finalmente hay que sefalar que las ONG’s, por lo general, se muestran
contrarias a la institucionalizacion, segun nos parece, porque le asocian a la
burocratizacién y al mantenimiento del status quo. La institucionalizacion, en el
sentido empleado aqui, no posee ese significado. En realidad, las tendencias
contemporaneas de la teoria organizacional, como fue ya dicho, valorizan los
mismos aspectos organizacionales defendidos por las ONG'’s, las cuales son:
la descentralizacion, la flexibilidad, la capacidad de innovacién y no a las
caracteristicas burocraticas. Desde luego, tales tendencias tedricas tienen que
ser contextualizadas y examinadas por un prisma diferente, ya que se basan en
experiencias acumuladas en organizaciones radicalmente distintas.

Consideramos que es importante dentro de este marco tedrico referencial
contar con un plan estratégico participativo y un manual de funciones, como
herramienta de la planificacion estratégica, los mismos que permitan un
accionar eficiente en la ejecucion de la mision, visién y objetivos trazados por

las ONG'’s, asi como la incorporacion de un marco regulatorio.

° Fernandes y Carneiro: ONG arfios 90, pagina 13, Rio de Janeiro 1991.
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1.5.2

Marco conceptual

Calidad
Propiedad o propiedades inherentes a un producto o un servicio que

permiten apreciarlo como igual, mejor o peor.

Capitalismo sostenible

Un sistema de capitalismo que conserva la salud a largo plazo de los
distintos sistemas econémicos, sociales y medioambientales de los que
depende.

Colaboracion

Es una alianza intersectorial en la cual los individuos, grupos u
organizaciones se ponen de acuerdo para trabajar juntos con el fin de
cumplir con una obligacion o llevar a cabo una tarea especifica,
compartir tanto los riesgos como los beneficios y hacer balance de la

relacion y revisar el acuerdo con regularidad.

Deficiencia de servicios

Carencia de servicios

Demanda de servicios
Cantidad de bienes y servicios que los agentes econémicos desean y

pueden comprar a un precio dado en un periodo determinado.

Desarrollo sostenible
El desarrollo es sostenible alli donde “satisface las necesidades
presentes sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras

para satisfacer sus propias necesidades”.

Empresa
Son, al menos la mayor parte, sociedades, entidades juridicas, que
realizan actividades econémicas gracias a las aportaciones de capital de

personas ajenas a la actividad de la empresa, los accionistas.
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Empresa social
Una empresa cuyo principal objetivo es generar beneficio social, con la

finalidad secundaria de lograr un retorno justo para los inversores.

Emprendedor social
Un agente del cambio social que crea nuevas formas de satisfacer

necesidades sociales o medioambientales a través del mercado.

Organizacion no Gubernamental (ONG)
Organizacién autogestionada, privada, sin animo de lucro, orientada

hacia la mejora de la calidad de vida de personas desfavorecidas.

Poblacion

Conjunto de objetos con propiedades comunes.

Portafolio de servicios: conjunto de servicios que una empresa puede

ofrecer a sus clientes.

Proyecto
Primer esquema o plan de cualquier trabajo que se hace a veces como

prueba antes de darle la forma definitiva.

Mercado
Condiciones que permiten a los individuos o a los grupos de individuos la

oportunidad de comprar o vender bienes y servicios.

Rendicién de cuentas

Un agente (sea un individuo o una organizacion) rinde cuentas cuando
se da cuenta de que ha hecho una promesa para hacer algo, y ha
aceptado la responsabilidad moral y legal de tratar de hacer lo posible

para cumplirla.
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Responsabilidad social corporativa

Significa que las empresas un compromiso continuo de comportamiento
etico y de contribuir al desarrollo econémico al mismo tiempo que
contribuyen a mejorar la calidad de vida de sus trabajadores y sus

familias, asi como la de su comunidad local y de la sociedad en general.

Sociedad civil

Es el conjunto de instituciones, organizaciones y comportamientos
situados entre el Estado, el mercado y la familia. De manera mas
especifica, se incluyen organizaciones de voluntarios y no
gubernamentales de muy diferentes tipos, instituciones filantrépicas,
movimientos sociales y politicos, otras formas de participacién vy
compromiso social y los valores y pautas culturales asociados a todos

ellos.
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1.6 Formulacién de las Hipotesis y variables

1.6.1  Hipoétesis general

Los servicios que brindan las ONG’s presentan un alto nivel de deficiencia y no

cubren las expectativas de la poblacion.

1.6.2 Hipo6tesis particulares

1. Uno de los principales problemas que enfrentan las ONG’s para su
normal funcionamiento es el constante cambio de los directores o

gerentes.

2. Dentro del portafolio de servicios con que cuentan las ONG's,

generalmente los objetivos de los proyectos no se cumplen.

3. Entre la ciudadania el criterio que existe no es favorable manteniendo
bajos niveles de credibilidad sobre los beneficios del trabajo que

realizan.

4. El nivel de satisfaccion de la demanda de los servicios de las ONG’s se
ve limitada debido a la falta de financiamiento.

5. La implementacion de instrumentos de planificacién estratégica, como:
un plan estratégico participativo, un manual de funciones y un marco
regulatorio, permitiran solucionar en gran medida los dilemas de la falta

de financiamiento y la reestructuracion administrativa.

22




1.7 Aspectos metodoldgicos de la investigacion

1.7.1 Tipo de estudio

Para el cumplimiento de los objetivos sefialados para esta investigacion vamos
a utilizar los siguientes tipos de estudios: exploratorio, descriptivo, explicativo,
investigativo aplicado, investigativo de campo, ya que nuestra investigacion
contempla demostrar la existencia o no de deficiencia en el nivel de cobertura
de los servicios que otorgan las ONG’s en la ciudad de Guayaquil, por lo tanto
vamos primeramente a explorar la situacion de las ONG's, las mismas que han
sido estratificadas como: pequefias, medianas y grandes, posteriormente
procederemos a describir la relacién entre las diferentes variables, y por ultimo
realizaremos una explicaciéon de las causas que han originado este tipo de

problema, todo esto lo lograremos realizando un disefio no experimental.

1.7.2 Métodos de investigacion

Siendo nuestro problema las deficiencias en el nivel de cobertura de los
servicios otorgados por las ONG'’s, para poder saber si esto es verdadero o no,
vamos a realizar una valorizacién de las principales deficiencias existentes en
los servicios que brindan las ONG’s, para posteriormente analizarlo con el
marco tedrico propuesto, es decir, estamos partiendo de un hecho particular
para posteriormente analizarlo con el marco tedrico propuesto, entonces en
nuestra investigacion vamos a aplicar los Métodos: Histérico Légico, Analitico,
Sistémico, Deductivo e Inductivo.

1.7.3 Fuentes y técnicas para la recoleccion de la informacion

1.7.3.1 Seleccion de la muestra

* Unidad de analisis: ONG’s grandes, medianas y pequefias ubicadas en

la ciudad de Guayaquil.
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Delimitaciéon de la poblacién: Directores o gerentes y beneficiarios de
ONG’s grandes, medianas y pequefias, asi como al resto de la

poblacion.

Tipo de seleccion de la muestra: La selecciéon de la muestra, sera de
tipo probabilistica, es decir, todos los directores o gerentes vy
beneficiarios de las ONG’s, tienen la misma posibilidad de ser

seleccionados, al igual que el resto de la poblacion.

Tipo de seleccion de muestreo: Muestreo probabilistica estratificado

Tamainio de la muestra: Ella se determina en tres pasos:

1. n = s/ V=Tamafo provisional de la muestra
n =varianza de la muestra / varianza de la poblacién

2. n= n/[1+(n/N)

3. ksh=n/N = Determina la muestra que necesitamos por estratos

Donde:

N = tamario de la poblacion

y = valor promedio de una variable = 1, un director o gerente por
ONG's

se = error estandar, considerado por el investigador y expresado en
porcentaje

V = Varianza de la poblacion. Su definicién (Se): cuadrado del error
estandar

s = varianza de la muestra expresada como la probabilidad de

ocurrencia dey.
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Seleccién de la muestra de directores o gerentes y beneficiarios de

ONG'’s grandes, medianas y pequefas:

1. n =

se€ =

>3 5 35 5

N
3
1

s/ V = Tamario provisional de la muestra
error estandar, considerado por el investigador y expresado
en porcentaje, para este caso = 0.015 0 1.5%
p(1-p)/0,015
0.98 (1-0.98)/0,015

=0.0196/0,00025
=87

N/ +(n/N)

87 /[1 + (87 / 180)]
87 /[1 + 0.4839]
87 /1.4830

59

3. ksh=n/N = Determina la muestra que necesitamos por

estratos
ksh=59/180 = 0.3277
Estratos # n/N TOTAL
Pequefas 51 0.3277 17
Medianas 100 0.3277 33
Grandes 29 0.3277 9
TOTAL 180 0.3277 59
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Seleccidén de muestra del resto de la poblacion:

1. n = s/ V= Tamafo provisional de la muestra
n =p(1-p)/0,0015
n = 0.98(1-0.98)/0,0015
n =0.0196/0,00025
n =87

2. n= n/[1+(n/N)
n= 87/[1+(87/1,985379)]
n= 87/[1+0.0000]
n= 87/1.0000

n= 8
1.7.3.2 Procedimientos de seleccion:

Primeramente se procedié a hacer una base de datos que unificaba previa
verificacion a las ONG’s registradas en el Directorio de Organizaciones
Sociales de Desarrollo para los afios 2000-2002 y las registradas en el Censo
de organizaciones no gubernamentales y proveedores de servicios sociales sin
fines de lucro del sector privado del cantén Guayaquil, lo cual nos dio como
resultado la existencia de 180 ONG's de las cuales el 28% de ellas son
pequenas, el 56% son medianas y el 16% son grandes, informacién que ha

sido considerada como nuestro universo.

Posteriormente se procedidé a la seleccién de las ONG’s, considerando que
todas tienen la misma probabilidad de ser seleccionadas, para asegurarnos de
que cada directivo y beneficiario tengan la misma probabilidad de ser
seleccionado, realizaremos la selecciéon de la muestra a través de la tédmbola

para los directivos y beneficiarios de las ONG’s.

En lo que respecta al resto de la poblacion se seleccionaron personas no
beneficiarias de ninguna ONG'’s, para lo cual se considero los cuatro puntos

cardinales de la ciudad, es decir, norte, sur, este, y oeste.
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1.7.3.3 Métodos y técnicas

Nuestras Fuentes de Informacién seran:

Fuentes Secundarias:

Documentos Oficiales Publicos como Privados.
Textos

Monografias

Revistas

Diarios

Fuentes Primarias:

Entrevistas

Encuestas

Como instrumentos a aplicar en esta investigacion, utilizaremos:
Encuestas

Escalas para medir actitudes (escalamiento tipo likert)
Entrevistas

Como técnica estadistica utilizaremos:

La Varianza, la misma que la empleamos en la seleccion de la muestra.

Este tipo de técnicas facilitan el proceso de toma de datos. Ademas nos

permite mantener un vinculo con los encuestados.
1.7.3.4 Procedimientos para el levantamiento de la Informacioén
i. Seleccionar un instrumento o método de recoleccion de la
informacion.

il. Aplicar este instrumento o método para recolectar datos.

iii. Preparar observaciones, registros y mediciones obtenidas
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1.7.4 Tratamiento de la informacion

Aqui vamos a determinar los procedimientos para la codificacién y tabulacion
de la informacién, para el recuento, clasificacion y ordenamiento de la
informacion. Es importante sefalar que la codificacién va a depender del

numero de categorias que se incluyan.

De igual manera la presentacion de la informacién sera de forma escrita y

digital, la misma que contemplara: cuadros, tablas y gréaficos.

La informacién sera ingresada en tablas elaboradas en Excel, las mismas que
nos daran valores porcentuales.
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Capitulo 2: ANALISIS, PRESENTACION DE
RESULTADOS Y DIAGNOSTICO
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Capitulo 2: ANALISIS, PRESENTACION DE RESULTADOS Y
DIAGNOSTICO

2.1 Analisis de la situacion actual

2.1.1 Resultados de encuesta a directores o gerentes de las ONG’s

De la encuesta aplicada a 59 directores o gerentes de las ONG’s que brindan
sus servicios en la ciudad de Guayaquil, la misma que fue realizada en el mes
de diciembre del 2005, cuyo proceso de seleccion se indica en el literal 1.7.3.2
del presente documento, se ha podido obtener los resultados que se presentan

en el presente literal.

Para indicar el tamafio de la ONG’s hemos considerado la metodologia de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la misma que se aplica para la
categorizacion del tamafio de las empresas, es decir, teniendo en cuenta el
numero de empleados que prestan sus servicios en una determinada

institucion.
Cuadro #1
ONG'’s por tamaiio de la organizacion
Tamario de la organizacion Numero | Porcentaje
Pequefia (1 — 10 personas) 17 29%
Mediana (11 — 50 personas) 33 56%
Grande (51 y mas personas) 9 15%
Total 59 100%

Fuente: Encuesta a directores de ONG's, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis

La informacion que se detalla en el Cuadro # 1 y Grafico # 1 nos indica que el
mayor numero (56%) de ONG’s ubicadas en la ciudad de Guayaquil son de
tamafio mediano, (poseen entre 11 y 50 empleados), 29% son de tamafio
pequefio (poseen entre 1 y 10 empleados) y el 15% son de tamafio grande

(poseen mas de 51 empleados).
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Grafico#1

Porcentaje de ONG’s por tamafio de la organizacion

GRANDE PEQUENA
(51ymas (1-10 personas)
personas) 29%

15% |

MEDIANA
(11-50
personas)

56%

Fuente: Encuesta a directores de ONG'’s, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis

Cuadro # 2

ONG'’s segun aiio de creacion

PT— Pequena Mediana Grande Total

1887 — 1959 0 0%| 2 6% | 1 1M1%| 3 5%
1960 — 1969 0 0%| O 0%| 2 22%| 2 3%
1970 - 1979 0 0%| O 0%| 2 22%| 2 3%
1980 — 1989 0 0% | 7 21%| 1 1% | 8 14%
1990 — 1999 8 47%| 13 39%| 1 1%| 22 | 37%
2000 - 2005 9 53%| 11 33%| 2 22%| 22 | 37%
TOTAL 17 | 100%| 33 | 100%| 9 |100%| 59 |100%

Fuente: Encuesta a directores de ONG'’s, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis
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Grafico # 2

Evoluciéon del nimero de ONG’s entre 1987 y 2005
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Fuente: Encuesta a directores de ONG'’s, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis

El método de organizacion de las ONG's es el de una asociacion cooperativa;
en América Latina al igual que en nuestro pais generalmente no organizan
negocios en el sentido convencional, aun cuando los que actuan en ellas
deseen vivir del trabajo que hacen ahi. Mas bien establecen un grupo de
trabajo de profesionales y personal de trabajo de asesoramiento para

mantenerse con vida ellos y sus organizaciones.

En este contexto van surgiendo las ONG's en la ciudad de Guayaquil, tal como
lo podemos observar en el Cuadro # 2 y Grafico # 2, resulta interesante el
proceso de surgimiento de las ONG’'s en Guayaquil, este proceso muestra un
repunte en la década de los 80, para posteriormente presentar un crecimiento
en los afios 90, y seguidamente un estacionamiento en el quinquenio 2000-
2005.

Los datos que se detallan en el Cuadro # 3 nos indican que el 58% de las

ONG'’s son nacionales y de tamafio mediano, el 32% son nacionales y de

tamafo pequefio, y el 9% son nacionales y de tamaro grande.
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Cuadro # 3

ONG’s segun ambito

Tamario Nacional Internacional
Pequefa 17 32% 0 0%
Mediana 31 58% 2 33%
Grande 5 9% 4 67%
Total 53 100% 6 100%

Fuente: Encuesta a directores de ONG'’s, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis

En lo que respecta a las ONG’s de indole internacional que estan asentadas en
la ciudad de Guayaquil tenemos que el 67% de ellas son de tamafo grande y
el 33% son de tamafio mediano. Este tipo de organizaciones son filiales de
organismo internacionales y que desarrollan actividades en diferentes paises
del mundo principalmente en los denominados del tercer mundo, ademas

manejan grandes capitales y proyectos de mayor envergadura.
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Cuadro #4

Numero de ONG’s segun el sector con el que interactua

Sectores de

Interaccion Pequena Mediana Grande Total
Sindicatos 0 0% 1 50% 1 50% 2 100%
Partidos Politicos 0 0% 1 100% 0 0% 1 100%
Universidades o
Centros de
Enserfianzas 7 23% | 18 | 60% 5 17% | 30 | 100%
Redes 6 24% | 15 | 60% 4 16% | 25 | 100%
Gremios 4 36% 6 55% 1 9% 11 100%
Iglesias 3 21% 7 50% 4 [29% | 14 | 100%
Organizaciones
Internacionales 7 27% | 11 42% 8 31% | 26 | 100%
Mesas de
Concertacion 5 23% | 13 59% 4 18% | 22 | 100%
Asociaciones 7 29% | 15 63% 2 8% 24 | 100%
Centros de
Investigacion 4 33% | 8 67% 0 0% | 12 | 100%
Organizaciones

Gubernamentales 8 28% | 16 | 55% 5 17% | 29 | 100%

Total 51 | 26% | 111 | 57% | 34 [17% | 196 | 100%

Fuente: Encuesta a directores de ONG'’s, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis

La informacion del Cuadro # 4 hace relacion a la interaccion de las ONG'’s con
los diversos sectores, un gran numero de ellas mantiene relaciones de trabajo
principalmente con universidades o centros de ensefianza, y otro grupo
interactia con organismos de gobierno y organismos internacionales, debido a
que estos organismos se constituyen en la principal fuente de financiamiento

para las organizaciones.

Las ONG’s grandes mantiene su principal interaccidon con organismos
internacionales quienes son sus principales donadores de recursos, ademas de

universidades, gobierno central y gobiernos seccionales. Mientras que las
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ONG'’s medianas interactian con universidades, gobierno nacional y gobiernos
seccionales. Asi también las organizaciones pequefias, como era de esperarse,

interactian con el gobierno central y los gobiernos seccionales.

Cuadro #5

ONG'’s segun el area de intervencion

Area de intervencién Pequeina | Mediana |Grande| Total
Arte y Cultura 2|1 40% | 2 |40,0%|1]20%| 5 |100%
Ciencia y Tecnologia 2] 33% | 3 [50,0%|1[17%| 6 |100%
Desarrollo Sg{;‘;{;‘fg loytrabajo | g | o504 | 14 | 58% | 4 |17%| 24 |100%
Desarrollo Humano y Social 8| 26% |16 | 52% | 7 [23%| 31 |100%
Desarrollo Institucional 3143% | 4 | 57% 0] 0% | 7 |100%
Drogadiccion 1120% | 0] 0% [0[0% | 1 |100%
Ecologia y Medio Ambiente 1120% | 3 |1 60% | 1]20%| 5 |100%
Economia y empleo 2129% | 3 | 43% |2 |29%]| 7 |100%
Educacion 8| 25% | 16| 50% | 8 |25%]| 32 |100%
Emergencia y desastres 0] 0% 11 33% |2[67%]| 3 [100%
Género 2140% | 3 | 60% [0 0% | 5 [100%
Infancia 51 23% [ 14| 64% | 3 |14%]| 22 |100%
Indigentes 1125% | 2 | 50% | 1]25%| 4 [100%
Justicia y Derechos Humanos 3138% | 4| 50% |1]13%| 8 |100%
Nutricién 1110% | 6 | 60% | 3[30%| 10 |100%
Participacion Ciudadana 11 9% 8 | 73% |2 [18%| 11 |100%
Producci()ln y Generacién de 1125% | 2 | 50% | 1125%| 4 |100%

ngresos

Recreacion y Deportes 21 29% | 4 | 57% | 1]14%]| 7 |100%
Salud 41 22% |10 | 56% |4 |22%| 18 [100%
Salud Sexual y Reproductiva 11 13% | 3 | 38% |4 ]|50%| 8 [100%
Saneamiento Basico 1120% | 2 | 40% | 2]|40%| 5 [100%
Servicios Publicos 11100%| 0 | 0% [0 0% | 1 [100%
Servicios Basicos 21 33% | 2 | 33% | 2[33%| 6 |100%
Seguridad Ciudadana 0| 0% 1 1100% 0] 0% | 1 |100%
Tercera Edad 1117% | 4 | 67% | 1]|17%]| 6 [100%
Transporte 1150% | 1 ]150% [0]0% | 2 |100%
Turismo 0] 0% | 3 [100% (0| 0% | 3 [100%
Vivienda 2140% | 2 | 40% |1|20%]| 5 |100%
Total 62| 25% |133| 54% |52|21% |247[100%

Fuente: Encuesta a directores de ONG'’s, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis

Los datos del Cuadro # 5 nos indican que la gestién de las organizaciones no
gubernamentales (ONG’s) esta dirigida principalmente al area educativa, la

misma que se realiza a través de la ejecucion de talleres de capacitacion, los
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mismos que son dictados de manera directa o trabajando conjuntamente con
instituciones relacionadas con esa area.

Otra de las areas hacia donde las ONG’s dirigen sus accionar, es el area que
tiene que ver con el desarrollo humano y social, la misma que esta dirigida a
fomentar la participacion ciudadana y promover el desarrollo a través del

trabajo comunitario.

En lo que respecta a los grupos de poblacién mas puntuales, las ONG’s
tienden a enfocarse mas a la atencion de la infancia que es uno de los grupos

mas vulnerables dentro de la comunidad.

Cuadro # 6

ONG'’s por tamario del establecimiento segun tipo de proyecto
(Desarrollo Humano)

Proyecto de Pequeiia | Mediana Grande Total
desarrollo humano

Capacitacion 10 |29% | 22 |65%| 2 | 6% | 34 [100%
Desarrollo infantil 4 |16% | 17 |68% | 4 |16% | 25 [100%
Nutricion 2 [12% | 11 |65% | 4 [24%| 17 |100%
Salud 8 8% | 14 [56% | 3 [12%| 25 |100%
Cultura 1 |17% | 10 [77%| 2 |[15% | 13 [100%
Educacién 5 [16%| 20 |67% | 5 [17%| 30 [100%
Poblacion-genero 2 |120%| 6 [60%| 2 [20%| 10 [100%
Total 32 [21% | 100 | 65% | 22 | 14% | 154 |100%

Fuente: Encuesta a directores de ONG'’s, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis

En el Cuadro # 6 y Grafico # 3 se puede observar que el mayor nimero (22%)
de los proyectos realizados por las ONG'’s estan dirigidos a la capacitacion de
la poblacién en diferentes areas, el 20% estan dirigidos a mejoramiento de
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niveles de educacién, el 16% a atencién en salud, el 16% a desarrollo infantil,

y un 11% al mejoramiento de los niveles de nutricion.

Grafico# 3

ONG’s segun tipo de proyecto (Desarrollo Humano)
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Fuente: Encuesta a directores de ONG's, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracidon: Autores de tesis

En otro aspecto estas organizaciones dirigen su atencién al cuidado de los
nifos y la salud de la poblacion como también sus habitos alimenticios factor

importante para el desarrollo fisico y mental de las personas.

De igual manera hay que indicar que el portafolio de servicios que ofrecen la
mayor parte de las ONG’s es variado, es decir, no ejecutan un solo proyecto,
sino que ejecutan diferentes tipos de proyectos, dependiendo de los objetivos

de creacién de la organizacion.
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Cuadro#7

Numero de proyectos por tamaiio del establecimiento segtin tipo de proyecto
(Desarrollo Econémico)

Proyecto de
desarrollo Pequenia Mediana Grande Total
econémico
Microempresas 2 67% 0 0% 1 33% 3 100%
Empresas
Comunitarias 1 100% 0 0% 0 0% 1 100%
Talleres 1 25% 3 75% 0 0% 4 100%
Empleo 1 33% 2 67% 0 0% 3 100%
Total 5 45% 5 45% 1 9% 11 [ 100%

Fuente: Encuesta a directores de ONG's, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis

Grafico# 4

ONG'’s segun tipo de proyecto (Desarrollo Econémico)
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Fuente: Encuesta a directores de ONG'’s, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis

Del total de proyectos dirigidos hacia el desarrollo econémico de la poblacion,

que se detallan en el Cuadro # 7 y Grafico # 4, se puede observar que el
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mayor porcentaje de estos estan dirigido principalmente hacia la generacion de

fuentes de empleo y desarrollo de la” microempresa, proporcionando de esta

manera a la poblacion mas necesitada los instrumentos suficientes para su

supervivencia.

De igual manera se puede apreciar que las ONG’s de tamafio mediano se

dedican mas a la realizacién de talleres de capacitacion, mientras que las

grandes y pequefias ONG's se dedican a la creaciéon vy fortalecimiento de

microempresas.

Cuadro # 8

Numero de proyectos por tamario del establecimiento segun tipo de proyecto

(Desarrollo Social)

Proyecto de
desarrollo Pequenia Mediana Grande Total
social
Vivienda 1 50% 0 0% 1 25% 2 |[100%
Desarrollo
institucional 1 33% 2 67% 0 0% 3 [100%
Desarrollo
comunitario 3 50% 2 33% 1 17% 6 100%
Participacion
ciudadana 2 40% 2 40% 1 20% 5 |100%
Sistema de
informacioén 0 0% 0 0% 1 100% 1 100%
Total 7 41% 6 35% 4 24% 17 |100%

Fuente: Encuesta a directores de ONG's, Guayaquil, diciembre del 2005.

Elaboracion: Autores de tesis
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Grafico#5

ONG’s segun tipo de proyecto (Desarrollo Social)
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Fuente: Encuesta ait‘jireActores de ONG’s,VGuayaAquiirlr, diciehbre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis

La informacién del Cuadro # 8 y Grafico # 5, nos indica que del total de
proyectos de desarrollo social, 6 de ellos estan dirigidos al desarrollo
comunitario, 5 estdn encaminados a la participacion de la ciudadania, y 3 al
desarrollo institucional. Ademas se puede observar dentro de este ambito, el
41% de los proyectos son ejecutados por ONG’s pequenias, el 35% por ONG’s
medianas, y el 24% por ONG’s grandes.

Cuadro#9

Numero de proyectos por tamario del establecimiento segun tipo
De proyecto (Desarrollo Sustentable)

Proyecto de
desarrollo Pequeiia Mediana Grande Total
sustentable

0, 0, 0, 0,
Ecolégico 2 50% 1 25% 1 25% 4 |100%

s 4 57% 2 29% 1 14% 7 100%
Planificacion

Total 6 55% 3 27% 2 18% | 11 | 100%

Fuente: Encuesta a directores de ONG'’s, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis
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Grafico#6

ONG'’s segln tipo de proyecto (Desarrollo Sustentable)
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Fuente: Encuesta a directores de ONG's, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis

| Los datos del Cuadro # 9 y Grafico # 6, nos permiten sefialar que las ONG’s
estan procurando dotar a la poblacién de conocimientos, principalmente de
como mantener un desarrollo sustentable y sostenible, a través de: cursos,
talleres y seminarios de capacitacion, sin dejar de lado la parte ecolégica, tema

que actualmente tiene mucha importancia no solo a nivel nacional sino que

también a nivel mundial.

Cuadro #10

Numero de proyectos segtin su estado

Estado

Pequena Mediana Grande Total

Busqueda de
financiamiento

6 16% | 29 | 78% 2 5% 37 | 100%

Ejecucion

18 | 26% | 34 | 50% | 16 | 23% | 68 |100%

Concluido

8 53% 5 33% 2 13% | 15 [100%

Suspendido

1 20% 4 80% 0 0% 5 |100%

Total

33 | 26% | 72 | 58% | 20 | 16% | 125 | 100%

Fuente: Encuesta a directores de ONG's, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis

41




De la encuesta realizada a 59 directores o gerentes de las ONG’s ubicadas en
la ciudad de Guayaquil, cuyos datos se detallan en el Cuadro # 10, se obtiene
un nicho de alrededor de 125 proyectos, de los cuales, 68 estan en ejecucion,
37 en busqueda de financiamiento, 15 concluidos, y 5 suspendidos.

De estos 135 proyectos, el 26% pertenecen a las ONG’s pequenias, el 58% a
ONG’s medianas y el 16% a ONG'’s grandes, como podemos apreciar el mayor
porcentaje de proyectos estan en poder de las ONG’s medianas.

Cuadro # 11

ONG’s segun cumplimiento de objetivos

“ duemo%;?ﬁisgio Pequena Mediana Grande Total
Si 15 | 88% | 32 | 97% 8 |[889%| 55 | 93%
No 2 | 12% 1 3% 1 1,1%| 4 7%
Total 17 |100% | 33 |[100% | 9 100% | 59 | 100%

Fuente: Encuesta a directores de ONG'’s, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis

En lo que respecta al cumplimiento de los objetivos que persiguen las
diferentes ONG'’s de la ciudad de Guayaquil, segun Cuadro # 11 y Grafico # 7,
nos indica que el 97% de las organizaciones cumplen con los objetivos, para
los cuales fue creada la organizacién, y solamente un 7% de las instituciones
no cumplen con los objetivos para los cuales fue creada la ONG’s.
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Cumplimiento de los objetivos de las ONG’s

Grafico#7

Fuente: Encuesta a directores de ONG's, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis

Cuadro # 12

ONG’s segun grupos de intervencion

iﬁ;l:\?:: c?g i Pequeia Mediana Grande Total
Adolescentes 405 27% | 1118 | 73% 0 0% 1523 | 100%
Adultos 2245 | 48% | 2463 | 52% 0 0% 4708 | 100%
Ancianos 80 96% 3 4% 0 0% 83 100%
Discapacitados 150 75% 51 25% 0 0% 201 | 100%
Hombres 70 93% 5 7% 0 0% 75 100%
Joévenes 0 0% 204 | 100% 0 0% 204 | 100%
Mujeres 100 20% 391 80% 0 0% 491 | 100%
Nifios (as) 1539 | 50% | 1550 | 50% 0 0% 3089 | 100%
Organizaciones 15 13% 99 87% 0 0% 114 | 100%
Otros 2026 | 31% 350 5% 4275 | 64% | 6651 | 100%
Total 6630 | 39% | 6234 | 36% | 4275 | 25% | 17139 | 100%

Fuente: Encuesta a directores de ONG's, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis
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La informaciéon respecto a los grupos de intervencion de las ONG's,

relacionados con sus proyectos, que se observa en el Cuadro # 12, nos indica
que alrededor de 17,139 personas se benefician de los proyectos que ejecutan
las ONG'’s de la ciudad de Guayaquil. Cabe sefialar que el 39% corresponden a
beneficiarios de ONG’s pequenias, el 36% a ONG’s medianas y el 25% a

ONG’s grandes
Cuadro # 13
Monto del costo de proyectos de las ONG’s
Tamario de Namero de Monto total de
organizacion ONG costo

Pequefia 17 2.550.018

Mediana 33 4.103.630

Grande 9 13.567.500

Total 59 20.221.148

Fuente: Encuesta a directores de ONG'’s, Guayaquil, diciembre del 2005.

Elaboracién: Autores de tesis

Grafico# 8

ONG'’s segun monto de financiamiento anual
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Fuente: Encuesta a directores de ONG'’s, Guayaquil, diciembre del 2005.

Elaboracion: Autores de tesis
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Respecto al monto de financiamiento de los proyectos por parte de las ONG's,
datos que se indican en el Cuadro # 13 y Grafico # 8, como es de esperarse, el
mayor monto invertido en proyectos, lo poseen las organizaciones no
gubernamentales consideradas como grandes puesto que estas cuentan
principalmente con fuente externa de financiamiento, lo que les permite realizar

mayor inversion.

El promedio del monto invertido por las organizaciones pequefias es de
$70.589, para las organizaciones medianas el promedio de inversion es de
$30.146 y el promedio de las organizaciones grandes es de $335.000.

Cuadro # 14

Tiempo de permanencia de directores o gerentes en ONG’s

Periodo Numero | Porcentaje
Entre 1y 2 afios 24 41%
Entre 3y 4 afios 25 42%

De 5 afios y mas 10 17%
Total 59 100%

Fuente: Encuesta a directores de ONG’s, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis

Los datos del Cuadro # 14 y Grafico # 9 sefialan que solo un 17% de los
directores o gerentes de las organizaciones investigadas se encuentran
prestando sus servicios en un periodo de cinco afios y mas. Mientras que el
41% de los directores o gerentes han estado entre 1 0 2 afios.

El mayor numero de directores o gerentes (42%) se encuentran en el cargo

entre 3 y 4 afios manteniendo constante el desempefio de su cargo dentro de

la organizacion.
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Grafico#9

Tiempo de permanencia de directores o gerentes en ONG’s
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Fuente: Encuesta a directores de ONG'’s, Guayaquil, diciembre del 2005.

Elaboracion: Autores de tesis

Cuadro #15

Cobertura de los recursos financieros de la ONG’s

Respuesta Nuamero Porcentaje
Si 23 39%
No 36 61%
Total 59 100%
Fuente: Encuesta a directores de ONG's, Guayaquil, diciembre del 2005.

Elaboracion: Autores de tesis

En relacion a la capacidad de los recursos financieros de la organizacién,

segun datos del Cuadro # 15, para cubrir los requerimientos de operacion de

las ONG’s, el 61% de los encuestados indican que los recursos no son

suficientes, por lo que tienen que realizar gestiones para conseguir mayor

cantidad de recursos y poder cumplir con los objetivos de la organizacion.
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Grafico # 10

Razon por la que los recursos financieros no son suficientes
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Fuente: Encuesta a directores de ONG'’s, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracidon: Autores de tesis

La principal razon por la cual los directores o gerentes piensan que los recursos
son insuficientes, segun Grafico # 10, se debe principalmente por el aumento
constante de la poblacion hacia la demanda de servicios que brinda la
organizacion, asi como a los ajustes que realizan los donantes a los acuerdos.

Cuadro # 16

Organizaciones que cuentan con Plan Estratégico y Manual de Funciones

Respuesta Namero Porcentaje
No 53 90%
Si 6 10%
Total 59 100%

Fuente: Encuesta a directores de ONG's, Guayaquil, diciembre del 2005.

Elaboracion: Autores de tesis
El 90% de las ONG’s de la ciudad de Guayaquil, segun datos del Cuadro # 16,
no cuentan con un plan estratégico y un manual de funciones, instrumentos de
la planificacion estratégica que permiten de manera ordenada y sistémica la
ejecucion de las actividades previstas por cada organizacién.
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2.1.2 Resultados de la encuesta a la poblacién no beneficiaria de las
ONG'’s

Los resultados que a continuacion se detallan son producto de la encuesta
dirigida a la poblacién no beneficiaria de las ONG’s, poblacion que antes de
aplicarsele la encuesta se le pregunto si recibia o no algun servicio de alguna
de ONG’s que presta sus servicios en la ciudad de Guayaquil, encuesta que
fue realizada en el mes de diciembre del 2005, muestra que fue aplicada a 87
personas que habitan en la urbe portefia, teniendo en cuenta la ubicacién

geografica de: norte, sur, este, y oeste.

Cuadro # 17
Porcentaje de poblacion no beneficiaria de ONG’s seguiin conocimiento
de ONG’s
Conocimiento de ONG’s Numero Porcentaje
Si 63 72%
No 24 28%
TOTAL 87 100%

Fuente: Encuesta a no beneficiarios de ONG'’s, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis

La informacion del Cuadro # 17 se la obtuvo en base a la pregunta: ¢conocen
o han escuchado acerca de las ONG’s?, los resultados de la encuesta nos

muestran que el 72% respondieron que “si”, y el 28% contestaron que “no”.

De lo antes indicado podemos sefialar que el 72% de la poblacién
guayaquilefia conoce o ha escuchado hablar de las ONG’s en la urbe portefia,
por tanto de manera generalizada se puede visualizar que este tipo de
organizaciones van dando a conocer su trabajo cada dia mas en la ciudad de

Guayaquil.
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Cuadro # 18

Porcentaje de poblacion no beneficiaria de ONG segun nivel de
instruccion y conocimiento de ONG’s

Nivel de Instruccion Si No TOTAL
Primaria 5% 6% 11%
Secundaria 16% 13% 29%
Superior 48% 9% 57%
Post Bachillerato 1% 0% 1%
Postgrado 2% 0% 2%
Ninguno 0% 0% 0%
TOTAL 72% 28% 100%

Fuente: Encuesta a no beneficiarios de ONG's, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis

Grafico # 11

Poblacién no beneficiaria de ONG’s segun nivel de instruccion
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Fuente: Encuesta a no beneficiarios de ONG'’s, Guayaquil, diciembre del 2005.

Elaboracion: Autores de tesis
En lo que respecta al nivel de instruccién de los encuestados y el conocimiento
0 no sobre las ONG’s, datos del Cuadro # 18 y el Grafico # 11, podemos
sefalar que el 57% de los informantes presentan un nivel de instruccion

superior, de los cuales el 48% manifestaron conocer o haber escuchado

49




acerca de las ONG’s en la ciudad de Guayaquil y el 9% dijo no conocer o

haber escuchado sobre las ONG's.

En resumen podemos sefalar que la poblacién con mayor nivel de instruccion,

es la que tiene conocimiento acerca de las ONG’s, no sucediendo esto con la

poblacion que tiene un nivel de instruccion primaria.

Cuadro #19
Poblacién no beneficiaria de ONG’s seguin aporte o no al desarrollo

de la comunidad

Aportan al Desarrollo de Numero Porcentaje
la Comunidad

Si 57 92%
No 5 8%
TOTAL 62 100%

Fuente: Encuesta a no beneficiarios de ONG'’s, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis

De los encuestados que dijeron conocer o haber escuchado de las ONG's,
informacion que se detalla en el Cuadro # 19, el mayor porcentaje (92%) de los
entrevistados, que contestaron conocer o haber escuchado acerca de las
ONG'’s, manifestaron que estas organizaciones de la sociedad civil contribuyen
al desarrollo de la comunidad, solamente el 8% indico que estas
organizaciones no contribuyen al desarrollo de la comunidad.
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Cuadro # 20

Poblacion no beneficiaria de ONG’s segun calidad de servicios
que brindan

Calidad de servicios Numero Porcentaje
Buenos 26 42%
Malos 6 ' 10%
Regulares 30 48%
TOTAL 62 100%

Fuente: Encuesta a no beneficiarios de ONG'’s, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis

Grafico # 12

Poblacién no beneficiaria de ONG’s segun calidad de servicios que

brindan
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Fuente: Encuesta a no beneficiarios de ONG'’s, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis

En el Cuadro # 21 y el Grafico # 12, podemos apreciar que el mayor porcentaje
(48%) de los encuestados indicaron que los servicios que ofrecen las ONG’s en
la ciudad de Guayaquil son regulares, el 42% indicé que los servicios son de

buena calidad y el 10% indic6 que los servicios son de mala calidad.

En términos generales podemos sefalar que el 58% de los encuestados

consideran que los servicios que brindan las ONG’s en la ciudad de Guayaquil
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no son buenos, lo que constituye un elemento negativo en el desarrollo de
estas organizaciones, considerando que la mision de ellas es brindar buenos
servicios a la poblacién mas vulnerable de la ciudad, ya que los servicios que

brinda el Estado a esta poblacién son muy limitados y de baja calidad.

Cuadro # 21

Poblacién no beneficiaria de ONG’s segiin motivos por el cual el
servicio es malo o regular

Motivos Numero Porcentaje
Mala aten;el?gopr)gi parte del 7 19%
Falta de recursos financieros 11 30%
Falta de apoyo de la comunidad 6 17%
Beneficios de unos pocos 2 6%
Intereses personales 1 3%
Desvian fondos para otras cosas
(no son controladas) 6 17%
No cumplen con los objetivos 3 8%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuesta a no beneficiarios de ONG's, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis

Grafico#13

Poblacién no beneficiaria de ONG’s segtin motivo por el cual es
servicio es malo o regular
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Fuente: Encuesta a no beneficiarios de ONG's, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis
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Del 58% de encuestados que indicaron que los servicios son regulares o
malos, que en términos absolutos son 36 en total, el 30% manifiesta que esto
se debe a la falta de recursos financieros que adolecen las ONG's, el 19% a la
mala atencion que reciben los usuarios por parte del personal de la
organizacion que brinda el servicio, el 17% a la falta de apoyo de la comunidad,
el 17% que no existe un ente gubernamental que regule de manera técnica y
financiera a las ONG's, y el 8% a que no se cumplen con los objetivos para las

cuales han sido creadas estas organizaciones.

Cuadro # 22

Poblacién no beneficiaria de ONG’s segtin apoyo o no del Estado

Apoyo por parte del Estado Numero Porcentaje
Si 53 85%
No 9 15%
TOTAL 62 100%

Fuente: Encuesta a no beneficiarios de ONG'’s, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis

El mayor porcentaje (85%) de la poblaciéon que tiene conocimiento del trabajo
que ejecutan las ONG’s en la ciudad de Guayaquil, indicaron que el Estado las

debe apoyar, solamente el 15% considera que no las debe apoyar el Estado.

El apoyo o no por parte del Estado es motivo de discusion entre los
involucrados, principalmente considerando el rol que le compete a cada uno de
ellos, mas aun teniendo en cuenta que las ONG's cubren parte de la deficiencia
del Estado en la atencién de los requerimientos de la poblacién, de alli que se
debe buscar mecanismos que permitan un accionar directo entre el Estado y
las ONG'’s.

Lo antes indicado nos permite sefialar que la poblacién considera importante el
trabajo que ejecutan las ONG's, por lo tanto deben tener el apoyo del Estado y
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otros organismos publicos y privados, para de esta manera evitar la suspension
de los proyectos que llevan a cabo.

Cuadro # 23

Poblacién no beneficiaria de ONG’s seguin apoyo o no
de la empresa privada

Apoyo por parte de la ] :
Empresa Privada Numero Porcentaje
Si 56 90%
No 6 10%
TOTAL 62 100%

Fuente: Encuesta a no beneficiarios de ONG'’s, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracién: Autores de tesis

El 90% de los encuestados consideran que la empresa privada debe apoyar a
las ONG's, y el 10% considera que no debe haber apoyo por parte de la
empresa privada, segun datos detallados en el Cuadro # 23, el apoyo de la
empresa privada debe estar centrado en el enfoque de dicho sector con
responsabilidad social, de estd manera la empresa privada contribuiria al
desarrollo econémico y social de la comunidad en general. Ademas la empresa

privada maneja mas recursos y las ONG’s tiene carencia de los mismos.

Cuadro # 24

Criterios de la poblacion no beneficiaria de ONG’s con respecto
al personal que labora en las ONG’s

Criterios Numero Porcentaje
Eficiente 15 24%
Deficiente 7 1%
Puede mejorar 40 65%
TOTAL 62 100%

Fuente: Encuesta a no beneficiarios de ONG'’s, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis

El mayor porcentaje (65%) de los encuestados consideran que el personal de
las ONG’s debe mejorar en su atencién al beneficiario, el 24% considera que la
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atencién que brindan es eficiente, y el 11% considera que es deficiente, segun
datos del Cuadro # 24.

De lo antes indicado podemos sefialar que el 76% considera que el personal
que labora en las ONG’s no presta un servicio de manera eficiente, lo cual
ratifica lo anteriormente indicado en el Cuadro # 20, que el 58% de los servicios
que brinda a la comunidad son malos y regulares y que el motivo de que esto
sea asi obedece principalmente a la mala atencion por parte del personal

(19%), tal como se indica en el Cuadro # 21.
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2.1.3 Resultados de la encuesta a la poblacién beneficiaria de las ONG’s

A continuacién se detallan los resultados de la encuesta dirigida a los
beneficiarios directos de las ONG’s que prestan sus servicios en la ciudad de
Guayaquil, cuya determinacién de seleccion se explica en el literal 1.7.3.2 del
presente documento, la misma que fue realizada en el mes de diciembre del
2005, muestra que fue aplicada a 59 beneficiarios de las ONG’s, cuya
seleccién corresponde a las misma ONG'’s, cuyos directivos también fueron

seleccionados.

Cuadro # 25

Poblacién beneficiaria de ONG’s segtin grupos de edad

Grupo de edad Numero Porcentaje
19 — 28 afios 2 3%
29 — 38 afios 7 12%
39 — 48 afios 34 58%
49 — 58 arios 9 15%
59 — 68 aros 7 12%
Total 59 100%

Fuente: Encuesta a beneficiarios de ONG's, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboraciéon: Autores de tesis

En el Cuadro # 25 se observa que el mayor porcentaje (58%) de los
encuestados tienen un rango de edad entre los 39 y 48 afios de edad, es decir,
es una poblaciéon eminentemente joven que puede provocar cambios en el nivel
de natalidad, el 15% conforma el rango de 49 a 58 afios de edad.

En términos generales podemos indicar que estamos ante una poblacion

eminentemente joven ya que el 73% de ellos tienen entre 19 y 48 afios de
edad.
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Cuadro # 26

Poblacion beneficiaria de ONG’s por sexo

Sexo Nuamero Porcentaje
Hombre 15 25%

Mujer 44 75%

Total 59 100%

Fuente: Encuesta a beneficiarios de ONG'’s, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis

El 75% de la poblacién beneficiaria de las ONG’s son del sexo femenino, datos

detallados en el Cuadro # 26, probablemente esto se deba a que en la mayoria

de los casos las mujeres son las representantes de sus hijos o hijas ante este

tipo de organizaciones, o también se deba a que en la mayoria de las veces

las unidades familiares son lideradas por mujeres que asumen el rol de jefas de

familias.

Cuadro # 27

Poblacién no beneficiaria por grupos de edad y nivel de instruccion

Instruccion
Grupos de edad . ] ] ] .| Total
Ninguno | Primaria | Secundaria | Superior

Numero 0 0 2 0 2
19 — 28 arfios

% del total 0% 0% 3% 0%| 3%

Numero 0 1 6 0 7
29 — 38 anos

% del total 0% 2% 10% 0%| 12%
39 — 48 afios Numero 7 14 11 2 34

% del total | 12% 24% 19% 3% | 58%

Numero 1 5 3 0 9
49 — 58 afios

% del total 2% 8% 5% 0% | 15%

Numero 1 5 1 0 7
59 — 68 arios

% del total 2% 8% 2% 0% | 12%
Total Numero 9 25 23 2 59

% del total 15% 42% 39% 3% [100%

Fuente: Encuesta a beneficiarios de ONG'’s, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis
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El Cuadro # 27 nos presenta la informacion referente a los grupos de edades y
nivel de instruccién, asi tenemos que el 15% de los beneficiarios son
analfabetos, el 42% han terminado la primaria, el 39% han terminado la
secundaria y el 3% tienen nivel superior. Por otro lado hay que ver que el grupo
de edad de 39 a 48 afios es el que tiene el mayor porcentaje (12%) de

personas con niveles de analfabetismo.

Cuadro # 28

Poblacién beneficiaria por tipo de proyecto
(Desarrollo Econémico)

Proyecto Numero Porcentaje
Microempresa 8 57%
Talleres 6 43%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta a beneficiarios de ONG'’s, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis

Los datos del Cuadro # 28 referentes al tipo de servicio que recibe el
beneficiario, dentro del componente desarrollo econémico, nos indican que el
57% de los beneficiarios reciben servicios de microempresa, principalmente
créditos para apoyo a unidades populares, el 43% recibe el servicio de talleres.

Cuadro # 29

Poblacion beneficiario de ONG por tipo de proyecto
(Desarrollo Social)

Proyecto Numero Porcentaje
Participacion ciudadana 8 25%
Vivienda 12 38%
Desarrollo institucional 1 3%
Desarrollo comunitario 11 34%
Total 32 100%

Fuente: Encuesta a beneficiarios de ONG's, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis




Grafico # 14

Poblacion beneficiaria de ONG’s segun tipo de servicio
que recibe (Desarrollo Social)
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Fuente: Encuesta a beneficiarios de ONG’s, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracién: Autores de tesis

En el Cuadro # 29 y Grafico # 14, observamos que el tipo de servicio que
reciben los participantes, dentro del componente desarrollo social, el mayor

porcentaje (38%) es vivienda o mejoramiento de vivienda, el 34% esta

encaminado a desarrollo comunitario, el 25% a participacion ciudadana, y el

3% desarrollo institucional.

Cuadro # 30

Poblacion beneficiaria de ONG’s por tipo de proyecto
(Desarrollo Humano)

Proyecto Numero Porcentaje
Capacitacion 7 50%
Desarrollo infantil 1 7%
Salud 4 29%
Educacion 2 14%
Total 14 100%

Elaboracion: Autores de tesis

Fuente: Encuesta a beneficiarios de ONG’s, Guayaquil, diciembre del 2005.
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Grafico #15

Poblaciéon beneficiaria de ONG’s segun tipo de
servicio que recibe (Desarrollo Humano)

Desarrollo
infantil
7%

Capacitacion
50%

Educacion
T 14%

Fuente: Encuesta a beneficiarios de ONG’s, Guayaquil, diciembre del 2005.

Elaboracion: Autores de tesis

Dentro del componente de desarrollo humano, segun datos del Cuadro # 30 y
Gréfico # 15, el mayor porcentaje (50%) de ellos se benefician de proyectos
dirigidos a la capacitacion, el 29% salud, el 14% educacion y el 7% desarrollo
infantil.

Cuadro # 31

Poblacién beneficiaria de ONG’s por frecuencia
de recepcion de servicio

Periodo Numero Porcentaje
Semanal 2 3%
Mensual 11 19%
Trimestral 15 25%
Semestral 11 19%
Anual 20 34%
Total 59 100%

Fuente: Encuesta a beneficiarios de ONG'’s, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis
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Grafico # 16

Poblacion beneficiaria de ONG’s segun frecuencia
con que recibe el servicio
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Fuente: Encuesta a beneficiarios de ONG’s, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracién: Autores de tesis

En lo que respecta a la frecuencia en que los beneficiarios reciben algun
servicio por parte de las ONG'’s, los datos del Cuadro # 31 y Grafico # 16, nos
indica que el mayor porcentaje (34%) de los beneficiarios de las ONG’s hacen
uso de los servicios que brindan estas organizaciones de manera anual, el 25%
de manera trimestral, el 19% mensual y semestral, respectivamente, y el 3% de

manera semanal.

Cuadro # 32

Poblacion beneficiaria de ONG’s por
criterio de atencién

Criterio Numero Porcentaje
Malo 6 10%
Bueno 25 43%
Regular 19 32%
Muy bueno 9 15%
Total 59 100%

Fuente: Encuesta a beneficiarios de ONG’s, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis
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Grafico # 17

Poblacién beneficiaria de ONG’s segtin calificacion
de la atencion de la ONG’s
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Fuente: Encuesta a beneficiarios de ONG's, Guayaquil, diciembre del 2005.

Elaboracion: Autores de tesis

El 43% de los beneficiarios califican a los servicios que brindan las ONG's
como buenos, el 32% regulares, el 15% muy buenos, y el 10% como malos, tal

como lo podemos observar en el Cuadro # 32 y Grafico # 17.

En términos generales podemos sefialar que el 58% de los beneficiarios
consideran que el servicio que reciben de las ONG'’s es bueno o muy bueno, es
muy probable que el beneficiario este agradecido por lo que recibe y por este

motivo considera que el servicio no es malo.
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Cuadro # 33

Poblacion beneficiaria de ONG’s segun tipo
de atencion cortes por parte del personal

Numero Porcentaje
Si 49 83%
No 10 17%
Total 59 100%
Fuente: Encuesta a beneficiarios de ONG's, Guayaquil, diciembre del 2005.

Elaboracién: Autores de tesis

A los beneficiarios de las ONG’s seleccionadas se les pregunto si recibié un
trato cortes y respetuoso en el servicio ofertado por la ONG'’s, el mayor
porcentaje (83%) manifestd que si, el 17% indico que no, resultados que se
muestran en el Cuadro # 33.

Cuadro # 34

Poblacion beneficiaria de ONG’s segun tipo
de comunicacién clara por parte del personal

Numero Porcentaje
Si 42 71%
No 17 29%
Total 59 100%
Fuente: Encuesta a beneficiarios de ONG's, Guayaquil, diciembre del 2005.

Elaboracién: Autores de tesis

El 71% de los beneficiarios encuestados, segin datos del Cuadro # 34,
manifestaron que las comunicaciones del personal para con ellos es clara y
comprensible, cuando recibieron el servicio demandado, solamente el 29%
indica que no es claro y agradable la comunicacién con el personal que estaba

a cargo de brindar los servicios requeridos por el beneficiario.
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Cuadro # 35

Poblacion beneficiaria de ONG’s segun criterio
de que si los directivos se ponen en contacto

Numero Porcentaje
Si 42 71%
No 17 29%
Total 59 100%

Fuente: Encuesta a beneficiarios de ONG's, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis

El 71% de los encuestados manifestaron que los directores o gerentes de las
ONG’s donde reciben los servicios que estas brindan se ponen en contacto con
ellos a fin de conocer como se desarrollan los servicios que la organizacion les

brinda, el 29% manifesté que no, segun datos detallados en el Cuadro # 35.

Cuadro # 36

Poblacion beneficiaria de ONG’s segun opinién
si el personal de la organizacion esta capacitado

Nuamero Porcentaje
Si 26 44%
No 33 56%
Total 59 100%

Fuente: Encuesta a beneficiarios de ONG's, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis

El 56% de los encuestados manifiestan que el recurso humano que los atiende
cuando requieren de los servicios que le brindan las ONG's esta capacitado
para atender a los usuarios de la organizaciones, el 44% considera que no esta
capacitado para atender al publico que concurre a solicitar los servicios que

ofertan, datos que los observamos en el Cuadro # 36.
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Poblaciéon beneficiaria de ONG’s segtin consideracion

Cuadro # 37

si el personal le presta suficiente atencién

Nuamero Porcentaje
Si 23 39%
No 36 61%
Total 59 100%
Fuente: Encuesta a beneficiarios de ONG's, Guayaquil, diciembre del 2005.

Elaboracién: Autores de tesis

El Cuadro # 37 nos muestra que el 61% de los encuestados consideran que el
recurso humano que presta sus servicios en las ONG’s de la ciudad de
Guayaquil, les dedica la atencién suficiente al usuario que demanda dichos
servicios, el 39% considera que esto es negativo.

Cuadro # 38

Poblacion beneficiaria de ONG’s segtn grado satisfaccion

Numero Porcentaje

Grado 1 1 2%
Grado 2 11 19%
Grado 3 17 29%
Grado 4 15 25%
Grado 5 15 25%
Total 59 100%
Fuente: Encuesta a beneficiarios de ONG's, Guayaquil, diciembre del 2005.

Elaboracién: Autores de tesis
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Grafico # 18

Poblacién beneficiaria de ONG’s segtin nivel de
satisfaccion de la atencion que reciben

Fuente: Encuesta a beneficiarios de ONG's, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracién: Autores de tesis

En lo que respecta al grado de satisfaccién por el servicio que reciben por parte
de las ONG's, segun los datos que se observan en el Cuadro # 38 y Grafico #
18, el 29% de la poblaciéon encuestada considera que se siente satisfecha del
servicio que brindan las ONG'’s en la ciudad de Guayaquil, el 25% considera
que se siente relativamente satisfecha, y el 19% considera que no se encuentra

satisfecha con la atencién que reciben por parte de estas organizaciones.
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2.2 Anadlisis comparativo y evolucion de las ONG’s

Si bien es cierto que en las Ultimas décadas se ha incrementado el nimero de
estas organizaciones, en el pais y de igual forma en la ciudad de Guayaquil, la
informacion referente a su accionar es muy limitada ya que no existen
estudios de manera local que traten sobre este componente del tercer sector.

El activismo social tiene largas raices. Por ejemplo, el movimiento de principios
del siglo XX contrario a la esclavitud en el Imperio Britanico estaba motivado
parcialmente por la British and Foreing Anti-Slavery Society, y algunas de las
ONG'’s mas conocidas en la actualidad, también tienen sus raices a finales del
siglo XX.

En los primeros afios los grupos religiosos a menudo tuvieron un papel
importante, como por ejemplo el reclutamiento de personas para trabajar en
estas nuevas organizaciones. Las conexiones entre el movimiento
antiesclavista y los grupos religiosos como los Cuaqueros estan bien
documentadas. Pero las iglesias se mostraron también muy activas en el apoyo
del surgimiento de una nueva hornada de ONG’s fundadas para proporcionar
ayuda a comunidades afectadas por la Segunda Guerra Mundial, asi como en
el apoyo de los movimientos a favor de la democracia y la independencia en

Europa y otros lugares.

Los afios 60 y 70 del siglo pasado, sin embargo, vieron el surgimiento de una
nueva generacion de ONG’s cada vez mas activistas y en su mayoria no

religiosas.

Se fue produciendo un cambio gerencial en el mundo de las ONG’s. Antes,
muchas de las organizaciones asentadas estaban dirigidas por personas que
veian favorablemente o al menos de manera neutral, a las empresas, mientras
que los nuevos grupos fueron impulsados a menudo por personas mas jovenes
que eran contrarias a las empresas, los beneficios y el crecimiento. En algunos

casos esta linea se ha suavizado en otros casos no.
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La caida del muro de Berlin, en efecto constituye la sefial del advenimiento de
una nueva era para las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). En muchos
de los antiguos paises soviéticos, asi como en otros mercados emergentes, el

numero de ONG'’s ha crecido en forma exponencial.

Al contrario de lo que ocurre en los paises desarrollados, un gran nimero de
ONG's en esos paises son fundadas en ocasiones por lideres empresariales
con objeto de tratar problemas sociales urgentes, en Latinoamérica la

conformacién de las ONG's se las realiza bajo otra 6ptica.

En Brasil las ONG’s no dependen tanto como las de otros paises de consultas
y asociaciones con organizaciones nacionales e internacionales politicamente
sensibles, en ocasiones han emprendido solas campafias de gran notoriedad.
En las campafas contra la violencia y el hambre, las ONG’s asumen la
direccion de campafas no partidarias pero indudablemente politicas, en que
por un lado logran obtener el apoyo de grandes empresas mientras que por
otro difunden el mensaje de que para resolver los problemas del hambre y la
violencia la sociedad tiene que cambiar, porque las obras de caridad y la buena

voluntad no son suficientes.

En parte sin duda debido al tamafo del Estado, las ONG’s brasilefias no han
mostrado mayor vocacion por asociarse con un gobierno que inevitablemente
las hard aparecer minusculas, y al mismo tiempo, por la misma razén o no,
han mantenido una postura mas independiente, con mas compromiso con el
activismo en el nivel de las bases y la concientizacion, mas preocupadas por el
método de gestion participativo que por el contenido de los proyectos

individuales.

En Brasil la hostilidad de las ONG’s al clientelismo es un enfrentamiento directo
con una caracteristica central de cultura politica, y refleja el caracter de su
intervencion, por que las ONG's brasilefias han sido mas receptivas que sus
equivalentes en otras partes del Cono Sur a la participacién directa en la

politica partidaria.
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En Chile, una vez que terminé el periodo de gobierno militar, las ONG's, se
reservan sus preferencias politicas, un poco a la manera de los grupos de

presion y de beneficencias europeas y estadounidenses.

La participacion politica de las ONG’s chilenas culminé con el referéndum de
1989, cuando el pueblo votd por no permitir que Pinochet continuara en su
cargo, y muchas ONG'’s pusieron su personal y su capacidad de participacion y

de concientizacién al servicio de la camparia por el “No”.

En Chile, el nuevo gobierno posmilitar recluté parte de su personal en el sector
de las ONG’s, especialmente en el campo de la politica social, de modo que no
fue una sorpresa que la combinacién de esa relacién y el compromiso con las
politicas neoliberales heredadas produjera una especie de asociacion entre las
ONG's y el Estado. Las ONG’s necesitan contratos para sobrevivir y el Estado
tiene trabajo para ellas, especialmente dada la falta de toda posibilidad de
resucitar al Estado de bienestar pleno, de manera que las circunstancias estan
dadas para la asociacion con el Estado en un marco tecnocratico moderado,

donde el contenido politico de las ONG’s se ve significativamente reducido.

La situacion en Argentina es un poco distinta. Se produce un Vviraje,
especialmente hacia las politicas neoliberales. EI movimiento “villista” fue la
version Argentina de lo que en Brasil se llama “movimiento popular’, y sus
activistas han encontrado su camino, no hacia las ONG’s, sino mas bien hacia
los gobiernos locales, donde estan tratando de apoyar los esfuerzos de
autogestion municipal. Asi, la adhesion peronista a las bases se ha adaptado a
una situacién de extrema pobreza fiscal, en que en un aparato de bienestar
social otrora generoso estd en proceso de desintegracion, y una vez mas
observamos la convergencia de las organizaciones de bases (basismo) y el

neoliberalismo.

En el Ecuador, el surgimiento de las ONG’s comenzé en la década de los 70, a
la sombra de las dictaduras militares y el advenimiento de la democracia, se
caracterizé por la participacion predominante de cientificos sociales que habian
sido destituidos o marginados de cargos universitarios. Al principio lograron
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establecer instituciones de investigaciones apoyadas por grandes organismos
internacionales, como la Fundaciéon Ford, o SAREC de Suecia, como una

operacidn de rescate de una comunidad amenazada de extincion subita.

Cuadro # 39

Proceso de surgimiento de las Organizaciones

no Gubernamentales (ONG’s) en el Ecuador

Rangos o Nun_uero_de Porcentaje
rganizaciones
1900 — 1950 1 0,1%
1951 — 1960 9 0,6%
1961 — 1970 19 1,3%
1971 - 1980 55 3,9%
1980 — 1990 240 16,9%
1991 — 2000 348 24.5%
2001 - 2002 750 52,7

Fuente: Fundacioén Alternativa, ABYA YALA, PNUD: Directorio de
Organizaciones Sociales de Desarrollo, 2000-2002
Elaboracion: Autores de tesis

Grafico # 19

Evolucion del nimero de ONG’s en el Ecuador
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Fuente: Fundacion Alternativa, ABYA YALA, PNUD: Directorio
de Organizaciones Sociales de Desarrollo, 2000-2002
Elaboracion: Autores de tesis

En nuestro pais el incremento del nimero de ONG’s se produce en la década
de los 70 y se acentua a partir de la década de los 80, con lo cual se marca la
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presencia de nuevos actores dentro de la sociedad civil, informacién que se

puede observar en el Cuadro # 39 y Grafico # 19.

En el caso de la ciudad de Guayaquil, no existe una fuente de datos que nos
permita realizar un analisis histérico del proceso de surgimiento de las ONG’s,
los Unicos datos disponibles indican que desde 1887 hasta el 2005 las ONG’s
han ido creciendo de manera paulatina, siendo en la década de los afios 90
donde se produce un crecimiento considerable respecto a la década anterior.

Cuadro # 40

ONG'’s de la ciudad de Guayaquil segun afio de creacion

Ano de
creacion

1887 — 1959 0 0% 2 6% 1 1% 3 5%

Pequena Mediana Grande Total

1960 — 1969 0 0% 0 0% 2 22% 2 3%

1970 - 1979 0 0% 0 0% 2 | 22% | 2 3%

1980 — 1989 0 0% 7 | 21% 1 1% 8 14%

1990 — 1999 8 [ 47% | 13 | 39% 1 M% | 22 | 37%

2000 — 2005 9 |83% | 11 |33% | 2 |22% | 22 | 37%

TOTAL 17 [100%| 33 |[100%| 9 |100%| 59 |100%

Fuente: Encuesta a directores de ONG's, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis
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Grafico # 20

Evolucion del nimero de ONG’s de la ciudad de Guayaquil entre 1987 y 2005
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Fuente: Encuesta a directores de ONG's, Guayaquil, diciembre del 2005.
Elaboracion: Autores de tesis

Ese gran incremento de ONG’s en el pais en las dos ultimas decadas, al igual
que en la ciudad de Guayaquil, es muy probable que obedezca al débil
crecimiento econémico, la ausencia de una politica redistributiva de la riqueza
basada en un sistema tributario progresivo, una asignacion regresiva de la
inversion publica social y en general, de la inversiéon publica, que ha originado
un incremento de los niveles de pobreza e indigencia en el pais, se estima que
para el 2005 en el pais alrededor del 65% de la poblacion es pobre, y de ella el

16% son indigentes°.

Dado el amplio rango de problemas a lo que las ONG’s se dirigen, su
diversidad geografica, distintos tamafios y contextos culturales, debe existir
forzosamente una enorme variedad de formas organizativas. No obstante
debemos considerar que existen tres formas basicas de organizacion: las
organizaciones en forma de U, las organizaciones en forma de M, y las

organizaciones en forma de R.

"% Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC): Informe 2005.
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Las organizaciones en forma de U incluyen organizaciones de tipo jerarquica,
estable, predecible y centralizada. Tambien pueden ser un  poco

conservadoras.

Entre las organizaciones en forma de M, algunas podrian inclinarse hacia
posiciones conservadoras con el transcurso del tiempo, pero también pueden
adoptar una adoptar una aptitud muy desafiante. De alguna forma, quizas
hayan tenido menos tiempo de ser domesticadas y asimiladas por el sistema.

Las organizaciones en forma de R son, de nuevo, diferentes. Su principal

caracteristica es su estructura en red. Redes de politicas publicas globales.

Es importante considerar que en un mercado cada vez mas saturado de
ONG’s, existiran importantes ONG’s preocupadas por una identidad, valores,

mensaje y marca.

En efecto las ONG’s estan muy preocupadas por sus marcas, llevando a cabo
muchas de ellas actividades de gestion de la marca, aunque la describen como
“claridad de identidad” o “comunicacién de valores”. Se considera que ambos
términos soportan una menor carga de dialecto corporativo y lenguaje

empresarial.

Muchas ONG’s han contratado a “gestores de la marca” profesionales para
mejorar la claridad de pensamiento y comunicacién que hay detras de sus

marcas.

Las ONG’s admiten que se han convertido en un medio por derecho propio
para la comunicacion empresarial de la responsabilidad corporativa, de ahi
algunas demandas de colaboracion. Y que ello conlleve tanto riesgos como

recompensas.

Saben que la credibilidad es fundamental para su éxito y que sus marcas

deben significar, como minimo, integralidad. Se debaten con la forma por la
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cual las colaboraciones con las empresas pueden poner en duda esta
“integralidad” ante los “consumidores” de sus causas.

Consideran cada vez mas que los pasos para incorporar la transparencia y la
rendicion de cuentas a su sector es fundamental para el éxito a largo plazo de

sus marcas, a las que todas las ONG'’s aspiran.

Aunque raramente se admita abiertamente que las ONG’s compitan por la
captacion de miembros y la obtencion de dinero y otros recursos. Esta
competencia influye notablemente en la direccién de las ONG’s, es asi que
algunos grupos disefian especificamente sus estrategias de recaudacién de
fondos para evitar competencia con agentes importantes, entre los que se

encuentran otras ONG’s

Aunque la recaudacién de fondos ha sido el primer ambito de competencia, de
forma creciente las mayores ONG’s de marca estan compitiendo también por
“espacio en la mente” de las audiencias objetivo, entre las que se encuentran

también los gobiernos, los medios de comunicacion y las empresas.

Asi también hay que sefialar que un indicador de que el mundo de las ONG’s
se esta volviendo mas competitivo lo constituye el niumero de agencias y
consultores que prestan su ayuda a los potenciales patrocinadores en su
busqueda de las ONG’s mas “eficaces” con sus fondos.
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2.3 Resultados obtenidos con relacion a los Objetivos e Hipotesis

Respecto a los objetivos generales e hipétesis general tenemos: que de la
encuesta aplicada a 87 personas de la ciudad de Guayaquil, los mismos que no
han recibido servicio alguno por parte de las ONG’s, el 72% respondieron que
conocen o han escuchado hablar de las ONG’s, el 28% manifestaron que no

conocen ni escuchado hablar de este tipo de organizaciones.

Del 72% de personas que conocen o han escuchado hablar de las ONG'’s, el
58% indican que los servicios que brindan las ONG's de la ciudad de
Guayaquil, no son buenos, lo cual constituye un elemento negativo en el
desarrollo de estas organizaciones, considerando que la misién de ellas es
brindar buenos servicios a la poblacion mas vulnerable de la ciudad, ya que los

servicios que brinda el Estado ecuatoriano son muy limitados y de baja calidad.

La deficiencia en los servicios que brindan las ONG's de la ciudad de
Guayaquil, obedece principalmente a la falta de recursos financieros, es la
percepcion del 30% de los encuestados, lo cual constituye una limitante para
que estas organizaciones puedan brindar servicios de calidad.

El 19% de los encuestados consideran que la deficiencia de los servicios se
deben a la mala atencién por parte del personal que presta sus servicios en
este tipo de organizaciones, asi mismo el 17% considera que esta deficiencia
se debe a que no hay apoyo por parte de la comunidad, de igual manera un
17% considera que esta deficiencia obedece a que los fondos de los proyectos
se desvian hacia otras actividades, debido a que no hay una institucion que
controle y regule la utilizacién de los recursos financieros de estas

organizaciones.

Respecto al objetivo general y a la hipotesis general, podemos sefialar que
hemos cumplido con el objetivo propuesto es decir: Valorar las principales
deficiencias existentes en los servicios que brindan las Organizaciones no
Gubernamentales en la ciudad de Guayaquil. Ademas hemos podido verificar la
hipétesis general planteada como: los servicios que brindan las ONG's

75




presentan un alto nivel de deficiencia y no cubren las expectativas de la

poblacién.

Respecto a los objetivos especificos e hipotesis particulares tenemos:

1. Que se ha podido Identificar las posibles falencias de las politicas
administrativa de las ONG’s de la ciudad de Guayaquil, el 90% de las
organizaciones no poseen un plan estratégico y un manual de funciones
que permita direccionar el propésito para el cual fue creada, en relacion a
la hipdtesis se ha podido comprobar que uno de los principales problemas
que enfrentan las ONG’s para su normal funcionamiento es el constante
cambio de direccién en ellas, el 83% de los directores o gerentes de las
ONG'’s de la ciudad de Guayaquil, tienen en su cargo menos de cinco afos,
posiblemente esto obedezca a que hay una rotacion anual de los miembros

de la Junta Directiva de las ONG's.

2. Enlo que respecta a describir como se cumple el portafolio de servicios de
las ONG’s, y nuestra hipétesis que indica que dentro del portafolio de
servicios con que cuentan las ONG’s se cumplen parte de los objetivos de
los proyectos, tenemos que el 93% de las ONG’s cumplen con los objetivos
de sus proyectos y solamente un 7% de las ONG’s no cumplen con lo

antes sefialado.

3. Referente a determinar los principales criterios de la ciudadania sobre las
ONG's, y la hipotesis que indica que entre la ciudadania el criterio que
existe no es favorable manteniendo bajos niveles de credibilidad sobre el
trabajo que realizan, tenemos que el 52% consideran que el trabajo que
realizan las ONG'’s de la ciudad de Guayaquil, no es confiable, ya que no se
ve soluciones a los problemas que dichas organizaciones plantean en su
mision. De igual manera esto se puede relacionar con la opinién de los
encuestados respecto a la calidad de los servicios que brindan las
organizaciones, el 58% de ellos manifiestan que los servicios que brindan

las ONG’s no son buenos.
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4. El objetivo especifico que es determinar el nivel de satisfaccion de la
demanda de servicios de acuerdo a los recursos que tienen las ONG’s, y
nuestra hipétesis que la mayor parte de las ONG’s cuentan con suficientes
recursos para destinarlos al desarrollo de sus proyectos, tenemos que el
96% de los directivos de las ONG’s consideran que les hace falta recursos

financieros para la ejecucion y elaboracién de proyectos.

5. Nuestro ultimo objetivo especifico que es: proponer en el marco de la teoria
organizacional el disefio un plan estratégico participativo, un manual de
funciones y un marco regulatorio para las ONG'’s, y nuestra hipétesis que es
la implementacién de instrumentos de planificacion estratégica, como un
plan estratégico participativo, un manual de funciones y un marco
regulatorio, que permitan solucionar en gran medida los dilemas de la falta
de financiamiento y la reestructuracion administrativa; tenemos que el 90%
de los directores o gerentes encuestados indican que la organizacién a la
cual representan no posee los instrumentos de planificacion estratégica
antes indicados, ligado a esto, encontramos que en el pais no existe un
marco regulatorio que permita el control técnico y financiero del accionar de
las ONG's.
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2.4 Verificacion de hipotesis

En lo que respecta a la verificacion de las hipétesis formuladas podemos

sefalar lo siguiente:

La hipotesis general ha sido aceptada, de manera satisfactoria, a través de la
encuesta aplicada a la poblacién en general, que no tiene que ver nada con los
servicios que brindan las ONG’s, el 58% de los encuestados consideran que
los servicios que brindan las ONG'’s de la ciudad de Guayaquil no son buenos y
solamente el 42% considera que si lo son, esto se debe a la falta de recursos
financieros (30%), mala atencion por parte del personal de estas
organizaciones (19%), poco apoyo por parte de la comunidad (17%), y desvio
de fondos hacia otras actividades (17%).

Los resultados de la encuesta aplicada a los directores o gerentes de las
ONG's de la ciudad de Guayaquil, nos indican que la primera hipotesis
particular, ha sido aceptada, ya que el (83%) de los directores o gerentes de las
ONG'’s tienen en sus cargos menos de cinco afios, lo cual demuestra una

movilidad de directivos al interior de las ONG'’s.

La segunda hipétesis particular ha sido rechazada, ya que la mayoria de las
ONG’s (93%) cumplen con los objetivos para las cuales fueron creadas y

solamente el 7% no cumplen.

La tercera hipotesis particular ha sido aceptada, el 52% de los encuestados
consideran que no es confiable el trabajo que realizan las ONG'’s en la ciudad
de Guayaquil. 52%, ya que no se ve soluciones a los problemas que dichas
organizaciones plantean en su mision. De igual manera esto se puede
relacionar con la opiniéon de los encuestados respecto a la calidad de los
servicios que brindan las organizaciones, el 58% de ellos manifiestan que los

servicios que brindan las ONG’s no son buenos.

La cuarta hipétesis particular ha sido aceptada, ya que las ONG’s requieren de
fondos para poder cumplir con los proyectos propuestos, el 61% de los
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directores o gerentes indican que los recursos no son suficientes, por lo que
tienen que mantener gestiones para conseguir mayor cantidad de recursos de

diferentes fuentes.

La quinta hipotesis particular ha sido aceptada, el 90% de los directores o
gerentes de las ONG’s encuestadas indican que las organizaciones que dirigen
no cuentan con instrumentos de planificacién estratégica, como los propuestos
en esta tesis, que permitan direccionar de manera eficiente el trabajo que
ejecutan y solucionar en gran medida los dilemas de la falta de financiamiento y

la reestructuraciéon administrativa.
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Capitulo 3: PLAN ESTRATEGICO PARTICIPATIVO,
MANUAL DE FUNCIONES y MARCO REGULATORIO
PARA ONG’s
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3. 1 Plan estratégico para una Organizacion no Gubernamental (ONG’s)

El campo de la gestion es considerado como el mas débil por muchas ONG's,
al momento de demandar capacitacion, lo mas requerido son herramientas y
conceptos de gestion.

Una de las areas mas débiles es la planificacion estratégica institucional de las
ONG’s. Un elemento asociado a esto es la tendencia de muchas entidades a
manejar cualquier tema que se presente, generalmente con superficialidad,
perdiendo especialidad y capacidad técnica en los aspectos en lo que pueden

aportar al desarrollo.

En este marco las ONG’s han planteado una “vision de futuro” donde se ven a
si mismas con una gestidén institucional solvente, con calidad, eficiencia,
eficacia, flexibilidad y horizontalidad. Con manejo administrativo y financiero
con visién empresarial. Alcanzando estandares de calidad. Han revisado su
reglamentacion y procedimientos internos para acoplarios a las realidades
actuales. Se ven con mayor acceso a la informacién sobre proyectos y fuentes
de financiamiento, con capacidad de negociacion y soluciéon de conflictos y con
un manejo solvente de indicadores de seguimiento y resultados de la gestién y

proyectos.

Toda organizacién publica o privada, con o sin fines de lucro debe contar con
un plan estratégico que delinea sus objetivos y fines, para lo cual proponemos
como modelo el Plan Estratégico de la Fundacion para el Desarrollo Humano y
Equidad Social (FUDHES).
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3.1.1 Plan Estratégico de la Organizacién no Gubernamental “Fundacion

para el Desarrollo Humano y Equidad Social” (FUDHES).
Antecedentes

La expansion urbana de la ciudad de Guayaquil, ha generado un incremento
de los niveles de pobreza y extrema pobreza causado principalmente por el
proceso migratorio campo-ciudad o intraurbano, habitantes que buscan mejorar
sus condiciones de vida, sin embargo, la realidad es que la ciudad no puede
responder a esta alta demanda marcando una gran contradiccién, unos
sectores muy ricos y una gran mayoria que vive en situacién de pobreza y

vulnerabilidad extrema.

En este marco de referencia un grupo de profesionales que ha venido
colaborando en diversas ONG’s, con el conocimiento y la experiencia de la
realidad local, deciden agruparse y constituir la ONG’s denominada “Fundacién
para el Desarrollo Humano y Equidad Social” (FUDHES), con la finalidad de
propiciar la formacion ciudadana a fin de potenciar la participacién social,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion mas

vulnerable del cantén Guayaquil.

FUDHES, fue constituida el 8 de abril del 2002, mediante Acuerdo Ministerial
# 5628 expedido por el Ministerio de Bienestar Social. Como resultado de
multiples reflexiones, los miembros del Directorio, estan comprometidos con el
rol y los compromisos que representa ser miembros de FUDHES, es decir,
tener clara la vision y misién de la organizaciéon, asi como, las reglas de
comportamiento, las lineas estratégicas y la identificacién de los problemas

que aspiran ver transformados en proyectos.

FUDHES es una ONG's que tiene alrededor de cuatro afios de creacion, y esta
conformada por una Junta de Directorio que a su vez tiene un Presidente y un
Vicepresidente, ademas tiene un Director Ejecutivo, un Jefe Contable, un Jefe
de Programas, un Supervisor de Proyectos, cinco Asistentes de Area y una
Secretaria; posee un capital fijo de $5,000 délares y un capital de operaciones
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de aproximadamente $200,000 délares, en estos cuatro afios ha ejecutado
tres proyectos a través de convenios con el Gobierno Local y con el Ministerio
de Bienestar Social, los cuales estan dirigidos a mejorar la calidad de vida de la
poblacion mas vulnerable que habita en las areas urbano populares y rurales
del cantén Guayaquil.

Mision

FUDHES es una Organizacién no Gubernamental que tiene como propdsito
propiciar la formacién ciudadana a fin de potenciar la participacion social,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion mas

vulnerable del cantén Guayaquil.

Vision

FUDHES para el 2010 se constituira en una Organizacién no Gubernamental
que cuenta con el reconocimiento interno y externo, innovadora en la
generacion de propuestas integrales para mejorar la calidad de vida de los
grupos mas vulnerables que habitan en el canton Guayaquil.

Principios y valores

* |Integridad: que indica que los derechos que tenemos los seres
humanos son integrales, es decir, que no es suficiente con asegurar el
derecho a la vida, sino que debe ser una vida digna, lo que suma otros

derechos.

» Participacién: implica que la responsabilidad de exigir y cumplir con los
derechos de las personas es tarea de todos, es decir, familias,
organizaciones, instituciones y demas espacios de la sociedad en
general.
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No discriminacion: asegurada la igualdad frente la Ley. Esto significa
que acepta la diversidad de las personas, segun su pertenencia a
distintos contextos culturales, étnicos, religiosos, etc. Todo ello permite
incorporar y respetar los rasgos culturales de su propia comunidad,

siempre que éstos no se opongan a sus derechos.

Diagnéstico

Fortalezas

La reconocida experiencia técnico-operativa del personal de la
Fundacion.

Capacitacion permanente al personal técnico y administrativo.
Reconocimiento por parte de la comunidad a través de los servicios que
ofrece.

La disponibilidad de una infraestructura que brinda un servicio eficiente

y eficaz.

Oportunidades

La voluntad y compromiso de la Junta de Directorio en modernizar y
fortalecer la institucion.

La posibilidad de realizar alianzas estratégicas con instituciones de la
sociedad civil, gobiernos locales y gobierno central.

La disponibilidad de metodologias y la posibilidad del intercambio de
buenas practicas a nivel nacional e internacional.

La demanda creciente de servicios por parte de la comunidad en

general.

Debilidades

La falta de un sistema de difusion oportuno y sistematico.
La débil capacidad de gerencia y gestion administrativa.
Limitado uso de tecnologia de punta.

El limitado conocimiento de la demanda real de usuarios.
Limitada oferta de servicios.

Limitado posicionamiento en el mercado de las ONG's.
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Amenazas

La insercién de nuevas ONG’s al mercado.

La calidad de servicio que brinda la competencia.
La inestabilidad politica del pais.

Limitado apoyo por parte de instituciones donantes.

Lineas estratégicas

1. Mejoramiento de la calidad de vida

Objetivos

Elaborar e implementar un plan focalizando las diversas problematicas,
de las familias en situacion de pobreza y extrema pobreza que habitan
en el Cantén Guayaquil, que permita incidir en la disminucion de las
diferentes problematicas que padecen.

Conformar una Red de apoyo con instituciones locales que permita abrir
espacios de discusion e implementacion de programas relacionados con
temas como: adolescentes y jévenes en situacion de riesgo, prevencion
al maltrato intrafamiliar, huertos familiares, seguridad ciudadana, entre
otros.

Actividades

Disefio de un mapa de familias en situacion de pobreza y extrema
pobreza que habitan en el cantén Guayaquil.

Disefio e implementacién de talleres de induccion para instituciones que
ejecutan proyectos en las diferentes areas urbano populares del cantén
Guayaquil, previo a la conformacién de la Red de apoyo.

Gestion de acuerdos y convenios con organismos especializados en
temas vinculados al mejoramiento de la calidad de vida.

Linea de base institucional para conocer la poblacion de atencion.
Seguimiento y monitoreo de las acciones y actividades planificas.
Desarrollar servicios especializados para la poblacién mas vulnerable en

las diferentes tematicas que carece el canton.
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Metas

Disminucién de los niveles de pobreza y extrema pobreza

Conformacién de la una de Red de apoyo, integrada por organizaciones
de la sociedad civil e instituciones publicas y privadas.

Ejecucion de politicas sociales, por parte de los actores responsables.

Resultados

Convenios interistitucionales establecidos.

Planes, programas y proyectos disefiados y ejecutados.

Responsables

Gobierno Local, Ministerio de Bienestar Social, Miembros de la Red de
Apoyo, FUDHES.

2. Educacion

Objetivos

Fortalecer organizacionalmente a los miembros de los comités barriales
de los diferentes sectores urbanos populares del cantén Guayaquil.
Impulsar procesos de capacitacion sostenidos a diferentes espacios
(escuelas, comunidad, barrio, etc) y con diferentes actores sociales.
Incrementar progresivamente el acceso de la nifiez y la juventud a los
planteles educativos como consecuencia de acciones articuladas entre
la supervisién de educacion, direcciones y personal docente, padres de
familia y organizaciones barriales.

Actividades

Elaborar un plan de capacitacion.

Disefiar una malla de capacitacion sobre tematicas multidisciplinarias.
Unificacién de sistema de informacion.

Establecer y determinar estandares de calidad para la atencién.

Disefiar y levantar una linea de base sobre matricula neta y real de las

escuelas y colegios de las areas urbano populares del cantén Guayaquil.
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Metas

Reuniones vy talleres de intercambio de experiencias.

Centro de capacitacién sobre tematicas vinculadas a la poblacion
vulnerable.

Disefio y ejecucion de un plan de fortalecimiento a las organizaciones
barriales.

Fortalecimiento de las instituciones de la Red de Apoyo y sus técnicos
en el quehacer institucional.

Linea de base que permite realizar estudios comparativos y acciones

conjuntas para mejorar la calidad de la educacion.

Resultados

Fichas institucionales elaboradas, aplicadas y compartidas.
Instituciones involucradas utilizando el sistema unificado de informacién.
Estandares de calidad establecidos por FUDHES.

Intercambio de experiencias y capacitaciones.

Responsables

Gobierno Local, Ministerio de Bienestar Social, Ministerio de Educacién y
Cultura, Miembros de la Red de Apoyo, FUDHES.

3. Comunicacion y difusién

Objetivos

Disefiar una politica de comunicacion social sobre temas relacionados al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion mas vulnerable.
Disefar un plan de comunicacién interno.

Definir espacios de concertacién y crear comisiones especializadas.
Difundir materiales comunicacionales que muestren la importancia de los
temas vinculados al mejoramiento de vida de la poblacion mas
vulnerable.

Elaborar campafias de difusion sobre temas de fortalecimiento

organizacional, calidad de vida, y educacién.
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Implementar un sistema de comunicacion interactiva entre los miembros
de la Red de Apoyo.

Actividades

Metas

Conformar un equipo de difusion.

Materializar convenios con organismos internacionales y nacionales que
tienen campafias ya disefiadas con mensajes que destacan el
mejoramiento de la calidad de vida.

Disefiar y elaborar mensajes y/o productos con padrinos para cada uno
para asumir de manera corresponsable los derechos y deberes de la
poblacién.

Efectivizar un acuerdo con un medio de comunicacién mediatica para
que de manera responsable se aborde temas vinculados a la poblacién
mas vulnerable.

Conformacién de una veeduria sobre temas comunicacionales.

Acuerdos y convenios firmados y en ejecucion sobre propuestas

comunicacionales.

Resultados

Ciudadania informada y sensibilizada.
Cronograma de trabajo actual y futuro.

Planes de trabajo ejecutados.

Responsables

Gobierno Local, Ministerio de Bienestar Social, Ministerio de Educacién y
Cultura, Miembros de la Red de Apoyo, FUDHES, Medios de
Comunicacion.
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Objetivos

Objetivo general

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblaciéon de los sectores urbano

populares y rurales del canton Guayaquil, rompiendo las dinamicas de

marginalizacion y con énfasis en la poblacién mas vulnerable.

Objetivo especifico

Crear oportunidades, abrir espacios y sentar las bases para la acumulacion,

sostenible y equitativa, de capacidades en las personas, de manera que

puedan dinamizar los procesos de desarrollo local, implementando las acciones

bajo una metodologia de participacion activa, interinstitucional, comunitaria y

societaria.

Organigrama

Junta Directiva

Contador

Director
Ejecutivo

Secretaria

]

Jefe de Programas

Supervisor de

Proyectos

Asistente
de Area # 1

Asistente
de Area #2

Asistente
de Area # 3

Asistente
de Area # 4

Asistente
de Area #5
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3.2 Manual de funciones para una Organizaciéon no Gubernamental
(ONG’s)

Existe una autocritica constante respecto al manejo gerencial, donde muchas
ONG’s estan condicionadas desde su origen a jerarquias con estilos poco
profesionales de gestién. No existen reglas y procesos claros en el manejo de
recursos humanos y hay demasiada discrecionalidad en las decisiones sobre

condiciones de trabajo.

Muchas veces se reproducen las formas verticales y burocraticas de asignacion
de funciones y control, descuidando los aspectos de construccién de equipo y
compromiso necesarios para cumplir funciones de desarrollo, es asi que
muchas ONG'’s logran captar recursos humanos con capacidades técnicas
necesarias para proyectos, pero descuidan o no tienen capacidad de contratar

personal con capacidad gerencial.

Otro problema es la debilidad de la comunicacién interna. La informacién no
fluye y a menudo los datos necesarios para avanzar en proyectos estan

focalizados y guardados en manos de pocas personas en la institucion.

En este contexto consideramos importante el disefio y la implementacion de un
manual de funciones, que describe las funciones de cada uno de los cargos
definidos en el organigrama general de una Organizacién no Gubernamental

- (ONG’s) de tamafio mediano o pequefo, no asi para una ONG’s de tamafo

grande, la cual tiene una estructura organizacional diferente. Los aspectos que

cubre el manual son los siguientes:

» Datos de identificacion

= Descripcién del cargo.

= Perfil del cargo.

= Relaciones interpersonales.
= Solucion de problemas.

*» Toma de decisiones.

» Pautas Generales.
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Este manual es una herramienta de consulta para todas las personas
vinculadas directa o indirectamente con los cargos descritos. Deberan tener

una copia las siguientes unidades:

= Presidencia de la Junta de Directorio

» Direccion Ejecutiva

Para el resto de personas o unidades involucradas en uno o varias
descripciones se les distribuira las descripciones que apliquen, en relacién con

sus funciones.

Todo tipo de actualizaciéon de la informacion contenida en este manual, debera
distribuirse a cada una de las personas que poseen una copia de la seccion
pertinente del manual. Estas personas seran responsables de informar las

actualizaciones al personal involucrado de su departamento o seccion.
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1. Datos de identificacion

Nombre del cargo: Director
Departamento: Direccion
Supervisado por: Directorio
Supervisa a: Jefe de contabilidad

Jefe de programas

Asistente de direccion

2.2

2.3

Descripcion del carqgo

Definicion: Razdn de la existencia del cargo, objetivos y resultados que
sé esperan.

Responsable por la direccién y administracién eficiente de los recursos
econdmicos y humanos de la Institucién, mediante la revision,
investigacion y evaluacion de procesos y controles existentes. Dirige la
planificaciéon, implementacién, monitoreo y evaluaciéon de los diferentes
programas y servicios brindados por la Institucion, asi como el analisis y
busqueda de recursos y fondos necesarios para el desarrollo de nuevos
proyectos. Controla el cumplimiento oportuno de los requerimientos
relacionados con Relaciones publicas y representa a la Institucién ante

organismos publicos y privados.

Areas de responsabilidad
1. Programas
2. Contabilidad

- 3. Otras

Descripcion funcional

Programas

m Proporcionar Directrices para el desarrollo de estrategias para mejorar
la calidad de la implementacion de los programas y servicios.

m Controlar el cumplimiento de las diferentes actividades definidas en el
Plan Anual de trabajo.

m Analizar y garantizar la informaciéon emitida en cada programa
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ejecutado.

Supervisar y controlar los proyectos emprendidos y en desarrollo.
Analizar el impacto real de los proyectos ejecutados con el objetivo
de monitorear los beneficios brindados a la comunidad.

Revisar los diferentes procesos y procedimientos existentes en el area.
Analizar y efectuar recomendaciones a los procesos existentes para
mejorar los mismos, conjuntamente con el Jefe de Programas.

Supervisar el cumplimiento de las directrices definidas.

Administracion y finanzas

m Supervisar el cumplimiento de las normas y procedimientos
administrativos establecidos por la Institucion.

m Buscar alternativas para optimizar tiempo y recurso, conjuntamente
con los responsables del area.

m Controlar y vigilar que los procesos de compras sean transparentes y
honestos, y que se cumplan las normas existentes.

m Vigilar el correcto almacenamiento y recursos en las bodegas.

m Vigilar la atencién oportuna e inmediata a los requerimientos
presentados por los proveedores.

m Revisar precios y calidad de materiales adquiridos.

m Desarrollar e implementar, conjuntamente con el Departamento de
Recursos Humanos, los diferentes subsistemas de Recursos
Humanos, tales como: seleccién e induccién de personal, evaluacion
de desempefio, capacitacién y desarrollo de carrera, entre otros.

m Analizar y aplicar la politica salarial definida en la Institucién.

m Revisar y autorizar las érdenes de compra.

m Revisar y firmar cheques.

Otras

m Coordinar con las diferentes areas de la Institucion la elaboracion del
Plan Anual de Trabajo.

m Realizar la administracion global de las actividades de la Institucion,
buscando su mejoramiento organizacional y social.

m Garantizar el cumplimiento de las normas, reglamentos, politicas e
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instructivos internos y los establecidos por las entidades de regulacion
y control.

m Coordinar con los jefes departamentales las nuevas actividades a
desarrollarse en la institucién, promoverlas y apoyar su ejecucion y
cumplimiento.

m Analizar y controlar periodicamente los resultados obtenidos en las
areas a su cargo para redefinir y ajustar los programas establecidos.

m Elaborar reportes e informes de acuerdo a los requerimientos de la

oficina de control.

Perfil del cargo

Formacién Académica

» Carrera universitaria completa, con titulo preferible en Ingenieria
Comercial, Administraciéon de Empresas, o carreras afines. Con una
especializacion deseable en Administracién de ONG's y/o Diplomado en
Gestion Social.

Experiencia Previa

* De 3 a 5 afios de experiencia en posiciones similares
Conocimientos Adicionales Especificos

= Administraciéon de Recursos Humanos

» Elaboracion y evaluacién de programas y/o proyectos

» Planificacién, ejecucién y monitoreo de programas y/o proyectos
» Administracion de recursos econémicos

» Conocimientos del idioma Inglés

Caracteristicas de la Personalidad:

= Confiable, ética profesional, responsable, estabilidad emocional,
liderazgo, criterio, creativo, adaptabilidad, analitico, proactivo, buen
comunicador.

Habilidades - Aptitudes Especiales

» Memoria auditiva y visual, habilidad numérica, capacidad de
planificacion, fluidez verbal, investigativo, perceptivo.

Competencias Organizacionales

» Sentido de oportunidad
» Optimizacion de recursos
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* Trabajo en equipo

= [nnovacion

» Capacidad de aprendizaje

» Enfoque hacia el cliente

= Mejoramiento continuo

= Orientacién y responsabilidad por resultados

* Trabajo bajo presién

Competencias Generales

= Liderazgo

= Toma de decisiones

» Capacidad de negociacién

Relaciones interpersonales

Interna (que no sean jefes ni subordinados)

Area Frecuencia Propdsito de la relacion
o ) Para coordinar, solicitar consultas,
Oficina Regional Permanente i ) 5
aprobaciones, informacion, etc.
] Para solicitar consultas, apoyo,
Otras Agencias Semanal ) .
informacioén.
. o Para solicitar consultas, apoyo e
Casa Matriz Diaria . .
informacion
Junta Directiva Trimestral Para informar

Externa (clientes, proveedores, empresas, instituciones publicas)

Con quien Frecuencia Propésito de la relacion
ONG's e , . , ;5
o Permanente Para busqueda de alianzas, informacion.
Instituciones
Proveedores Eventual Para conseguir nuevos proveedores
] o Para presentar propuestas, quejas,
Clientes Internos Diaria

solicitudes, etc.

5.

Solucién de problemas

Los problemas mas complejos a los que se enfrenta el puesto de trabajo,

estan basados en:
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m Situaciones repetitivas que soluciona con su experiencia.

m Situaciones similares que se solucionan aplicando juicio y criterio

m Situaciones diferentes y novedosas que requieren interpretaciéon vy
evaluacion.

m Situaciones de investigacion o descubrimiento que requieren analisis
detallado.

Toma de decisiones

Tiene plena libertad para establecer los planes y programas de accién en
su departamento, basada en las estrategias y directrices de la division a la

que pertenece.
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1. Datos de identificacion
Nombre del cargo: Asistente de direccion
Departamento: Direccién
Supervisado por: Director
Supervisa a: N/a
Descripcidn del carqgo
2.1 Definicidon; Razén de la existencia del cargo, objetivos y resultados que
se esperan.
Responsable por asistir a la direccion de la institucion en tareas
administrativas que apoyen al desarrollo de la organizaciéon. Canaliza
comunicaciones, prepara la correspondencia, elabora carta e informes,
maneja los archivos y realiza traducciones de informacién. Todo esto con
el objetivo de cumplir con las disposiciones emanadas por la Direccion.
2.2 Areas de responsabilidad
1. Apoyo administrativo
2.3 Descripcion funcional

Apoyo administrativo

m Recibir y controlar la correspondencia enviada por para luego ser
enviada a su correspondiente destinatario.

m Participar en reuniones del Comité Ejecutivo para realizar actas y
agendas de reunién.

m Coordinar la agenda de reuniones del director.

m Traducir y repartir el correo segun el calendario asignado.

m Brindar apoyo en las labores de traduccién de correspondencia emitida
por los diferentes departamentos.

m Realizar la traduccion de informe financieros, programas vy
presupuestos anuales de la institucion.

m Realizar el respectivo seguimiento a la entrega de informes y reportes
solicitados por la direccion.

m Apoyar a la gestibn general de la direccibn y mantener una
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comunicacion directa con el director.

Perfil del cargo

Formacién Académica

» Bachiller o estudiante de carrera universitaria preferible en
Administracién de Empresas y/o Ingenieria Comercial.

Experiencia Previa

*De 6 meses a 1 afio de experiencia en el cargo o como secretaria
Bilingue.

Conocimientos Adicionales Especificos

= Dominio del idioma inglés

» Manejo de utilitarios

» Mantener buenas relaciones Interpersonales
Caracteristicas de la Personalidad

» Confiable, ética profesional, responsable, estabilidad emocional, criterio,
adaptabilidad analitico, discreto, paciente, ordenado.

Habilidades ~ Aptitudes Especiales

» Memoria auditiva y visual, habilidad numeérica, capacidad de
planificacion, fluidez verbal, investigativo, perceptivo.
Competencias Organizacionales

» Sentido de oportunidad

» Optimizacion de recursos

* Trabajo en equipo

» Capacidad de aprendizaje

» Enfoque hacia el cliente

= Mejoramiento continuo

= Orientacién y responsabilidad por resultados

» Trabajo bajo presion
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Relaciones interpersonales

Interna (que no sean ni jefes ni subordinados)

Area Frecuencia Propdsito de la relacion
Para supervisar la traduccion de
Programa Semanal reportes y

supervision de caja chica.

Para entregar solicitudes aprobadas

ntabilidad emanal oy
Co 5 para emision de cheques.
. . Para coordinar reuniones, agendas y
incen o 2
Agencias Quineensl actividades a realizar.
- . Para  recepcion envio de
Oficina Regional Semanal P y

documentos e informes.

Externa (clientes, proveedores, empresas, instituciones publicas)

Con quien Frecuencia Propdsito de la relacion

Para legalizacién y notarizacién de contratos,
Asesor legal Eventual certificados, documentos,
liquidaciones, etc.

Agencias de Viajes Eventual

Para solicitar pasajes para viajes del
personal.

Solucién de problemas

Los problemas mas complejos a los que se enfrenta el puesto de trabajo,
estan basados en:
m Situaciones que no requieren profundo analisis de problemas.

m Situaciones repetitivas que se solucionan con su experiencia.

Toma de decisiones

Tiene plena libertad para planear su trabajo y tomar decisiones de cierta

importancia de acuerdo a instrucciones de su jefe.

Pautas generales

Todas las tareas ejecutadas por este cargo se hallan sujetas a las
politicas de la ONG's.

Realiza tareas normales de su area o departamento y de la ONG's en
general, de acuerdo a los reglamentos y disposiciones establecidas.
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1. Datos de identificacion
Nombre del cargo: Mensajero
Departamento: Direccion
Supervisado por: Asistente de direccion
Supervisa a: N/a
Descripcion del cargo
2.1 Definicidon: Razén de la existencia del cargo, objetivos y resultados que
se esperan.
Responsable por dar apoyo de mensajeria interna en la ONG’s. Es
responsable de la entrega de correspondencia y documentos emitidos en
la organizacién.
2.2 Areas de responsabilidad
1. Retiro y entrega de correspondencia
2.3 Descripcion funcional
Retiro y entrega de correspondencia
m Entregara cartas a proveedores, instituciones publicas o privadas que
envia la ONG's.
m Realizar el pago de retenciones de ley de la ONG’s.
m Realizar el pago de planillas de aportaciones.
m Realizar el pago de planillas de servicios basico (agua, luz, teléfono
etc.).
m Realizar el pago a proveedores que no se acercan a retirar el cheque a
las Oficinas de la ONG'’s.
3. Perfil

Formacién Académica

= Bachiller

Experiencia Previa

* De 6 meses a 1 afio de experiencia en el cargo.

Caracteristicas de la Personalidad:
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= Confiable, ética profesional, responsable.

Competencias Organizacionales.

= Trabajo en equipo

» Capacidad de Aprendizaje
» Enfoque hacia el cliente

» Mejoramiento continuo

» Trabajo bajo presion

Relaciones interpersonales

Interna (que no sean jefes ni subordinados)

Area Frecuencia Propdésito de la relacion

Todas las areas de

Para realizar las labores que ellos les

Diaria )
encomienden

la Institucion

Externa (clientes, proveedores, empresas, instituciones publicas)

Area Frecuencia Propésito de la relacion

Para realizar el pago de cheque y dejar

Proveedores Frecuente . ,
documentos que envie la ONG's.

Solucion de problemas

Los problemas mas complejos a los que se enfrenta el puesto de trabajo,
estan basados en.

Situaciones que no requieren profundo analisis de problemas.

Toma de decisiones

El puesto exige solo la iniciativa de todo trabajo.

Pautas generales

Todas las tareas ejecutadas por este cargo se hallan sujetas a las politicas
de la ONG's.

Realiza tareas normales de su area o departamento y de la ONG'’s en
general, de acuerdo a los reglamentos y disposiciones establecidas.
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1. Datos de identificacion
Nombre del cargo: Conductor
Departamento: Direccién
Supervisado por: Asistente de direccion
Supervisa a: N/a
Descripcién del cargo
2.1 Definicidon: Razén de la existencia del cargo, objetivos y resultados que
sé esperan.
Responsable por coordinar y ejecutar labores de transporte de personal y
de mercaderia como parte fundamental para el buen funcionamiento de la
Agencia. Ademas es responsable por brindarle el correcto uso y
mantenimiento al vehiculo.
2.2 Areas de responsabilidad
1. Transporte de personal y encomiendas
2.3 Descripcion funcional

Transporte de personal y encomiendas

m Transportar al personal de las diferentes areas.

m Llevar al personal de contabilidad para auditorias de campo

m Movilizar al personal de programas a las visitas a las areas de
beneficiarios.

m Retirar beneficios sobrantes en las areas y descargarlos en la bodega
de la oficina central.

m Entregar la correspondencia.

m Transportar al personal administrativo que necesite movilizacion,

m Dar mantenimiento al vehiculo para poder presentar un servicio
efectivo y seguro.

m Apoyar a todos los departamentos en la ejecucidon de eventos,
entregar, etc.

m Apoyar en la supervisién del mantenimiento y buen funcionamiento de
las areas y oficina central.
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Perfil

Formacién Académica

=  Bachiller
Experiencia Previa

* De 1 a 3 afios de experiencia en el cargo.

Conocimientos Adicionales Especificos

= Conocimientos de mecanica automotriz
» Relaciones interpersonales.

Caracteristicas de la Personalidad:

= Confiable, ética profesional, responsable, estabilidad emocional,
criterio, analitico, discreto.
Habilidades -Aptitudes Especiales

= Memoria auditiva y visual, fluidez verbal y perceptivo.

Competencias Organizacionales.

»= Optimizacién de recursos
* Trabajo en equipo

» Capacidad de aprendizaje
= Enfoque hacia el cliente

» Mejoramiento continuo

* Trabajo bajo presion

Relaciones interpersonales

Interna (que no sean jefes ni subordinados)

Area Frecuencia Propésito de la relacion

Todas las areas Diaria Para la transportacion del personal a donde
De la Institucion soliciten.
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Externa (clientes, proveedores, empresas, instituciones publicas)

Area Frecuencia Propdsito de la relacion
Para el retiro de la mercaderia adquirida por
Proveedores Frecuente ; g P
la ONG’s.
Comunidad Frecuente Para entregar donaciones

5. Solucion de problemas

Los problemas mas complejos a los que se enfrenta el puesto de trabajo,
estan basados en situaciones que no requieren profundo andlisis de
problemas.

6. Toma de decisiones

El puesto exige solo la iniciativa de todo trabajo.
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y A

Datos de identificacion

Nombre del cargo: Asistente de servicios generales
Departamento: Direccion

Supervisado por: Asistente de direccion
Supervisa a: N/a

2.2

2.3

Descripcion del cargo

Definiciéon: Razén de la existencia del cargo, objetivos y resultados que
seé esperan.

Responsable por realizar la limpieza de las instalaciones de la ONG's y
mantener cada oficina de manera impecable. Cuida y realiza el
mantenimiento de los muebles y equipos de las diversas areas.

Areas de responsabilidad
1. Servicio Generales

Descripcion funcional

Servicios generales

m Realizar la limpieza de todos los departamentos de la ONG's.

m Optimizar el uso de los materiales de limpieza, aplicandolos de
manera correcta.

m Utilizar correctamente los implementos de seguridad entregados
para la limpieza diaria.

Perfil
Formacién Académica

= Bachiller

Experiencia Previa

» Minimo 6 meses de experiencia en el cargo, 0 en posiciones similares.

Conocimientos Adicionales Especificos

» Actitud positiva hacia el servicio
Caracteristicas de la Personalidad:

» Confiable, ética profesional, responsable, adaptabilidad.
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Habilidades - Aptitudes Especiales

» Memoria auditiva y visual, fluidez verbal, buen estado fisico.

Competencias Organizacionales.

» Optimizacién de recursos
» Trabajo en equipo

» Capacidad de aprendizaje
» Enfoque hacia el cliente

» Mejoramiento continuo

» Trabajo bajo presién

Relaciones interpersonales

Interna (que no sean jefes ni subordinados)

Area Frecuencia Propésito de la relacion

Todas las areas de

Diaria Para realizar las labores de limpieza.

la Institucion

5.

Solucion de problemas

Los problemas mas complejos a los que se enfrenta el puesto de trabajo,
estan basados en:

- Situaciones que no requieren profundo analisis de problemas.

Toma de decisiones

El puesto exige solo la iniciativa normal de todo trabajo.

Pautas generales

Todas las tareas ejecutadas por este cargo se hallan sujetas a las
politicas de la ONG’s.

Realiza tareas normales de su area o departamento y de la ONG’s en
general, se acuerdo a los reglamentos y disposiciones establecidas.
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1. Datos de identificacion

Nombre del cargo: Jefe contable
Departamento: Contabilidad
Supervisado por: Director
Supervisa a: control interno

Descripcion del cargo

2.1 Definicién: Razoén de la existencia del cargo, objetivos y resultados que sé

esperan.

Responsable por realizar las actividades de control interno que cubra todos

los procesos operativos de la Institucién, con el objetivo de prevenir riesgos

futuros. Planifica coordina y ejecuta el proceso contable cumpliendo y

haciendo cumplir las politicas establecidas en el manual de campo, asi

como los principios generalmente aceptados y la Ley. Elabora y administra

el presupuesto de la Institucién.

2.2 Areas de responsabilidad

1
2.
3.
4
5

Elaboracion y Seguimiento del Presupuesto
Informes Contables

Control Interno

Auditoria Externa

Otras

2.3 Descripcion funcional

Elaboracion y seguimiento del presupuesto

m Elaborar el plan de trabajo y la hoja sumaria narrativa del presupuesto

del departamento de Contabilidad.

Elaborar el borrador del presupuesto general de la ONG’s en base a
las actividades planeadas por las demas areas, con los fondos
destinados y en base a los lineamientos establecidos.

Analizar aprobar y disefiar el presupuesto definitivo mediante una
reunion con los jefes departamentales.

Enviar a Casa Matriz el presupuesto definitivo para su aprobacion
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final.

Emitir quincenalmente un reporte de seguimiento al presupuesto.
Buscar soluciones a las desviaciones de presupuesto en conjunto con
los otros jefes.

Enviar a cada jefe departamental sus cuentas del presupuesto y su

estado.

Informes contables

Revisar la documentacién para el pago a proveedores.

Revisar la codificacién contable

Revisar y firmar los comprobantes contables y las retenciones de
impuestos.

Revisar la lista de pagos al final del dia o a primera hora del dia
siguiente.

Revisar el informe del saldo de la cuenta caja al final del dia o a
primera hora del dia siguiente.

Revisar el reporte de varianza de manera trimestral y emitir un informe
de acuerdo al porcentaje de desviacidn de las varianzas.

Discutir el informe de las varianzas con la direccion para su envio a
Casa Matriz.

Verificar que la informacién contable ingresada sea correcta.

Elaborar mensualmente la conciliaciéon bancaria cruzada con las

agencias.

Control interno

Planificar el cronograma de auditoria interna y presentar a la direccién
para su aprobacion.

Realizar las revisiones a los departamentos y a las areas segun el
presupuesto establecido.

Realizar arqueos de caja chica y toma de inventarios, de
acuerdo al cronograma establecido.

Analizar los resultados obtenidos y emitir un informe sobre los
mismos.

Recomendar acciones correctivas de acuerdo al informe de auditoria

interna.
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Auditoria externa

m Revisar los reportes contables emitidos por el sistema contable y
entregar a los auditores externos de manera trimestral.

m Atender los requerimientos presentados por los Auditores externos.

m Recopilar la informacion solicitada por los auditores de las distintas
areas y proceder a la entrega de la misma.

m Elaborar un informe escrito en conjunto con el personal enviado por
los auditores y entregar a la direccién y a la Casa Matriz

m Elaborar comentarios para la Oficina Regional de las
observaciones emitidas por la Auditoria.

m Establecer un plan de acciéon correctivo y dar seguimiento a los

resultados obtenidos.

Perfil

Formacién Académica

» Carrera universitaria completa con titulo en Contador Publico Autorizado
(CPA)

Experiencia Previa

* De 1 a 3 afios de experiencia en el cargo, o en posiciones similares.

Conocimientos Adicionales Especificos

» Actualizacién de leyes tributarias y laborales

* Manejo de utilitarios

* Manejo de programas contables (inventarios, activos fijos)
* [nglés

Caracteristicas de la Personalidad:

» Confiable, ética profesional, responsable, estabilidad emocional,
liderazgo, criterio, creativo, adaptabilidad, analitico, discreto.

Habilidades - Aptitudes Especiales

» Memoria auditiva y visual, habilidad numérica, capacidad de
planificacién, fluidez verbal, investigativo y perceptivo.
Competencias Organizacionales.

» Sentido de oportunidad
= Optimizacién de recursos
» Trabajo en equipo

109




= [nnovacion

= Capacidad de aprendizaje

» Enfoque hacia el cliente

» Mejoramiento continuo

» Orientacion y responsabilidad por resultados

* Trabajo bajo presion

Competencias Generales

* Liderazgo

= Toma de Decisiones

» Capacidad de Negociacion

4. Relaciones interpersonales

Interna (que no sean jefes ni subordinados)

Area

Frecuencia

Propdsito de la relacion

Programas

Diaria

Para verificar el cumplimiento de actividades
presupuestadas, revisar solicitudes de pago,
realizar auditoria internas en subproyectos,
coordinar actividades a ejecutarse y realizar
su respectivo seguimiento.

Oficina Regional

Mensual

Para enviar informes requeridos.

Externa (clientes, proveedores, empresas, instituciones publicas)

Con quien Frecuencia Propdsito de la relacion
Para resolver problemas de pagos facturas o
Proveedores Eventual .
de retenciones.
ST Conatania Para verificar saldos de cuentas y solucionar
problemas en cuentas del personal.
; : Para controlar la entrega de beneficios y
Clientes Trimestral . o )
satisfaccion de necesidades.
Fundaciones u - . .
. Esporadica Para realizar donaciones.
Hospitales
Instituciones Para realizar tramites de impuestos consultas
P Constante : : P ;
Publicas tributarias y demas trdmites necesarios.

5. Solucion de problemas

Los problemas mas complejos a los que se enfrenta el puesto de trabajo,

estan basados en:
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m Situaciones repetitivas que soluciona con su experiencia

m Situaciones similares que se solucionan aplicando juicio y criterio

m Situaciones diferentes y novedosas que requieren interpretacion
evaluacién

m Situaciones de investigacién o descubrimiento que requieren analisis

detallado

Toma de decisiones

Tiene libertad para planear su trabajo y tomar decisiones de importancia

de acuerdo a instrucciones de su jefe.

Pautas generales

Todas Las tareas ejecutadas por este cargo se hallan sujetas a las

politicas de la ONG’s. Realiza tareas normales de su area.
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1. Datos de identificacion

Nombre del cargo: Control interno
Departamento: Contabilidad
Supervisado por: Jefe contable
Supervisa a: N/a

Descripcion del cargo

2.1 Definicidon: Razén de la existencia del cargo, objetivos y resultados que

seé esperan.

Responsable operativo del control interno de la Institucion, ademas

gjecuta diferentes actividades del departamento proyectandose como

apoyo con las demas areas de la ONG’s y trabajando en forma

independiente para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

2.2 Areas de responsabilidad

1.

o M 0D

Elaboracién del borrador del Plan anual de Control Interno

Ejecucién del Plan de Control Interno una vez que haya sido aprobado
Realizar Comprobaciones y pruebas mensuales y trimestrales
Reportes mensuales y trimestrales de las pruebas realizadas

Conciliar con los jefes departamentales cualquier actividad previa

ejecucion del control interno

2.3 Descripcion funcional

Elaboracion del borrador del plan anual de control interno

Identificar las principales debilidades en las operaciones de la ONG's.
Medicion cuantitativa del impacto de los programas ejecutados en el
plan de trabajo.

Alternativas que conlleven a una optimizacién de los recursos y los

programas.

Ejecucion de un plan de control interno

1.

Cumplir con el programa de auditorias sorpresivas a programas y a
procesos.
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Revision de gastos y logros alcanzados del Plan de trabajo.
Medicion del cumplimiento de los Programas.

Realizar auditorias mensuales y trimestrales

Inventario de la bodega de oficina central y de agencias
Arqueo de Caja chica a nivel de agencias y oficina central.
Inventario de Activos Fijos.

©® N o oA wN

Muestreos a beneficios de donaciones especiales y regalos anuales.
9. Revision de las conciliaciones bancarias mensuales.

10. Auditoria de cantidad y calidad de los programas ejecutados.
11.Revision de la base de datos para verificaciones de actualizaciones.

Reportes mensuales y trimestrales

m Entregar informes comparativos de todas las auditorias realizadas.

Coordinar con los jefes departamentales cualquier actividad previa a

la ejecucion del control interno

m Planificar actividades relacionadas al control interno

m Asesorar a los involucrados en los resultados presentados en la
Auditoria Interna.

m Establecer mecanismos de evaluacion conjunta para optimizar el

rendimiento de quienes ejercen las actividades.

Perfil

Formacién Académica

» Estudiante de carrera universitaria en Contaduria Publica, Auditoria o
carreras afines.

Experiencia Previa

* De 1 a 2 afios de experiencia en el cargo, o en posiciones similares.

Conocimientos Adicionales Especificos

= Contabilidad Financiera, Administrativa y tributaria. Manejo de utilitarios.

Caracteristicas de la Personalidad:

» Confiable, ética profesional, responsable, estabilidad emocional, criterio,
adaptabilidad, analitico, discreto.
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Habilidades - Aptitudes Especiales

» Memoria auditiva y visual, habilidad numérica, capacidad de planificacion,
fluidez verbal, investigativo y perceptivo.

Competencias Organizacionales.

= Sentido de oportunidad

= Optimizacion de recursos

» Trabajo en equipo

» Capacidad de aprendizaje

» Mejoramiento continuo

» Orientacion y responsabilidad por resultados
» Trabajo bajo presion

= Comunicacion

Relaciones interpersonales

Interna (que no sean jefes ni subordinados)

Area Frecuencia Propdésito de la relacion
Administrativa Diaria Para intercambiar informacion.
Programas Mensual Auditorias.

Externa (clientes, proveedores, empresas, instituciones publicas)

Con quien Frecuencia Propésito de la relacion

Proveedores Trimestral ;
archivos.

Confirmar informes registrados en nuestros

5. Solucion de problemas

Los problemas mas complejos a los que se enfrenta el puesto de trabajo,

estan basados en:
m  Situaciones repetitivas que soluciona con su experiencia

6. Toma de decisiones

Cualquier decision la consulta con su jefe
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Pautas generales

Todas Las tareas ejecutadas por este cargo se hallan sujetas a las
politicas de la ONG’s.

Realiza tareas normales en su area o departamento y de la ONG’s en
general de acuerdo a los reglamentos establecidos.
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1.

Datos de identificacion

Nombre del cargo: Jefe de programas
Departamento: Programas
Supervisado por: Director

Supervisa a: Supervisor de area

2.2

2.3

Descripcion del cargo

Definicion: Razén de la existencia del cargo, objetivos y resultados que
se esperan.

Responsable por planificar, dirigir, coordinar y evaluar la ejecucién de los
programas que la ONG’s ofrece a sus beneficiarios controlando el tiempo
y presupuesto programado; asi como también monitoreando el nivel de
calidad, beneficio e impacto de los mismos en la comunidad beneficiaria.
Ademas es responsable por el disefio e implementacién de nuevos
servicios y programas que fomenten el desarrollo, bienestar y un mejor

nivel de vida de la comunidad beneficiaria.

Areas de responsabilidad

1. Coordinacion General de los Programas
2. Trabajo de Campo

3. Otras

Descripcion funcional

Coordinacion general de los programas

m Aplicar y difundir en su equipo el manual de programas para asegurar
la correcta aplicacion de las politicas establecidas en el mismo.

m Coordinar el proceso de planificacion del programa anual, de acuerdo
a las necesidades detectadas en la comunidad beneficiaria,
cumpliendo con las prioridades definidas por la Casa Matriz.

m Recomendar estrategias para lograr el mejoramiento continuo de la
calidad de los programas y servicios brindados.

m Supervisar o monitorear la ejecucion de los programas.

m Revisar, analizar e informar trimestralmente las estadisticas e
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indicadores de gestion con que se evalua el nivel de impacto de los
programas.

Evaluar con encuestas el nivel de satisfaccion de los usuarios.
Autorizar cancelaciones documentadas de beneficiarios.

Coordinar el proceso de crecimiento en beneficiario asignado por la
Casa Matriz.

Intercambiar experiencias con las otras Agencias afiliadas a la ONG’s
sobre el desarrollo de los programas.

Analizar y evaluar las propuestas presentadas por el equipo técnico.

Trabajo de campo

Monitorear el trabajo del equipo de campo.

Planificar, organizar y evaluar la distribuciéon de regalos especiales y
beneficios a los beneficiarios de cada area.

Evaluar el proceso de entrega de beneficios coordinada por los
supervisores, para verificar y hacer seguimiento a casos especiales.
Canalizar que se mantenga un equipo técnico y voluntariado activo
que apoyen en la implementacion de los programas.

Monitorear que el proceso de recopilacion de informacion anual con
los niveles de calidad y fidelidad que se requiere para proporcionar
informacién al donante.

Promover la formacién de circulos de calidad que identifiquen métodos
para mejorar el proceso de recopilacion y actualizacion de los datos.
Visitar una muestra de familias para verificar los beneficios recibidos,
calidad de atenciodn en servicios, etc.

Monitorear la organizacion de lideres comunitarios que promuevan
autogestion en el desarrollo de la comunidad.

Supervisar que los coordinadores de programas lleven registros
sistematizados de todos los beneficios, capacitaciones, ayudas, etc.

que reciba cada beneficiario.

Otras

Mantener Contactos con organizaciones publicas y privadas que
puedan colaborar con los programas sociales de la ONG's e
intercambiar experiencias sobre programas exitosos y beneficios
obtenidos.
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m Analizar, desarrollar e implementar nuevos programas que fomenten
el desarrollo, bienestar y un mejor nivel de vida de la comunidad
beneficiaria.

m Disefiar un plan de capacitacién para el personal de cada area.

m Revisar y aprobar las solicitudes de compra que implementen los
programas presupuestados.

m Participar en seminarios, talleres o foros que le permitan mantenerse

capacitado en tematicas sociales y proyectos de desarrollo.

Perfil del cargo

Formacién Académica

= Titulo universitario en Trabajo Social, Psicologia, Administracién de
empresas o carreras afines.

Experiencia Previa

* De 1 a 3 aflos de experiencia en el cargo, 0 en posiciones similares

Conocimientos Adicionales Especificos

= Técnicas de planificacion

» Manejo de utilitarios de computacion

» Gerencia social

» Formulacién, evaluacién y gestion de proyectos
» Conocimientos del idioma ingles

» Elaboracion y control del Presupuesto
Caracteristicas de la Personalidad

» Confiable, ética profesional, responsable, estabilidad emocional,
liderazgo, criterio, creativo, analitico, honesto, flexible, comprometido,
comunicativo.

Habilidades - Aptitudes Especiales

» Memoria auditiva y visual, habilidad numeérica. Capacidad de
planificacion, investigativo, fluidez verbal, perceptivo.

Competencias Organizacionales

» Sentido de oportunidad
= Optimizacion de recursos
» Trabajo en equipo

= |nnovacion
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» Capacidad de aprendizaje

» Enfoque hacia el cliente

» Mejoramiento continuo

» Orientacién y responsabilidad por resultados
= Trabajo bajo presion

Competencias Gerenciales

» Liderazgo

= Toma de Decisiones

4. Relaciones interpersonales
Interna (que no sean ni jefes ni subordinados)
Area Frecuencia Propdsito de la relacion
Diraesisn Biaris Planificacién y Evaluacion de los planes
propuestos.
Contabilidad Evenitusl Para informacion sobre gastos y
presupuesto.
Externa (clientes, proveedores, empresas, instituciones publicas)
Con quien Frecuencia Propésito de la relacion
Oficina Regional Eventual Para coordinar el envio de datos
Volugtarios Evanitual Para bn_nda_r’capamtamon y reuniones de
explicacion cuando sea necesario
Beneficiarios Eventual Para entrega de los beneficios
5. Solucién de problemas
Los problemas mas complejos a los que se enfrenta el puesto de trabajo,
estan basados en:
m Situaciones de investigacion o descubrimientos que requieran analisis
detallado.
6. Toma de decisiones

Tiene plena libertad para establecer los planes y programas de accion en
su departamento, basada en las estrategias y directrices de la divisidén a
la que pertenece.
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Pautas generales

Todas las tareas ejecutadas por este cargo se hallan sujetas a las politicas
de la ONG's.

Realiza tareas normales de su area o departamento y de la ONG's en

general, de acuerdo a los reglamentos y disposiciones establecidas.
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1. Datos de identificacion

Nombre del cargo: Supervisor de area
Departamento: Programas
Supervisado por: Jefe de programas
Supervisa a: Asistente de area

Descripcion del cargo

2.1 Definicién: Razon de la existencia del cargo, objetivos y resultados que

Se esperan.

Responsable por administrar los diferentes recursos del area, esto incluye

la planificacion, organizacion, control, ejecucidn, seguimiento y evaluacion

de todas las actividades de los programas que se realizan en las Areas.

2.2 Areas de responsabilidad

m Administracion General del Area

m Areas Programaticas

2.3 Descripcion funcional

Administracion general del area

Elaborar el Plan de Trabajo Anual y supervisar su implementacion.
Coordinar las actividades con los responsables de los puestos de
informacion.
Establecer las fechas de recepcion y entrega de beneficios por parte
de los puestos de informacion.
Revisar periddicamente los equipos que utilizan los beneficiarios.
Recibir los listados y cantidad de beneficios de acuerdo a las érdenes
de compra.
Recibir los beneficios por parte del proveedor y verificar [o mismo
previo a la entrega.
Receptar la devolucion de los beneficios por parte de los responsables
de los puestos de informacion.
Elaborar y entregar semanalmente reportes de actividades al Jefe de
Programas.
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Establecer las ayudas que ofrece la ONG’s y evaluar a las familias que
necesiten la ayuda.

Entregar ayuda para satisfacer las necesidades de cada vivienda.

Dar seguimiento a los apadrinados con casos especiales.

Controlar la asistencia del personal del area

Supervisar todos los activos fijos del area

Realizar una encuesta de opinién sobre los servicios que presta la
ONG’s.

Supervisar que en las carteleras conste la informacion de los
programas y actividades de la ONG's.

Mantener reuniones con la comunidad beneficiaria y con el
voluntariado,

Derivar a otras instituciones los casos especiales.

Entrevistar a las familias que tienen problemas o necesidades.
Solicitar a la oficina central las fichas sociales y actualizarlas.

Manejar los fondos de caja chica del area

Dar seguimiento a los beneficiarios que reciben donaciones
especiales.

Asistir a reuniones del equipo de programas.

Areas programaticas: salud, educacién, otras

Coordinar con el equipo de profesionales del Area las actividades del
programa. Presentar informes de resultados. Supervisar las
actividades del equipo técnico.

Controlar que los horarios de atencién establecidos se cumplan.
Supervisar el ingreso y salida de los suministros.

Supervisar las camparias que se realizan.

Establecer horarios de capacitacion a los voluntarios.

Realizar seguimientos a los casos de ayudas especiales.

Administrar las ayudas de salud a voluntarios y beneficiarios del area.
Revisar los informes mensuales del equipo técnico.

Supervisar que todos los centros brinden una atenciéon eficaz,
oportuna, con calidad y calidez a todos los beneficiarios.
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Programas complementarios

m Supervisar que los beneficiarios asistan a los programas.

m Supervisar charlas del equipo de profesionales con los beneficiarios.
m Dar seguimiento al programa para controlar los insumos.
Voluntarios

m Supervisar y desarrollar la capacitacién a los voluntarios.

m Mantener actualizadas las fichas de voluntarios.

Perfil del cargo

Formacién Académica

» Graduado en Administracion de Empresas, Trabajo Social, Psicologia o
Sociologia, carreras afines.

Experiencia Previa

* De 1 a 3 afios de experiencia en el cargo o en posiciones similares.
Conocimientos Adicionales Especificos

= Relaciones humanas

= Manejo de utilitarios

» Trabajo comunitario

= Servicio al cliente

» Conocimientos de administracion

» Planificacién y manejo de proyectos sociales

Caracteristicas de la Personalidad

» Proactivo, confiable, ética profesional, responsable, estabilidad
emocional, liderazgo, criterio, adaptabilidad, creativo, analitico.
Habilidades - Aptitudes Especiales

» Memoria auditiva y visual, capacidad de planificacion, investigativo,
fluidez verbal, perceptivo.
Competencias Organizacionales

= Sentido de oportunidad

= Optimizacion de recursos
= Trabajo en equipo

* [nnovacion

» Capacidad de aprendizaje
» Enfoque hacia el cliente

123




» Mejoramiento contintio
* Orientacion y responsabilidad por resultados
* Trabajo bajo presion
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1. Datos de identificacion

Nombre del cargo: Asistente de area
Departamento: Programas
Supervisado por: Supervisor de area
Supervisa a: N/a

Descripcion del cargo

2.1 Definicién: Razén de la existencia del cargo, objetivos y resultados que

sé esperan.

Responsable por brindar apoyo técnico y administrativo en las actividades

del area relacionadas con los departamentos de Programas, para la

organizacion y ejecucion de todos los requerimientos anuales y periddicos

2.2 Areas de responsabilidad

1.

Programas

2.3 Descripcion funcional programas

Coordinar y desarrollar la capacitacion con los voluntarios.
Participar en la elaboracién, planificacion, ejecucién, y evaluacion de
las diferentes actividades que se realicen en el area y fuera de ella.
Realizar seguimiento a los beneficiarios que reciben donaciones
especiales.
Implementar nuevas alternativas de trabajo.
Asumir las funciones del supervisor del area en ausencia del
supervisor.
Apoyar en los diferentes programas que realice la Institucion.
Coordina, cita y da seguimiento a los beneficiarios del programa.
Coordina que a la atencion a los beneficiarios sea en orden y con
puntualidad.
Coordina y colabora con el equipo técnico; charlas para la poblacion
beneficiaria y voluntarios.
Mantiene actualizado el sistema de ingreso y egreso.
Controla y actualiza las carpetas de vida de los beneficiarios.
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m Controla que las medicinas y material en stock no caduque.

m Notifica al supervisos el stock de suministros entregados en el mes y
el sobrante.

m Coordina con el voluntariado la realizacién de campanas.

m Apoya al equipo en las diversas actividades de la Institucion en
general.

m Mantiene organizada y actualiza la biblioteca.

Relaciones publicas

m Coordinar, realizar y actualizar la ficha de los beneficiarios.

m Cumplir con las contestaciones de todas las correspondencias

m Cumplir con la entrega de todos los requerimientos solicitados.

m  Apoyo en el proceso de inscripcion de beneficiarios.

Perfil del cargo

Formacién Académica

= Bachiller, estudiantes universitarios en Trabajo Social, Pedagogia o
carreras afines

Experiencia Previa

» De 0 a 6 meses de experiencia en el cargo o en posiciones similares

Conocimientos Adicionales Especificos

= Relaciones Humanas

= Excelente comunicacion y relaciones interpersonales
» Manejo de utilitarios

Caracteristicas de la Personalidad

» Confiable, ética profesional, responsable, estabilidad emocional,
liderazgo, criterio, adaptabilidad, creativo.
Habilidades - Aptitudes Especiales

» Memoria Auditiva y visual, capacidad de planificacion y organizacion
fluidez verbal, perceptivo, capacidad de planificacion.

Competencias Organizacionales

= Trabajo en Equipo
* [nnovacion
» Capacidad de Aprendizaje

» Mejoramiento Continuo
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* Trabajo bajo presion

4. Relaciones interpersonales

Interna (que no sean jefes ni subordinados)

Area Frecuencia Propdsito de la relaciéon

Para coordinar solicitudes de pago y de
compra. Cumplimiento de cronograma.

Programas Diaria ’ N

g Envio de comunicaciones externa e
internas.

Administracion Diaria Para coordinar la compra de materiales

5. Solucidon de problemas

Los problemas mas complejos a los que se enfrenta el puesto de trabajo,
estan basados en:

m Situaciones similares que se solucionan aplicando juicio y criterio.

6. Toma de decisiones

Tiene libertad para planear su trabajo y tomar decisiones de cierta

importancia de acuerdo a instrucciones de su jefe

7. Pautas generales

Todas las tareas ejecutadas por este cargo se hallan sujetas a las
politicas de la ONG'’s.

Realiza tareas normales de su area o departamento y de la ONG’s en

general, de acuerdo a los reglamentos y disposiciones establecidas.
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3.3 Marco Regulatorio para el funcionamiento de las Organizaciones no

Gubernamentales (ONG’s)

De la investigacion realizada a directores o gerentes, beneficiarios, y publico

no beneficiario de ONG’s se puede indicar que:

No existe un organismo de control que regule y audite el accionar de las
ONG'’s y sobre todo que regule la constitucion y registro de nuevas
ONG’s con carencia de recursos propios, planes de accion, objetivos y
metas plenamente establecidas y que puedan ser realmente ejecutadas,
a pesar de lo que se indica en el Decreto Ejecutivo No. 339 del 28 de
noviembre de 1998, publicado en el Registro Oficial No. 77 de
noviembre del mismo afio, en el cual “ el Presidente de la Republica
delega la facultad para que cada Ministro de Estado, de acuerdo a
la materia que les compete, apruebe los estatutos y las reformas a
los mismos, de las organizaciones que se constituyan al amparo de
lo dispuesto en el Titulo XXIX, Libro 1 del Cédigo Civil”, (ver anexo
# 1), pero que en ejercicio de tal delegacion varios ministerios de Estado
han dictado regulaciones diversas que no han seguido similares
criterios, lo que ha ocasionado tratamientos diferentes y que es

necesario unificar.

Con el animo de corregir dichas falencias, en el articulo 2 del Decreto
ejecutivo No. 3008 del 21 de agosto del 2002, dispuso que la Comisién
Juridica de Depuracion Normativa prepare un proyecto de Decreto
Ejecutivo que unifigue los procedimientos para la conformacién de

fundaciones y corporaciones, en todos los ministerios de Estado.

Adolecen de la elaboracion de planes de accion anual.

Carecen de capital propio para poner en funcionamiento proyectos de
ayuda social.

Dependen para el financiamiento de sus proyectos, de fondos de
Instituciones estatales y locales, contradiciendo con los fines para lo
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cual fueron creadas, cual es el de auxiliar al Estado en la cobertura de

servicios para satisfacer las crecientes necesidades de la poblacion.

* Por la carencia de un equipo técnico especialista en la elaboracion y
formulacion de proyectos dentro de su personal, las fundaciones
nacionales pierden la oportunidad de acceder al financiamiento externo,
debido a que la formulacion de estos, no se ajustan a las normas
internacionales.

* El desprestigio en el cual se encuentran las ONG’s de América Latina,
hace que los organismos internacionales que aportan con recursos
financieros para la ejecucion de proyectos de caracter social, pierdan
interés, debido al despilfarro a que son sometidos los recursos, por
cuanto no existe un organismo que audite sus actos, y el control por
parte de los donantes no alcanza para garantizar la correcta distribucién
de los recursos.

* No existe la obligaciéon de rendicion de cuentas de las actividades que
realizan las fundaciones que operan dentro del territorio nacional, ante

un organismo especifico.

Por lo antes mencionado, quienes fuimos participes de esta investigacion
creemos conveniente realizar una propuesta encaminada a la toma de ciertas
medidas para el mejor desarrollo de las actividades de las ONG’s que
funcionan en la ciudad de Guayaquil.

Esta propuesta contendria aspectos dirigidos a la reglamentacion de las
actividades financieras procurando de esta manera la transparentaciéon de la
informacién acerca de la utilizacion de los recursos entregados a ellas,
considerando que las ONG’s son organizaciones sin fines de lucro que por
voluntad de sus creadores tienen afectado su patrimonio a la realizacion de

fines de interés general.
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El Estado debe dar paso a la elaboracién de una ley que cree un 6rgano de

control con plenos poderes capaz de regular las actividades de las ONG's.

Las atribuciones de este organismo estarian enmarcadas en:

= Regular la aprobacion y registro de nuevas fundaciones, mediante la
presentacion clara, de objetivos con propuesta de funcionamiento, campo
de accion, fuentes de financiamiento, capital y bienes de la ONG’s.

= Tener la facultad plena de auditar las actividades que desarrollen las
ONG'’s, sus ingresos, fuentes de financiamiento, y el destino de los fondos,
por lo que deberan llevar una contabilidad ordenada y adecuada de su
actividad, lo que permitirda un seguimiento cronoldgico de las operaciones

realizadas.

» Aprobar el presupuesto anual presentado por el presidente o representante
legal de la fundacién en el plazo maximo de seis meses desde el cierre del

gjercicio anterior.

» Controlar que en ningun caso se pueda constituir una ONG’s con la
finalidad principal de destinar sus prestaciones al fundador, o a personas

ligadas con andloga relacion de afectividad.

* Las ONG’'s deberan perseguir fines de interés general plenamente
identificados con los campos de defensa de los derechos humanos,
asistencia social e inclusiéon social, educativos, culturales, laborales, de
promocion y atencion a las personas de exclusion por razones fisicas, o de

investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico.

» Revisién y aprobacién de los planes de accion anual, presentado por las
fundaciones, permitiendo de esta manera realizar un seguimiento de las
actividades de la organizacion durante el transcurso del afio, justificando su

existencia, y participaciéon en el desarrollo de actividades tendientes a
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desahogar al Estado en la responsabilidad de atender las necesidades

basicas de la poblacién.

Debido a que no existe una reglamentacion clara, que obligue a las

fundaciones a contar con capital propio para que estas puedan llevar a cabo

programas de desarrollo sin tener la dependencia total de fondos de

instituciones estatales, se plantea que:

El organismo regulador de actividades de las ONG’s debe reglamentar
que a la hora de la constitucién de nuevas ONG’s, estas deben contar
entre sus bienes con un capital de accion de por lo menos un minimo de
5.000 délares.

El organismo regulador de las actividades de las ONG's, debe
establecer para el financiamiento de sus actividades de un porcentaje de
capital propio, para que de esta manera no solo se limiten a presentar
proyectos y buscar el financiamiento de las instituciones del Estado, ya
que de esta manera no estan cumpliendo con el principio basico, cual es
el de aliviar la carga del estado al momento de cubrir las necesidades
basicas de la poblacién desprotegida.

El organismo de control, no debe dar paso a la creacién y
funcionamiento de ninguna ONG’s, si el personal a laborar en ella, no es
sometido a un riguroso proceso de capacitacion en la formulacion,
ejecucion y evaluacion de proyectos, capaz de que estos se ajusten a

las exigencias de los donantes internacionales.

El organismo de control, esta obligado a revisar y aprobar los proyectos
antes de ser presentados a los donantes internacionales, ademas, estos
proyectos deben contar con el aval de los gobiernos locales, que son en

definitiva quienes deben velar por el bienestar de la poblacion.

El Estado debe asegurar, por medio de la existencia de un organismo de

control sobre las actividades que desarrollan las fundaciones vy
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corporaciones, que estas deben actuar basadas en leyes plenamente
establecidas, y que su cumplimiento debe ser de manera rigurosa, de tal
modo que asegure a los inversionistas extranjeros que sus recursos
estan siendo bien utilizados y generar de esta forma confianza en las
instituciones y personas naturales extranjeras que son las fuentes

generadoras de recursos.

= El Estado, por medio de su organismo de control, debe hacer que las
ONG's que operan dentro del territorio nacional, estén obligadas a rendir
cuentas sobre las actividades que desarrollan, es decir, que toda
fundacion este obligada a llevar registros contables claros y de acuerdo
a las normas internacionales, sobre el manejo de los fondos que
dispone para la ejecucién de los proyectos, permitiendo que estos

puedan ser facilmente auditables.

Después de haber realizado una revision general sobre las falencias que
presenta el ejercicio de las actividades de las ONG’s en el Ecuador, y de
manera especial en la ciudad de Guayaquil, considerando ademas, que
durante las dos ultimas décadas el crecimiento del niumero de ONG’s ha sido
significativo, se puede llegar a pensar que existe en el pais mucha gente con
afan de servicio, y preocupada por el bienestar de la poblacion menos
atendida, o realmente se trata de un negocio rentable.

Conociendo también, que algunas ONG's son patrocinadas por grandes
empresas en el pais, lo cual se considera una labor muy loable por parte de
los empresarios, y de mucha ayuda para el Estado en su afan de dar cobertura
a las crecientes necesidades de la poblacién; hemos creido necesario que se
debe dar vida a un organismo rector de las actividades de las ONG's
existentes, que regule, oriente y planifigue hacia donde debe estar canalizada
la ayuda de estas instituciones, de dar perfiles y poner condiciones de quienes
pueden ser o no parte del directorio y ejercer su direccion, y lo que es mucho
mas importante, que esta actividad no sea utilizada como medida y amparado
en tal condicién, para simplemente ser exonerados del pago de impuestos por
parte del Estado, so pretexto de que esos recursos que aparentemente son
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destinados para generar servicios en beneficio de la poblacion, o para generar
fuentes de empleo sean mal utilizados por quienes realizan las funciones de

directores o gerentes.

Por las razones antes expuestas nos permitimos presentar una propuesta de
regulacién en el funcionamiento de las ONG'’s, ya que el marco juridico vigente
presenta algunas limitaciones y falencias, que si bien es cierto esta propuesta
necesita de un analisis y tratamiento a nivel del Congreso Nacional, y las altas
esferas del Gobierno Nacional, como Ley de la Republica, su vigencia seria
incierta, nuestro intencién es dejarla planteada, para que en futuro mediato

pueda ser considerada como tal.

LEY GENERAL DE ONG'’s

Del ambito de la ley

Articulo 1.- Esta Ley debe regular la creacién, organizacion, actividades,
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