o

Facultad de Estudios a Distancia y Postgrado

Maesiria en Administracion y Direccién de

Empresas

TESIS

"El Fomento de ia Actividad Turistica a Través de
la Implementacion de un Plan Estratégico
de Marketing”

Autores:
Econ. Ingrid Paline Qyarvide
KFeon., Anibal Salazar FEscobar

TUTORA :
MSe. Mara Cabanille Guerra

Guayaquil - Ecwuador
Abril - 2006




DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mi hijo, Kevin quien ha sido siempre mi inspiracion y fuerza al
cumplimiento de mis metas, a través de este esfuerzo espero haber sembrado en él las
mismas ganas de aprender para estar listos a las oportunidades y obtener nuestro
desarrollo profesional, sin olvidar nunca los valores morales, necesarios para el éxito

personal

Econ. Ingrid Patifio Oyarvide




DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacion lo dedico a mis hijos Paul, Yalussy, Andrea y el
mas pequefio Alejandro, pero en especial a mi querida esposa Moénica que han
sufrido la ausencia de su padre y esposo los dias sabados y aquellos en que teniamos
que realizar un trabajo para cumplir con los objetivos propuestos en cada modulo,
por su comprensidén y apoyo en las decisiones tomadas, espero que este sirva de
ejemplo y guia en sus vidas y en sus estudios, muchas gracias. Quiero hacer una

especial mencion a mi padre que estuvo atento a mi logro a pesar de su enfermedad.

Econ. Anibal Salazar Escobar




AGRADECIMIENTO

Porque sé que sin €l nada es posible, agradezco a Dios por su bondad infinita al
permitirme lograr otro de mis suefios.

A mi hijo porque me cedi6 ocupar parte de nuestro tiempo y hoy lo tengo a mi lado
disfrutando de este logro

A mis padres queridos y hermanas, porque siempre estuvieron atentos a mis
dificultades, brinddndome su apoyo incondicional, porque nunca falté un consejo

sabio, y sobre todo lleno de amor que me sirva de guia hacia mi felicidad

A mi tutora de tesis Ing. Mara Cabanilla por compartir sus conocimientos para hacer
posible esta tesis, y a todos aquellos amigos que me alentaron en el dia a dia

Econ. Ingrid Patifio Oyarvide




AGRADECIMIENTO

Primero a Dios por estar en este mundo, siempre tratando de ser parte de la solucion
y no del problema, luego me es grato agradecer por los objetivos alcanzados, a la
UTEG, a los maestros, a los compafieros, que han contribuido a obtener y mejorar los
conocimientos durante los dos aflos que compartimos todas esas gratas experiencias
enriquecedoras y que anhelamos sirvan para desarrollarnos de una mejor manera en
nuestra vida profesional y personal de cada uno de los nuevos master.

Un especial agradecimiento a EDINA y su principal Ramiro Chiriboga que

contribuyo decididamente en este largo camino del objetivo trazado para la obtencion
de este Titulo

Econ. Anibal Salazar Escobar




RESUMEN EJECUTIVO

Esta tesis resalta la importancia del turismo en el desarrollo de nuestra
economia, una actividad que hoy en dia genera nuevas y amplias plazas de
trabajo, su gestién éptima permite también el ingreso de divisas, inversiones

e intercambio de idiomas y culturas.

Paises como Argentina, Brasil, Uruguay y Chile se han convertido en
pioneros de las actividades turisticas, su gran experiencia los hace muy
competitivos en el sector, la aplicacion de estrategias de marketing
oportunas y dinamicas les permite mostrarse como paises destacados en su

organizacion y estructura turistica .

El estudio que hemos realizado en los tres primeros capitulos nos han
llevado a la concientizacion de todo el encanto natural que tiene nuestro pais
Ecuador, sus regiones Costa, Sierra y Oriente muestran bellezas
particulares las cuales son de mucho atractivo para el turista nacional e
internacional. Participar de turismo comunitario, ecoturismo, turismo de
aventura, son muchas de nuestras opciones para darnos a conocer
mundialmente, sin embargo y para ello necesitamos ser competitivos en el

sector turistico.

La costa del Ecuador tiene playas hermosas ideales para descansar y hacer
deporte, pero muchas de ellas se han mantenido rezagadas sin darlas a
conocer al turista y es que la falta de informacion, publicidad, y difusién no

permite mostrar la diversidad que ellas poseen.




Nosotros hemos querido resaltar una de ellas y el lugar elegido ha sido
Puerto Lopez en la provincia de Manabi, para ello decidimos participar de
sus actividades turisticas, las cuales seran detalladas en las siguientes
paginas, pero la lectura tan solo nos permitira crear expectativas de sus
tesoros naturales, los mismos que por no estar totalmente promocionados

son ahora el disfrute de pocos privilegiados

El objetivo general que nos hemos planteado es presentar una propuesta de
aplicacion de un plan de marketing estratégico en la zona de Puerto Lépez,
canal que no solo facilitara su fomento turistico sino también su desarrollo
econdmico, social y cultural. Para ello sera necesario integrar a todos sus
habitantes especialmente a aquellos vinculados actualmente con las
operaciones turisticas como sus operadores, duefos de hostales, hoteles, y

entidades de gobierno de la zona

Hemos tratado de no pasar ningln punto por alto y alcanzar la meta

propuesta>

> Mejorar totalmente la imagen de Puerto Lépez en el mediano plazo,
esto es la portada de su Malecdn, pavimentacion de calles, e

instalacion de servicios basicos

» Concienciar a sus habitantes de que la actividad turistica es fuente

generadora de empleos e ingresos

» Mejorar sefalizacion y publicidad turistica en todo el Cantén




» Elevar los niveles de conocimiento y educacion de sus habitantes,

minimizar porcentajes de analfabetismo

> Promover a Puerto Lépez tanto en el nivel interno como externo para
obtener asi incremento de turistas del 30% en el primer afo de

aplicacion del plan y 12% durante los siguientes afos

» Dar a conocer a Puerto Lopez con niveles de aceptacion del 30% a
tres afos y 40% al quinto afo, después de aplicar marketing

estratégico

> Diversificar la oferta de productos para mantener la llegada de turistas

durante todo el aino.

El desafi6 esta planteado y las tareas que de este estudio se desprenden
sera el compromiso de todos, quienes nos sentimos orgullosos de las
riquezas de nuestro Pais, entendiendo asi una vez mas que el turismo

contribuye a la generacion de nueva riqueza y oportunidades de empleo

productivo.
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Tu destino ecoturistico en la Costa del Pacifico

INTRODUCCION

Seguros de que Puerto Lopez es un Cantén que tiene un potencial de belleza
natural por brindar y necesidad de desarrollarse, hemos tratado de aportar con
un granito de arena a través de este trabajo de investigacion de su entorno

actual, asi como de sus variables socio — econdmicas

Nuestro estudio dentro del primer capitulo trata de explicar las razones por las
cuales decidimos investigar, la actividad turistica, ya que en nuestro Pais esta
considerada como uno de los sectores con mayores perspectivas de
crecimiento y de oportunidades para el desarrollo de los nuevos profesionales
de la presente maestria. El objetivo principal que perseguimos alcanzar es que
mediante las alternativas y estrategias, se desarrolle la actividad turistica de
este Cantén en un mayor porcentaje de la tasa de crecimiento obtenida en los
ultimos anos. La hipdtesis sobre la cual se trabajé esta investigaciéon plantea
que el Canton Puerto Lopez necesita de un Plan Estratégico para poder
incrementar su actividad turistica y por ende recibir un mayor nimero de

visitantes nacionales y extranjeros

En el capitulo dos se enmarca en el analisis del turismo Ecuatoriano, como se
ha venido desarrollando a través de su historia y el aporte al PIB que ha
generado esta actividad en sus diferentes manifestaciones tales como el
turismo cultural, histérico, ecoturismo, de aventura, comunitario, deporte
extremo, agroturismo, etc. Nos hemos permitido presentar estadisticas y
resultados del comportamiento y crecimiento de la actividad turistica de varios
Paises de América del Sur, constituyéndose en uno de los rubros mas

importantes para la generacion de divisas y empleo
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En el capitulo tres hacemos un analisis a la situacion socio — econémica actual
de la poblacion del Cantén y su area de influencia, realizamos una investigacion
sobre la poblacién econémicamente activa, es decir de los niveles o porcentajes
de empleo, sub-empleo y desempleo de esta zona, asi como también los
niveles de educacion e ingresos per-capita, el grado de acceso que tienen sus
habitantes a los servicios béasicos y de salud, niveles de natalidad y mortalidad
poblacional, la cantidad de establecimientos educativos, sus deficiencias y
necesidades para que la poblacién estudiantil tenga mejores bases y por lo
tanto mayores oportunidades de incorporarse a las actividades productivas. Se
constatd que a pesar de que existen grandes atracciones turisticas en Puerto
Lépez, su infraestructura hotelera actualmente es deficiente ya que no cuenta
con todas las comodidades que exigen los estdndares de calidad en esta
actividad

En el cuarto capitulo, exponemos nuestro aporte, producto de un proceso
investigativo que se enmarco en las realidades y necesidades determinadas
mediante la aplicacion de un andlisis FODA, es decir conocer sus fortalezas y
debilidades, asi como sus amenazas y oportunidades que nos puede brindar
este cantéon. Se determinaron los recursos con que cuenta esta zona,
econdémicos, naturales y humanos. Se plantearon las alternativas para la
aplicacion del plan estratégico, los objetivos que deben alcanzar todos las
personas involucradas en el mejoramiento de esta actividad, y las estrategias

que se deben implementar para alcanzar los objetivos planteados.
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CAPITULO #1

1.- DISENO DE LA INVESTIGACION

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento y Formulacion del problema

En la actualidad el turismo es una de las mas importantes actividades
economicas del mundo y una de las principales generadoras de divisas en

nuestro pais.

El turismo de aventura y el Ecoturismo como sub.-sectores de la actividad
turistica no estan siendo aprovechados en su maxima capacidad, cuyos
principales y mas importantes atractivos lo constituyen la biodiversidad, que
unido a una politica conservacionista, integra una de las mejores opciones al

desarrollo de nuestra economia.

La diversidad de sus cuatro regiones ha dado lugar a miles de especies de
flora y fauna, y cuenta con alrededor de siete mil cien especies de animales
entre mariposas, reptiles, mamiferos, etc.; Esto pone al Ecuador entre los

diecisiete paises donde esta concentrada la mayor biodiversidad del Planeta.

La mayor parte de su fauna y flora vive en veintiséis areas protegidas por el
Estado que representa el diecisiete por ciento de todo su territorio, ademas

cuenta con una increible diversidad de montafas, ecosistemas y culturas para
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explorar. Se puede encontrar picos y glaciares por arriba de los cinco mil
metros, selvas Amazodnicas, playas soleadas y bosques nublados.

La ventaja de Ecuador frente a otros paises de la region, es que tenemos el
clima estable, contamos solo con dos estaciones a diferencia de los otros
paises durante todo el afno, lo que permite tener una afluencia continua de
visitantes. La ventaja mas importante que tiene el pais es que en un pequeno
territorio se agrupen tal diversidad de flora, fauna, que sumada a las
condiciones geograficas inmejorables, ha hecho del turismo una actividad

generadora de empleo y de ingresos econdmicos

Asi lo demuestra el siguiente cuadro que resalta los hoteles y el personal
ocupado en los centros turisticos, en el que podemos observar que la
generacion de puestos de trabajo se ha mantenido con un constante
crecimiento del casi diez por ciento en el periodo comprendido entre mil
novecientos noventa y cinco, y el dos mil tres generando en este periodo treinta

y tres mil doscientos sesenta y un nuevos puestos de trabajo.
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Cuadro #1
Hoteles y personal ocupado en el sector en el periodo 1995 -2004
afios | [Numero personal % crecimiento | [%crecimiento
establecimientos] | ocupado lestablecimientos| jpersonal ocupado|

1995 688 32.353 10.08 7.19
1996 676 32.427 -1 .74| 0.23
1997 714 39.488 5.62 21.78
1998 728 42.700 1.96] 8.13
1999 712 40.575 -2.20) -4.98
2000, 724 44.940 1.69 10.76
2001 748 48.855 3.31 8.71
2002 817 56.893 9.22 16.45
2003 911 65.614 11.51 15.33
2004 976 73.425 7.14 11.90

Fuente: INEC

Elaborado por: Ingrid Patino. Anibal Salazar
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Grafico # 1
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Elaborado por: Ingrid Patifo. Anibal Salazar

En mil novecientos noventa y cinco el desarrollo del turismo en Ecuador habia
alcanzado un nivel preponderante en la economia del pais creciendo en un
siete por ciento el personal ocupado en esta area, los hoteles alcanzaron un
crecimiento del diez punto ocho por ciento en mil novecientos noventa y seis, el
sector continué con su crecimiento pero para este ano el crecimiento fue poco
significativo obligando a que el presidente de entonces (Sixto Duran) crea la ley
de turismo, cuya importancia radica en el tratar de reglamentar e incentivar las
operaciones turisticas del pais; logrando esta ley cumplir su objetivo pues para
el afo mil novecientos noventa y siete el personal ocupado en hoteles crecié en
veintiuno punto setenta y ocho por ciento, y a continuado con un constante

crecimiento del nueve punto veintinueve por ciento hasta el dos mil tres;
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ademas esta ley hizo que por primera vez se tenga informacién a cerca de

et

dicho sector

Desde la vigencia de esta ley y al contar con cifras oficiales se ha podido
observar que el turismo ha tenido una tendencia de crecimiento del siete punto
noventa y ocho por ciento anual en promedio desde la vigencia de esta ley
hasta el afio dos mil tres superando en tres puntos porcentuales al promedio del

resto del mundo.

En mil novecientos noventa y nueve cuando Ecuador se encontraba inmerso en
una profunda crisis econdémica esta actividad se contrajo en aproximadamente

trece por ciento.

En el ano dos mil la actividad tuvo un repunte del tres por ciento llegando a
representar en el producto interno bruto el dos por ciento. En el dos mil uno el
crecimiento del sector fue de tres punto uno por ciento a pesar de los atentados
del once de septiembre que origino panico a nivel mundial y una contraccion
del sector lo que representd que para inicios del aho dos mil dos en el mundo
haya una reduccién de personal que laboraba en el sector turistico. Esto
significo que se despidan doce millones de personas que se dedicaban a la
actividad y a una reduccion de los ingresos provenientes del sector turistico
principalmente para los paises del primer mundo como Estados Unidos,
Alemania, Francia, etc.,

La inseguridad en los paises desarrollados donde Estados Unidos tenia
intereses obligé a los turistas a mirar hacia América del Sur a la que se
considera como un lugar tranquilo y seguro. Para el dos mil dos, 14.5 millones
de personas visitaron América del Sur dos por ciento del total del turismo
mundial, a Ecuador llegaron seiscientos cincuenta y cuatro mil personas que

representa el cuatro por ciento del promedio de América del Sur es decir el




0.8% de el turismo mundial. La proyeccion, de esta actividad es de un
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crecimiento de entre el seis y siete por ciento anual a nivel global, del cual el

Ecuador sera participe.

Cuadro # 2
Total ingresos y egresos de turistas a Ecuador en el periodo 1995 - 2004

1995 1996 [[1997 |{1998 |[2000][2001|[2002 |2003 [[2004
Total
Ingresos  |lsosos  |kos727 || 520492 || 510,626 f27.090] l620,561 682,962 | [760,776 | [792,523
Total
Salidas

b70512 | 1274,536 || 320,623 || 329,719) I519,974| [562,067] I626,611 | 613,106 || 605,382

Fuente Anuario de migracion internacional INEC

Elaborado por: Ingrid Patifio, Anibal Salazar

Grafico # 3
Ingreso y egreso de turistas en Ecuador en el periodo 1995 - 2004
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En el afno dos mil dos hubieron seiscientos ochenta y dos mil novecientos
sesenta y dos turistas internacionales y novecientos tres mil turistas nacionales,
los cuales generaron ingresos de quinientos noventa y seis  millones,
representando asi, el 4.4% de participacion en el producto interno bruto (PIB)

nacional.

La importancia del turismo en la economia ecuatoriana ha crecido en los ultimos
cuatro afnos que representd en el dos mil cuatro, setenta mil puestos de trabajo
y cuyas perspectivas se presentan muy positivas. El turismo representd, en
el dos mil tres, el 4,3% del Producto Interno Bruto (PIB) a pesar que

experimento una disminucion en relacién del 2.16% con respecto al afo anterior
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Tabla 3
Turismo receptivo periodo 1995 - 2004

1,995 |[1996 |[1997 [[1998 |[2000 |[2001 [[2002 |[2003 |[[2004
TOTAL 439,523| 493,727| | 529,492] | 510,626 | 627,090| | 640,561| | 682,962| |760,776]| 792,523
frica 712 1,023 1,033 980 1,507)| 1,588|| 2,107}| 1,720 2,027
El Caribe 2861|| 3,180|| 3,441|| 3,319]| 3405|| 3689 3.948|| 4075|| 4,423
Américas 332,212 | 375,817| | 408,219| | 389,857 | 503,872| | 511,963| | 550,468] |617,551]| 640,421
Australia 1641 1,017]| 2241|| 1,991|| 3260|| 3361|| 3,249 3,637]| 3,806
Asia 6.687]| 6371|| 6207| 6,791|| 10496|| 7.420|| 9,192|| 9,264|| 10,591
Europa 94,592 | 105,452 | 108,473]| 107,845 | 103,893 | 112,390} | 113,435]|124,137|| 130,930
Reg.No
Espec 84 39 12 46 1 6 . ! 2

Fuente: Anuarios de migracion internacional INEC

Elaborado: Ingrid Patifio, Anibal Salazar
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GRAFICO # 4
Ingresos de turistas por continente en el ano 2004

a Ecuador en el 2004

ingresos de turistas
0% 0%

|UAFRICA B ELCARIBE OAMERICAS OASIA OEUROPA BREG.NO ESPECJ

Fuente: Tabla # 3
Elaborado por: Ingrid Patifo, Anibal Salazar

Grafico # 5
Total de turistas que ingresaron a Ecuador en el periodo 1995-2004

ingresos de turista en el periodo 1995 - 2004
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Fuente: Tabla # 3

Elaborado por: Ingrid Patifio, Anibal Salazar
El turismo se ha consolidado como el cuarto rubro de generacion de divisas

para el pais, segun las estadisticas del Banco Central del Ecuador. Para el

primer trimestre del dos mil cinco el turismo receptivo del Ecuador registré un
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crecimiento del 28.79% como lo demuestra la tabla 3. Un total de doscientos
ochenta y tres mil trescientos nueve visitantes llegaron a Ecuador durante el
primer trimestre del presente afio, mientras en igual periodo del afio anterior

solo, se recibié a doscientos sesenta y dos mil ciento once visitantes.

El crecimiento del sector en Ecuador a partir del dos mil dos, se debe a dos
factores, en primer lugar a la situacion mencionada con anterioridad que fue la
inseguridad que sentian los turistas de todo el mundo respecto a los paises
donde Estados Unidos tenia intereses que originé un crecimiento del turismo
receptivo hacia América del Sur y consecuentemente en Ecuador. Segundo la
etapa de difusién como destino prioritario para los viajeros del mundo a partir
del dos mil cuatro, una vez que arrancé la ejecuciéon de una de las acciones
mas importantes a través del disefio y aplicacion de un Plan Integral de
Marketing que posicione la marca Ecuador en la mente de los potenciales

viajeros y lleve mensajes turisticos al lugar donde ellos viven.

Para realizar estos objetivos, el Fondo Mixto de Promocion Turistica del
Ecuador (FMPT) emprende la contratacion de las denominadas “Oficinas
Ecuador”, encargadas de difundir al pais en el extranjero por intermedio de un
trabajo conjunto con las empresas turisticas de esos paises en los temas de
difusion y marketing; ademas, de la preparacion de viajes con prensa

internacional y el estimulo a la inversion extranjera en el pais.

Las “Oficinas Ecuador’” estaran manejadas por empresas de relaciones
publicas de reconocido prestigio a escala mundial y seran las que capacitaran a
la industria turistica de América y Europa en la oferta de las zonas turisticas del

pais, asi como destino para negocios.
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Los paises en los que se instalaran las oficinas de difusion turistica son: EEUU,
Canada, Brasil, Argentina, Chile, Inglaterra, Alemania, Austria, Suiza, Holanda,

Bélgica, Luxemburgo, Francia, Espana e ltalia.

1.1.1 Pronédstico

Al turismo en el Ecuador no se le ha dado la importancia que se merece.
Dentro del territorio ecuatoriano, la poca o minima promocion de los lugares
turisticos con los que cuenta el pais por parte de los gobiernos tanto
seccionales, como por parte del sector privado en los medios de comunicacién
o por medio de folletos informativos que orienten a los turistas internos de la
calidad y cantidad de lugares para esparcimiento hace que un gran numero de
estos turistas salgan del pais para buscar lugares donde vacacionar, sin
permitir que nuestro turismo interno se desarrolle en su totalidad, de igual
manera la oportunidad que nos ofrece esta actividad para el ingreso de divisas
se veria seriamente afectada, pues el turista externo por la falta 6 poca
informacién e incentivo no visitaria nuestro Pais.

La baja participaciéon del turismo receptivo que tiene Ecuador en América del
sur apenas representa el cuatro por ciento del total de turismo de la region, va
a mantenerse en las mismas condiciones en el mediano plazo si continua con
la poca promocion de las posibilidades turisticas con las que cuente el pais en

el exterior.

La actividad turistica en el Ecuador tiene condiciones exégenos favorables para
su continuo crecimiento si se mantiene e incrementa la politica de marketing
turistico que inicio la ministra del ramo del gobierno anterior, y se amplia hacia

un mayor numero de paises las oficinas de promocion turistica. Pero esta
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politica de marketing deberia ser de forma integral es decir afectar
positivamente a todas sus regiones Costa, Sierra y Oriente. En el caso de la
region Costa, cuenta con lugares que aun no son debidamente explotados,
como en particular el Cantén Puerto Lépez que pese a sus maravillas naturales
no cuenta con el apoyo de sus autoridades como Municipio y Prefectura, podria

guedar como un punto aislado sin desarrollo alguno

Si el sector turistico continia realizando sus actividades en las mismas
condiciones con las que ha venido operando en los ultimos anos con una
escasa infraestructura hotelera de primer nivel, asi como la poca difusion de la
mega diversidad de flora y fauna ecuatoriana y sin el apoyo de una politica de
estado que incentive su desarrollo, en el mediano y largo plazo seguira siendo
el de mas baja captacion en América. Originando que el sector se estanque y

que deje de ser uno de los que mas aporta al PIB

En lo expuesto en esta parte se puede observar la poca importancia que en
Ecuador se le da al turismo. Esto se aprecia en la infraestructura deficiente con
la que cuenta el pais pues solo tiene novecientos once hoteles de los cuales
solo treinta son de primer nivel y estan ubicados en las grandes ciudades como
Guayaquil y Quito. En lo referente a la publicidad en Ecuador solo la empresa

privada es la que hace grandes esfuerzos por difundir sus productos.

Si analizamos un caso particular como Manabi y en especial Puerto Lépez el
poco esfuerzo realizado por sus autoridades y los duefios de hoteles en lo
referente a publicidad y marketing, hacen que este sector sea desconocido
tanto dentro del pais como en el exterior. Pues no se ha hecho un estudio
profundo de las necesidades del Cantén, para que las obras que mas necesita
Puerto Lopez sean ejecutadas por orden de prioridades, tampoco se ha a

publicitado al cantén de manera mas agresiva en el exterior e interior del pais
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para que se pueda captar una porcién mas grande del mercado a lo largo de
todo el afo y en el que no solo se promocione la observacion de ballenas, sino

también las maravillas naturales con las que cuenta.

Para la consecucién de este objetivo se debe desarrollar un plan de marketing
estratégico el cual deberd de ser seguido por sus habitantes lo mas
rigurosamente posible para lograr el desarrollo econémico y social de sus
habitantes en forma sostenible y sustentable, ademas de amigable con el

medio ambiente

1.1.2 Control del Prondstico

Las actuales condiciones favorables exdgenos por las que esta atravesando el
turismo en Ecuador deben ser aprovechadas para formular estrategias
orientadas hacia la difusion, publicidad y promocion, tanto en el interior
como en el exterior haciendo énfasis en las diferencias y ventajas competitivas
con la que cuenta Ecuador, resaltando las multiples actividades que sus cuatro
regiones ofrecen (costa, sierra, oriente e insular) para cada gusto, entre los que
se pueden destacar visitas a bosques humedos y selvas tropicales, la
observacion de aves, viaje a las Islas Galapagos, realizar buceo u observar a
las ballenas jorobadas. Deportes extremos, practicando rafting o kayaking,
realizar ciclismo de montafna, turismo comunitario y sobre todo la apertura y
amabilidad de sus habitantes.

Ademas se deben realizar obras de vialidad que permitan una movilizacion sin
contratiempos a los diferentes destinos. Incrementarse el parque automotor
que cumpla con las condiciones necesarias de confort que los turistas
requieren, mejorar e incrementar la infraestructura hotelera en los lugares de

destino turistico, crear centros de recepcion en las principales ciudades que
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permitan el alojamiento temporal de los turistas para su futuro periplo en las
diferentes actividades que van a realizar, en los cuales se les proporcionara
toda la informacion necesaria de los lugares elegidos asi como el guia que los
llevara en sus rutas, la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen la
actividad turistica, la creacién de los centros de estudio, medios, clases o
materias en los que se promueva, fomente e incentive el turismo interno para
evitar de esta manera la salida de gran cantidad de turistas hacia otros paises
por el desconocimiento de la vasta actividad turistica que se puede realizar en

el pais.

1.1.3 Formulacion del Problema

¢, Coémo afecta la situacion interna, y qué factores estan interviniendo en el
escaso desarrollo de la actividad turistica en Puerto Lopez y su influencia en el

crecimiento econémico?

1.1.3.1 Sistematizacion

El poco desarrollo del Cantén Puerto Lépez, tanto en infraestructura turistica
con en servicios basicos es un problema perdurable sin que hasta el momento
haya podido ser solucionado definitivamente por las autoridades competentes.

Es un estudio que vale la pena establecer pues se considera una de las

principales causas para el desarrollo turistico del Cantén, asi como la falta de

inversion, situaciéon muy importante para el progreso econémico del mismo
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1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Aportar al crecimiento turistico y econémico dentro de la zona de Puerto Lépez

desde la aplicacion del plan estrategias de marketing

1.2.2 Objetivos Especificos
Determinar el beneficio econdmico que aporta el sector turistico a los

habitantes de Puerto Lopez

Identificar las causales de la baja inversion privada en el desarrollo de las

actividades turisticas.

Analizar las estrategias y acciones que se realizan en el Ecuador para el

incremento del Turismo Nacional e internacional en relacion a Puerto Lopez

Disenar un plan estratégico que permita promocionar mejor las bondades de
Puerto Lopez e incrementar asi de manera sostenible el ingreso, como la

fidelidad de turistas y habitantes del sector

1.2 Justificacion de la Investigacion

Hoy en dia el turismo internacional se ha convertido en gran fuente generadora
de divisas, entonces porque quedarnos de brazos cruzados? si tenemos a

favor maravillas naturales por mostrar, si contamos con la hospitalidad de
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nuestra gente. Es bueno que el Ecuador empiece ya a aplicar estrategias de
marketing y publicidad para dar a conocer a nuestro Pais en todo su territorio y
no solamente apunte a Islas Galapagos. Nosotros proponemos también en

esta tesis al Canton Puerto Lopez

Es de nuestro interés poder determinar las causas principales por las cuales el
Canton Puerto Lépez no desarrolla en su totalidad la actividad turistica,
teniendo a su disposicion belleza natural y playas hermosas, lugares que gusta

mucho al turista. Nacional y Extranjero

Estamos seguros que sabiendo explotar sus bondades ecoldgicas, los
habitantes de este Cantén tendran un desarrollo econémico mucho mas
prometedor, y a su vez mejorando su nivel de educaciéon tendran mas

oportunidades para elevar su nivel de vida

Al culminar esta tesis nos sentiremos haber aplicado los conocimientos
adquiridos en esta importante maestria, permitiéndonos alcanzar nuevos
objetivos

1.3 Marco Referencial

Nuestra investigacion abarca los diferentes conceptos tedricos, el proceso de la
investigaciéon y su relacion Macroecondémica y Microeconomia del sector
turistico

A pesar de las limitaciones que podriamos encontrar en nuestra investigacion
en cuanto a bibliografia especificamente de autores locales y nacionales y por
las dificultades de nuestra movilizacién a los diferentes centros turisticos de la

COSTA en especial a los de Puerto Lépez en la provincia de Manabi debido a
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los costos y al tiempo disponible para nuestro estudio estamos dispuestos a

esforzarnos y presentar un buen trabajo.

1.4.1 Marco Teodrico

Es importante sefalar que nuestro tema se enmarca dentro de la

Macroeconomia como punto de partida, para su analisis e investigacion.

Nuestra investigacién, tratara de analizar datos, lugares y sitios turisticos no

promocionados de la mejor manera en la actualidad

La base bibliografica sobre la cual se desarrolla nuestra investigacion hace

referencia a los siguientes enfoques:

La planificacién formal del turismo por parte del Estado se inicia a fines de la
década de mil novecientos cuarenta, y que de acuerdo a antecedentes los
Paises pioneros de la planificacién de Turismo fueron Francia y Espana quien
en el ano de mil novecientos cincuenta y dos elabora el ante-proyecto de

Planificacion Nacional de Turismo.

En la década de mil novecientos sesenta paises Europeos con vocacién

turistica elaboran planes interesantes que permitan el desarrollo Nacional.

El Turismo en América Latina inicia su proceso de desarrollo a partir de los
anos mil novecientos sesenta y uno, en la ciudad de México donde se crea el
Departamento de Desarrollo Turistico, que impulsa en Plan Nacional de
Desarrollo Turistico, cristalizandose en el afio de mil novecientos sesenta y

ocho
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En América del Sur el primer Pais en iniciar un Plan de Desarrollo Turistico fue
Argentina, mediante un convenio tripartito en el que participé La Secretaria de
Difusion y Turismo, Las Naciones Unidas y el Centro de Investigaciones de la
Facultad de Arquitectura y Urbanistico de la Universidad de Buenos Aires.

Se cred un Centro de Capacitacién Turistica el que se encargo de crear el Plan
de Desarrollo fisico del Litoral Atlantico de Argentina, que segun los analistas

no fue integral, es decir no se desarrollaron integralmente las zonas turisticas.

En el afio mil novecientos sesenta y nueve, el Gobierno de Peru siguiendo las
recomendaciones del programa de las Naciones Unidas para el desarrollo, crea
un Plan Turistico y Cultural Perd — UNESCO, el cual se conoce con el nombre
de Proyecto COPESCO

En Brasil en los afos mil novecientos setenta y dos — mil novecientos setenta y
tres se realizaron estudios tendientes al Desarrollo Turistico de extenso Litoral
comprendido entre Rio de Janeiro y el Puerto de Santos, creando el Proyecto
TURIS

Desde entonces, los paises americanos comenzaron a efectuar esfuerzos
tendientes al Desarrollo del Turismo, con el propdsito de obtener de este los

beneficios econdmicos y sociales que indudablemente brinda -

La junta del Pacto de Cartagena, que reune a los paises que conforman el
denominado Grupo Andino con la colaboracion del entonces Programa de
Desarrollo Turistico de la OEA (Organizacién de Estados Americanos), también
realizé esfuerzos en este sentido y en mil novecientos setenta y cuatro elabord
un estudio sobre turismo en los Paises del Grupo Andino, con miras a la

integracion Turistica de la Region
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En Quito en el afio mil novecientos ochenta y siete, se define a la actividad
turistica como “Un nuevo mecanismo para alcanzar la integracion”, se inicia la
planificacion Turistica que esta limitada a las areas establecidas en la decision
ciento setenta y uno aprobada por los Ministros de Turismo en la Isla Estévez
que incluia el transporte turistico, la facilitacion, la formacién de recursos

humanos y la comercializacion del Producto Turistico Andino.

Cuando se habla de Planificacion Turistica en Ecuador y en América Latina se

han encontrado con la existencia de varios enfoques:

1.- Enfoque Urbanistico: Este enfoque se fundamenta en un detallado andlisis y
evaluacion de los Recursos Turisticos generalmente de orden fisico, este
enfoque se basa en el aprovechamiento del territorio y localizacion de las

facilidades, evaluacion del costo beneficio'.

Este enfoque en América Latina coincide con el inicio de la planificacion formal

por parte del Estado a fines de la década del sesenta

2.- El enfoque de Politica Econémica: Este enfoque recurre al empleo de
metodologias y técnicas ya experimentadas en otros campos de la actividad

econdémica, adaptandolas al caso particular del turismo
En nuestro Pais recién en Agosto diez del ano mil novecientos noventa y dos se
crea el Ministerio de Turismo encargado de establecer los lineamientos sobre

los cuales se deben permitir la inversion en el sector turistico

Las fuentes para llevar a cabo esta investigacion son:

! Segiin F Lawson y M.Baud Bovy
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= Ley de turismo y legislacion conexa, corporacién de estudios y

publicaciones , Quito-Ecuador

= Compendio estadistico de turismo, Organizacion Mundial de Turismo
(OMT)

» Revistas y Publicaciones del Ministerio y de camaras de turismo

Boletines de estadisticas mensuales del Banco Central del Ecuador

1.4.2 Marco Conceptual

Una de las teorias de turismo se basa en la necesidad de conocer otro tipo de
culturas, geografia, historia, costumbres, formas de pensamiento e idiomas con
el fin de aumentar su autoestima y apreciar y respetar mas su propia
nacionalidad y pais de origen

1.5 Hipodtesis

1.5.1 Hipétesis General

Formular un plan estratégico de marketing para que el cantén Puerto Lépez
logre de manera sostenible incrementar el niumero de visitantes y como
consecuencia de esto les permita mejorar sus ingresos turisticos y la

generacion de empleo
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Hipotesis Particulares

El desarrollo del nuestro plan estratégico, permitira una mayor afluencia
de turistas a la zona, generando asi el ingreso de divisas y desarrollo de

nuevas fuentes de trabajo

A través de la regeneracion en el Canton Puerto Lopez, la
implementacion de servicios basicos y el desarrollo de nuevas
habilidades por parte de sus habitantes en lo referente al servicio al
turista, nos permitira atraer la inversion en este Canton en cuanto a
infraestructura se refiere, ellos se veran altamente motivados por su

cambio

La asignacion de presupuesto para campanas publicitarias desafiantes a
nivel nacional e internacional, la participacion activa y constante en ferias
de turismo, nos facilitara el camino para dar a conocer a Puerto Lopez
dentro del territorio Ecuatoriano, creando para este cantéon su marca y

slogan propio con el respaldo total del Ministerio de Turismo

El desarrollo de este plan estratégico, permitira la difusion del canton a nivel

Nacional e Internacional, creando nuevas expectativas en los turistas

consiguiendo su afluencia y fidelidad.

1.6

1.6.1

Aspectos Metodologicos de la Investigacion

Metodologia

Método de investigacion. El método independiente del objeto al que se aplique,

tiene como objetivo solucionar problemas.
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Podemos establecer dos grandes clases de métodos de investigacion: los

métodos ldgicos y los empiricos.

Los primeros son todos aquellos que se basan en la utilizacion del pensamiento
en sus funciones de deduccién, analisis y sintesis, mientras que los métodos
empiricos, se aproximan al conocimiento del objeto mediante su conocimiento
directo y el uso de la experiencia, entre ellos encontramos la observacion y la

experimentacion.

A pesar de la existencia de varios métodos de investigacion que se relacionan
entre si hemos elegido el método Hipotético Deductivo porque es el que parte
de una hipétesis que se puede someter a una comparacién con la realidad,
siguiendo pasos sencillos y l6gicos que nos permiten observar y corregir

errores cometidos en la investigacion.

En el Método Hipotético deductivo la hipdtesis es una suposicion de caracter
provisional para establecer las relaciones y explicar los hechos, hasta que una
hipoétesis no se apruebe tendra un valor relativo y probable ya que el fenébmeno
al que se refiere la misma puede ser explicado de varias formas diferentes. Este
método supone mejores resultados cuando una hipétesis se puede
experimentar en la realidad con el propdsito de conseguir un resultado mediante
una deduccion rigurosa.

1.6.2 Fuentes y Técnicas para la Recopilacion

Las fuentes de nuestra investigacion estara dada por la bibliografia que

detallamos en los siguientes parrafos, ademas de nuestras consultas en
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bibliotecas de las universidades que tienen carreras de turismo, datos obtenidos
a través de Internet, Ministerio de Turismo, Municipalidad del Cantén

1.6.3 Técnicas

Las técnicas que utilizaremos para recolectar los datos para nuestro estudio
serda mediante la investigacion de campo, utilizando herramientas como las
entrevistas personalizadas, encuestas, visitas a centros e instituciones
vinculadas a la actividad turistica, los mismos que nos permitiran obtener

informacién apropiada para nuestra investigacion.
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CAPITULO I
2.- ANALISIS DEL TURISMO

2.1 El Turismo Como Servicio Internacional

El turismo es una de las industrias que han experimentado histéricamente un
crecimiento mas rapido, originando la creacion de empleo. El turismo esta
presente; en casi todos los paises, y en casi todas las regiones de dichos

paises.

El crecimiento del turismo mundial ha sido una fuerza positiva para la
economia de numerosos paises en desarrollo y es el Unico sector de servicios

en el que se registra un superavit comercial.

En economias desarrolladas, en transicién y en desarrollo, los ingresos en
divisas por turismo internacional no se los puede determinar exactamente por lo
que se los determinan como valor estimado. Reflejando que el turismo es un
producto de exportacion invisible y que esté integrado por servicios intangibles

Cuyo pago no se registra como aportaciones directas a la Balanza de Pagos.

Para calcular el volumen de divisas obtenidas por el turismo internacional los
técnicos en turismo la calculan multiplicando el volumen anual de llegadas de

visitantes por la duracion de la estancia y los gastos diarios.
La OCDE estima que los ingresos por turismo en los paises en desarrollo

pasaron de seis mil millones de dodlares de los Estados Unidos en 1980 a
sesenta y dos mil doscientos millones en 1996.
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La Organizacion Mundial del Comercio considera que el turismo representa
mas de un tercio del valor total del comercio de servicios mundiales, y que
figura entre las cinco primeras categorias de productos de exportacion en méas
del ochenta por ciento de los paises, siendo la principal fuente de ingresos en

divisas en un tercio de los paises en desarrollo.

El turismo es, una estrategia de desarrollo econémico a la que se presta apoyo
en los paises en desarrollo por su capacidad de estimular rapidamente el
aumento de los ingresos en divisas, los ingresos gubernamentales a través de

tasas e impuestos y el aumento del empleo.

El turismo genera un mayor numero de puestos de trabajo que la mayoria de
los demas sectores, y ademas es una fuente importante de empleo para

nuevos trabajadores y para aquellos con calificaciones minimas.

El efecto multiplicador suele ser mayor que el de otros muchos sectores. El
turismo diversifica y estabiliza las economias ante fluctuaciones en otros
productos de exportacion. En cambio, los beneficios del turismo pueden
reducirse a través de la salida de divisas creada por la necesidad de importar
servicios o productos, los gastos de marketing internacional, el pago de
intereses por préstamos al exterior y el pago de la franquicia o de las tasas de
gestién a empresas extranjeras.

La salida de divisas es un problema particular para las economias pequefas y
en desarrollo. Afortunadamente, suele disminuir con el tiempo, a medida que la
economia se desarrolla y que aumentan las fuentes nacionales de productos y
servicios. No se reconoce tampoco como una industria en la Codificacion
Industrial Internacional Uniforme (CIlIU) o como un producto (en la CPC). Los

servicios turisticos estan integrados por un gran abanico de actividades, que
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Entre una y otra categoria, los servicios turisticos incluyen servicios de

alimentacién y bebidas, ocio y esparcimiento, y servicios de comercializacion de
viajes, como agencias de viajes y tour operadores. Por lo tanto, al turismo se lo

concibe més bien como una amalgama de industrias que sirven a los visitantes.

La Organizacién Mundial del Turismo define el turismo como la actividad que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de
su entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo menor a un ano, con

fines de ocio, negocio y otros motivos.

En si para ser breves, el turismo es algo que las personas hacen y no que las

empresas producen. Es decir es una actividad que depende de la demanda.

Un aspecto clave de la naturaleza del turismo como actividad marcado por la
demanda es que el turismo internacional se caracteriza por el considerable
movimiento fronterizo de personas. No obstante, a diferencia de la mayoria de
los servicios, la mayor parte de las personas que se desplazan son

consumidores que se dirigen hacia el proveedor.

Otra consecuencia del turismo como concepto determinado por la demanda es
que la construccion de instalaciones turisticas, como hoteles, no forma parte del
sector turistico, sino que es una actividad propia de la industria de la

construccion.
Del mismo modo, la compra de provisiones como insumo para la explotacion de

las empresas turisticas no representa gastos turisticos. Son actividades,

necesarias para la explotacion de las empresas turisticas que prestan servicios
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a personas dedicadas al turismo, pero no son los resultados o los productos de

las empresas turisticas.

Sélo los servicios directamente consumidos por los visitantes como el uso de
una habitacion de hotel o la contratacion de un guia turistico son gastos

turisticos y deberian considerarse como el resultado de las industrias turisticas.

El turismo depende ostensiblemente de la infraestructura, incluidos no sélo los
servicios publicos de los que depende cualquier industria, sino también casi

todos los medios de transporte.

Este sector estda muy influido por una amplia gama de servicios
gubernamentales, que van desde las formalidades para cruzar las fronteras
hasta el suministro de informacion. A pesar de que el turismo esta dominado
por pequefas y medianas empresas y por el contacto personal implicito en la
hosteleria, Internet y el comercio electronico estan reformando profundamente

el sector de suministro de informacién y servicios turisticos.

El turismo es particularmente vulnerable a las amenazas externas. Por ejemplo,
la guerra de Irak, que redujo la demanda de viajes internacionales, y el aumento
del precio del petrdleo en los meses que precedieron a la guerra, llevaron a una
serie de compafias aéreas, particularmente en América del Norte, al borde de

la bancarrota.

El brote del sindrome respiratorio agudo severo (SRAS) afectdé enormemente
al turismo en algunos paises, en particular Singapur, China, Taiwan y Canada.
La Comision Canadiense de Turismo estima que el SRAS y la guerra de Irak
costaron a la industria aérea mundial cinco mil millones de ddlares de los

Estados Unidos y seis y medio millones de puestos de trabajo.
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Otro factor que contribuye a la vulnerabilidad del turismo es que la demanda
turistica depende tanto de las personas como de las empresas (turismo de
negocios). Por lo tanto, todo lo que afecta a la demanda procedente de ambas

fuentes puede tener grandes efectos en la demanda turistica.

Los consumidores son sensibles a la delincuencia, el malestar social y la
guerra, asi como a los riesgos ambientales o para la salud, como los terremotos
y las erupciones volcanicas. Incluso las condiciones meteoroldgicas, desde
tifones hasta fuertes precipitaciones de nieve, pueden tener importantes
consecuencias en la demanda.

Cuando las condiciones en un destino se vuelven peligrosas o dificiles a los
visitantes, éstos simplemente tienden a viajar a otro destino, pero no dejan de
viajar.

La demanda del turismo de negocios esta estrechamente vinculada con la salud
financiera de las empresas, el estado de la economia en el pais emisor, el
rendimiento de la inversion que las empresas esperan obtener a partir del viaje,

y su percepcion de la seguridad del viaje para sus empleados y directivos.

Uno de los mejores parametros para predecir la demanda del turismo de
negocios es el rendimiento anual total de las inversiones comerciales, los
cambios en términos de PIB también estan relacionados con los gastos totales

del turismo de negocios.
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2.2 Ventajas y beneficios del turismo

Sus principales ventajas radican sobre el desarrollo de las estructuras
econdémicas Un aspecto fundamental que reactiva las economias de todos los
paises es el gasto en turismo, que tiene un componente interno y uno
internacional. El primero se limita a los residentes que viajan dentro de su pais
de residencia. El segundo tiene gravitacion en la balanza de pagos y en los

ingresos de divisas:

1. Los ingresos por concepto de turismo internacional son los provenientes del
gasto hecho por visitantes internacionales que ingresan, incluidos sus pagos
a transportistas nacionales por traslados. Deben incluir también cualquier
otro pago previo hecho por bienes y servicios recibidos en el pais de

destino.

2. El gasto en turismo internacional es el de los visitantes que salen hacia
otros paises, hecho en éstos, incluidos sus pagos a transportistas

extranjeros por traslados .

La "industria turistica" estd compuesta por las empresas o establecimientos
cuyos ingresos por concepto de ventas contienen una proporcion significativa
de gastos hechos por visitantes. Si bien la cuantificacion de lo significativo varia
de un pais a otro, la Organizacién de las Naciones Unidas y la Organizacién
Mundial de Turismo han elaborado la Clasificacién Estandar de Actividades
Turisticas (CSAT) para ayudar en este proceso.

Los gastos de los visitantes en un pais inician una compleja cadena de hechos

econdmicos que a menudo se conoce como el impacto econdémico del turismo.
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El impacto econdmico del turismo incluye los beneficios o consecuencias
positivas de esta actividad en términos de ingresos o prosperidad para los
residentes de un pais u otra circunscripcién territorial. Comprende también las
consecuencias negativas del turismo, o sus costos, para los residentes en la
zona que se estudie. El saldo neto de beneficios y costos econdémicos del
turismo contribuye al bienestar econémico neto de los residentes En la practica,
pocos son los paises que cuentan con los recursos necesarios para calcular el
impacto real del turismo Por consiguiente, puede usarse el producto interno
bruto (PIB) como una aproximacion adecuada al grado de bienestar econémico
neto global en la mayoria de los paises, y puede determinarse la contribucion
neta del turismo al PIB mediante técnicas de estimacién cuantitativa, por

ejemplo los modelos econométricos.

El impacto econdémico comprende los costos y beneficios primarios vy
secundarios. Los primeros son consecuencia directa de la actividad de viaje en
el lugar. Los gastos de los visitantes se convierten en ingresos de los comercios
que, a su vez, se usan para abonar sueldos y salarios, rendimiento de capital e

impuestos, que son los beneficios directos del turismo.

El uso de espacios de recreo por los visitantes requiere gastos en servicios para
ellos, asi como la reparacion de cualquier dano causado al medio ambiente: se
trata de costos directos. Esos beneficios y costos guardan relacién directa con

los viajes.

Ademas los viajes surten efectos secundarios. En cuanto a los beneficios, los
comerciantes gastan parte de sus ingresos en la compra de los bienes y
servicios que necesitan para atender a sus clientes, incluidos suministros y
costos de capital, como los intereses sobre la deuda y las ganancias de los

propietarios. Esos proveedores, a su vez, deben adquirir ciertos rubros a otros y
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a medida que esta cadena se prolonga en un pais, se da una produccion
indirecta de ingreso y empleo.

El otro tipo de beneficio secundario es provocado sobre los ingresos . En este
caso se determine el gasto de consumo de los sueldos, salarios y otros
ingresos generados por los gastos de los visitantes en el lugar. Asi que los
empleados y operadores de la industria turistica adquieren bienes y servicios
para uso personal, generan ingresos comerciales que, a su vez, se usan para

adquirir suministros, abonar remuneraciones y sufragar costos de capital.

Los efectos combinados de las actividades econémicas directas, indirectas y
provocadas que resultan de los gastos de los visitantes, son resumidos por el
multiplicador, que es la tasa aritmética del impacto total del gasto inicial del
visitante medido en ventas, ingreso personal y de capital o empleo. Si bien es
dificil estimar su confiabilidad, el multiplicador de ventas, ingresos o empleo es
un instrumento Util para calcular rapidamente los beneficios econémicos totales

que genera el aumento de los gastos de los visitantes.

2.3. Evolucion del Turismo en los Paises de América del Sur

El turismo en América del sur a tenido un crecimiento satisfactorio en los
ultimos tres afos creciendo en promedio a una tasa de diez por ciento a
excepcion de Uruguay que para el dos mil cuatro tubo un crecimiento del treinta
y cuatro por ciento en relacion del dos mil tres no obstante, de esto el pais con
mayor nimero de visitantes por afnos es Argentina, seguido por Brasil, Uruguay
y Chile que son los paises de América del sur con mayor participacion del

turismo receptivo
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En Argentina, solamente en enero del dos mil cinco, el numero de arribos a
los diferentes destinos turisticos del pais llegd a casi ocho millones de
personas, lo que significa un aumento del siete por ciento en relacion con el afo
pasado.

Unos siete millones novecientos ochenta y cuatro mil setecientos sesenta y
ocho turistas llegaron a distintos destinos de todo el pais, cifra que implica un
incremento en el orden del siete por ciento al 2004, cuando se registraron siete
millones cuatrocientos cincuenta y seis mil novecientos cincuenta y seis de

arribos.

La ciudad con mayor afluencia de turista es la ciudad costera de Mar del Plata,
que agoté su capacidad hotelera dado que en enero existieron dias con picos

superiores a los trescientos ochenta mil turistas estables.

Brasil recibié el afio pasado seis mil ciento treinta y ocho mil doscientos
diecisiete pasajeros procedentes del exterior, un récord para el pais y un
namero 14% superior al de 2003, segun estadisticas de la Empresa Brasilefia

de Turismo.

El crecimiento hasta 6,1 millones del niumero de desembarques internacionales
en 2004 se produce luego de que ese indice hubiese caido gradualmente de

5,5 millones en 1998, el anterior récord, a 5,3 millones en 2003.
Por su parte, Uruguay recibié durante el ano 2004 alrededor de dos millones

de turistas, lo que significa una inyeccion a su economia de entre setecientos y

ochocientos millones de dodlares, segun el Ministro de Turismo de dicho pais.
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La cifra representa ademas un aumento de casi el 34%, si se compara con el

numero de turistas que visitdé a Uruguay en 2003, que fue de 1.5 millones.

En Chile, entre enero y junio del 2004, la llegada de turistas de mercados de
larga distancia como Estados Unidos, Canadd, México, Alemania, Espafa,
Francia, Inglaterra e Italia crecié en un 20,8%, respecto al mismo periodo del

ano anterior.

Las cifras demuestran que Chile esta logrando posicionarse como pais turistico
en los principales mercados internacionales. El Plan de Marketing de la CPT
con aportes de Sernatur y de las empresas socias han abordado por primera
vez campafnas promociénales y publicitarias dirigidas al publico final. Imagenes
del Desierto de Atacama, Isla de Pascua, centros de ski, cruceros y la
Patagonia, entre otras, pueden observarse en importantes medios de
comunicacién de Brasil, Alemania, Espaha, México y Estados Unidos, como
parte de las acciones de marketing que venden a Chile como destino turistico

en el mundo.

El 1.8 millén de turistas que el 2004 visitaron Chile dejaron en el pais mil
doscientos cincuenta millones de ddlares, informd el Servicio Nacional de
Turismo (SERNATUR). El ingreso de divisas por el turismo el ultimo afo
aumentdé en poco mas del 10% con relacién al 2003, cuando se registraron mil
cien millones de ddlares, segun el organismo estatal citado, quien ha
fomentado en los ultimos anos el turismo desde Europa y paises de América del
Norte.
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2.4. Turismo en Ecuador su desarrollo avances y mejoras

El turismo en Ecuador en la ultima década a tenido un constante crecimiento
que significo para mil novecientos noventa y seis un ingreso de turistas del
doce punto treinta y tres por ciento superior al ano anterior pero el ingreso de
divisas no fue igualmente proporcional pues el gasto promedio por turista que
visito el pais en este ano fue de quinientos sesenta y nueve ddélares once
ddlares menos que los que gastaron los turritas que visitaron el pais en el afno

noventa y cinco (Ver anexo1)

El ano con mayor numero de ingresos de extranjeros fue el dos mil en el que
ingresaron seiscientos veintisiete mil turista ciento nueve mil extranjeros mas
que en mil novecientos noventa y nueve que represento un crecimiento del
veintiuno punto cuatro por ciento con relacion al afio anterior dejando en divisas
un promedio de seiscientos cuarenta y un ddlares por turistas un diecisiete

punto veinte por ciento mas que el afno anterior.

En el dos mil uno la crisis econdmica y social por la que atravesaba, Ecuador y
la implantacién de un nuevo sistema monetario, que es la dolarizacién de la
economia llevo a que los precios de los productos y servicios para este afo se
incrementaran de manera desmesurada; originando el encarecimiento de los
servicios de todo tipo al igual que los precios del turismo que en ese ano a
pesar de ha ver tenido una contraccién en la cantidad de ingresos de personas
al pais en un dos punto ochenta y siete por ciento en relacién al dos mil el
ingreso en divisas fue superior a los anos anteriores dejando un ingreso
promedio por persona de setecientos seis ddlares y un crecimiento en ingresos

por divisas con un seis punto noventa y siete por ciento superior al dos mil.

En el ano dos mil dos los precios de los productos y servicios tendian a

normalizarse y el turismo no fue la excepcién situacién que llevo a incrementar
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el ingreso de turistas al pais a pesar de que el ingreso de extranjeros se
incrementd en un doce por ciento el ingreso de divisas solo crecié en un cuatro
por ciento pues el gasto medio por turista se redujo a seiscientos cincuenta y

cuatro ddlares.

En la ultima década el ingreso de turistas a Ecuador a tenido una tasa de
crecimiento promedio superior al siete por ciento no asi el ingreso anual en
divisas que han dejado los turistas a lo largo de estos diez afios pues en mil
novecientos noventa y cinco en gasto promedio por turista era de quinientos
ochenta ddlares para el dos mil cuatro fue apenas de cuatrocientos sesenta y

tres ddlares debiéndose a dos motivos:

Primero la disminucién de la inflacion a partir del dos mil uno que es cuando
comienza a reducirse el gasto por turista que nos visita ya que hasta el ano
anterior tubo una tasa de crecimiento del nueve punto treinta por ciento es decir

seiscientos diez ddélares en promedio por afno.

Segundo la promocién de los diversos lugares turisticos con los que cuenta el
pais en el ambito mundial, asi como la creacién de mas lugares de recreacion
y hospedaje que ha originado una reduccion de los precios de los servicios
originando la afluencia de turista en mayor numero hacia el pais que represent6

en el dos mil tres mas de cuatrocientos millones de ddlares

2.5. Ley de turismo: Comentarios sugerencias ventajas desventajas

En lo referente al turismo Ecuador cuenta con la Ley No. 97 del 27 de
Diciembre del 2002 La que establece las normas para la promocion, inversion y
desarrollo en el sector turistico. Y entre sus capitulos los que incentivan y

orientan hacia el desarrollo del sector turistico son:
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Capitulo uno senala quienes podran participar en esta actividad y establece la
obligaciéon de los gobiernos de proporcionar los medios necesarios para

garantizar el desarrollo sustentable del turismo.

Esta misma ley en su capitulo siete, ofrece incentivos como la exoneracion de
tasas, contribuciones societarias e impuestos gubernamentales a excepcion del
IVA en ciertos casos; asi con el facil acceso a créditos del sistema financiero
para los personas que cumplan con las condiciones necesarias y que sean

calificados por el Ministerio de Turismo.

Ademas este mismo capitulo en el articulo veinte y siete establece la devolucion
del IVA pagado a los visitantes extranjeros en sus gastos realizados en la
estadia dentro del pais y de esta manera incentivar el desarrollo del turismo
receptivo, ademas de los incentivos la ley también establece las sanciones a
quienes violenten las leyes y disposiciones relevantes al turismo y a las normas
tributarias, como son la cancelacién del registro y de la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento y a la clausura definitiva del establecimiento, sin perjuicio de

las demas sanciones establecidas en las leyes correspondientes.

Estos articulos promueven el desarrollo del turismo interno y la participacion
del gobierno que mejorara los servicios basicos necesarios, La iniciativa y
participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana,
con su cultura y tradiciones preservando su identidad asi como la proteccion

del medio ambiente

Lo que podemos deducir al hacer un analisis de la ley es que esta fue
elaborada con el animo de promover el desarrollo del sector turistico no

obstante las resoluciones que emite el organismo rector de esta actividad ha

38




Tu destino ecoturistico en la Costa del Pacifico

frenado dicho desarrollo pues estas regulaciones son las que ponen normas

bastantes rigurosas yéndose en contra de lo establecido en la ley, por que la
gradacion que esta establecida para la aplicaciéon de las normas vigentes en el
pais es la constitucion, los cddigos, las leyes y por ultimo las resoluciones y no-

sera valida ninguna norma que contradiga una ley superior.

Ademas podemos observar que no es la ley la que contiene falencias sino es el
desconocimiento de la misma la que hace se haga tabla raza de estas, pues es
notorio que la idiosincrasia ecuatoriana se considera que la ley es solo letra
muerta y que podemos hacer lo que se nos de la gana mientras no nos
descubran o mientras tengamos un minimo de poder para poderla irrespetar.
Por consiguiente no son las leyes las que deben de ser mejoradas sino que
debemos ser nosotros los que debemos desarrollar una cultura de
cumplimiento hacia las normas vigentes y de esta manera poder exigir nuestros

derechos.

2.6. Turismo por region y provincia

2.6.1 Turismo por Region

Ecuador estd dividido en cuatro regiones, en las que se distribuyen 22
provincias y 205 cantones. En la costa del Pacifico dividida en cuatro
provincias. En la sierra, con diez provincias dividida. La Amazonia, y la region

insular.

Costa

Su territorio esta formado por llanuras fértiles, colinas, cuencas sedimentarias y

elevaciones de poca altitud. Por su territorio corren rios que parten desde los
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Andes hasta llegar al Océano Pacifico. Sus cinco provincias cuentan con playas
y balnearios muy atractivos para el turista. Se destacan las de Esmeraldas,
Manabi y Guayas. En esta zona se encuentra la red fluvial mas extensa del
pais. Se trata de la Cuenca del rio Guayas, que tiene cerca de doce afluentes
junto a las poblaciones de Daule, Babahoyo, Macul, Puca, Pajan y Colimes.
Ecuador tiene 640 kildmetros de costa

Sierra

La cordillera de los Andes atraviesa el pais de sur a norte. De este sistema
montafoso nacen las cordilleras Occidental y Oriental al dividirse en la provincia

de Loja, formando hoyas y valles a lo largo del callején interandino.

Entre las dos cordilleras se desplaza una meseta que llega hasta los tres mil
metros de altura. La Sierra abarca diez provincias que tienen importantes
elevaciones montanosas como el Chimborazo, los lllinizas, el Cotopaxi, el

Cayambe y el Antisana. (recuadro).

Chimborazo: 6310 msnm
Cotopaxi: 5897 msnsm
Cayambe: 5790 msnsm
Antisana: 5758 msnsm
Altar: 5320 msnm

llliniza: 5248 msnsm
Tungurahua: 5023 msnm
Cotacahi: 4.944 msnm

Las grandes elevaciones se producen del centro al norte del pais. De Riobamba
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hacia el sur decae su altitud y aumenta el ancho, formando una especie de

altiplano

Amazonia

El relieve de la Amazonia estd conformado por una serie de colinas que se
originan en la parte oriental de los Andes y descienden hasta las llanuras del
Amazonas, a cuya cuenca pertenecen importantes rios como el Putumayo, el
Napo y el Pastaza. Hay dos regiones geograficas: Alta Amazonia y llanura
Amazoénica. En la primera se encuentran las cordilleras de Napo Galeras,

Cutucu y Condor.

Los relieves mas sobresalientes de la regidn se encuentran en la parte norte,
cerca del volcan Sumaco, y los mas bajos hacia el lado este. En la Amazonia se

encuentran cinco de las provincias del pais.

Galapagos

El Archipiélago esta constituido por 13 islas principales, 17 islotes y decenas de
rocas antiguas (recuadro: mapa de las islas). Su origen es volcanico y se
encuentran a casi mil kilbmetros del continente. Su territorio bordea los ocho mil
kildmetros cuadrados. Sus principales volcanes, que van entre los mil y mil
seiscientos metros de altura aproximadamente, se encuentran en la isla Isabela.

Algunos de ellos son Wolf, Cerro Azul y Darwin.
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2.6.2 Turismo por Provincia

2.6.2.1 Provincias de la Costa

Esmeraldas. La provincia verde, como se la conoce popularmente, esta situada
en la costa nor-occidental del pais. La temperatura varia entre 21 y 25 grados
centigrados. Su principal atractivo lo constituyen las playas del sector sur y la
reserva ecoldgica Cayapas-Mataje, al norte. Esmeraldas es uno de los puertos
principales del Ecuador, terminal del oleoducto y posee un aeropuerto para

vuelos domeésticos, con conexion hacia Cali, Colombia

Manabi Ubicada en la parte central de la Costa del Pacifico, Manabi ofrece
hermosas playas, encantadores pueblos de pescadores, importantes ciudades
como Manta, que ademas es el segundo puerto del pais, y el Parque Nacional
Machalilla ubicado en Puerto Lopez con rica vegetacion y diversas especies de

animales.

Igualmente cuenta con gran produccion artesanal. Su temperatura promedio es
de 25 grados centigrados y posee un clima subtropical entre seco y humedo.

Tiene dos aeropuertos domésticos y uno internacional.

Guayas. Con amplia actividad comercial, la provincia de Guayas, ubicada al
sur-occidente de Ecuador, alberga al puerto principal del pais, Guayaquil, asi
como reservas ecologicas de importancia como Manglares-Churute. Posee
balnearios con buena capacidad hotelera y pequenas playas para la practica de

algunos deportes.

42




Tu destino ecoturistico en la Costa del Pacifico

Tiene un aeropuerto internacional e infraestructura para la realizacién de
eventos nacionales e internacionales. Varias cadenas hoteleras internacionales
tienen filiales en Guayaquil. Su temperatura bordea los 25 grados centigrados y

tiene un clima tropical humedo

Los Rios.- Con un clima tropical cuyas temperaturas oscilan entre 22 y 23
grados centigrados, Los Rios se encuentra localizada en la Cuenca del rio
Guayas. Sus atractivos se concentran en algunos territorios naturales
protegidos por organizaciones privadas y tradiciones costenas como el rodeo

montubio

El Oro-Conocida por su rica produccion de banano, El Oro tiene ademas una
constante actividad comercial. Otro de los puertos de importancia del pais se
encuentra en esta provincia: Puerto Bolivar. La zona mas atractiva para los
banistas es la Isla de Jambeli, con su pacifica playa rodeada de manglares.
Ubicada al sur del litoral ecuatoriano, El Oro tiene un clima tropical humedo y

semi humedo. Su temperatura promedio es de 23 grados centigrados

2.6.2.2 Provincias de la Sierra

Carchi. En el extremo norte de Ecuador, Carchi se presenta rodeada de
elevaciones montanosas como el volcan Chiles (4.768 msnm), y con un clima
templado-frio que genera una temperatura promedio de 12 grados centigrados.
Cuenta con importantes territorios protegidos como El Angel y con pequefios
pueblos multicolores. Otro de sus destinos es el Santuario de la Gruta de La
Paz. Tiene un aeropuerto doméstico que también conecta con el sur de

Colombia
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Imbabura Se la conoce como la provincia de los lagos por albergar varias
formaciones de agua aptas para la pesca y los deportes de aventura. Situada
en la sierra norte del pais, Imbabura cuenta con un agradable clima seco y una
temperatura que oscila alrededor de los 18 grados centigrados. Su produccién
artesanal ha hecho que sus habitantes indigenas, principalmente los Otavalo,
sean conocidos en todo el orbe. La Reserva Ecoldgica Cotacachi-Cayapas es,
asi mismo, parte de sus riquezas. La capacidad hotelera de Imbabura es una de

las mas importantes del pais.

Pichincha Trazos de su existencia se pueden encontrar en distintas partes del
pais, principalmente en los centros ceremoniales o templos arqueoldgicos
descubiertos

Cotopaxi. Su principal atractivo es el Parque Nacional Cotopaxi. Ubicada en la
Hoya Oriental del Patate, en la zona central del pais, la provincia de Cotopaxi
tiene un clima que oscila entre 12 y 17 grados centigrados. Cuenta con

mercados indigenas importantes y es rica en tradiciones populares

Tungurahua. Con un clima templado, humedo vy frio, esta provincia, rodeada de
imponentes montahas y ubicada al sur de Cotopaxi, es conocida por sus
festividades carnavalescas y por su produccion de flores y frutas. El trabajo
artesanal en cuero es otra de las riquezas del sector. La poblacion de Banos

constituye una de las entradas a la Amazonia.

Bolivar. Su acogedora capital, Guaranda, es la mas pequena de las capitales
de la Sierra ecuatoriana. Un agradable clima con temperaturas entre 22 y 25
grados centigrados, en los sectores tropicales, hacen de Bolivar un sitio de
constante visita. Sin embargo, también ofrece paramos frios. Se encuentra
ubicada en el centro del pais, al margen occidental de la Sierra. El Carnaval de

Guaranda es toda una tradicion en Ecuador
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Chimborazo. Esta es una provincia muy visitada por los turistas extranjeros
que llegan al pais. Las caracteristicas de su relieve, con elevaciones como el
nevado Chimborazo, la convierten en sitio ideal para la practica de andinismo.
No obstante, Chimborazo también ofrece historia, tradiciones, artesanias y otras
riquezas naturales como lagunas y paramos. Tiene una temperatura promedio

de 13 grados centigrados y esté en la ruta sur de la Sierra ecuatoriana

Canar. Sitio de riquezas precolombinas convertido en el destino arqueolégico
mas importante y visitado del pais. En Ingapirca, Templo al Sol, esta la principal
atraccion de Cafhar. Pero esta provincia, perteneciente al Austro ecuatoriano,
también tiene otros sectores interesantes como lagunas y mercados indigenas.

Su clima es frio y esta situada en la region austral interandina.

Azuay. Con territorios naturales protegidos como el Parque Nacional El Cajas y
con cu capital, Cuenca, Patrimonio Cultural de la Humanidad, Azuay conforma

el centro turistico mas importante de la zona austral del pais.

Igualmente ofrece finas artesanias y festividades populares durante varias
épocas del ano. Su clima tiene temperaturas que oscilan entre 12 y 20 grados

centigrados. Esta provincia cuenta con un aeropuerto nacional

Loja. Ubicada al sur de Ecuador, esta provincia organiza las festividades
religiosas de la Virgen del Cisne, adonde acuden peregrinos de todo el pais y
del extranjero. Igualmente, Loja ofrece otros puntos atractivos y muy visitados
como el Valle de Vilcabamba, conocido internacionalmente por sus longevos
moradores, que llegan a vivir alrededor de cien anos. Su temperatura promedio

es de 16 grados centigrados.
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2.6.2.3 Provincias del Oriente

Sucumbios. Sucumbios, que limita al norte con Colombia, tiene clima tropical
humedo con temperaturas que bordean los 23 grados centigrados. Ademas de
poseer reservas ecoldgicas con vasta flora y fauna como el Cuyabeno, cuenta
con el primer pozo petrolero explotado en el pais. Su capital es otra de las

puertas de acceso hacia la Amazonia, y disfruta de amplia oferta hotelera

Napo. Varias comunidades indigenas como los Quichuas del Oriente habitan en
Napo. Sus habitantes elaboran artesanias con productos naturales de la zona,
tales como shigras (bolsos de mano), ceramicas, arcos y flechas. Sus pueblos
aun conservan tradiciones centenarias. Situada al nororiente del pais, tiene un

clima tropical humedo.

Pastaza. La zona de Pastaza y sus alrededores fue conocida en la época de la
Colonia como la provincia de La Canela. Actualmente es sitio de visita obligada

por turistas que buscan el contacto con la naturaleza y la aventura.

Exuberantes bosques y especies animales y vegetales diversas, constituyen su
riqueza principal. Su temperatura promedio es de 26 grados centigrados y el

clima es tropical humedo.

Morona Santiago. Con amplia riqueza natural en la que se destacan rios,
arboles de cedro, caoba, canelon y laurel, Morona Santiago se extiende al sur-
oriente del pais. Y al igual que en otras provincias de la Amazonia, alberga
comunidades indigenas diversas. Apta para la aventura, ofrece un clima tropical
humedo lluvioso, principalmente. Su temperatura promedio es de 21 grados

centigrados.
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Zamora Chimpipe. Con reservas naturales como el Parque Nacional
Podocarpus, Zamora Chinchipe esta en la parte suroriental de Ecuador. Su
orografia es irregular debido a la influencia de las cordilleras orientales y del
Céndor. Tiene clima tropical humedo y semihumedo y una temperatura que

bordea los 18 grados centigrados.

Orellana. Es la provincia mas joven del pais. Tiene apenas tres afos de
existencia. Entre sus riquezas se encuentra el petréleo y la madera, ademas de
bellos paisajes, flora y fauna. Al norte limita con Sucumbios, al sur con Pastaza,

al este con Peru y al oeste con

2.7 Principales Vias de Comunicacion

Ecuador cuenta con cuarenta y nueve mil ciento noventa y siete kildbmetros de
carreteras siendo la provincia de Manabi la que tiene un mayor extension de
carretera en relacion a las demas provincia, del pais pues representa el trece
punto cuarenta y ocho por ciento del total de la red vial con la que cuenta el
pais seguida por la provincia del Guayas con un diez punto veinte y cuatro por

ciento y Pichincha con un diez punto uno por ciento.
Ademas Ecuador cuenta con una gran cantidad de rios a todo lo largo y ancho

del pais en entre los que podemos mencionar el Rié6 Guayas uno de los mas

grandes del pais asi como el Daule, Babahoyo, Napo entre otros ( Ver anexo 2)
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CAPITULO Il

3.- DESCRIPCION SOCIO — ECONOMICA Y AMBIENTAL DEL CANTON
PUERTO LOPEZ

3.1 Estudio Ambiental de Puerto Lopez

El cantén Puerto Lépez se encuentra ubicado en el suroeste de la provincia de
Manabi, entre los 01°10’ y 01°40’ de latitud sur y entre los 80° 25’ y 80° 52’ de
longitud oeste; cuenta con una superficie de 411,69 km? y cerca de 50 Km.

lineales de franja costera.

Las jurisdicciones territoriales que lo componen son tres parroquias: Salango,
Puerto Lopez y Machalilla. Dentro de ellas existen en cuatro Comunas
Juridicas: La Tunas, Salango, El Pital y Agua Blanca. Las comunidades, centros
poblados o recintos mas importantes son: Salaite, Pueblo Nuevo, San Vicente,
San lIsidro, Vueltas Largas, Rio Blanco, Platanales, EI Tamarindo, Dos Rios,
Guale, Matapalo, El Triunfo, la Encantada, La Colombia, Rio Platano, Rio
Chico, Puerto Rico, Las Cabahas y Ayampe. La via marginal de la costa
conecta la cabecera cantonal de Puerto Lopez con sus dos parroquias rurales:
Salango y Machalilla.

3.1.1 Sector Ambiente

De acuerdo a la sectorizacion que fue definida en el Plan de Desarrollo
Estratégico de Puerto Lépez en el afo 2000, el sector ambiental también fue

considerado. Aunque en realidad se trata de un eje transversal, se decidio
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analizarlo en los distintos escenarios comunitarios, parroquiales y cantonales.
(Ver anexo 3)

Los problemas mas acuciantes segun la opinién y percepcion de los actores
locales son: el insuficiente nivel de conciencia ambiental de la poblacion; la
contaminacion; y, la escasez de agua y la disminucién de caudales en las

cuencas hidricas.

Sin embargo de esta priorizacién y por tratarse de un tema vital para un Canton
Ecolégico como Puerto Lépez, a continuacion se citan algunas aseveraciones

de un Estudio realizado por Fundacién Natura publicado en el afio 2001.

En el Programa de Monitoreo Socio Ambiental para el PNM (Fundacién Natura,

2001), se menciona que:

El PNM es la Unica area del Ecuador ubicada en la eco region del Bosque Seco,
definida de la mas alta prioridad para la conservacién debido a su amplia
riqueza y diversidad. Esta area contiene un area marina o costera de dos millas

nauticas desde la Costa, que incluye la Isla Salango, La Plata y varios islotes.

En el estudio realizado a siete comunidades con el fin de poder conocer acerca
del uso que se estaba dando a las especies vegetales y animales se pudo

confirmar que:

Desde la creacion del PNM en el ano 1979, han existido una serie de conflictos

por la extraccion de madera y caceria. Existen pocas alternativas de trabajo en
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la zona. No existe un monitoreo y control de actividades, los mismos que
establezcan tasas de uso de especies animales y vegetales con la presencia de
animales domésticos libres que presionan sobre el bosque y evitan la

regeneracion natural.

No existe en realidad un liderazgo que permita la integracién con las
comunidades para un mejor manejo de la conservacion de su ambiente a través
de su participacion, es decir sus recursos por desconocimiento talvez son
utilizados sin planes de aprovechamiento, es por eso que sus actividades se

direccional hacia la caceria y tala

Segun las encuestas, el 71 % no conoce las reglas del area protegida y el
restante no esta de acuerdo; hace falta un proceso para el aprovechamiento de
los recursos no maderables, educar a la gente para que se pueda realizar un

trabajo de integracion, a través de planes reales y participativos.

Sin embargo en el afo de 1997 se declara a Puerto Lépez como el primer
Canton Ecoldgico del Ecuador, lo que mantiene muy orgulloso a sus habitantes,
mas aun se considera importante concienciar a sus moradores en la
conservacion del lugar, dado que hoy en dia buscamos por lo general de un

lugar con estos atractivos para escapar de la agitada metropolis.

El Municipio se expresa muy preocupado por el desarrollo y mejoramiento del
canton dando asi la apertura a que existan varios estudios y documentos de
enorme importancia, entre los cuales se puede mencionar el Plan de Manejo
del Parque Nacional Machalilla; el Plan Estratégico de Desarrollo del Cantén
Puerto Lopez; el Plan de Manejo de la ZEM Puerto Cayo — Ayampe; el

Proyecto de Fortalecimiento de los Municipios para la Descentralizacion del
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Turismo; el Plan Estratégico para el de Desarrollo Turistico del Cantén Puerto

Lépez.

La presencia del Parque Nacional Machalilla es un elemento determinante en
el caracter ambiental del cantén, aunque el manejo y los recursos provenientes
del parque estan centralizados, lo que influye en que los beneficios de ser una

zona protegida, no sean compartidos por la poblacion local.

Es indudable que las caracteristicas tan particulares del area jurisdiccional y la
declaratoria de cantén ecolégico y ambiental, marcan la orientacién del
desarrollo que se quiere alcanzar y despierta el interés de muchisimas
entidades y de Ong’'s dedicadas a la conservacion que actualmente se hallan

trabajando en la zona.

Es muy acentuado el criterio de que las politicas conservacionistas de las
ONG’s y del parque Machalilla han incidido en la asignacion de importantes
recursos econdmicos a la conservacion en detrimento de los requerimientos
orientados a la superacion de la pobreza que afecta a una gran parte de la

poblacién, particularmente del area rural.

En febrero del 2003 se crea la Unidad Municipal de Manejo Ambiental de Puerto
Lopez como parte de la Direcciéon de Turismo, Medio Ambiente y Pesca,
contemplada por el organico funcional del Municipio como una dependencia
administrativa de caracter técnico subordinada a la Alcaldia, cuyas finalidades,

atribuciones y competencias son las siguientes:

1.- Proteger y conservar el ambiente y los recursos naturales de ese canton.
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2.- Atender, colaborar y coordinar acciones con organismos estatales,
organizaciones de base, ONG’s y juntas parroquiales, encaminadas al
mejoramiento y optimizaciéon de la gestion productiva, calidad ambiental del

canton.

3.- Implementar un plan de capacitacién dirigido a los técnicos y trabajadores de

las instituciones que estan inmersas en la tematica.
4.- Impulsar estudios e investigaciones de caracter técnicos y cientificos que
permitan contar con informacidn confiable y actualizada sobre el estado del

ambiente.

Para el cumplimiento de sus funciones, sin perjuicio de ampliar su capacidad

administrativa, esta unidad se integra con:

1.- El Concejal de la Comision del Medio Ambiente.

2.- Un Técnico Forestal.

3.- Jefe del Departamento de Turismo, Pesca y Medio Ambiente.
4.- Un médico de conocimiento de salud publica.

5.- El Comisario Municipal.

La Municipalidad de Puerto Lépez cuenta con un total de 65 funcionarios,
distribuidos de la siguiente manera:
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34 empleados a nombramiento, 4 empleados a contrato, 21 trabajadores a
nombramiento y 6 trabajadores contratados. Adicionalmente a este grupo de
funcionarios habria que sumar 56 profesores contratados que la municipalidad

mantiene dentro de un programa de educacion como aporte de apoyo.

El nivel de preparacion de los funcionarios en forma general no cumple con los
requisitos bdasicos deseables para el desempeno de sus puestos, este
problema basicamente responde a que es un cantén joven ( 8 afos de
creacion) y que no cuenta con instituciones de especializaciéon superior y las
pocas personas que deciden continuar sus estudios superiores tienen que
generalmente movilizarse hasta las ciudades mas cercanas tales como Manta,
Portoviejo y Guayaquil, los cuales una vez familiarizados con el ritmo y
oportunidad que se presentan en ellas dificiilmente regresan a su ciudad de
origen, frente a esto se puede decir que en el Cantén no se puede contar con
profesionales apropiados para el desarrollo de las funciones requeridas, razén
por la cual los cargos directivos de la municipalidad recaen generalmente en
profesionales externos al Cantén provenientes de las ciudades con mayor

desarrollo como las mencionadas anteriormente.

Esta situacion adicionalmente da como lugar a que estos profesionales
condicionen sus servicios, en el sentido de trabajar Unicamente determinados
dias u horas a la semana , que inclusive por falta de un control apropiado de las
autoridades superiores no se cumple ni siquiera con esto decayendo en un

malestar organizacional y descoordinacion de actividades laborales.
Considerandose a este resultado una consecuencia de la poca presencia y

responsabilidad de las autoridades municipales que permitan regular dichas

desviaciones y tomar decisiones oportunas al respecto.
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la Municipalidad en base a

La capacitacion adicional que deberia brindar
objetivos de caracter institucional no es canalizada correctamente, es decir no
se capacita al personal requerido sino que a veces se envia a los cursos a

otras personas que no tienen que ver con el tema.

En la practica la Unidad actualmente esta conformada por un Jefe de la Unidad
que es al momento el Bidlogo Luis Holguin y tres funcionarios adicionales para
las areas principales; tiene una asignacion presupuestaria para su
funcionamiento de alrededor de US$ 50.000, que se los dedica casi

exclusivamente al pago de sueldo y salarios.

Gracias a la autogestion y a la consecucion de diversos apoyos particularmente
de organizaciones internacionales y de las propias comunidades se ha logrado

contar con recursos y acciones para diversas actividades de caracter ambiental

3.2 Analisis de los Servicios basicos

Los servicios basicos en Puerto Lopez tienen un marcado déficit en estructura,
planificacion y financiamiento, esta problematica es dificil de analizarla por
separado, ya que siempre guarda estrecha relacién con otros sectores, por
ejemplo salud, educacion o turismo, en las que sobresale la falta de
infraestructura de servicios basicos como falta de la red de agua potable, no
existe alcantarillado sino canales de evacuacién de las aguas lluvias que en su
mayoria se encuentran obstruidos por desechos, no hay red de aguas servida
por lo la eliminacion de las heces se la realiza mediante pozos sépticos o

letrinas. En lo relacionado a la red de teléfonos.

En lo relacionado a la salud alo largo de todo su territorio solo existen seis

dispensarios de los cuales tres los maneja el Ministerio de Salud dos son del

54




Tu destino ecoturistico en la Costa del Pacifico

F
= T e % e

seguro campesino y uno es de la municipalidad. Los cuales atienden en
promedio cuatro dias a la semana. Y carecen de medicamentos y una
adecuada infraestructura para atender a los habitantes del sector los cuales
padecen enfermedades gastrointestinales hipertensivas y anemias las cuales se
encuentran entre las diez principales causas de muerte. La marcada
desnutricién infantil que en el Cantdn representa mas del treinta y seis por

ciento reflejan la inadecuada atencién en salud de los habitantes del sector.

La educacién en Puerto Lopez esta marcada por una grave crisis de caracter
estructural como se explicara mas adelante en la que sobresale, una baja
asignacion de recursos por parte del ministerio de Educacién y cultura que hace
que la instrucciéon en este sector sea deficiente asi también la falta o poca
interés de los educadores por auto capacitarse acentuando aun mas la crisis del
sector la deficiente cantidad de centros de educacidon que brinde a los
educandos un mayor abanico de posibilidades en especializaciones, limitando

el campo de conocimiento de los nifios y jévenes del cantdn.

En lo referente a vialidad el cantén solo cuenta con una via asfaltada que se
encuentra en regular estado y esta es la de acceso principal al cantén, las
demas vias alternas solo se encuentran lastradas, originado en las épocas de

invierno fango que hace dificil el transitar dentro del Cantoén.

Pero no todo en el cantén Puerto Lépez es deficiente pues el servicio de
electricidad cubre mas del noventa por ciento de sus habitantes y solo en el
sector rural es donde hace falta este servicio pero solo en un diez por ciento.
(Ver anexo 4)
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A continuacion se hace constar algunos datos relativos a la infraestructura,
segun las opiniones y percepciones de los habitantes de las diferentes
comunidades, recintos y parroquias del Cantén Puerto Lopez, recogidas en las
Asambleas / Talleres.

3.3 Estudios de los Servicios Basicos

3.3.1 Educacion

La educacion en Puerto Lopez esta marcada por una crisis de caracter
estructural marcada principalmente por la falta de apoyo econdémico del
gobierno que impide crear nuevas partidas docentes, la oferta de alternativas
para la eleccién de especializaciones es limitada originada principalmente por la
falta de actualizacion de los docentes, lo que ha ahondado la crisis del sector y

ha aumentado la desercién estudiantil. ( Ver anexo 5)

En el Cantén Puerto Lépez existe el mismo nimero de planteles educativos
primarios, tanto del fisco como particulares trece planteles fiscales y trece
particulares que representan el treinta y cuatro punto veintiuno por ciento para
cada uno. El numero de escuelas municipales es también significativo y
alcanzan a nueve. El nimero de profesores fiscales alcanza los cincuenta y uno
representando el cincuenta y seis punto cero cuatro por ciento del total de
profesores que laboran en El Cantén, mientras que los municipales solo son
cuarenta.

De igual modo, si se suman el nimero de escuelas municipales, particulares y
comunitarias en todo el territorio cantonal, éstas superan ampliamente al
nimero de escuelas fiscales lo que refleja lo mencionado con anterioridad la

falta de presupuesto para crear partidas docentes
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En cuanto a la ensefianza secundaria, las opciones particulares, a distancia y
las academias artesanales son mas numerosas que los planteles fiscales. Las
opciones de instruccion universitaria son minimas y operan solamente en la

Cabecera Cantonal. (Ver anexo 6)

Es importante destacar, el rol que la Municipalidad del Canton Puerto Lépez ha
jugado en el sector educativo. Gracias a su aporte, se hace posible la
educacion de cientos de nifios y adolescentes provenientes de las zonas rurales
y urbanas. Aporte que cubre, en cierta medida, él vacié que deja el Ministerio de
Educacion en Puerto Lopez. No es solo la insuficiente y deteriorada
infraestructura educativa, ni el insuficiente ndmero profesores fiscales que
trabajan en este sector del pais, sino fundamentalmente, de la obligacion del
Ministerio de Educacién, de prestar un servicio integral, como un derecho
inalienable de la poblacion, establecido por la constitucion del Ecuador ha

quedado en el papel.

El cantén Puerto Lépez cuenta con treinta y cinco escuelas en total el total de
asistencia a la escuela de nifos es de setecientos veintinueve nifios a los
centros de educacion primaria Los centro de educacion intermedia colegios son
apenes nueve en todo el canton seis de estas se encuentran en la parroquia
Puerto Lopez dos de las cuales son academias artesanales y dos son centros
de educacion a distancia en lo referente a instruccién superior estan presentes
las extensiones de la Universidad de Guayaquil con sus escuelas de
Informatica, Licenciatura en Primaria, Comercio Exterior e Ingenieria Forestal,
la universidad de Babahoyo con su escuela de Ecoturismo y la UNESUM con su

escuela de Gestion Ambiental.
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La tasa cantonal de analfabetismo es del catorce punto siete por ciento, con
mayor porcentaje en las mujeres de la parroquia Salango. El porcentaje
cantonal de Puerto Lopez es mayor que el provincial en uno punto nueve por
ciento ademas es uno de los mas altos del pais con un cuatro punto cuarenta y

dos por ciento superior al promedio nacional (ver anexo 7)

3.3.1.1 Analfabetismo Funcional

Es un indicador de mucha importancia ya que, a diferencia del anterior, el
analfabetismo funcional se explica en personas que han recibido tres afos o
menos de instruccién primaria y que por lo tanto, aunque puedan leer, no son

capaces de entender a cabalidad el contenido de la lectura.

La escala cantonal, es del treinta y cinco punto tres por ciento, dentro del cual el
mas elevado de este indicador lo tiene la parroquia Puerto Lépez con casi el
cuarenta y uno por ciento siendo un valor bastante mas elevado que el
indicador a nivel provincial que se ubica en el veintiocho punto tres por ciento
y aun mas elevado que el nivel de analfabetismo funcional a nivel nacional (ver

anexo 8)

Segun este indicador las mujeres del cantén Puerto Lépez son las que mayor
porcentaje de analfabetismo funcional representan en promedio casi el treinta y
seis por ciento, a nivel cantonal Las mujeres de la Parroquia Puerto Lépez
presentan el mayor porcentaje de analfabetismo funcional con un cuarenta

punto once por ciento, (ver anexo 9)
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3.3.1.2 Niveles de Educacion de la Poblacion

El porcentaje de poblacién con educacion primaria completa a nivel cantonal es
del cuarenta y tres punto cuarenta y cuatro por ciento, debiéndose en primer
lugar al alto indice de desercion escolar de nifios y nifas en edad escolar, el
nivel secundario completo solo lo posee el ocho punto veinte y ocho por ciento
de la poblacion es seda por la insuficiente infraestructura de centros de
educacion media y a la existencia de una limitada oferta de especializaciones
que limita el acceso al estudio de los jovenes del sector ,el nivel superior

apenas el cinco punto setenta y nueve por ciento. (Ver anexo 10)

3.3.2 Salud

El sector salud al igual que todos los sectores del cantén Puerto Lépez sufre
una seria crisis debido a la pocas obras de infraestructura que lo dote con una
cantidad de centros de salud adecuada para la oportuna atencién de sus
habitantes principal mente en el area rural, ademas de una deficiente educacion
en lo relacionado a medios y medidas de prevencién contra enfermedades
hechos estos que han originando en la poblacién un elevado indice de
mortalidad entre sus habitantes, asi como un alto indice de desnutricion

principalmente en su cabecera cantonal.

Las enfermedades de mayor recurrencia son las intestinales debido a la
deficiente obras de infraestructura principalmente en lo referente a agua pues
esta en su mayoria es obtenida de pozos profundos, acequias y rios y llevada a
los hogares por medio de tuberias que ellos denominan agua entubada el agua
potable en el sector casi no existe. Ademas la eliminacién e excretas no se

realiza por medio de instalaciones de aguas servidas sino por medios de pozos
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sépticos, letrinas y lo que denominan cielos abiertos originando de esta manera
la proliferacién de bacterias por la inadecuada eliminacion de los desechos

fecales entre otros causas.

Las enfermedades respiratorias se originan principalmente por el excesivo polvo
existente en el sector debido a que las vias de comunicacion de Puerto Lépez
no estan cubiertas por lo menos con una capa asfaltica, solo la via principal de
ingreso al Cantén cuenta con capa asfaltica en regular estado. (Ver anexo 11)

En todo el territorio cantonal de Puerto Lopez apenas existen seis unidades de
salud, tres de las cuales dependen del Ministerio de Salud Publica, otras dos
del Seguro Social Campesino y una de la Municipalidad. La atenciéon que

prestan es restringida, cubriendo apenas unos cuatro dias a la semana.

Toda esta informacién muestra a las claras que la poblacién de este territorio se
encuentra expuesta a severas dificultades al momento de prevenir o curar sus

enfermedades y procurarse un estado de bienestar fisico.

Las enfermedades que sufren los habitantes del Cantédn son causadas por
condiciones de insalubridad. Debido a lo ya indicado con anterioridad que es la
insuficiente infraestructura sanitaria lo que a originado la proliferacién de
enfermedades que no serian serias si se contara con las instalaciones
adecuadas Yy suficientes para evitarlas a mas de que a los habitantes de este
sector se les debe brindar una capacitacion en lo referente a prevencion de
enfermedades y darles una educacién sobre salubridad y condiciones seguras

en sus casas (Ver anexo 12)
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La totalidad de habitantes del cantén no disponen de agua tratada, siendo las
fuentes naturales de agua las que utilizan para su provision, asimismo, carecen
de sistemas adecuados de eliminacion de excretas. Con esta informacion,

queda corroborada la problematica, sencilla pero alarmante del sector salud.

Estas condiciones insalubres han originado que el indice de mortalidad por
causas de enfermedad entre los habitantes del canton sea bastante elevado
entre las principales causas de muerte podemos citar las enfermedades
hipertensivas que representan mas del nueve por ciento, por diarreas y
gastroenteritis por motivos infecciosos el indice de mortalidad es de cerca del
cuatro por ciento, el paludismo y anemias agudas representan cada uno cerca
del dos por ciento por lo que se puede observar en las cifras mencionadas en
este parrafo casi el veinte por ciento de las muertes en Puerto Lopez se deben
a enfermedades que tendrian cura si fueran tratadas oportunamente. (Ver

anexo 13)

A pesar de que la desnutricién crénica afecta a mas del treinta y seis por ciento
de la poblacién infantii menor de cinco anos las autoridades de salud del

cantén no hacen lo suficiente para reducir este indice (Ver anexo 14)

3.3.3 Analisis de la Poblacion Economicamente Activa

3.3.3.1 Empleo

El canton Puerto Lépez cuenta con doce mil setenta y siete personas en edad
de trabajar esto es persona que tengan mas de doce anos. De los cuales

cuatro mil seiscientos dos estan laborando en varias actividades principalmente
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de la poblaciéon econdmicamente activa

La pesca artesanal es la principal fuente de ingresos para los habitantes del
Cantén. Sin embargo, los indices de rentabilidad se estan reduciendo debido a
que no existen las suficientes facilidades pesqueras, los costos van en
constante aumento, los peces por su explotacion intensiva van disminuyendo
paulatinamente y los mecanismos de crédito, asistencia técnica y capacitacion

no existen.

La agricultura. La poblaciéon ocupada del cantdon representa el treinta y siete
punto cinco por ciento, La actividad agricola en general esta destinada al
autoconsumo, debido a la baja rentabilidad que genera en el ambito local. La
agricultura es practicada por la mayoria de las familias de Puerto Lépez que
tienen vinculos con el ambito rural.

El poco apoyo estatal, la inexistencia de mecanismos de financiamiento,
comercializaciéon directa y acceso al recurso hidrico, han llevado a que la
agricultura se realice dentro de granjas tradicionales y sea atractiva solamente
para la generacion de beneficios familiares, disminuyendo sus potencialidades
comerciales y las posibilidades de aplicar técnicas para proteger el medio
ambiente y poco dependientes de insumos externos la parroquia con mas alta
porcentaje de ocupacion es Puerto Lépez que tiene un treinta y nueve punto
cinco por ciento cuenta con dos mil quinientos cuarenta personas que estan

laborando del total de sus habitantes (ver anexo 15)
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3.3.3.2 Poblacion Economicamente Activa

La poblacién econémicamente activa del Cantén Puerto Lopez, es de cuatro mil
ochocientas once personas, con el veintiocho punto noventa y cuatro por ciento
en relaciéon con el total de la poblacién que es de 16626 habitantes, de los
cuales Puerto Lépez es la parroquia con mas alto porcentaje de ocupados con
un cincuenta y cuatro punto veintinueve por ciento en relacion de la poblacién
total econdmicamente activa pero solo con un treinta punto cero nueve por

ciento del total de sus habitantes.

La parroquia Salango es la que tiene menos personas ocupadas en relacién
con la PEA debido a que solo representa el veinte punto sesenta y dos por
ciento pero mantiene un porcentaje del veintisiete punto sesenta y uno por

ciento casi igual al de la parroquia Machalilla ( ver anexo 16)

3.4 Indicadores de Pobreza

La poblacién que no cuenta con servicios basicos completos, a nivel del cantén
es de noventa y tres punto cincuenta y seis por ciento, sobre todo la que habita

en el sector rural.

La parroquia Puerto Lépez siendo la mas grande en numero de habitantes es la
que mas incide en este indice por que los habitantes de esta parroquia con
necesidades bésicas insatisfechas llega a representar casi el cuarenta y seis
por ciento del total de habitantes de este cantén y dentro de su poblacion
representa el ochenta y ocho punto doce por ciento el mas bajo del cantén
pues Machalilla solo ciento once personas satisfacen sus necesidades basicas
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y si tenemos en cuenta que una familia tipo en el Cantén cuenta con cinco

miembros nos demuestra que a solo veintidés familias de Machalilla se les
atiende sus necesidades, por este motivo Machalilla es la parroquia del canton

Puerto Lopez.

3.5 Principales zonas y lugares de atraccion turistica

El cantén Puerto Lopez esta ubicado en el Ecuador, extremo sur-oeste de la
provincia de Manabi. Tiene una extension de 449 Km. cuadrados en los cuales
se encuentra el Parque Nacional Machalilla con 55.095 hectareas. Visitada por
turistas Nacionales y Extranjeros, cuenta con un importante numero de
atractivos turisticos, que hacen de su viaje de vacaciones una autentica

aventura de descubrimiento, disfrutando placenteramente del medio ambiente.

Norte: Cantén Jipijapa - Provincia de Manabi; Sur: Cantén Santa Elena -
Provincia del Guayas; Este: Cant6n Jipijapa - Provincia de Manabi; Oeste:

Océano Pacifico con aproximadamente 50 Km de playas
DIVISION POLITICA

Cabecera Cantonal: Puerto Lopez

Posee dos Parroquias:

Machalilla, Creada el 20 de Marzo de 1878.

Salango, creada el 20 de Agosto de 1996

Antropologia

El cantén contribuye con un importante aporte al conocimiento antropolégico

por las riquezas arqueoldgicas descubiertas. Los hallazgos encontrados por un
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grupo de cientificos encabezados por Presley Norton (+) y Jorge Marcos en
1978 demuestran que fue asentamiento de diversas culturas como: Valdivia,
Machalilla, Chorrera, Guangala y Mantefia entre otras. Mas de cinco mil anos

de asentamientos humanos y trascendencias culturales.

Comunidades

El cantdn esta integrado por varias comunidades, cada una en forma
heterogénea recibe cdlidamente al visitante, con sus cualidades naturales y
culturales entre las principales podemos nombrar a Rio Platano, San Vicente,
Guale, San Isidro, Rio Blanco, Rio Chico, Puerto Rico, Ayampe, Matapalo, El
Pital, La Ciénega, Pueblo Nuevo, Las Tunas y Agua Blanca.

La poblaciéon de las comunidades se dedica a la agricultura, ganaderia y pesca
principalmente. El turismo es una de las actividades que algunas comunidades,
concientes de la necesidad de la conservacion de los recursos, han emprendido
con la colaboracién del Parque Nacional Machalilla, el apoyo de ONGs vy
Financiamientos de las Naciones Unidas y de la Unién Europea.

Por su infraestructura apropiada, capacidad de receptabilidad y servicio al
turismo nacional e internacional, se lo considera como una importante meta
eco-turistica, caracterizada por ser una concentracion de Biodiversidad y
bellezas paisajisticas, playas virgenes y santuario de ballenas jorobadas, entre
otros atractivos naturales y culturales. Ademas la disponibilidad de servicios,
agencias de viajes, empresas de turismo, guias naturalistas, hoteles,
restaurantes, ofrecen facilidades y comodidades para todo tipo de visitantes. Le

invitamos a conocer y compartir la emocion de la aventura y el descubrimiento.
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Parque Nacional Machalilla

Establecido en la Provincia de Manabi fue creado El 26 de julio de 1979. Este
parque, con 55.095 hectdreas, entre la parte continental, insular y el area
marina, encuentra sus limites en Puerto Cayo, al norte, hasta el rio Ayampe, al
sur; al interior de la costa limita con la parte norte de la cordillera Chongén-

Colonche.

El area del Parque comprende ademas la Isla Salango, la Isla de la Plata, y el
area marina de dos millas ndauticas a partir del perfil costero y del perimetro de

las islas.

El clima, como el resto de la regién litoral, presenta variaciones originadas por
las corrientes marinas.

Hay dos estaciones bastantes definidas durante el ano: una lluviosa, desde el
mes de enero a mayo, y otra seca, de junio a diciembre

La temperatura promedio mensual varia ligeramente en torno a los 24 grados
centigrados; los meses mas calurosos van de enero a abril, y coinciden con los
meses de mayores lluvias; la precipitacion promedio anual es de 450 mm,

aunque presenta variaciones de acuerdo a la zona.
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Centro de Interpretacion P.N.M

Esta ubicado en el centro de la ciudad de Puerto Lépez, es el punto de partida

para los visitantes para familiarizarse con el area natural a explorar.

Matorral desértico tropical

Esta ubicado exactamente en la faja costera que limita con el mar, hasta las

primeras estribaciones con una altura aproximada de 300 m.s.n.m.

La zona incluye las Isla de la Plata y Salango, presenta una temperatura
promedio anual que fluctia entre 24 y 26 grados centigrados . La vegetacién
estd compuesta de especies como cactus candelabro, ceibo, algarrobo, palo

santo, barbasco, ébano y muyuyo.

Monte espinoso tropical

Se encuentra situado hacia el oriente, junto a la zona anterior, en los valles
medio y superior de los rios Salaite, Buenavista, Ayampe y Platano, hasta una
altura de 300 m.s.n.m. aproximadamente. Esta zona de vida tiene una
temperatura media anual que oscila entre 24 y 26 grados centigrados. Entre los
arboles que sobresalen son el ceibo, el algarrobo, y el guayacan ademas

algunos arbustos como cactus y plantas trepadoras.

Bosque seco tropical

Se caracteriza por encontrarse en una zona humeda, debido a la presencia de

lloviznas y neblinas, la vegetacion de este bosque se compone de arboles
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cubiertos de musgos y plantas epifitas ademas encontramos especies como el
guayacéan, ébano, saméan y el dormilén . También encontramos la orquidea de

navidad.

Monte espinoso pre-montana

Se caracteriza por ser la zona mas alta del Parque recibiendo gran cantidad de
neblina . La temperatura fluctia entre los 18 y 24 grados centigrados. Entre los
reptiles encontramos la boa, la coral, la culebra boba, la tortuga y algunas
especies de lagartijas. En las dreas secas son comunes las aves pequenas,
igualmente de gran variedad.

Playa negra y la tortuga

Conformado por un conjunto de 2 playas, la primera compuesta de arena negra
producto del componente ferroso, la segunda de arena color blanca y pendiente
variables; sus plataformas superficiales se conforman por pizarras compuestas
del sedimento coralino y arena. Forma parte del atractivo un pefdn, ubicado

diagonal a la playa denominado la tortugita.
Puerto Cayo
En Puerto Cayo se conjuga sol, mar y arena, con el estilo de vida sencillo de

sus habitantes. Su extensa playa y su paisaje invitan a caminar en su playa de

arena gris.
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Playa la viuda

En el sitio Pueblo Nuevo, se descubre una hermosa playa que muestra
acuiferos de agua dulce, hacia el Norte nos podemos recrear con la Isla Viuda,

denominada asi por estar sola en este sector del Pacifico

Salaite

Ensenada de 5Km, delimitada por Punta Pedernales y Punta Canoa, compuesta
de arena gris y pendientes fuertes, formada por acantilados y plataformas tiene
un excelente potencial paisajistico - fotogréafico, frente a la playa se situa el

islote Sombrerito.

Ayampe

Playa interesante que une a varios poblados. Varias hosterias ecoldgicas se
encuentran en el sector. Aqui la cordillera Chongén-Colonche llega al mar con
su bosque humedo tropical que junto al rio Ayampe son sitios para disfrutar del
turismo de naturaleza.

Blaoma 1y 2

Separadas una de otra por un promontorio de vegetacion son de excelentes

caracteristicas, pero cerradas al uso publico. Hacia el Pacifico se encuentra el
Islote Horno de Pan.
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Salango

Con 4 Km de playas. Se halla limitada entre punta La playita y Piqueros, Su
blanca arena invita al paseo de largas caminatas y descubrir en las entrafias del
perfil costero la belleza de las formaciones rocosas por accion de las olas.
Frente a esta playa se encuentra la Isla Salango y su Parcela Marina, sitio de
singular belleza. En esta poblacidon cuyos antepasados dejaron huellas que
puedes apreciar en el Museo Arqueoldgico de Salango.

Puerto Lopez

Ensenada de 2 Km, playa de arena gris. Se halla limitada entre punta Las
mesas y la Poza, desde el rio Buena-vista al norte, es jurisdicciéon del parque y

en época de vacaciones constituye un sitio de turismo nacional.

Atractivos eco-turisticos

El Cantén Eco turistico de Puerto Lépez, en la Zona Sur de la provincia de
Manabi, posee entre sus atributos la ventaja de ser el Centro Principal de
Operaciones para visitar los espléndidos sitios turisticos del Parque Nacional
Machalilla. Ademas de disfrutar de los magnificos paisajes costeros del cantén,
el turista puede visitar los diferentes sitios de interés turisticos que se

encuentran dentro y fuera del area protegida
El perfil costero del complejo de playas de los frailes
Compuesto por Playa Negra, Tortuguita, Cabuya, Balsamo 1 y Balsamo 2; este

sitio muestra una asociacién arménica con el bosque seco tropical. Sus

condiciones pristinas son siempre apreciadas por los visitantes, quienes lo
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califican como un sitio ideal para la natacién, el descanso y el buceo superficial.
Este complejo de playas se ubica a escasos 5 minutos al norte de Puerto

Lépez.

A orillas de la carretera a Machalilla, se encuentra la Oficina del Parque
Nacional Machalilla donde se registran los visitantes. Desde este punto, se

toma 5 minutos en vehiculo o 30 minutos a pie para alcanzar la primera playa.

EL AREA INSULAR ISLA DE LA PLATA

La Isla de la Plata constituye uno de los mayores atractivos del Parque Nacional
Machalilla. La existencia de singulares aves residentes y migratorias, asi como
la belleza escénica convierten a este paraiso en un lugar ideal para el

ecoturismo.

A mas de ello, la Isla tiene gran importancia histdrico-cultural en razén de haber
sido utilizada como refugio del pirata Sir Francis Drake, para esconder los
tesoros hurtados a galeones espafioles y lugar ceremonial de la confederacion
mantefna. Para visitar este sitio, Puerto Lopez cuenta con varias operadoras

turisticas que ofrecen este tour durante todo el ano.

SITIOS ARQUEOLOGICOS

Agua Blanca se ubica a 3 minutos en vehiculo al norte de Puerto Lépez, al
costado derecho de la carretera a Machalilla. Junto al rio Buenavista, se asienta
un conjunto de templos, plazas y viviendas propias de la Cultura Mantefa,
civilizacion que fuera 1500 anos atras, la que mayor desarrollo alcanzara en
estas tierras.
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Un museo arqueoldgico, urnas funerarias y las mismas costumbres del pueblo
de Agua Blanca, complementadas con los atractivos naturales del sector como
pozos azufrados y el bosque secundario, constituyen una excelente razon para

visitar este lugar

Actualmente con la directa participaciéon de los habitantes, el Comité
Internacional para el Desarrollo de los Pueblos (CISP), mediante el aporte
econémico de la Unién Europea y de las Naciones Unidas, se encuentra
trabajando en la implementacion de una nueva oferta turistica para Puerto
Lopez y el Parque Nacional Machalilla. Gracias a esto, varias comunidades han
decidido juntar esfuerzos para proteger su medio ambiente y realizar nuevas

actividades productivas en la linea del desarrollo sustentable.

Es asi como el turista, ademas de disfrutar de los sitios tradicionales de visita
del PNM, ahora puede encontrar nuevas e interesantes opciones donde podra
compartir del conocimiento y la experiencia de la gente de la zona sur de
Manabi.

La parcela marina de Salango

Salango ademas de poseer una exquisita gastronomia local y contar con una
acogedora modalidad de alojamiento comunitario, ofrece la oportunidad de
conocer el arrecife coralino y disfrutar de la experiencia del buceo de superficie

en su nueva Parcela Marina.
Aqui un grupo de buzos calificados como guias nativos, comparten con el

visitante su conocimiento y experiencia en la proteccion de los recursos marinos
como el Coral y la Concha Spondylus. Adicionalmente la parcela brinda la
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aventura de realizar la actividad en el sistema ancestral de navegacién usado

hace cientos de anos; la balsa Manteha
Sendero ecoturistico el rocio

En un sector muy representativo del bosque seco tropical, a solo 5 minutos de
la parroquia Machalilla, se ubica El Rocio. Un sitio en donde se conjuga la
riqueza natural del Parque Nacional Machalilla con el estilo de vida sencillo del
campesino. Una caracteristica granja agricola de autoabastecimiento, abre la
puerta a un sendero de 2 Km de longitud que descubre a los ojos del visitante

un fantastico paisaje del perfil costanero del Pacifico.

Sus moradores, hombres y mujeres sencillos que guardan diversos
conocimientos del bosque y sus especies, se han formado en un continuo

proceso de capacitacion, como guias naturalistas nativos
Sendero interpretativo bola de oro

Para el Bosque humedo se presenta como una gran alternativa de visita, este
sendero interpretativo que parte del recinto Rio Blanco en la Comuna de El
Pital. Un pequeino paraiso verde en donde igualmente sus habitantes estan
empefados en proteger la vida silvestre. Rios y cascadas de aguas cristalinas,
exuberante vegetacion, diversidad de especies animales y vegetales, en donde
un grupo extrovertido de jovenes guias, presentan una opcidon muy esperada,
recorridos a pie o a caballo, para adentrarse en la espesura de la selva y poder
observar monos aulladores y otros animales en un ambiente cargado de
misterio, por la Ruta de Cacique de Piedra, hacia el punto mas alto del Parque
Nacional Machalilla: La Bola Oro a 800msnm.
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Arqueologia

Agua Blanca es un sitio arqueolégico en el corazén del parque, que sobresale
por los vestigios de una ciudad del periodo Mantefio, la principal del sefiorio
Salangome. En su época de mayor apogeo llegd a tener cerca de 600
edificaciones.

Los historiadores relatan que mientras en Egipto se construian las
impresionantes piramides, en las costas de lo que hoy constituye el territorio
ecuatoriano, empezaba a florecer una cultura de mucha importancia que hoy

por hoy, representa un elemento basico para identificar nuestras raices.

Lo importante ademas de todo esto es que los nativos son los guias que a la

vez ofrecen a los turistas servicios de alojamiento y comida tipica.

Para llegar a Agua Blanca se ingresa a la altura del kildmetro 5, al norte de
Puerto Lépez donde funciona un control para registro e informacién. Los
vestigios encontrados en las excavaciones arqueoldgicas de la cultura
Machalilla (1500 A.C.a 1300 A.C)

Se encontraron objetos ceramicos como ollas con patitas de polipodos, botijas,
pitos, candeleros de barro, vasijas con asa en forma de estribos pintadas de
dos colores, figuras humanas macizas pintadas de rojo o con bandas de ese

color
La existencia de esqueletos humanos que denotaban una humilde condicién de

la Cultura Machalilla, referente al periodo Formativo Medio, que se extendi6
desde el sur de Manabi hasta la provincia de El Oro e Isla Puna
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3.6 Capacidad Turistica Instalada

En lo referente a la capacidad instalada para atender a los turistas el Cantén
Puerto Lépez tiene en total cincuenta lugares para hospedarse entre hoteles,
hostales, hosterias, cabaias, residencias y albergues con precios que fluctuan
entre cuatro y veinticinco délares. Contando con quinientas veintiocho
habitaciones ninguna de ellas de primer nivel, muchas de estas habitaciones no
cuentan con teléfono, television ni aire acondicionado. Todos estos lugares de
hospedaje tienen un total de mil quinientos cinco plazas, dando un promedio
aproximado de tres plazas por habitacion originandolas pequefias e incomodas,
que atienden a un nimero significativo de visitantes al mes, cuya cantidad
fluctia entre dos mil quinientos y tres mil visitantes que pernoctan en promedio

tres dias.

El cantén Puerto Lépez cuenta con un total de treinta y ocho lugares donde
ingerir alimentos entre restaurantes, bares, fuentes de soda y cafeterias que al
igual que los lugares de hospedarse no son lo suficientemente comodos ni de
primer nivel pero cuentan entre sus menus con comida exdtica y exquisita, en
total los restaurantes cuentan con ochocientos setenta y cuatro plazas (Ver

anexo 18)

Puerto Lépez cuenta con dieciocho operadores turisticos que promocionan la
guianza, el avistamiento de ballenas, los deportes acuaticos como buceo y
snorkeling, el recorrido por senderos, la visita a museos. Los atractivos que
mas se destacan son el Parque Nacional Machalilla, Isla de la Plata e islotes, la
presencia de ballenas jorobadas entre junio y septiembre, las playas, varios
senderos y recorridos, los remanentes de manglar, las zonas montafosas y el
Rio Ayampe.

75




Tu destino ecoturistico en la Costa del Pacifico

variar de cuarenta a cincuenta ddlares y de cuatrocientos a quinientos
ddlares. La diferencia entre los ingresos que perciben estos locales, radica en el
tamano de su estructura, tenemos a aquellos con grandes instalaciones vy
aquellos que recién inician o estan ubicados en zonas rurales, los de tipo
empresarial y aquellos de caracter familiar o comunitario. Los servicios que
mas compran los visitantes son de hospedaje, guianza y restaurantes,
empezandose a desarrollar nuevas ofertas. (Ver anexo 19)
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CAPITULO IV

4-  PLAN ESTRA:I'EGICO PARA EL DESARROLLO TURISTICO DEL
CANTON PUERTO LOPEZ

41 MISION Y VISION DEL PLAN ESTRATEGICO

VISION

Queremos ver a Puerto Lopez como el lugar ideal para el ecoturismo,
ofreciendo al mercado nacional e internacional niveles Optimos de

infraestructura turistica y calidad de servicio
MISION

Nuestro Plan tiene la mision de concienciar e integrar a todos aquellos que
participan en el sector turistico y a sus habitantes, que esta actividad se
convierta en la base que les permita alcanzar el desarrollo econémico social

cultural sin afectar el medio ambiente y su entono natural.

4.2 Investigacion del Entorno

4.2.1 Investigacion Primaria

Para nuestra investigacion hemos considerado emplear varios métodos
aplicados en la busqueda primaria dentro de los cuales podemos detallar los
siguientes:
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Encuesta estratificada en dos rangos de edades diferentes para corroborar el
area de turismo a que se dedican las personas comprendidas en cada uno de
estos. El primer rango estaba comprendido entre jovenes de 18 y 30 anos,
debido a que los miembros entendidos en este rango buscan hacer turismo
de diversion y turismo aventura. El segundo rango lo ubicamos entre personas
comprendidas entre los 31 y 50 afos ya que estos buscan turismo de descanso,
ecolégico y cultural. Esta estratificacion se la hizo con el objetivo de lograr
encontrar las caracteristicas del turista que visita Puerto Lépez y disenar una
estrategia para la captacion del turismo menos desarrollado. El modelo de
encuesta que se diseno para este fin es el siguiente

78




Tu destino ecoturistico en la Costa del Pacifico

ENCUESTA SEXO M F
EDAD ANOS

OBJETIVO: Determinar el grado de referencia de la poblacién con respecto a la
ubicacién del Cantdn Puerto Lépez y sus atractivos Turisticos
1.- Conoce usted el Canton Puerto Lopez Si No

2.-Sabia usted que el Cantén PL se encuentra en la
Ruta del Sol Si No

3.- Ha visitado usted en alguna ocasién PL  Si No

4.- Sabia usted que el mayor atractivo de PL

esla apariciéon de ballenas Si____ No__

5.- Conoce usted algun otro atractivode PL ~ Si_____ No__

6.Cual

7.- En caso de haber visitado PL, cuantas veces ‘
lo ha hecho 1 2 +2

8.- Cuantos dias hizo turismo en PL 1 2 +2

9.- Considera usted que hay servicios necesarios para
que acuda el turista Reg___ Baja___ MB__
10.- Como califica usted los costos de los servicios

de la zona Alto Bajo Bien

11.-Qué medios de Transp..uso para llegar a PL
T.Pub. T:Priv.___ Tour ___
12.- Que le parecieron los servicios de atencién al

publico en PL Reg Baja MB
13.- Qué tipo de hospedaje prefiere Rustico ____ Tradicional ___
14.- Recomendaria usted visitar PL Si No__
15.- Le gustaria visitar nuevamente PL Si No

16.- Cudl ha sido su otra alternativa preferida de visita
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La tabulacién de estos resultados los presentaremos en bloques diferentes en
el primero hemos agrupado las respuestas que determinan el grado de
conocimiento que tiene la gente con relacion a Puerto Lopez vy los restantes

han sido distribuidos por pregunta y sus resultados de acuerdo a las edades

clasificadas:
Tabla 4
Grado de conocimiento

Grupo de 31 anos en adelante

Encuestados 19 personas

si |Ino ||% si

1.- Conoce ud. P.Lépez 12 {7 /63,15
2.- Sabia que PL esta en la ruta del Sol 18 | |1 94,74
3.- Ha visitado PL 12 ||7 63,15
4.- Sabia su princ.atractivo son las ballenas 18 ||1 94,74
5.- Conoce otro atractivo PL 12 |7 63,15
14.- Recomendaria visitar PL 11 |1 57,89
15.- Le gustaria visitar nuevamente PL 11 ||1 57,89

Fuente Encuesta realizada Por Ingrid Patifio y Anibal Salazar
Elaborado por: Ingrid Patifio y Anibal Salazar
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Grafico 6
0 1.- Conoce ud. P.Lépez @ 2.- Sabia que PL esta en la ruta del Sol
O 3.- Ha visitado PL 0O 4.- Sabia su princ.atractivo son las ballenas
@ 5.- Conoce otro atractivo PL 14.- Recomendaria visitar PL
@ 15.- Le gustaria visitar nuevamente PL

Fuente Tabla 4
Elaborado por: Ingrid Patifio y Anibal Salazar

En el grupo de 31 afos en adelante, el 94.74% conoce la ubicacion de Puerto
Lépez dentro de la Ruta del Sol, pero solo el 63.15% lo ha visitado, sabe que
su mayor atractivo en el avistamiento de de ballenas, menciona también como
atractivo turistico sus playas e Isla de la Plata. El 57% recomienda el lugar y

esta dispuesto a visitarlo nuevamente
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Tabla 5
Grupo de 18 a 30 ainos
Encuestados 27 personas

si ||[no ||% si
1.- Conoce ud. P.Lépez 11 ||16 ||40,74
2.- Sabia que PL esta en la ruta del Sol 20 ||7 ||74,07
3.- Ha visitado PL 10|17 ||37,03
4.- Sabia su princ.atractivo son las ballenas 22 15 81,48
5.- Conoce otro atractivo PL 4 1123 |(14,81
14.- Recomendaria visitar PL 11110 ]|40,74
15.- Le gustaria visitar nuevamente PL 10|10 ||37,03

Fuente: encuesta realizada por Ingrid Patifio y Anibal Salazar
Elaborado por: Ingrid Patifio y Anibal Salazar

Grafico 7
Porcentajes en relacién a Respuestas Afirmativas
O 1.- Conoce ud. P.Lépez @ 2.- Sabia que PL esta en la ruta del Sol
0O 3.- Ha visitado PL O 4.- Sabia su princ.atractivo son las ballenas
B 5.- Conoce otro atractivo PL @ 14.- Recomendaria visitar PL
@ 15.- Le gustaria visitar nuevamente PL

Fuente Tabla 5
Elaborado por: Ingrid Patifio y Anibal Salazar
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En el grupo de 18 a 30 afos, apenas el 37.03% ha visitado Puerto Lépez, a
pesar de que el 74.07% sabe de su ubicacién en la ruta del sol. El 62.97% de
esta poblacién no se ha visto interesado en conocerlo, 6 no cuenta con la
informacién debida, pues poco saben de sus atractivos turisticos, cambian su

visita a un lugar mas ameno como Salinas

Tabla 6

|7.- ¢ Cuantas veces ha visitado PL? (1 |2 |[mas2 |
[31 en adelante |1 |E |i8 |
[18 - 30 afios |E |10 |2 |

Fuente: encuesta realizada por Ingrid Patifio y Anibal Salazar
Elaborado por: Ingrid Patifio y Anibal Salazar

Grafico 8

7.- ¢Cuantas veces ha visitado Puerto Lépez?

T.Resultados

1 2 mas2

ll:l 31 en adelante @ 18 - 30 afos

Fuente tabla 6
Elaborado por: Ingrid Patifio y Anibal Salazar
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= - - T———
] = s

Los resultados obtenidos senalan que de las 22 personas que han visitado
Puerto Lopez el 45.45% decidieron regresar a este lugar mas de dos veces,
sin embargo este porcentaje se acentua mas en el grupo de personas de 31

anos en adelante

Tabla 7

|8.- ¢ Cuantos dias. Hizo turismo? |[1 |12 |mas2 |
[31 en adelante |[4 ||3 5 |
[18 - 30 afios |8 |13 llo |

Fuente: encuesta realizada por Ingrid Patifio y Anibal Salazar
Elaborado por: Ingrid Patifo y Anibal Salazar

Grafico 9

8.- ¢ Cuantos dias hizo Turismo?

T.Resultados

2 mas 2

Veces

IEI 31 en adelante @ 18 - 30 afios

Fuente tabla 7
Elaborado por: Ingrid Patifio y Anibal Salazar

Generalmente el turismo que realizan en esta zona es por corto tiempo, el

54.54% de las personas que visitaron lo hicieron en apenas un dia y el 22.72%

en mas de dos dias
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Tabla8

9,- ¢Considera que hay servic.,

necesarios para turista? reg. bajo mb

131 en adelante ll6 |6 1 |
[18 -30 afos |[4 |6 |0 |

Fuente: encuesta realizada por Ingrid Patifio y Anibal Salazar

Elaborado por: Ingrid Patifio y Anibal Salazar

Grafico 10

9.- ¢ Considera que hay servic.necesarios para el
turista?

T. Resultados

reg. bajo

| 0O 31 en adelante |18 -30 afos

Fuente tabla 8
Elaborado por: Ingrid Patifio y Anibal Salazar

El 54.54% de las personas que han visitado Puerto Lopez considera que los

servicios necesarios son bajos y el 45.45% lo considera regular
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10.- ¢Como califica los costos de

servic.de la zona? alto bajo bien
[31 en adelante |(5 |2 |5
[18 - 30 afios |0 |4 |[7

Fuente: encuesta realizada por Ingrid Patifio y Anibal Salazar

Elaborado por: Ingrid Patifio y Anibal Salazar

Grafico 11

10.- ¢Como califica los costos de servic.de la zona?

T.Respuestas

alto

bajo

Calificacion

s

bien

[u 31 en adelante @ 18 - 30 afios |

Fuente: tabla 9

Elaborado por: Ingrid Patifio y Anibal Salazar

En cuanto a sus costos por turismo en la zona el 54.54% de sus visitantes

entrega una calificacion favorable a los mismos y tan sélo el 22.72% los tilda

como altos
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Tabla 10

11,- ¢ Que medios de trasporte uso para

llegar PL? Pub. Priv. Tour

[31 en adelante ll2 1110 K |
[18 - 30 afos K |i8 |[2 |

Fuente: encuesta realizada por Ingrid Patifio y Anibal Salazar

Elaborado por: Ingrid Patifio y Anibal Salazar

Grafico 12
11.- ;Qué medios de transporte uso para llegar?
PL

2 10

3 8

E 6

2 4

(]

C 2

ool

Pub. Priv. Tour
Transporte

@ 31 en adelante @ 18 - 30 afos

Fuente: tabla 10
Elaborado por: Ingrid Patifio y Anibal Salazar

Sus respuestas sefalan que el 81.81% ha preferido visitar la zona en vehiculo

privado y el 18.19% en vehiculo publico 6 tour
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Tabla 11

12,- ¢(Que le parecieron los servic.

atencion en PL? reg. bajo bien
131 en adelante |16 |2 |4
118 — 30 afios |[4 |2 |[4

Fuente: encuesta realizada por Ingrid Patifio y Anibal Salazar

Elaborado por: Ingrid Patifio y Anibal Salazar

Grafico 13

12.-¢ Que le parecieron los S.atencion PL?

T.Respuesta
s

reg. bajo bien

Calificacion

]I’J 31 en adelante @ 18 - 30 afnos ‘

Fuente: tabla 11
Elaborado por: Ingrid Patifio y Anibal Salazar

El 90.90% de los visitantes calificaron los servicios de atencién en Puerto Lépez

como buenos 6 regulares
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Tabla 12
[13,- ¢ Que tipo hospedaje prefiere? |[Rust. |[Trad. |
[31 en adelante |4 |8 |
[18 - 30 afios |6 |8 |

Fuente: encuesta realizada por Ingrid Patifio y Anibal Salazar
Elaborado por: Ingrid Patifio y Anibal Salazar

Grafico 14

13.- ¢ Que tipo de hospedaje prefiere?

T.Resultados

Rust. Trad.

Caracteristica

ID 31 en adelante @ 18 - 30 afnos

Fuente: tabla 12
Elaborado por: Ingrid Patifio y Anibal Salazar

En ambas clasificaciones por rango de edad, el hospedaje que prefieren es el

tradicional.

También se realizaron entrevistas personalizadas a los habitantes del Cantén
Puerto Lépez, con relacién a la recepcion de servicios basicos y sobre el
cumplimiento de los proyectos por parte de la Administracion Municipal. Asi
también se pudo obtener datos estadisticos del afno 2004 del nimero de
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visitantes a la zona y su proveniencia, esto a través de los registros que llevan
en 17 de los 37 hoteles ubicados en la zona, como se refleja en el siguiente
cuadro, vale mencionar que en este lugar no existen los mecanismos
adecuados para llevar datos estadisticos, por eso su dificultad en presentar

sobre los afios anteriores?.

Tabla 13
Turistas Registrados en el aino 2004, en 17 hoteles que manejan libro de

registro

Poblacién||Ecuador|[Europal [Norteamérical|Centro ||Oceanial|Asia ||Africa
y Sur
América

[Porcentaje][51.60% |[35.31%](8.28% |[2.70% |[1.11% |{0.95%](0.05%)|

Fuente: Riopel Kate

Elaborado por: Ingrid Patifio y Anibal Salazar

De acuerdo a los datos expresado en esta tabla, se establece que el mayor
numero de visitantes provienen de nuestro Pais, seguido de turistas Europeos
con una diferencia de apenas el 16.29%, sin embargo si hacemos la
comparacién con el numero de turistas Europeos que visitaron nuestro Pais en
ese mismo periodo su incidencia es de tan solo el 2.57%, asegurando con esto
la falta de promocién de este lugar tanto a nivel Nacional como Internacional.
Veamos en los siguientes cuadros el detalle de turistas por paises que ingresan

a Puerto Lopez

2 RIOPEL, Kate. Turismo en Puerto Lépez, Manabi, Ecuador. School for Internacional Training. Cultura
Development, Ecuador, Spring 2005.
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Tabla 14
Ingreso de Turistas Europeos, registrados en el 2004, clasificados por

Pais de origen

Tu destino ecoturistico en la Costa del Pacifico

Pais Francia| [Alemania| (Inglaterra| |Holanda| (Espaiia| |Suiza| |Italia| (Bélgica| [Austria| |[Suecia
Hde 606 588 484 433 332 323 ||248 ||189 88 73
registros

% 18,01 17,48 14,39 12,87 9,87 119,60 || 7,37 5,62 || 2,62 2,17

Fuente: Riopel Kate
Elaborado por: Ingrid Patifio y Anibal Salazar

Podemos observar que dentro de los Paises Europeos quienes representan el

mayor numero de turistas son Francia, Alemania e Inglaterra

Tabla 15

Ingreso de Turistas Norteamericanos, registrados en el 2004, clasificados

por Pais de origen

Pais # de

registros %
|Estados Unidos ||638 |l74,88 |
|Canada ll214 25,12 |

Fuente: Riopel Kate
Elaborado por: Ingrid Patifio y Anibal Salazar

El mayor porcentaje de participacion de turistas dentro de los Paises
Norteamericanos se centra en Estados Unidos con participacion del 74.88%, y
si consideramos este dato dentro del ingreso total de turistas extranjeros, son

los de mayor importancia en cuanto a su nimero
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El método de observacién aplicado por nosotros en la investigacién de campo,
se sustenta en la realizacién de varias visitas al Cantén Puerto Lépez, y su
area de influencia, realizamos recorridos por cada uno de sus atractivos
turisticos con la finalidad de comprobar sus bondades y tener un mejor criterio
en cuanto a costos para turistas Nacionales y Extranjeros, su infraestructura
hotelera, vias de comunicacién, telecomunicaciones, tipos de diversion, deporte

y transporte a estos sitios.

4.2.2 Investigacion Secundaria

Dentro de nuestra investigacion en el capitulo anterior hemos realizado un
andlisis muy detallado del entorno dentro del cual se desenvuelve las

actividades turisticas del cantén Puerto Lopez.

Hemos analizado su infraestructura hotelera, es decir la capacidad de recepcion
de pasajeros con las cuales cuenta el Canton en la actualidad, hemos revisado
sus medios de comunicacion terrestres y fluviales, los deficientes servicios de
telecomunicaciones existentes, la falta de pavimentacion de las calles, la falta
de construccion de aceras y bordillos, falta de sefalizacion de transito y
turistica, etc., asi también hemos analizado los aspectos socio-econémicos del
canton es decir los niveles de educacion, el acceso a la misma, tasas de
empleo, sub-empleo y desempleo, un analisis de las principales causas de

mortalidad existentes en la zona de nuestra investigacion
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4.3 Analisis del Entorno

4.3.1 Matriz del Boston Consulting Group

La BCG, conceptualmente decimos que sirve para proporcionar informacion
necesaria acerca del comportamiento de todos los productos turisticos que
puede ofrecer el Canton Puerto Lopez y su area de influencia. Podemos
determinar la tasa de crecimiento o la cantidad de demanda de la poblacion
meta, y su participacion en el mercado. La matriz BCG, relaciona los productos
estrella con aquellos que tienen una alta demanda y alta participacion en el
mercado, Los productos vacas aquellos que tienen una larga trayectoria en el
medio, y una alta participacién en el mercado, los perros aquellos que no se
han desarrollado y tienen una baja participacién en el mercado, los productos
incognita aquellos que se encuentran en proceso de desarrollo, y que tienen
poca participacion en el mercado, porque existen otros lugares que estan
brindando un mayor nivel de satisfaccion y mejor cumplimiento de sus

expectativas.

La matriz que nuestro plan establece para el andlisis correspondiente lo

detallamos a continuacion
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OdVIOYIN THd OLNHINIOIYO dHd

MATRIZ DE BOSTON CONSULTING GROUP

nacional Machalilla

PARTICIPACION RELATIVA DEL MERCADO |
ALTO BAJO
e El festival mundial de las e Visita al bosque tropical seco
ballenas jorobadas e Desarrollo de los deportes
e La excursion por el parque acuaticos

Machalilla
Desarrollo de la pesca deportiva
Recorrido en lancha por la costa

de los Frailes

> e Visita al museo arqueoldgico
5 e Un viaje al parque insular de la e Excursiéon por la playa Agua
isla de la Plata Blanca
e Festival mundial de las balsas e Caminatas por los senderos eco-
turisticos Rocid y Bola de Oro
e Visita al Bosque tropical seco
e Disfrutar de la comida propia e FEl desarrollo de ciudad
de la zona ecologica y atraer al turista
e Visitar y bafiarse en las playas e Fomento de paquetes turisticos
de Puerto Lopez para estudiantes y jovenes
e Recorrer las playas vecinas deseosos de aventura y
E como Puerto cayo, Salango y conocimiento
@)

Inversion en una estructura
turistica para atraer a mas
turistas

Creacién de centros de diversion
nocturna como discotecas y

casinos
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Aunque esta matriz se la utiliza generalmente en el &mbito de los negocios y
empresas, consideramos que se puede aplicar en nuestro estudio, por cuanto
nos permite establecer las actividades turisticas que genefan una mayor
rentabilidad en la zona, lo cual nos permitira realizar mayores inversiones en
aquellas actividades que tengan potenciales posibilidades de crecimiento,
mantener aquellas que constituyen un puntal de los ingresos actuales, y revisar
aquellas que fueron muy productivas pero que en la actualidad no contribuyen
en la medida de sus atenciones y esfuerzos de los actores del sector turistico.

4.3.2 Analisis FODA

Para la determinacion de la situacion turistica actual del Cantén Puerto Lépez
hemos considerado utilizar la Matriz FODA, con este andlisis de sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas esperamos llegar a conclusiones que
nos permitan desarrollar nuestro Plan de Marketing Estratégico para alcanzar

nuestra mision
FORTALEZAS:
- FLORA, FAUNA EXUBERANTES Y CLIMA AGRADABLE

En lo relacionado a la flora y la fauna Puerto Lopez cuenta con un clima
bastante confortable cuya temperatura oscila entre los 18 y 24 °C que le ha
permitido tener arboles de tipo maderable como los que se detallaron en el
capitulo tres. Ademas cuenta con una gran variedad de animales entre los que
sobresalen reptiles como culebras. lagartijas y tortugas también posee varios
tipos de animales en peligro de extincién como el guacamayo color escarlata y
el ocelote y una extensa diversidad de vida marina, y otros animales ya

desaparecidos en el resto de pais.
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- DIVERSIDAD DE TURISMO

El ecoturismo es el atractivo turistico mas explotado en Puerto Lépez, que se
realiza con largas caminatas en las que se recorre el parque nacional Machalilla
declarado primer cantén ecoldgico del pais, Sendero Bola de Oro, Agua Blanca
la isla de la Plata en estos lugares los guias son miembros de las mismas

comunidades que nos dan a conocer su historia y costumbres.

En estos sitios se puede realizar turismo aventura, como el snorkeling, buceo,
camping y otras actividades.

- PLAYAS EXTENSAS Y HERMOSAS.

La majestuosidad del mar armoniza con las imponentes montainas lo que brinda
la sensacién de paz y descanso, también se puede disfrutar de playas virgenes
como los Frailes en la que el verde de sus aguas contrasta con su arena
blanca.

- BAJO NIVEL DE INSEGURIDAD

Datos proporcionados por las habitantes del sector relacionados a la seguridad

del lugar manifestaron no tener mayores problemas de inseguridad

- HOSPITALIDAD Y APERTURA DE SU GENTE

El elemento humano es comunicador de las actividades turisticas que se

pueden realizar en el canton y se caracteriza por la amabilidad y hospitalidad
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que brindan a sus visitantes factor muy importante para la comodidad y

confianza de los mismos.
DEBILIDADES
- ESTRUCTURALES

En lo relacionado a obras de infraestructura lo que sobresale a simple vista es
la falta de asfalto de sus calles produciéndose en las épocas lluviosas malestar
entre sus habitantes por que los caminos se transforman en lodazales, no existe
alcantarillado fluvial y sanitario , y la iluminacion en sus avenidas principales en
deficiente.

- IMAGEN

El malecén no presenta la alegria que todo turista espera en cada lugar que

visita dando una imagen de desorden y desaseo
- TRANSPORTE

Los medios de transporte urbanos son deficientes en el cantén solo cuenta con
los moto taxi que no brinda las comodidades necesarias para el desarrollo de la

actividad turistica ademas sus costos son elevados aun para el turista nacional
- SERVICIOS BASICOS Y DE APOYO A LAS ATRACCIONES TURISTICAS
La principal deficiencia de los servicios de apoyo al turista es la falta de una

institucion financiera que labore permanentemente en el sector. Tampoco existe

una red de alcantarillado, el servicio de agua potable no existe solo existe agua
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e = —
de pozos y acequias. Las telecomunicaciones son deficientes pues solo cubren

una pequeia porcion de los habitantes.
- FALTA DE LUGARES DE DISTRACCION

La ausencia de sitios de distraccion es marcada en el sector lo que hace que
los turistas no tengan lugares a donde dirigirse en la noche y poder pasar un
rato ameno junto a sus familiares.

- DESORGANIZACION EN EL COMERCIO TURISTICO

Todo el comercio de Puerto Lopez se encuentra en una desorganizacion total,
los puestos de artesanias y venta de ropa de playa no estan asentados de
manera ordenada, se encuentran ubicados en construcciones inseguras, y no

cuentan con servicios basicos necesarios como agua, luz y teléfono.
- FALTA DE GUIAS BILINGUES

Uno de los soportes del turismo a nivel mundial son los guias turisticos en
especial los bilingles. En Puerto Lopez esta actividad es desarrollada por los
habitantes del sector que en su mayoria no estan capacitados de manera
adecuada para esta actividad y solo hablan espanol lo que dificulta la

comunicacion con los turistas extranjeros que no conocen bien el idioma.
- DEFICIENCIA EN INFORMACION TURISTICA

La desinformacion de los operadores turisticos a nivel mundial es marcada pues

lo que més se promociona a nivel internacional son las islas Galdpagos y los
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promocionan Puerto Lépez en la época de observacién de ballenas.

AMENAZAS

- DESASTRES NATURALES

Se considera que la provincia de Manabi es propensa a sufrir movimientos
sismicos, inundaciones en los inviernos, estas situaciones podrian generar un
desinterés en posibles inversionistas en este canton.

- INESTABILIDAD POLITICA

La actividad turistica se ve afectada por la falta politicas de estado y por los
problemas politicos que en nuestro pais se han vuelto una costumbre,
generando el descontento en la gente por el desgobierno, el cantén puerto

Lépez no esta libre de estos problemas.

- COMPETENCIA

El desarrollo de los centros turisticos més cercanos a Puerto Lépez, podria

influir en la disminucion de la preferencia de los turistas a acudir a este Cantén.

- PRECIOS

En nuestro pais los servicios turisticos aparentan ser mas caros, en
comparacion a los precios de nuestros paises vecinos como Peri o Colombia
en donde se manejan propias, y por lo tanto hay una ventaja para los turistas

que traen moneda dura, por el cambio a moneda local.
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- CONFLICTOS ARMADOS

La situacién actual que viven los paises limitrofes con Ecuador, provocan
inseguridad, afectando el desarrollo de nuestro turismo, por la imagenes de

violencia que se transmiten en los medios de comunicacion.
OPORTUNIDADES
- CRUCEROS INTERNACIONALES

El Puerto de Manta se ha convertido en un puerto de parada obligada de los
cruceros, esto constituye una oportunidad para vender turismo ecoldgico

teniendo la ventaja de estar muy cerca de dicho puerto.
- PROMOCION

El Cantén Puerto Lépez se encuentra en una zona privilegiada de la Ruta del
Sol por lo que debemos vender la idea de visitarla tanto a nivel Nacional como
Internacional.

- EDUCACION
A través de la educacion lograremos desarrollar las habilidades y destrezas de
la gente que esta integrada a la actividad turistica, una muestra de esto es la

ensefianza Bilingiie mediante los intercambios estudiantiles con entidades de

otros paises, especialmente de habla ingles.
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- TRATADO DE LIBRE COMERCIO (TLC)
En el caso de que se firme el TLC estimamos que habra un incremento de
visitantes extranjeros por asuntos de negocios convirtiéndose en difusores de

las bondades del pais, a quienes tenemos que llegar con la promocién del
cantén eco turistico del Ecuador.

4.3.3. Identificacion de las Estrategias en la Matriz

FODA

La matriz FODA nos permite desarrollar cuatro tipos de estrategias: FO, DO,
FA, DA

La matriz FO tiene como objetivo aprovechar las fortalezas internas para
aprovechar las oportunidades

¢ La matriz DO tiene como objetivo la minimizacién de las debilidades para

aprovechar las oportunidades

e La matriz FA tiene como objetivo la utilizacién de las fortalezas para
reducir ¢ evitar las amenazas

e La matriz DA tiene como objetivo minimizar las debilidades para

neutralizar®

i FRED, David, ”La Gerencia Estratégica” Pag. 193
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ESTRATEGIAS FO

FORTALEZAS
F1.- Flora, Fauna y Clima
F2.-Diversidad de Turismo
F3.-Playas extensas y hermosas
F4.-Bajo nivel de inseguridad
F5.-Hospitalidad y apertura de su

gente

OPORTUNIDADES INICIATIVA ESTRATEGICA

O1.- cruceros internacionales - Convenios con Universidades

02.- Promocién Nacionales e Internacionales

O8.- Educacion - Creacion de Servicios

O4.-Tratado libre Comercio (TLC) Turisticos diferenciados

- - Afiliacion a cadena de Hoteles
(Vip Club)

- Creacién Marca Lugar
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Estrategias DO

DEBILIDADES
D1.- Estructurales
D2.- Imagen
D3.- Transporte
D4.- Servicios Basicos y de apoyo a
las atracciones turisticas
D5.-Falta de casinos y discotecas
D6.- Desorganizaciéon en el comercio
turistico
D7 .- Falta de guias bilinglies

D8.-Deficiencia en informacion
turistica

OPORTUNIDADES INICIATIVA ESTRATEGICA

O1.- cruceros internacionales - Regeneracion urbana

02.- Promocién - Convenios con ONGs

03 Educasion - Atraccion de inversionistas

04.-Tratado libre Comercio (TLC) - Creacion de folletos informativos y

publicidad, telemercadeo

) - Ampliar la informaciéon en péagina
Web y mantenerla abierta

- Capacitacion en  normativos
municipales

- Renovacién de convenio con el
CISP (Comité Internacional para el

desarrollo de los Pueblos)
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ESTRATEGIA FA
FORTALEZAS
F1.- Flora, Fauna y Clima
F2.-Diversidad de Turismo
F3.-Playas extensas y hermosas
F4.-Bajo nivel de inseguridad
F5.-Hospitalidad y apertura de su
gente
AMENAZAS INICIATIVA ESTRATEGICA
A1.-Falta de asignacion - Planificacion mantenimiento al
presupuestaria PNM, y playas virgenes
A2 [Exceso de promocion de - Elaboracién de manual
Galapagos preventivo y de proteccion al
A3.- Poco interés por parte de medio ambiente

empresarios en inversion turistica
A4.-Desastres Naturales

A5.- Inestabilidad Politica

A6- Desarrollo de la Competencia
A7.- Conflictos Armados

- Ofrecer calidad maxima de
producto

- Centrarse en Nichos de
Mercado

- Controles en el nivel de precios
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DEBILIDADES
D1.- Estructurales
D2.- Imagen
D3.- Transporte
D4.- Servicios Basicos y de apoyo
a las atracciones turisticas
D5.-Falta de casinos y discotecas
D6.-

comercio turistico

Desorganizacion en el

D7.- Falta de guias bilingties

D8.-Deficiencia en informacion
turistica
AMENAZAS INICIATIVA ESTRATEGICA
Al.- Falta de asignacion - Plan integral de participacion
presupuestaria en pro mejora del Canton
A2.- Exceso de promocion de - Campanas de concientizacion y
Galapagos vision futura
A3.- Poco interés por parte de

empresarios en inversion turistica
A4 .-Desastres Naturales

A5.- Inestabilidad Politica

A6.- Desarrollo de la Competencia
A7- Conflictos Armados
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4.3.4 Analisis de las cinco Fuerzas de Porter

Este enfoque de planificacion de la estrategia corporativa fue propuesto en
1980 por Michael Porter, que plantea que en el mercado existen cinco fuerzas
que determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo en el mismo, y
que es preciso analizar los objetivos y recursos con relacion a estas cinco

fuerzas.

a.- Amenaza de entrada nuevos competidores

En un mercado donde sus retornos son elevados y tiene barreras muy bajas,
con seguridad, muchas firmas querran entrar en el mismo y llegaran a reducir
los retornos. Por eso la importancia de establecer barreras de entrada a

posibles nuevos competidores

b.- La rivalidad entre los competidores

En nuestro sitio de investigacion la rivalidad puede estar enmarcada en los
sitios turisticos cercanos o con similares caracteristicas, y pueden estar
enfrentados por los atractivos, los precios de los paquetes turisticos, o las

posibilidades y facilidades de acceso.

c.- Poder de negociacion de los proveedores

Dentro de esta fuerza porter analiza en que medida los proveedores pueden
influir en la toma de decisiones de la empresa o en nuestro caso en la actividad

turistica, determinan el tipo de productos que estan en condiciones de ofrecer

al visitante.
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d.- Poder de Negociacion de los compradores

Esta fuerza tiene que ver con la capacidad negociadora de los compradores,
impondran sus condiciones al momento de adquirir los bienes o servicios, seran
capaces de determinar si lo compran o no lo compran, en nuestro caso el turista
es el que demanda nuestros servicios y sera el que imponga y escoja las
alternativas que le estan ofreciendo, el decide que hacer.

e.- Amenaza de Ingreso de Productos sustitutos

La dltima fuerza de Porter tiene que ver con los productos que estan en el
mercado que pueden sustituir los productos que nosotros estamos ofreciendo,
es decir los paquetes turisticos de lugares similares al Cantén Puerto Lépez.
Dentro de este andlisis hemos sintetizado, las 5 fuerzas de Porter y su

importancia en la determinacion de la rentabilidad de la actividad turistica, en el
siguiente esquema:
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Amenazas debido a
4 nuevos competidores
Rivalidad entre los
competidores actuales

Barreras de

entradas.

1. desarrollo de 1. Altos costos para
paquetes turisticos instalacién  de
financiados con infraestructura

e turistica que
Poder Negociador ;)lfr?:r(li(? res d permita mayor
Con Los Proveedores | —» 5 mejorar  vias  de capacidad de
acceso, facilitando el personas,
traslado de  sus otorgando calidad
1. al tener varios visitantes. en el servicio
proveedores 3. paginas de Internet
operadores con amplia .
’Eufisticos), no hay informacion pdel Poder negociadar de
dificultad en sector. |  los compradores
negociar con ellos 4
1. el turista si tiene
poder negociador
Amenaza debido a puesto que
productos sustitutivos dispone de

muchas
alternativas

1. El turista tiene varias
alternativas alrededor
para vacacionar.

2. Diversidad de
turismo a precios
accesibles
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4.4 Diagnostico Estratégico
Matriz de evaluacion de Factores Internos

Ponderac
Factores Internos Claves A Clasif. |[R.P.
FORTALEZAS :
Flora, Fauna Exhuberantes y Clima agradable 0.15 4 0.60
Diversidad de Turismo 0.12 4 0.48
Playas Extensas y Hermosas 0.10 3 0.30
Bajo nivel de inseguridad 0.08 3 0.24
Hospitalidad y Amabilidad 0.10 3 0.30
Descanso y aprovechamiento del Ecosistema 0.08 2 0.16
DEBILIDADES
Estructurales 0.07 3 0.21
Falta de cultura en el turismo 0.05 3 0.15
Transporte y movilizacion interna 0.05 2 0.10
Servicios Basicos y de Apoyo a las atracciones
turisticas 0.04 2 0.08
Falta de Casinos y Discotecas 0.05 1 0.05
Desorganizacién en el Comercio Turistica 0.04 1 0.04
Falta de Guias Bilingues 0.04 2 0.08
Deficiencia en la Informacion Turistica 0.03 2 0.06
Total.. , 1.00 2.85
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Las Ponderaciones estan dadas considerando su impacto en cada una de las
clasificaciones, es decir de acuerdo a la importancia de cada uno de los
factores, y su clasificacion esta dado por su participacion en estrategia, el
resultado que arroja nos indica los factores que predominan y el valor total nos
hace notar que los factores internos son favorables mediante la aplicacion, de

las estrategias.

Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Factores Externos Claves Ponderac.|[Clasif. [[R.P.
AMENAZAS

Desastres Naturales 0.05 1 0.05
Inestabilidad Politica 0.14 3 0.42
Competencia 0.12 2 0.24
Precios 0.12 2 0.24
Conflictos Armados 0.05 1 0.05
Inviernos Rigurosos o desastrosos 0.10 3 0.30
OPORTUNIDADES

Cruceros Internacionales 0.15 4 .60
Promocion 0.12 4 0.48
Educacion 0.05 2 0.10
Tratado de Libre Comercio 0.10 3 0.30
Total.. 1.00 2.78
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4.5 Analisis de los Recursos

4.5.1 Recursos Economicos

Desde el punto de vista Gubernamental en este cantén como en el resto del
Ecuador no existen en la actualidad suficientes recursos econdmicos para
apoyar el desarrollo de la actividad turistica que se financia con aportes del

estado.

El autofinanciamiento mediante tasas e impuestos locales son el sustento para
atender los presupuestos de las oficinas de informacion y apoyo logistico de la
actividad turistica. Para buscar alternativas de obtencién de mayores ingresos
y recursos vamos a proponer las estrategias adecuadas que incrementaran los
mismos en beneficio de cada uno de los individuos inmersos directa o

indirectamente en esta actividad.

4.5.2 Recursos Naturales

En la Poblacién del Cantéon Puerto Lépez podemos decir que lo mas
importante de esta zona son sus recursos naturales destacandose las inmensas
playas dotada de arena blanca y aguas muy tranquilas, y claras; podemos
mencionar el mar que rodea esta parte del continente apto para hacer deportes
acuaticos, como el buceo, esquiar, o hacer ecoturismo por las playas y las islas

cercanas.
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También sobresale el Parque Nacional Machalilla por la riqueza étnica que
representa y por el encuentro con parte de nuestra identidad cultural de la costa

que alli se desarrollo en la época incésica.

Su clima, ambientes marinos, y paisajes constituyen elementos importantes de
sus atractivos turisticos, mismos que valen la pena disfrutar.
Su bosque tropical seco, tiene caracteristicas particularmente especiales sobre

su adaptacién y supervivencia a extremas sequias

La isla de la Plata es un atractivo principal. Aqui existen grandes colonias de
aves residentes y migratorias, podemos encontrar sin ir a Galdpagos los
piqueros patas azules y patas rojas, que causan mucha gracia a visitantes, es

un sitio recreativo muy seguro para los banistas y el buceo.

4.5.3 Recursos Humanos

Los Recursos Humanos de nuestra zona no estan siendo aprovechados en su
mejor capacidad, por factores como la falta de educacion, mejorar los niveles de
la misma, falta de entrenamiento, falta de concientizacién de que al turista no
hay que explotarlo para que regrese, falta de una preparacion bilinglie, mejorar

las administraciones de los centros turisticos.

4.6 Fijacion de los Objetivos

El Objetivo, conceptualmente se puede decir que es el resultado que queremos
alcanzar. Los objetivos deben ser cuantificables y mensurables en cantidad y en

tiempo, desafiantes y realizables, nos indican el camino a seguir de acuerdo a
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nuestras posibilidades, sin objetivos no es posible establecer las estrategias

que permitan alcanzar los mismos.

En nuestra investigacion los objetivos que se esperan alcanzar con la ejecucion
del plan de marketing estratégico para el desarrollo del canton Puerto Lopez

son los siguientes:

a.-Mejorar la imagen del Cantéon Puerto Lopez en el mediano plazo, dos anos,
esto es la portada de su Malecdn, pavimentacion de sus avenidas principales,
alumbrado e instalacién de servicios basicos en todo el canton.

b.- Se hace imprescindible crear conciencia en los habitantes de Puerto Ldpez
en el corto plazo en un periodo de seis meses, que la actividad turistica es
fuente generadora de empleos e ingresos, y que ellos forman parte
indispensable e integral del cambio de imagen que se quiere trasmitir a los
turistas nacionales y extranjeros que visitan el Cantén. Para lo cual todos los

que realicen actividades turisticas deben inscribirse en la Camara de Turismo

c.-Crear convenios entre empresas privadas y Municipio del Cantén para llevar
acabo en el corto plazo, un afo, letreros de senalizacion y publicidad turistica

que permita al visitante desplegarse dentro del mismo con mucha facilidad

d.- Entendiendo de la importancia del servicio al cliente, en el mediano plazo,
tres anos, los habitantes que desarrollan actividades en este sector deberan
mejorar sus conocimientos y habilidades, elevando sus niveles de educacion
con relacion a los actuales momentos.

e.- En el mediano plazo, tres afios se debera promover turisticamente a Puerto

Lépez con campanas televisivas y afiches publicitarios, a nivel interno y externo
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T e

del Pais. Para obtener un incremento de visitas del 30% en el primer afio de
aplicacion del plan y un promedio del 12% adicional en los afos siguientes.

f- Se aspira en el largo plazo, cinco anos, haber dado a conocer a Puerto Lépez
en el exterior con niveles de aceptacion del 30% a tres afnos y 40% al quinto

ano con relacion a su dato actual

g.- Puerto Lépez debera aprovechar su ventaja competitiva, el avistamiento de
ballenas, durante los meses de Junio, Julio, Agosto y septiembre, con el fin de
poder incrementar el nuimero de visitantes, y diversificar la oferta de productos

turisticos en los restantes meses del ano

4.7 Estrategias a implementarse en este plan

La palabra estrategia proviene de la palabra griega Strates que significa ejercito
y Agein que significa conducir, es decir conducir al ejercito. Otros autores dicen
que es el arte y la ciencia de preparar y aplicar los medios disponibles para

alcanzar los objetivos planificados.

Nuestro plan ha contemplado un sinndmero de alternativas con objetivos claros,
alcanzables, innovadores y cuantificables, para lo cual hemos considerado

utilizar siguientes estrategias

a.- Para mejorar la imagen del Cantén Puerto Lopez consideramos que es
fundamental que las autoridades asuman un rol de servicio a su pueblo y se
ponga en practica el concepto de regeneracion en sectores como el malecén, y
pavimentar sus principales calles, cambiar el sistema de alumbrado publico, con
uno mas llamativo y mas claro, utilizando lamparas de nedén y que consumen

una menor cantidad de kilovatios/hora los recursos que necesitamos los
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obtendremos transparentando los ingresos de las visitas realizadas al Parque
Nacional Machalilla y canalizandolos en beneficio Unicamente de este Cantoén,
sin que los recursos subsidien y sufragan gastos de otros parques o sitios
turisticos del Ecuador. Esto so6lo seria factible si se dan a favor las autonomias

y la ley de transparencia al gasto publico entre en vigencia

La elaboracion de los 30 tachos para basura (ver foto) se recomienda las
siguientes caracteristicas tacho de recoleccién de basura en plancha de acero
inoxidable de 1.5 mm con una faja de seguridad en la boca de platina de acero
inoxidable de 50mm por 3mm y otra instalada a 250 mm de la anterior para

instalar ejes de bisagra.

La cubierta del tacho sera construida en plancha de acero negro de 1.5mm
con tres refuerzos de tubo de 40mm por 19mm de acero negro, protegido con
una capa de empaste protector underfil y pintada con esmalte mate de color
verde como acabado.

Caracteristicas del tacho

e Didmetro 500 mm,
e Alto 850 mm
e Eje de bisagra de 19 mm

e Platina de 50 mm x 3 mm
Caracteristicas de la cubierta

¢ 1100 mm de alto
¢ 600 mm de ancho

e 600 mm de fondo
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El material y la mano de obra para los tachos de basura se presupuestan a

continuacion

Tachos basura

Iliscripci()n ”cantidad ”valor unitariol ITotal |
lﬁanchas de acero inoxidable del.5Smm Jr 30.00| r 120.00 J| 3,600.00 I
|Planchas de cero negro de 1.5mm ” 30.00| r 36.00 ” 1,080.00 I
|Platinas de acero inoxidable de 50mm por 3mm|| 15.00” 45.00 || 675.00 I
h'ubo rectangular de 40mm por 2mm Ir 45.00” 15.00 ” 675.00 I
IEje de 19 mm en acero inoxidable “ 1.00| r 75.00 || 75.00 |
[Anticorrosivo | 3.00][ 1400 || 42.00 |
[Underfil (| 3.00]|  14.00 || 42.00 |
[Esmalte verde | 3.00]]  14.00 || 42.00 |
IDilayente | 5.00| | 4.00 || 20.00 |
[Gasolina |l 5.00| | 150 || 7.50 |
[Sierras I 300 150 [ 450]
Masilla pléstica [[ 200 1400 | 28.00 |
lLijas para hierro || l0.00I r 0.50 || 5.00 I
IMano de obra por unidad [ 3000} 10000 |{  3,000.00]|
lObra adicional instalacién de tachos [30.00  |p5.00 |[750.00 |
I’I‘otal material y mano de obra ” ” ” 10,046.00|
|Valor por unidad J| “ || 333.87 |

Para la construccién de las barandas para el malecon de Puerto Ldpez el

material que se recomienda utilizar es el que a continuacion se detalla:

e Tubo redondo en acero negro de 150 mm por 3 mm
¢ Tubo redondo de acero inoxidable de 50 mm por 2 mm

e Tubo redondo en acero negro de 50 mm por 2 mm
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LAS CARACTERISTICAS DE LAS BARANDAS SERAN LAS SIGUIENTES:

e Pilaretes de 150mm empotrados en el piso en una riostra de 300 mm de
ancho

e Los pilarete deberan estar a una distancia de tres metros entre cada uno

e La altura de cada pilarete sera de 950 mm

e (Cada pilarete tendra en su punta superior una cubierta de acero
inoxidable de 1.5 mm en forma de capucha de 150 mm de ancho

e Los pilaretes seran unidos con tubos de 50mm a una distancia de 300
mm entre ellos

e El primero de estos tubos sera de acero inoxidable soldado en la

capucha a 50mm de la punta

Capucha construida en plancha de acero inoxidable de 1.5mm

/" Tubo redondo de acero inoxidable de 50 mm

Tubo redondo de Acero negro de 50 mm

Tubo redondo de acero negro de 150 mm
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Para esta obra el material y la mano de obra se encuentra presupuestada en el

siguiente cuadro.

IBaranda del malecén

|

IDescripcion |[cantidad |[valor unitario| Total |
[Tubo redondo de 6 pulgadas [ 70.00}]| 80.00 ||  5,600.00|
[ Tubo redondo de 2 pulgadas |[[ 400.00]| 23.00 || 9,200.00|
[Tubo de acero inoxidable de 2 pulgada][ ~ 200.00][  120.00 ||  24,000.00|
| Soldadura [ 30.00] 1.40 || 42.00)
[Plancha de acero de 1.5 mm | 3.00|| 130.00 || 390.00|
| Sierra sanflex |l 10.00]| 1.50 || 15.00)
[ Soldadura de acero | 80.00]| 050 || 40.00|
| Anticorrosivo 1|  15.00]] 14.00 || 210.00]|
| Underfil [[  15.00]] 14.00 || 210.00|
| Esmalte verde [[ 15.00]| 14.00 || 210.00|
| Diliyente [ 15.00]] 4.00 || 60.00|
[Waipe [ 10.00]| 250 || 25.00)|
| Gasolina || 10.00]| 150 || 15.00|
[ Mano de obra por metro lineal [ 20.00]] 1,200.00 || 24,000.00|
| Total material y mano de obra [| | || 64,017.00|
| Valor de cada metro lineal II || H 53.35|

Adicionalmente a este trabajo se recomienda construir a lo largo de el malecén

una riostra de 300mm de ancho previo el replantillado del piso y la construccion

de un muro de piedra para poder asegurar de manera firme la baranda los

costos de estos trabajos se detalla a continuacion
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|Descripci6n | antidad Valor Total
Replantillo del piso 1,200.00 m? 5.47 6,564.00
Riostra 120.00 m* 453.00 54,360.00

Los postes para el alumbrado para el malecén recomendamos que sean de
tipo ornamentales, ubicados en las esquinas de cada cuadra del malecon a
ambos extremos de la acera los cuales deberan poseer las siguientes

caracteristicas:

e Tres metros de altura

e Elaborados en hierro fundido

e Diametro inferior de 200mm

e Diametros superior 1220mm

e Espesor 5 mm

e Deberan poseer 2 lamparas de nedn en forma de candelabro
e Distancia entre lamparas de 400 mm

Los precios y las cantidades se detallan a continuacion

Valor

Descripcion Cantidad ||unitario Total

IPostes de alumbrado || 30.00 || 600.00 || 18,000.00 |
lLamparas |{ 60.00 ||  40.00 || 2,400.00 |
IFocos | 60.00 || 300 || 180.00 |
[Cable [ s56.00]| 1500 || 840.00 |
IFotocélulas | 30.00 || 8.00 || 240.00 |
Instalacion [[  30.00][ 5000 || 1,500.00 |
Total | [ || 23,160.00 |
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En los mil doscientos metros de la parte principal del malecén de Puerto Lépez

se recomienda cambiar la capa de asfalto por una de cemento para que tenga
una mayor resistencia al trafico que soporta esta avenida, para evitar su
deterioro con facilidad, esta capa de cemento debera poseer las siguientes
caracteristicas:

e Espesor de 200 mm

Descripcion Cantidad |[Valor unitario |[Total

IPavimento || 9,600.00] 75.00 || 720,000.00 |
|Replanti|lado del terrenoll 9,600.00|| 6.50 || 62,400.00 |
IRelleno piedra || 9,600.00]| 15.00 || 144,000.00 |
lAceras || 3,600.00]| 8.35 [[  30,060.00 ]
Bordillos || 2,400.00 | 2500 || 60,000.00 |
Motal | [ |[1,016,460.00 |

Las baterias sanitarias deberan ser construidas de cemento y estar
debidamente separados por sexo

Y se deberan cumplir las siguientes normas en su disefio

Cada seccion tanto de hombres como de mujeres tendra como minimo dos
cabinas de escusados cuyas dimensiones seran 1 metro de ancho por 1.20
metros de largo y de 2.30 metros de alto para cada cabina. Tener una puerta
con cerradura interna y deberdn mantenérselos debidamente limpios y
desodorizados

Adicionalmente las cabinas de los hombres debera poseer un urinario como

minimo, y tanto la cabina de hombres como de mujeres estaran dotados de dos

lavamanos
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Descripcion Cantidad alor unitario |[Total

Baterias sanitarias 4.00 3,500.00 14,000.00

b.- A pesar de su amabilidad su condiciéon conservadora no les permite
observar que el ingreso de turistas hacia su pueblo les genera beneficios sino
que al contrario entorpece sus actividades laborales y culturales. Para lo cual
proponemos campanas televisivas, radiales y en los diarios de circulacién, para

asi obtener la aceptacion total haciendo del turismo su actividad principal

Actualmente el Municipio del Cantén analiza llevar a cabo varios proyectos a
favor del Cantén, entre los cuales podemos nombrar el de Educacién ambiental,
mismo que se desarrollara en pro de crear conciencia entre sus habitantes

para proteger el habitad de las especies y la conservacion del medio ambiente
Este proyecto es planteado por PROLOCAL y enfrenta los problemas de la

pesca indiscriminada y de animales de libre pastoreo que fueron jerarquizados

durante el primer taller comunitario.
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ol
[Duracién del Proyecto: ][5 afios | |
Ubicacién del Proyecto ||{Comunidad: |[Puerto Lépez |
[Parroquia: |[Puerto Lépez |
|Cantén: ||[Puerto Lépez |
|Provincia: | (Manabi |

Comunidades participantes: Platanales, Dos Rios, El Tamarindo, La
Encantada, Rio Blanco, San Vicente, Matapalo, La Colombia, Guale, Rio
Platano, Puerto Lépez

[Nimero de familias: |(560 |
|Jefes de familia hombres: ||Jefes de familia mujeres: |
[Monto estimado del Proyecto |[$ 70.000 |
|Aporte de la comunidad: |($ 14.000 |
[Monto total del Proyecto: |($ 84.000 |
Costo por familia: $ 150

La escasa cultura ambiental, hace que estos pueblos estén relegados de un
desarrollo socio-econdmico, ignorando cémo aprovechar sustentablemente sus
propios recursos, es por eso que con este proyecto se persigue basicamente
crear una conciencia ciudadana de conservacién ambiental para mejorar la
calidad de vida de la poblacion

c.-La informacion para los visitantes es primordial, puesto que es la primera
impresion que ellos se llevan y que puede ser el germen que siembre la
confianza y las bondades de nuestros pueblos para con los turistas, por lo tanto
debemos implementar una adecuada sefalizacién de la ciudad y sus atractivos
turisticos para hacer mas facil y agradable la estancia de quienes nos visitan,
para financiar estas obras las autoridades municipales, de transito y turisticas

deben crear y buscar el apoyo en los empresarios privados, mediante la
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implementacion de canjes o convenios para poner las publicidades de las

empresas en los letreros de sefalizacion.
Senales de informacion

Indicaciones que puedan resultar de utilidad, Rutas, Destinos, direcciones,

Distancias, Servicios, Puntos de interés

SENALES DE PREVENCION

Clasificacion

1.  Senales indicativas de curvas.

2. Senales indicativas de cruce.

3. Senales indicativas de las condiciones fisicas de la superficie de la via.
4. Senales indicativas de reduccién del ancho de la via

5. Senales indicativas de las variaciones circunstanciales de la via

6. Senales indicativas de peligros ajenos al disefo de la carretera.

7. Senhales indicativas de los movimientos de peatones.

8. Senales de indicacion de restricciones en las dimensiones de los

vehiculos

9. Senales indicativas de las condiciones de la via.
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Posicion

Considerar:

Condiciones particulares de la carretera
Volumen de transito

Velocidad de circulacion

Tabla de posicion de seiales de prevencion

Velocidad (km/h) |30 ||40 ||50 ||60 |{70 ||80 [{90 |[|100

110

Distancia (m) 30 |[40 [|55 ||75 |{95 |[115 {135 |{155

175

e Dos sefales preventivas
e Primera en posicion inicial

e Segunda 50 metros antes

SENALES DE INFORMACION

Clasificacion

1.  Senales para identificar calles y carreteras.
2. Senales para indicar sentidos de circulacion.
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Vuelta
Solo Vuelta Doble Derecha
Izquierda Circulacion Continua

3. Senales para indicar la interrupcion por motivos accidentales de la

carretera.
4. Senales para indicar informacién general.

e Senalizacién de hoteles y hospedajes
e Senalizacion de atractivos turisticos

e Sefalizacion de servicios basicos

{"}

Area Recreativa Deposito de Basura Estacionamiento
F - — \ @
! ] 1
ﬂ \‘ e
g ! L
EL 23 |2 O | 203\
Informacién Mecanic Auxilio Turistico
- me: | gy (..
| S
Restaurante Sanitario Teleferico
I I i LB

Acueducto Artesanias Balneario

Senalizacion de Centros educativos y salud

e

Gasolinera

l i

-

i

Parada de Autobus
p/

S,

Teléfono

5

Zona Arqueologica
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Senalizacién de zonas protegidas

Las caracteristicas que deberan poseer estas sefnales son las que se sefalan a
continuacion:

Diseno

Informacién: forma rectangular, con el lado mayor en posicion horizontal
Servicios:
rectangular, pero con el lado mayor dispuesto en posicién vertical

Dimensiones

1,80; 2,40 6 3,00 m. De ancho y 0,45; 0,60; 0,90; 1,20; 1,80; 2,40 6 3,00 metros
de altura.

Tabla de dimensiones para senales de informacion

Tipo de senal Zona rural Zona urbana

Sefiales rectangulares ||60 x 90 cm® |50 x 75 cm?

Senales para indicar direcciones y destinos

o Senales de presenalizacion: estas sefales se utilizaran con anterioridad a
intersecciones o empalmes para indicar al conductor las diferentes opciones

de destinos y trayectorias que se le presentaran mas adelante.
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Zp?

e Senales de direccion: estas senales se situaran en la interseccién, lo mas
proximo posible al punto de decision, para indicar al conductor la direccién

que debe tomar para alcanzar el destino al que se dirige.

e Senales de confirmacion: estas senales se ubicaran a continuacién de las
intersecciones o empalmes como confirmacion de los destinos a los que se

accede por la ruta que se circula.

Geometrizacion y diseiio de senales de informacion

Las dimensiones de las sefiales de informacién que indican direcciones y
destinos seran funcién del nimero de nombres que contengan, asi como de los

tamanos de las letras, nimeros, simbolos y flechas utilizados.

Letras
Color blanco en todos los casos.
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Tabla de tamanos de letras (en mm)

_ . Presenalizac Confirmacio
Tipo de senal Movimiento Direccion
n
Carretera rural con
) 250 200 200 200
velocidad > 100 km/h
Carretera rural con
200 150 150 150
velocidad < 100 km/h
Carteles sobre la
400 400 400 400
calzada
Zona urbana 150 125 125 125

Los materiales a usarse en la elaboracion de estas senalizaciones son:
e Plancha galvanizada de 1.5mm
e Tubo redondo galvanizado de 50mm

e Pintura fluorescente

IDescripcién |cantidad |Valor unitario  |[Total |
ISeqiales de direccién |[300.00 /80.00 |4,000.00]
Senales de informacion

general 120.00 150.00 18,000.00
Senales de Atractivos

turisticos 20.00 300.00 6,000.00
MTotal I | | 48,000.00|

d.-En los actuales momentos en un mundo globalizado el concepto de atencion

al cliente es fundamental para desarrollar la imagen de las empresas, en
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especial si estas trabajan con estéandares internacionales, esto se alcanza

Unicamente con la capacitacién permanente de su personal.

Aunque el carisma y ganas de servir caracteriza a los habitantes de Puerto
Lopez, es importante mejorar su potencial de atencién al cliente en los
empleados que acogen al turista actualmente en Puerto Lopez, asi también se

hace necesario fomentar centros de ensefianza bilingles
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO TURISTICO

Se crearan alianzas estratégicas con Universidades y centros de estudio que se
dediquen a la ensefianza de turismo, mediante el mecanismo de pasantia
dentro de las cuales los estudiantes podran poner en practica sus
conocimientos y a su vez compartir las experiencias con el personal que labora
dentro de la actividad turistica, tomando como centro de instruccién la Camara
de Turismo, y en cuanto al mejoramiento de los idiomas aplicar la misma

estrategia mencionada y tratar de incrementar intercambio de estudiantes

extranjeros.

IDescrpci(’)n de Rubros ”C.Mensual ”C.Anual |
|Alquiler de local para dictar seminarios y conferencias I IIO0,00 | |1.200,00 |
Mobiliario Para amoblar el local | | I l I
|2 Pizarrones acrilicos || |1300,00 |
|50 sillas plasticas 1 | 600,00 |
|2 escritorios I |{300,00 |
{1 TV 29" I 11200,00 |
[1 Computadora Il ~ |[800,00 ]
[1 Proyector 1 |11.500,00 |
[Materiales y Utiles de Oficina 1130,00 11360,00 |
IHospedaje y alimentacion de Pasantes I |450,00 I L5.400,00 I
Total _ 11.360,00
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e.-La estrategia que el sector va a poner en practica es la de mejorar la
promocion del Cantén Puerto Lépez, para lo cual hemos considerado plantear
trabajar en diferentes caminos o alcanzar diferentes metas a través de la

utilizacion de diferentes tacticas que las analizamos a continuacién:

1. Desarrollo de una campafa de publicidad.

Para lograr esto es preciso determinar el mercado al que queremos llegar con el
mensaje, es decir la audiencia meta, si nuestro mercado esta en los turistas
nacionales o en el mercado extranjero, o si nuestra publicidad debe apuntar en
los dos frentes, consideramos que de acuerdo a la tendencia del
comportamiento del mercado mundial el sector turistico es el de mayor
perspectiva de crecimiento, de acuerdo a las estadisticas analizadas existe una

mayor afluencia de turistas nacionales que los extranjeros.

Nuestras metas con la promocién sera hacer conocer en el Ecuador y en el
mundo de los atractivos turisticos que posee Puerto Lépez. Para la promocién

utilizaremos diversas formas que las mencionamos a continuacion:

MEJORAMIENTO DE LA PAGINA WEB

Utilizaremos medios interactivos como el mejorar la informacién de la pagina
WEB, esta debe resaltar a Puerto Lépez como un sitio Turistico, su
localizacion, y como hacer para llegar y visitar este hermoso lugar del Ecuador
con licencia para aparecer en varios sitios de navegacion tanto en espafiol,
Ingles, Francés, Aleman, ltaliano, Portugués, Japonés, chino, Musulman, entre
los mas principales. Nuestra propuesta respecto a la pagina Web es la

siguiente:
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Basicamente la pagina Web estd disefiada de una manera practica y
sumamente comprensible de las bondades turisticas que ofrece Puerto
Lépez, y la forma mas facil de llegar a este lugar, nos muestra las principales
atracciones turisticas y se va a convertir en el mecanismo que posicione al
canton Puerto Lopez en el mercado turistico tanto a nivel nacional como

internacional

El costo para la elaboracion y ejecucion de la pagina web, incluyendo el
dominio y las seguridades a los sistemas de comunicacién e informacion que
contenga dicha pagina, en el mercado local se cotiza en valores entre los
$1000 y $6000 dolares dependiendo de la cantidad de sistemas adicionales
que requiera una empresa o institucion; el costo del mantenimiento en los
sitios de navegacién son independientes y muy variados y pueden estar

entre los $300 y $600 ddlares mensuales

FERIAS TURISTICAS

Tener una participacion activa en las principales ferias turisticas del Ecuador,
América y el mundo, en donde se promocionen paquetes turisticos con
ventajas comparativas que favorezcan a incrementar el numero de
visitantes, como jubilados, profesionales, deportistas, investigadores, y
estudiantes habidos de conocer nuevas costumbres, culturas, variedad de

comidas, hermosas playas y otros atractivos turisticos propios de la zona.

Anualmente en nuestro Pais se realizan Ferias Turisticas, mismas que son
organizadas por la Bolsa Internacional de Turismo del Ecuador B.I.T.E., es el
evento profesional mas concurrido por los empresarios de turismo
Ecuatorianos y por aquellos del extranjero que buscan soluciones integrales

a sus demandas de paquetes turisticos en Ecuador y la Regién
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[B.L.T.E. |
Dimesidn Costo mas
Stand IVA

16,00 m2 11500,00 |
[12.00 m2 |(1.000,00 |
[18,00 m2 |{1.500,00 |

Este cuadro nos indica el costo de los stand para la participaciéon en las
Ferias organizadas por el BITE (suscripcion www.bitecuador.org), mismas
que son celebradas en la ciudad de Cuenca, aquellas Ferias Internacionales
realizadas en otros Paises como Espafna y Estados Unidos tienen un costo
de $600 ddlares por stand.

Encontrar empresas que puedan hacer representacion turistica en mercados
como Espana, Francia, Alemania, Inglaterra, USA, y otros, los paises
vecinos pueden ser atendidos desde Ecuador, la promocion estaria
encaminada a preparar planes operacionales anuales, considerando los

mercados y el publico objetivo.

ELABORACION MATERIAL PUBLICITARIO

Dentro de las tacticas considerarian entregar boletines de prensa, elaborar
folletos, postales, camisetas, llaveros, stickers, recuerdos varios, capaces de
atraer a los visitantes que los lean, los mismos que serian entregados en
ferias locales, eventos deportivos, oficinas como agencias de viajes,
operadores turisticos, y en eventos que crean puedan atraer a potenciales

viajeros y asi visitar nuestro lugar de andlisis y por supuesto nuestro pais.
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IDescripcién de Rubros |[C.Unitario|(C. Millar |
IDipticos turisticos 10,30 11300,00 |
[Tripticos turisticos |l0,40 |[400,00 |
|Postales |(0,15 |{150,00 |
[Stickers |(0,03 (30,00 |
|Camisetas |(3,00 113.000,00 |
[Llaveros artesanales |(0,50 |{500,00 |
Total 4.380,00

En el ambito promocional es importante determinar los objetivos de la misma
pues el propdsito de la publicidad es vender la imagen de este sector,
vender los servicios, vender la atencidon que los turistas van a recibir en

caso de visitar este hermoso lugar.
MARCA

Para nuestro Plan Estratégico hemos considerado que la mejor alternativa
en cuanto al nombre de la marca es el de “ Puerto Lépez”, por ser un
nombre conocido a nivel nacional e internacional, cuando se menciona este
nombre enseguida lo relacionamos con la provincia de Manabi, con el
avistamiento de las ballenas jorobadas, con el canton ecolégico, con el
Parque Nacional Machalilla, entre otros; es decir que esta marca ya se
encuentra posicionada en un sector del mercado 6 de los clientes metas, por
lo tanto nuestros esfuerzos van a estar encaminados a realzar de la mejor

manera el nombre de este cantdén

Puerto Lopez
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ESLOGAN Y LOGOTIPO

Para promocionar la actividad turistica es necesario promocionar el mensaje
ya creado “Puerto Lépez ven y verasj para que llegue al subconsciente de
quien lo ve o escucha, sembrando la curiosidad por conocer y experimentar
las emociones que este sitio puede ofrecer. Este mensaje puede estar junto
a un logotipo que enmarque el atractivo ya conocido y que puede ser
reconocido facilmente “avistamiento de ballenas”, y siempre con el respaldo

del Ministerio de Turismo Ecuador

La imagen escogida, representa una de las bellezas que posee nuestro
Pais, como es el mar de color azul intenso, y con el simbolo que identifica a
Puerto Lépez en el Ecuador y el resto del mundo, como es la presencia de la
ballena jorobada en este sector durante los meses de junio a octubre, en la
parte superior del recuadro el nombre del cantén, y en el centro la leyenda

“.....ven y veras”, que hace alusion a la invitacién a los turistas a conocer

este ecoldgico sector
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PUBLICIDAD EN RADIO, TELEVISION, PRENSA Y GUIAS
TELEFONICAS

Para incrementar la promocion, se deben distribuir los folletos en los lugares
en donde mayormente acude el turista como Malecén 2000, diferentes Mall
del Pais, Hoteles, grandes cadenas de comisariato, restaurantes
reconocidos, rentadoras de carros, en cuanto a medios de difusién de la
publicidad, es importante considerar el tipo de medios, nuestra estrategia
sera anunciarnos en radio, television, guias turisticas y guias telefénicas de

Guayaquil, Quito y Cuenca para el turismo nacional.

i

Descripcion de

Rubros 10" 20" 30" 40" 50" 60"

Cuiias Publicitarias

en radio

[AAA de 8H00 a 20H00| (6,80  |{12,24 |[17 119,04 |[23,12 |72
|[AA de 20H00a 7HO0 |[4.25 |l6,91 ||11,69 ]{14,96 [[17 |{19,04

Cuiias Publicitarias
en Television

[AAA de 7H00 a 22H00] (150,00 |[{300,00 }{400  [[500  |l600  |[700

l I | I Il I |

Publicacion en 1/2
Periodicos 4x4 10 x 10 |{10 x 20 |20 x 20 ||pagina ||l pagina
IDiario Universo |{300,00 (800,00 ]|1.200,00}(1.800,00}(4.000,00}(8.000,00 |

IDiario El Mercurio (50,00 |{150,00 }{200,00 ][300,00 ]/690,00 |{1.500,00 |

Publicidad en Guias

Telefonicas
|Guia GYE |{1.700,00] {5.000,00][7.000,00]| [{9.000,00{18.000,00]
|Guia Manabi 11300,00 |{600,00 |[1.100,00]| |{2.100,00{{4.200,00 |

Un aspecto importante de la promocion es el presupuesto con el cual
contamos para este tipo de campanas, en nuestro caso los recursos

disponibles no son muy generosos como para implementar un programa de
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promocion como el que estamos disefiando en el plan estratégico, por lo
tanto debemos apoyarnos en instituciones y organismos involucrados en el
negocio del turismo, serd necesario buscar el financiamiento mediante
convenios, alianzas econémicas y la participacion especial de los miembros

de la camara de turismo

Una vez se coordinan la utilizacion de todos los recursos econdémicos,
humanos, naturales, este se convierte en un producto destinado a la
satisfaccion y disfrute de aquellas personas que buscan una propuesta de
descanso y distraccion fuera de su lugar habitual de residencia, a este
producto se le afaden los servicios turisticos como transporte, hospedaje,
alimentacion, guias de viaje etc.

ELABORACION VALLAS PUBLICITARIAS

Se recomienda la elaboracion de tres vallas publicitarias de gigantografia las
cuales estaran ubicadas en puntos estratégicos del canton, como en las
entradas del mismo en donde se les dara la bienvenida a los turistas y en
grafico las bellezas y atractivos con los que cuenta conjuntamente con las
rutas y mapa del cantéon. En la parte posterior de esta misma valla el
anuncio de que esta saliendo de Puerto Lépez y haciéndole la invitacion a su
pronto retorno. De la misma forma se puede proceder en el puerto de
Machalilla.

Estas vallas deberéan poseer las siguientes caracteristicas

e Altura de total de 15 metros
e Diametro del tubo soporte de la valla 1116 mm
e Base para anclaje soporte de plancha de acero negro de 25 mm

e Pernos para anclaje del soporte 75 mm de largo por 22 mm de
diametro
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e Dimensiones de las valla publicitaria de 3 metros de alto por 10
metros de largo

Los materiales que deberan ser usados son

¢ Plancha negra de 5 mm para la construccién de el tubo de soporte de
la valla

e La estructura de la valla sera elaborada en correas de 100 mm por

3mm.
e La cubierta de la valla sera de plancha de acero negro de 0.9mm

e Plancha de acero negro de 25mm

Costo de material y mano de obra se detalla a continuacion.

PUBLICIDAD GIGANTE

IMaterial Cantidad IPrecio Total

Planchas de acero negro de Smm 54.00 90.00 4,860.00
ICorreas de 100 por 3 135.00 23.00 3,105.00
Planchas de acero negro de 0.9 90.00 25.00 2,250.00
Plancha de acero negro de 25 mm 12.00 350.00 4,200.00
Anticorrosivo 30.00 14.00 420.00
Soldadura 180.00 1.40 252.00
Diluyente 30.00 4.50 135.00
Pernos 36.00 3.00 108.00
Reflectores 24.00 35.00 840.00
Cables 3.00 30.00 90.00
Sierras 12.00 1.50 18.00
Mano de obra 3.00 5,000.00 15,000.00
Total material y mano de oﬁra 31,278.00
Precio por cada una 10,426.00

140




Tu destino ecoturistico en la Costa del Pacifico

Plancha de 0.9mm

Estructura correa de 100 por 3

A

Correa de 100

ks Tubo construido en plancha de Smm

Soporte en plancha de 25 mm
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48 PROPUESTA DE FINANCIAMIENTO PARA EL PLAN
ESTRATEGICO

Conseguir fondos para iniciar el Plan de Marketing Estratégico, puede ser
una tarea dificil, por ello decidimos mencionar algunos mecanismos para la

obtencién de recursos.
4.8.1 Financiamiento
Financiamiento Gubernamental

Solicitar al Ministerio de Economia para que entregue recursos a la
prefectura de Manabi para obras como la pavimentacién de la avenida
principal del malecodn, de Infraestructura sanitaria, y educativa. Esto no se
convertiria en una carga para el gobierno pues al mejorar las condiciones de
Puerto Lépez, incrementaria el turismo mejorando el nivel de vida de los
habitantes del cantén. A su vez el estado recupera lo invertido mediante el

cobro de impuestos y tasas a los turistas que ingresen al cantén.
Créditos a organismos internacionales

Como el Banco Interamericano de Desarrollo Una de las primeras opciones
que se presentan ante la necesidad de conseguir financiamiento, pero no es
recomendable por las altas tasas de interés que estos cobran. Pero son los
unicos que financian obras de infraestructura de gran tamafo a los que se
les solicitaria recursos para le asfaltado de las principales calles, asi como la

construccién de aceras y bordillos del canton.
El Capital privado

Capital propio.- incentivar a los duefios de los hoteles, bares, restaurantes,
comerciantes, y operadores turisticos de Puerto Lépez para que aporten

capital en la construccion de tachos de basura, postes de alumbrado publico,
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llaveros, camisetas y demds materiales publicitarios de esta manera
incrementar el turismo, obteniendo un mayor margen de utilidad vy el

retorno de su inversion en el menor tiempo posible

Las alianzas estratégicas.- son otra alternativa de financiamiento y puede
hacérselas con operadores y ferias internacionales de turismo, para que
publiciten a Puerto Lépez fuera del pais y estos a su vez publiciten sus

servicios en el Canton

Los Patrocinios.- Encontrar varias compafias transnacionales y nacionales
como Coca Cola, Coopertone, Brama, Pilsener, entre otras para que
sufraguen los costos de la construccion de la baranda del malecén y la

sefalizacion tu
ristica y de transito.

Fundaciones.- La creacion de una Fundacién que financien y administren la
regeneracién urbana, como ejemplo podemos mencionar el caso del
malecon 2000 en Guayaquil del cual transcribimos un documento en el que
se detalla el modelo de gestion, los entes que la integran, los recursos
humanos empleados, los objetivos del proyecto y el mecanismo que

emplearon para financiarse.

Modelo de Gestion

Basado en experiencias exitosas en otras latitudes (Barcelona, Buenos
Aires, Bilbao, etc.), el modelo de gestion de Malecon 2000 se fundamenté en
una entidad privada sin fines de lucro en la que participan las instituciones
mas reconocidas y exitosas de la sociedad, a la que se le transfiere en un
convenio de comodato, por 99 afos, los terrenos del Malecon de la ciudad

de Guayaquil para que en ellos desarrolle y administre el proyecto.
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S -

La Fundacion Malecon 2000 se constituyo el 24 de Enero de 1997 con el
objeto de planificar, desarrollar, construir, administrar, financiar y mantener el
Malecén Simon Bolivar y otras dreas de la ciudad; sus limites de influencia
abarcan las riberas del Rio Guayas, sus Islas, tales como la Santay, asi
como las riberas del Estero y sus islas, tales como Pund, a fin de reencontrar

estos espacios como el gje de su desarrollo social, cultural y productivo.

Esta conformada por las siguientes instituciones fundadoras:
¢ - Municipalidad de Guayaquil

e - Gobernacion del Guayas

* - Primera Zona Naval

e - Escuela Superior Politécnica del Litoral

e - Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

e - Universidad Estatal de Guayaquil

e - Asociacion de Bancos Privados del Ecuador

e - Cdmara de la Construccion, Camara de Industrias
e - Camara de la Pequena Industria

e - Camara de Comercio

e - Camara de Turismo

e - Fundacion Natura

e - Junta Civica de Guayaquil

e - Fundacion Ecuador.

Recursos Humanos
Fundacion Malecdn 2000, exigio contar con un equipo profesional reducido,
competente y muy coordinado, se realizo proceso de seleccion, a un equipo

de jovenes y talentosos profesionales que con la asesoria de Oxford
Brookes University desarrollaron todo el proyecto.

144




Tu destino ecoturistico en la Costa del Pacifico

Objetivos del Proyecto

* - Propiciar la regeneracion urbana del centro de la ciudad y evitar el
deterioro y pérdida de valor de las inversiones inmobiliarias de la zona

adyacente al Malecon

* - Atraer el turismo nacional e internacional.

¢ - Incrementar el drea verde por habitante en la ciudad de Guayaquil.

* - Mejorar el sistema de evacuacion de aguas lluvias en el drea de influencia
del proyecto.

* - Proteger el drea central de la ciudad, en especial la parte norte del
Malecén, ante las inundaciones por las crecidas del rio Guayas.

e - Contribuir al ordenamiento del trdfico vehicular en todo el centro de la
ciudad.

e - Disminuir el déficit de espacios de parqueo.

* - Revalorizar el Patrimonio Nacional y monumentos (Barrio Las Penas,
Malecdén, Municipio, Gobernacion, etc.)

¢ - Incrementar la seguridad.

e - Generar empleo directo e indirecto. Financiamiento

Financiamiento

Se debe distinguir dos aspectos en la parte financiera del Malecén 2000:

Los recursos para ejecutarlo

Existen dos tipos de espacios en el Malecdn, aquellos contribuyentes al
pago de su edificacion y aquellos no contribuyentes. Para lo primeros la

forma de financiacion fue a través de créditos con el sistema financiero

(Centro Comercial Malecdn) y/o a través de concesiones (Museo del Banco
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fondos se obtuvieron a través de las donaciones provenientes de la ley 26

que permite donar hasta el 25% del impuesto a la renta causado.

Los recursos para mantenerlo

Las dreas rentadas permiten obtener los recursos para mantener el Malecén
2000 en dptimas condiciones. Desde un inicio se calculd el programa
concesionable teniendo en cuenta este objetivo.

4.8.2 Impacto social

Desde la puesta en marcha de nuestro Plan estratégico de marketing el
impacto social de este seria favorable para los habitantes del Cantén, pues
se crean nuevas fuentes de trabajo directas (obreros para la regeneracion
del malecén) que en primera instancia beneficiara a un minimo de 50
familias. Y a medida que las obras de regeneracion avancen las fuentes de
trabajo se incrementaran considerablemente, ya que se necesitara personal
para limpieza, mantenimiento de las obras ya concluidas y seguridad. Las
fuentes de trabajo indirecto como transporte, suministros de construccion y
personal tendran también un impacto favorable. Asi como el comercio y la
pesca que con vias de comunicacion expeditas hara que estas actividades

se realicen de una manera mas dinamica.

El incremento de los ingresos familiares a consecuencia de los nuevos
puestos de trabajo proporcionara a los habitantes del Cantén los recursos
necesarios para poder satisfacer sus necesidades basicas como educacion,
alimentacion, salud y vivienda de manera pronta y oportuna, alcanzando un

mejor nivel de vida.
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La regeneracion del cantdn no solo proporcionara mejores ingresos
familiares si no que también reducira considerablemente los indices de
enfermedades respiratorias. Gastrointestinales, y problemas a la piel, debido
a la reduccion el polvo, fango, el tratamiento adecuado de la basura y
desechos organicos. El incremento de los ingresos y la reduccién de los
focos infecciosos conlleva a elevar considerablemente la condicion de vida
de los habitantes del cantén e incentivando a turistas nacionales y

extranjeros a visitar Puerto Lépez.

4.8.3 Impacto Ambiental

El ecosistema del Cantén no se vera afectado con la regeneracién pues los
trabajos se realizaran principalmente en la zona urbana, no obstante las
molestias que originen en la ejecucion de estas obras como ruido, polucidn,
calor, uso de asfalto podrian afectar a los habitantes de la zona urbana por
tal motivo estos deberan ser monitoreados constantemente para
mantenerlos dentro de los pardmetros maximos permitidos para evitar que
se afecte la salud de los habitantes.

Control del ruido.

En los trabajos de asfaltado de las calles del cantén y pavimentacién del
malecdén se usara maquinaria pesada que generaran ruido superiores a los
ochenta decideles. Después de terminada la colocacion de la capa de
asfalto en Puerto Ldépez el trafico se intensificara originando niveles
constantes de ruido.

Cuando el ruido sobrepasa determinados limites, se produce sordera y
efectos patolégicos en ambos sistemas, tanto instantaneos como diferidos. A
niveles mucho menores, el ruido produce malestar y dificulta o impide la
atencion, la comunicacion, la concentracién, el descanso y el suefio. La

reiteracion de estas situaciones puede ocasionar estados crénicos de
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nerviosismo y estrés lo que, a su vez, lleva a trastornos psicofisicos,
enfermedades cardiovasculares y alteraciones del sistema inmunitario. La
disminucion del rendimiento escolar o profesional, los accidentes laborales o
de tréfico y ciertas conductas antisociales.

Sobre la fauna salvaje

Este aspecto no ha sido explorado aun suficientemente. Pero Los
resultados de las investigaciones disponibles apuntan a efectos negativos
sobre la nidificacién de las aves, los sistemas de comunicacién de los
mamiferos marinos y otros. El ruido ha contribuido al desplazamiento de
muchas especies animales de su habitat y rutas naturales, asi como a la

creacion de impedimentos a sus costumbres de reproduccion y alimentacion.

Por estos motivos y siendo el ruido un contaminante de facil reduccion con la
aplicacion controles y leyes que regulan el uso de bocinas y el
mantenimiento de los tubos de escape con silenciadores en perfecto estado

en los vehiculos el ruido no seria un serio problema para el ecosistema.

Polucion

En la actualidad la falta de asfalto en las calles de Puerto Lépez a mantenido
a sus habitantes a una constante exposicion al material particulado en
niveles bastante elevados teniendo efectos perjudiciales sobre la salud y
bienestar del las personas, y ha contribuido a aumentar las enfermedades
respiratorias como la bronquitis y exacerbar los efectos de algunas
enfermedades cardiovasculares el siguiente cuadro muestra los efectos en la

salud por la exposicién de la polucién existente
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Efectos en la salud humana por exposicion a material particulado

Concentracion
Efecto observado Impacto
(ug/m3)

200 Disminucién capacidad respiratoria l Moderado
Aumento de enfermedades

250 _ ) » Moderado
respiratorias en ancianos y nifios

400 Afecta a toda la poblacion Il Grave
Aumento de mortalidad en adulto

500 Muy grave
mayor y enfermos

Impactos en la Salud

La exposicion a contaminantes del aire puede causar efectos agudos (corto
plazo) y crénicos (largo plazo) en la salud. Usualmente, los efectos agudos
son inmediatos y reversibles cuando cesa la exposicion al contaminante. Los
efectos agudos mas comunes son la irritacion de los ojos, dolor de cabeza y
nauseas. A veces los efectos cronicos tardan en manifestarse, duran

indefinidamente y tienden a ser irreversibles. Aunque los contaminantes
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pueden afectar a la piel, ojos y otros sistemas del cuerpo, el principal

perjudicado es el sistema respiratorio.

Después de cubierta las calles con la capa de asfalto recomendada en este
Plan los niveles de polvo en el medio ambiente tienden a reducirse
provocando la reduccién de las enfermedades que origina el polvo y

mejorando la salud de los moradores

4.9 Implementacion de las Estrategias

Nuestro trabajo de investigacion esta considerado especificamente como
una alternativa que se va a sugerir para que sea aplicado por las
autoridades de turno del Cantén Puerto Lépez, en el caso de que asi sea
estimamos que el plan estaria implementado en un mediano plazo puede
ser 3 afos, para lo cual establecemos un orden de prioridades en la

aplicacion de las estrategias mediante el Diagrama de Gantt.
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DIAGRAMA DE GANTT

Ano
Ano 1|2 Afo 3

No. ||Estrategias T 1B 1Z 1516
1 Regeneracién del Malecén = Sl [t 1
2 ||Pavimentacion de Calles = = =T
3 ||Mejorar Alumbrado publico I
4 ||Adecuar la Sefalizacién Turistica T — 11
5 Instalacion de servicios basicos b
6 ||Promocién y Publicidad B m——pe——
7 Mejorar informacién pagina Web = i e

Mejorar conocimiento y habilidades de los & ﬁ % =
8 ||habitantes
9 Buscar representacion turistica internacional = ] —
10 ||Creacion de marca, slogan-y logotipo — = —

Elaboracion: Econ. Ingrid Patifio - Econ. Anibal Salazar

Se han enumerado cada una de las estrategias a implementarse en los
tiempos considerables a cumplirse, para ello se estima poder obtener los

recursos econdémicos y lograrlo de la siguiente manera

En lo que respecta a regeneracion urbana, tenemos vivo ejemplo de lo
alcanzado en la ciudad de Guayaquil y Machala, a través del cobro de
valores por regeneracion agregados a los impuestos prediales en un plazo
de cinco afos. Se debe también buscar la participacién de empresas
privadas para que inviertan en la regeneracion, estableciendo convenios o

concesiones para que luego ellos mismos puedan publicitar sus productos
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La pavimentacion de calles y bordillos se puede lograr mediante la
participacion de responsabilidad compartida entre las autoridades
municipales y los pobladores utilizando el mecanismo de las mingas
programadas, los recursos requeridos para esta obra deben ser

absolutamente municipales

El alumbrado publico corresponde a la empresa eléctrica de Manabi con
quienes se debe hacer las gestiones necesarias para conseguir el objetivo
planteado que es el de mejorar la calidad-de iluminacién en avenidas

principales de este Cantén

La seializacion turistica, debera ser financiada en los mismos convenios con
empresas privadas mediante canje 6 concesiones publicitarias anexas a las

vallas de sefnalizacion

En lo concerniente a la parte de promocion y publicidad debe haber una
participacion muy activa de las asociaciones de turismo en conjunto con la
camara de turismo del cantén para lograr la implementacion en los periodos

establecidos de las estrategias y objetivos planteados

4.10 Proyecciones econémico Sociales del Canton Puerto Lopez

4.10.1 Oferta

A pesar de la condiciones de aparente crisis en el Ecuador, el
comportamiento de la oferta de bienes y servicios destinados a la atencién
del sector turistico ha tenido un comportamiento de crecimiento sostenido,
se han incrementado el nimero de operadores turisticos, en un 20% en los
ultimos 5 afos, se ha diversificados los productos turisticos para las

diferentes épocas del afo, la inversion en el mejoramiento de la

152




Tu destino ecoturistico en la Costa del Pacifico

e w et

infraestructura hotelera ha crecido, la atencion al publico esta generando una
reaccion en la poblacidon impulsandolos a ser mejores cada dia. El sector
alimenticio debe ser un puntal del crecimiento turistico satisfacer a los
visitantes con platos tipicos de la zona y el pais puesto que se los considera
como elemento importantes de la cultura y las costumbres de los pueblos y
sus habitantes.

Categorias en las que se encuentran ubicados los hoteles

Categorias||Hoteles Totales

Primera Atamari, Mantarralla Lodge 2

Segunda ||Cueva del oso, Pacifico, Tuzco , Plaza Real, Almare,
Alandaluz, Ballena Azul, Oceanic, Barquita la, Iguana
La , Mandala, Piqueros Patas Azules, Terraza, LA
tortuga, Osteria Tsafiki, Sunway Inn, Los Islotes,
Piedra del Mar, Sol inn 19

Tercera Tuzco Inn, Villa Colombia , Machalilla Internacional,
Paola, Puerto Lépez, Turis mar, Fragata, Ri¢ Chico,
ltapoa, Buenos Aires, Acapulco, Cabahas Mantefnas,
Manabi sur, Punta Piedrero, Monte Libano, Yubarta,

Isla de la Palta, Flipper 18

De acuerdo al cuadro presentado Puerto Lépez cuenta con 39 hoteles en la
actualidad, y esto comparado al dato obtenido en el afo 2004 tuvo una
variacion del 8.33 % anual, un afio atipico, pero creemos que la tasa de
crecimiento de esta inversion deberia ubicarse en el 4 % anual. Por lo que
siguiendo esta tendencia se proyecta que dentro de los préximos cinco afios
los hoteles que se incrementaran seran los de segunda de 19 a 23 y los de
tercera de 18 a 22, lo que significa que se mantendra la deficiencia y la

insuficiencia de infraestructura hotelera de este cantén. Es necesario
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aumentar la inversién del sector privado con la creacidn de mayores
incentivos tributarios y lineas de créditos con tasas de interés preferenciales.

4.10. 2 Demanda

El comportamiento de la demanda estimamos que va a tener un mayor
incremento de acuerdo a las expectativas que se ha generado con la
llegada de varios cruceros a nuestras costas en los ultimos tiempos, con la
firma del TLC que seguramente constituira y elemento multiplicador de la

afluencia turistica, especialmente de los norteamericanos.

La migracion considerado por muchos un factor negativo, se ha constituido
para nuestro pais en un elemento generador del turismo en toda Europa
porque ellos quieren conocer donde queda Ecuador y porque se produce el
efecto migratorio, en Espafia existen unos quinientos mil ecuatorianos, en
Italia cien mil, en Francia, en Alemania; Holanda, y otros paises, quienes
impulsan la marca Ecuador que la debemos aprovechar para impulsar
nuestra marca “Puerto Lopez cantén Ecolégico del Mundo”
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Turismo receptor del Ecuador y la participacion del Cantén Puerto
Lépez

Anos 2000 2001 2002 2003 2004
Turismo Receptor 627.090 ||640.561 |[682.962 ||760.776 ||792.523
Participacion  Puerto

L.(3%) 18.813 ||19.217 ||20.489 [|22.823 [|23.776
tasa de crecimiento 2 Vi 11 4

Proyeccion de la demanda del trismo receptor de Puerto Lépez

anos 2005 2006 2007 2008 2009
Proyeccion turismo

receptor 25.221 ||26.755 ||34.781 |[38.955 ||43.629
tasa estimada 6% 6% 30% 12% 12%

4.10.3 Crecimiento y Desarrollo Social de la Poblaciéon

El comportamiento de la demanda estimamos que va a tener un mayor
incremento de acuerdo a las expectativas que se ha generado con la
llegada de varios cruceros a nuestras costas en los ultimos tiempos, con la
firma del TLC que seguramente constituira y elemento multiplicador de la

afluencia turistica, especialmente de los norteamericanos.

La migracién considerado por muchos un factor negativo, se ha constituido
para nuestro pais en un elemento generador del turismo en toda Europa
porque ellos quieren conocer donde queda Ecuador y porque se produce el
efecto migratorio, en Espafia existen unos quinientos mil ecuatorianos, en
Italia cien mil, en Francia, en Alemania; Holanda, y otros paises, quienes
impulsan la marca Ecuador que la debemos aprovechar para impulsar

nuestra marca “Puerto Lépez cantén Ecoldgico del Mundo”
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Turismo receptor del Ecuador y la participacion del Cantén Puerto

Lopez

Anos ||2000 2001 2002 2003 2004
Turismo Receptor 627.090 ||640.561 ||682.962 ||760.776 |[792.523
Participacion Puerto

L.(3%) 18.813 [[19.217 [|20.489 ||22.823 |[23.776
tasa de crecimiento 2 7 11 4

Proyeccion de la dema

nda del trismo receptor de Puerto Lopez

Aihos 2005 2006 2007 2008 2009
Proyeccion  turismo

receptor 25.221 ||26.755 |[34.781 ||38.955 [|43.629
tasa estimada 6% 6% 30% 12% 12%

4.11 PROYECCION DE INGRESOS Y COSTOS CONTEMPLADOS EN LA
APLICACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING.
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4.11.1 INGRESOS.

a.-Los ingresos que se generarian con nuestra propuesta son las tasas por
servicios que los turistas pagan en el cantén, los mismos que consideramos
se iran incrementando a medida que se vayan ejecutando las obras
sefaladas en nuestro plan a una tasa del 12%. Con la construccion de las
obras de infraestructura y regeneracion urbana, pavimentacion de calles,
construccién de aceras y bordillos estamos seguros que los ingresos por
impuestos prediales se incrementaran en un 200% contribuyendo al flujo

para obras de inversién y fomento turistico.

Se Explico sobre la creacién de una fundaciéon que administre la aplicacion
del plan estratégico cuales serian sus funciones y como obtendriamos los
recursos para las obras y proyectos que se deben llevar a cabo en el cantén,
los recursos con los que aportaria la fundacién serian obtenidos de los
arriendos por locales y espacios ubicados en los lugares regenerados a lo
largo del malecén, y también por las donaciones del 25% de impuesto a la

renta, que sera propuesto para ser aprobado en el Congreso Nacional.

Una fuente a la cual podriamos recurrir es conseguir un préstamo de un
organismo financiero Internacional, al cual podriamos aplicar si nuestro plan
es aceptado por la autoridades del cantén, como el BID, otro Banco que
también podria ayudarnos es el Banco el Estado que financia obras de los
organismos seccionales, siempre y cuando se presente el proyecto
respectivo de inversion y su capacidad de pago o retorno de la inversion,
para lo cual hemos propuesto un valor considerado factible de satisfacer en

su capital e intereses, adjuntamos la tabla de amortizacién. (Ver Anexo 20).

Ya hemos mencionado la obtencion de Recursos mediante alianzas
estratégicas, patrocinios, Canjes publicitarios, y otros mecanismos en los

que participe la empresa privada los mismos que son muy importantes para
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P

financiar obras de promocion y publicidad, en nuestro presupuesto este
" aporte es muy significativo. Asi también esta el aporte de los organismos del
Gobierno central como asignaciones de Ministerio de Finanzas, del Consejo
Provincial que estarian aportando con el mayor rubro de Inversién de

nuestro plan estratégico.
4.11.2 COSTOS

Los Costos de nuestro presupuesto estaran determinados por las
inversiones que necesita hacer para cambiar la imagen del cantén.

La regeneracion del Malecdn lo vamos a realizar con el replantillado de las
aceras y bordillos que comprenden el malecén, modernizacién de las
barandas, mejorar la iluminacién del sector de la playa y el malecén. Otra
obra de vital importancia es la construccion de servicios higiénicos que
satisfagan la demanda de los turistas con tecnologia y comodidades que
exigen los estandares actuales de calidad.

La pavimentacion de las calles sin lugar a dudas mejoraria la opinién del
turista y aumentaria el autoestima de la poblacion.

Ademas estan considerados los costos para:

Mejorar el alumbrado publico

Adecuar la sefalizacion turistica

Mejorar la pagina web

Invertir en educacién y mejoramiento de habilidades

Buscar un Representante fuera del pais para que nos promocione y nos de a

conocer.

Dentro de nuestro presupuesto consideramos los Gastos Administrativos
que estan compuestos por sueldos y salarios de quienes administraran el
proyecto y el plan estratégico, la movilizacién y viaticos, entre otros los que
consideramos muy importante para mantener el trabajo. Si se crea la

fundacion esta seria la encargada de administrar el plan.
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Al aplicar para un crédito en un organismo internacional debemos solicitar
que el mismo tenga las condiciones mas favorables como una tasa de
interés preferencial, periodo de gracia grande, una porcién no reembolsable,
puesto que parte de la inversidon se la va a destinar para el sector social

como salud, educacion, empleo entre otras variables.

4.11.3 BENEFICIOS

Si bien es cierto que en el corto plazo es decir mientras se realizan las obras
se va ha producir un efecto negativo en la salud de los habitantes por lo
sefalado en los parrafos anteriores como el ruido, la polucién, la
contaminacién entre otros no es menos cierto que los efectos positivos que
estos traeran son mayores en todos lo aspectos, econémico, social y cultural
de los habitantes del cantén.
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CAPITULO V

5.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El presente trabajo de Investigacion esta realizado con la finalidad de
conocer mejor la riqueza turistica que posee nuestro pais y especificamente

la costa, considerado como el sitio mas ecoldgico del Ecuador.

1.- La infraestructura Turistica en la actualidad no satisface las
expectativas de quienes hacen turismo, es por eso que la mayor cantidad

de turistas prefieren hospedarse en sitios cercanos a Puerto Lépez

2.- No existen servicios bdsicos en el sector, como agua potable,
alcantarillado sanitario y fluvial, lo que no permite al turista permanecer

mayor tiempo en la zona

3.- La imagen que presenta actualmente Puerto Lépez no incentiva la

fidelidad de turistas nacionales e internacionales

4.- La poca promocion de su riqueza natural de forma permanente no
esta permitiendo la concurrencia de turistas durante todo el afio. No
existe diversificacion de actividades

5.- Sus bajos indices de educacion, conocimientos, habilidades y
destrezas de aquellos que participan en las operaciones turisticas no
estan permitiendo dar atencién 6ptima

5.2 Recomendaciones

El Plan de Marketing Estratégico propuesto para el desarrollo de la actividad

turistica esta concebido considerando la predisposicion de las autoridades
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del Cantén, para ponerlo en marcha tratando de cumplir con el cronograma
establecido.

1.- Incentivar la inversién privada para la creacion de nuevos lugares de
hospedaje y recreaciéon, manteniendo su ambiente natural sin afectar
demasiado al eco-sistema y al mismo tiempo entregar las comodidades

exigidas por el turista

2.- Recomendamos al Municipio la instalaciéon oportuna de los servicios
basicos como el agua potable, alcantarillado fluvial y sanitario lo que

contribuira al desarrollo de la poblacion

3.- Nuestro Plan estratégico contempla el mejoramiento de la imagen de
su Malecén, mediante la regeneracion del mismo esto es su fachada,
instalacion de tachos de basura, renovar su alumbrado, aceras, bordillos

y pavimentacion integral del mismo.

4.- Se recomienda mejorar pagina web, anuncios publicitarios,
participacion en ferias, obtener representacion internacional para la
difusién y promocién de Puerto Lépez y su diversidad de actividades
turisticas que se realizan durante todo el afo

5.- Poner en ejecucién el proyecto de Educacion Ambiental, asi como
también los programas de intercambio estudiantil y conocimiento del
idioma inglés, se propone también la creacién de centros de capacitacion
para dictar talleres que ayudaran a mejorar las habilidades y destrezas

de sus habitantes
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ANEXO 1

Turismo receptor y emisor e ingresos y egresos de divisas del periodo 1995 al

2004
TURISMO INGRESOS DE TURISMO EGRESOS DE
RECEPTOR DIVISAS EMISOR DIVISAS
MILES DE || MILLONES DE || MILES DE MILLONES DE
ANOS || TURISTAS DOLARES TURISTAS DOLARES
1995 439.50 255.00 270.50 235.00
1996 493.70 281.00 274.50 219.00
1997] 529.00 290.00 320.60 227.00
1998 510.60 291.00 330.00 241.00
1999 518.00 343.00 386.40 271.00
2000 627.00 402.00 520.00 299.00
2001 608.98 430.00 553.24 340.00
2002 683.00 447.19 627.00 363.91
2003 761.00 406.36 613.00 354.37
2004| 793.00 367.00 605.00 390.96

Fuente: Ministerio de turismo
Elaborado por Ingrid Patifio, Anibal Salazar




ANEXO 2

Kilémetros lineales de carreteras y parque automotor hasta el afio 2003

RED VIAL TOTAL RED
ESTATAL ANO || NACIONAL
PROVINCIAS 2003 (KM) (KM)
[TOTAL [ 8.606.85 || 43.197.36 |
IAZUAY || 482.77 [ 232564 |
[BOLIVAR || 146.09 Il 164519 |
[CANAR | 229.41 Il 1.27834 |
[CARCHI 1| 181.66 I 137750 |
[COTOPAXI Il 208.51 Il 204652 |
ICHIMBORAZO |{ 466.25 Il 243282 |
[EL ORO Il 389.85 I 181996 |
IESMERALDAS | 508.60 Il 195125 |
[GUAYAS I 996.60 Il 441819 |
IMBABURA |{ 163.92 Il 132629 |
ILOJA | 750.07 I 337183 |
[LOS RIOS | 308.03 I 248064 |
IMANABI [ 105025 || 582176 |
ORONA

SANTIAGO 534.55 767.47
INAPO | 296.43 I 144292 |
[PASTAZA Il 139.27 || 526.14 |
IPICHINCHA Il 724.45 Il 4379711 |
[TINGURAHUA I 199.67 || 1.867.95 |
IZAMORA | 262.59 1| 691.28 |
IGALAPAGOS || [ 18422 |
ISUCUMBIOS || 437.78 [ 1.041.74 |
[ORELLANA | 130.10 || |

Fuente: Ministerio de Obras Publicas
Elaborado por Ingrid Patifio, Anibal Salazar




ANEXO 3

Causas de los problemas medio ambiénteles

PROBLEMAS AMBIENTALES PROMEDIO CANTONAL

Falta de conciencia ambiental 9,3
Confaminacién 7,9
Escasez de agua y disminucion de caudales

en las fuentes (cuencas) 7,3
Erosién del suelo y riesgo de desertizacion 6,6
Riesgo de extincion de especies 5,2
Caceria indiscriminada 4,6
Tala indiscriminada de arboles 44

Fuente: Asambleas Territoriales Puerto L6pez
Elaborado por: Ingrid Patifio, Anibal Salazar




ANEXO 4

Porcentajes de deficiencia de obras de infraestructura

Problemas Puerto Promedio
Machalilla Salango

Infraestructura Loépez Cantonal
Falta de infraestructura basica: Agua
potable, alcantarillado, teléfonos 9,3 10,0 9,0 9.4
Deficientes servicios basicos (salud,
educacién, saneamiento) 8,5 7,3 8,3 8,0
Deficiente planificacién urbana y de
los asentamientos poblacionales 7,0 9,0 5,4 7,1
Falta de areas verdes y espacios de
recreacion 7,0 9,0 8,8 8,3
Malas condiciones viales 9,5 6,0 8,8 8,1
Falta de infraestructura Municipal 7,8 10,0 7,8 8,5

Fuente: Asambleas Territoriales Puerto Lopez
Elaborado por: Ingrid Patifio, Anibal Salazar




ANEXO 5

Porcentajes promedios de las causales de las deficiencias en la educacion de

Puerto Lopez

PROMEDIO
PROBLEMAS EDUCACION

CANTONAL
Desercion de la poblacion estudiantil 4,4
Escuelas unidocentes 5,6
Falta de presupuesto para crear partidas docentes 8,0
Falta de atencién a practica deportiva 6,9
El sistema educativo no oferta opciones a la localidad 7,5
No existe un curriculo local 7,4
Falta de actualizacion docente 7,4

Fuente: Asambleas Territoriales Puerto Lopez
Elaborado por Ingrid Patifio, Anibal Salazar




ANEXO 6

Numero de centros educativos en las parroquias de Puerto Lépez

Indicador Puerto Lépez Salango || Machalilla Total

Centros de Desarrollo Infantil 7 3 3 13
Escuelas fiscales 4 6 3 13
Escuelas municipales 0 1 3 9
Escuelas particulares 5 0 8 13
Escuelas comunitarias 1 2 0 3
Profesores primarios fiscales 17 17 6 40
Profesores primarios

municipales s # 20 >1
Colegios fiscales 1 1 1 3
Colegios particulares 1 1 0 2
Colegios a distancia 2 0 0 2
Academias artesanales 2 0 0 2
Extensiones universitarias 3 0 0 3
Carreras universitarias 6 0 0 6

Fuente: Autodiagnéstico comunitario
Elaborado por Ingrid Patifio, Anibal Salazar




ANEXO 7

Tasas promedio de analfabetismo por sexo en Puerto Lépez

Sector /Sexo Hombres Mujeres
Parroquia Machalilla 8.56 12.84
Parroquia Puerto LopeZ 156.42 18.14
Parroquia Salango 14.95 19.12
Cantén Puerto Lopez 12.98 16.7
Provincia Manabi 12,62 13,19
Ecuador 8.69 12.07

Fuente: Sistema Integrado de Indicadores del Ecuador SIISE
Elaborado por Ingrid Patifio, Anibal Salazar




ANEXO 8

Porcentajes de analfabetismo funcional

Sector Parroquia || Parroquia ||Parroquia|| Cantén
Manabi || Ecuador
/Indicador Machalila || Pto. Lopez || Salango ||Pto. Lopez
Analfabetismo
30,8 40,9 34,2 35,3 28,3 21,3
funcional

Fuente: Sistema Integrado de Indicadores del Ecuador SIISE, version 3.5, 2002
Elaborado por Ingrid Patiio, Anibal Salazar




ANEXO 9

Promedios de analfabetismo funcional por sexos en Puerto Lopez

Parroquia Sexo Porcentaje
Machalilla Hombres 27.73
Mujeres 31.34
Puerto Lépez Hombres 39.59
Mujeres 40.11
Salango Hombres 32.74
Mujeres 36.00

Fuente: Sistema Integrado de Indicadores del Ecuador SIISE, versiéon 3.5, 2002
Elaborado por Ingrid Patiio, Anibal Salazar




ANEXO 10

indice de los Niveles de Educacién de la Poblacién

Parroquia Primaria Secundaria Superior
Machalilla 40,80 6,76 4,75
Puerto Lépez 45,16 11,70 8,44
Salango 44,36 6,37 4,17
Total Cantonal 43,44 8,28 5,79

Fuente: Sistema Integrado de Indicadores del Ecuador SIISE, versioén 3.5, 2002
Elaborado por Ingrid Patifio, Anibal Salazar




ANEXO 11

Causales de los Problemas sector salud

Puerto : Promedio
Problemas salud Lopez Machalilla || Salango cantomal
Baja cobertura de servicios de salud, 8,3 9.7 7.6 8,5

sobretodo en la zona rural

Las enfermedades de mayor incidencia en
la poblacién son de origen intestinal y 7.5 7,7 7,5 7,6
respiratoria,

Elevados indices de morbilidad en la
poblacién del Canton Puerto Lopez 18 o 8ed 6.2

Altos ip’dic_es de'desnutrici()n cronica en la 73 5.0 58 6,0
poblacién infantil, sobretodo rural

Las principales enfermedades son
causadas por ambientes insalubres: aguas 9,0 8,3 5,8 7,7
contaminadas y basuras

Fuente: PDEC, 2000 y Asambleas Territoriales

Dias promedios de atencion en los centros de salud de Puerto Lépez

[ Indicador || Puerto Lépez | Salango 1 Machalilla |{ Total |
Centro de Salud
Unidad de Salud Cc?ntro g 'Salm’i . Dispensario del Seguro Cen.trolde Sah.ld. 6
Dispensario Médico . Botiquin municipal
Campesino
Dias de atencidén a 4 4 5 4
la semana
Instituciones del Ministerio de Salud Ministerio de Salud Ministerio de salud
sector Seguro Campesino Seguro Campesino Municipio
Promotores de
Salud 26 19 2 47
[ Curanderos || 8 1| | 2 I 19 |
[ Parteras I 11 || 4 11 3 [ 18 |

Fuente: Autodiagnéstico comunitario

Elaborado por Ingrid Patifio, Anibal Salazar




ANEXO 12

Indicadores de la infraestructura sanitaria

Indicador

Puerto Lépez

Salango

Machalilla

Eliminacion

de excretas

Letrinas, pozos

ciegos, cielo abierto

Letrinas, bafos
publicos, pozos

ciegos, cielo abierto

Letrinas, pozos

ciegos, cielo abierto

Servicio de
Agua entubada Agua entubada
agua para Agua entubada
tanqueros tanqueros
consumo tanqueros
humano
Fuentes de . . )
. Rio, estero, pozos, Rio, estero, pozos, Rio, estero, pozos,
provision de i ) )
vertientes vertientes vertientes
agua

Fuente: Autodiagnéstico comunitario
Elaborado por Ingrid Patifio, Anibal Salazar




ANEXO 13

Principales causas de muerte en Puerto Lépez

Nombre de la causa de muerte Muertes|| Porcentaje
Enfermedades hipertensivas 5 9,3
Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal 5 9,3
Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso 2 3,7
Septicemia 2 3,7
Diabetes mellitus 2 3,7
Tuberculosis respiratoria 1 1,9
Paludismo (malaria) 1 1,9
Tumor maligno del estbmago 1 1,9

umor maligno del pancreas 1 1,9
Anemias 1 1,9
Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de
laboratorio, no clasificados en otra parte 19 35,2
Resto de muertes (total de causas excepto diez
principales) 14 25,9

Fuente: Sistema Integrado de Indicadores del Ecuador SIISE, version 3.5, 2002

Elaborado por Ingrid Patifio, Anibal Salazar




ANEXO 14

Porcentaje de desnutriciéon crénica en nifios y ninas menores de cinco

anos
Parroquia Porcentaje
Machalilla 37,78
Puerto Lépez 33,58
Salango 36,74
Total Cantonal 36,03

Fuente: Sistema Integrado de Indicadores del Ecuador SIISE, version 3.5, 2002
Elaborado por Ingrid Patifio, Anibal Salazar




ANEXO 15

Tasa bruta de ocupacién con relacion a la poblacién econémicamente

activa
PARROQUIAS PET Ocupados l;if:) ;’::f; de
Machalilla 3158 1081 3423
Puerto Lépez 6358 2540 39,95
Salango 2561 081 3831
TOTAL CANTON 12077 4602 375

Fuente: Sistema Integrado de Indicadores del Ecuador (SIISE), versién 3.5, 2002
Elaborado por Ingrid Patifio, Anibal Salazar




ANEXO 16

Promedio de los Habitantes de Puerto Lépez corresponde a la PEA

Poblacion
PARROQUIAS PEA Porcentaje
total

Machalilla 1207 4354 27,72
Puerto Lépez 2612 8679 30,09
Salango 992 3593 27,61
TOTAL

4811 16626 28,94
CANTON

Fuente: Sistema Integrado de Indicadores del Ecuador (SIISE), version 3.5, 2002
Elaborado por Ingrid Patifio, Anibal Salazar




ANEXO 17

Porcentaje de habitantes con necesidades basicas insatisfechas (NBI)

Porcentaje de
- ||INumero de|| poblacién
Parroquia pobreza por
habitantes total
NBI
Machalilla 97,44 4.243 4.354
Puerto Lépez 88,12 7.647 8.679
Salango 95,12 3.417 3.593
Total Cantonal 93,56 15.307 16.626

Fuente: Sistema Integrado de Indicadores del Ecuador (SIISE), Version 3.5, 2002
Elaborado por Ingrid Patifio, Anibal Salazar




ANEXO 18

Capacidad turistica instalada en el Cantén Puerto Lépez

Establecimiento y/o No. de No. de||No. de
actividad LS habitaciones||mesasj||plazas

Hosterias 11 159 582

Hoteles 6 102 329

Hostales 22 179 347

Cabanas 7 41 132

Residenciales 2 24 47

Albergues 2 23 68

Restaurantes 26 179 716

Bares 4 20 80

Cafeterias 1 6 24

Fuentes de soda 7 14 54

Operadoras Agencias‘ 18

de viajes |

Yates

transportadores de 3

turistas

Yates 21 Capacidad 16 pasajeros c/u

Fuente: Camara de Turismo Cantonal, 2004
Elaborado por Ingrid Patifo, Anibal Salazar




ANEXO 19

Caracteristicas principales de la actividad turistica en Puerto Lopez

. Numero de ngrasos Sitios de
: Tipo de 10 netos . .
Localidad o & visitantes al interés
servicio mensual -
mes $ turistico
Puerto Lopez [Hospedaje  |[2500 — 3000 || 500| PlNM, ballenas,
[Guia | 2000]| 350]|P'ayas
- Bola de Oro, El
Rio Blanco Guias 15 45]1Aji, El baila
Feo
Restaurantes 120 480
- [Cabafias (2) || 15| | 120]|Salango,
alango y > ballenas
. ) Agencias de ) :
Rio Chico turismo (3) n/d n/d||festival de la
balsa, playas
[Museo I n/d|| n/d|
[Puerto Rico |[Renta caballos|| Esporadicos|| 50|
Manglar,
Las Tunas Hosterias (3) n/d n/d Blayas,
Huecos Feos,
La Gotera
2 Rio, playa y
Ayampe z-|7c)>speder|as 30 1.000}|zona
| montanosa.
Las Gatafias Restaurantes 200 Rioy zona
(3) montanosa
[Cabarias Il 10-30]| 30 - 90}|Senderos
Hotel 20-5 00| |nuevos en
. EEG | OlL_70- 2001}, haiila
Machalilla  ||Restaurante || 100 - 200]{ 100 - 300} |Pyeblo Nuevo,
|Artesanias || 10-20]| 20 - 40}|E! Rocio,
e Salaite y San
Agencia viaje 5 S0} |Isidro

Fuente: Autodiagnéstico comunitario
Elaborado por Ingrid Patiino, Anibal Salazar




ANEXO 20

TABLA DE AMORTIZACION

[ | I [ Il I
Préstamo | 500.000
|Interés ” 6%
|Tiempo 5 anos

Fecha Cuota Interés Amortizacion Saldo I
[1-Ene-07]| Il 500.000,00 |
| 1-Jul-07|| 63.189,41 ||  22.500,00 | 40.689,41 ||  459.310,59 |
[1-Ene-08]| 63.189,41 || 20.668,98 || 4252043 || 416.790,15 |
| 1-Jul-08]| 63.189,41 ||  18.755,56 || 44.43385 ||  372.356,30 |
|1-Ene-09]|  63.189,41 ||  16.756,03 || 46.43338 ||  325.922,92 |
[ 1-Jul-09|| 63.189,41 ||  14.666,53 || 48.522,88 ||  277.400,04 |
[1-Ene-10]| 63.189,41 ||  12.483,00 || 50.706,41 ||  226.693,64 |
[ 1-Jul-10]| 63.189,41 ||  10.201,21 || 52.988,20 ||  173.705,44 |
[1-Ene-11|| 63.189,41 || 7.816,74 || 55.372,67 ||  118.332,77 |
| 1-Jul-11]| 63.189,41 || 5.324,97 || 57.864,44 || 60.468,34 |
[1-Ene-12|| 63.189,41 || 2.721,08 || 60.468,34 ||- 0,00 |

Elaborado por Ingrid Patifio, Anibal Salazar




