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RESUMEN

El presente estudio pretende mostrar a la comunidad en general, la
influencia negativa que tienen los centros de recreacion nocturna, en
particular bares y discotecas en la formacion de los valores éticos y
morales de los jovenes, de la ciudad de Guayaquil en los actuales

momentos.

Para poder conocer el centro del problema utilizamos para nuestra
investigacion el método deductivo, es decir, partimos de algo muy
general, la degeneracion de la juventud a nivel mundial, como parte de un
proceso de globalizacion, avanzando por Latinoamérica, nuestro pais y

finalmente Guayaquil.

Las caracteristicas de los centros de recreaciéon noctuma (bares y
discotecas) en la ultima década, han contribuido en gran parte a la
degeneracion, a la perdida de valores, al aumento de los accidentes de
transito, en fin a un sin numero de problemas sociales especialmente en
los jovenes, es por esto que los autores de este estudio, se vieron en la
necesidad de tratar de profundizar y aunar estudios aislados de los
problemas de los jovenes y no solo centrarse en la educaciéon que
brindan los centros educativos, la formacion de valores desde el hogar,

sino también preocuparse por la forma de divertirse y en particular las
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caracteristicas, el ambiente y la cultura de los actuales centros de

recreacion nocturna en la cuidad de Guayaquil.

Como parte de la metodologia de esta investigacion, se realizé en
primer lugar una encuesta a 600 jévenes de la ciudad de Guayaquil de
edades comprendidas entre los 18 y 25 afios de clase media-alta, para
investigar la forma de diversiéon en la actualidad, el pensamiento de los
jovenes al respecto de los actuales centros de diversion nocturna,
cuantos prefieren consumir alcohol y cigarrillos al momento de divertirse y
otros parametros para poder verificar si realmente estos centros influyen

negativamente en la perdida de los valores de los jovenes.

También como parte de esta investigacion se hizo un video para
recopilar imagenes de las caracteristicas de los bares y discotecas mas
concurridos en Guayaquil y las formas que tienen los jovenes para
divertirse y poder presenciar las consecuencias directas del consumo de
alcohol, cigarrillos y drogas como producto de la influencia de estos

centros nocturnos de recreacion.

Como resultados principales de esta investigacion se obtuvo que la
mayoria de los jovenes estaba consciente que las caracteristicas de casi
todos los bares y discotecas de Guayaquil les influian de alguna manera
en la perdida de sus valores morales y éticos, también se verifico que

estos bares tenian como conducta habitual propiciar el consumo de




alcohol y cigarrillos y finaimente como resultado se obtuvo que los
jévenes necesitan un lugar que ofrezca los mismos servicios de los bares
y discotecas actuales pero sin consumo de drogas (alcohol, cigarrillos,
otros), es decir, una diversion integral y sana. Por lo tanto en respuesta a
esa necesidad de un grupo considerable de jovenes de querer divertirse
de una manera sana, los autores de esta investigaciéon llegaron como
conclusion que crear un cyber —café y disco bar que se lo denominara
“Zanahoria” aliviara en algo la influencia de los actuales centros de
diversion nocturna, en la perdida de los valores de los jévenes y a
comenzar a cambiar, con este primer paso, la cultura de consumir alcohol

y cigarrillos en el momento de divertirse.
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CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de la investigacion

Esta investigacion nace al analizar la forma en que se divierte la
juventud en los bares y discotecas de la ciudad de Guayaquil y ver las
consecuencias que se dan cada dia por el libre acceso al consumo de

alcohol, cigarrillo y drogas.

El rapido acceso que tiene la juventud a la informacién en un mundo
cada vez mas globalizado, la pérdida de valores éticos y familiares, el vivir
basandose en un falso hedonismo y el facil acceso de los jovenes a
centros de recreacion y lugares de expendio de sustancias nocivas para
salud que podrian causar adicciones y tener consecuencias mortales,
hace que esta investigacion sea relevante, como fuente de informacién y

alerta frente a un futuro que se presenta incierto.

Creemos en una juventud que goce en toda su plenitud su tiempo,
pero que este no sea marcado por excesos que desvien su camino y que
no exista futuro para una nacién joven como la nuestra, que a pesar de
estar expuesta a mucha influencias externas, creemos tiene ain sus

principios que pueden apuntalar un futuro de beneficio para todos.

-9-




-10 -

En nuestro trabajo, basicamente queremos establecer si las
actividades que se realizan en los diferentes centros de recreacion
nocturna en la ciudad de Guayaquil, afectan negativamente en la

formacién de los valores de los jovenes que los concurren.

Para nuestro trabajo vamos a emplear el método de investigacion
deductivo y varias técnicas de estudio, en los que utilizaremos métodos
estadisticos — probabilisticas. Hemos recurrido a varias fuentes
bibliograficas como observacion, encuestas y entrevistas. Adicionalmente

investigaremos en textos y en la web sites relacionados.

Nuestras conclusiones nos llevaran no solo a la exposicion de una
realidad y un futuro no muy satisfactorio, para nuestra sociedad sino
también a proponer soluciones de diversion sana que nos garanticen y les
garanticen a nuestras familias un futuro con una perspectiva mas
satisfactoria. No pensamos cambiar bases morales de toda una sociedad,
pero si proponer, las bases de un cambio de pensamiento de la sociedad

por una vida mas sana en el futuro.
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1.2 Problema de investigacion.

1.2.1 Planteamiento del problema

Los centros de recreacion nocturna de la ciudad de Guayaquil afectan
negativamente a la formacion de valores de los jovenes y adolescentes,
ademas de propiciar el consumo de alcohol y drogas, que pueden
ocasionar relaciones sexuales sin proteccién y accidentes de transito.
Una de las causas es el libre expendio de licor, el cual se lo realiza sin
medidas de control adecuadas, sin importar la edad de los consumidores
que muchas veces son menores de edad. Ademas muchos de los
centros nocturnos, con el afan de obtener mayores ganancias en su
negocio, alteran la calidad de las bebidas o0 expenden productos de mala
calidad los cuales son nocivos para la salud y han tenido consecuencias

mortales.

En estos centros de recreacion existe un facil acceso al consumo de
drogas o estupefacientes, los cuales pueden ser ingresados al centro y
consumidos sin control. Por todas estas causas, vemos que muchos
jovenes que asisten a dichos lugares pueden verse influenciados por el
alcohol y las drogas, llegando muchas veces a consumirlas de tal manera
que pueden convertirse en adictos. Debido al consumo de estas
sustancias y a sus efectos, los jovenes son vulnerables al libertinaje

sexual que puede llevarlos a contraer enfermedades venéreas mortales
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como sida, ademas la posibilidad de que existan jovenes madres solteras
y que se produzcan abortos. Ademas al salir de estos lugares bajo el
efecto de estas sustancias, se pueden provocar accidentes de transito
cuyas consecuencias pueden llegar muchas veces a ser mortales

también.

De continuar esta situacion respecto a las preferencia de los jovenes
por estos centros de recreacion y de no haber lugares que ofrezcan otras
opciones de diversién, los indices de drogadiccion, de alcoholismo,
mortalidad por enfermedades sexuales y accidentes de transito pueden

seguir creciendo.

1.2.2 Formulacion del problema

¢ Las caracteristicas de los centros de recreacion noctuma del Norte
y de la Zona Rosa de ciudad de Guayaquil, influyen negativamente en la
formacion de valores de los jovenes de clase social media — alta de 18 a

25 afios que las concurren?
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1.2.3 Sistematizacion

¢ Preferiran los jovenes y adolescentes que asisten a los centros de
recreaciéon nocturna de Guayaquil, consumir alcohol, cigarrillos y/o

drogas, como parte de la diversion?

¢Las caracteristicas de los centros de recreacion nocturna de
Guayaquil, propiciaran el consumo de alcohol, cigarrillos y/o drogas, como

conducta habitual en los jovenes y adolescentes?

¢ Conoceran los jévenes que asisten los centros de recreacion
nocturna de Guayaquil, las consecuencias que provoca el exceso del

consumo de alcohol, cigarrillos y/o drogas?

¢ Podran las caracteristicas de los centros de recreacion nocturna,
como la ingerencia de alcohol cigarrillos y/o drogas, conducir a relaciones

sexuales no protegidas entre jovenes y adolescentes?

¢Aceptan la mayoria de los jovenes de la ciudad de Guayaquil la
creacion de un bar con las mismas caracteristicas de los actuales pero sin

el expendio de alcohol y/o drogas?
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Establecer si las caracteristicas de los diferentes centros de
recreacion nocturna del Norte y la Zona Rosa de la ciudad de Guayaquil,
influyen en la formacion de valores de los jovenes de clase social media —

alta de 18 a 25 anos que concurren a ellos.

1.3.2 Objetivos Especificos

Determinar si los jévenes que asisten los centros de recreacion
nocturna de la ciudad de Guayaquil, prefieren consumir alcohol y/o

drogas.

Establecer si las caracteristicas de los centros de recreacion
nocturna, propician el consumo de alcohol y/o drogas como conducta

habitual.

Determinar si los jovenes de Guayaquil disponen de suficiente

informacién sobre las consecuencias de ingerir alcohol y/o drogas.
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Determinar si la ingerencia de alcohol y/o drogas influyen en el

desarrollo de relaciones sexuales no protegidas.

Determinar si la mayoria de los jovenes de la ciudad de Guayaquil
aceptan la creacion de un bar con las mismas caracteristicas de los

actuales pero sin el expendio de alcohol y/o drogas.

1.4 Justificacion

El objeto de nuestra investigacion es dar a conocer la forma de
divertirse de los jévenes en la ciudad de Guayaquil, y determinar si los
lugares y las actividades que en ellos se realizan son de mala influencia
para su formacién. De esta manera trataremos de que se haga
conciencia respecto a la situacion actual sobre la pérdida de valores de
nuestros jovenes ocasionada muchas veces por las preferencias al
momento de divertirse, y también concienciar a los padres, educadores,
autoridades, iglesia y a todos los que estén vinculados con la formacién
de los jovenes, para que se tenga un mejor control o supervision de los

lugares a los que asisten.

Con nuestra investigacion se podra conocer mas a fondo sobre la
influencia negativa de los lugares que frecuentan los jévenes en la ciudad

de Guayaquil. Vamos a conocer una de las razones que induce a los
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jovenes a consumir alcohol y drogas a temprana edad, asi sabremos
como evitarlas y asi tratar de hacerles cambiar sus habitos o preferencias
al momento de divertirse. Entonces la sociedad tendra jovenes mas
saludables y productivos, evitando muchas de las consecuencias nocivas

originadas por la diversién degenerada.

1.5 Marco Referencial

Antecedentes

Antecedentes Historicos del uso de las Drogas y alcohol

El uso de las drogas y el alcohol no es un fenbmeno nuevo; el
conocimiento y el uso de estas, es probablemente, tan antiguo como el
hombre mismo.- El hombre primitivo en busca de alimentos en praderas y
bosques, descubri6 ciertas plantas que parecian poseer misteriosos

poderes, capaces de alterar su percepcién o su estado de animo.

Diversas drogas vegetales, que alteran la mente o el animo fueron
identificadas e incorporadas a la estructura de la vida humana.- En
verdad, adquirieron la categoria de sacramentos importantes en los
rituales y ceremonias de las actividades mas significativas del hombre. A

pesar de la larga historia de las drogas, el uso de estas, actualmente se
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ha convertido en un problema de nuevas dimensiones y uno de los
principales problemas en muchas partes del mundo, mismo que ha
afectado a todo tipo de personas, sin distincion de sexo, raza, clase

social, edad, profesién y ocupacion.

1.5.1 Marco Teédrico

Las variables que escogimos para explicar nuestro Marco Tedrico,
son: Sociologia, ya que nuestro tema esta vinculado directamente con el

comportamiento humano en la sociedad.

Psicologia, porque también nos interesa saber cuales son las
diferentes conductas que adopta el hombre en diferentes situaciones.
Dentro de psicologia vamos a profundizar el analisis en lo referente a las
adicciones, que es el problema mas relevante con respecto a la influencia
de los centros de recreacion nocturna.  Finalmente los autores
mencionaran a los bares y discotecas de la ciudad de Guayaquil como
centros de recreacion nocturna y describiremos las caracteristicas de lo

diferentes alternativas de recreacién en estos centros nocturnos.

Sociologia
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La sociologia es la ciencia que estudia en si a la sociedad. También
veremos los diferentes conceptos de ella, sus antecedentes vy
fundamentalmente su objeto de estudio.

La sociologia y sus diferentes cambios de estudio fundamentales para su

investigacion.

La sociologia en toda disciplina cientifica se hace una distincion

entre utilizacion como disciplina pura y como disciplina aplicada.

La sociologia pura es la busqueda de conocimiento sin una
preocupacion especial por sus aplicaciones précticas. La sociologia es la

busqueda de conocimiento para ser utilizados en forma practica.

Psicologia Social

La psicologia social es la ciencia del conflicto entre el individuo y la
sociedad, sostiene Moscovisi. En cuanto, a su objeto dice que no existe
unanimidad en este punto, pero formula como objeto central, exclusivo de
la psicosociologia todos los fenémenos relacionados con la ideologia y la
comunicacién, ordenados segun su génesis, su estructura y su funcion.
Los primeros consisten en sistemas de representaciones y de actitudes; a
ellos se refieren todos los fendmenos familiares de prejuicios sociales o

raciales, de estereotipos, de creencias, etc. Expresan una representacion
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social que individuos y grupos se forman para actuar y comunicar. Son
estas representaciones las que dan forman a esta realidad mitad fisica y
mitad imaginaria que es la realidad social. Se trata de medios empleados
para transmitir una informacion determinada e influir sobre los demas.
Sostiene ademas que la psicologia social es la ciencia de los fenomenos
de la comunicacién y de los fendbmenos de la ideologia. Agrega que
ningun limite preciso separa a la psicologia social de otros campos de la
psicologia, al igual que en otras divisiones de la psicologia comparten un
mismo interés por las interacciones humanas y los grupos humanos.
Concluye que la psicologia social no se distingue tanto por su territorio
como por el enfoque que le es propio. Esta psicologia utiliza una lectura
binaria que corresponde a la separacion del sujeto y del objeto. Entiendo
al sujeto no como un individuo sino como una colectividad y al objeto
como poseedor de un valor social, representando un interés o una
institucion. En todos los casos nos encontrariamos ante un sujeto y un
objeto diferenciado segun criterios economicos o politicos, éticos o
histéricos. Ademas se desea saber como la accién de cada individuo,
provista de sus propios intereses y metas se transforma en una accion

colectiva.

También existe una vision psicosocial que traduce por una lectura
ternaria de los hechos y relaciones, su particularidad consiste en sustituir
la relacion a dos términos (sujeto y objeto), por una relacion en clave de

tres términos, sujeto individual — sujeto social — objeto, (Ego — Alter —
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objeto). Esta relacion de sujeto a sujeto en su relacion con el objeto puede
concebirse de manera estatica (co-presencia) o dindmica (interaccion),
que se traduce en modificaciones que afectan el pensamiento y el

comportamiento de cada individuo.

A este respecto se puede distinguir dos mecanismos la facilitacion
social por una parte y la influencia social por la otra. La primera consiste
en que la simple presencia de un individuo o grupo haga que un individuo
prefiera o aprenda con mayor facilidad las respuestas familiares y las
menos originales, mientras que la segunda consiste en que un individuo
sometido a la presion de una autoridad o de un grupo adopte las
opiniones y las conductas de dicha autoridad o grupo. Esto lleva a definir
con mayor precision la manera en que se puede considerar el Alter
(individuo o grupo), para analizar las relaciones con la realidad, con el
objeto social o no social, real o simbdlico. Nos encontramos ya sea ante
otro similar, un Alter- Ego o ya sea ante otro diferente, un Alter sin mas.
Dependiendo de que se trate del primero o del segundo consideramos
fenomenos distintos. Los dos mecanismos psicosociales fundamentales,
el de comparacion social y el de reconocimiento social, corresponden a
dos maneras de percibir al otro en el campo social. El autor destaca dos
obstaculos epistemoldgicos: el primero consiste en la opinion bastante
difundida segun la cual hay que agregar un suplemento espiritual a los
fendbmenos sociales. Esto significa que se debe explorar el aspecto

subjetivo de los acontecimientos de la realidad objetiva. Por realidad
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objetiva debemos comprender la realidad econémica y social, entonces
volvemos a la psicologia social y se le pide que comprenda lo que la
gente piensa y siente. El segundo obstaculo guarda una simetria perfecta
con el primero. Es sabido que la psicologia estudia una suma
impresionante de fenémenos: la percepcion, el razonamiento, la ansiedad,
el desarrollo infantil, etc., pero los estudia en el individuo aislado, como si
fuese autista. También sefiala Moscovisi, que el individuo por estar
aislado no deja de pertenecer a un grupo, a una clase social, y sus

reacciones son influenciadas por esta pertenencia; la sociedad esta ahi.

La psicologia social analiza y explica los fenbmenos que son
simultaneamente psicolégicos y sociales. Este es el caso de las
comunicaciones de masas, del lenguaje, de las influencias que ejercemos
los uno sobre los otros de las imagenes y signos en general, de las

representaciones sociales que compartimos y asi sucesivamente.

Existen tres tipos de teorias que conviene distinguir:

a. Las teorias paradigmaticas, cuyo papel esencial consiste en proponer
una vision global de las relaciones y comportamientos humanos.

b. Las teorias fenomenolégicas generalmente intentan describir y explicar
una familia de fendbmenos conocidos y muy conocidos; cada teoria
responde a dos preguntas: ;Como? y ¢ Por qué?. Y al hacerlo todas ellas

abrigan la ambicion de revelar la causa de un cierto nimero de efectos.




DD -

c. Las teorias operatorias, tratan de llegar a un mecanismo elemental,
desconocido hasta entonces y que explica un conjunto de hechos.
También prevén hechos nuevos y sorprendentes. Los tres tipos de

teorias coexisten dentro de la psicologia social.

Segun Moscovisi existen dos métodos de verificacion de las teorias y
de observacion de las realidades: el método de observacion sistematica y
el método experimental. EI método de observacion consiste en una
investigacion llevada a cabo sobre el terreno, es el mejor método para
comprender la vida del individuo y del grupo simultaneamente en varios
campos (religioso, politico, cultural, etc.), y sus conexiones. Para evitar las
el inconveniente de que las personas sometidas a investigaciones sepan
que son observadas, el instrumento mas apropiado son las encuestas. El
analisis de los resultados es la parte mas delicada, pues dependen en
gran parte de la finura de la descripcion y del don de la persona que la

lleva a cabo.

El método experimental intenta de provocar una serie de reacciones
en condiciones determinadas de ante mano, por una parte delimita las

causas Yy por la otra prevé los efectos.

La investigacion experimental requiere dos factores: el factor que el
experimentador varia sistematicamente recibe el nombre de variable

independiente. ElI comportamiento resultante de la manipulacion
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experimental es denominado variable dependiente. Para dominar la
relacion entre dos variables, el investigador se ve obligado a trabajar en

un laboratorio.

En psicologia social se utilizan complices, estos son individuos
parecidos a los que participan en la experiencia y que deben hacer lo que
hacen los otros, pero en realidad han recibido instrucciones con
anterioridad. El primer método marco los inicios de nuestra ciencia el

segundo predomina en su estado actual.

Adicciones

Las adicciones son un sindrome constituido por un conjunto de signos
y sintomas caracteristicos. El origen de las mismas es multifactorial, entre
los que podemos mencionar factores biolégicos, genéticos, psicologicos y

sociales.

Algunos sintomas caracteristicos de las adicciones son:
¢ Daiio o deterioro progresivo de la calidad de vida de la persona,
debido a las consecuencias negativas de la practica de la conducta
adictiva.
e Perdida de control caracterizada por la practica compulsiva de la

conducta adictiva.
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e Negacién o auto engario que se presenta como una dificultad para
percibir la relacion entre la conducta adictiva y el deterioro
personal.

e Uso a pesar del daiio, lo cual se manifiesta como la practica
continuada de la conducta adictiva. Este dafio es tanto para la

persona como para los familiares.

Estudios demuestran que existen cambios neuroquimicos
involucrados en las personas con desordenes adictivos y que ademas es
posible que exista predisposicion biogenética a desarrollar estas

enfermedades.

Puede desarrollarse adicciones tanto a sustancias psicotrépicas como
a actividades y hasta relaciones. Algunos casos de adicciones que
podemos mencionar son:

¢ Sustancias psicotrépicas, como el alcohol, la nicotina y diferentes

tipos de drogas

e Juegos de azar

¢ Comidas o componentes comestibles

e Sexo

e Trabajo

¢ Relaciones interpersonales, por ejemplo una pareja.
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La naturaleza exacta de las adicciones continua siendo motivo de
analisis cientificos y cada dia se hacen descubrimientos que nos facilitan
la comprensién de este fenémeno, que afecta a miles de personas a nivel

mundial.

En este trabajo nos ocuparemos de tratar ciertas adicciones y no
todas, dada la complejidad de tema. Las dependencias a tratar seran:
e Drogadiccion: los diferentes tipos de drogas y los efectos y
consecuencias de las mismas.
e Alcoholismo

e Tabaquismo.

Tabaquismo

La evidencia médica sobre los riesgos asociados al consumo de
cigarrillo crece cada dia; el dafio del humo y la nicotina (ademas de otros
compuestos del cigarrillo) sobre los pulmones y el corazon, es algo
reconocido por la mayoria de las personas, pero pocos tienen
conocimiento del perjuicio de fumar sobre otros 6rganos, como nariz,
senos paranasales y laringe. Segun afirman especialistas, el humo del
cigarrillo es una de las principales causas de enfermedad a nivel de los
senos paranasales, ya que provoca inflamacion constante en los tejidos al

interior de la nariz. Cuando esto ocurre, hay serias alteraciones con la
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respiracion; en forma adicional, la nicotina es nociva para la membrana
que recubre el interior nasal. El humo no afecta tan sélo a la persona
fumadora, sino a niflos y adultos alrededor ('fumadores pasivos").
Diferentes estudios han comprobado ya la relacion existente entre madres
fumadoras y posterior desarrollo de asma en sus hijos; en este sentido, es
alentador el informe presentado ante la Conferencia Internacional sobre el
Tabaco y la Salud, realizada en fecha reciente, donde se afirma que las
mujeres embarazadas son mas receptivas a mensajes educativos para

dejar de fumar.

Debido a que el embarazo es un acontecimiento muy significativo
para la mujer, 4 de cada 10 embarazadas fumadoras, decide dejar el
cigarrilo durante este periodo; lo anterior se aplica principalmente a

mujeres con alto nivel educativo.

Sin embargo, otros datos no son tan alentadores; el consumo de
cigarrillo ha aumentado en importante porcentaje en las mujeres en
general, haciendo que el cancer de seno haya sido desplazado por el de
pulmén como primera causa de muerte por cancer en mujeres (SaludHoy
noticias, noviembre 5 de 1999). Pese a inversiones millonarias en
campafas educativas, el nimero de fumadores continia en aumento,
pasando de 25 por cada 100 adultos entre los 18 y 24 afios en 1990, a 29
por cada 100 en 1997. Informacién anterior habia demostrado el lazo

existente entre cigarrillo y enfermedad del corazén, sin embargo, segin
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afirman los autores del reciente estudio, el cigarro es igualmente nocivo, y
personas que lo consumen en forma usual, tienen un riesgo incrementado

de morir por problemas cardiovasculares.

Se cree que los elementos téxicos presentes en el tabaco aumentan
la unién entre células encargadas de la coagulacién en la sangre
(plaquetas) y contribuyen a la formaciéon de placas de ateroesclerosis

(placas de lipidos o grasa en el interior de las arterias).

Referentes Tedricos del tabaquismo.

La planta del tabaco pertenece al género nicotiana, familia botanica de
las solanaceas; es la unica en la naturaleza capaz de sintetizar el potente
alcaloide nicotina, que conserva aun en sus hojas secas. Es originaria de
América y conocida en Europa después del descubrimiento en 1492.
Fueron Rodrigo de Jeréz y Luis de Torres los primeros en contar como los
nativos de Cuba lo consumian, enrollando las hojas en forma de mosquete

€ inhalaban su humo.

Puede ser consumido de diferentes formas: en polvo, en cigarro puro,

en pipa y para mascar. Inicialmente era usado con fines medicinales y fue
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introducido en Europa en 1570 por Jean Nicot (a quien debe su nombre la

nicotina), que era embajador francés en Portugal.

La nicotina fue aislada por primera vez por Poseel y Reiman en el afio
1828 y fue Orfila quien inici6 en 1843 las primeras experiencias

farmacologicas con ella.

El uso del tabaco como placer comienza en Europa sélo a principio del
siglo XVIII, e inicialmente se consumia en pipas y en forma de rapé. La
produccion industrial del cigarro se inici6 a mediados del siglo XIX vy la

primera fabrica estuvo en Sevilla, Esparia.

Actualmente la produccion industrial se hace cada vez mas sofisticada,
tratando de bajar los niveles de alquitran y reducir el por ciento de nicotina,
sustituyendo su accion sobre el paladar con multiples sustancias quimicas
(alrededor de 500) para conciliar las demandas de las productoras, la
publicidad y los organismos internacionales de salud sobre la mencién de

advertencia de daiio a la salud que deben llevar las cajetillas.

Hoy, es este un tema agudo y polémico, que llega hasta anunciar los
llamados "cigarros sin humo" (smokeless), ya que como es conocido, es en
el proceso combustivo que se produce la mayor cantidad de téxicos al
organismo. También son llamados "cigarrillos ecoldgicos" o "cigarrillos

limpios" (incluye el tabaco mascado y el que se esnifa) y su consumo es
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cada vez mayor entre adolescentes en occidente, aunque dafian menos el
ambiente, no dejan de ser igualmente dafinos a la salud; especialmente a
la oro faringe. Nos sentimos obligados a ser promotores activos en la lucha
contra el tabaquismo mundialmente, ya que en gran medida somos

responsables del origen de este dafiino habito y su difusion en el mundo.

Componentes del cigarrillo.

Hoy dia el cigarrillo es el factor de riesgo a la salud mas generalizado y

con mayor suma de componentes irritantes toéxico y cancerigeno.

Los fumadores deben conocer que la temperatura del tabaco
incandescente (quemandose) es de 300 grados centigrados y cuando se
fuma alcanza de 900 a 1100 grados centigrados, mientras que la

temperatura del humo que se respira es de 55 a 60 grados centigrados.

Las diferencias de la temperatura del humo respirado y del aire
atmosférico actian de modo destructivo sobre el organismo y ante todo,
sobre el estado del esmalte dental, la mucosa, la cavidad bucal y
nasofaringe, por lo que se crean asi las llamadas "puertas de entrada" para
innumerables microorganismos. Un cigarro encendido es una fabrica
quimica unica, que produce mas de 4 mil compuestos diferentes, incluidas

mas de 40 sustancias generadoras directas de cancer, y en menor grado,
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12 sustancias que posibilitan el surgimiento del cancer en determinadas
condiciones. Los mas importantes son la nicotina, el alquitran y el monoxido

de carbono y en general las sustancias irritantes.

La nicotina es una sustancia quimica alcaloide, que al actuar sobre
receptores especificos provoca a nivel de la médula suprarrenal secrecion
de catecolamina con los consiguientes efectos deletéreos sobre el aparato
cardiovascular como son: elevaciéon transitoria de la presion arterial,
vasoconstricciéon periférica, aumento del automatismo de la célula cardiaca,
depresion de la conduccién y disminucién del umbral de febrilacion

ventricular e incremento de la agregacion plaquetaria.

Las acciones sobre el sistema parasimpatico, fundamentalmente,
determinan aumento de la secrecion del &acido clorhidrico gastrico y
disminucion de la secrecién pancreatica de bicarbonato. Esta estimulaciéon
aumenta también la velocidad del transito intestinal, por lo que los
alimentos estan menos tiempo en el estbmago y duodeno, provocando

episodios diarreicos e incluso vomitos.

Asimismo, la nicotina actua sobre el Sistema Nervioso Central como
estimulante transitorio, lo que algunos perciben como mayor capacidad de

concentracion, seguido de depresién del mismo.
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La nicotina tiene efecto local irritante sobre las papilas gustativas y la
mucosa bucal, con aumentos transitorios de la secrecion salival seguido de
inhibicion, produce a la vez aumento temporal de la glucemia, inhibicion de

los centros del hambre y sed en el hipotalamo.

Estas acciones farmacolégicas de la nicotina la hacen responsable de
los sintomas desagradables de abstinencia observadas, lo que la convierte
en la sustancia critica en la dependencia de esta droga socialmente

aceptada: el cigarrillo.

El alquitran es una sustancia untuosa, de color oscuro, olor fuerte y
sabor amargo, componente del cigamillo, que se desprende
fundamentalmente de la combustion del papel del cigarrillo y en menor
medida, del tabaco. En la composicion del alquitran del humo del tabaco
intervienen 38 hidrocarburos aromaticos ciclicos que provocan cancer,
incluidas las nitrosaminas, alienos asomaticos, isoprenales, pisenos,
benzopirenos, crisenos, antrasenos y otros. Ademas, contiene acidos
debiles, que actuan como cancerigenos, estimulando el crecimiento de los

tumores a disimiles niveles.

Existen testimonios en cuanto a que en las condiciones de clima
torrido el fumador consume mas alquitran del tabaco, es decir, por regla
general, fumar cigarrillos mas fuertes, con frecuencia sin filtros, y en

grandes cantidades. Por ejemplo, Cuba ocupa el tercer lugar en el mundo
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en cuanto a consumo de cigarros per capita, ademas, de que los cigarrillos
de mayor consumo son los de tabaco negro, precisamente los de mas
contenido de alquitran, aumentando la potencialidad de riesgo para la salud

del tabaquismo.

El mondxido de carbono es un gas incoloro, muy téxico (es el que se
expele por los escapes de un auto), que se produce en la combustion del
tabaco y el papel del cigarrillo. El monéxido de carbono desplaza al oxigeno
de la hemoglobina, formando un componente nocivo: la
carboxi-hemoglobina. Como resultado de esto se impide un adecuado
abastecimiento de oxigeno a células, tejidos y 6rganos. EI mondxido de
carbono aumenta el contenido total de colesterol asi como su captacion
por el endotelio vascular a la vez que disminuye la concentracién de
lipoproteinas de alta densidad (LDH-C) de conocida accion
cardioprotectora. La exposicion al monéxido de carbono, la duracion de la
misma y los niveles de colesterol son factores interdependientes en el
desarrollo de aterogénesis. Este gas incide de forma mas ocusada en el
feto, responsable de su bajo peso al nacer y de diversas lesiones en hijos
de madres fumadoras. Igualmente, es el factor de mayor responsabilidad

en producir enfermedades respiratorias cronicas.

Las sustancias irritantes son aquellas que directamente dafan las vias
respiratorias (traquea, bronquios, pulmones), provocando hiperplasia e

hipertrofia de las glandulas mucosas (lo que explica la tos y esputos
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abundantes en los fumadores); la inflamacién y colapso de las vias aéreas,
menores de 2 mm, y la destruccién de las paredes alveolares de la parte

central del I6bulo pulmonar (enfisema centrolobulillar).

Las sustancias irritantes alteran los procesos de purificacion pulmonar,
transforma el epitelio cilindrocelular de los bronquios en planocelular,
contribuye a la aparicion de células bronquiales atipicas, elevada secrecion
de flema, inflamacion, hipertrofia de la musculatura lisa y alteraciones

inmunolégicas que reducen las funciones defensivas del organismo.

El tabaco como droga.

De forma similar, esta sustancia cumple con la definicion de
"adiccion" que emite la Organizacion Mundial de la Salud, OMS, ya que el
componente adictivo es cualquier sustancia que produzca dependencia

fisica o psiquica y genere sindrome de abstinencia al dejarla.

El habito del cigarrillo estd determinado por factores fisiolégicos y
psicolégicos. Debido a que las sustancias que lo componen tienen accién
adictiva los efectos de la retirada como irritabilidad, inhabilidad para
concentrarse, e insomnio se observan con frecuencia después de

suspender el habito y duran algunas semanas.




-34 -

Sin embargo, cuando los sintomas agudos de retirada son
importantes, otros factores psicosociales surgen en el mantenimiento de
la abstinencia. Por lo anterior, algunas estrategias actuales para la
suspension del tabaquismo incluyen el uso del parche cutaneo o chicle de
nicotina. La idea es impedir el descenso brusco de los niveles de nicotina
y la aparicion de sindrome de abstinencia y reducir en forma considerable
el numero de cigarrillos diarios, mas tarde se va "destetando" de la

nicotina al paciente.

Es posible que el tabaquismo bajo la influencia de una amplia
variedad de circunstancias y situaciones, que estan relacionadas, con
frecuencia lleve a reforzar el habito de fumar. Esto se acentua por la
manipulacién oral, manual y respiratoria involucrada en el encendido,
bocanada, y manejo del cigarrillo. Lo anterior se asocia al placer y la
relajacion del uso concomitante del alcohol, el terminar una comida,
tomar un café, o la disminucion percibida de estados de animo no
placenteros como la ansiedad, tensién, aburrimiento y fatiga. Romper

con estos patrones no es facil.

¢Cuando hablamos de dependencia fisica hacia el cigarrillo?

De acuerdo con la OMS, se entiende por drogodependencia "un

esquema de comportamiento en el cual se da prioridad al uso de una
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sustancia frente a otros comportamientos considerados antes como mas
importantes". Hablamos de dependencia fisica cuando el uso recurrente
de una droga genera una adaptacion fisiologica por la cual el
funcionamiento organico del sujeto se ve alterado si no se administra la

sustancia, o si la dosis consumida se reduce por debajo de cierto umbral.

Si una vez establecida esta dependencia, se interrumpe o reduce la
administracion de la droga, aparecera un sindrome de abstinencia
especifico. La droga se ha incorporado al metabolismo del sujeto. El
organismo se ha habituado a la presencia constante de la sustancia, de
tal manera que necesita mantener un determinado nivel en sangre para

funcionar con normalidad.

¢Que es la dependencia psicologica?

Se trata de aquel vinculo con una droga caracterizado por el deseo
apremiante de experimentar sus efectos, sea porque favorece
experiencias positivas [relajacion, sensacion de fuerza, inhibicién del
cansancio y el suefio, pérdida de apetito, etc.], sea porque permite rehuir
reacciones negativas (aburrimiento, timidez, sensacién de incapacidad,
etc.). Ademas de su relacion con los efectos farmacoldgicos de la
sustancia, tiene que ver con el ajuste psicosocial que el sujeto establece

con ella.
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La fase mas trabajosa a la hora de aprender a vivir sin el recurso
compulsivo a las drogas se centra en desactivar esta dependencia
psiquica, propiciar cambios en la conducta, las emociones y, en general,
los estilos de vida del sujeto, que le permitan funcionar psiquicamente
(obtener satisfaccion, superar el aburrimiento, afrontar la ansiedad, tolerar
la frustracion, establecer relaciones sociales, mejorar su rendimiento

deportivo, etc.) sin necesidad de recurrir a las drogas.

Ser fumador es el resultado de un proceso que tiene al menos dos
momentos: iniciacion y consolidacion o uso regular, determinados por

diferentes factores.

Factores que determinan la Iniciacion:

Sociales:
- Imitacion de conductas de aceptacion social.
- Exigencias del grupo de pertenencia en la adolescencia.
- Modelo familiar (padres y abuelos).
- Aceptacion social del consumo.
- Desarrollo de habilidades sociales de afrontamiento.
- Disponibilidad.

- Publicidad.
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Personales:
- Sistema de necesidades, valores y actitudes.
- Efectos psicolégicos Yy fisiologicos de los primeros cigarros.
- Extroversion.
- Creencias tabaco-salud.
- Edad.
- Sexo.

- Formacion de la autoestima y el concepto de autoeficacia.

Factores implicados en el mantenimiento y consolidacion del

consumo.:

Efectos psicofarmacolégicos de la nicotina:

Efectos bifasicos sobre el sistema nervioso central (sedante -

estimulante).

- Poder reforzante de la nicotina, para reducir efectos negativos de la
abstinencia y para facilitar efectos placenteros y estados positivos.
Sistema de condicionamientos asociados a la conducta de fumar:

- Habitos y costumbres.

- Asociacién a estimulos externos (café, alcohol, actividades sociales,
fiestas, juegos, reuniones).

- Asociacion a estimulos intermos (sistema de creencias, necesidad de

repetir un ritual).
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- Estilo de vida.

- Aprendizaje social: Se refiere segun explica Bandura (1982) a que la
dependencia psicolégica y fisica se produce no sélo por el efecto
quimico directo, producido por la sustancia en el individuo, sino que
tiene determinantes culturales y sociales, dadas en las creencias
aprendidas socialmente y que devienen en reforzadores directos
y el aprendizaje inicial socialmente deformado se mantienen como

problematico posteriormente.

Esto explica la diferencia entre adiccion y dependencia. La segunda
responde al mecanismo descrito, es condicionamiento y la primera
aparece cuando el organismo habiendo sufrido cambios fisiolégicos a
causa de la droga, tiene necesidad de su accién para continuar

funcionando.

Factores personolégicos:

- Dificultades en el control de impulsos.

- Baja tolerancia a la frustracion.

- Autorregulacion  determinantemente extena (deberias, tengo,
culpabilidad vs. responsabilidad).

- Pobre desarrollo de la autoestima.

- Necesidad infantil de placer y bienestar.
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- Pensamiento dicotomico (reconocimiento cognitivo del dafio a la
salud) y necesidad de abandono vs. Privacion incapacidad para

lograrlo).

Fumar como herramienta psicoldgica:

- Estrategia de afrontamiento de situaciones estresantes y resolucion
de problemas.

- Pobre desarrollo de habilidades sociales y conductas asertivas.

- Control del peso corporal.

La conducta resultante, independientemente de sus determinantes es
automatica y suele iniciarse en la adolescencia, asi podriamos
preguntarnos: si las primeras experiencias con el cigarro son generalmente

desagradables, ¢ coOmo se automatiza esta conducta?

El malestar inicial es rapidamente superado si continua el uso de la
sustancia productora de dependencia, por establecerse cambios
fisiolégicos en el organismo, todo lo cual se refuerza por su asociaciéon a
situaciones sociales agradables y gratificantes. El analisis conductual del
habito de fumar explica que el aprendizaje se produce por
condicionamiento operante (Manual de estudio en tecnologia educativa.

1993), esto significa en términos del paradigma conductual Skinneriano,
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que la repeticion de consecuencias gratificantes (C) del estimulo, (E) que
es fumar, se convierten, ademas en nuevos estimulos y reforzadores de la
conducta de fumar, simplificando la cadena conductual, es decir, las
consecuencias (C) pasan a ser estimulos discriminativos (ED). Asi las
consecuencias de una respuesta se constituyen en un estimulo que

produce dicha respuesta.

S T T T

(E) Significa estimulos antecedentes, que en el caso del fumador
pueden ser los cigarros propiamente, ante cuya presencia existe una alta
probabilidad de que el sujeto fume.

(R) Es respuesta que se asocia a consecuencias.

(C) Efectos sedativos y estimulantes de la nicotina, valores asignados
socialmente al cigarrillo. Siendo gratificantes esas consecuencias, como
generalmente ocurre, se convierten en estimulos discriminativos (ED) y de
esa forma el recuerdo de estas consecuencias (C) activa nuevamente la

cadena conductual y el individuo vuelve a fumar (Aguilar,R. 1992).

La conducta de fumar esta multideterminada y multimotivada. Russell,
describe 7 tipos de motivos de fumar que tipifican estilos de fumar, que son:
e Psicosocial: Predominio de factores psicologicos y sociales asociados

al habito de fumar. Ej: busqueda de aceptacioén. Anticipacion de la

adultez.
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« Sensorio-motriz: Predominan los rituales asociados al cigarro, tales
como: la manipulaciéon de la cajetilla, darle golpes, inhalar de una
manera, pasarlo de mano, etc.

e Indulgente: En este caso fumar se asocia a momentos agradables,
sobremesa, después del café, etc. Se fuma muy poco, sélo en esos
momentos.

¢ Sedante: Fumar se emplea como mecanismo para la reduccion de la
tension.

e Estimulante: Fumar aporta mayor cantidad de energia cuando el
sujeto esta cansado o requiere concentrarse en algun trabajo.

e Adictivo: Aqui se encuentran los fumadores moderados y grandes
fumadores, hay dependencia de la nicotina, fuman cada 30 6 45
minutos y en menos tiempo.

e Automatico: Se refiere a fumadores que lo hacen automaticamente,
ante cualquier sefal externa, a veces como imitacién. Citada por

Zaldivar, D. (1988).

Drogadiccion

La drogadiccion es una enfermedad biopsicosocial, caracterizada por

el abuso y la dependencia de sustancias quimicas. Produce graves

problemas fisicos, familiares, laborales y sociales.
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Cabe destacar que el interés publico prevalece sobre las libertades
individuales cuando éstas afectan derechos e intereses de terceros. En si
esta dependencia es una forma de conducta social disvaliosa, pero no
cumple los principios fundamentales como para que esta conducta sea
merecedora de penas. Podemos sefalar que la aplicacion de medidas
frente a esta situacion, provoca un aumento de los perjuicios y no asi de

los beneficios que puede acarrear.

Los sistemas actuales de tratamiento para adictos tienen escasa
efectividad. Generalmente para la recuperacion se plantea la creacion de
granjas comunitarias, con un régimen flexible, y de amplia y activa

participacion familiar y social.

Algunas de las clases de drogas existentes mas consumidas por los
jovenes que asisten a estos centros de recreacion noctumna , con sus

caracteristicas y consecuencias, son las sgtes:

Cocaina

La cocaina es un alcaloide contenido en las hojas del arbusto
«Erythroxylon coca» siendo quimicamente un derivado de la latropina. Es
un estimulante cerebral extremadamente potente, de efectos similares a
las anfetaminas. Ademas, es un enérgico vasoconstrictor y anestésico

local, siendo absorbido por las mucosas nasales cuando se la aspira, se
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metaboliza en el higado y se elimina por la orina. Fue usada inicialmente
para el tratamiento de trastornos respiratorios y depresivos. Por su efecto
analgésico, se usé en intervenciones quirdrgicas. Posteriormente se
empled con fines militares por su efecto vigorizante y el componente de
agresividad que otorga. A comienzos del Siglo XX comienza a consumirse
por aspiracién nasal. En esta época, eran desconocidos sus efectos
perjudiciales por lo que estaba presente en las formulas de bebidas,
jarabe contra la tos, lociones capilares y cigarrillos. En 1909 existian en
EE.UU. mas de 70 bebidas registradas con componentes de cocaina, o
que incrementdé la producciéon en los paises donde se cultivaba coca,
fundamentalmente Perd. Los estudios del uso de cocaina comenzaron,
con FREUD, al que siguieron HEMMOND (1887) y BOSE (1902), los
cuales encontraron sintomatologia aguda y crénica en el consumo. En la
década de 1980, los experimentos sobre patrones de consumo Yy
cantidades certificaron sus efectos sobre la adrenalina, muy relacionada
con la agresividad. El consumo de esta sustancia se relaciona
estrechamente con hechos delictivos y de violencia. En las dos ultimas
décadas hubo un enorme incremento en la cantidad de personas adictas
a la cocaina, resaltandose como dato significativo la adiccién simultanea a
otras sustancias. Las consecuencias de su consumo son complejas,
involucrando dafios de muy diversa indole: cerebrales, sociales,

familiares, medioambientales, etc.




La cocaina estimula el sistema nervioso central, actuando
directamente sobre el cerebro. Sus efectos fisiolégicos inmediatos son:
sudoracién, aumento en la potencia muscular, midriasis, incremento de
actividad cardiaca y presién sanguinea, dilatacion de los vasos
sanguineos periféricos, convulsiones, aumento en el ritmo respiratorio y
de la temperatura corporal. Estos sintomas pueden provocar la muerte
por paro cardiaco o fallas respiratorias. Ademas se presentan irritaciones
y ulceras en la mucosa nasal. Comunmente causa congestion nasal, que
puede presentarse o no con secrecion liquida. El uso por via inyectable
expone al adicto a infecciones de SIDA, hepatitis B y C, tétanos y otras
enfermedades infectocontagiosas. La infeccion con el HIV puede
producirse por transmision directa de virus al compartir agujas y otros
dispositivos contaminados. Ademas, puede producirse indirectamente por
transmision prenatal a un nifio cuya madre esta infectada con el HIV. El
uso y abuso de drogas ilicitas, incluyendo el crack y la cocaina, se ha
convertido en el principal factor de riesgo de contagio con el virus HIV.
Sumado a ello, la hepatitis C se esta difundiendo rapidamente entre los
adictos que se inyectan,; el indice de infeccién varia entre el 65 y el 90 por
ciento en este grupo de personas, de acuerdo al pais. Hasta hoy, no se
ha descubierto una vacuna contra el virus de la hepatitis C, y el Unico
tratamiento disponible es caro, muchas veces infructuoso y con serios

efectos colaterales.
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La cocaina es una droga extremadamente adictiva, cuyos efectos se
perciben en un lapso de 10 segundos y duran alrededor de 20 minutos.
Actia directamente sobre los centros cerebrales encargados de las
sensaciones del placer. Dada su alta capacidad de producir dafios y hasta
destruccion celular, las sensaciones que eran placenteras en sujetos
recién iniciados se convierten en efectos desagradables como agitacién,
llanto, irritabilidad, alucinaciones de tipo visual, auditiva y tactil, delirio
paranoide, amnesia, confusién, fobias o terror desmedido, ansiedad,
estupor, depresion grave y tendencias suicidas. Los efectos psiquicos
reconocidos por la mayoria de los autores y recogidos en publicaciones
recientes incluyen euforia, inestabilidad, aumento de la comunicacién
verbal y de la seguridad en uno mismo, inquietud, anorexia, insomnio e
hipomania. El adicto experimenta pérdida de interés e imposibilidad de
sentir placer ante la falta de la sustancia. Asi, la cocaina se convierte en
el unico objetivo y motivo en la vida del adicto, desplazando todo tipo de
sentimientos. La relacién con los fenédmenos criminales es expresamente
citado por los autores, asociandose su consumo a la predisposicion al

delito.

La cocaina es consumida por muy variados tipos de sujetos y
motivos. Los consumidores ocasionales son sujetos con personalidades
débiles e inestables que desarrollan una rapida dependencia psicolégica.
La adiccion a la cocaina posee condicionantes que la desencadenan, que

pueden ser el reforzamiento de una personalidad insegura, que recibe un
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apoyo en el estimulo del toxico. En lugar de tratar este déficit patolégico
con antidepresivos o farmacos estabilizadores del estado de animo se
recurre a una via aparentemente rapida. Los adictos habituales presentan
tolerancia y necesitan de mayores dosis para alcanzar iguales resultados.
A esto puede llegarse por causas diversas pero siempre relacionadas con
factores familiares, sociales y ambientales determinantes. Dado que los
efectos de la cocaina sobrepasan su punto algido a los treinta minutos, el
individuo precisa varias dosis durante el dia para alcanzar cierta
estabilidad emocional y evitar el efecto disférico que la propia droga

ocasiona luego de varias horas desde la ingesta.

Cannabis sativa-hachis-marihuana:

El Cannabis Sativa es un arbusto silvestre que crece en zonas
templadas y tropicales, con una altura de seis metros, extrayéndose de su
resina el hachis. Su componente mas relevante es el delta-9-THC,
conteniendo la planta mas de sesenta componentes relacionados. Se
consume preferentemente fumada, aunque pueden realizarse infusiones
con efectos distintos. Un cigarrillo de marihuana puede llegar a contener
150 mg. de THC, y llegar hasta el doble si contiene aceite de hachis, lo
cual puede llevar al sindrome de abstinencia si se consume de 10 a 20

dias. La dependencia se considera primordialmente psiquica. Los
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sintomas caracteristicos de la intoxicacion son: ansiedad, irritabilidad,

temblores, insomnios.

Puede presentarse en distintas modalidades de consumo, sea en
hojas que se fuman directamente, en resina del arbusto o en aceite
desprendido de este ultimo. De la modalidad en que se presente la droga
dependera su denominacion: "marihuana” es el nombre de las hojas del
cafiamo desmenuzadas, que después de secarse y ser tratadas pueden
fumarse(también es conocida como hierba, marijuana, mariguana, mota,
mafl, pasto, Maria, monte, moy, café, chocolate, etc.), su efecto es

aproximadamente cinco veces menor que el del hachis.

El nombre hachis (también conocido como hashis) deriva de los
terribles asesinos (hashiscins) arabes, que combatieran en las cruzadas
en los afios 1090 y 1256. El hachis se obtiene de la inflorescencia del
cafiamo hembra, sustancia resinosa que se presenta en forma de laminas

compactas con un caracteristico olor.

Durante los afios sesenta comienza el consumo casi masivo de la
marihuana asi como de otras alucin6genas como el peyote, el LSD, etc.
A pesar de ser una sustancia ilegal, su consumo sigue en aumento. La
marihuana comun contiene un promedio de 3 por ciento de THC,
pudiendo alcanzar el 5,5 por ciento. La resina tiene desde 7,5 por ciento

llegando hasta 24 por ciento. El hachis (resina gomosa de las flores de
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las plantas hembras) tiene un promedio de 3.6 por ciento, pero puede a
tener 28 por ciento. El aceite de hachis, un liquido resinoso y espeso que
se destila del hachis, tiene un promedio de 16 por ciento de THC, pero
puede llegar a tener 43 por ciento. El THC afecta a las células del cerebro
encargadas de la memoria. Eso hace que la persona tenga dificultad en
recordar eventos recientes (como lo que sucedié hace algunos minutos), y
hace dificil que pueda aprender mientras se encuentra bajo la influencia

de la droga.

Extasis o MDMA

La metilendioximetanfetamina (MDMA) (tambien conocida como
"éxtasis", "ectasi", "XTC", "tiza", "cristal", "X", etc.) es una droga sintética
sicoactiva con propiedades alucinégenas de gran potencial emotivo y
perturbador psicolégico, con efectos similares a las anfetaminas. Es una
droga peligrosa en extremo por sus propiedades neurotoxicas y alta
adiccion, afectando a diversas zonas del sistema nervioso central. Su
produccién se realiza en laboratorios clandestinos a partir de materias
primas relativamente faciles de conseguir. De color blanco, sin olor pero
con sabor amargo, se presenta en forma de comprimidos, capsulas o en
polvo cristalino que se disuelve en liquidos, pudiendo ser bebida, ingerida
o inyectada. Sus consumidores son principalmente jévenes adultos, que

buscan en ella un estimulante que los lleva a bailar durante extensos




-49 -

periodos de tiempo (por ello se las suele denominar "disco-drogas”, "club-
drugs", "dance-drugs", etc.). Durante los afios sesenta se utilizo6 con fines
terapéuticos dado que segin determinados sectores de la psiquiatria
ayudaba a la comunicacion y al tratamiento de neurosis fobicas. Surgi6
entonces la polémica médico - legal, atribuyendo a su consumo

repercusiones en la delincuencia, por lo que finalmente fue ilegalizado.

El éxtasis produce efectos siquicos de gran potencial perturbador,
cuya duracion fluctia entre las 3 y las 6 horas desde su consumo.
Inicialmente el sujeto experimenta sensaciones de confianza y excitacion,
a las que sigue un estado de hiperactividad e incremento en los
pensamientos morbosos. Los efectos del estimulante se diluyen
provocando trastornos sicolégicos, confusion, problemas con el suefio
(pesadillas, insomnio), pérdida de memoria, deseo incontenible de
consumir nuevamente drogas, depresion, violencia, ansiedad grave,
psicosis y paranoia. Estos efectos se presentan incluso luego de varias
semanas del consumo. También se informaron casos graves de psicosis.
Entre los sintomas fisicos se citan: hiperpnea, taquicardia, anorexia,
tensibn y trastornos musculares similares a los presentes en la
enfermedad de Parkinson, bruxismo, nauseas, vision borrosa, nistagmus,
desmayos, escalofrios y sudacion excesiva, signo caracteristico durante
la intoxicacion. Se ha comprobado que el aumento de la frecuencia
cardiaca y la tension arterial es causal de ataques cardiacos y otros

trastomos cardiocirculatorios. Informes forenses indican que es causal de
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muerte subita. La hiperactividad acarrea, ademéas de los problemas

cardiacos, hipertermia, deshidratacion y fallas renales.

LSD - 25 (acido lisérgico)

El LSD es una sustancia semisintética, derivado del ergot, extracto
éste del cornezuelo del centeno, usado en medicina al final de la Edad
Media. También fue muy utilizado en obstetricia para evitar hemorragias
puerperales y promover la contraccion del utero. En un principio fue
utilizado con fines terapéuticos en alcohdlicos, cancerosos y otros
enfermos terminales para ayudarles a superar el trance. Posteriormente
fue abandonada la practica al comprobarse los resultados adversos, tales
como suicidios a causa de las engafosas imagenes y terrorificas
visualizaciones. También se comprobé que podia desencadenar

esquizofrenia y deterioros mentales variados.

La relacion entre drogas alucinégenas y movimientos mistico-
religiosos, es un hecho comprobable histéricamente, como podra verse al
estudiar otras drogas de este tipo en muchas culturas indigenas del
Centro y Sur de Ameérica, donde el consumo de drogas y las practicas

religiosas siguen siendo algo inseparable.
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Descubierto en 1938, se considera al acido lisérgico como el
alucinbgeno mas poderoso, aunque no el mas nocivo. Como fenémenos
fisicos hay que citar la midriasis, temblores, e hiperreflexia, también
pueden aparecer nauseas, palidez, sudoracion, taquicardia y lipotimia.
Los fenédmenos psiquicos se caracterizan en lo referente al estado de
animo por fluctuaciones del humor, variando entre distimias
displacenteras, euforias expansivas tales como verborrea y risa
irrefrenable. La exaltacion mistica es tal que algunos autores denominan
estas drogas como misticomiméticos. Se consideran productos
psicodélicos que inhiben los mecanismos de defensa del yo, y facilitan la
distribucion de la sensibilidad asi como la aparicion de imagenes

desconcertantes.

Opio

El opio proviene de la desecacion del latex de la capsula de la
amapola (papaver somniferum), planta cultivada en varios paises,
principalmente China, India, Irdn y Egipto. La planta, cuyas flores son
usadas como adomo, tiene una capsula o fruto que al serle hecha una
incision segrega un liquido lactescente que el aire oscurece y deseca, que
luego se pulveriza para elaborar el opio. Este contiene numerosos
alcaloides que se forman a partir de las moléculas basicas de la morfina o

de la codeina, y otras sustancias del grupo isoquinolinico, cuyo alcaloide
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principal es la papaverina. De todas ellas, la morfina al 10 por ciento es la
que tiene propiedades mas importantes, tanto terapéuticas como toxicas.
Los demas alcaloides tienen concentraciones menores: de 1 a 2 por

ciento.

Los derivados del opio, tanto naturales como semisinteticos, crean
gran dependencia tanto fisica como psiquica y producen la desaparicion
de todas las necesidades primarias. Los preparados sintéticos poseen
propiedades muy parecidas, tanto en lo que respecta a sus efectos

inmediatos, como en cuanto a sus consecuencias psico-fisicas.

Solo una parte de adictos contrae el habito por razones terapéuticas.
El habito se produce por su uso indiscriminado y prolongado en el
tratamiento de afecciones que pueden atenderse de otra manera, siendo
las mujeres las mas predispuestas. La mayoria ingresa en la intoxicacion
por sugestion de otros adictos. En Oriente el modo comin de hacerse
adicto proviene del habito de fumar o ingerir opio, aunque esa forma esta
siendo reemplazada la via hipodérmica. En general, el adicto es una
persona joven, con personalidad inestable y de escasa voluntad, que
encuentra una evasion en la droga. El uso continuado agrava los factores
negativos y sumerge al enfermo en abulia y ensofiacién. La tolerancia se
desarrolla con rapidez. El plazo en que se adquiere dependencia es corto,
bastan dos semanas y a veces pocos dias para producirla: por ello su

aplicacion terapéutica se reduce a lapsos muy cortos. Los recién nacidos
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hijos de toxicomanas que persistieron en la adiccion durante el embarazo
tienen sintomas de abstinencia, presentando convulsiones por falta de

droga, pudiendo resultar en la muerte.

La intoxicacién por sobredosis es habitual en paises con gran numero
de morfinémanos (Estados Unidos, Alemania, Inglaterra, Italia, Holanda,

Espania, Francia, Bélgica).

Crack

También denominado "cocaina del pobre", acarrea un grave riesgo
social y sanitario, por la dependencia que provoca y los efectos nocivos
que ocasiona en el organismo. Se obtiene de la maceracion de hojas de
coca con kerosene y compuestos sulfurados, que lavada posteriormente
con ciertos elementos volatiles, se convierte en el clorhidrato de cocaina.
La denominada base es un toxico de mayor potencial nocivo que la
cocaina, posee impurezas que impiden su administracion endovenosa. Se
ingiere por inhalacion, lo que conlleva lesiones en la mucosa nasal y en el
aparato digestivo. También se consume fumada en cigarrillos o pipas

disefiadas al efecto.

La intoxicacion por esta sustancia implica cuadros delirantes seguidos
de procesos depresivos intensos. Sus consecuencias nocivas sobre el

organismo son equiparables a las de las anfetaminas administradas por
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via endovenosa, desestructurando la personalidad, y colocandola en una
adiccién compulsiva. Las lesiones organicas son evidentes e irreversibles.
Usualmente, los adictos cronicos o aquellos que llevan varios meses con
ingestas de relevante cantidad y de forma continuada, sufren patologias
mentales graves y cronicas como demencia o paranoia. Las lesiones en el

cerebro son irreversibles.

Efectos y motivos del consumo de drogas

Los conocimientos acerca de la etiologia de la farmaco-dependencias
han aumentado mucho en la ultima década desde muiltiples y diferentes
puntos de vista. Como todas las enfermedades crénicas, los desordenes
por abuso de sustancia constituyen una entidad multideterminada, en la
cual podemos distinguir elementos biolégicos o hereditarios, psicologicos
— conductuales, ambientales o del medioambiente familiar y

socioculturales.

Al analizar los factores individuales, son importantes los factores
neurofisiolégicos de la adiccion, en un modelo que se centra en la
busqueda de un estado placentero y en el hecho de que la droga es un

camino para inducir ese estado.
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Dentro de los factores psicodinamicos, el abuso es visto como una
secuencia de soluciones parciales y un trato consigo mismo que lleva al
ciclo compulsivo. Cada droga provoca tonos afectivos especificos y
produce efectos con relacion a configuraciones yoicas defectuosas que se
ven consolidadas por el abuso. Desde el punto de vista psicogenético si
bien muchos de los problemas pseudo enfrentados por el abuso
provienen de etapas tempranas del desarrollo infantil, es en la
adolescencia donde se empiezan a manifestar abiertamente estas
conductas. Entre las conductas de mayor riesgo estan: conductas
extrovertidas, no conformidad con los valores establecidos, carencia de
valores espirituales y percepcion negativa de la familia; falta de relaciones
afectuosas con los padres, faita de interés de estos en la vida de los
jévenes, inconsistencia en la disciplina, falta de establecimiento de limites
y de tiempo dedicado a la familia; mayor presencia de psicopatologias,
presion de grupo y grado de consumo; trastornos familiares apoyo de la
familia, capacidad de tomar decisiones de compartir el tiempo libre y
expresar emociones, falta de afiliacion religiosa uso de drogas no
limitados a situaciones sociales; bajo rendimiento escolar, otras conductas
desviadas, busqueda de emociones, uso temprano de bebidas
alcohdlicas, baja estima personal, percepcion clara de mayor uso de

drogas por los padres.

Los factores etiopatiogénicos pueden clasificarse en:
Biologicos

Psicologicos y Ambientales.
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A su vez, estos pueden integrarse en una perspectiva ecosistemica, es

decir:

a) Factores Bioldgicos: Entre estos pueden nombrarse lo de transmision
hereditaria. Las posibles explicaciones fisiopatolégicas, para la expresion
de este mayor riesgo genético, se encuentra la de que existen vias
metabolicas diferentes en los alcohdlicos: se ha visto que el metabolismo
del alcohol difiere entre poblaciones orientales y no orientales ( el asi
llamado "flush" oriental, que consiste en que sujetos de razas orientales
enrojecen y presentan sensaciones faciales desagradables al consumir
cantidades pequerias de alcohol. Otra explicaciéon se basa en a presencia
de caracteristicas temperamentales y de personalidad que llevan al
consumo, se distinguen dos tipos de consumo: uno determinado por el
sexo y otro determinado por el medio. El primero, tiene alta penetrancia
genética y menores componentes ambientales. Comienza generalmente
antes de los 25 afos, con un patrobn de consumo caracterizado por
ingesta elevada persistente conductas agresivas, antisociales y
delincuentes. El otro tipo es de comienzo mas tardio, tiene alto y bajo en
la frecuencia de consumo y un patrén de perdida de control progresiva en
la medida que transcurre el dia, con mayores sentimientos de culpa
después de la crisis de ingesta. Los diferentes modelos propuestos

coinciden en que las personas proclives a desarrollar adiccion tienen una
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mayor tendencia a presentar tolerancias o dependencia fisica y una

reaccion alterada aguda al alcohol.

Un elemento neurobiolégico, en el que pudiera basarse el efecto de la
mayoria de las sustancias psicotropicas, es su capacidad de liberar
endorfinas. Esta capacidad es obvia para el caso de los opioides. En el
hecho, las endorfinas fueron conceptualmente derivadas de la busqueda
de receptores para la morfina o sus congéneres. La capacidad de inducir
estados animicos placenteros o de inhibir el dolor, comun a la mayoria de
estas sustancias, pudiera entonces estar mediada por la liberacion de

endorfinas.

b) Factores Psicolégicos: Entre los mecanismos psicologicos,
algunas hipoétesis otrora populares han caido en descredito gracias a
algunos estudios. La idea de una personalidad que predisponia a la droga
o al alcoholismo, como por ejemplo la asi llamadas estructuras orales de
los primeros psicoanalistas o los caracteres pasivo-dependientes de
clasificaciones posteriores parecen no ser una antecedente, sino una
consecuencia del uso cronico de sustancias. Desde un énfasis inicial en la
presién del grupo de iguales, el uso de drogas COmo escape 0 como
busqueda de euforia o su vertiente autodestructivas se ha llegado a
enfatizar mas el severo dolor psiquico que esta asociado al consumo de
drogas, y a la comorbilidad de este uso como sicopatologia muchas veces

severas. Asi mismo, parece que el tipo de droga usada no es diferente, y
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que diferentes adictos, seleccionan diferentes drogas dependiendo de su
organizacion especifica de personalidad. La droga ha sido vista asi como
una proétesis "farmacologica” de defectos yoicos especificos. Los adictos a
la heroina parecen buscar los efectos calmantes de opiaceos mientras
que los que usan anfetaminas buscan el efecto estimulante de estas, para
provocar un aumento en su autoestima, muchas veces baja y también una
mayor capacidad de enfrentar su medioambiente. Se ha encontrado que
los adictos a los opiaceos buscan especificamente superar ciertas
defensas en contra afectos intolerables tales como la rabia, vergliienza y
soledad. El efecto antiagresivo de los opiaceos les permite a los adictos
contrarrestar el efecto desorganizador de la rabia sobre el "yo". Los
adictos a opiaceos en particular, parecen tener especiales dificultades en
modular afectos agresivos o rabiosos, por lo cual hay autores que
postulan que estos sujetos se automedican para controlar estos efectos.
La cocaina, entre sus efectos estimulantes, parece producir un mayor
grado de autoestima, mayor acertividad, tolerancia a la frustracion y
menores sentimientos de aburrimiento y vacio. Esto lleva a que muchos
sujetos busquen la cocaina para mantener un estilo de vida hiperactivo e
inquieto, asi como una exagerada necesidad por autosuficiencia. La
hipotesis de la automedicacion explica el rol de la droga en la solucién de
problemas cronicos en la persona en cuatro areas de su funcionamiento:
vida afectiva, autoestima, relaciones y auto cuidado. Los déficit en esta

area llevan a explicar su vulnerabilidad al efecto de drogas especificas.
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Las drogas o el alcohol ofrecen un alivio farmacolégico rapido frente a

emociones extremadamente intensas.

c) Factores ambientales: Entre los aspectos ambientales, la
socializacion temprana influyen en la tendencia a utilizar sustancias
quimicas. Otro hallazgo es que existe mayor riesgo de alcoholismo entre
los hijos de padres biolégicos no alcohdlicos adoptados por padres
adoptivos alcohélicos. Existe también una correlacion entre presencia de
farmaco dependencias y un ambiente familiar inestable en el sentido
amplio: los hijos de separados o de hogares donde consumen sustancias
quimicas con frecuencias y el desarrollo de consumo mayor de sustancias

quimicas en la adolescencia.

Entre los factores socioculturales, existen culturas en que el modo de
consumo promueve el alcoholismo, tipicamente entre aquellas en las que

se consume de forma episédica y en grandes cantidades.

Existen también profesiones de alto riesgo; aquellas en que esta en
mayor contacto con sustancias quimicas, sea por razones de expendio,
trafico o distribucion. Asi como aquellas que tienen situaciones sociales
en las que le ofrecen alcohol frecuentemente o en aquellas en las que hay
poca estructura en los horarios diarios, es decir, escritores, artistas o
personas que recorren distancias o lugares con horarios mas o menos

libres.
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La red social inmediata influye poderosamente en el consumo de
sustancias quimicas: los amigos presionan a muchos jovenes que no
hubieran consumido, siendo que esta practica es comun dentro del grupo

— a veces con connotaciones simbdlicas; de iniciacion de pertenencia etc.

Los controles legales, sea de accesibilidad de la edad de consumo o
del trafico y distribucion, estan claramente ligados, asi como las medidas
impositivas y el costo de las sustancias legales. Estas medidas parecen
estar entre las mas efectivas para enfrentar el problema a un nivel de
politicas de salud o de gobierno, la inestabilidad social y la falta de futuro
visible, parece tener una relacién clara con las tasas de consumo de

drogas.

Los medios de comunicacion de masas, tienen hoy dia un rol central
en la promocion de conductas dafiinas o protectoras de la salud. Medios
audiovisuales como la television, pueden fomentar que el uso de
sustancias quimicas sea en forma directa (a través de avisajes
promocionales) o indirecta (al mostrar a sus héroes, cantantes o actores
famosos consumiendo alcohol o tabaco, y sugerir que son modelos dignos

de ser imitados).

Es indudable, finalmente, que la familia tiene un rol central en la

génesis y manutencion de estos problemas: la actitud permisiva de los
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padres, y el consumo de sustancias quimicas de estos, son dos factores
que los estudios muestran una y otra vez que estan correlacionados al

consumo de drogas de los adolescentes.

Perspectiva ecosistémica: desde esta perspectiva, que agrega el
andlisis de la multicausalidad, el de las dinamicas de sistemas complejos
e interdependientes, resulta interesante examinar las funciones que
adquiere la droga en distintos niveles de organizacion. Estas funciones
resultan de la confluencia del efecto de la droga con las vulnerabilidades

preexistentes en un determinado nivel sistémico.

Consecuencias del uso de drogas

El consumo de drogas, legales e ilegales, constituye un problema de
salud publica muy importante. Los riesgos y dafios asociados al consumo

varian para cada sustancia.

Ademas, es necesario tener en cuenta las variables personales como
el grado de conocimiento o experiencia del usuario, su motivacion, etc. y
las propiedades especificas de cada droga asi como la influencia de los

elementos adulterantes.
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Lo que hace que una adiccion sea una adiccion nociva es que se
vuelve en contra de uno mismo y de los demas. Al principio se obtiene

cierta gratificacion aparente, igual que con un habito.

Pero mas temprano que tarde su conducta empieza a tener
consecuencias negativas en su vida. Las conductas adictivas producen
placer, alivio y otras compensaciones a corto plazo, pero provocan dolor,

desastre, desolacion y multitud de problemas a medio plazo.

Las consecuencias negativas asociadas a las adicciones afectan a

muchos aspectos diferentes de la vida de una persona.

Estas consecuencias son muy diversas y pueden agruparse en dos

grandes grupos:

Segun El Tipo

Salud: el consumo de drogas origina o interviene en la aparicion de
diversas enfermedades, dafios, perjuicios y problemas organico y
psicolégicos. Por ejemplo. Hepatitis, Cirrosis, Trastornos

cardiovasculares, Depresion, Psicosis, Paranoia, etc.

Salud psiquica: Los adictos suelen padecer una amplia gama de

trastornos psicolégicos, como estados de animo negativos e irritabilidad,
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actitudes defensivas, pérdida de autoestima e intensos sentimientos de
culpa.

Salud Fisica: La adiccion suele conllevar la aparicion de multitud
de sintomas fisicos incluyendo trastornos del apetito, dicera, insomnio,
fatiga, mas los trastomos fisicos y enfermedades provocadas por cada

sustancia en particular.

Social: Los adictos a drogas, con frecuencia se ven envueltos en

agresiones, desorden publico, conflictos raciales, marginacion, etc.

Cuando se comienza a necesitar mas a las drogas que a las otras
personas pueden arruinarse o destruirse las relaciones intimas y perderse
las amistades. Se puede dejar de participar en el mundo, abandonar
metas y planes, dejar de crecer como persona, no intentar resolver

constructivamente los problemas y recurrir a mas drogas como "solucion”.

El abuso de las drogas puede también perjudicar a otros, por ejemplo:
el dinero con que son pagadas las drogas puede privar a la familia de
satisfacciones vitales como comida o ropa. El discutir los problemas y
situaciones de la adiccion puede generar conflictos familiares. Las
reacciones violentas a las drogas pueden llevar al usuario a cometer
asaltos e incluso asesinatos. Si una mujer embarazada toma drogas sin
control médico puede ocasionar malformaciones geneéticas en el nuevo

ser que esta en gestion.
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Legal: Abusar de las drogas es contra la ley. Los ofensores (tanto los
que experimentan como los que se dedican al consumo de drogas) corren
el riesgo de tener que pagar multas y/o ser encarcelados. Un arresto
puede significar verguenza, interrupcibn de los planes de vida,
antecedentes penales. Ciertas drogas pueden desencadenar una
violencia incontrolable y conducir al usuario a crimenes que son

severamente punibles por la ley.

Economia: dado el ingente volumen de dinero que mueve el
mercado de las drogas y el narcotrafico, tanto los consumidores como los
paises contraen importantes deudas; se crean bandas organizadas; se
produce desestabilizacibn econémica nacional, etc. El uso continuo de
drogas puede ser muy caro, ya que sus costos se elevan a cientos y, en
ocasiones, a miles de dolares por afo. Para sostener su habito muchos
usuarios recurren al crimen. Al destinar la mayor parte del dinero a
comprar las drogas, apenas queda dinero para otras cosas. Los ahorros
se agotan y suele aparecer el endeudamiento. A veces para poder
sufragar los gastos de la adiccion se ve obligado a recurrir a actividades

ilegales.

Relaciones: La relacion con la familia, amigos o pareja se altera,
aparecen discusiones frecuentes, desinterés sexual, la comunicacion se

interrumpe, hay pérdida de confianza, alejamiento, etc.
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Trabajo: Cuando una persona tiene una adiccion suele restarle
tiempo a su trabajo para buscar la droga o recuperarse de su uso, suele
llegar tarde, hay menor productividad, deterioro de la calidad del trabajo o

pérdida del propio trabajo.

Conducta: Como conseguir y usar la droga se ha vuelto casi mas
importante que ninguna otra cosa, los adictos se vuelven egoistas y

egocéntricos: no les importa nadie mas que ellos mismos.

Segun EIl Nivel

Individual: son los dafios experimentados por el propio consumidor

de drogas.

Comunidad: el consumo de drogas genera multitud de
consecuencias negativas para la familia del drogodependiente, sobre los

amigos, los vecinos,...

Sociedad: en la sociedad produce efectos sobre la estructura y
organizacion de la misma (aumento de las demandas en los servicios de

salud, incremento de la inseguridad ciudadana por delitos contra la




BB =

propiedad, presencia del crimen organizado a través de las redes de

narcotraficantes.

Efectos de la droga en la familia:

Con frecuencia los miembros de la familia cesan de actuar en forma
funcional cuando tratan de lidiar con los problemas producidos por la
droga en un ser querido, algunos niegan que exista algun problema,
bloqueando sus propios sentimientos (de igual modo que el adicto a la
droga). Otro de los miembros de la familia tratan de encubrir los errores
cometido por el adicto a la droga. El encubrimiento ocurre cuando un
miembro de la familia rescata al adicto o le ayuda en la obtencion de la
droga. Uno de los conyuges quizas trate de ocultar a los hijos la adiccion

a la droga de su pareja.

Los miembros de la familia que niegan que exista un problema o
permiten que el adicto continie con el uso de la droga se consideran

codependientes.

La droga puede controlar la vida del adicto y la conducta de los
miembros de la familia y otros seres queridos. La negacion, el

encubrimiento y la codependencia agravan el problema. Los miembros de
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la familia deben buscar tratamiento para su salud emocional y otros

factores que giran alrededor del problema de la droga.

Valores

Se entiende por valor moral todo aquello que lleve al hombre a
defender y crecer en su dignidad de persona. El valor moral conduce al
bien moral. Recordemos que bien es aquello que mejora, perfecciona,

completa.

El valor moral perfecciona al hombre en cuanto a ser hombre, en su
voluntad, en su libertad, en su razoén. Se puede tener buena o mala salud,
mas 0 menos cultura, por ejemplo, pero esto no afecta directamente al ser
hombre. Sin embargo vivir en la mentira, el hacer uso de la violencia o el
cometer un fraude, degradan a la persona, empeoran al ser humano, lo
deshumanizan. Por el contrario las acciones buenas, vivir la verdad,
actuar con honestidad, el buscar la justicia, le perfeccionan. “El valor

moral te lleva a construirte como hombre, a hacerte mas humano.”

Depende exclusivamente de la eleccion libre, el sujeto decide

alcanzar dichos valores y esto s6lo sera posible basandose en esfuerzo y
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perseverancia. EI hombre actiia como sujeto activo y no pasivo ante los

valores morales, ya que se obtienen basandose en merito.

Estos valores perfeccionan al hombre de tal manera que lo hacen
mas humano, por ejemplo, la justicia hace al hombre méas noble, de mayor

calidad como persona.

Para lograr comprender plenamente los valores morales debemos
analizar la relacion que éstos guardan con otro tipo de valores. Siendo el
ser humano el punto de referencia para los valores, cabe ordenarlos de
acuerdo con su capacidad para perfeccionar al hombre. Un valor cobrara
mayor importancia en cuanto logre perfeccionar al hombre en un aspecto

mas intimamente humano.

Los valores infrahumanos: Son aquellos que si perfeccionan al
hombre, pero en aspectos mas inferiores, en aspectos que comparte con
otros seres, con los animales, por ejemplo. Aqui se encuentran valores

como el placer, la fuerza, la agilidad, la salud.

Los valores humanos inframorales: Son aquellos valores que son
exclusivos del hombre, ya no los alcanzan los animales, Unicamente el
hombre. Aqui encontramos valores como los econémicos, la riqueza, el
éxito, por ejemplo. La inteligencia y el conocimiento, el arte, el buen gusto.

Y socialmente hablando, la prosperidad, el prestigio, la autoridad, etc.
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Valores Instrumentales: Son comportamientos alternativos mediante

los cuales conseguimos los fines deseados.

Valores Terminales: Son estados finales o0 metas en la vida que al
individuo le gustaria conseguir a lo largo de su vida.

El valor y sus caracteristicas

Cuando hablamos de valor, generalmente nos referimos a las cosas
materiales, espirituales, instituciones, profesiones, derechos civiles, etc.,

que permiten al hombre realizarse de alguna manera.

El valor es, entonces, una propiedad de las cosas o de las personas.
Todo lo que es, por el simple hecho de existir, vale. Un mismo objeto
(persona o cosa) puede poseer varios tipos de valores, por ejemplo, un

coche puede ser util ademas de bello.

El valor es pues captado como un bien, ya que se le identifica con lo

bueno, con lo perfecto o con lo valioso.

El mal es, entonces, la carencia o la ausencia de bien. Se llama mal
al vacio, es decir, a lo que no existe. Por ejemplo, el agujero en el

pantalén, es la falta o ausencia de tela.
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Existen dos tipos de bienes; los dtiles y los no utiles: Un bien util se
busca porque proporciona otro bien, es el medio para llegar a un fin. Por
ejemplo, si voy a comprar un coche para poder ir al trabajo (utilidad)
busco un coche de buena marca, de buen precio, que me sirva para mi

fin, ir al trabajo.

Un bien no util, por el contrario, es el que se busca por si mismo. Por
ejemplo, las personas son bienes no utiles, porque valen por si mismas,
por el hecho de existir como seres humanos, tienen dignidad y no pueden

ser usadas por los demas.

Los valores valen por si mismos, se les conozca o no. Van mas alla
de las personas, es decir, trascienden, por lo que son y no por lo que se

opine de ellos.

Todos los valores se refieren a las necesidades o aspiraciones

humanas. Las personas buscamos satisfacer dichas necesidades.

Estas se pueden clasificar de la siguiente manera: Necesidades
primarias: Son las necesidades fisiolégicas que todo ser humano tiene

que satisfacer, por ejemplo, el alimento, el vestido, la vivienda.

Necesidades de seguridad: Se refieren al temor a ser relegados por

los demas.
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Los valores fisicos, como & efecld ¥ la salud, asi como los Valores
econdmicos, el poseer una existencia con un minimo de confort,

satisfacen en gran medida estas necesidades basicas.

Necesidades sociales: Es cuando un nucleo familiar ya no es
suficiente para el desarrollo de la persona por lo que tendemos a formar

nuevos grupos de pertenencia. Se busca ser digno

Ante uno mismo y ser alguien ante los demas. Aqui encontramos

valores como la fama, el poder, el prestigio, el amor y el afecto.

Necesidades de autorrealizacion: Se refieren a encontrar un sentido a
la vida, trascender en una obra creativa, luchar por un ideal, como la
verdad, la belleza o la bondad. Estas necesidades se satisfacen por

medio del cultivo de la ciencia, el arte, la moral y la religion.

Caracteristicas de los valores

Independientes e inmutables: son lo que son y no cambian, por

ejemplo: la justicia, la belleza, el amor.
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Absolutos: son los que no estan condicionados o atados a ningun
hecho social, histérico, biolégico o individual. Un ejemplo puede ser los

valores como la verdad o la bondad.

Inagotables: no hay ni ha habido persona alguna que agote la
nobleza, la sinceridad, la bondad, el amor. Por ejemplo, un atleta siempre

se preocupa por mejorar su marca.

Objetivos y verdaderos: los valores se dan en las personas o en las
cosas, independientemente que se les conozca o no. Un valor objetivo
siempre sera obligatorio por ser universal (para todo ser humano) y
necesario para todo hombre, por ejemplo, la sobre vivencia de la propia
vida. Las valores tienen que ser descubiertos por el hombre y sélo asi es

como puede hacerlos parte de su personalidad.

Subjetivos: los valores tienen importancia al ser apreciados por la
persona, su importancia es solo para ella, no para los demas. Cada cual

los busca de acuerdo con sus intereses.

Objetivos: los valores son también objetivos porque se dan
independientemente del conocimiento que se tenga de ellos. Sin
embargo, la valoracion es subjetiva, es decir, depende de las personas

que lo juzgan. Por esta razén, muchas veces creemos que los valores
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cambian, cuando en realidad lo que sucede es que las personas somos

quienes damos mayor o menor importancia a un determinado valor.

Los valores morales

Como ya lo mencionamos son aquellos valores que perfeccionan al
hombre en lo mas intimamente humano, haciéndolo mas humano, con

mayor calidad como persona.

Los valores morales surgen primordialmente en el individuo por influjo
y en el seno de la familia, y son valores como el respeto, la tolerancia, la

honestidad, la lealtad, el trabajo, la responsabilidad, etc.

Para que se dé esta transmision de valores son de vital importancia la
calidad de las relaciones con las personas significativas en su vida, sus
padres, hermanos, parientes y posteriormente amigos y maestros. Es
ademas indispensable el modelo y ejemplo que estas personas
significativas muestren al nifio, para que se dé una coherencia entre lo

que se dice y lo que se hace.

Ademas es de suma importancia la comunicacion de la familia.

Cuando el nifio ha alcanzado la edad escolar se hara participe de esta
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comunicacion abierta, en la toma de decisiones y en aportaciones sobre

asuntos familiares.

Posteriormente estos valores morales adquiridos en el seno de la
familia ayudaran a insertarnos eficaz y fecundamente en la vida social. De
este modo la familia contribuye a lanzar personas valiosas para el bien de

la sociedad.

Recordemos que una persona valiosa, es una persona que posee
valores interiores y que vive de acuerdo a ellos. Un hombre vale entonces,

lo que valen sus valores y la manera en como los vive.

Ya en el ambito social, la persona valiosa buscara ir mas alla de "mi
libertad", "mi comodidad o bienestar" y se traduciran estos valores en

solidaridad, honestidad, libertad de otros, paz, etc.

La libertad: La libertad parece ser el bien mas preciado que posee el
hombre. Libertad de conciencia, para alcanzar una vida coherente y
equilibrada desde el interior, libertad de expresion, para poder difundir
nuestras ideas y promover el debate y la discusion abierta, libertad de
reunion como garantia para asociarme con aquellos que comparten
ideales y trabajar por los mismos, libertad para elegir responsable y

pacificamente a nuestros gobernantes.
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La solidaridad: Surge cuando mi libertad, mi desarrolio y mi
bienestar ya no son compatibles con las necesidades y desgracias de los
demas. Ya no nos limitamos a compartir en el seno familiar, sino con los

demas.

A escala internacional supone que nuestro pais debe ser solidario con
los paises mas necesitados del planeta, compartir no sélo en el ambito

econdémico, también en el educativo y cultural.

Compartir el conocimiento para combatir el analfabetismo y la

incultura, para reducir enfermedades y epidemias, por ejemplo.

La paz: Es quizas prioridad esencial de nuestro mundo, un mundo
que ha sufrido dos grandes guerras, con consecuencias devastadoras
para los pueblos y las personas, un mundo que todavia se enfrenta a un

sinnumero de conflictos locales y regionales.

Una persona con altos valores morales promovera el respeto al
hombre, la cooperacion y comprension, una actitud abierta y de tolerancia,

asi como de servicio para el bienestar comun
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Las normas morales como expresion de los valores morales

Sin asumir posturas pesimistas o cinicas, sino propositivas, es
necesario reconocer una realidad: en gran medida el comportamiento de
la sociedad indica que se estan dejando de asumir los valores morales, y
en cambio se introyectan otros que podemos llamar antivalores, lo cual
mina o denigra las relaciones humanas. Las causas pueden ser diversas y
combinadas, como: el egoismo excesivo, la influencia de algunos medios
de informacién, conflictos familiares, padres irresponsables en la crianza
de sus hijos, presiones economicas, pobreza, etc.; pero sobre todo el
funcionamiento de un Sistema Educativo desvinculado de las
necesidades actuales de los ciudadanos. Sin embargo, la formacion
escolar debe ser el medio que conduzca al progreso y a la armonia de
toda nacion; por ello, es indispensable que el Sistema Educativo Nacional,
concretamente, renueve la curricula y las practicas educativas del nivel
basico principalmente, otorgando prioridad al ambito problematico

referido.

El proceso de desvalorizacion siempre ha estado presente en todos
los tiempos y civilizaciones; empero no tan acentuadamente como en la
contemporaneidad. Aunque todavia existen personas que revelan una
gran calidad humana, es decir, que asumen las normas universales de
toda sociedad, tales como la responsabilidad, la humildad, la honradez, la

solidaridad, el respeto, entre otras; la mayor parte de la poblacion
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reproduce lo opuesto: la negligencia, el engario, la agresividad, la envidia,
etc. Sobran los ejemplos cotidianos que pueden comprobar esta hipotesis.

Veamos tres casos: la escuela, la familia y la pareja.

En el primero, lo Unico que se ha conseguido es reproducir una
instruccion tradicional, desvinculada de las demandas efectivas de los
mexicanos (Héctor Aguilar Camin et al.), 1995:46), y que, ademas,
soslaya la ensefianza y practica de los valores. Comunmente, los
problemas tipicos de los alumnos pertenecientes a las instituciones de
educacion bésica (particularmente en el grado de secundaria) son:
irresponsabilidad en la elaboracién de tareas escolares, falta de respeto a
los profesores, agresividad fisica o verbal hacia los compafieros,
vandalismo y demas. Para algunos adultos las actitudes anteriores
podrian ser normales e incluso justificables ya que los cambios
emocionales y fisicos de la infancia a la adolescencia son diversos; pero
tal no es una verdad absoluta sino circunstancial puesto que los
individuos son impredecibles, distintos entre si, Unicos, y se desarrollan
conforme a las variables y situaciones de su entorno. Por ello, los
profesionales de la formacion escolar deberan promover ambientes
aulicos agradables y educar para evitar toda manifestacién anémico social
o de pérdida de valores. Desde esta perspectiva, la nueva educacion del

siglo XXI tendra que ser esencialmente preventiva.
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Acerca del segundo, a pesar de ser considerada como primordial
nucleo socializador y potencial transmisor de normas morales al sujeto, en
varias ocasiones ha transitado por un proceso de degradacion; tal es el
caso de los que viven diversos niveles de violencia intra familiar, la
desintegracion, la envidia entre hermanos, la deshonestidad, la
desigualdad o preferencia hacia algun hijo, la desconfianza o escasa
comunicacién, etc. Para contribuir activamente a la solucion de estas
problematicas, una alternativa viable es que las instituciones educativas
de dicho nivel fortalezcan sustantivamente y renueven cursos, asesorias
pedagogicas generales y especializadas referentes a la ensefianza de los
principios universales, con el fin de impartir una educacion moral a los
padres, en diferentes horarios y de acuerdo a su tiempo libre. De ahi que

la familia tendra que sostener correspondencia directa con la escuela.

Respecto al tercero, tanto el matrimonio como el amor libre son
loables s6lo si son honestos y vislumbran proyeccioén, es decir, si existe
plenamente el sentimiento sincero y mutuo. No obstante, también se
presentan condiciones contrarias: la infidelidad y el interés meramente
material o econdémico, por ejemplo, lo cual resulta ser una relacion
bastante superficial, mundana, efimera en esencia. Ante esto, una vez
mas, se plantea necesariamente y con mayor alcance la imparticion de los

principios mencionados.
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Con base en la experiencia, las situaciones en las que se distinguen
los llamados antivalores son diversas y permanentes; tal es el estilo de
vida actual. El caso de México no es de los mas extremos; el de los
estadounidenses si, basta consultar sus altos indices de criminalidad,
prostitucion, drogadicciéon, narcotrafico, alcoholismo, infidelidades
conyugales, etc., para constatario" (HUMANIDADES 196: 4). Asi, las

generaciones de estos tiempos se orientan hacia la decadencia.

Todo lo anterior nos proporciona elementos para conformar el perfil del
hombre contemporaneo o también llamado sujeto posmoderno.1 "La
posmodernidad no destruye lo axiolégico, sino solamente su fundamento
absoluto, su punto de referencia. La posmodernidad inventa nuevos
valores, pero todos ellos andan huérfanos de fundamento: hedonismo,
egoismo, ausencia de sentido, individualismo, agresividad, entre otros"
(Colom y Melich, 1995: 53). Es el individuo de la contradiccién: por un
lado es quien produce y domina la nueva tecnologia, posee ciertas
aptitudes, ejecuta ordenes; por el otro, es un ser enajenado, alejado de
los ideales, desmoralizado, que con facilidad estalla con violencia e
intenta "aplastar" a sus semejantes. El panorama es desalentador, y los

esfuerzos reivindicatorios tienen que centrarse en la escuela.

Por dltimo, la educacion basica no es sélo una de tantas etapas de
formacion escolar, sino también es la base en la que se constituye la

personalidad del individuo, o sea, el fundamento intelectual, moral,
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emocional, etc., que orientara su posterior desarrollo; lo principal. De ahi
la importancia de la transformacién de este nivel académico, que debe
consistir en una reestructuracion de la curricula y las practicas escolares
en las que los profesores y los alumnos aborden critica y reflexivamente
(Paulo Freire, 1997:40), mediante técnicas grupales, los diversos temas
de actualidad: el racismo, las crisis econémicas, la identidad nacional, la
globalizacion, la sexualidad, etc., otorgando primordial importancia al
fomento de los valores en coordinaciéon con la familia. S6lo asi es posible
construir un nuevo modelo de sociedad, que se distinga por la justicia, la

igualdad y la armonia.

Conciencia Moral

Todo ser humano tiene conciencia de que hay algo que esta bien o
mal moralmente hablando, pues posee lo que llamamos sentido moral,
por otro lado también existe la conciencia moral, que es la valoracion

sobre [a moralidad de un acto concreto.

Si tomamos el término bueno, bien, en el sentido practico, es aquello
que mueve a la voluntad por medio de las representaciones de la razdn,
no a partir de causas subjetivas sino de modo objetivo, por razones

validas para todo ser racional como tal.
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Para que un acto sea bueno deben ser buenos los tres factores

fundamentales que los motivan, esos tres factores son:

1) Objeto- contenido (lo que se hace, la materia del acto)

2) Circunstancias- (factores o aspectos que determinan y precisan

el objeto, el quien, el cuando, el como, etc.).

3) Fin- (Intencién o motivo del acto, aquello para lo que se hace).

Basta con que uno de esos factores sea malo, para que todo el acto
sea malo, ya que para los moralistas el fin bueno no justifica los medios

malos.

La conciencia moral esta integrada por un elemento intelectual, un
elemento afectivo y un elemento volitivo, el intelecto o razén juzga,
aprueba o desaprueba el acto, el elemento afectivo nos da respuesta
sobre los sentimientos hacia ese acto, y el volitivo que tiene una
tendencia natural al bien y que lo hace querer el bien moral. Segun Kant
si el hombre fuera solo sensibilidad, sus acciones estarian determinadas
por impulsos sensibles, si fuera unicamente racionalidad, serian
determinadas por la razon. Pero el hombre es al mismo tiempo
sensibilidad y razon, y en esta posibilidad de eleccién consiste la libertad

que hace de él un ser moral.
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Podemos clasificar la conciencia moral como verdadera o errénea,

en cierta, probable, dudosa, perpleja, justa, etc.

Hablamos de conciencia verdadera cuando puede dictaminar
objetivamente lo que es bueno o0 malo y es errénea cuando no puede
hacerlo, de conciencia cierta cuando el juicio moral es firme y seguro, de
probable cuando existen otras alternativas, dudoso cuando el juicio moral
se suspende ante la duda, perplejo cuando existe colision de deberes y

justo cuando se juzga de manera adecuada el acto moral.

¢, Pero como se forman esas conciencias?
El hombre procura obrar con conciencia recta, ello supone
autorreflexion y consulta a los demas, para ir adquiriendo una conciencia

formada y madura.

El problema se plantea cuando estamos en conciencia perpleja o en
conciencia dudosa, como ya dijimos la conciencia perpleja supone un
conflicto de deberes y tenemos que inclinamos por el que nos parece mas
fuerte o imperioso, mientras que en la conciencia dudosa debemos
descartar para salir de dudas y luego formar una conciencia moralmente

cierta.
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La conciencia como norma subjetiva, se apoya en los principios
morales o en el sentido moral. Los principios morales son expresiones de

la ley moral natural.

Los valores morales y la relaciones humanas

Los Actos Humanos

Existen dos tipos de actos, los Actos humanos y los Actos del
hombre, ambos son ejecutados por el hombre pero poseen ciertas

diferencias:

Los Actos Humanos. Son ejecutados consciente y libremente, es
decir, en un nivel racional. Son originados en la parte tipicamente humana
del hombre, es decir, en sus facultades especificas, como son la
inteligencia y la voluntad. Estos son el objeto material de la Etica y son los
que pueden ser juzgados como buenos o malos desde el punto de vista

de la Moral.

Los Actos del Hombre. Carecen de conciencia o de libertad o de
ambas cosas, un ejemplo claro es por ejemplo la digestion, la respiracion,
etc. Los actos del hombre sélo pertenecen al hombre porque él los ha

ejecutado, pero no son propiamente humanos porque su origen no esta
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en el hombre en cuanto a hombre, sino en cuanto a animal. Estos actos
carecen de moral (son amorales) por lo tanto no pueden juzgarse desde el
punto de vista moral como buenos o malos, si pueden juzgarse como
buenos o malos pero desde otro punto de vista, como por ejemplo el

fisiolégico.

Los actos, ya sean humanos o del hombre, tiene un cierto valor
ontolégico independiente del valor moral. El valor ontolégico o metafisico
de la conducta humana se refiere al hecho real, a la existencia, a la
objetividad del acto. En cambio el valor moral depende de ciertas
condiciones subjetivas y propias de la persona que ejecuta dicho acto,
como la intencioén, la libertad, el grado conciencia, etc. El valor moral se
encuentra solo en los actos humanos y el valor ontologico se encuentra

en ambos.

Cuando se dice que un acto humano tiene un valor moral, se esta
implicando que este valor moral puede ser de signo positivo o de signo
negativo. Trabajar, por ejemplo, tiene valor moral positivo, pero asesinar
tiene un valor moral negativo. Normalmente hemos designado al valor
moral negativo como "inmoral”, pero esta palabra, en su etimologia, indica
mas bien un desligamiento del valor moral y los Unicos actos que estan
desligados de los valores morales son los actos del hombre, pero estos ya

han sido calificados como "amorales".
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Todo acto humano tiene un elemento psiquico que también es
motivo de una valoraciéon moral, este es el "Fin" o "intencién" que es el
objetivo o finalidad por la cual se realiza un acto humano, por medio del
fin o intencién dos actos humanos idénticos pueden diferir notablemente

por el autor que realiz6 cada acto.

La palabra "Fin" tiene varios significados, desde luego no se tomara
en cuenta el que se refiere a lo ultimo, lo extremo. La palabra fin significa
intencién, objetivo, finalidad. La palabra fin tiene una doble division

cuando significa objetivo o finalidad.

Cuando significa objetivo, suele considerarse el fin proximo (es el
que se subordina a otros), el fin Gltimo (no se subordina a ningun otro), el
fin intermedio (participa de los dos, 0 sea, se subordina al fin ultimo y él

mismo mantiene subordinado al fin proximo).

Cuando hablamos del fin como intencion o finalidad, podemos
referimos al fin intrinseco del acto (es el que posee la accion misma de
acuerdo a su propia naturaleza) o al fin del sujeto que ejecuta el acto (es
el que de hecho intenta el actor de la accién, en algunas ocasiones este

fin difiere con respecto al fin del acto).

Otro aspecto que ha estado conectado a la Etica desde el tiempo de

Aristé6teles es el tema de la felicidad. La felicidad es la actualizacion de las
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potencias humanas, es decir, la realizacion y el ejercicio de a facultades y
demas capacidades del hombre. Cuando el hombre pone a funcionar sus
potencialidades, la consecuencia natural es la felicidad. Ademas, éste es
el fin propio del hombre. El hombre est4 hecho para ser feliz. Desde el
punto de vista de la Filosofia y la Psicologia, la felicidad es la
consecuencia normal de un funcionamiento correcto del ser humano. Se

pueden distinguir tres tipos o niveles de felicidad:

La Felicidad Sensible. Es la experiencia de satisfaccion y

beneplacito a partir de los sentidos.

La Felicidad Espiritual. Es superior a la sensible y se obtiene por el
correcto funcionamiento de las potencialidades humanas en un
nivel suprasensible, como la inteligencia, la voluntad, el amar, la

libertad, el arte, las virtudes, etc.

La Felicidad Profunda. Proviene del nucleo de identidad personal.
Es una felicidad mas refinada que las dos anteriores y so6lo se
percibe cuando el individuo capta su propio nucleo por medio de un

conocimiento conceptual y matematico.

Cuando disponemos de los recursos emocionales adecuados, lo que
anteriormente parecia amenazador, podemos terminar abordandolo como

un desafio y afrontarlo con energia y hasta con entusiasmo.
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1.5.2 Marco Conceptual

Los valores y su significado

¢ Qué se entiende por "Valor'? ;Desde qué perspectiva se aprecian
los valores? ¢Cuales son sus caracteristicas? ¢Cdmo valora el ser

humano? ¢ Como se clasifican?

Aun cuando el tema de los valores es considerado relativamente
reciente en filosofia, los valores estan presentes desde los inicios de la
humanidad. Para el ser humano siempre han existido cosas valiosas: el
bien, la verdad, la belleza, la felicidad, la virtud. Sin embargo, el criterio
para darles valor ha variado a través de los tiempos. Se puede valorar de
acuerdo con criterios estéticos, esquemas sociales, costumbres, principios
éticos o0, en otros términos, por el costo, la utilidad, el bienestar, el placer,

el prestigio.

Los valores son producto de cambios y transformaciones a lo largo
de la historia. Surgen con un especial significado y cambian o
desaparecen en las distintas épocas. Por ejemplo, la virtud y la felicidad
son valores; pero no podriamos ensefiar a las personas del mundo actual
a ser virtuosas segun la concepcion que tuvieron los griegos de la

antigiedad. Es precisamente el significado social que se atribuye a los
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valores uno de los factores que influye para diferenciar los valores
tradicionales, aquellos que guiaron a la sociedad en el pasado,
generalmente referidos a costumbres culturales o principios religiosos, y
los valores modernos, los que comparten las personas de la sociedad

actual.

¢Qué se entiende por valor?

Este concepto abarca contenidos y significados diferentes y ha sido
abordado desde diversas perspectivas y teorias. En sentido humanista, se
entiende por valor lo que hace que un hombre sea tal, sin lo cual perderia
la humanidad o parte de ella. El valor se refiere a una excelencia o a una
perfeccion. Por ejemplo, se considera un valor decir la verdad y ser
honesto; ser sincero en vez de ser falso; es mas valioso trabajar que
robar. La practica del valor desarrolla la humanidad de la persona,
mientras que el contravalor lo despoja de esa cualidad (Vasquez, 1999, p.
3). Desde un punto de vista socio-educativo, los valores son considerados
referentes, pautas o abstracciones que orientan el comportamiento
humano hacia la transformacion social y la realizacion de la persona. Son
guias que dan determinada orientacion a la conducta y a la vida de cada

individuo y de cada grupo social.
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"Todo valor supone la existencia de una cosa o persona que lo
posee y de un sujeto que lo aprecia o descubre, pero no es ni lo uno nilo
otro. Los valores no tienen existencia real sino adheridos a los objetos
que lo sostienen. Antes son meras posibilidades." (Prieto Figueroa, 1984,

p. 186)

¢Desde cuales perspectivas se aprecian los valores?

La vision subjetivista considera que los valores no son reales, no
valen en si mismos, sino que son las personas quienes les otorgan un
determinado valor, dependiendo del agrado o desagrado que producen.
Desde esta perspectiva, los valores son subjetivos, dependen de la
impresién personal del ser humano. La escuela neokantiana afirma que el
valor es, ante todo, una idea. Se diferencia lo que es valioso de lo que no
lo es dependiendo de las ideas o conceptos generales que comparten las
personas. Algunos autores indican que "los valores no son el producto de
la razon"; no tienen su origen y su fundamento en lo que nos muestran los
sentidos; por lo tanto, no son concretos, no se encuentran en el mundo
sensible y objetivo. Es en el pensamiento y en la mente donde los valores
se aprehenden, cobran forma y significado. La escuela fenomenoldgica,
desde una perspectiva idealista, considera que los valores son ideales y
objetivos; valen independientemente de las cosas y de las estimaciones

de las personas. Asi, aunque todos seamos injustos, la justicia sigue
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teniendo valor. En cambio, los realistas afirman que los valores son
reales; valores y bienes son una misma cosa. Todos los seres tienen su
propio valor. En sintesis, las diversas posturas conducen a inferir dos
teorias basicas acerca de los valores dependiendo de la postura del

objetivismo o del subjetivismo axiologico.

¢Cuales son las caracteristicas de los valores?

¢Qué hace que algo sea valioso? La humanidad ha adoptado
criterios a partir de los cuales se establece la categoria o la jerarquia de
los valores. Algunos de esos criterios son: (a) Durabilidad: los valores se
reflejan en el curso de la vida. Hay valores que son mas permanentes en
el tiempo que otros. Por ejemplo, el valor del placer es mas fugaz que el
de la verdad. (b) Integralidad: cada valor es una abstraccion integra en si
mismo, no es divisible. (c) Flexibilidad: los valores cambian con las
necesidades y experiencias de las personas. (d) Satisfaccion: los valores
generan satisfaccion en las personas que los practican. (e) Polaridad:
todo valor se presenta en sentido positivo y negativo; Todo valor conlleva
un contravalor. (f) Jerarquia: Hay valores que son considerados
superiores (dignidad, libertad) y otros como inferiores (los relacionados
con las necesidades basicas o vitales). Las jerarquias de valores no son
rigidas ni predeterminadas; se van construyendo progresivamente a lo

largo de la vida de cada persona. (g) Trascendencia: Los valores
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trascienden el plano concreto; dan sentido y significado a la vida humana
y a la sociedad. (h) Dinamismo: Los valores se transforman con las
épocas. (i) Aplicabilidad: Los valores se aplican en las diversas
situaciones de la vida; entrafian acciones practicas que reflejan los
principios valorativos de la persona. (j) Complejidad: Los valores

obedecen a causas diversas, requieren complicados juicios y decisiones.

En una escuela de ensefianza primaria, una maestra se dio cuenta
de la vanidad que habia en las actitudes de sus alumnos. Valiéndose de
una situacion fantastica, sugirié al grupo lo divertido que seria crear una
ciudad imaginaria. Cada alumno podria desempefiar el trabajo que
quisiera. Llevando cuenta de las elecciones hechas por los chicos, el
grupo descubrié que tenian varios doctores, abogados e ingenieros. Hubo
un individualista que aspiraba a ser vago. A continuacion, pregunté al
grupo si una ciudad asi podria sobrevivir. Entonces se puso de manifiesto
la necesidad de agricultores, fabricantes de herramientas, de personas
dedicadas a la limpieza de las calles, etcétera. En la discusion que siguio,
los chicos se dieron cuenta, por primera vez, no s6lo de la importancia
que tiene toda ocupacién en nuestra sociedad, sino también de las
medidas que estaban usando para determinar el valor de una ocupacién o
de una persona. Los distintos valores de nuestra sociedad que dan
importancia a la recompensa monetaria, a la categoria, al servicio social,
etcétera, emergieron del inconsciente al interés consciente de todos los

miembros del grupo. (Lifton, 1972, pp. 263-264).
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¢Como valora el ser humano?

¢, Coémo expresa sus valoraciones? El proceso de valoracion del ser
humano incluye una compleja serie de condiciones intelectuales y
afectivas que suponen: la toma de decisiones, la estimacion y la
actuacion. Las personas valoran al preferir, al estimar, al elegir unas
cosas en lugar de otras, al formular metas y propositos personales. Las
valoraciones se expresan mediante creencias, intereses, sentimientos,
convicciones, actitudes, juicios de valor y acciones. Desde el punto de
vista ético, la importancia del proceso de valoracion deriva de su fuerza

orientadora en aras de una moral autonoma del ser humano.

¢Como se clasifican los valores? ¢Cuales tipos de valores existen?

No existe una ordenacién deseable o clasificacion unica de los
valores; las jerarquias valorativas son cambiantes, fluctian de acuerdo a
las variaciones del contexto. Mditiples han sido las tablas de valores
propuestas. Lo importante a resaltar es que la mayoria de las
clasificaciones propuestas incluye la categoria de valores éticos y valores
morales. La jerarquia de valores segun Scheler (1941) incluye: (a) valores
de lo agradable y lo desagradable, (b) valores vitales, (c) valores

espirituales: lo bello y lo feo, lo justo y lo injusto, valores del conocimiento
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puro de la verdad, y (d) valores religiosos: lo santo y lo profano. La
clasificacion mas comun discrimina valores l6gicos, éticos y esteticos.
También han sido agrupados en: objetivos y subjetivos (Frondizi, 1972); o
en valores inferiores (econdémicos y afectivos), intermedios (intelectuales y
estéticos) y superiores (morales y espirituales). Rokeach (1973) formulo
valores instrumentales o relacionados con modos de conducta (valores
morales) y valores terminales o referidos a estados deseables de
existencia (paz, libertad, felicidad, bien comun). La clasificacion detallada
que ofrece Marin Ibafez (1976) diferencia seis grupos: (a) Valores
técnicos, econoémicos y utilitarios; (b) Valores vitales (educacién fisica,
educacion para la salud); (c) Valores estéticos (literarios, musicales,
pictoricos); (d) Valores intelectuales (humanisticos, cientificos, técnicos);
(e) Valores morales (individuales y sociales); y (f) Valores trascendentales

(cosmovision, filosofia, religion) (p. 53).

"Tiene razon el liberalismo cuando dice que la sociedad es para el
hombre y no el hombre para la sociedad, pero diciendo la mitad de la
verdad escamotea la otra mitad: que el hombre que se refugia en su
"interés privado” y se pone como horizonte el "bien particular”
desentendiéndose del Bien Comun esta violando su dignidad de hombre y
da la espalda a la tarea ética que le corresponderia en cuanto hombre

digno." (Mikel de Viana, 1991, p. 15)




Las caracteristicas de cada valor y su escala de importancia.

Valores Religiosos

Fin Objetivo: Dios

Fin Subjetivo: Santidad

Actividades: Culto interno y externo, virtudes sobrenaturales
Preponderancia: Toda la persona dirigida por la Fe.
Necesidad que satisface: Autorrealizacion

Tipo de Persona: Santo

Ciencia que lo estudio: Teologia

Valores Morales

Fin Objetivo: Bondad

Fin Subjetivo: Felicidad

Actividades: Virtudes humanas

Preponderancia: Libertad dirigida por la razén
Necesidad que satisface: Autorrealizacion

Tipo de Persona: integra

Ciencia que lo estudio: Etica

Valores Estéticos

Fin Objetivo: Belleza

Fin Subjetivo: Gozo de la armonia

Actividades: Contemplacion, creacion, interpretacion
Preponderancia: Toda la persona ante algo material.

Necesidad que satisface: Autorrealizacion
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Tipo de Persona: integra

Ciencia que lo estudio: Estética

Valores Intelectuales

Fin Objetivo: Verdad

Fin Subjetivo: Sabiduria

Actividades: Abstraccion y Construccion

Preponderancia: Razén

Necesidad que satisface: Autorrealizacion

Tipo de Persona: integra

Ciencia que lo estudio: Logica

Valores Afectivos

Fin Objetivo: Amor

Fin Subjetivo: Agrado, afecto, placer

Actividades: Manifestaciones de afecto, sentimientos y emociones
Preponderancia: Afectividad

Necesidad que satisface: Del Yo

Tipo de Persona: Sensible

Ciencia que lo estudio: Psicologia

Valores Sociales

Fin Objetivo: Poder

Fin Subjetivo: Fama, prestigio

Actividades: Relacion con hombre masa, liderazgo, politica
Preponderancia: Capacidad de interaccioén y adaptabilidad

Necesidad que satisface: Sociales
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Tipo de Persona: Famosa, lider, politica
Ciencia que lo estudio: Sociologia
Valores Fisicos

Fin Objetivo: Salud

Fin Subjetivo: Bienestar Fisico
Actividades: Higiene

Preponderancia: Cuerpo

Necesidad que satisface: Fisiologicas
Tipo de Persona: Atleta

Ciencia que lo estudio: Medicina

Sociologia

La sociologia es empirica, porque su metodologia se basa en la
acumulacién de conocimientos sobre fendbmenos concretos, cuantificables
y comprobables. Los meétodos utilizados varian segun el tipo de
investigacion (desde las encuestas rigurosamente realizadas, hasta el
manejo de los datos estadisticos. Desde el estudio histérico que
conforman un determinado fenémeno hasta el andlisis de sus causas,
etc.) pero todos ellos llegan a tenerse a los postulados fundamentalmente

que condicionan cualquier ciencia social.

Al mismo tiempo la sociologia es una disciplina que elabora teorias

generales sobre el funcionamiento de la realidad social o sea integra. Los
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conocimientos que los estudios empiricos parciales o leyes de
comportamiento de las sociedades y de los grupos sociales. Leyes
proposicion o hipétesis que sélo la experimentacion posterior dira si son

total o parcialmente validas.

Desde esta perspectiva la sociologia, al igual que la historia y otras
ciencias sociales, debe permanecer abierta a las nuevas experiencias y

teorias que surjan en el curso progresivo de la ciencia.

Es decir nada esta mas lejos de la sociologia que la pretension de
lograr conocimientos o proposiciones cerradas "universal" y permanente

"validos".

Drogas

La Organizaciéon Mundial de salud da la siguiente definicion de las
drogas también conocidas como “farmaco”. ”Es toda sustancia quimica
que introducida voluntariamente en el organismo de un sujeto, posee la

propiedad de modificar las condiciones fisicas o quimicas de este.”

Una droga puede definirse en general como “toda sustancia que al
ser introducida al cuerpo produce un cambio temporal o permanente en

las funciones fisiologicas, en los sentimientos o en la conducta.”
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“Son aquellas sustancias cuyo consumo puede producir dependencia,
estimulacion o depresién del sistema nervioso central, 0 que dan como
resultado un trastorno en la funcién de juicio, del comportamiento o del

animo de la persona.”

“Son sustancias prohibidas, nocivas para la salud, de las cuales se

abusan y que en alguna forma traen un perjuicio individual y social.”

CONCEPTOS BASICOS ACERCA DE LAS DROGAS

ABUSO: Es el uso regular de drogas o farmacos, sin prescripcion
medica Podemos reconocer que muchas personas hacen abuso de
drogas sin siquiera saberlo, aun peor sin haber tomado conscientemente

la decision de hacer abuso de drogas.

CONSECUENCIAS: Las afecciones que se producen a lo largo del
tiempo y con la permanencia del consumo se denominan consecuencias

producidas por la sustancia

DEPENDENCIA A DROGAS: es un estado que surge de la

administracion repetida de una droga en forma periédica o continua.
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DEPENDENCIA: Cuando alguien siente o cree que no puede vivir sin
una sustancia, y la utiliza en forma permanente y de manera compulsiva.

La dependencia a las drogas es una de las formas de consumir
drogas. Pero no es ni la unica ni la mas habitual, desarrollar una
dependencia con las drogas es haber llegado a los ultimos peldafios de
una escalera que se ha comenzado a subir mucho tiempo antes, de
manera gradual, casi siempre sin conciencia de ello y por diversos
motivos los cuales generalmente son desconocidos 0 no aceptados por la
persona. Algunos autores se refieren a una dependencia fisica y a una
dependencia psiquica. Aqui, nos referimos al individuo integro,
considerando que de ambas maneras prevalece en la persona la

compulsién e imperiosa necesidad de consumir la droga.

DROGAS DE SINTESIS O DE FORMULA MANIPULADA: Las
Naciones Unidas denomina de esta manera a las drogas ilegales surgidas
de la modificacion quimica de las sustancias matrices, estas ultimas a

veces corresponden a compuestos farmacol6gicos.

EFECTOS: La alteracion que produce la sustancia en el momento de
ser introducida al organismo, y en el momento posterior es lo que se

denomina efecto producido por la sustancia.

ESTUPEFACIENTE: Este término es utilizado por la Convenciéon de

las Naciones Unidas para nombrar a 116 sustancias sometidas a
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fiscalizacion. Entre las que figuran el Opio y sus derivados, la Morfina, la
Codeina, la Heroina, la Cannabis, la Cocaina. Estupefacientes sintéticos:

metadona, petidina, etc.

INTOXICACION: Es el estado en el que se encuentra el organismo
como consecuencia de haberle incorporado veneno. Mientras que veneno

es cualquier sustancia capaz de ocasionar la muerte o graves trastornos.

PSICOTROPICOS O SICOTROPICOS: Son 105 sustancias, la mayor
parte de ellas estan contenidas en productos farmacéuticos que actuan
sobre el sistema nervioso central, sometidas a fiscalizacion. Abarca
alucinégenos, estimulantes, hipnéticos, sedantes, tranquilizantes,

antiepilépticos y analgésicos.

SINDROME DE ABSTINENCIA: Cuando una persona ha llegado a
ser dependiente de una sustancia, tiene una relacion con la misma. El
consumo es continuo y las dosis, segun los casos, son administradas en
periodos de tiempos mas o menos cortos. Cuando por alguna razén la
administracion de dicha sustancia es suspendida, durante determinado
tiempo, se produce un cuadro psicofisico denominado "sindrome de
abstinencia". Los signos y sintomas que el sindrome representa pueden
ser muy variados y puede derivarse hasta en un cuadro clinico de

gravedad.
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TOLERANCIA: Es un estado de adaptacién al consumo de una
sustancia con cierta dosis, la cual tiende a ser aumentada paulatinamente
para obtenerse los efectos que producia en un comienzo del consumo. Es
el acostumbramiento del organismo a una cierta toxicidad.
TOXICOMANIA: es un estado de intoxicacién crénico o periédico
producido por el consumo repetido de una droga natural o sintética.

(1952/1957).

USO: Es el uso cotidiano de algun medicamento droga licita o ilicita, o
farmaco o cuando estamos enfermos y necesitamos medicamentos,
algunos son fumadores y otros toman alcohol durante las comidas, etc.
Como de cualquier cosa, de las drogas se puede hacer un uso mas o

menos correcto.

USO INDEBIDO: Algunos autores utilizan el término "uso indebido"
con el mismo concepto de "abuso", otros en cambio lo hacen para
enfatizar a través de ello la existencia de un "uso debido" o "uso correcto
de las drogas", desde una Optica farmacoldgica, esto ultimo corresponde
a la utilizacion de ciertas sustancias bajo control de un profesional

calificado.
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Adicion- Farmaco — Dependencia:

La drogadiccién, drogodependencia, o también llamada dependencia
o sustancias psico activas “es la imperiosa necesidad que una persona
tiene por consumir bebidas con contenido alcohoélico u otra clase de
drogas (marihuana, cochina, inhalante, tranquilizantes, alucinégenos, etc.”

(cita F E,4 )

Adiccion:

El termino adiccién se refiere al “uso permanente, frecuente e
incontrolable de una sustancia.-Este comportamiento compulsivo esta
motivado por la sustancia consumida” (cita F E,4). Tal es el caso del

Bazuco o la Heroina.

Tolerancia:

“Es la necesidad que experimentan los consumidores de sustancias
psicoactivas de ingerir dosis mayores con propdésito de obtener el mismo

efecto inicial.” (Cita F E,4)
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Dependencia:

“Es la necesidad fisica o psicologica, que experimentan una persona

de consumir alguna sustancia.” (Cita F E,4)

Dependencia Fisica:

Determinacién sustancia psicoactiva como el alcohol, opiaceos, y
barbituricos; llegan a convertirse en parte la quimica del organismo, de tal
forma que cuando se suspende su consumo abruptamente se
experimenta el sindrome de abstinencia esta se refiere la necesidad de

consumir una sustancia determinada.

Dependencia Psicolégica:

Ocurre cuando al ingerir la sustancia psicoactiva constituye el centro

de la vida del individuo, con el fin de alcanzar y / o mantener un estado

animico o un nivel de funcionamiento particular.
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Libertinaje

Actitud irrespetuosa de la ley, la ética o la moral de quien abusa de
su propia libertad con menoscabo de la de los demas: la libertad en

ocasiones se transforma en libertinaje.

Diversion

Entretenimiento proporcionado por un rato alegre

Alcoholismo

Enfermedad crénica y habitualmente progresiva producida por la
ingestion excesiva de alcohol etilico, bien en forma de bebidas alcohélicas
o como constituyente de otras sustancias. La OMS define el alcoholismo
como la ingestion diaria de alcohol superior a 50 gramos en la mujery 70
gramos en el hombre (una copa de licor o un combinado tiene
aproximadamente 40 gramos de alcohol, un cuarto de litro de vino 30
gramos y un cuarto de litro de cerveza 15 gramos. El alcoholismo parece
ser producido por la combinacion de diversos factores fisiolégicos,

psicologicos y genéticos. Se caracteriza por una dependencia emocional y




-105 -

a veces organica del alcohol, y produce un dafio cerebral progresivo y

finalmente la muerte.

El alcoholismo, a diferencia del simple consumo excesivo 0
irresponsable de alcohol, ha sido considerado en el pasado un sintoma de
estrés social o psicolégico, o un comportamiento aprendido e inadaptado.
El alcoholismo ha pasado a ser definido recientemente, y quiza de forma
mas acertada, como una enfermedad compleja en si, con todas sus
consecuencias. Se desarrolla a lo largo de afios. Los primeros sintomas,
muy sutiles, incluyen la preocupacion por la disponibilidad de alcohol, lo
que influye poderosamente en la eleccion por parte del enfermo de sus
amistades o actividades. El alcohol se estd considerando cada vez mas
como una droga que modifica el estado de animo, y menos como una

parte de la alimentacion, una costumbre social o un rito religioso.

Drogadiccion Segun Psicologos Y Sociologos

Aqui el problema traslada el protagonismo a la persona. No interesa
el tipo de droga que se consume. El tema tiene relevancia en el vinculo
que tiene el individuo con la droga, para determinar si ese vinculo es de

dependencia.
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La adiccion seria un sintoma individual. Considera también que el
adicto es un enfermo, pero con la diferencia que la adiccion no es una
enfermedad. La enfermedad esta en una situacion estructurada tapada

por la droga, generalmente en la familia o grupos de pertenencia.

1.6 Formulacion de la Hipotesis y Variables

1.6.1 Hipoétesis General

Las actividades que se realizan en la mayoria de los centros de

recreacion nocturna del Norte y Zona Rosa de la ciudad de Guayaquil,

influyen negativamente en la formacion de valores de los jovenes de clase

social media — alta de 18 a 25 aifos que los concurren.

1.6.2 Hipoétesis Particulares

La mayoria de los jévenes que asisten a los centros de recreacion

nocturna de Guayaquil consumen alcohol y/o drogas en dichos lugares.

Las caracteristicas de los centros de recreacioén nocturna, propician el

consumo de alcohol y/o drogas como conducta habitual.
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Los jovenes de Guayaquil disponen de suficiente informacion sobre

las consecuencias de ingerir alcohol y/o drogas.

La ingerencia de alcohol y/o drogas influyen en el desarrollo de

relaciones sexuales no protegidas.

La mayoria de los jovenes de la ciudad de Guayaquil aceptan la
creaciéon de un bar con las mismas caracteristicas de los actuales pero sin

el expendio de alcohol y/o drogas.

1.7 Aspectos metodolégicos de la investigacion

1.7.1 Tipo de estudio

Para desarrollar este trabajo de investigacion utilizamos tres tipos de

estudio: descriptivo, correlacional y explicativo.

Podemos decir que es descriptivo por que intentamos medir de que
manera influyen en los jovenes los centros de recreaciéon nocturna, vamos
a describir la situacion general de la diversion en Guayaquil, las
caracteristicas de los bares y discotecas y las actividades que realizan los

jovenes en estos centros.
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Es correlacional por que se pretende saber si las caracteristicas de
los centros de recreacion nocturna influyen en la perdida de valores de los
jovenes, si los jovenes que concurren mas a estos centros tienen mayor
perdida de valores, si la concurrencia a estos centros aumenta el

consumo de alcohol y drogas en los jovenes.

Y Finalmente el estudio es explicativo por que su interés se centra en
explicar por que la juventud esta perdiendo los valores morales, explicar
el fenémeno de la diversion actual, explicar que efectos producen en los

jévenes que asistan a los centros de recreacion nocturna en la actualidad

1.7.2 Método de investigacion

El método de investigacion es una especie de brujula en la que no
se produce automaticamente el saber, pero que evita perdermnos en el
caos aparente de los fendmenos, aunque solo sea porque nos indica
como no plantear los problemas y como no sucumbir en el embrujo de
nuestros prejuicios predilectos. Pensamos que el método mas completo
es el método Hipotético - Deductivo ya que en él se plantea una hipétesis
que se puede analizar deductiva o inductivamente y posteriormente
comprobar experimentalmente, es decir que se busca que la parte teérica

no pierda su sentido, por ello la teoria se relaciona posteriormente con la
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realidad. Como notamos una de las caracteristicas de este método es
que incluye otros métodos, el inductivo o el deductivo y el experimental,
que también es opcional. La deduccion, tiene a su favor que sigue pasos
sencillos, légicos y obvios que permiten el descubrimiento de algo que

hemos pasado por alto.

Por esto en nuestra tesis utilizaremos el método Deductivo, en donde
el investigador propone una hip6tesis como consecuencia de sus
inferencias del conjunto de datos empiricos o de principios y leyes mas
generales. Es la via primera de inferencias l6gico deductivas para arribar
a conclusiones particulares a partir de la hipotesis y que después se

puedan comprobar experimentalmente.

1.7.3 Fuentes y técnicas para la recoleccion de informacion

FUENTES

Las fuentes primarias que se utilizaran son:

a. Libros

b. Revistas

c. Internet
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La fuentes secundarias que se utilizaran son:

a. Observacion

TECNICAS

Las técnicas que se utilizaran son:

a. Encuestas

1.7.4 Tratamiento de la informacioén

Se utilizaran métodos estadisticos — probabilisticas. La presentacion
de la informacion sera escrita y semitabular (con cuadros y tablas) y

algunos graficos

1.8 Resultados e impactos Esperados

Como resultados de esta investigacion esperamos obtener una toma
de consciencia por parte de los jovenes sobre su concurrencia a los
actuales centros de recreacion noctuma en la ciudad de Guayaquil y su

influencia en la perdida de valores morales y éticos, también esperamos
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un impacto en las autoridades de la ciudad para que analicen la situacion
actual de estos centros nocturnos y se tomen acciones para monitoreary
controlar las caracteristicas de estos bares y discotecas para que no sea
tan deliberado el expendio de alcohol y drogas y finalmente que la
juventud comience a cambiar poco a poco la cultura alcohdlica por una
division sana con los mismos niveles de satisfaccion en el momento de

divertirse.




CAPITULO I

ANALISIS Y DIAGNOSTICO

2.1. Analisis de la situacion actual.

El cantén Guayaquil esté ubicado en la parte sur occidental de la
provincia del Guayas a una elevacion promedio de 4 metros sobre el
nivel del mar, a 420 Km. de la ciudad de Quito, capital de la
Republica, conocida durante afios como la Perla del Pacifico,
Guayaquil es la principal ciudad comercial, industrial y financiera del
Ecuador. Concentra alrededor del 40% de las empresas, de la
produccion, el empleo y la inversiéon de capital. Esta conectada con el
mundo por su Puerto y Aeropuerto con facilidades operacionales las
24 horas de los 365 dias al ano. Por ello, se maneja mas del 80% de
las operaciones de Comercio Exterior del Ecuador, Exportaciones e
Importaciones. Situada en un entomo de bellezas naturales,
hermosas playas, lagos de diferentes presas, rios, esteros de mar y
parques naturales donde el ecoturismo tiene su mejor expresion.
Todo el progreso y la importancia de la cabecera cantonal del Guayas
ha dado lugar a que el area urbana se haya hecho mas extensa, y por
ende los limites de la ciudad se extiendan casi hasta la zona rural.
Caracteristicas urbanas, geograficas y ambientales, el Canton tiene
una extension de 5.190,5 km2. con un trazado bastante regular y una

topografia plana en su mayoria. Segun datos recogidos en el
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Departamento de Planeamiento Urbano, sus calles y avenidas son
relativamente amplias, y la gran mayoria se encuentra asfaltada y en
buen estado. Guayaquil esta asentada en la Cuenca del Rio Guayas,
en tierras de formacién de bosque tropical. Ademas, en toda la zona
encontramos explotaciones piscicolas, especialmente camaroneras
en los sitios donde antes se desarrollaban manglares. Esta
atravesado por rios y esteros; y la poblacion esta a orillas del rio
Guayas, que fue un medio de transporte muy importante para
comunicarse con todo el resto de la Costa, y uno de los factores
preponderantes en la importancia comercial de Guayaquil desde su
Fundacion. Esta via fluvial comunica a la ciudad de Guayaquil con la
ciudad de Duran, con la que conecta el trafico terrestre a través del
Puente de la Unidad Nacional. Actualmente este ancho rio esta
recuperando su importancia turistica gracias a la creaciéon de la
Fundacion Malecén 2000.Su temperatura promedio es de 25,5°C, con
variaciones anuales en la estacion lluviosa o la seca, registrandose
una temperatura maxima absoluta en el afio de 33,5°C y una minima
absoluta promedio anual de 18,9°C. Los meses mas lluviosos son:
enero, febrero, marzo y abril; y los mas secos: agosto, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre. La humedad relativa media es de

83,5 por ciento
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Los lugares de diversion y entretenimiento en Guayaquil estan
en constante crecimiento, segun los registros de la subsecretaria de
turismo existen actualmente 802 establecimientos de diversion o
entretenimiento, de los cuales 89 son discotecas, 147 bares y el resto
(541) son cafeterias y fuentes de soda, esto se debe en parte a la
regeneracion urbana de Guayaquil, al espiritu empresarial y novelero
de los guayaquilefios, pero al mismo tiempo y en contraste con lo
bello de Guayaquil, existen centros de recreacion nocturna en nuestra
ciudad que a mas de atraer a jovenes y adultos , atrae el nacimiento
de vicios y adicciones generadas por el alcohol y el cigarrillo, y hasta
drogas, por lo que nuestra juventud se encuentra en riesgo por las
influencias negativas que dan estos centros como producto de una

diversién propiciadora de alcohol, cigarrillos y drogas.

Entre las consecuencias de asistir a un tipo de estos centros de
diversion y excederse en el consumo de alcohol y drogas se puede
tener, los accidentes de transito que segun las ultimas cifras del INEC
en el afios 2004 el 32 por ciento de los accidentes de transito fueron
registrados en Guayas de los cuales el 10 por ciento se debia por

manejar en estado de embriaguez.

Otra consecuencia atribuible al libre expendio de alcohol y
drogas en estos centros de recreacion noctuma, se ve reflejado en el

aumento del consumo de drogas y segun el ultimo estudio realizado
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por el CONSEP en el aiio 2004, la mayoria de casos reportados de
consumo de drogas pertenecen al Guayas con un 28.2 por ciento y
de los cuales el 7.93 por ciento corresponden a profesionales y
estudiantes y que la edad media de consumo de drogas resulto ser

18.74.

Por otro lado el estudio del CONSEP concluye que “el patrén de
consumo observado es que el alcohol sigue siendo la droga de mayor
consumo y por la cual la demanda de atencién es esta sustancia,

seguida de la marihuana.

El alcohol, como ya se observo en 1995 y 1998 tiene que
considerase en forma mucho mas decidida respecto con lo que se

hace hasta el momento”.

La situacion actual es clara, se habla mucho de la diversion
variada, moderna incluso de avanzada tecnologia en los diferentes
centros de diversion y entretenimiento nocturno en Guayaquil, pero
muy poco se dice que tanto esta afectando a los jévenes que
concurren a estos lugares, en relacion a la perdida de valores éticos
y morales, al aumento de muertes ocasionadas por los excesos de
consumo de alcohol y drogas, y muchos problemas mas ligados a la

concurrencia de tales centros.
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Existen muchos estudios por separado, como el alcoholismo en
los jovenes, la drogadiccion a temprana edad, las relaciones
sexuales desprotegidas pero ningun estudio que trate de ligar todos
estos problemas con la forma de divertirse y las caracteristicas de la

mayoria de bares y discotecas de Guayaquil.

Justamente lo que pretende este estudio es tratar de explicar y
relacionar los problemas sociales como causa de las caracteristicas
de los actuales centros de recreacion nocturna en la ciudad de

Guayaquil.

2.2 Analisis comparativo, evolucion, tendencia y perspectivas.

En comparacién con otras generaciones, ahora los adolescentes
tienen presiones sociales extras con demandas que surgen cada vez
mas temprano: el primer amor, la iniciacion prematura en el alcohol,

tabaco, estreno de relaciones sexuales intimas.

Hay ciudades donde nunca sale el sol, ciudades que se
repliegan en si mismas, se esconden para acostarse temprano y
donde -a las seis de la tarde- ya parece noche profunda. Hay otras

como Londres, Paris o Barcelona en donde, a pesar de los rigores del
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clima, los enamorados de la noche encuentran siempre una variopinta

gama de posibilidades para disfrutarlas.

En Latinoamérica, varias ciudades despuntan en esa tendencia
lidica. El caso mas emblematico es Buenos Aires, con su variedad de
cafés, restaurantes, teatros y librerias abiertos hasta la medianoche,
pero también estan otras como Bogota y Ciudad México donde -a
pesar de las distancias y la inseguridad- los citadinos disfrutan de las

noches con frenesi.

Guayaquil no se queda atras en su tradicion noctambula,
fortalecida en los ultimos dos afos por la restauracion de zonas

claves de su arquitectura.

Al proceso de vivir la noche portefia ayuda no solo el clima
tropical y el caracter desenfadado de sus habitantes, sino también las
nuevas opciones noctumas que ofrece la ciudad, con 1.370
restaurantes, 391 fuentes de soda, 146 bares, 114 cafeterias, 86
discotecas, seis casinos y cuatro salas de juego, de acuerdo con la

Secretaria de Turismo del Litoral.

Guayaquil ha ganado espacio en la vida noctuma, en sectores
que antes eran sordidos y peligrosos. En la llamada “nueva zona

rosa”, en el sector de las calles Roca, Imbabura, Rocafuerte y
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Panama, las noches se alargan hasta las tres de la madrugada, sobre
todo los viernes y sabados. Bares y restaurantes, tanto tradicionales
como recientemente fundados, estan atestados de gente de todas las

edades.

También hay discotecas para la diversibn nocturna en el
Malecon del Salado, un lugar donde en otras épocas el célebre Daniel
Santos tuvo su bar El Barquito. Pero los tiempos cambian, y la ciudad
ya no es la misma que en los tiempos del Fortich, lugar de diversioén
de la década del 40, en pleno centro; del Bim Bam Bum, en los 50 y
60, o de El Mesén Carmita, en los 70, donde tocaban cinco musicos

de salsa conocidos como Los papazotes.

En estos dias que corren, en ese lugar puede verse los sabados
una inmensa fila de carros por la entrada de la 9 de Octubre,
esperando su turno para estacionarse. De algunos de ellos se
adelantan bellas e impacientes muchachas en grupos de cinco o seis

que buscan la discoteca que mas vaya con su personalidad.

Pero ademas de la farra, en Guayaquil hay otras opciones para
vivir las noches. Los jovenes pasean alborotados por las escalinatas
del cerro Santa Ana, pasada la medianoche; los turistas bailan
reggaeton hasta las dos de la mafiana (en pleno rio Guayas) durante

el dultimo viaje del Barco Morgan; los extranjeros acuden
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expresamente a las salsotecas de la Alborada a moverse al ritmo de
la musica boricua, y todos los que van saliendo de bailar encuentran
lugares abiertos para comer hasta el amanecer: pescado frito,
hamburguesas, comida china, guatita y pollo son algunos de los

platos.

En el momento en que la brisa nocturna arrecia con mas fuerza,
muchos citadinos descansan en sus casas y los puentes de madera
crujen con el paso mas leve, empieza, para muchos.

En nuestro pais hay una cultura alcohélica, nuestra sociedad tiene un
estilo de vida en el que esta presente el alcohol en el momento de

divertirse.

La creacion de bares y discotecas en Guayaquil ha crecido
considerablemente en los ultimos 5 afios como producto de la
regeneracion urbana y el aumento del turismo en la ciudad, esto hace
que los jovenes acudan cada vez mas, desde temprana edad a estos

centros como parte de un ambiente de diversion.

La diversion nocturna en Guayaquil se ha diversificado
notablemente, existen lugares de diversion noctuma de todo tipo,
desde bares pequefios, bares-discotecas hasta discotecas con varios
ambientes, todos estos lugares estan completamente modernizados

en todo aspecto, en musica, tecnologia en sonido y luces,
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infraestructura, tragos, cocteles, esto se puede explicar en gran
medida al proceso de globalizacion, las caracteristicas de los actuales
centros de recreacion noctuma son casi iguales a nivel mundial y
como caracteristica comun de una discoteca o bar es el expendio de

alcohol, cigarrillos y drogas.

La tendencia de los centros de recreacion nocturna (bares y
discotecas) en Guayaquil apunta hacia tener las mismas
caracteristicas de las discotecas y bares de otros paises mas
desarrollados como los de Europa y Ameérica del Norte, en los cuales
cada vez se ve mas degeneracion, exceso de consumo de alcohol,
cigarrillos y drogas y por ende un aumento de la perdida de valores
de los jovenes que los concurren, ademas de otras consecuencias
mas graves e inmediatas, accidentes de transito por embriaguez,
relaciones  sexuales desprotegidas, con sus respectivas
consecuencias, mas madres solteras, aumento de enfermedades

venéreas, entre otras.

Los autores de esta investigacion tienen como perspectiva, que
el problema de las caracteristicas de los bares en la influencia
negativa en la formacién de valores de los jévenes va a ser cada dia
mas dificil de controlar hasta el punto de convertirse en un problema
social grave, si es que no se toma conciencia de la situacién actual,

ni de las tendencias, ya que la tendencia marca que todo centro de
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recreacion nocturna moderno va a tener como comun denominador
el expendio deliberado de alcohol, cigarrillos y drogas y con esto sus

posibles consecuencias inherentes.

Debido a que el mundo esta cambiando y los cambios cada vez
son mas acelerados, las proximas generaciones van a ser mas
influenciadas que las actuales y el problema va a ser cada vez mayor
y mas dificil de controlar, por eso este estudio pretende, sacar a la
luz una gran realidad como es el problema de la diversion nocturna
en la ciudad de Guayaquil, para que todos los implicados hagan algo

por comenzar a cambiar esa cultura de la diversiéon no sana.

2.3 Resultados (En relacion a los objetivos e hipoétesis)

Los resultados de nuestra investigacion son claros y palpables,
con la ayuda de ciertos recursos pudimos probar que las
caracteristicas de la mayoria de los centros de recreacién nocturna
en la ciudad de Guayaquil si influyen negativamente en la formacion

de valores de lo jévenes.

Uno de los recursos para verificar nuestra hipotesis fue realizar

una encuesta a 600 jovenes de la ciudad de Guayaquil cuyas edades
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estaban comprendidas entre 18 y 25 afios y su estrato social de clase
media — alta, lo que se queria saber con esta encuesta era que
pensaban los jovenes sobre la diversion actual en Guayaquil, si las
caracteristicas de los bares y discotecas influian negativamente en
sus conductas, si ellos consumian alcohol y cigarrillos y si estaban de
acuerdo con la creacion de un bar-discoteca con las mismas
caracteristicas de los actuales pero sin el expendio de alcohol y

cigarrillos.

Los resultados que obtuvimos de las encuestas, fueron que el 97
por ciento de los jovenes estan consientes que las caracteristicas de
los centros de diversidn nocturna si influyen negativamente en la
formacién de valores, el 88 por ciento de ellos aseguran que si se
pueden divertir con la misma intensidad sin el consumo de alcohol ni
drogas y con respecto a que piensan ellos de la diversidbn nocturna
en los actuales momentos en Guayaquil, cerca del 98 por ciento
coinciden que la diversion en general es buena, bonita, variada,
interesante pero cerca del 70 por ciento afirman que no es sana y que
conlleva a muchos problemas sociales, a malos habitos, sin quitarle
los meritos de que es una diversion con buenos estandares de
calidad en cuanto a infraestructura y tecnologia (musica, sonido,

logistica, tragos, etc.).
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Como resultado de esta investigacion también pudimos obtener
las imagenes de un video que capta todas las actividades que se
realizan en las principales discotecas y bares de Guayaquil, pudiendo
probar de una manera cualitativa lo que los jévenes habian revelado

en las encuestas.

Por lo que se puede llegar a una conclusion simple, que es la
cultura y el ambiente que los conduce a consumir alcohol y drogas al
momento de divertirse y también la falta de alternativas de bares y
discotecas cuya diversion sea sana, confirmando esto con la
aceptacion de un 85 por ciento de la creacion de un lugar integral
con las mismas caracteristicas de los actuales centros de recreacién
nocturna pero libres de alcohol, cigarrillos y drogas, es decir, una

diversién sana.

Tamanno del Mercado

CENSO 2001 DEL INEC

POBLACION URBANA DE 18 25 ANOS DE GUAYAQUIL

18 Afios 38948 12%
19 Aios 39021 12%
20 Aios 42265 13%
21 Aitos 42513 13%
22 Aios 42587 13%
23 Aios 41994 13%
24 Aios 38512 12%
25 Anos 36970 11%

322810 100%




Ecuc.Meia  Posthachiller  Superior  Postgrado

18 Afos
19 Aos
20 Afos
21 Aios
22 Aios
23 Aios
24 Aios
25 Aios

Muestra

Con un nivel de confianza de 20

n=

147059 29 1302 -
147% 260 1344 -
11.808 448 58% -
11.878 451 5800 -
1188 451 5901 .
173 445 5818 -
10760 408 53% 15
10329 ap 512 77
TOTAL POBLACION
95.50%
pq’*
e2
(0.50 x 0.50)"
(0.05)°
0,25% 344

2.5 Verificacion de hipoétesis.
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TOTAL
16.369
16400
18119
18226
18257
18003
16510
15849

137.735

137.735

Para poder verificar nuestra hipotesis general utilizamos el

recurso de un video que recopila todas las actividades que se realizan

en la actualidad en

los centros de

recreacion

nocturna
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especificamente bares y discotecas mas concurridos en la ciudad de
guayaquil, aunque este video habla por si solo, se puede resumir,
luego de analizar las imagenes, que se cumple que estos centros si

influyen en la perdida de valores de los jévenes que los concurren.

Otro recurso que nos ayudo a verificar nuestras hipoétesis
(general y particulares) fueron las encuestas realizadas a seiscientos
jovenes en la ciudad de Guayaquil, cuyas edades estaban entre los
18 afios hasta los 25 afios y lo que ellos nos revelaron fue lo que
nosotros habiamos afirmado en nuestras hipotesis, es decir, que ellos
estan conscientes y afirman que si afectan estos centros de
recreacion nocturna a sus valores éticos y morales, ademas que

también piden alternativas sanas de diversién en Guayaquil.

Otra hipétesis particular que se pudo verificar de una manera
simple fue que las caracteristicas de los centros de recreacion
nocturna propician el consumo de alcohol y drogas como conducta
habitual, esto se lo llevo a cabo mediante el video, aunque sin poder
contar con precision se puede verificar con las imagenes que en
todos los bares y discotecas filmadas, el 98 por ciento de los jévenes

qgue concurren consumen alcohol y cigarrillos.

Esta hipotesis también se la verifico con los resultados de las

encuestas de que el 97 por ciento de los jovenes estan conscientes
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de que la diversion noctuma en Guayaquil si influye negativamente
en la formacién de valores de ellos aunado a un 88 por ciento de los
encuestados que afirman que si se pueden divertir sin el consumo de
alcohol y drogas en parte explicado por que disponen de informacion

suficiente de las consecuencias de ingerir alcohol y / o drogas.

Las caracteristicas de los bares y discotecas mas concurridos
crean en general un ambiente propicio para el consumo de alcohol y
cigarrillos incluso se puede corroborar esta afirmacion con lo que la
mayoria de estos centros utilizan como marketing para atraer a sus
jovenes clientes las ya conocidas barras libres, eso empuja a los
jovenes a consumir alcohol hasta por necesidad de sentirse

satisfechos por el valor de la entrada pagada.

La hipétesis particular de que la mayoria de los jovenes de la
ciudad de Guayaquil aceptan la creacién de un bar con las mismas
caracteristicas de los actuales pero sin el expendio de alcohol y / o
drogas, es decir, la creacion de un centro de recreacién nocturna
cuya diversion sea sana, se la pudo probar con el resultado de la
encuesta de que el 85 por ciento de los encuestados aceptan la

creacion de un lugar con estas caracteristicas.
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CAPITULO Il

PROPUESTA DE CREACION

Sabemos que el problema de las adicciones o consumos de alcohol,
cigarrillos y drogas de una sociedad es algo muy complejo y dificil de
solucionar. Lo que nosotros queremos es aportar con una opcion de
diversién que sea igual de atractiva que las existentes pero con una
perspectiva diferente. Esto es un bar-discoteca libre de consumo de
alcohol, cigarrillos, drogas ni mensajes relacionados con el sexo.
Queremos cambiar el concepto concebido de que para divertirse es
necesario ingerir cualquiera de estas sustancias o buscar relaciones
sexuales casuales. Vamos a crear un lugar innovador que por su

ambigledad requiere de un gran analisis.

La meta llegar a la mente de nuestros jovenes, haciéndoles ver que
la diversion no necesariamente depende de ninguna sustancia o
estupefaciente, sino que se puede dar en cualquier ambiente. Ademas
que reconozcan las consecuencias de las actividades que realicen a la

hora de divertirse.
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Vamos a brindar una excelente atencién en un lugar de primera con
buena musica, buena con -127- |0os varios y servicios completos,
cuidando con gran detalle el mantener un ambiente que destile mensajes
positivos y edificantes, que hagan recapacitar a sus asistentes respecto a

temas importantes para el correcto y sano desarrollo de la juventud.

Este proyecto tratara de dar respuesta a:
1) Los bares y discotecas de la ciudad de Guayaquil, no brindan el
ambiente necesario para el correcto crecimiento de los jévenes.
2) Los lugares de diversién nocturna sanos que existentes no son
atractivos ni tienen los servicios que un joven prefiere al momento de

divertirse.

3) La ciudad cruza por un momento de auge turistico, con zonas que son
cada vez mas atractivas para este tipo de negocio las cuales deben ser

aprovechadas lo antes posible.

Una vez realizado este proyecto estamos seguros de ayudar a cubrir
la oferta de lugares sanos para el recreamiento de nuestra juventud,
generando la idea de diversion con control y prudencia que con el tiempo

formara una sociedad responsable y con valores.
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3.1 Planteamiento Estratégico

3.1.1 Visioén

Ser una organizacion reconocida por su aporte a la formacién de una
sociedad ecuatoriana joven sana libre del consumo de alcohol, cigarrillos
y drogas, basados en la oferta de diversion sana conservando los valores

morales.

3.1.2 Mision

Ofrecer diversion sana para los jovenes de la ciudad de Guayaquil,
libre del consumo de alcohol, cigarrillos y drogas, a través de sus

actividades, colaboradores y creadores.




3.1.3 Matriz de involucrados

MATRIZ DE INVOLUCRADOS
GRUPOS INTERES PROBLEMATICA RECURSOS Y INTERES EN EL CONFLICTO
PERCIBIDA MANDATOS PROYECTO POTENCIAL
e et * formacion de sociedad
Instituciones [+ Impartir Educacion Yfalt?sa désse . alsdde L
; ' E i sl bajo rendimiento de pensums de orientacion|, 2010 en labor
Educativas SR jovenes que frecuentan |* facil acceso a eduacion poy
bares y discotscas educativa complemento
o * Formacion de valores |* pérdida devalores |, skl
Organizaciones  |morales morales ¢ cclaboradores * integracion de jovenes
Religiosas ~ |" Orientacin familiar |* aucencia de jovenesen), . .~ "= . lenacitvidades rligiosas
* Ayuda espiritual actividades religiosas P
* Control de * poco presupuesto para * juventud segura
; funcionamiento centros  [controlar *I* autoridad * bajo indices de e
i nocturnos proliferacion de centros |* personal preparado  (delincuencia acr’:i:itc!l;z]epsladlc::ntrol
Control * Vela por seguridad de |nocturnos, dificl controlar |* leyes * bajos indices de
ljovenes * control de propietarios accidentes
Iy del * incremento en indices * oras opciones e
ovenesaela |+ iversio iccio
Ciudad de i n;”?:l:: de:diuefeiin % ::a:;cclon akleghel, .|* poder de desicion diversion * influencia de amigos
- . Divgrsi ad en diversién imorime —— * influencia en amigos  [* lugares sanos libres de [para preferir otros lugares
Guayaquil rinsito e s noches alcohol y drogas
* Responsables de * Hijos rebeldes, fuera de, ;n:lcl;e;r(;c;ajzsz:]ee:qos * tranquilidad cuando sus
Padres de Familia [educacion hijos =t fr . * autoridad t‘ 1os se dN|efte§ L s hios
¢ Eoitiatin o valbies H_qos comporfamlentg * respeto hijos sanos, sin acceso |que asistan
diferente por influencias |, g aalcohol ydrogas
formacion de valores
* ayudar a formar
Centros de * Ofrecer diversion libre |* no hay lugares asi en la|* alternativa diferente de |jovenes con valoes
Recreacion Sanos |de alchol y drogas ciudad de uayaquil diversion morales *

negocio entable




3.1.4 Matriz de Marco Légico

MATRIZ DE MARCO LOGICO

DESCRIPCION
NARRATIVA

INDICADORES DE
LOGRO Y
DESEMPENO CON
SUS METAS

FUENTES DE
VERIFICACION DE
LOS INDICADORES

SUPUESTOS DEL
ENTORNO

OBJETIVO GENERAL

* Contribuir a la
formacion de jévenes

* Reduccién del 10%
anual de jévenes adictos

* Estadisticas del

* Sustentabilidad a

sobre consecuencias uso|
de alcohol y drogas

* Conciertos de miisica
en vivo con mensajes
positivos

orientacién

* Contratos firmados
con cantantes con perfil
positivo convalores
morales

las charlas de rientacién

* Presupuesto
* Contratos con
cantantes

(IMPACTO) sanos en la ciudad de al alcohol y drogas en la |Ministerio de Salud largoplazo
Guayaquil ciudad de Guayaquil
OBJETICO pr:?evri:?:?a‘;o:e = Increm?nto del 10% * Con regis_tros de * Existen jéve-nes que
ESPECIFICO diVeTSionas sifias anual de jévenes que concurrencia a los prefieren también lugares|
alejados de alcohc;l prefieren una diversién |centros de diversién de diversién diferentes a
(EFECTO) d n:gas y sana noctumos sanos los actuales
* Centros de recreacién
noctumos integrales, -
- e * Abrir por lo menos3 |, * Actualmento no hay
zo:;zletosdc?vdelrsstilgrs centros de recreacién ec:‘;:nn:zi:ee!:::ﬁios oferta de centros de
PRODUCTOS pclones de div *  |nocturmos sanos en OImicos, €] Y |recreaciénnoctumos
comidas y actividades - seguimiento de los n
" < Guayaquil en el lapos de sanos, libres de alcohol
recreativas (internet, 5 afios proyectos o drogas
mesas de billar,
discoteca, etc.)
¢ infaime e estaisticn Baiypcimsininss®
* Estudio de las realizadas a los jévenes [* Informes de encuestas diversién ze los i6venes
preferencias de los sobre sus preferencias |* Encuetas Joven
jovenes en cuanto a
diversiéon nocturna - "
Hay jévenes que no
* Presupuesto del * Presupuesto ::;2‘:::;2:"2’:735
ACTIVIDADES Charlas de orientacién |programa y plan de Control de asistencia a S——————

ingerencia de alcohol y
drogas

* Hay cantantes cuya
musica tiene mensajes
que enfatizan los valores
morales




3.1.5 Arbol de Causas y efectos

Incremento de jovenes
Contagiados con
enfermedades venéreas

Incremento de jovenes
Contagiados con
enfermedades venéreas

Pérdida de valores

Incremento de indice de
adictos al alcohol y drogas

Poca oferta de centros de
recreacion nocturna sanos

Libre acceso al alcohol y
drogas en centros de
recreacion nocturna

Falta de estudio de

preferencia de diversién de

los jovenes
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3.1.6 Factores Claves de Exito

Factor Beneficio a la comunidad

e Aporte a formacién de jovenes sanos

¢ Inculcar la formacién de valores éticos y morales para la sociedad
Factor recurso Humano

¢ Contratacion de personal calificado

e Personal comprometido con la visién y misiéon de la empresa

¢ Personal profesional en el campo de orientacion juvenil

e Permanente capacitacion y motivacion del personal

Factor Financiero
e Recuperacion de la inversién inicial en 5 afos

e (Gastos administrativos al 12 por ciento respecto a los ingresos

Factor Marketing
e Alianzas estratégicas

¢ Plan agresivo de marketing
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3.1.7 Objetivos

Objetivos del proyecto

e Con esta tesis queremos analizar la viabilidad de Crear Centros de
recreacion nocturnos integrales, completos con distintas opciones de
diversion, comidas y actividades recreativas (internet, mesas de billar,
discoteca, etc.)

e Formar jévenes con preferencias de diversiones sanas, alejados de
alcohol y drogas

e Contribuir a la formacion de jovenes sanos en la ciudad de Guayaquil

3.1.8 FODA

Fortalezas

e Es el unico centro de recreacion nocturna tipo bar-discoteca integral
que no expende bebidas alcohdlicas ni cigarrillos

e Ubicacién

e Personal altamente capacitado

e |Infraestructura

e Ambiente tranquilo y acogedor
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Oportunidades

e Crecimiento del cristianismo en la ciudad

e Aumento de la preocupacion de las transmision de enfermedades
venéreas

¢ Crecimiento del turismo en la ciudad de Guayaquil

e Posibilidad de alianzas con organismos de salud

Debilidades

e Poca conocimiento de experiencias en lugares similares

Amenazas

e Que se lo catalogue como lugar religioso o aburrido
¢ Que se espere tener precios bajos
e Competencia

o Estabilidad econémica y politica del pais
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3.1.9 Analisis de las 5 fuerzas competitivas de la industria

De acuerdo al enfoque para la planificacion de la estrategia
corporativa ha sido el propuesto en 1980 por Michael E. Porter en su libro
Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and
Competitors, su punto de vista es que existen cinco fuerzas que
determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un
mercado o de algun segmento de éste. La idea es que la corporacion
debe evaluar sus objetivos y recursos frente a éstas cinco fuerzas que

rigen la competencia industrial:

3.1.9.1 Amenaza de entrada de nuevos competidores

El mercado o el segmento no es atractivo dependiendo de si las
barreras de entrada son faciles o no de franquear por nuevos
participantes que puedan llegar con nuevos recursos y capacidades para
apoderarse de una porcion del mercado. Nuestra empresa esta en
capacidad de imponer barreras de entrada: Diferenciaciéon del producto,
ya que somos actualmente los unicos en el mercado, que ofrece a los
consumidores un servicio de diversion , sin ningun riesgo y sin perjuicio a

la salud de quienes asisten a él.
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Know How, nuestra experiencia sobre negocios de servicios, mas el
conocimiento de las necesidades de nuestro mercado objetivo nos
convierten en lideres en la entrega de satisfaccion a nuestros futuros

clientes.

Integrales, nuestra variedad de servicios nos convierten en Gnicos en
el mercado por proporcionar a nuestros clientes varias lineas de diversion:
cyber-cafeteria, disco- bar, chat rooms, juegos de mesa, presentaciones

en vivo.

3.1.9.2 Larivalidad entre los competidores

Para una corporacion sera mas dificil competir en un mercado o en
uno de sus segmentos donde los competidores estén muy bien
posicionados, sean muy numerosos y los costos fijos sean altos, pues
constantemente estara enfrentada a guerras de precios, camparias
publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos productos. La
rivalidad entre la gran variedad de competidores que se presentan como
sustitutos en el mercado de diversién nocturna no afectan a nuestro
negocio, ya que nuestro mercado objetivo, encuentra un ambiente
diferente de acuerdo a sus necesidades de diversion sana en Zanahoria

Bar.
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3.1.9.3 Poder de negociacion de los proveedores

Un mercado o segmento del mercado no sera atractivo cuando los
proveedores estén muy bien organizados gremialmente, tengan fuertes
recursos y puedan imponer sus condiciones de precio y tamano del
pedido. La situacion serda aun mas complicada si los insumos que
suministran son claves para nosotros, no tienen sustitutos o son pocos y
de alto costo. La situacién sera aun mas critica si al proveedor le conviene

estratégicamente integrarse hacia adelante.

Para nuestro negocio existen variedad de proveedores, lo cual hace que

su poder, no influya en el desenvolvimiento del negocio.

3.1.9.4 Poder de negociacion de los compradores

Un mercado o segmento no sera atractivo cuando los clientes estan
muy bien organizados, el producto tiene varios o muchos sustitutos, el
producto no es muy diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo que
permite que pueda hacer sustituciones por igual 0 a muy bajo costo. A
mayor organizacion de los compradores mayores seran sus exigencias en
materia de reduccion de precios, de mayor calidad y servicios y por
consiguiente la corporacién tendra una disminucién en los margenes de
utilidad. La situacion se hace mas critica si a las organizaciones de

compradores les conviene estratégicamente integrarse hacia atras. Los
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clientes no estan organizados, y la idea de clientes organizados la
potenciaremos a favor de nuestro negocio, con estrategias para clientes
frecuentes con promociones innovadofas. Si bien es cierto que existen
productos sustitutos, nuestra ventaja competitiva, basada en

diferenciacion.

3.1.9.5 Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Un mercado o segmento no es atractivo si existen productos
sustitutos reales o potenciales. La situacion se complica si los sustitutos
estdn mas avanzados tecnolégicamente o pueden entrar a precios mas
bajos reduciendo los margenes de utilidad de la corporacion y de la

industria

Para nuestra empresa, nosotros podemos convivir con productos
sustitutos, ya que nuestro target requiere de necesidades alternativas que
nuestros sustitutos no pueden abastecer, porque ese su linea de negocio

mas fuerte: la venta de bebidas alcohdlicas y cigarrillos




3.1.10 Barreras de entrada

Las Cinco Fuerzas que guian la Competencia

Poder negociador

Proveedores >

Industrial
Porter 1980

Competencia Amenaza
Potencial

Competidores en la
Industria = Compradores
Rivalidad entre ellos

=

Sustitutos Amenaza

Poder negocador
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Para éste tipo de modelo tradicional, la defensa consistia en

construir barreras de entrada alrededor de una fortaleza que tuviera la

empresa y que le permitiera, mediante la proteccion que le daba ésta

ventaja competitiva, obtener utilidades que luego podia utilizar en

investigacion y desarrollo, para financiar una guerra de precios o para

invertir en otros negocios.

Porter identificd seis barreras de entrada que podian usarse para crearle

a la corporacion una ventaja competitiva:

> 0D

Economias de Escala

Inversiones de Capital

Diferenciacion del Producto

Desventaja en Costos independientemente de la Escala
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5. Acceso a los Canales de Distribuciéon

6. Politica Gubernamental.

Zanahoria Bar utilizaréa tres de las seis barreras de entrada, que

propuso Porter:

3.1.10.1 Economias de Escala

Supone al que las posea, debido a que sus altos volumenes le
permiten reducir sus costos, dificultar a un nuevo competidor entrar con
precios bajos. Hoy, por ejemplo, la caida de las barreras geograficas y la
reduccién del ciclo de vida de los productos, nos obliga a evaluar si la
busqueda de economias de escala en mercados locales nos resta
flexibilidad y nos hace vulnerables frente a competidores mas agiles que
operan globalmente. El mercado en el que funcionara nuestro negocio,
localmente no existe competencia de precios, sin embargo la expectativa
de TLC, de crear mercados globalizados, puede traer la aparicion de
nuevos competidores que trabajen globalmente y pueden entrar a
competir en el mercado con precios mas bajos. Adicionalmente a esto el
ciclo de vida del servicio de diversion nocturna es corto, por lo que la
innovacion y el posicionamiento de la marca por medio de la publicidad y
las promociones es primordial. En nuestro negocio, nuestros flujos de

utilidades, serviran para paulatinamente abrir nuevas lineas o UEN vy
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reforzar las ya existentes, asi pues buscaremos tener precios competitivos

en el mercado de la diversién nocturna.

3.1.10.2 Diferenciacion del Producto

Asume que si la corporacion o empresa diferencia y posicion
fuertemente su producto o servicio, la comparia entrante debe hacer
cuantiosas inversiones para reposicionar a su rival. Hoy la velocidad de
copia con la que reaccionan los competidores o sus mejoras al producto
existente buscando crear la percepcibn de una calidad mas alta,

erosionan ésta barrera.

Nuestra misiébn, como empresa, es romper estatus quo, y el
paradigma de la diversion nocturna sana, imponiendo nuestra marca, y
nuestro estilo de diversion, basandonos sobre todo en nuestros principios
y valores, haciendo conocer la diferencia de nuestro servicios frente a los

demas con una alta calidad y las diversas campaiias publicitarias
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3.1.10.3 Inversiones de Capital

Considera que si la corporacién tiene fuertes recursos financieros
tendra una mejor posiciéon competitiva frente a competidores mas
pequenfios, le permitira sobrevivir mas tiempo que estos en una guerra de
desgaste, invertir en activos que otras compafiias no pueden hacer, tener
un alcance global o ampliar el mercado nacional e influir sobre el poder
politico de los paises o regiones donde operan. Hoy en dia en la mayoria
de los paises del mundo se han promulgado leyes antimonopolicas
tratando por lo menos en teoria de evitar que las fuertes concentraciones
de capital destruyan a los competidores mas pequefios y mas débiles. La
creacion de barreras competitivas mediante una fuerte concentracién de
recursos financieros es un arma muy poderosa si la corporacion es
flexible en la estrategia, agil en sus movimientos tacticos y se ajusta a las

leyes antimonopolicas.

No obstante su fuerza financiera, la corporacion debe tener en
cuenta que los pequefios competidores pueden formar alianzas o recurrir

a estrategias de nichos. Aqui Sun Tzu nos advierte:

"Si se efectia un ataque en la proporcién de uno contra diez
hay que comparar, en primer lugar, la sagacidad y la

estrategia de los generales contendientes..."
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Nuestra inversion mas fuerte se encuentra situada en la
ubicacion y la construccion del negocio, lo que garantiza una
concentracion en activos importante. Sin embargo de esto, nuestro

fuerte estara basado en el servicio.

3.1.11 Matriz de Ansoff

Existen multiples estrategias para el lanzamiento y el crecimiento de

productos y servicios.

La Matriz de Ansoff establece cuatro posibles modelos de actuaciéon
en funcion del caracter novedoso del producto o servicio y del mercado

objetivo a que se dirige:

PRODUCTO O SERVICIO
ACTUAL NUEVO
Penetracion
ACTUAL en el Desarrollo de producto
mercado
MERCADO Desarrollo
o e .
NUEVO ampliacion Innovacion/diversificacion

de mercado
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3.1.11.1 Penetracion en el mercado

Tiene como objetivo la mejora de la participacion, conseguir mejores
resultados, incrementar las ventas en los mercados en los que ya se
viene trabajando y con los productos que ya existen.

Para ello se utilizan las siguientes herramientas: precios mas bajos,
promociones, visitas, condiciones de venta o de pago mas flexibles, etc.
Resulta adecuada para productos en crecimiento y madurez.

Desarrollo 0 ampliacion de mercado

Trata de buscar nuevas aplicaciones 0 usos para los productos
actuales de la empresa, se dirige a clientes nuevos. Se aplica, por
ejemplo, como venta por Intemet, expansion geografica, servicio 24

horas, etc. Resulta adecuada para productos en fase de declive.

3.1.11.2 Desarrollo de producto

Util para el lanzamiento de nuevos productos o modelos que
supongan mejoras para el mercado actual, por ejemplo lineas de
productos ecol6gicos o nuevos servicios de atencion a personas mayores.

Resulta adecuada para aplicar a productos en introduccion.
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3.1.11.3 Innovacion/diversificacion

Es la estrategia que supone mayores riesgos. Consiste en el

desarrollo de nuevos productos y de nuevos mercados al mismo tiempo

Zanahoria Bar como servicio nuevo de diversion nocturna se
encuentra en un mercado nuevo porque la estrategia de nuestro Bar es la
de desarrollo del producto. Si bien es cierto que la diversién nocturna esta
estigmatizada, la estrategia de mejora a un servicio ya existente atraera a
un mercado cautivo que busca un tipo de diversion pero sin afectar su

salud.

3.2 Plan de Marketing

3.2.1 Marketing Mix

3.2.1.1 Producto.

Una vez que se ha seleccionado el mercado en el cual se espera
desarrollar las operaciones, el primer paso en el proceso de planificacion
de las actividades consiste en la planeacién del producto. El producto es
el punto de partida de toda actividad de marketing, ya que es imposible

fijar precios, buscar canales de distribucién o hacer planes de promocion
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sin que haya definido previamente las especificaciones de productos que
seran ofrecidos en el nuevo mercado. En el enfoque de marketing, el
producto es visto como "un conjunto de atributos que satisfacen la
demanda del consumidor”. EIl producto no solo tiene que ser capaz de
satisfacer las necesidades, los requerimientos y los deseos del
consumidor al cual va dirigido, sino que también debe estar al alcance de
las posibilidades econémicas de dicho consumidor y contar, ademas, con

fuerza competitiva frente a las ofertas de la competencia.

Zanahoria Bar, ofrece a sus clientes los siguientes servicios:

1. Cyber-Café
2. Disco-Bar

3. Juegos de mesa

4. Alquiler de sala de conferencias

3.2.1.2 Precio.

La determinacion del precio es uno de los aspectos fundamentales en
el proceso de la planeacion del producto. Es una de las tareas esenciales
y de méas responsabilidades que corresponde a la gerencia es la fijacién
de precios, y es que el precio representa un obstaculo al consumo. De

aqui la importancia de que la empresa desarrolle o implemente una
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estrategia sensata de precios tomando en consideracion, los
requerimientos de la empresa y las circunstancias del mercado. La
politica de precio escogida por la empresa puede hacer que esta obtenga

buenos resultados a pesar de la situacion que prevalezca en el mercado.

Zanahoria Bar ha basado su precio en el mercado de diversion nocturna y
sobre los costos de brindar un buen servicio. Los precios de nuestros

productos y servicios son:




PRECIOS DE BEBIDAS, PIQUEOS Y SERVICIOS

Descripcion Precio unitario
Entradas Bar - Discoteca Hombres $ 10,00
Entradas Bar - Discoteca Mujeres $8,00
Entradas grupos en vivo Hombres $ 15,00
Entradas grupos en vivo Mujeres $10,00
Energizantes $ 3,50
Jugos vaso $2,00
Agua botella $1,00
Batidos $ 3,00
Cocteles $5,00
Colas $1,50
Frozen $2,00
Cafe $1,00
Chocolate $2,00
Capuccino $2,50
Té helado $2,00
Sanduches $2,50
Humita / Hayaca / Empanadas $2,00
Tortilla / Bolon / Pastel $1,00
Piqueos pollo /lomo / chorizo $4,00
Jalapefios con queso fundido $2,00
Porcion postre $2,00
Pizza personal $2,00
Helado $2,00
Pan de Yuca $0,70
Intemet hora $2,00
Telefono minuto local $0,20
Alguiler de Sala de Conferencias / hor $ 30,00
Alquiler equipo de audio $ 30,00

Alquiler equipo de video $ 50,00
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3.2.1.3 Plaza

La distribucién del producto en operaciones de marketing es un
asunto muy complejo, en virtud de las distintas formas y caracteristicas
que puede adquirir, para un mismo producto, en los diferentes mercados.
Un canal de distribuciéon (Plaza) en términos generales, es una estructura
formada por la propia organizacion de venta del productor, mas las
organizaciones de venta individuales de cada uno de los intermediarios
que participan en el proceso de comercializacion, mediante el cual el
producto o el servicio es transferido al consumidor o al usuario final. En
otras palabras, es una estructura compleja que se inicia desde el
productor y llega hasta el consumidor o el usuario final, segun sea el
caso. La distribucibn en las operaciones de marketing exige el
establecimiento de una estructura que permita, en primer lugar, introducir
el producto y en segundo lugar, una vez introducido, ponerlo al alcance
del consumidor o del usuario final, para que éste pueda adquiririo.
Zanahoria Bar estara ubicado en una zona residencial, de facil acceso,
que contard con seguridad privada y una infraestructura moderna vy

completa a nivel internacional.
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3.2.1.4 Promocion.

Segun el producto o el servicio de que se trate, y la forma en que
éste sera comercializado, pueden requerirse diferentes tipos de acciones
promociénales, las cuales pueden cambiar incluso en los diferentes
niveles del sistema de distribucién seleccionado, a medida que el
producto o el servicio se desplace desde el fabricante o el productor hasta
el consumidor o usuario final. La promocion es un elemento fundamental
en el plan de marketing pues se ocupa de todos los problemas relativos a
la comunicacién entre la empresa y sus compradores, sean éstos
intermediarios, consumidores o usuarios finales. En relacion con este
aspecto particular del marketing, Phillip Kotler indica: "La promocion
comprende todos los instrumentos de la combinacion de marketing, cuya

funcién principal es la comunicacién persuasiva".

Zanahoria Bar desarrollara las siguientes estrategias de promocién y

Publicidad:

Politica de comunicacion y técnicas de posicionamiento.

Promocioén de ventas.

Relaciones publicas

Venta y servicio personal

Merchandising
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Marketing directo

Ferias y exposiciones

Patrocinio

3.2.1.5 Estrategias competitivas en el mercado

Los productos y servicios, y en consecuencia las empresas que los

comercializan, se encuadran en cuatro tipos en virtud de su

posicionamiento respecto a los competidores:

Lider

Empresa o producto que ocupa una posicion dominante reconocida

por los competidores.

Retador

Empresa o producto que no domina el mercado pero quiere sustituir

al lider en esa posicidon dominante. Para conseguirlo intenta incrementar
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su participacion de mercado mediante estrategias agresivas, bien de

ataque frontal o bien de ataques laterales.

Seguidor

Competidor con una cuota de mercado reducida que ajusta sus
decisiones a las de la competencia. No ataca al lider, se concentra en

segmentos en los que tiene ventajas.

Especialista

Pequefia empresa que se concentra en uno o0 pocos segmentos.
Busca un nicho en el que pueda tener una posicion de dominio y no sea

atacado.

Zanahoria Bar, busca ser especialista en diversion nocturna sin
alcohol ni cigarrillos extendiendo lazos de amistad entre las personas

sobre todo jovenes que necesitan integrarse a algo positivo y constructivo.
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3.2.1.6 Estrategias de Promocion y publicidad

Zanahoria Bar, establecera varias Politicas de Promocion vy
Publicidad, tomando en cuenta la opinion de nuestros clientes y asi poder

satisfacer sus necesidades, entre las que nombramos:

1. Politica de comunicacion y técnicas de posicionamiento

Cualquier decision respecto a la comunicacién de una empresa debe
partir del conocimiento de los potenciales clientes, de sus motivos de
compra y de qué manera el producto o servicio satisface sus

necesidades.

Para el plan de empresa es necesario establecer la seleccion y
planificacion de las herramientas de comunicacién que se van a utilizar, y
definir si se van a realizar acciones diferentes para los distintos productos

O servicios.
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Posicionamiento de la marca

Lo primero que hay que decidir, tanto para el plan de empresa como

para el plan de marketing, es el POSICIONAMIENTO o lugar que ocupa

un producto, empresa o marca en la mente del consumidor con relacion a

otros productos o marcas de la competencia. Este objetivo de

posicionamiento sera el eje que unira todas las campaias y acciones que

se vayan a realizar.

Para conseguir el objetivo de posicionamiento se pueden ejecutar

multiples tipos de acciones:

Por las caracteristicas del producto o servicio: encaminadas a
resaltar caracteristicas propias del producto-servicio o de la marca,
tales como resistencia, suavidad, precio, duracion, etc. Zanahoria
Bar recurre a sus ventajas comparativas sobre distracciéon
nocturna cuidando la salud de quienes asisten a el. Ser reconocido
por un bar que promueva la amistad entre las personas, a través de

afinidades, conocimiento y valores.

Por los beneficios o problemas que resuelven: buscan destacar
aspectos funcionales: seguridad, quita la sed, refresca, hidrata, etc.
Zanahoria bar promueve una cultura de diversion noctuma entre
los jovenes como en cualquier discoteca-bar, pero sin alcohol ni

cigarrillos. La idea es un lugar de diversion nocturna integral con la
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mejor tecnologia, atencion y servicios de primera en lugar comodo
y acogedor y que cuida de la salud de las personas, que asisten a

él.

Por el uso u ocasiones de uso: consisten en caracterizar las
situaciones en las que se usa: familia, bafio, amigos, trabajo, etc.
La idea del Zanahoria es resaltar el valor de la amistad, brindando
momentos agradables a los jovenes para compartir afinidades vy

degustando productos de alta calidad

Por la clase de usuarios: mediante una identificacion con un grupo
de consumidores resaltan una imagen del producto o servicio:
juventud, distincion, etc. Zanahoria promueve la imagen de un tipo
de joven interesado en busca de una diversion nocturna integral ,
que cuide su salud, y que extienda lazos de amistad con mas

jévenes igual que él.

En relacion con otros productos o servicios: utilizan la publicidad
comparativa, de forma concreta o genérica. La publicidad estara
encaminada a resaltar los beneficios y fortalezas de Zanahoria,
pero sin compararnos con nuestros competidores o productos

sustitutos.

Por disociacion de la clase de productos o servicios: destacan la
diferencia del producto o servicio con el resto, ariadiéndole

caracteristicas que lo diferencian: cerveza sin alcohol, sin gluten,
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sin colesterol, etc. La ventaja comparativa de Zanahoria estara
basado en caracteristicas como el mejor servicio de diversion , sin
consumo de alcohol y cigarrillos; compartir momentos agradables
con amigos degustando todo tipo de comidas rapidas, con acceso

a internet y juegos de mesa.

3.2.1.7 Objetivos de la comunicacion

El primer paso seria formular los objetivos de comunicacion que va a
fijar la empresa sobre sus productos o servicios. Estos objetivos tienen

que estar en consonancia con otras estrategias ya establecidas.

Los objetivos mas usuales son:

« Informar e influir en las actitudes de los clientes.
« Formar una imagen de la empresa.

o Crear lealtad o deseo de repetir la compra

Zanahoria Bar, tiene como objetivo comunicacional posicionar la
imagen de diversion integral, amistad y salud; informar de las actitudes y
resultados positivos de generar una cultura de diversion sana, crear en
nuestros clientes, fidelidad a nuestro servicio por todas las ventajas ya

mencionadas.
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En términos generales la comunicaciéon se suele dirigir al decidor, al
comprador y al usuario del producto o servicio que se desea vender. Si
cada figura o papel corresponde a una persona distinta hay que analizar

cual de ellas tiene una mayor influencia en la “compra final’.

Para Zanahoria Bar, el plan de marketing y las estrategias de
comunicacioén y publicidad estan basadas en el usuario de los diferentes
servicios, que ofrece Zanahoria. Los usuarios encontraran en Zanahoria,
la satisfaccién de sus necesidades de diversibn y comunicacion en mas

del 100%, por el valor agregado de contar con ambiente seguro y sano.

3.2.1.8 Mensaje comunicacional

El siguiente paso sera definir el mensaje que pretendemos hacer
llegar. EI mensaje debe estar basado en aquellas motivaciones, ventajas
o alicientes que los clientes encuentran o esperan encontrar en nuestro
servicio para decidirse por su concurrencia. Estos alicientes suelen ser de

dos grupos:

« Alicientes racionales.

Estan relacionados con las ventajas derivadas del uso del

producto: calidad, eficacia, economia, etc. Son mensajes que
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generalmente dan gran resultado, y mas si contienen informacion

detallada de las caracteristicas del producto.

« Alicientes emocionales

Los positivos pretenden suscitar emociones positivas asociadas al
servicio tales como sentirse innovador, preocupado por el medio
ambiente, socialmente aceptado, atractivo, etc. Los alicientes
emocionales negativos se emplean en las grandes campainas para
apelar al miedo o a las graves consecuencias que conlleva el no
usar un producto o el abuso en su utilizacion: trafico, alcohol,
drogas, etc. Estas apelaciones suelen provocar, segun algunas
investigaciones, incredulidad y rechazo por lo que son poco

recomendables.

Los jévenes y sus motivaciones de diversion integral sin consumo
de alcohol ni cigarrillos podran encontrar grandes ventajas en Zanahoria
Bar, ya que consiguen satisfacer sus necesidades tanto racionales como
emocionales positivas, como un buen servicio de cafeteria-bar, en un
buen ambiente, con buena musica, acceso a la tecnologia y comunicaciéon
y sin elementos contaminantes como el cigarrilo y el alcohol que

destruyen la salud de quienes los consumen en exceso.
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Una vez fijado el objetivo, el tipo de accion, el destinatario y el
mensaje, se debe seleccionar el canal de comunicacion que se va a

utilizar:

1. Publicidad

La publicidad es una forma de comunicacién en la que una empresa
se identifica y presenta ideas, productos o servicios con el fin de informar,

persuadir o aumentar las ventas. Los objetivos de Zanahoria son :

e Que se recuerde el nombre o0 marca del servicio o empresa.
« Que se asocie y relacione la imagen al nombre o marca.

« Que se recuerde la ventaja que diferencia al servicio de otros.

Una vez identificados los objetivos hay que establecer el estilo que
tendra el mensaje publicitario. Los mas utilizados para las pequefias

empresas son:

o Demostrar las ventajas funcionales del uso del servicio. Ejemplos:
"en su propio domicilio", "ahorre tiempo y dinero", "eficacia y

comodidad", "24 horas a su servicio", etc.
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Dar pruebas de capacidad técnica. Ejemplos: "servicios

profesionales", "especializados en...", "control de calidad”, etc.

El estilo que llevara nuestro mensaje es demostrar las ventajas de

asistir a un lugar de diversion integral en un ambiente sano y acogedor.

Después se debe elegir el medio publicitario que se utilizara para hacer

llegar el mensaje publicitario a los clientes. Para tomar esta decision hay

que tener en cuenta, entre otras variables, el coste y la eficacia. La

eficacia se mide en funciéon de si las personas que integran el publico

objetivo de nuestro producto o servicio pertenecen al grupo de los

consumidores habituales de los medios seleccionados. Existe gran

variedad de medios, que se agrupan en:

Publicidad exterior: Es aquella cuyos soportes (pegatinas, carteles,
carteles luminosos, vallas publicitarias, publicidad de mobiliario
urbano, vehiculos, etc.) estan en la calle o en lugares publicos. Sus
costes son variables. Los mensajes deben incluir el nombre de la
empresa y algun dato de identificacién, pero a la vez ser cortos,

precisos y creativos para llamar la atencién.

Prensa y revistas (locales, provinciales, etc.): Puede ser muy eficaz
para dar a conocer el producto, pero so6lo se suele llegar a un
pequefio porcentaje de los segmentos de clientes. Para el mensaje
valen las mismas recomendaciones que para la publicidad exterior.
Conviene escoger aquella prensa o revista que pueda llegar al

mayor numero posible de potenciales clientes identificados. No hay
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que olvidar periédicos de tirada gratuita, destinados a barrios o
distritos, revistas y catalogos especializados, gacetas de

asociaciones de vecinos, etc.

o Televisiones y radios locales: Son menos adecuados para
pequefias empresas, porque resulta caro y es dificil alcanzar el
objetivo esperado. Se puede ajustar el coste solicitando
informaciéon en emisoras locales, por niveles de audiencia o por

horario.

Zanahoria Bar, destinara del presupuesto para Publicidad y
Marketing utilizara todos los medios disponibles, es decir, un 40% en
Publicidad exterior, un 30% en Prensa y revistas y un 30% en publicidad
en Televisidbn y radios. Existen otros medios de menor explotacion
publicitaria, pero que Zanahoria Bar también hara uso de ellos como la
pagina WEB y la promocion y concurso mediante comunicacion celular,
mensajes escritos y promociones. La inversiones en este tipo de
publicidad tecnolégica y realizara paulatinamente, redistribuyendo los

porcentajes destinados a Publicidad y Marketing
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2. Promocion de ventas

La promocién de ventas se utiliza en tres situaciones diferentes:

« Lanzar nuevos productos o servicios, intentando que el cliente lo
conozca y pruebe su calidad. Algunas técnicas son: oferta de
lanzamiento con reduccién de precio, regalo u obsequio, gratuidad

de una parte del producto o servicio, etc.

« Producir aumentos en las ventas mediante modificaciones del

producto, facilidad en las formas de pago, etc.

o Acelerar la eliminacion de stocks o excedentes de productos

almacenados.

La eficacia de una promocion va disminuyendo a medida que se
prolonga en el tiempo puesto que promociones largas se asocian a falta
de calidad y de solvencia. Si la promocion incluye regalos o descuentos,
la eficacia depende directamente de lo reales y demostrables que sean

éstos. Existen varios tipos de promocién de ventas:

« Venta con prima o con regalo: consiste ofrecer otro producto, una
parte del coste de manera gratuita o dar la posibilidad de

participacion gratuita en un concurso o sorteo.
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Ofrecimiento de regalos: se diferencia de la venta con prima en que
la entrega del regalo no depende de que se realice una compra.
Suele consistir en regalos publicitarios, mecheros, boligrafos,

objetos imantados, etc. con los datos de la empresa.

Sorteos: se trata de organizar juegos en los que se ofrece un

premio como prima por compra o como regalo.

Ventas por lote: agrupacion de dos o mas productos
independientes que se venden juntos a un precio menor del que

tendrian por separado.

Cupones descuento: se entregan a los clientes en el
establecimiento, por correo, en la calle, en periédicos, en soportes
publicitarios, etc. Otorgan a su poseedor el derecho a una

reduccién del precio.

Muestras gratuitas: son unidades de producto o servicio que se
entregan de manera gratuita. Para productos se utiliza el correo o
la entrega en mano. Para servicios se ofrece gratuidad en pruebas,

primeras consultas, primeras horas, etc.

Demostraciones: tecnica empleada fundamentalmente para

productos que suponen una novedad.

Rebajas: util sobre todo para productos de confeccién por finales

de temporadas o cambios de moda, etc. Se denominan saldos las




- 165 -

reducciones de precio para restos de una gama o serie, y
liquidaciones las reducciones de precio por causas de fuerza

mayor.

En las pequefas empresas las promociones de venta que mayor
resultado dan son las basadas en resaltar el valor de los servicios
anadidos al propio servicio o producto como, por ejemplo, mantenimiento
gratuito, servicio 24 horas, presupuestos y valoraciones gratuitos, estilo

del servicio, garantias, servicio posventa, etc.

Zanahoria Bar utilizara todas las técnicas de promociones en
ventas, variando de acuerdo a la opinion de nuestro mercado objetivo, y
basandonos en las permanentes encuestas de opinion, con las que
tomaremos el pulso y mantendremos la retroalimentacién como base de

nuestras técnicas de promocion.

3. Relaciones publicas

Se define como aquella modalidad de comunicacién cuyo mensaje
consiste en una demostracion de buena voluntad para la aceptacion de la

empresa en su entormno social.
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Su objetivo es crear y mantener un clima de mutua confianza entre

las empresas y su publico, sean clientes, distribuidores, empleados, efc.

Se destina a dos colectivos:

Las

Interno: empleados, clientes, proveedores.

Externo: mercado, comunidad, administracién. Se utiliza para
informar de nuevos desarrollos o aportaciones, de cambios de
estrategia, de cambios en la direccion, de resultados

econdmicos, etc.

relaciones publicas se desarrollan a través de diferentes

técnicas. Entre ellas destacan:

Actos sociales: desde una invitacion al cliente (comida, café,
copa) hasta una fiesta organizada por la empresa por algun

motivo (inauguracién, presentacion, etc.).

Regalos de empresa: buscan expresar el agradecimiento de la
empresa a un cliente, proveedor, etc. Suele coincidir con fechas

sefaladas.

Otras técnicas: participar en actividades formativas, en jornadas

divulgativas, en la organizacién de premios, etc.

Las actividades para fortalecer las relaciones publicas de Zanahoria con

clientes internos y externos, estan definidas en los presupuestos y flujos

proyectados.
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3. Venta y servicio personal

Incluye aspectos que deben ser cuidados especialmente por las
empresas pequefas, ya que influyen de manera directa e inequivoca en
la valoracién que hacen los clientes y, por tanto, en las ventas. Su
importancia deriva del hecho de que supone un encuentro personal, una
relacién directa e inmediata y, por tanto, permite una argumentacion
basada en las caracteristicas y necesidades del cliente. El conocimiento y
la retroalimentacion de nuestros clientes nos proporciona importante
informacién para implementar. Si bien es cierto que la venta, no es la
base de nuestros ingresos, si lo es, el servicio al cliente que demos. Por
esto es importante la capacitacion permanente a quienes realizan el
contacto con los clientes y el desarrollo de una entrevista personal, que
nos asegure una atencién al cliente de un alto nivel. La entrevista

personal consta de varias fases:

1. Preparacion o planificacion previa: Es importante conocer, en la
medida de lo posible, las necesidades y caracteristicas de los
posibles clientes, a fin de adaptar los contenidos. Se puede tener

preparado un pequefio guién con algunos aspectos tales como:

o El saludo o presentacion

o Posibles resistencias de los clientes y las argumentaciones

ante ellas
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o Soluciones a los problemas u objeciones que se puedan

plantear

o Material publicitario disponible

o Como concluir la venta o el contacto (servicio)

2. Obtener o despertar la atencion: Se suele hacer mediante el
saludo, una presentacién preparada, etc. para posteriormente
realizar una pregunta que anime al cliente a hablar e induzca su
participacion, por ejemplo ";cémo puedo ayudarle?". El cliente

expresa asi su problema, necesidad o interés.

3. Despertar interés: El vendedor relaciona las necesidades del
cliente con el mensaje que ya incorpora las ventajas, beneficios o

posibles soluciones que ofrece el servicio.

4. Crear el deseo: Se ofrece una solucién y el comprador valora las
ventajas e inconvenientes del servicio y puede empezar a formular
objeciones a la compra. Hay que valorar si las objeciones son
definitivas, es decir, no va a realizar la compra en ningun caso; o si

las objeciones son rebatibles y se pueden superar.

5. Conseguir la accién: En esta fase el vendedor puede aventurarse

en un intento de cierre, dando por confirmada la venta o, lo que es
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méas aconsejable, esperar la iniciativa del cliente. Pueden surgir

objeciones finales.

6. Dar satisfaccion: Se trata de conseguir que el cliente se sienta
satisfecho con su decision de comprar y satisfecho con el servicio.
Se hace reforzando la decision de compra, asegurando la buena
eleccion y dando facilidades de asistencia, servicio, devoluciones,
etc. Si esta satisfecho podra repetir compra, hablar bien a los

conocidos, etc.

4. Merchandising

Consiste en un conjunto de técnicas que, aplicadas en el punto de
venta, dan un papel activo al producto o servicio a través de su
presentacion y del entorno en el que se integra, con el fin de facilitar su
venta. Supone la existencia de un punto de venta o establecimiento
donde se venden productos o se prestan servicios. Musica, iluminacion,
decoracién, estanterias, escaparates o circulacion del cliente dentro del
establecimiento se disponen para promover la compra, la aceptaciéon del

precio, etc.
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Es mas sencillo que un cliente acepte el precio de un servicio si el
ambiente en el que se desarrolla es agradable (sillones, moquetas, etc.) y
ofrece una imagen de profesionalidad (titulos, diplomas, etc.). La base del
merchandising es favorecer la venta a través de estimulos visuales. La
existencia de informacion, precios, tarifas, caracteristicas técnicas, efc.,
dara lugar a que se activen los mecanismos de motivacion y decisiéon de
compra. Las técnicas de merchandising tienen su punto de partida en el
sistema de autoservicio o venta libre, que se puede resumir en tres

principios basicos:

« Lo que seve, se vende.

« Lo que se ve en cantidad, se vende en cantidad.

e Lo que es accesible y se puede tocar, probar y dejar, se vende

mejor.

La imagen que percibe el cliente del establecimiento es la imagen
que retiene de la empresa. Por esto Zanahoria estara ubicado en una
zona de facil acceso y poseera con todas las comodidades y la tecnologia
que requiere un Disco-Bar, sin envidiarle a ninguna Disco-Bar de ningun

lugar del mundo.
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6. Marketing directo

Es un tipo de publicidad que se hace llegar a los posibles clientes de
manera personal o a través del correo, teléfono, fax, etc. El canal mas

utilizado es el correo, técnica conocida como mailing.

Consiste en enviar los mensajes en forma de cartas, folletos, tripticos, etc.
al domicilio del cliente o empresa. Resulta fundamental tener bien
delimitada la zona de influencia, ya que este tipo de publicidad resulta
tanto mas efectiva cuanto mas selectiva es. La efectividad también se

incrementa siguiendo los siguientes consejos:

Conviene apelar a alicientes racionales mas que emocionales.

« Los mensajes deben ser claros, directos, con un lenguaje sencillo.

o Siva aincluirse una imagen, se aconseja que sea una foto, no un

dibujo.

o El mensaje debe atraer la atencion, identificar un problema y
ofrecer una solucién, despertar interés, dar seguridad y poner en

conocimiento del cliente la utilidad y posibilidad de uso del servicio.

Esta técnica de marketing directo, junto a la utilizaciéon de la

Tecnologia para la comunicacién, mensajeria mediante celulares, paginas
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Web y concursos a través de ellas, son técnicas, que se iran
implementado en porcentajes adecuados del presupuesto de Marketing y

Publicidad.

7. Ferias y exposiciones

Constituye un canal de gran utilidad para la presentacion en sociedad de
una empresa y como escaparate de sus productos y servicios a través de
muestras, folletos, dipticos, venta personal, demostraciones a

profesionales, etc.

8. Patrocinio

Consiste en aportaciones monetarias o en especie que hace la empresa a
una actividad o entidad cultural, social, deportiva, benéfica, cientifica, etc.
Tiene objetivos y beneficios diversos, tales como interés publico,
divulgacion de ideas, prestigio, puro placer personal, interés politico-
religioso, interés comercial, exencion fiscal, etc.

A continuacién se muestran algunos criterios relevantes de seleccién de

la actividad que se va a patrocinar:

o Adecuacion al posicionamiento de la marca y al mercado objetivo.
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o Obtencion de cobertura en los medios de comunicacion e

incremento de las posibilidades promocionales.

o Protagonismo y dominancia esperables.

» Posibilidades de continuidad y conveniencia del calendario, salvo

en patrocinios de un evento concreto.

o Analisis de la competencia.

Rentabilidad.

Zanahoria Bar, utilizara las alianzas estratégicas, para estos dos ultimos
puntos, como promocion y publicidad ademas de forma de resaltar los

valores en los que se basa nuestra empresa.

3.3 Estudio Técnico del proyecto

3.3.1  Programa de necesidades

Con el fin de tener un célculo preciso de la inversion para la
implementacién de Zanahoria Bar, hemos detallado las diferentes areas
que este tendra, que nos ayudara a tener una visibn mas amplia al

momento de presupuestar:
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Planta Baja

Recibidor:

e area de espera techada
e recepcion

e cCaja

Cyber — Café

e Sillones dobles y mesas
e Computadoras

e Meson tipo bar

e Mesas para grupos

e Mesas VIP

e Banos

Bar - Cocina

e Bar
e Cocina

e Bodega




Primer piso

Disco — Bar

e Sillones dobles y mesas
e Sector de billar

e Escenario

o Pista de baile

e Mesas para grupos

e Mesas VIP

e Bafos

e Cuarto de Disk Jockey

Bar - Cocina
e Bar
e Cocina

e Bodega

- 175 -
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Segundo piso

e Recepcion

e Sala de espera

e (Oficina administrador
e Contabilidad

e Mantenimiento

e Sala de reuniones

3.3.2 Inversion en obras fisicas

El precio de venta del terreno es de $90.000. La cotizaciéon hecha

por el Arquitecto Jorge Edgecombe para la construccion del edificio es de

$388.641 la que incluye instalaciones de centrales de acondicionadores

de aire.

3.3.3 Inversién en equipamiento

A continuacion adjuntamos detalles del mobiliario y equipos a

utilizarse en el edificio:
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DESCRIPCION CANTIDAD| RESERVA PRECIO UNITARI{ PRECIO TOTAL

BUTACA 1 PERSONA 4 0 $ 150 $ 600
SILLON DE 2 PERSONAS 8 0 $ 180 $1.440
SILLON DE 3 PERSONAS 2 0 $ 210 $ 420
MESAS DE 2 PERSONAS 8 0 $ 60 $ 480
MESAS DE 3 PERSONAS 2 0 $ 80 $ 160
SILLAS DE BAR 15 2 $ 45 $ 765
JUEGOS DE COMEDOR 3 PERS 4 0 $ 140 $ 560
JUEGOS DE COMEDOR 5 PERS 4 0 $ 160 $ 640
JUEGOS DE COMEDOR 6 PERS 2 0 $ 190 $ 380
CUADROS 15 1 $ 60 $ 960
MESON DE BAR (GRANITO) 1 0 $ 1.050 $ 1.050
ESCRITORIO RECEPCION 1 0 $120 $ 120
ESCRITORIO CAJA 1 0 $ 120 $120
SILLAS DE OFICINA 3 1 $ 36 $ 144
REPISA BAR 2 0 $ 360 $ 720
CONGELADORES 2 0 $ 320 $ 640
MICROHONDAS 1 0 $ 150 $ 150
MESON COCINA 1 0 $ 120 $120
MESA DE COCINA 1 0 $ 50 $ 50
ESTANTERIAS BODEGA 4 0 $ 70 $ 280
DIVISIONES 2 0 $ 130 $ 260
COMPUTADORAS CAJA 2 0 $ 600 $1.200
COMPUTADORAS CYBER 7 1 $ 600 $ 4.800
CAFETERAS 2 0 $ 220 $ 440
MAQUINA DE JUGOS 1 0 $ 200 $ 200
MAQUINA DE YOGURT 1 0 $ 250 $ 250
TELEVISOR DE 42 PULGADAS 2 0 $ 6.364 $ 12.727
VAJILLA - ENSERES MENORES 1 0 $1.158 $1.158
EQUIPOS DE AUDIO 1 0 $ 1.940 $ 1.940
ROCKOLA 1 0 $ 2.500 $ 2.500

Suman $ 35.274,12




MUEBLES Y EQUIPOS PARA LA PLANTA ALTA / DISCO - BAR

-178 -

DESCRIPCION CANTIDAD| RESERVA PRECIO UNITARI( PRECIO TOTAL

SILLON DE 2 PERSONAS 8 0 $ 180 $ 1.440
SILLON DE 3 PERSONAS 5 0 $ 210 $ 1.050
MESAS DE 2 PERSONAS 8 0 $ 60 $ 480
MESAS DE 3 PERSONAS 5 0 $ 80 $ 400
SILLAS DE BAR 20 2 $ 45 $ 990
CUADROS 15 1 $ 60 $ 960
MESON DE BAR (GRANITO) 1 0 $ 1.050 $1.050
REPISA BAR 2 0 $ 360 $ 720
CONGELADORES 2 0 $ 320 $ 640
MICROHONDAS 1 0 $ 150 $ 150
MESON COCINA 1 0 $120 $120
MESA DE COCINA 1 0 $ 50 $ 50
MESAS DE BILLAR 2 0 $ 1.500 $ 3.000
JUEGO DE LUCES 1 0 $2.436 $2.436
EQUIPOS DE AUDIO 1 0 $ 12.542 $ 12.542
INSTRUMENTOS MUSICALES il 0 $6.610 $6.610
MUEBLE DE DJ 1 0 $ 240 $ 240
SILLAS DE OFICINA 2 0 $ 36 $72
INFOCUS 2 0 $ 2.300 $ 4.600
PANTALLA GIGANTE 2 0 $ 280 $ 560
VAJILLA - ENSRES MENORES 1 1 $ 684 $ 1.368

Suman $ 39.478,00

MUEBLES Y EQUIPOS PARA LAS OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD| RESERVA PRECIO UNITARI{ PRECIO TOTAL

MESON DE RECEPCION 1 0 $ 400 $ 400
MESA DE CENTRO 1 0 $ 60 $ 60
ESQUINEROS 2 0 $ 30 $ 60
SOFA DOBLE 1 0 $ 320 $ 320
BUTACAS 2 0 150 $ 300
SILLAS DE OFICINA 4 0 $ 36 $ 144
ESCRITORIO DE OFICINA 3 0 $ 140 $ 420
COMPUTADORAS 4 0 $ 600 $ 2.400
CAFETERA 1 0 $ 60 $ 60
ASPIRADORAS 1 0 $ 150 $ 150
ABRILLANTADORAS 1 0 $ 180 $ 180

Suman $ 4.494,00
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3.4 Estudio del Marco Legal

Las actividades de todos los centros de diversion nocturnas de la
ciudad de Guayaquil estan reguladas por El ministerio de Turismo, con

quién se debe obtener el registro ademas de los permisos del municipio.

3.41 Requisitos / Permisos

Los requisitos y Formalidades para el Registro de nuestro

Establecimiento clasificado en la actividad de “Recreacién y Diversion”

son los siguientes:

Con el Municipio:
1.- Patente Municipal

2.- Tasa de Habilitacion

Con el Ministerio de Turismo

Registro como Persona Juridica

1.- Copia certificada de la escritura de constitucion de la compaiiia,
debidamente inscrita en el Registro Mercantil y sus reformas, en caso de
haberlas

2.- Copia certificada del Nombramiento de representante legal,

debidamente inscrito en el Registro Mercantil
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3.- Copia del Registro unico de contribuyente (RUC) de la compaiiia

4 .- Copia de la Cédula de Identidad del representante legal

5.- copia del comprobante de votacion (Copia del pasaporte para los
extranjeros)

6.- Certificado del Instituto de Propiedad Intelectual (IEPI), de no
encontrase registrado el nombre comercial

7.- Copia del titulo de propiedad o/ Contrato de amendamiento del
Establecimiento a Nombre del Propietario (REGISTRADO EN EL
JUZGADO DE INQUILINATO O/ NOTARIADO)

8.- Lista de Precio o/ carta de servicios del Establecimiento

9.- DECLARACION JURAMENTADA - El activo real del establecimiento,
se justificara mediante declaracion efectuada por el Representante Legal
o Propietario, esto debe ser valorado y notariado elevado a escritura
publica.

10.- Toda la documentacion debe ser Presentada en una Carpeta con
vincha.

11.- Copia del Certificado de afiliacion y Pago a la CAMARA DE

TURISMO, de la provincia del guayas (DESPUES DE LA INSPECCION)
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3.5 Estudio Financiero

3.5.1 Inversion Inicial

A continuacion se detalla el monto de la Inversion inicial para la

implementacién de Zanahoria Caber-Café y Disco-Bar

DESCRIPCION VALOR

TERRENO $ 90.000 15%
CONSTRUCCION $ 388.641 67%
ADECUACION CYBER-CAFE $ 35.274 6%
ADECUACION DISCO-BAR $ 39.478 7%
ADECUACION OFICINAS $ 4.494 1%
GASTOS DE CONSITUCION $ 3.000 1%
EFECTIVO $ 20.000 3%

$ 580.887,12 100%

El rubro mas alto de la inversion corresponde a la construccion y
compra del terreno, los que representan el 82% de la inversion Total. Es
importante mencionar que la decision de comprar el terreno y construir
depende del tipo de financiamiento que se logre para la implementacion
del proyecto. De acuerdo a la infraestructura que se quiere tener, el
terreno debe ser de 300 m2 aproximadamente. El lugar que se esta
considerando tiene dicha dimension y ademas de querer venderio, su

propietaria también lo entrega en alquiler a un valor de $700 mensuales.
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3.5.2 Resumen de Gastos

DESCRIPCION VALOR

Sueldos y Beneficios Sociales $ 78.952 27%
Gastos de Mantenimiento $ 24.185 8%
Compras $122.978 42%
Gastos de Combustibles y Lub. $2.610 1%
Gastos de Publicidad y Promocion $ 12.000 4%
Gastos Generales $ 35.364 12%
Gastos de Comisiones $ 11.287 4%
Gastos de Seguros $ 5.760 2%

$ 293.135,64 100%

De acuerdo al resumen de gastos mostrado arriba, se puede deducir
que el rubro mas alto de gastos es el de las compras de los viveres de las
bebidas y piqueos que se venden en el bar y que a la vez representan el

mayor rubro de ingreso del mismo.

3.5.3 Analisis de razones financieras

Capacidad de Pago

indice de Solidez = Activo Total 607.577 2,76

Pasivo Total 219.798

Por cada dolar de endeudamiento, Zanahoria Bar tiene $2,76 de inversion

total para cubrir dicho endeudamiento
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Liquidez

indice de solvencia razon corriente: Activo corriente  57.614 4,80
Pasivo corriente  12.000

Esto nos dice que Zanahoria Bar con sus activos corrientes puede hacerle

frente 4.80 veces a sus obligaciones de corto plazo

Capacidad Operativa

Capital de trabajo  Activo corriente - Pasivo corriente 45.614

% de la inv que es Cap. Trab.= Capital de Trabajo 45.614 79,17%

Activo corriente 57.614
Rendimiento sobre la Inversion= Ventas Netas 539.753 0,89
Activo Total 607.577

Zanahoria Bar factura 0,89 veces el monto de la Inversion en el primer
ano de funcionamiento. Es decir Zanahoria Bar utiliza eficientemente sus

inversiones para la gestion de ventas.

Capacidad Patrimonial

Capacidad Patrimonial= Pasivo Total 219.798 0,57
Patrimonio 387.778




= 184 -

Por cada dolar de inversién propia, capta $0,57 de inversion de terceros

Captacién de Inv. respecto al Pat.= Activo total 607.577 1,67
Patrimonio  387.778

Por cada délar de inversion propia, Zanahoria Bar logra hacer inversion

de $1,57

Rentabilidad

Si dividimos la utilidad del primer afo sobre los ingresos, es decir

$246.617 / $539753 tendremos un indice de rentabilidad neta esperada

del 46% en el primer afio.

Margen Bruto en Ventas Utilidad Bruta x 100 73,08%
Ventas Netas

Margen operativo en Ventas Utilidad Operativa x 100 64,06%
Ventas Netas

Margen Neto en Ventas  Utilidad Neta x 100 23,76%
Ventas Netas

Rentabilidad sobre la inversion ROA

Utilidad Neta x 100= 23,45%
Activo Total




- 185 -

Rentabilidad sobre ROE

Utilidad Neta x 100= 36,75%
Patrimonio

3.5.4 Descripcion de la proyeccion de ingresos y gastos

Para hacer la proyeccién de los ingresos, se tomé en cuenta un
indice dado por el ministerio de turismo del crecimiento permanente de los
turistas a nuestra ciudad y el crecimiento de la poblacion a la que

apuntamos, dandonos como promedio una tasa de crecimiento del 12%.

Para proyectar los gastos se considerd una tasa de inflaciéon del tres

por ciento anual de acuerdos a datos actuales.

3.5.5 Evaluacion econémica

En este tipo de negocios, la rentabilidad es muy alta, o lo que se

puede comprobar al obtener la TIR que nos dio un valor de 18 por ciento.
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El VAN o Valor Actual Neto del proyecto nos dio positivo $125.015

con una tasa de descuento del 10%.

Punto de Equilibrio

Ventas en punto de Equilibrio

Costos Fijos x 1
1 - Costos Variables
Ventas

147.827 X 1
1 - 145.309

539.753

Porcentaje de costo variable
Costo variable x 100

Ventas

145.309 x 100=
539.753

Costos Variable en Pto. Eq.

233.879 X 26,92%  62.963

233.879

26,92%
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Comprobacion del punto de Equilibrio

Ventas 233.879
(-) Costos Variables 62.963
= Utilidad Bruta en Ventas 170.915
(-) Costos Fijos 170.915
= Utilidad Neta -

Entrada discoteca $11,00
Bebidas $1,50
Piqueos $1,50
Internet $0,50
Teléfono  $0,50

Consumo promedio $15,00

Ventas anuales en el punto de equilibrio $233.878,72
Ventas Mensuales en el punto de equilibrio $19.489,89
Ventas diarias en el punto de equilibrio $812,08
Numero de personas que se deben atender minimo 54

Para que Zanahoria Bar no pierda, debe atender a 54 personas cada
dia que abra, considerando un consumo minimo de $15 por persona.
Esto representa el 25% de la capacidad instalada normal del lugar, ya que

de acuerdo a su infraestructura el lugar puede recibir 200 personas y mas.
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3.5.6 Financiamiento

Para la creacion de Zanahoria Bar, se cuenta con el importante
apoyo de Organizaciones Cristianas Misioneras Internacionales las cuales
tienen como uno de sus objetivos, cambiar o impactar la vida de los
jovenes. Esta organizaciones han comenzado a crear programas de
voluntariado para que los jévenes que viven en paises del primer mundo
(Europa, EEUU, etc.) se sensibilicen y conozcan la necesidad existente
en los paises subdesarrollados donde estas organizaciones tienen
programas de desarrollo y ayuda social. Ademas muchos de estos
jévenes, no creen en Dios y debido a las pocas necesidades econdmicas
que tienen, no lo buscan, lo que preocupa mucho a estos grupos de
misioneros. Ellos creen que si en cada ciudad donde ellos tienen
programas de voluntariado, hay un lugar como Zanahoria Bar, los jovenes
ademas ser impactado por la gran necesidad que observan, van a tener
un lugar que complemente el trabajo que se realiza en ellos, evitando el

consumo de alcohol y groas.

Unas de las organizaciones a las que se le ha presentado este
proyecto y han mostrado gran interés, ofreciendo apoyar econémicamente
al mismo son: Mision Alianza de Noruega (Noruega), Mision Luterana
(Noruega), International World Changers (EE.UU.), Operacién

Movilizacion (EE.UU.), Mision Wesleyana (EE.UU.).




- 189 -

La inversion total del proyecto esta planificada a cubrirse de la

siguiente manera:

Inversién Total $580.887
ONG's Misioneras $350.000
Financiamiento $230.887

La porcién a financiarse $230.887, se hara a través de instituciones

bancarias o inversionistas.

3.6 Conclusiones

Después de haber culminado esta investigaciéon podemos llegar a

las siguientes conclusiones:

e Este trabajo aborda un fendmeno que tiene gran incidencia en la
juventud de nuestra ciudad y del pais, como es la influencia
negativa de las actividades que se realizan en bares y discotecas
de la ciudad de Guayaquil sobre la formacién de valores en

jovenes y adolescentes que los concurren.

e Con esta investigacion pretendemos dar a conocer a toda la
comunidad que si influyen los centros de recreacién nocturna en

la formacion de valores de los jovenes.




-190 -

La mayoria de los jovenes de la ciudad de Guayaquil estan
consientes de las consecuencias de consumir alcohol y drogas, sin
embargo cuando asisten a los centros de recreacion noctuma
siguen consumiendo alcohol y / o drogas, debido a nuestra cultura

de diversion.

En Guayaquil y en nuestro pais existe una cultura alcohélica de
diversion que empuja a los jovenes a ingerir alcohol en el

momento de divertirse.

Las encuestas realizadas a un grupo de jévenes en Guayaquil
revelaron la gran aceptacioén de un lugar de diversién nocturna con
las mismas oportunidades de diversion que los actuales bares y

discotecas pero sin el expendio de alcohol, cigarrillos ni drogas.

La propuesta de creacién de esta investigacion, es la de un bar
que ofrece diversién sana, para suplir la necesidad de un grupo de
jovenes de Guayaquil de querer divertirse con la misma intensidad
que los actuales centros de recreacion nocturna, pero sin los

efectos del alcohol ni otras drogas.

Con la creaciéon de Zanahoria Bar, estamos dando un pequefio
paso pero firme en el largo camino que queda de cambiar la
cultura de diversiébn de nuestros jovenes en los actuales

momentos.
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Recomendaciones

Después de haber concluido esta investigacion nos permitimos hacer

las siguientes recomendaciones:

Incentivar a la comunidad a investigar mas sobre temas
relacionados a este estudio y también a ampliar esta investigacion

a otros sectores del pais asi como a otro grupo de individuos.

Realizar esta misma investigaciéon sobre el estrato de poblacién de
clase media — baja y también en la clase alta de la ciudad de
Guayaquil

Evaluar a través de una investigacion, si la creacion de este tipo

de centro de recreacién nocturna tuvo éxito y si ayudo en algo a

cambiar la cultura de diversion actual en los jovenes de Guayaquil

Promover con nuestro ejemplo la creacion de mas centros de

recreacion nocturna tipo “Zanahoria Bar”

Difundir la cultura de diversiobn sana que se vive dentro de

“Zanahoria Bar’ a través de los medios de comunicacion.

Incluir en pensums académicos de escuelas, colegios y
universidades, materias sociales relacionadas con el alcoholismo,

drogadiccion y sus efectos negativos.
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e Creacion de impuesto a bares y discotecas que expendan alcohol y

| cigarrillos, destinado este al apoyo de instituciones de ayuda para

adictos.
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349 Anexos
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BALANCE GENERAL INICIAL Y DEL ANO 1

ACTIVOS

Activo Corriente

Caja / Bancos
Inversiones Temporales
Cuentas por cobrar
Inventarios

Otros

Activo Fijo

Terrenos

Edificios

Equipos y muebles de Oficina

Dep. Acumulada Equipos y muebles de Oficina

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Pasivo corriente
Cuentas por pagar corto plazo

Psivo No Corriente
Cuentas por pagar largo plazo

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital

Reservas

Revalorizacion Patrimonial
Resultados

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

INICIAL

23000
1000

0

0
19,000
3000

557887
90000
388641
79246
0

580887

INICIAL

o o

230887
230887

230887

350000
350000
0
0
0

580887

Ano 1

57614
28364
14250
1500
11,000
2500

549963
90000
388641
79246
-7925

607577

Ano 1

12000
12000

207798
207,798

219798

387778
150000
14,250
0
223,528

607577
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PUNTO DE EQUILIBRIO

Costos Fijos
Remuneracion Mensual
Capacitacion
Comisién por evaluacion
less
Alimentacion
Otro Gasto Del Personal
Electricidad
Agua
Internet
Telefono
Correo
Lubricantes Y Combustible
Tv Cable
Publicidad Y Propaganda
Impuestos Fiscales
Gastos Legales
Seguros
Suministros De Oficina
Suministros De Limpieza
Compra De Enseres Menores
Honorarios Profesionales
Sistema Electrico
Gasfiteria
Pintura
Sistema Telf.
Jardineria
Albaiiileria
Ebanisteria
Reparacion Mant. Vehiculos
Mantenimientos De Equipos
Computacion
Mant. Muebles Y Enseres
Otros
Gastos Financieros
Suman

Ventas en punto de Equilibrio

53462
860
4200
6429.313
768
3046.5
13050
2610
3125
9135
540
2610
873.6
12000
362.5
2200
5760
3429
6985
3300
1800
720

360
1800
390

810

360

600
1800
1350.65
1680
600

810
23088.7
170915.263

Costos Fijos  »

Costos Variables
Suministros De Eventos
Pago Personal De Evento
Transporte Para Eventos
Bebidas
Piqueos
Transporte
Impuestos Y Comisiones
Servicios Prestados
Suman

1

147.827 x

Costos Variables

Ventas

145.309

539.753

780

2880

1440
95040
25718.4
5220

8724 .48
5506.2
145309.08

233,879



Porcentaje de costo variable

Costos Variable en Pto. Eq.

Costo variable x 100

Ventas

145,309 x 100

539,753

233,879 x 26,92%

Comprobacion del punto de Equilibrio

Ventas
(-) Costos Variables

= Utilidad Bruta en Ventas

(-) Costos Fijos
= Utilidad Neta

Entrada discoteca
Bebidas

Piqueos

Intenet

Teléfono

Consumo promedio

Ventas anuales en el punto de equilibrio $233,879
Ventas Mensuales en el punto de equilibrio $19,490
Ventas diarias en el punto de equilibrio $812.08
Numero de personas que se deben atender minim

233,879

62,963
170,915
170,915

$11.00
$1.50
$1.50
$0.50
$0.50

$15.00

54

26.92%

62,963
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ANALISIS DE ESCENARIOS PESIMISTAS

La proyeccion de ingresos que se realizo en el estudio financiero se lo hizo de una
manera muy conservadora en la que se estima que el Bar atendia al 39% de su
capacidad instalada, es decir 70 personas. Ademas es importante mencionar que la
proyeccion de los ingresos a través de los 5 afios se hizo con un incremento del 12%
anual dando por entendido que el negocio se va conociendo mas cada afios, y los gastos
se calcularon considerando un incremento anual del 3% que es la inflacion estimada.

Para proteccion de los inversionistas que se interesen en financiar este proyecto hemos
analizado otros escenarios pesimistas con los siguientes supuestos:

Escenario pesimista 1

- ingresan un 10% menos de los clientes presupuestados, es decir 60 personas que
es aproximadamente el 30% de la capacidad instalada del Bar

Hemos observado que segun el primer escenario, los ingresos del Bar son bien sensibles
al numero de clientes que se atiendan. Al reducirse el 10% de las personas estimadas
que ingresan en el bar, tenemos una TIR del 9% y un VAN negativo, para lo cual
sugerimos lo siguiente:

Si después de llevar acabo todo el plan de marketing y toda la gestion de ventas y
administrativa y no se cumple con las expectativas minimas de gente que ingrese a
zanahoria bar, nos permitimos hacer las siguientes recomendaciones para salir adelante.

e Hacer un analisis breve para saber por que la gente en realidad no decidi¢ ir al
bar

e Hacer un andlisis de por que la gente que fue al bar no regreso, saber
exactamente en que se esta fallando

e Hacer una re-inauguracion del bar con ciertos ajustes concernientes a precios,
promociones, ambiente, etc.

e Contratar un asesor, obviamente que no este vinculado con el bar, para ver sus
puntos de vista y recomendaciones

e Llevar a cabo todas las posibles soluciones dadas por tal asesor, sin que los
costos de las mismas afecten significativamente en los presupuestos.

e Cerrar unos pocos dias de ser necesario para genera expectativas, y hacer una
gran re-apertura con una publicidad y promocion de las cosas nuevas, con los
cambios ya aprobados y con todos los ajustes.

¢ Solucionar inmediatamente las falencias que se hayan encontrado que hacen que
la gente no regrese al bar

e Analizar por separado cada unidad estratégica de negocio, para ver cual es la que
esta dando problema, y si no se puede solucionar, se cierra esa unidad.




Escenario pesimista 2

- incrementan los gastos en un 10%

De acuerdo al segundo escenario pesimista, nuestro negocio no es muy sensible a los
incrementos de los gastos, es decir, un aumento en los gastos no afecta mucho a las
finanzas del Bar, ya que al simular un 10% de incremento de los gastos, obtenemos aun
una TIR del 14% (con una tasa de descuento del 10%) y un VAN positivo de 58.238.
Igual, debemos siempre mantener en mente el obtener el mayor de los beneficios para lo
cual nosotros consideramos importante:

e contratar personal de acuerdo a la afluencia de los clientes, manteniendo con
contrato fijo solo a los indispensables para el funcionamiento del mismo

e ejecutar un plan de ahorros para gastos de mantenimiento

e copra de bebidas de acuerdo a nimero de clientes estimados, sin stockear las
bodegas

e buscar refinanciamiento del préstamo
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CALCULO DE LA MUESTRA

Censo 2001 del INEC

Poblacién urbana de Guayaquil de 18 a 25 afos

18 Aios 38948 12%
19 Aiios 39021 12%
20 Aiios 42265 13%
21 Aiios 42513 13%
22 Aios 42587 13%
23 Aiios 41994 13%
24 Aios 38512 12%
25 Aios 36970 11%

322810 100%

Educ. Media Post-bachiller Superior Postgrado TOTAL

18 Aiios 14,769 259 1,342 - 16,369
19 Aios 14,796 260 1,344 - 16,400
20 Aiios 11,808 448 5,856 - 18,119
21 Aios 11,878 451 5,890 - 18,226
22 Aiios 11,898 451 5,901 - 18,257
23 Aios 11,733 445 5,818 - 18,003
24 Arios 10,760 408 5,336 15 16,510
25 Aios 10,329 392 5,122 27 15,849

137,735




Muestra

Con un nivel de confianza de 95.50%
n= pg4
e2
n=_(0.50 x 0.50)4
(0.05)2
n= 0.25% 344
Composicion de la muestra
Edad Hombres Mujeres Total
18 33 41 74
19 40 29 69
20 50 35 85
21 52 34 66
22 25 26 51
23 65 30 95
24 41 21 62
25 55 43 98
341 259 600

Para que nuestra muestra sea representativa las encuetas se
realizaron alrededor de toda la ciudad de Guayaquil.




Accidentes de transito en Guayas . <«

De los accidentes de trénsito registrados en todo el pais
an el 2004, el 32% ocurrieron en Guayas, siendo esta la
Jrovmcaa con mayor numero de este tipo de incidentes

|
?
Segun clase de accidente Pnnmpales motivos por |
| \

I n -eN NUMmeros-
Otros 2% 0S que sucede 105+ |
:‘ #rﬂf o Y

\ £l il Q )u,.h..”eu ﬁ;C.‘“"leO ‘
| ‘U,r...u-l ’aua/ﬂ -y ¢ =
lp e 17% Embriaguez ’
Rozamiento 9% Caica de Mal rebasamiento g8 217 |
| MASGED S |

Fz% Exceso de velocidad % |

= b raall H -
Estrellamiento

17%

incompelencia del conductor 08

imprudencia del peattn BE224 ,

Danos mecamicos @ 220

Pasarse semaforo en rojo s 288

No respeta senal de Iransito B

u‘fr}’j I L«l'?u ~§;:s,- ek 294

e apngnd A
|  eNcunatiamBmo

L 1% Total nacional: 16.323
| Total de 1a provircia: 5.199
Nﬁmero de 1413 mHomores  De las victimas

género v |
| 157 86 . i }éo 6)

| - Y 67% 3%
| Muertos Heridos  Trauméticos

En el 2004, se registraron un promedio de 14 accidentes por dia

3 de cada 5 accidentes
son por choques o

estrellamiento

rur"";'r' Anuario do *“?'n“ isticas do Trar '”“"r'?ﬁ INEC, arn 2004 EXPRESO

i
|
|
|
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L.asos reportados de VIH y sida en Ecuador

1.108 es el numero de casos reportados (VIH + sida) en el
P004 La tasa de enfermos de sida es de 3,7 por cada 100.000
\abitantes, mientras que la de VIH es de 4,8.

>or grupos de edad El mayor nimero de enfermos
251 se encuentra dentro del grupo
de 20 a 39 anos (representa el
66% de los casos)

EVH
. B Sida

16 | B =

\Aenores 10a19 '—.20a29 30a39 40a49 Mayor
Ide‘lO | | L ad4d

| Sida! |VIH

Segun género
| 43%  57%

& Hombres |
Mujeres

406

Bﬁ 69% de los

reportados
es hombre

"Sida
‘Por identidad sexual (VIH + suda)

Solo 10% de los 771
infectados registrados
es homosexual

Excluye a 102 menores de 14 anos

g7 138

57% de los 1.108
registrados tiene el VIH
FXF’PF S0

Homosexual Bisexua!l Heterosexual

FLu e ﬁ»m sterio de Salud F‘u ica - Epidemiologia

B
|
|

l




onocimiento de la mujer sobre el sida s
1 escaso 1,5% de las mujeres en edad fertil no conoce el
H/Sida en Guayaquil. La forma mas conocida individualmente de
evencion es el "uso de condones"” (62%)

onocimiento del VIH/sida | Conocimiento de las
sgun nivel de instruccion | formas de prevencion
s Conocimiento espontaneo SR - 0/
Conccimiento dirigido . nstinencia plln=
- ! 20.,5 o
81,7% 81,7% . -
e = B 32,9%

3,1%
44 5%

= 31,7%

Monogamia

= = 57.5%

- 18,0%
e 63,2%

- 12,3% | Usar condon

linguno/ Secundaric Superior y

Irimario Bosarado o 13.3%
1Sl Las tres formas

11,4%

lujeres que conocen la prueba |
i = Sin experiencia = (on expenencia
| sexual 7 sexual

Haoido
nablarsobre | B82,5% BEERGTIGE W
-~ prevencion que mas
Sabe conocen en la ciudad

dondela =0 58,3% | = 29% de las mujeres en
hacen | Gua/yaquil que conoce del
| ViH/slda cree que tiene

Se ha ; algin riesgo o peligro de

hecho la |10 20,7% inf

prueba

, + Del total de ‘mujeres que
Se estima que el 98,5% de las [y ANyl
mujeres en edad fertil conoce o ha BRI
oido hablar del VIH/sida. | hacen ia prue

S - ol N T YL RS S TN
anie ENDOEMAIN 2004




Jsa actual de métodos anticonceptivos

;e esta generalizando cada vez mas.

] 1% de las mujeres en edad fértil esta utilizando

~ Datos de mujeres casadas o unidas de 15 a 49 afios

ctualmente un metodo de planificacion familiar en Guayaquil

;vnlucmn del uso de

ietodos anticonceptivos 7+
sde los ditimos 5 anos,

.,*.
s,

uso se ha incrementado -
um 105 ?ng-ffgg W'M
| 1994 1999 2004

uente de obtencion de
netodns anticonceptivos
lodernos

| Otros | Ministerio
| 4,6% de Salud
Privados Publica
con - 15,anf’a
fines de
g lucro
- 44,5%
.
» |
| :
| Junta de |
Beneficencia |
Con una cobertura 28.4%
 del 81% ¢l sector
privago continia :
sienco el mayor APEDFE
proveedor 7.1%

Metodos que usan actualmente

- Ritmo/Billings
8,9%

- DIU

- 14,5%

Inyeccion
anticonceptiva
6,6%

’ Conddn

4.5%

DOtros 5,0% No usan

22,9%

Pastillas|

13,5%
Esterilizacion
femenina 24,1%

EXPRESO

JENP ENDEMAIN ’}-.ma
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cremento de casos de S
»norrea en el Guayas

5% es el crecimiento observado de esta enfermedad a
yo del 2005 cnmparada con aqual penodn del 2004

lmero de casas 4@5 4 525

Pro = mayo casos de

| enfermedades
223 de transmisién -
= 0 , I sexualsehan @
2004 2005 reportado

durante los
s0s de gonorrea reportados  Jlglyl:l
| cinco meses

del 2005
] 91 Q/ﬂ
?D ‘ de los
8 1.624 enfermos tiene
n entre 15y 44
o 1.886 s
| | B kol B 5+ L
b | 1.757 gEnf_ermedades sexuales
registradas a las que se da |
5 1.915 ‘seguimiento I ra—
2 1.060 ' oA Y
N -
3 1.113 s Hepatitis
B " \  virica)
1 7 { onorrea | 1 23°
“1 L 3a% | |
| / Herpes|
e TR o / genital
1 0 444 casos de Sida NG OM,,V.,,,#’” 9%
' gonorrea han sido reportados 6% S Sifilis
desde 1998 hasta el 2004 I 18%

st Direccian F}r-ﬁwr‘f‘ldl dn_ Sﬂll..f del Guayas | | | EXPHEE’:U




exualidad en las adultas jovenes

ra el ano 2004, las mujeres de 15 a 24 anos del Ecuador
yresentan mas de la tercera parte (38%) de la poblacion
sificada como de edad fértil. 3 de cada 5 no tienen re1acuones
xuales todavia. e

periencia sexual
emarital y marital
rca de la mitad de las mujeres de 15 a
anos (47%), ha tenido al menos una
acion sexual.
Experiencia sexual
prematnimonial
37,2%

8% de las que han
tenido relaciones
sexuales nunca han
quedado
embarazadas

~ Experiencia sexual en
el matrimonio 9,5%

 Las relaciones prematrimoniales tienenun MR Uso de anticonceptivos en la
| incremento en todos los grupos ' l primera relacion sexual
poblacionales, especialmente entre mujeres 135% 14,5%
residentes en sectores urbanos, de la Costa B
y en aquellas de mayor instruccion.

Total Premarital Marital
volucion de la experiencia sexual

fios Con Experiencia Sexual Premarital Marital
394 40,7% 24,2% 16,5%
399 43,5% 30,0% 13,5%
04 46,7% 37.2% 9,5%

jlento: ENDEMAIN 2004 EXPRESO




J  De Tutismo

REQUISITOS Y FORMALIDADES PARA EL REGISTRO

ACTIVIDADES: Alimentos y Bebidas - Alojamiento - Recreacion y Diversion

PERSONA JURIDICA:

I.- Copia certificada de la escritura de constitucion de la compaiiia, debidamente inscrita en el Registro
Mercantil y sus reformas, en caso de haberlas.

2. Copia certificada del Nombramiento del representante Legal, debidamente inscrito en el Registro

Mercantil.

Copiadel registro tinico de contribuyentes (RUC) de la compaiiia.

Copiade laCédula de Identidad representante legal.

Copia del comprobante de Votacion - (COPIA DE PASAPORTE PARA LOS EXTRANJEROS).

Certificado del Instituto de Propiedad Intelectual (IEPI), de no encontrarse registrado el nombre

comercial.

7. Copia del Titulo de propiedad o/ Contrato de arrendamiento del Establecimiento a Nombre del
Propietario. (REGISTRADO EN ELJUZGADO DE INQUILINATO O/NOTARIADO).

8  Listade Precio o/ cartade servicios del establecimiento.
DECLARACION JURAMENTADA.- El activo real del Establecimiento, se Jjustificarda mediante
declaracion efectuada por el Representante Legal o Propietario, csto debe ser valorado y notariado
elevado aescritura pablica.

10. Todala Documentacion debe ser presentada en una Carpeta con vincha.

U AW

11. Copia del Certificado de Afiliacion y Pago a la CAMARA DE TURISMO, de la provincia del Guayas
(DESPUES DE LA INSPECCION)

PERSONA NATURAL:
1. Copiadelregistrotnico de contribuyentes (RUC)
2. CopiadelaCédulade Identidad
3. Copiadel Comprobante de Votacién. (COPIADE PASAPORTE PARA LOS EXTRANJEROS).
4. Copiadel Titulo de propiedad o/ Contrato de arrendamiento del Establecimiento a Nombre del

propietario (REGISTRADO EN EL JUZGADO DE INQUILINATO O/NOTARIADO).

Lista de Precio o/ carta de servicio del establecimiento.

DECLARACION JURAMENTADA.- El activo real del Establecimiento, se justificara mediante

declaracion efectuada por el Representante Legal o Propietario, esto debe ser valorizado y

notariado elevado aescritura piblica (SOLICITE FORMULARIO). _

7 Para los Bares, Discotecas, Salas de Baile, y Establecimientos de Alojamiento, deben presentar
Copia del permiso del suelo, que otorga el Municipio de Guayaquil.

8. TodalaDocumentacion debe ser presentada en una carpeta con vincha.

2

9. Copia del Certificado de Afiliacion y Pago a la CAMARA DE TURISMO, de la provincia del
Guayas (DESPUES DE LAINSPECCION)

NOTA: La documentacién debe estar completa ha nombre de la persona Propietaria del Establecimiento
Turistico, caso contrario no se dara tramite.

Direccion: P. Icaza 203 y Pichincha, 6to. Piso
Teléfonos: 2568764 Ext.. 117 - 2568776 - Fax: 593-4- 2562544
E-mail: i_astudillo@turismo.gov.ec * w_mera@turismo.gov.ec
Guayaquil - Ecuador
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DATA MARKET S.A.

Encuesta de preferencias de diversion a jovenes y adultos en la ciudad de Guayaquil

Fecha; ( . Edad: /

Sexo: i Lugar:

1.- ¢ Consume usted bebidas alcoholicas y cigarrillos?

Alcohol Cigarrillo
Frecuentemente Frecuentemente
Socialmente Socialmente

De vez en cuando De vez en cuando
Nunca Nunca

2.- ;Piensa usted que para divertirse en un bar o discoteca es necesario el consumo de alcohol ylo
cigarrillos?

sl [ NO [

3.- ¢Qué piensa en la actualidad de la diversion nocturna en bares y discotecas en la ciudad de Guayaquil?

4.- ;Cree usted que los centros de recreacion nocturna en la actualidad influyen en ciertas conductas
negativas de los jovenes y adultos?

g
|

5.- ¢Conoce usted algun centro de recreacion nocturna en el pais, tipo bar / discoteca donde no se
consuma alcohol o cigarrillos? Si su respuesta es positiva, por favor indique el nombre, ciudad y ubicacion.

s @, | NO [

6.- Le gustaria que exista un centro de recreacion nocturna tipo bar / discoteca en la ciudad de Guayaquil,

donde la diversion sea sin el consumo de alcohol ylo cigarrillos?
v 4

/

st Of NO [

7.- ¢ Donde le gustaria que este centro esté ubicado?

Zona Rosa C.C. Aventura Plaza
Bartio Las Penas H C.C. Alban Boija
Urdesa 1 Puertlo Santa Ana

Kennedy Norte

8.- ¢ Queé servicios adicionales le gustaria que ofrezca este centro de recreacion?

E| cale, snacks, comida rapida ] cyber
bar (cokleles sin alcohol, bebidas eneigizantes, | mesas de billar, fulbolines, juegos de mesa
jugos) todos los anteriores '

] conciertos en vivo otros




DATA MARKET S.A.

Encuesta de preferencias de diversion a jovenes y adultos en la ciudad de Guayaquil

Fecha: ¢ "\\é.\"\(("h}?;:f) %, Edad: O

el

Sexo. - (” R A TANSI Lugar: (’:_jK?J»'&B?\_J»&\C?C‘) b?}

1.- ¢ Consume usted bebidas alcohélicas y cigarrillos?

Alcohol Cigarrillo
—1 Frecuentemente Frecuenternente
Socialmenle Socialmente
—| De vez en cuando De vez en cuando
~Ninca A-Nunca

2.- (Piensa usled que para divertirse en un bar o discoteca es necesario el consumo de alcohol ylo
cigarrillos?

sl [ Nno T

3.- ¢Que piensa en la actualidad de la diversion nocturna en bares y discotecas en la ciudad de Guayaquil?
e G0 SENG Q(‘\C\ (/c -k »SL Y X T
Q‘\)U’\\CB &

4.- iCree usted que los centros de recreacion nocturna en la actualidad influyen en ciertas conductas
negativas de los jovenes y adultos?

il

ST Wi,

5.- ¢Conoce usted algun centro de recreacion nocturna en el pais, tipo bar I discoteca donde no se
consuma alcohol o cigarrillos? Si su respuesta es positiva, por favor indique el nombre, ciudad y ubicacion.

sl [ No (O

6.- Le gustaria que exista un centro de recreacion nocturna tipo bhar / discoteca en la ciudad de Guayaquil,
donde la diversion sea sin el consumo de alcohol ylo cigarrillos?

sl NO [

7.- ¢ Donde le gustaria que este centro esté ubicado?

Zona Rosa ‘ C.C. Aventura Plaza
Barrio Las Pefas E C.C. Alban Borja
—Uidesa Puerto Santa Ana

Kennedy Norte

8.- {Que servicios adicionales le gustaria que ofrezca este centro de recreacion?

m/ afé, snacks, comnida rapida cyber
Bar (cokleles sin alcohol, bebidas energizanles, esas de billar, futbolines, juegos de mesa
jugos) todos los anteriores

Wem? ierlos en vivo otros




DATA MARKET S.A.

Encuesta de preferencias de diversion a jovenes y adultos en la ciudad de Guayaquil

Fecha: 79 /O ff){/r.ZCC'G o Edad: 24
8t . ) ) ,.
Sexo: VL en UG - Lugar: g/_’l‘{/c'\,xﬂ { /} / [J&‘Wf/ué\j_/
(/7

1.- ¢ Consume usted bebidas alcoholicas y cigarrillos?

Alcohol Cigarrillo
Frecuentemente Frecuenlemente
Socialmente Socialmente

De vez en cuando De vez en cuando
Nunca Nunca

2.- (Piensa usted que para divertirse en un bar o discoteca es necesario el consumo de alcohol ylo
cigarrillos?

sl [ NO  [X]

3.- ¢Que piensa en la actualidad de la diversion nocturna en bares y discotecas en la ciudad de Guayaquil?
) 5 i . o
LN W& (//, e /7 e CQ: O vzl NO 448 Ao O(,u,, D B Jd?/)uj/ R ;(f Z e
, 1 !

e Lo IOy Cenp - meolen Z/@é[ofi%m,

-

Q

4.- Cree usted que los centros de recreacion nocturna en la actualidad influyen en ciertas conductas
negativas de los jovenes y adultos? \

(I ., , o - " ? 4 , .
Ry / 2ovgae oL LOep o olo clereddydern om ,7,,1/ o> Combs tacolmaanls D
g . R % ’ 73 74 ’}' . - S
”(t‘l""‘f},(« werga 7 Q¢ OAETACE Co ol cerpemvo e o Koot y <€ & ch/ Ayt %n )]

Iy & (

5.- ¢Conoce usted algun centro de recreacion nocturna en el pais, tipo bar | discoteca donde no se
consuma alcohol o cigarrillos? Si su respuesta es positiva, por favor indique el nombre, ciudad y ubicacion.

sl [ NO  [X]

Vi

6.- Le gustaria que exisla un centro de recreacion nocturna tipo bar / discoteca en la ciudad de Guayaquil,
donde la diversion sea sin el consumo de alcohol ylo cigarrillos?

S| S/J . NO [

7.- ¢ Donde le gustaria que este centro este ubicado?

Zona Rosa C.C. Aventura Plaza
Bario Las Penas Ej C.C. Alban Borja
Urdesa Puerto Santa Ana

Kennedy Norte

8.- {Que servicios adicionales le gustaria que ofrezca este centro de recreacion?

cyber

mesas de billar, futbolines, juegos de mesa
todos los anteriores

olios

| café, snacks, comida rapida

] bar (cokleles sin alcohol, bebidas energizantes,
jugos)

[] conciertos en vivo

\




DATA MARKIZT S.A.

Encuesta de preferencias de diversion a jovenes y adultos en la ciudad de Guayaquil

Fecha: 1413 oo Edad: __ AR
Sexo: ’]"):u,\,(/u&k:vw Lugar: j}gﬁ*g"”l ;‘_‘1 e

1.- ¢ Consume usted bebidas alcoholicas y cigarrillos?

Altohol Cigarrlllo
Frecuentemente Frecuentemente
Socialmenle Socialmenle

De vez en cuando De vez en cuando
Nunca Nunca

2.- ¢Piensa usted que para divertirse en un bar o discoleca es necesario el consumo de alcohol ylo
cigarrillos?

sl [ NO X

3.- {Que piensa en la actualidad de la diversion nocturna en bares y discolecas en la ciudad de Guayaquil?

/A{Z ﬁo emvzoo /o /,«104, ,%LL(‘_ Yot esley _.atua:w»c(; /L'E“"LQM“(L L,
C’L\J»L“mév’) e Lﬂ ,CE;‘U\LLVYLC < _/cﬁcéQ\»k ;L\ t@("-“ﬂ /l'iu"%
~

4.- ;Cree usted que los centros de recreacion nocturna en la actualidad influyen en ciertas conductas
negativas de los jovenes y adultos?

\

S

5.- ¢Conoce usted algun centro de recreacion nocturna en el pais, tipo bar [ discoteca donde no se
consuma alcohol o cigarrillos? Si su respuesta es positiva, por favor indique el nombre, ciudad y ubicacion.

Sl X NO ]
‘;wtm J:eﬁ/m v Adisa

6.- Le gustaria que exista un centro de recreacion nocturna tipo bar / discoteca en la ciudad de Guayaquil,
donde la diversion sea sin el consumo de alcohol ylo cigarrillos?

sl [ NO [

7.- ¢ Donde le gustaria que este centro esté ubicado?

Zona Rosa C.C. Aventura Plaza
Barrio Las Pefas E] C.C. Alban Borja
Urdesa Puerto Santa Ana

Kennedy Norte

8.- ¢ Qué servicios adicionales le gustaria que ofrezca este centro de recreacion?

cyber

| mesas de billar, lulbolines, juegos de mesa
X todos los anteriores

olros

cale, snacks, comida rapida
bar (cokteles sin alcohel, bebidas energizantes,
jugos)

] concierlos en vivo

i
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SUB-TOTAL|
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TOTAL $

k FIRMA AUTORIZADA
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Telfs.: 256 3124 - 256 3118
g "ot Aol Sucusal Gauil: Piediahila 601 y L. de Garaycon
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COTIZACION Juan Eljuri

Eslablecidos en 1925 Cia. Lida.

Fecha:
Nombre: Cédula N°:
Dircceion
‘Tell. Casa: lelf, Oficing
s <
Precio Contado . Valor total
ticul Entrad: k7o |  Chgts
Articulo A Con IVA ntrada . ﬁ Z0 a Con IVA
’—"'_'. s
= L/ i fm Sy '1)
| P sy
AL
f)l.a?,nﬁm/;_ ~
Wy 3 L.;L
o U
Dyl Dlieod
Vendedor e L)‘Jl (5 Codigo Almacén 1OL e

Vigencia (*l)_- ('2 (i L& (:?_(C)Z

Precios sujetos a cimbios sin previo aviso




YCCA

9 DE OCTUBRE 616

PYCCA
Y BOYACA
GUAYAQUIL

S.A.
TELEFONO
- ECUADOR

327-950

PROFORMA 0001699

06-0001699

R.U.C. 0990000530001
JFORMA # 06-0001699 FECHA: 06/03/2006 FECHA VIGENCIA: 13/03/2006
UOSE VELASCO 7 - RUC 0914079116 CLIENTE # 00001214
Pycca Policentro
ervaciones:
Los precios estan sujetos a cambios
IA | CODIGO ARTICULO CANTIDAD PRECIO % DESCUENTO TOTAL
| |M7795 |JGO.COMEDOR 25 140.00 | 10.00 350.00 3,500.00
| - —
TOTAL CANTIDAD 25
1\
VALOR 3,500.00
DESCUENTO 350.00
SUBTOTAL 3,150.00
DESC. ESPEC. 337.50
SUBTOTAL 2,812.50
I.V.A 12.0. - % 337.50
TOTAL : 3,150.00

Contribuyente Especial
jun Resolucion No. 6925

4 de Julio de 1

.995

Los pagos se haran en efectivo 6 cheque certificado

ala orden de PYCCA S.A.

Esto no es una Factura

FROFORMA #

1699.00 PAGINA K 1



PYCCA

S.A.

‘iQCA PROFORMA #0001700
| 2 DE OCTUBRE 616 Y BOYACA  TELEFONO  327-950
| GUAYAQUT L FCUADOR 06—0001 700
| KoL G 00000005 30001
%ORMA #  06-0001700 FECHA: 0G/03/2000 FECHA VIGENCIA: 13/03/2006
OSE VELASCO RUC 0914079116 CLIENTE #t 00001214
Pycca Policentio
“rvaciones:
Los precios estan sujetos a cambios
\ | CODIGO ARTICULO CANTIDAD PRECIO % DESCUENTO TOTAL
| L1543 TAZA C/PLATO JUEGO 12 PZS. 35 7.50| 10.00 26.25 262.50
L1758 JGO. CUBIERTOS ACER. 24PZS. 35 26.90| 10.00 94.15 941.50
L1844 SET INDIVIDUALES 4 PZS. 25 3.30( 10.00 8.25 82.50
TOTAL CANTIDAD 95
VALOR 1,286.50
DESCUENTO 128.65
SUBTOTAL 1,157.85
DESC. ESPEC. 124.06
SUBTOTAL 1,033.79
I.V.A 12.0 % 124.05
TOTAL 1,157.84

ntribuyente Especial
1 Resolucion No. 6925
1 de Julio de 1.995

Los pagos se haran en efectivo 6 cheque certificado

ala orden de PYCCA S.A.

F y .
A /o C L_k_\,,,)\)»f- LA

i 'Q& LGSR I T S -.&u,f

Esto no

es una Factura

PROFORMA #

1700.00 PAGINA K 1




——OrT0. DE VENIAS: SERVICIO TECHICO N T s
7997 100 Fxt 7@1_) 2992700 INFORMACION Y VENTAS
PAQUETES VAN MEJIA
45 CANALES [52 CANALES |57 CANALES
premuM | super CEL. 096 041 464
) CANALES PR:E';'?"M GOLD PREMIUM GENERO g o
(1) (1)
) 3 [CABLENOIICIAS 3] sl sl NOTICIAS S [ PAQUETES OPCIONALES
> | 7 |cABLEDEPORIES st st s oerories s
: 9 sl si sl CIENC ES [ sap 1t HBO MAX DIGIfAL AUDIO PACK
4 | 13 s | st | s feusuiciohd s il T sA300 783,00+ IVA
| 14 e 1 s sl st freucutas e fsuwm [sr| [105 cinEmAX (E) 901_CLASICOS INSTRUMENTAL
5 | 16 Ql'sggvzfg\[ﬁlps B sl | s | s |PELICULAS sub it [s7|[106 CINEMAX (O) 902_OPERA
7| 17 _|INFORMATIVO PPV sl s st |mran LTURAL sae | [[107 HBO (E) 903_GROOVE LOUNGE
s | 18 |mEFLMZONE st sl ] CARTELERAPPV __|[108 HBO (0) 904 JAZZ CLASICO
» | 19 |rox sportT sl st PELICULAS i sub 1 [s1] (100 HBO PLUS (E) 05 IN EN INGLES -
w | 20 [wckeronron 51 st DEPORIES % 110 HRO PLUS (O) 06 EXITOSDF1OSA0
" 21 M1V Latinn N 51 INFANTIL Rl 11 1O FAMILY () 07 ROCK PLSADO EXITOS DE LOS 70
) M [rox sl al MUSICAL ar |12 1O FAMILY () 900 FXITOS DE1OS A0 S
1t 32 |CARTOON NLIWORK ol ol ol 1AMILIAR B 1Y MAXPRIMLE (1) now I}(ZM!\NIIS:/\!}J N I!l('-l t :L_..*h
1| 36 [CHNespafiony I St 51 |SCRIES ANTIGUAS 114_MAXPRIME (O) 710_FIESTA TROPICAL
5 | 41 [SONY ENTERTAIMENT sl ] sl FAMILIAR ! a1 POPJUVENIL -
wo| 43 |r sl ] ] FAMILIAR "HBO. DIG!PLEX BRI |912 JAZZ VOCAL BLENS
1| 45 |WARHCR CHANNEL sl st ] CIENCIA / CULTURA s [} BB (913 ROCK CLASICO
w | a9 |easacius 5 51 sl CIENCIAY CULTURA 105 CINEMAX (E) al4 REGGAC B
" 15 |CINE CAHAL (Orale) ol o o CHHCIAZCULIRA 100 CINEMAX (O) "i.;‘ l-.‘(llv(r‘.'_i '-N i’:H_\I l_'t T
" 22 [1vH Clate s al s CIHCIA L CULTURA 10z 1o () DI DAILAINE S EN NG S
| 23 |RETRO CHANNEL ] sl sl FAMILIAR. 108 HBO (0) a17 RITMO Y BLUES
22 | 24 [MGM FAMILY sl sl st SERIES / PELICULAS 109 HBO PLUS () 918_HOT HOLLYWOOD HITS
| 25 [1VE (Espana) I S st |iNFanTIL 919 JAZZ LATINO
21| 26 [HISTORY CHANNEL sl sl s CULTURA i MOVIE PAcK 920 _EXITOS DE SIEMPRE
2 | 27 [MATIONAL GEOGRAF | s sl st FAMILAR 5 ; : 921 _MUSICA / BRASIL
28| ANIMAL PLANET sl sl sl |OEPORTES 101 CINECANAL CLASSIC | |922 VERDE AMARELO
29 sl {102 moviE CITY (B) 923 AMBIENTAL
30 sl K MILIA 103 MOVIE CITY (0) 924 _NUEVA ERA
3 T T [ o | [104_ciNE canaL 2 925 _ROCK
3 sl S| [FAMILIAR - _ EN ESPAfIOL
i | 35 |esen sl S| |FAMILIAR cABLE PLus : GRUPERA MEXICANA
37 sl |ramiuar $4,0 POWER HITS
“ sl |noTiciAs ~ MARIACHI
u | a8 ~ s |pEucuas N BIG BAND / SWING
w | 48 [eo NG | s FAMILIAR . GRANDES CANIARES
| 50 |A & E MUNDO st sl FAMILIAR 42 CHN Iiteracional 932 TANGO
v | 51 [FL GOURMET sl sl CIENCIA / CULTURA o nensc ey
w | 52 |RIO DE LA PLATA ] sl sl [CONOMIA SINFONIC
| 83 |DISCOVERY HEALTH ] sl sl INFANTIL 3 :
s | 60 |0ISC. TRAVEL & ADVENTURE sl sl sl FAMILIAR - 6_ROCK & ROLL DE AYER
no| oes |ewin st s sl CIENCIA / CULTURA . RITMOS DEL CARIBE -
2 | 65 |INFINITO sl s s TAMILIAR MUSICA AMERICAS
n | 87 |FAsHION TV sl sl sl FAMILIAR - | MOCAMBO
i1 | 88 |VOICE OF AMERICA 1V s sl sl CIENGIA I CULTURA )  BLUES
1| 74 |DISNEY CHANNEL sl sl s CULTURA = CLASICA SUAVE
a | 38 |RED 1(ABC) ) sl st RELIGION 942 CONTEMPORANEA .
4 | 38 |REL2(NBC) sI S| CIENCIA / CULTURA B HOT JAMZ
w | 40 |RED3(CBS) sl sl MODAS _ CANALES PPV 44_FLASI BACK NEW WAVE —
w | 42 |chugmemacionay ) | st | s |uoncmws { BAILABLES EN ESPAROL
= | 47 |cNBC sl | st |FAMILUAR | RETRODISCO
5 | 69 |Deutsche Welle N T T (T 15 62 PPV 2 DE 8h A 20h 947 EXIT0OS EN ESPAROL
o | 18 w:umcmanomle} : ] s sl |FAMILAR I R | 163 PPV 3 DEONA21h 948_EXITOS EUROPEOS PIANO
0 R - sl PELICULAS s ROMANCERO LATINO
< : sl |PELICULAS
x5 | 103 [MOVIE CITY (Oeste) o o st |reuicutas BASICO bIGITA
5 104 (,IHE CNML 2 Sl P[UCUU\S i 00 A
5 05 Ol s pEUcuas 150_TV COLOMBIA
s | 108 cuchAx (Oeste) ) ) st |peucutas ; LRI TEPETIN | 151 AHIMAX
o | 107 |HBO (Este) s PELICULAS subn [sr| APoR 152 XCLUSIVE TELEVISION NTW
w | 108 [11BO (Oeste) sl PELICULAS X 250 1101 EXTASY -
" 109 [HBO (M=) | ate sl PELICULAS LU RN L] 251 HOT FANTASY 2 S Vl RY HIHI!\\ o . .
(% 110 [HIBO (I'lue) Orctn o1 PEHICINAS T fsub ADULT DREAMS 157 DISCOVERY SCIENCE
A 111 (1O Tamily [ ete ol e U An A MY VENDS 150 DISCOVERY CIVILIZATION
1 112 [1IBO Fanuly Oeate ul PLUICHTEAS T faun 159 SOUND TRACK CHANNIE L
" 113 [MAX I'RIME T <le PLEICUEAS Tolans i 160 MIVHITS
o 114 |[MAX PIIMIE Orcda FELICHEAS L LIV 161 MIV JIAMS
“t 200 | PROMOCIONAL »"l'V . CLHICHEAS . X LN BT Il4 . . - e 1m0 MIv o
vn.m 7 h/\u/\\/l'?l' lli o " mn .ll ! l"l |'N o : ' : -II AHDIV >l n
"y A TELEAMAZONAS 11 AMERICAVISION (111V) n TLLESUCE SOS
EF 5 TELESISTEMA 12 CAUAL | 74 CANAL ECUADOR
&3 68 TELERAMA 66 TV1HOY
8 ECUAVISA 70 TV +
TARIFAS PREMIM | TRENMCOLD |SIPERPIEMI MY Ty CABLE no comercializa canales especlficos, sino unicamrente
bloques de programacion, cuyo contenido estd sujeto a modificacion a it
[ Mensuafidad TV Principal $21,50 _ $2650 _ $4120 crilerio exclusivo de TVCABLE sin previo aviso.
Para el plan Familiar: El cliente podra
[ Mensualidad TV Adicional $350 _ $400 $4,00 suscribirse a este paquele unicamerte a
e _ . e LA CONEXION del servicio incluye equipos y malerinles para uso través de débito bancario o larjeta de
o |mscrwecion T - exclusivo del abonado y son propledad de TVCABLE I crédito. Durante los meses de promocion
& DERECHO DE CONEXION en |n<-:}uc seﬁdej:ndsla'lacmn gralls,lia
Z g Subtotal LA FORMA DE PAGO es mensual y se realiza unicamente a través de I . przgag:n ]":s TAeERS st
z VA 12% débitos de cuentas de banco o tarjetss de crédito.
o o .
. i} I.LA CORRESPONDENCIA faclura y / o revista TVGUIA lo entregamos
= Der Conexion 1V Adicional |  $1200 en su domicilio ‘
g g s — ) _
'é IVA 12% 31,44
o 105 PAOUE TES ADICIONALES DFRFN
8 LOS PRECIOS No Incluyen valores do IVA, tevisla TVGUIA y factuia | CONINATARSE MINIMO POR 1 MES
a o Ad
P : REVISTA TVGUIA $1,50 Faclura $0,75 I
H1A Ad




AT TR
g denniis cial

e e

INFORMACION Y VENTAS
-IVAN MEJIA -
Telf. 096 041 464

* DOMESTICO

Nombre

Descripcion del plan

i1 Servicio 1esidencial
para instalar en 1
computador (Que no tenga
conexion en 1ed o PROXI)

Servicio residlencial
para instalar en 1
computador (Que no lenya
conexion en red o FROXI) y
IHasta 1 PC adicional por
825 mensuales

Servicio residencial
parainslalar en 3
computadores (Que no
lengan conexion en red o
PROXI) y Hasla 1 PC
adicional por 825
mensuales Parala
instalacion de 3 0 4 cpu se
inslalard un HUB con un
costo de §50 ¢ IVA sl el
cliente no provee este

oquipn

tU o cuenta de conieo en
cada CPH con Iy oxtension
aunembre@dmo satnel net

1 Ponenlade conten en
cada CEU con iy exlensaion
<unombre@mo <atnet nel

1 cuentivde correo eon
cada CEU eon I exlension
sunombire@io satnel nel

U1 U dueecion I dimanmica

t duoeceon I dinamica

i dueccion 1Y dinamica

{1 Companlicion 1 8

L Compatlicion 1-8

{1 _Compatlicion 1-8

1 Hasla 1 cuenta de
cotreo adicional por $3 00
mensuales (2 en lotal)

1 S contrata la cuenta
adicional (es decit acceso
para dos MAaquinas) maximo
de 3 coneos adicionales por
323 00 mensuales cada una
Tolal 5 enentas

1 Sipepaga por 6o 17

meses, seoncluye 2 Mb de
Hosling

LOS PRECIOS NO INCLUYEN
EL 12% DE IVA

1 Sieontrata la cuenta
adicional (es decir acceso
para 4 maqguinas) maxino
de 6 correos adicionales por
33 00 mensuales cada una
Total 10 cuentas

C17 51 prepaga por 6 meses,
mcluye 2 Mb de Hosling y 1
cuenta dial up de 20H

T Ercnoaant Tl
mcluye 2 Mbh de Hosting y 1
cuenla dial up itada

11 Se podia asigniat un

<o de catnet o ol
ddomumo propio del chente en

v mervidoree e Satnel

detPlan | CABLE MODEM 64 |I CABLE MODEM 128 " CABLE MODEM 256 l REQUERIMIENTOS TECNICOS |
Ancho de . : -
Band 64-64 128-128 266-256 Procesador pentium 2 o superior, Power Macintoch 6500 o
Vz:l‘o:‘ superior para Apple
$ 49,90 $ 75,00 $ 125,00
Mensual i | i
Sislema operalivo: Windows 98/Milenium/2000/XP ]
Instalacion $99,00 $ 99,00 $ 99,00
En caso de Macintoch, sistema operalivo que tenga IP y
Prepago DHCP
” $143,70 $ 225,00 $ 375,00
Trimestral
Instalacién $ 69,30 $ 69,30 $ 69,30 ’Pllerlo de conexion: Tarjeta de red 10/100 o puerto USB |
Prepago " " -
$ 299,10 5 450,00 $ 750,00
Semes=fial
Instalacion 44,00 oA §oA0 0 VETHEAIAS DEL CAREL
. MODEM
Prepago T e ——
Arital $ 598,80 $ 900,00 $ 1.500,00
Instalacién $0.00 $0.00 $0.00 LA CONEXION SE REALIZA A TRAVES DE LA RED DE

TVCARLE, POR LO QUE NO NECESITA USAR SU LINEA
TELEFONICA

MUCHA MAS VELOCIDAD QUE LA CLASICA CONEXION
DIAL UP (POR TELEFONO)

COMNEXION 100% ILIMITADA, DESDE QUE ENCIENDE
HASTA QUE APAGA SU COMPUTADOR TIENE
CONEXION AUTOMATICA

USTED AHORRA MUCHO DINERO EN RELACION A UN
DIAL UP (COSTO DEL PLAN + CONSUMO TELEFONICO)

LA CONEXION DEL CABLE COAXIAL HASTA EL LUGAR
DE LA INSTALACION SE REALIZARA MAXIMO HASTA 50
METROS

INSTALACION DE CABLE DE RED LAN O UTP SILOS
COMPUTADORES ESTAN HASTA 15 METROS ENTRE
ELLOS

LA INSTALACION SE REALIZARA CON CABLE VISTO,
TVCABLE NO SE COMPROMETE A INSTALAR EN
CANALETAS O SISTEMAS DIFERENTES

Si EL CONTRATO VA A SER A NOMBRE PERSONAL,

NECESITAMOS COPIAS DE:

1) CEDULA DE CIUDADANIA
2) LA ULTIMA CARTILLA DE LUZ, AGUA O TELEFONO

SIEL.CONTRATO VAA'SER ANOMBRE DELA

EMPRESA, NECESITAMOS COPIAS DE:

1) CEDULA DE CIUDADANIA
2) NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL

3) RUC

4) LA ULTIMA CARTILLA DE LUZ, AGUA O TELEFONO
5) FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL




