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RESUMEN

El proyecto de redisefio de la estructura programatica de la asignatura “Internet y
Herramientas Informaticas Basicas” para los alumnos del primer nivel de la
Universidad Tecnoldgica de Guayaquil, busca analizar y modificar los temas
contenidos en el programa de la asignatura no sélo de acuerdo a los avances
tecnologicos en el area de la Informatica y Comunicacion sino también atendiendo
a los requerimientos y exigencias a los que se enfrentan los estudiantes en su

actividad académica y principalmente en su vida profesional.

Este proyecto de investigacion tiene una secuencia l6gica, en la que primero se
busca analizar el nivel de conocimientos promedio que tienen los alumnos al
llegar al primer nivel de ensefianza en la Universidad Tecnoloégica Empresarial de
Guayaquil y (como la investigacion se realizé casi al final del semestre) conocer
hasta que punto les ha ayudado a elevar ese nivel la ensefianza impartida en la

asignatura de “Internet y Herramientas Informaticas Basicas”.

Siguiendo esta secuencia nos ha parecido importante hacer un analisis FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) de la asignatura para poder
identificar qué partes del programa necesitan ser renovados, ampliados o
suprimidos en pro de obtener una estructura programatica acorde a los avances

en formacién tecnoldgica.

Finalmente nuestro proyecto culmina con la presentacién del Syllabus de la
asignatura “Internet y Herramientas Informaticas Basicas” cuyo redisefio fue

concebido basado en el método de formacién por competencias laborales.

Adaptamos esta metodologia a nuestro proyecto porque sabemos que la
formacion profesional estd matizada por la interaccién estrecha con el mundo
laboral, asi pues, el disefio curricular por competencias laborales es una opcioén
para estrechar aiin mas las relaciones universidad — empresa y poder obtener los
resultados que se esperan en la formacién del técnico competente a que aspira la

sociedad.
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Proyecto: Redisefio de la estructura programatica de la asignatura “Internet y Herramientas Informaticas Basicas'".

PARTE 1

1. INTRODUCCION

En un mundo globalizado como el nuestro la ensefanza de herramientas
informaticas se ha vuelto una necesidad, siendo asi que un gran porcentaje de la
poblacion mundial las utiliza. Dentro de este grupo de personas, los jévenes son
los que destacan como usuarios mas asiduos de la informatica, principalmente
Internet, que es donde pueden realizar varias actividades como chatear, bajar

musica y recopilar informacién para sus trabajos investigativos educativos.

Sin embargo, a pesar de poseer ciertos conocimientos, nos damos cuenta que los
estudiantes tienen un vacio en cuanto a identificar lo que realmente necesitan
saber en un momento dado, buscar efectivamente la informacién que esto
requiere, determinar si esa informacion es pertinente para responder a sus
necesidades y finalmente convertila en conocimiento util para solucionar

problemas de informacién en contextos variados y reales de la vida cotidiana.

El potencial que se busca alcanzar en los individuos (empezando desde la
ensefanza basica primaria y secundaria), esta ligado intimamente con el mercado
laboral al cual estaran expuestos una vez finalicen la etapa formativa basica. Este
mercado busca personas creativas, con gran capacidad de aprendizaje y de

adaptacion a los constantes cambios.

Uno de los principales objetivos que busca la sociedad actual es encontrar
individuos capaces de comunicarse oralmente, por escrito y digitalmente,
valorando las diferencias y aprovechandolas al maximo para enriquecer procesos
ya sean internos o que interaccionen con el medio externo; lograr “pulir’ individuos
capaces de integrarse en procesos de grupo o actividades de aprendizaje

colaborativo; crear individuos criticos, creativos y reflexivos.

Clara Mora Murillo | Tonny Trivifio Arce. Facultad de Educacion a Distancia y Postgrado.
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Proyecto: Redisefio de la estructura programética de la asignatura ‘Internet y Herramientas Informaticas Basicas”.

1.1 Definicion del Problema

En el programa de la asignatura “Internet y Herramientas Informaticas Basicas’, a
pesar de estar bien concebido, se abordan temas que los estudiantes ya han

visto en su colegio y no se amplian de tal manera que estén al nivel universitario

requerido.

Asi, los jévenes que ingresan al primer nivel de ensefianza de la UTEG ya tienen
conocimientos, en mayor o menor grado, de las herramientas informaticas
actuales, pero no tienen los fundamentos éticos y teéricos que requieren para

manejar adecuadamente esta informacion.

Ademas no se consideran en el programa dos puntos importantes para la
ensefianza de la informatica: la competencia para el manejo de la informacion

(CMI) y la formacién por competencias laborales.

Con estos precedentes el problema objeto de este proyecto queda definido como
una interrogante: ¢sSera que la estructura programatica actual de la
asignatura “Internet y Herramientas Informaticas Basicas” origina la falta de

interés y participacion en los alumnos que asisten a este curso?

Asi pues nuestra investigacion esta destinada a contestar esta interrogante y dar
una solucion a este problema mediante el redisefio de la estructura programatica
de la asignatura “Internet y Herramientas Informaticas Basicas” para los alumnos

del primer nivel de la UTEG.
1.2 Justificacion

El mercado laboral al que se enfrentan los individuos durante la etapa
universitaria y una vez culminados sus estudios superiores, es un mercado que
busca personas creativas y con gran capacidad de adaptacion a los cambios

constantes. Estas exigencias actuales son las que debemos tomar en cuenta al

2
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Proyecto: Redisefio de la estructura programética de la asignatura “Internet y Herramientas Informaticas Basicas”.

redisefar cualquiera de las asignaturas dictadas a nivel de universidad,

especificamente en la UTEG.

Los nuevos modelos de ensefianza basados en herramientas computacionales
deben ser centrados en el estudiante y por lo tanto, el trabajo del maestro debe
ser ampliado en el sentido de ser guia, motivador y facilitador. De esta manera se

lograra también una mayor interaccion entre maestro-alumno-maquina.

El proyecto que se plantea, busca analizar el nivel de conocimiento que tienen los
alumnos de las herramientas informaticas desde un punto de vista exclusivamente
practico y demostrar que no basta con tener libre acceso al computador y a
Internet sino que deben tener una base teédrica que les permita manejar las
actualizaciones a medida que se vayan dando. Para que el proceso de
reestructuracion, que debe darse en esta asignatura, se ponga en marcha es
necesario que se entienda que hay que estar a la par del cambio tecnolégico, lo
que hasta ayer se consideraba nuevo hoy puede ser considerado caduco. Asi

pues, para este proyecto estableceremos:

1. Estadisticas por semestre del porcentaje de alumnos que han aprobado,

reprobado u homologado la materia.

2. El promedio de calificaciones desde el semestre octubre 03 — febrero 04 al

semestre abril 06 — agosto 06.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Redefinir los contenidos programaticos de la asignatura “Internet y
Herramientas Informaticas Basicas” para los alumnos del primer nivel de la
UTEG en un contexto de formacién por competencias laborales, de tal manera

que su estructura se adapte a los cambios culturales, tecnolégicos y productivos
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Proyecto: Redisefio de la estructura programatica de la asignatura “Internet y Herramientas Informaticas Béasicas”.

que sittan al futuro profesional ante un horizonte de frecuentes readaptaciones y

nuevas cualificaciones.

1.3.2 Objetivos Especificos

1.3.2.1 Diagnosticar mediante un analisis FODA los factores internos y externos
que inciden sobre la asignatura, de tal manera que posibilite un replanteamiento

de la misma frente a la realidad actual.

1.3.2.2 Recopilar informacion usando como instrumento un modelo de encuesta,
el mismo que sera aplicado a los alumnos del primer nivel de la UTEG con el fin
de obtener la informacién que necesitamos para precisar los cambios que se

deberan incluir en el redisefio del programa de la asignatura.

1.3.2.3 Reestructurar el programa de la asignatura “Internet y Herramientas
Informaticas Basicas” que se dicta a los alumnos del primer nivel de la UTEG,
de tal manera que los conocimientos que adquieran se adapten a los cambios
tecnologicos actuales y obtengan un mayor aprovechamiento al aplicarlos de

manera practica en sus actividades diarias de estudio o trabajo.

1.4 Ideas a Defender

1.3.1 Al evaluar los resultados del analisis FODA obtendremos las pautas

necesarias para la reestructuracion de la asignatura.

1.3.2 Al analizar la informacion obtenida en el proceso de encuestas podremos
verificar el nivel de conocimientos de los alumnos que toman la asignatura y su

criterio acerca de la importancia de la misma en su formacioén profesional.

1.3.3 Hacer el redisefio de la asignatura incluyendo en ella nuevos temas de
interés, no solo en la parte tecnoldgica sino también enfocandola a la formacion

basada en las competencias laborales.

Clara Mora Murillo | Tonny Trivifio Arce. Facultad de Educacion a Distancia y Postgrado.
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Proyecto: Redisefio de la estructura programética de la asignatura “Internet y Herramientas Informéticas Basicas'.

1.5 Metodologia Investigativa

La investigacion realizada fue de tipo cualitativa y con componentes de campo tal
como las encuestas a los alumnos sobre temas claves. Ademas, detallamos el
grado de conocimiento a nivel informatico de los alumnos que asisten al primer

nivel de la UTEG y obtuvimos conclusiones una vez analizados los datos de las

encuestas.

A continuaciéon mencionaremos de manera general las tareas realizadas dentro
del proceso investigativo y mas adelante, en la segunda parte de nuestro trabajo,
detallaremos los productos resultantes de cada una de las fases de la

investigacion.
1.5.1 Fases de la investigacion
1.5.1.1 Recoleccion de informacion y analisis de datos de interés:

Se recopil6 toda la informacién disponible acerca del tema tanto en lo referente a
metodologias para la ensefanza de la informatica como a disefio de curriculos y
en forma particular, programas de estudios tomando diversas fuentes de
informacién tales como libros, revistas, documentos encontrados en sitios de
Internet y principalmente con la informacion que nos brindd la Universidad

Tecnolégica Empresarial de Guayaquil.

1.5.1.2 Proceso de encuestas

Elaboramos un solo modelo de encuesta (Anexo 1) en el cual se incluyeron
preguntas abiertas, cerradas y de opcién multiple con el propésito de obtener
informacién concreta acerca: del nivel de conocimientos del estudiante antes de
ingresar al primer nivel de la UTEG, del nivel de conocimiento alcanzado al
finalizar el programa de la asignatura y de su percepcion personal acerca de la

misma.
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Proyecto: Redisefio de la estructura programatica de la asignatura “Internet y Herramientas Informaticas Basicas'”.

1.5.1.3 Elaboracion de una matriz FODA

En el proceso de analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, Analisis FODA, se consideran los factores econdmicos, politicos,
sociales y culturales que representan las influencias del ambito externo a las TIC
(tecnologias de informacion y comunicacion) en general y a la materia “Internet y
Herramientas Informaticas Basicas” en particular, que inciden sobre sus
lineamientos internos, ya que potencialmente pueden favorecer o poner en riesgo
el cumplimiento del objetivo para el que fue creada la asignatura. La previsién de
esas oportunidades y amenazas posibilita la construccién de escenarios

anticipados que permitan reorientar el rumbo.

Las fortalezas y debilidades corresponden al analisis del ambito interno, y dentro
del proceso, se debe realizar el analisis de cuales son esas fortalezas con las que
se cuenta y cuales las debilidades que obstaculizan el cumplimiento de los

objetivos.

Este analisis nos permite evaluar la conveniencia de que el programa de la
asignatura “Internet y Herramientas Informaticas Basicas” sea modificado de

acuerdo a las nuevas exigencias académicas y laborales.

Clara Mora Murillo | Tonny Trivifio Arce. Facultad de Educacion a Distancia y Postgrado.
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PARTE 11

2. DESARROLLO

2.1 Diseiio Curricular y Plan de Estudios basados

en normas de competencia laboral

2.1.1 Fundamentacion Filosofica

El enfoque de las competencias se asume como un proceso inacabado y en
continuo perfeccionamiento. El concepto de competencias se ha construido

teniendo como base los aportes de la filosofia griega y la filosofia moderna.

La filosofia griega es un escenario fundamental en la construccion del enfoque de

las competencias por las siguientes razones:

En primer lugar, la reflexién filosofica estd mediada por un modo de pensar
problémico donde se interroga el saber y la realidad. Encontramos cémo los
temas esenciales son abordados por los filosofos griegos desde problemas
contextualizados, y en este sentido, no son ocurrencias al azar; por el contrario,
son propuestas para interrogar la realidad, el ser y el hombre de una forma
fundamentada. En el concepto actual de competencias, la interrogacion de la
realidad ocupa un papel central en tanto se tiene como base la resolucion de

problemas con sentido para las personas.

En segundo lugar, la filosofia griega realiza construcciones buscando captar la
realidad en sus conceptos, estableciendo relaciones y conexiones entre los

diferentes temas y problemas.

En el siglo XX diversos filésofos hicieron construcciones relacionadas con las

competencias, las cuales ocupan un lugar central en este enfoque. Al respecto

7
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tenemos a los pensadores Wittgenstein y Habermas. A continuacién se exponen

sus principales aportes.

Wittgenstein1 aporta a las competencias el concepto de juegos de lenguaje, los
cuales son sistemas completos de comunicacion entretejidos por reglas, donde el
significado es producto del uso del lenguaje dentro de un contexto o forma de
vida. Las reglas no son individuales ni son reglas a priori, sino que tienen un

contexto social.

Jurgen Habermas a diferencia de Wittgenstein si menciona con frecuencia el
concepto de competencia bajo dos términos: competencia comunicativa y

competencia interactiva®.

Estas dos clases de competencias son abordadas desde el uso del lenguaje,
dentro de la perspectiva de entenderse con alguien acerca de algo, frase que
encierra el eje de su filosofia, donde las personas se toman como hablantes-
oyentes que emplean el lenguaje para entenderse acerca de un determinado

tema, produciéndose el significado dentro del mismo ambito del uso.

Por ende, el significado no es algo pre-establecido, sino que esta determinado por
la interaccion. Sin embargo, a diferencia de Wittgenstein, Habermas plantea que
la comunicacioén requiere de presupuestos universales que necesariamente deben
cumplirse para que las personas puedan entenderse con respecto a un

determinado asunto.

Habermas propone que las competencias tienen una serie de componentes
universales que permiten el entendimiento entre las personas. En el concepto
actual de competencias, tales componentes se estudian desde el marco de los

procesos cognitivos.

' Wittgenstein. L. (1988). Investigaciones filoséficas. Barcelona: Critica -Grijalbo

- Habermas. J. (1987). Teoria de la accion comunicativa. T. Iy T. II. Madrid: Taurus
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2.1.2 Fundamentacion Psicolégica

Trataremos la fundamentacion psicolégica desde el punto de vista cognitivo y

laboral ya que a partir de estos enfoques se estan realizando importantes aportes

a la comprension de las competencias.

En los Gltimos afios se ha propuesto dentro de la psicologia cognitiva el término
competencias cognitivas, referido a procesos mediante los cuales se procesa la
informacion acorde con las demandas del entorno, poniéndose en accion
esquemas cognitivos, técnicas y estrategias, lo cual permite al ser humano

conocer, percibir, explicar, comprender e interpretar la realidad.

En la actualidad los aportes de la psicologia cognitiva al enfoque de las
competencias pueden organizarse fundamentaimente en tres lineas de

investigacion:

- Teoria de la modificabilidad estructural cognitiva. Desde esta teoria, las
competencias se forman a través de las estructuras cognitivas que pueden
modificarse por influencia de experiencias de aprendizaje. Dicho aprendizaje
no es lineal, sino que se da en espiral, mediante asociaciones y relaciones de
progresiva complejidad. Para que se formen las competencias cognitivas se
requiere que las personas posean pofencial de aprendizaje, es decir,
capacidad para pensar y desarrollar conductas inteligentes, empleando la
experiencia previa para abordar nuevas situaciones®. El potencial de
aprendizaje se expresa en las denominadas funciones cognitivas, las cuales
son actividades del sistema nervioso central mediante las cuales se lleva a
cabo el aprendizaje. Desde este enfoque una competencia tiene como base
el procesamiento de la informaciéon mediante funciones cognitivas con el fin de

realizar tareas o resolver problemas.

" Prieto. M. D. (1989). La modificabilidad estructural cognitiva y el programa de enriquecimiento instrumental de R
Feurstein. Madrid: Bruio.
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Teoria de las inteligencias mdltiples. Gardner lanza en 1983 su teoria de las
inteligencias multiples* como una nueva perspectiva de conceptualizacion de
la inteligencia. El desenvolvimiento de una persona en la vida cotidiana tiene
que ver con muchas capacidades que trascienden el enfoque de los factores
l6gico-matematicos y de lecto-escritura. Es por ello que este autor muestra
evidencia empirica y teérica para argumentar que en vez de un tipo de
inteligencia, tal como se ha pensado tradicionalmente, hay por lo menos ocho
tipos. Gardner concibe la inteligencia como la capacidad de resolver
problemas o de crear productos que sean valiosos en uno o mas ambientes
culturales. Cada una de las ocho inteligencias propuestas cumple con tal
definicion, estas inteligencias son: légico-matematica, lingliistica, musical,

espacial, cinética corporal, interpersonal, intrapersonal y naturista.

Ensefianza para la comprensiéon. En afios recientes se ha pasado de una
concepcion de la mente humana como inteligencia-capacidad a una
teorizacion de ésta como representacion-contexto, donde el énfasis esta
puesto en las estrategias y procesos representacionales; se busca determinar
como los seres humanos nos representamos a nosotros mismos, el mundo y
los demas. Por lo tanto, desde esta disciplina, las competencias son procesos
dados por representaciones de la realidad y actuaciones basadas en
estrategias, lo cual se apoya en el concepto de desemperio comprensivo®.
Esto implica una nueva optica frente a lo que ha sido tradicionalmente el
concepto de comprension, el cual ha tenido como condicién esencial el poseer

conocimientos y estructuras cognitivas.

En general, desde la psicologia cognitiva hay una serie de aportes desde los

cuales es necesario asumir las competencias: a) las acciones humanas se

expresan en contextos particulares y especificos; b) las competencias estan

compuestas por procesos, esquemas, conocimientos y estrategias cognitivas; c)

en todo desempenio intervienen factores internos y externos; y d) los seres

¥ Gardner. H. (1987). Arte. mente v cerebro. Buenos Aires: Paidos.

Perkins. D. (1999). ;,Qué es la comprension? En W. Stone (Ed.). La ensenanza para la comprension. Buencs Aires:
Paidos.
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humanos tenemos diferentes maneras de procesar la informacion, lo cual

depende del contexto, de la herencia y de la evolucion cognitiva.

Dentro de la psicologia laboral y organizacional, el concepto de competencias
surgié6 como una manera de determinar las caracteristicas que deben tener los
empleados para que las empresas puedan alcanzar altos niveles de productividad

y rentabilidad.

El concepto fue implementado por David McClelland® en los afios 70, a partir de
una serie de estudios en los cuales se encontr6é que las tradicionales pruebas de

desempenio no eran efectivas para predecir el éxito en el trabajo.

Por ello, este autor propuso tener mas en cuenta las caracteristicas de los
trabajadores y sus comportamientos concretos ante situaciones de trabajos, en
vez de las tradicionales descripciones de atributos, los expedientes académicos y

los coeficientes de inteligencia.

Asi, cuando hablamos de competencias nos referimos a las caracteristicas que
son factores de éxito laboral y no a todas las caracteristicas relacionadas con el

trabajo como sucede en el enfoque tradicional.

Es importante destacar que, por considerar que es el que mas se ajusta al perfil
de nuestro proyecto, hemos tomado como propios ciertas partes del contenido,
conceptos y definiciones que el autor Sergio Tobdon presenta en su obra:
Formacién basada en competencias’, para conformar las fundamentaciones
filosoficas y psicologicas expuestas anteriormente; y para enriquecer los
lineamientos de la evaluacion que se presentaran mas adelante dentro del

apartado de practica docente.

“ Spencer J. R.. McClelland D. y Spencer S. M. (1994). Competency. Assessment methods. History and state of the art.
Hay/Mc. Research press.

7 Tobon S. (2006). Formacion Basada en competencias. Bogota: ECOE Ediciones. 2da. Edicion.
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2.1.3 Fundamentacion Sociologica

Histéricamente, la transmision de los saberes que les permitian a los individuos
reproducir su vida cotidiana, estuvo en manos de estamentos especializados de
las comunidades primitivas: los agricultores; los cazadores; los tejedores; los
hechiceros; los guerreros. Estos sectores o estratos sociales conocian las reglas
del arte de la actividad, las cuales eran transmitidas de padres a hijos o por

diferenciacion de los individuos dentro de un clan, una tribu o una comunidad.

Los saberes tecnolégicos y técnicos, cuando estaban "elitizados" -es decir,
cuando eran conocidos s6lo por unos pocos individuos- podian poner en grandes
riesgos a sus comunidades ya que cualquier catastrofe o plaga era capaz de
hacer peligrar la continuidad de su transmision y aprendizaje, poniendo asi en
situacion de colapso a estas comunidades primitivas. Muchas sociedades que
"elitizaron" el saber y lo conservaron como secreto de unos pocos, finalmente
sucumbieron. Los trazos historicos que aluden a su existencia sorprenden a los

estudiosos tanto como el misterio de su desaparicion.

Respecto de la historia de los saberes productivos -es decir, de aquellos
conocimientos que se aplican a la obtencion de productos que pueden ser
consumidos por sectores amplios o masivos de la poblacién- nos referiremos
brevemente al momento en el cual, algunos bienes dejaron de ser generados en
forma doméstica por cada unidad familiar y comenzaron a ser producidos por un
sector especializado de las sociedades. Se trataba del sector conocido como el de
"los artesanos”, quienes, especializandose en determinados tipos de productos o
de materias primas, comenzaron a elaborar bienes de consumo y de trabajo. Asi
surgieron los tejedores, los herreros, los talabarteros, los constructores de

grandes edjficios.

La manera en que los artesanos creaban y recreaban sus saberes productivos era
lo que les permitia detentar el monopolio de su actividad. Lo caracteristico de sus
saberes era que estos derivaban de la posesion de diversos secretos productivos

relativos a los procesos involucrados en la actividad, los cuales comprendian
12
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tanto el disefio del producto y de las herramientas especificas a ser utilizadas,
como el tratamiento de las materias primas y el desarrollo de las técnicas

apropiadas para transformar las materias primas en productos.

En las sociedades occidentales medievales, los secretos de los artesanos eran
conocidos por una cofradia o hermandad, y eran transmitidos a través de una
estructura que representaba, al mismo tiempo, una instancia de organizacion para

la produccion y de ensefianza-aprendizaje.

Con la llegada de la gran industria o de las formas de organizacion del trabajo
tendientes a la produccion de grandes volimenes de productos, la posibilidad de
utilizar medios artesanales para la produccion se volvié inviable desde el punto de

vista técnico y econémico.

Los oficios se redefinieron, afectados por una division del trabajo que los
fragmento, los parceld y les hizo perdér unidad de sentido desde la Optica del
desarrollo del aprendizaje de la totalidad de un oficio. En ese momento, los
artesanos se vieron privados progresivamente del poder que les daba el
conocimiento exclusivo de las técnicas de obtencion de los productos. La
mecanizacion de las actividades productivas tendia a cambiar la naturaleza de los
oficios, los cuales se referian cada vez menos al dominio del conocimiento de las
materias primas y de las técnicas operativas para comenzar a referirse a formas

de operar determinados equipos 0 maquinarias.

A fines del Siglo XIX y principios del Siglo XX, el management industrial generé
nuevas formas de organizar el trabajo. Estas -que basicamente son conocidas
bajo el nombre de taylorismo, fordismo y fayolismo- afectaron progresivamente a
las industrias de serie y a la produccién de algunos servicios, entre ellos, los

relativos a los bancos y a las grandes organizaciones del Estado.

Las nuevas formas de organizar el trabajo afectaron en menor medida a las
industrias de proceso continuo o a los servicios referidos al mantenimiento y a la
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reparacion. Las industrias de proceso continuo desarrollaron modos de organizar
el trabajo sobre la base de cuadros técnicos cuya funcién principal, era el control

de los procesos.

En esta etapa, las actividades artesanales que persistieron y se reciclaron habian
retransformado sus saberes. Se perdi6 la posibilidad de ser artesano
independiente a gran escala por falta de recursos destinados a ser utilizados

como capital de giro o como capital operativo.

Ademas, el ejercicio de las actividades requeria del dominio de saberes técnicos y
de gestion de una complejidad mucho mayor, debido a la evoluciéon
experimentada en términos de nuevas tecnologias de produccion, del surgimiento
de materiales novedosos y de las nuevas exigencias de los mercados

consumidores.

El desarrollo de procesos de organizacion del trabajo vinculados al taylorismo y al
fordismo, que se inici6 a finales del Siglo XIX y se extendié hasta 1970 en las
economias occidentales, planificé los procesos productivos bajo nuevos principios

de division técnica y social del trabajo.

Estos principios conllevaron cambios fundamentales en los procesos de
seleccion, de entrenamiento y de remuneracion de los trabajadores, asi como
también en los de creacion de empleo. Veamos los principios que afectaron a las

industrias de produccién en serie de bienes masivos.

% La division social, nocién que se refiere, en general, a la distribuciéon de
funciones y tareas entre individuos, grupos y sectores de una sociedad y
a la distincion de quienes ejecutan las tareas mas calificadas, de mayor
complejidad técnica o de mayor responsabilidad y autonomia en la toma
de decisiones. Los disefios de productos, de procesos, de tecnologia, de
materiales, fueron realizados -segun las épocas histéricas- por el
maestro del oficio, por el técnico o por el ingeniero. Decimos que se trata
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de una division social porque hay un segmento de la sociedad que
detenta la totalidad o la mayor parte del saber y, por lo tanto, puede
reproducirlo. Este segmento esta representado en la actualidad por la

comunidad cientifica-tecnolégica, los capitalistas, las empresas.

x La divisién técnica, que siempre existi6 en todo proceso de trabajo,
también se refiere a como se dividen las tareas de los ciclos productivos
y a como se especializan las intervenciones de los trabajadores. En el
caso del oficio, la division técnica se realizaba segun la medida en que el
aprendiz dominaba la técnica. En general, este dominio no se ejercia
sobre operaciones parciales sino sobre el ciclo completo de las

actividades o de la fabricacién de partes.

En el caso de los procesos de trabajo organizados bajo metodologias tayloristas,
la division social era radical: los trabajadores operativos no disefaban ni
desarrollaban productos, ni herramientas, ni procedimientos operativos.
Desconocian todo lo que se referia a la concepcién de productos, procesos o
procedimientos. Su funcién se limitaba a interpretar y aplicar los conceptos de

productos, procesos y procedimientos desarrollados por las oficinas técnicas.

Respecto del trabajo, la division técnica implicaba que el ciclo de actividades en
las cuales los trabajadores intervenian, era dividido considerando sus
componentes mas simples -tareas u operaciones-; un conjunto muy limitado de
ellos era asignado a cada puesto de trabajo. Cada trabajador se especializaba en
un agrupamiento acotado y repetitivo de tareas u operaciones, lo cual simplificaba
al maximo su trabajo, los incidentes que podrian ocurrir y sus posibilidades de

tener que tomar decisiones sobre eventos no previstos.

La responsabilidad y la autonomia de los trabajadores respecto de su actividad,
eran casi nulas. Las ventajas, en términos de seleccion y formacion de esas
personas, se hacian evidentes: no se necesitaba formarlas sino entrenarlas en un
repertorio de gestos operacionales o de movimientos. El trabajador asi entrenado
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era considerado como no calificado, o como un trabajador especializado en
determinadas operaciones pero sin calificacion respecto del dominio de procesos

o de secuencias de trabajo mas complejas.

Las funciones vinculadas al disefio de productos, procesos y herramientas, asi
como las relacionadas con la gestion de los recursos materiales y humanos
-seleccion, evaluaciéon y formacién- fueron asignadas a quienes se
desempeinaban en los ambitos gerenciales y a las oficinas técnicas de las
empresas. De este modo, la formacién para desempenar estas funciones recay6

en la educacién formal en sus ciclos medio y superior.

La crisis iniciada en la década del ‘60 generd nuevos paradigmas productivos que
redefinieron la profesionalidad exigida a los trabajadores. Los nuevos principios
cuestionaron fuertemente la division social y técnica del trabajo propuesta por el
taylorismo, asi como sus consecuencias en el desarrollo profesional de los
recursos humanos, en la productividad y en la calidad de sus desempefios. Los
nuevos modelos de organizacién del trabajo comenzaron a requerir de los/las

trabajadores/as operativos mayores capacidades en términos de:

o Adaptacion y anticipacion a los cambios del entorno que propone la

competitividad de las economias.

o Capacidad para asumir una fuerte dinamica de aprendizaje como base
de la innovacion y la competitividad y como mejor respuesta a la

incertidumbre.

o Ejecucion de trabajos mas complejos y de mayor dominio técnico sobre
procesos de trabajo de ciclos mas largos, o capacidad de integrarse a
diversas funciones.

o Liderazgo de equipos e interaccion y comunicacion en relaciones
funcionales y jerarquicas.
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NUEVO PARADIGMA

PRODUCTIVO
APRENDIZAJE
MAYOR AUTONOCMIA
EXIGENCIA

RESPONSABILIDAD

Como puede observarse, el nuevo paradigma productivo presenta fuertes
exigencias a los/las trabajadores/as en términos de aprendizaje, de

responsabilidad, de autonomia.

En este sentido, implica no so6lo una revolucién en la division técnica del trabajo
sino también en las relativas a la gestibn y a la capacidad de los/las
trabajadores/as y de las organizaciones para enfrentar procesos de aprendizaje

continuos.

Este paradigma comienza a requerir nuevas calificaciones en los/las
trabajadores/as y presenta un modelo de flexibilidad y polivalencia funcional que
se traducira en nuevos requerimientos en materia de seleccién, de capacitacion,

de salarios, de condiciones de trabajo.

Para atender estas nuevas exigencias y requerimientos en torno a la definiciéon de
profesionalidad de los/las trabajadores/as, resultara necesario reformular disefios
curriculares, contenidos cientificos y tecnologicos, formas de evaluacion vy

formacioén de los cursos vinculados a este tipo de desarrollos.

Las nuevas tendencias refuerzan la necesidad de realizar acciones de formacion
profesional desde distintos ambitos. En razon del crecimiento de los indices de

desempleo -que genera necesidades de fortalecer las competencias laborales de
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los/las trabajadores/as con el fin de mejorar sus oportunidades de empleo- se
desarrollan politicas publicas orientadas tanto a la formacion profesional inicial de
los/las jovenes como a la reconversibn de las -calificaciones de -los/las
trabajadores/as que han sido desplazados de sus puestos de trabajo debido a la

extincion de los mismos o a la falta de adaptabilidad de sus calificaciones.

La formacioén inicial puede ser ofrecida a través de ciclos de educacién no formal,
o bien mediante los componentes de capacitacion de los programas de empleo,
de reconversién productiva, de inclusién ciudadana, entre otros. De esta manera,
encontramos que las acciones de formacidén profesional son desarrolladas en
nuestro pais desde diferentes Ministerios: Educacion; Trabajo; Salud; Bienestar

Social; Agricultura; Economia.

Estas acciones formativas no se rigen por los mismos patrones de disefio, de
exigencia, de evaluacion y de reconocimiento de los certificados que expiden, lo
cual constituye una situacion profundamente injusta para los/las alumnos/as que

asisten a los cursos.

Por otra parte, el cambio tecnolégico, organizacional y de los roles y funciones
que deben desempenar los/las trabajadores/as dentro de las empresas como
unidades productivas, hace imprescindible que dichos individuos desarrollen
actividades de formacién permanente, las cuales tampoco gozan de una debida

certificacion y reconocimiento.

La falta de transparencia para poder comparar formaciones y propuestas de
cursos o programas, ha generado la necesidad de establecer una unidad de
referencia objetiva -construida y validada por consenso entre los actores
provenientes de ambitos especificos de la produccion, del trabajo y de la
docencia- que permita compatibilizar los resultados de los cursos propuestos y
validar y certificar las capacidades de los individuos. Esta unidad de

reconocimiento, medida y referencia es la competencia laboral.
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2.1.4 Fundamentacion Pedagdgica

2.1.4.1 Las Competencias Laborales

2.1.4.1.1 Definicion de competencia laboral

Las competencias laborales pueden ser definidas como un conjunto identificable y
evaluable de capacidades que permiten desemperios satisfactorios en situaciones

reales de trabajo, de acuerdo a los estandares historicos y tecnolégicos vigentes.

De esta manera, en la definicidbn de competencia se integran el conocimiento y la
accion. Las capacidades que permiten desempefos satisfactorios se forman a
partir del desarrollo de un pensamiento cientifico-técnico reflexivo, de la
posibilidad de construir marcos referenciales de accién aplicables a la toma de
decisiones que exigen los contextos profesionales, de desarrollar y asumir
actitudes, habilidades y valores compatibles con las decisiones que se deben

tomar y con los procesos sobre los cuales se debe actuar responsablemente.

El concepto de competencia laboral permite retomar las nociones de calificacion y
de profesionalidad de los/las trabajadores/as, las cuales, bajo el modelo taylorista-
fordista, habian sido desarticuladas y circunscriptas a una minoria de

ocupaciones.

2.1.4.1.2 Coémo se construyen las competencias laborales

Actualmente se habla de competencias basicas, de competencias de ciudadania,
de competencias para la integracion social. Estas competencias son las basicas
que todo individuo deberia adquirir por el hecho de participar en ambitos diversos
de socializacion tales como la familia, la comunidad, la escuela, el trabajo, la
practica de deportes, los juegos, el compartir el tiempo libre con otros, los eventos

culturales. En ellos las personas adquieren reglas de accién, modos de relacién y
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de comunicacion, formas de pensamiento l6gico matematico, reconocimiento de

las expectativas de los otros y maneras de ser con el otro.

Las competencias laborales presuponen el desarrollo de las competencias
basicas. Mas aun, constituyen una forma de evolucién de las mismas pues se
apoyan en ellas para poder desenvolverse, profundizarse y especificarse como

modos profesionales de accion.

La competencia no se refiere a un desempefno puntual. Es la capacidad de
movilizar conocimientos y técnicas y de reflexionar sobre la accién. Es también la
capacidad de construir esquemas referenciales de accién o modelos de actuacion
que faciliten las acciones de diagnéstico o de resolucién de problemas

productivos no previstos 0 no prescriptos.

2.1.4.2 Normas de Competencia

Establecer estandares o criterios orientadores de los desempeiios de los/las
trabajadores/as, parece una forma de instalar una mayor racionalidad en los

procesos de exigencia de calidad, productividad, seguridad.

De la dificultad que produce el tener que orientarse por las competencias
particulares de los/las trabajadores/as, ha surgido la idea del establecimiento de
normas de competencias que instituyan pisos a los desempefios esperados y

deseados.

La normalizacién de competencias laborales es un proceso de construccién de
consensos entre actores, es decir entre empresa y trabajadores. La construccion
de la norma de competencia que regula las buenas practicas o los desempefios
competentes en el ejercicio de una determinada calificacion, se genera a través
de un proceso que requiere de consensos entre los actores con el objeto de

acordar:
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o La metodologia de relevamiento: la reconstruccion e interpretacion de las

buenas practicas que integran una determinada calificacién o rol laboral.

o Los indicadores que van a ser considerados para definir los desemperios

competentes de un rol laboral.

o El nivel de autonomia que se le otorgara a quien detente la calificacion
para la toma de decisiones sobre incidentes o sobre resolucién de

problemas.

Es decir, la determinacion de la norma articula, en un mismo proceso, su

construccién técnica y su necesidad de legitimacion social sectorial.

2.1.4.2.1 Contenido de una Norma de Competencia

La norma de competencia contiene una serie de descriptores a partir de los
cuales se pretenden reflejar las buenas practicas profesionales esperables como
piso de un determinado rol laboral. La validez de los descriptores, que

mencionaremos a continuaciéon, debe ser acordada entre los actores.

Unidad de competencia: funcion productiva que describe el conjunto de las

actividades diferenciadas que seran cumplidas desde el rol laboral seleccionado.

Elemento de competencia: desagregacion de la funcion principal que pretende
especificar algunas de las actividades clave o la actividad critica de la funcion.
Una funcion, segln su complejidad o su variedad, puede especificarse en uno o

en varios elementos de competencia:

o Criterios de desempefio: descriptor de las reglas o juicios técnicos y
éticos que orientan a el/la trabajador/a y éste/a aplica en el ejercicio

profesional.
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o Evidencias de desempeno: descriptor de los signos que transparentan o

sirven para controlar que un determinado proceso esta siendo realizado de

acuerdo a "buenas practicas".

o Evidencias de producto: descriptor de los signos de evidencia tangibles
en el nivel de los resultados o del producto, cuando se ha actuado a partir

de consagrar las "buenas practicas".

o Evidencias de conocimiento: descriptor del conocimiento cientifico -
tecnoloégico que permite al trabajador o a la trabajadora comprender,

reflexionar y justificar los desempefos competentes.

o Campo de aplicacion: describe los diferentes contextos tecnologicos y
organizacionales en los que puede insertarse una persona, y en los que

puede ser evaluada para darle mayor universalidad a sus competencias.

o Guia para la evaluacion: establece los métodos de evaluaciéon y las
mejores formas de recoleccidbn de evidencias para acreditar o para

certificar competencias.

En la unidad y en el elemento de competencia se consideran las actividades que

pueden ser realizadas por un individuo.

Las normas de competencia laboral describen el alcance y la complejidad de los
desempefios esperados y la forma en que se detectan las mejores practicas que

debe reunir una persona cuando ejerce un rol laboral especifico.

Aluden a perfiles plenos en su nivel, por lo cual, en los disefios curriculares y en
los instrumentos de evaluacion debera considerarse, segin los casos, su
adecuacion a los perfiles de ingreso, a los perfiles de formacién basica o a los

perfiles de perfeccionamiento.
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El proceso de diseiio curricular no se desprende directamente de la norma de
competencia de referencia; se inicia a partir de una lectura interpretativa de la
misma. La norma describe las funciones laborales en las que debe actuar el/la
trabajador/a, en los campos denominados "unidades y elementos de
competencia". La lectura de la norma debera ilustrar y orientar a los/as
disefiadores/as pedagodgicos/as sobre el caracter y el alcance de las capacidades

puestas en juego en las funciones que desarrollara el/la trabajador/a.

La identificacion de las capacidades movilizadas y de aquellas a construir,
permitira problematizar los contenidos del aprendizaje, determinar las
caracteristicas y las especializaciones de los/as docentes que actuaran en el
espacio formativo, establecer el tipo de materiales curriculares que serviran de
apoyo, definir el caracter de las evaluaciones a realizar sobre los desempefios

esperados y reconocer las cualidades del equipamiento que requiere la formacion.
2.1.4.3 La Formacion basada en Competencias

La formacién profesional basada en competencias presenta ciertas caracteristicas
que se reflejan en el planeamiento curricular, en el planeamiento didactico y en la
practica docente. Involucra los aspectos correspondientes a la organizacion y a la
gestion de los centros, al rol docente y a las modalidades de ensefianza y de

evaluacion. A continuacion, un esquema:

’—Planeamien:o ]:' Disefio curricular

Los principios curricular * Elaboracion de médulos
de |z
formacion Planeamienta | ® Secuencia didactica
hasada en didictico cdel | _* Materiales curriculares
compsetencias modulo

se refleja en
[ e

Précrica Metodologia de ensefianza-aprendizaje

docente * Evaluacion
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2.1.4.3.1 Planeamiento Curricular

2.1.4.3.1.1 El Diseino Curricular

El concepto de disefio curricular reemplaza al clasico concepto de plan de
estudios. Mientras éste enuncia la finalidad de la formacion en términos genéricos
y a través de un ordenamiento temporal de las materias que se deben ensenar, el
disefio curricular es un documento mas amplio que incluye, ademas, los distintos
elementos de la propuesta formativa con la finalidad de orientar la practica
educativa en el ambito de los centros de formaciéon profesional. En él se

especifican los distintos componentes pedagoégico-didacticos:

= Intenciones.

5 Objetivos.

" Contenidos.

= Metodologias.

. Secuencia de contenidos.

= Seleccion de materiales.

= Criterios de ensefianza y de evaluacion.

El disefio curricular procura constituirse en uno de los medios que orientan la
formacion profesional, para lo cual se propone articular las caracteristicas, las
necesidades y las perspectivas de la practica profesional, con las del proceso

formativo.

La elaboracion del disefio curricular puede realizarse adoptando distintos
enfoques, cada uno de los cuales responderd a las concepciones que se
sustenten sobre la formacién profesional, sobre el ensefiar, sobre el aprender, y
sobre el papel y la organizacion que, en la propuesta formativa, tendran la teoria y
la practica. El enfoque basado en competencias laborales presenta,
caracteristicas especificas que le permiten responder con suficiente flexibilidad y

adecuacion a las exigencias cambiantes del contexto socio-productivo.
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Diserio Curricular basado en Competencias

El disefio curricular basado en competencias es un documento elaborado a partir
de la descripcion del perfil profesional, es decir, de los desempefios esperados de
una persona en un area ocupacional, para resolver los problemas propios del
ejercicio de su rol profesional. Procura de este modo asegurar la pertinencia, en

términos de empleo y de empleabilidad, de la oferta formativa disefiada.

El perfil profesional se construye a partir del analisis funcional. Esta metodologia,
permite elaborar una descripcion integral y exhaustiva de los desempefios
esperados en términos del propdsito clave en el cual estos se sustentan, y de las
unidades y los elementos de competencia que se pondran en juego en dicho

desempefio.

El disefio curricular basado en competencias, al tomar como punto de partida de
su elaboracion la identificacion y la descripcion de los elementos de competencia
de un rol o de un perfil profesional, pretende promover el mayor grado posible de
articulacion entre las exigencias del mundo productivo y la formacién profesional a

desarrollar.

El disefio curricular basado en competencias responde, por un lado, al escenario
actual en el cual el trabajador debe tener la capacidad de prever o de resolver los
problemas que se le presentan, proponer mejoras para solucionarlos, tomar
decisiones y estar involucrado -en menor o mayor grado- en la planificacion y en
el control de sus actividades. Por otro lado, responde a las investigaciones acerca
del aprendizaje, en tanto propone una organizacién que favorece el aprendizaje

significativo y duradero.

Capacidades como objetivos del disefio curricular

El eje de la formacion profesional es el desarrollo de las capacidades que pueden
promover desempefios competentes en los diversos ambitos de trabajo y

formacion.
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Por ello, la elaboracion del disefio curricular tiene como tarea central la
determinacion de las capacidades cuya construccion debe ser garantizada por el
proceso formativo. Las capacidades constituyen los objetivos que orientaran el
proceso de ensefanza y de aprendizaje en todo el disefio y en cada médulo. El
concepto de capacidad profesional remite al conjunto de saberes articulados que
se ponen en juego, interrelacionadamente, en las actividades y situaciones de

trabajo identificadas en un perfil profesional.

Su caracteristica fundamental es la posibilidad de ser transferible a contextos y
problemas distintos de aquellos que se utilizan para su desarrollo. Las
capacidades se traducen en habilidades complejas, y se centran basicamente en
el saber hacer racional, organizado, planificado, integrador y creativo que se pone
en juego en situaciones concretas: al resolver problemas, elaborar proyectos, y

ejecutar las actividades y las tareas propias del desemperio profesional.

Este saber hacer se fundamenta en conocimientos cientificos, conocimientos
técnicos, marcos ético - valorativos y capacidades basicas. En este sentido es
que se afirma que la capacidad profesional, es el conjunto articulado y coherente
de resultados del aprendizaje que un proceso formativo debe garantizar para que

una persona pueda demostrar, en el ambito laboral, desempefios competentes.

Las capacidades constituyen resultados de aprendizaje que deben ser evaluados.
Por ello, en su formulaciéon deben identificarse las evidencias que permitan al
docente, al propio estudiante y, eventualmente, a un tercero, elaborar un juicio

evaluativo fundado respecto de su adquisicion.

Caracteristicas del disefio curricular basado en competencias

El disefo curricular basado en competencias tiene las siguientes caracteristicas:

o Las capacidades que constituyen los objetivos generales del disefio
curricular, son inferidas a partir de los elementos de competencia.
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o Adopta una estructura modular.

o Desarrolla un enfoque integrador respecto de todas sus dimensiones.
Tiende a la integracion de capacidades, de contenidos, de teoria y de

practica, de actividades y de evaluacion.

o Los criterios para la aprobacion de los distintos modulos se basan en

los criterios de evaluacion establecidos en la norma.

o Adopta para su desarrollo un enfoque de ensefianza-aprendizaje

significativo.
Elementos del disefio curricular basado en competencias

El disefio curricular es un documento que consta basicamente de cuatro

elementos:

o Introduccion o marco de referencia. En él se describen sintéticamente
las caracteristicas del contexto productivo y del rol profesional, y las
concepciones tedricas que, sobre la formacion profesional, sostienen

quienes elaboran el disefio curricular

o Objetivos generales. Se refieren a las capacidades integradoras que se
desarrollan durante todo el proceso formativo. Expresan la intencién
formativa de quienes elaboran el disefio. La formulacioén de los objetivos
del disefio curricular conlleva procesos permanentes de analisis y de
sintesis que consideraran, por un lado, las capacidades inferidas a
partir de las caracteristicas del desempefio establecidas en la norma, y
por otro lado, el propédsito clave del rol profesional. Los objetivos
generales constituyen, en dltima instancia, los criterios para la

evaluacion y la acreditacion de los aprendizajes alcanzados.
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o Estructura curricular modular. Consiste en el conjunto ordenado e

integrado de médulos que conforman el disefio.

o Carga horaria. Esta referida al conjunto de la estructura y a cada uno de

los moédulos que la integran.

2.1.4.3.1.2 Médulos

Una de las notas distintivas del disefio curricular basado en competencias, es su
estructura modular. Por ello, es importante definir el concepto de médulo y
preguntarnos en qué se diferencia de otras formas de organizacién curricular.

Definiremos el concepto de médulo desde dos perspectivas:

2 Desde el punto de vista del disefio curricular. Es una de las unidades que
constituyen la estructura curricular. Tiene relativa autonomia y se

relaciona con las unidades y elementos de competencia.

x  Desde el punto de vista del proceso de ensefianza - aprendizaje: Tiene
por objeto la integracion de objetivos, contenidos y actividades en torno

de situaciones creadas a partir de problemas de la practica profesional.

Un moédulo, a diferencia de una forma de organizacién curricular tradicional,
propone un recorrido, un guién, un argumento a desarrollar configurado por las
problematicas del campo profesional que se van trabajando y en torno a las

cuales se articulan los contenidos.

Los contenidos convergen porque son convocados por la situacién problematica
derivada de la practica profesional. No se trata de una yuxtaposicion o una
acumulacion de contenidos provenientes de diferentes fuentes sino de una
estructuracion en torno a una situacion que, vinculada a un problema, posibilita la
seleccion de los contenidos necesarios para desarrollar las capacidades que

permitiran su resolucién.
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Caracteristicas de un médulo

o Constituye una unidad autbnoma con sentido propio que, al mismo
tiempo, se articula con los distintos mddulos que integran la estructura

curricular.

o El propésito formativo de cada moédulo se refiere y se vincula

estrechamente con las unidades y elementos de competencia.

o Se pueden cursar y aprobar en forma independiente. Esta aprobaciéon
sirve de base para la certificacién de las unidades y los elementos a los

que el médulo se refiere.

o La relativa autonomia de los mddulos otorga flexibilidad al disefio
curricular, lo torna apto para adecuarse a las demandas cambiantes del
avance tecnologico y organizacional y a las necesidades propias de

quienes se estan formando.
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Podemos concluir que un médulo se caracteriza por la integracion de todas sus
dimensiones: capacidades; contenidos; actividades; teoria-practica; formacion-
trabajo; modalidades de evaluacién. Son estas caracteristicas las que confieren a

la estructura curricular modular validez y coherencia con el enfoque de

competencias.

No es posible formar una competencia mediante un disefio curricular que sélo
tienda a la adquisicién de conocimientos aislados de las situaciones en las que se
los aplicara, o que se refiera al aprendizaje de destrezas aisladas, o que responda

a propésitos formativos desvinculados de las demandas sectoriales.
Elementos clave del médulo

El médulo posee una estructura compleja que se caracteriza por integrar los

siguientes elementos:

. Introduccion: En la que se describen los aspectos generales del modulo y
se fundamenta la propuesta. Es una forma de presentar el médulo en la cual se lo
describe, se expone la problematica del campo ocupacional de la cual se parte -y
que otorga al médulo un sentido particular- y se explica el lugar que ocupa el
modulo dentro de la estructura curricular, su importancia y su caracter. En cada

modulo se formulara:

- Un objetivo general, que expresara el saber hacer reflexivo para el cual el
modulo capacita, en relacién con las unidades y/o elementos de competencia

del perfil profesional.

- Objetivos en términos de las capacidades que integradamente contribuiran al

aprendizaje de ese saber hacer reflexivo.

. Objetivos: expresados en términos de capacidades que se adquieren

durante el desarrollo del médulo:
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- Hacen referencia a distintos tipos de saberes, a procesos cognitivos y meta

cognitivos y a destrezas.

- Se enmarcan en las decisiones que fueron adoptadas al elaborar el disefio

curricular.

- Se relacionan con el problema de la practica profesional que el/la participante

puede ser capaz de resolver al finalizar el aprendizaje del médulo.

- Pueden ser transferidos a contextos y problemas distintos de aquellos que se

utilizan para su desarrollo.

Las capacidades propuestas como objetivos del moédulo seran definidas y
elaboradas tomando como fuentes de referencia las unidades y los elementos de
competencia del perfil profesional que el médulo contribuira a formar. Por ello, en
la presentacion del médulo se indicaran las unidades de competencia a las que
éste debe apuntar, las cuales deberan ser permanentemente contempladas para
idear problemas y disefar actividades didacticas. A los fines de resolver este item,

sera necesario recorrer las unidades de competencias del perfil profesional.

. Presentacion de los problemas de la practica profesional a los que el
modulo se refiere: Desde el punto de vista del disefio curricular, cuando se
delimiten los objetivos y contenidos del médulo se partira de un problema de la
practica que el/la participante estara en condiciones de resolver una vez

desarrolladas las actividades del médulo.

- Contenidos: seleccionados en las distintas disciplinas y de la practica en
funcién de la capacidad que se pretende desarrollar, y estructurados en torno a
una situacion, proceso o idea que sirve de eje. El concepto de contenido es
complejo. Se refiere a los conceptos, los procedimientos, los criterios, las normas
y los valores que posibilitaran la formacion de competencias y el desarrollo de

capacidades relativas al conocer, el saber hacer y el saber ser. Por ejemplo, la
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resolucién de un problema con idoneidad parte del interés de hacer las cosas
bien, lograr las metas propuestas, obtener productos valiosos en el contexto
cultural y trabajar cooperativamente con otros (saber ser). Requiere el
conocimiento del entorno y la comprension del problema a partir de conceptos y
categorias previamente construidos (saber conocer) que orientan en como
abordarlo. Con base en esto la persona pone en accion procedimientos
especificos para encontrarle una solucién al problema, teniendo en cuenta el

contexto y los posibles cambios (saber hacer).

o Propuesta metodolégica para la ensefianza: en la que consta la
descripcion de las estrategias pedagoégico/didacticas que promueven las
actividades formativas destinadas al desarrollo de las capacidades propuestas

como objetivos.

En el médulo, mas que un detalle de actividades se enunciaran criterios de
ensefianza y evaluacion que resulten coherentes con un enfoque de
competencias. Las actividades se determinaran en el momento de realizar la

planificacién didactica del modulo.

Se describira genéricamente lo que podemos denominar propuesta metodoldgica
para la ensefanza, que estara constituida por las estrategias, las técnicas, los
recursos y las actividades que se aplicaran durante el desarrollo de la ensefanza.
La propuesta se establecera de acuerdo a criterios que tengan en cuenta el

contexto y la complejidad de la practica educativa.

. Criterios para la evaluacion y la acreditacion: En la elaboracién del
modulo se realizara una primera aproximacion a la evaluacion; los detalles se
expondran al realizar la planificacion didactica para una situaciéon de aprendizaje
determinada.

En este diseflo se concretaran los criterios a considerar en la evaluaciéon y la

acreditacion de los/las participantes, y las evidencias de proceso y de producto
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que constituiran los indicadores que permitiran verificar el desarrollo de la

capacidad.

o Entorno de aprendizaje: Pueden efectuarse ciertas definiciones respecto
del lugar y el ambiente de trabajo en el que debiera desarrollarse el médulo,
mediante la presentacion de una breve caracterizacion de los espacios
institucionales o extra institucionales necesarios para garantizar el desarrollo de

las distintas actividades.

. Carga horaria: Se especificara la carga horaria fijada en el documento de
disefio curricular. Si se hubieran determinado unidades didacticas, se asignara a
cada una de ellas la cantidad de horas que se considere necesaria en funcion de

la complejidad y la dificultad de las actividades.

o Requisitos previos: Se especificaran los requisitos en términos de
experiencias y conocimientos que se consideren necesarios para iniciar el

aprendizaje del modulo.

. Bibliografia: Se solicitara el listado de la bibliografia sugerida para los/as

docentes del médulo y para los/as alumnos/as.

2.1.4.3.2 Planeamiento Didactico

Los aspectos relativos a como, cuando y dénde se debe ensefar, que en el
moédulo son presentados sintéticamente y en forma de criterios generales,
constituyen el centro de gravedad del planeamiento didactico. En éste, el/la
docente debera prever y organizar concretamente las actividades y los materiales
curriculares que utilizara para alcanzar los objetivos propuestos. Finalmente, en él
se expondran también las estrategias y los instrumentos destinados a evaluar el
nivel alcanzado en el desarrollo de las capacidades.

El planeamiento didactico es un proyecto sobre cédmo ensefar, una alternativa
para concretar cada médulo en un determinado contexto. No debe pensarse como
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un Unico camino a seguir, pues se estaria actuando en forma no coherente con
los principios pedagogicos del enfoque de competencias: la necesidad de
recuperar los saberes previos, las experiencias, los intereses y las problematicas
planteadas por los/las participantes, asi como la significancia de los procesos de
ensefianza y aprendizaje en los contextos especificos en los cuales ellos se

desarrollan.

El/lla docente utilizara diversos puntos de partida para llevar a cabo el

planeamiento didactico:

Del diseqno curricular tomara particularmente como base:

- Los objetivos generales expresados en las capacidades que orientan el

proceso formativo, las cuales derivan del analisis del desempefio profesional.
- El propésito especifico de cada médulo.
- Las relaciones entre los distintos médulos.

- La carga horaria de cada uno de los médulos.

El hecho de tener presente la totalidad del disefio de la propuesta formativa,
contribuira a la coherencia y a la integralidad de las actividades y de los

materiales curriculares considerados para el desarrollo de cada médulo.

Del planeamiento del médulo tomara los objetivos, los contenidos y los
lineamientos o criterios para la ensefianza y la evaluacién que fueron presentados

en el mismo.
Los documentos en los cuales se concreta el planeamiento didactico son:

x La secuencia didactica.

x Los materiales curriculares.
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2.1.4.3.2.1 Secuencia didactica
Es la propuesta de actividades del/a docente y de los/as alumnos/as:

. Estructuradas entorno de capacidades y situaciones probleméticas del
modulo.

. Organizadas de acuerdo con los momentos del proceso de aprendizaje:
apertura, desarrollo y cierre.

. Coherentes con el enfoque de aprendizaje.

. Significativas, basadas en la construccién y practica reflexiva.
2.1.4.3.2.2 Materiales Curriculares

El concepto de material curricular es amplio. Se refiere a los diferentes medios

destinados a la planificacion, al desarrolio y a la evaluacion de la ensefianza.

Admite diversas clasificaciones y puede ser elaborado con soportes de distinto
tipo (textuales o impresos; audiovisuales; auditivos; informaticos, entre otros). Su
empleo, ademas, puede cumplir diversas finalidades (orientar; guiar; ejemplificar;
ilustrar; divulgar) segun la ubicaciéon y funcién que tengan en la secuencia

didactica propuesta.

Como ya hemos dicho, todo material curricular integra una propuesta concreta o
proyecto curricular en términos de practica educativa. En la propuesta subyacen
las visiones que, sobre la formacion profesional, la ensefianza y el aprendizaje,

sostienen los/las autores/as de la propuesta.

Los materiales curriculares deben ser seleccionados en funcién del aporte que
realicen al cumplimiento de los objetivos expresados en el médulo, de sus
posibilidades de empleo y de su adecuaciéon al enfoque de ensefanza vy

aprendizaje que sostiene.
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2.1.4.3.3 Practica Docente
2.1.4.3.3.1 Metodologia de ensefianza — aprendizaje

Analizaremos brevemente cuales son las concepciones actuales sobre qué es

aprender, como se aprende y qué se entiende por ensefiar.
El aprendizaje

Aprender es: "...el proceso por el cual se produce un cambio relativamente
permanente en la conducta o en los conocimientos de una persona, como
consecuencia de la experiencia"®. Lo central del aprendizaje visto en estos
términos, es el cambio. Se trata de un aprendizaje que, a su vez, se caracteriza

por los siguientes aspectos:
= Tiene permanencia.

= Se traduce en capacidad de actuar, comprometiendo distintas
dimensiones del individuo (conocimientos; habilidades; sentimientos;

actitudes).

= Se alcanza mediante la experiencia, por lo cual, para que ellla
participante aprenda, sera tarea de el/la docente crear las condiciones

adecuadas.

Esta definiciébn es amplia; comprende tanto el aprendizaje formal como el que se
produce en la vida cotidiana. En este caso nos referimos al aprendizaje que se
genera en el ambito de la formacion profesional, que es planificado y realizado
con la intencién de promover determinados objetivos. Es decir, el aprendizaje es
desarrollado en un contexto en el cual, quien ejerce la docencia debe planificar

situaciones para que los/las participantes puedan aprender.

Pozo. J. 1. (1989). Teorias cognitivas del aprendizaje. Madrid: Morata.
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Componentes basiceos de la situacion de aprendizaje

El proceso de cambio se da en una situacion de aprendizaje en la que pueden

distinguirse tres componentes basicos:

x Las capacidades que se desarrollan al trabajar con distintos tipos de
contenidos. Es decir, los cambios que pueden producirse como

consecuencia del aprendizaje.

DESARROLLAR UNA CAPACIDAD SUPONE

= Comprender una situacion, explicarla, relacionarla con situaciones

similares.

» QOperar eficientemente integrando distintos saberes.

= Justificar el modo de operar.

= Reflexionar sobre como se ha comprendido y actuado.

= Considerar responsablemente aspectos éticos y consecuencias
sociales.

» Ajustar la accion en funcion a los resultados.

x Los procesos de aprendizaje por los cuales se producen dichos
cambios. Es decir, el tipo de actividad que realiza la persona que

aprende y que posibilita los mismos.

x Las condiciones que hacen posible la puesta en marcha de los
procesos de aprendizaje. (Por ejemplo: una explicacién; una lectura; la

repeticion de una accion; el trabajo en grupo).

La enseianza se refiere especificamente al tercer aspecto, pero debe basarse en
los dos primeros. El/la docente prevé los cambios que espera que los/las
participantes logren, y las circunstancias en las que el proceso de aprendizaje se
va a desarrollar. En funcion de ellos, definird las condiciones necesarias y las
estrategias metodoldgicas que utilizara para que el aprendizaje tenga lugar.
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Rasgos caracteristicos de un buen aprendizaje

Sabemos que hay aprendizajes duraderos y otros que se olvidan, que hay
aprendizajes superficiales y otros mas profundos, que hay aprendizajes que
pueden transferirse y otros que se limitan a una actividad especifica. Lo que se
pretende al realizar el planeamiento didactico, es que los/las participantes
desarrollen capacidades que les permitan ser competentes en su futuro

desemperio profesional.
Algunos de los rasgos que caracterizan el buen aprendizaje, son los siguientes:

= Es constructivo. El conocimiento se adquiere a partir de un proceso de
construccion en el cual, el sujeto que aprende, actiua sobre el nuevo
contenido. Esta caracteristica se opone a la idea de que ella

participante graba y fija automaticamente lo que el/la docente explica.

= Se despliega ante la necesidad de resolver un problema. El planteo de
un problema genera un conflicto cognitivo que promueve procesos de
aprendizaje durante los cuales, se produce una verdadera

reestructuracion de los conocimientos.

= Es un proceso en espiral. El aprendizaje no es un desarrollo lineal.

Quien aprende comete errores; hay avances y retrocesos.

= Es significativo. Esta idea basica, en la actualidad con amplio consenso
entre docentes y especialistas, pone el acento en que el/la participante
descubra el sentido de aquello que aprende, especialmente al

relacionarlo con otros aprendizajes.

= Se realiza en un contexto social y cultural, es decir, en contacto con los
otros y con los procesos y productos de la cultura. Para apropiarnos de
un conocimiento necesitamos de los/as pares y de la ayuda de ellla
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docente, con el fin de llevar a cabo en forma autbnoma tareas que, en

una primera etapa, s6lo podemos realizar con los otros.

» Requiere de una comprension profunda del nuevo contenido, y de la
adquisicion y manejo de herramientas para pensar y para resolver

problemas.

= Se sustenta en los saberes y en las experiencias previas de los/las

participantes, adquiridos en la vida cotidiana o en el aprendizaje formal.

Para que el aprendizaje tenga valor y efectivamente integre, amplie y supere los
conocimientos fruto de la experiencia, es necesario que el aula se convierta en un

espacio donde esos conocimientos:

e Sean valorizados.
« Se integren, a través de los distintos significados, sobre la base de un

didlogo con el/la docente y con el resto del grupo.

Sintetizando, podemos afirmar que hay dos conceptos que identifican una nueva

concepcion de aprendizaje:

= El aprendizaje es una construccién personal.

= El verdadero aprendizaje es significativo para quien aprende.
Aprendizaje Significativo

David Ausubel® definié el aprendizaje significativo como aquel que se produce
cuando la nueva informacién interactta con la estructura de conceptos existentes,
adquiere significado, es asimilada, y produce una reestructuracion. Mediante este
proceso, que necesita de la intervencion de ellla docente, el/la aprendiz va

construyendo un cuerpo estable y organizado de conocimientos.

Ausubel, D. P.. Novak. J. D.. Hanesian. H. (1983). Psicologia educativa. un punto de vista cognitivo. México: Trillas.
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El aprendizaje significativo implica una construccién intencional de enlaces
sustantivos y légicos entre los conceptos nuevos y los ya existentes, por lo que
permite extender el conocimiento. La informacion es retenida por mas tiempo y
cada aprendizaje sirve de base para aprendizajes posteriores de/ conceptos

relacionados.
Un aprendizaje es significativo cuando:

= Es funcional, porque puede ser empleado en otros contextos y transferido a

otras situaciones.

* El nuevo contenido puede ser asimilado por el/la participante, porque se

encuentra a su alcance y a su nivel.
* Genera una disposicion para la reflexion, la interrogacion, la problematizacion.

* El nuevo material es presentado de modo tal, que facilita la estructuracion

psicolégica de el/la participante.

APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

* Relacion sustantiva con conocimientos y experiencias previas
* Cstructuracion logica y psicoldgica del contenido.

* Transferibilidad.

* Disposicion para aprender significativamente.

A continuacion, haremos una breve enumeracion de las condiciones que ellla
docente debera crear para promover un aprendizaje significativo, duradero,
transferible, basado en la actividad reflexiva del sujeto que aprende. Algunos
principios en los que coinciden actualmente diversas teorias del aprendizaje, son

los siguientes:
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Partir de los conocimientos previos de los/as aprendices con la intencion de
recuperarlos o cambiarlos. Al iniciar un nuevo proceso, debe partirse del bagaje
de conocimientos previos, en buena medida implicitos, que el/la participante
posee. Esta articulacion entre contextos y conocimientos cotidianos y saberes que

se ensefan, contribuye a que el aprendizaje tenga sentido para quien aprende.

Dosificar la cantidad de informacion nueva presentada en cada tarea. Se
seleccionaran, entre los contenidos nuevos, aquellos que resulten mas relevantes
y significativos, y se ordenaran en una secuencia adecuada. El/la docente podra
atraer la atencion de los/las participantes hacia la nueva informacién, destacando
lo nuevo y relevante y consolidando lo ya sabido. Durante el proceso, el/la
docente procurard mantener la atencion de los/las participantes y los/las ayudara

a distribuir y a emplear la informacion del modo mas eficaz.

Sintetizar y fijar los conocimientos basicos que se consideren necesarios
para futuros aprendizajes. El/la docente debera determinar cuales son los
paquetes de informacién, los conceptos, los procedimientos y los valores que
pueden resultar funcionales en las nuevas situaciones de aprendizaje o en la
aplicacion a otros contextos. Debera procurar, asimismo, que los/las participantes

los fijen para que puedan disponer de mayores recursos cognitivos.

Diversificar las tareas y los escenarios para el aprendizaje de un mismo
contenido. Excepto en los casos de automatismos que deben aprenderse y
repetirse siempre de la misma manera, se procurara que un mismo contenido se
adquiera a través de procedimientos y tareas diferentes. Con ello se contribuira a
facilitar su conexién con otros aprendizajes, asi como su recuperacion y

transferencia a nuevos contextos y situaciones.

Disefiar las situaciones de aprendizaje de modo tal que se puedan recuperar
saberes previos y ftransferir y aplicar a contextos ylo situaciones
problematicas diferentes los aprendizajes realizados. Las situaciones de
aprendizaje deben prever estrategias y oportunidades de resolucién de
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problemas, analisis de casos, etc. de manera tal que los/as alumnos/as recuperen
los saberes adquiridos previamente via cursos o experiencia laboral y los

contextualicen y amplifiquen en la transferencia a nuevos contextos o situaciones.

Organizar y conectar en el mayor grado posible los diversos aprendizajes.
Promover que el/la participante perciba las relaciones entre los aprendizajes, que

reflexione y que tome conciencia de las mismas.

Promover entre los alumnos la reflexion sobre sus conocimientos. Ayudar a
generar y a resolver los conflictos cognitivos que se presentan en quienes
aprenden. Plantear tareas capaces de inducir que los/las participantes se
formulen interrogantes, busquen respuestas en contextos de cooperacion y

puedan contrastar y diferenciar distintas alternativas conceptuales y tedricas.

Promover que los/as participantes empleen las estrategias adecuadas para
planificar y organizar su propio aprendizaje. Se trata de desarrollar en los/las
participantes, la capacidad para asumir de manera auténoma y gradual el control

sobre el propio aprendizaje.

Propuesta metodolégica para la ensehanza

Esta constituida por las estrategias, las técnicas, los recursos y las actividades
que se plantearan durante el desarrollo de la ensefianza con el propésito de crear
las condiciones adecuadas para el logro de aprendizajes significativos. La
propuesta se determinara de acuerdo a criterios que tengan en cuenta el contexto
y la complejidad de la practica educativa. La propuesta metodologica puede ser
definida como "la organizacion de los factores que intervienen en el proceso de
ensefanza y de aprendizaje a los fines de facilitar, en un tiempo determinado, el
desarrollo de las estructuras cognoscitivas, la adquisicién de habilidades y los

cambios de actitud en el alumno"™®,

1% Moran Oviedo. P. (1993). La Vinculacion Docencia-Investigacion como Estrategia Pedagogica. Perfiles Educativos
No. 61. CISE. UNAM.
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En la elaboracion de la propuesta metodolégica se incluyen distintos conceptos

que podemos diferenciar: método, estrategia, técnica, y actividad.

ENFOQUES DE LA ENSENANZA

CLASICO POR COMPETENCIAS
* Centrado en los temas vy + Centrado en las competencias
destrezas especificas. para el desemperio de tareas.
* Se le ensefia el conocimiento y ¢+ Se parte del desempefio para
luego el alumno lo practica analizar conocimientos,
{labhoratario). habhilidades, actitudes vy destrezas

NEecesarias.

Método

"En el proceso de conocimiento y de la actividad practica, los hombres se
proponen determinados fines y se plantean diversas tareas. Esto lleva a la
necesidad de hallar las vias que conducen mejor al fin propuesto y los modos
eficientes de resolver las tareas planteadas. Estas vias, el conjunto de principios y
procedimientos (...) de actividad practica, constituyen el método. Sin un método

determinado es imposible resolver la tarea teérico-practica".

Si aplicamos esta definiciéon a la ensefianza, podemos afirmar que, en un sentido
amplio, el método es el "modo de gestion, en un marco determinado, de las
relaciones entre el formador, los discentes y el saber. Porque el método es,
precisamente, lo que vincula a estos tres elementos de naturaleza muy diferente y

lo que estructura, en un momento dado, sus relaciones.""?

il = . o , \ . . g - o . vy e .
Edelstein. G.. Rodriguez A. (1974). El método. factor unificador y definitorio en la instrumentacion didactica. Revista
de Ciencias de la Educacion. Buenos Aires.

2 Meirieu. P. (1997). La escuela. modo empleo. Barcelona: Octaedro.
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Estrategia de ensefianza

Consiste en el trazado de un plan que permite aproximarse a las metas
propuestas, en un modo general de encarar la ensefianza. "La idea de estrategia
remite a las exigencias reales y cambiantes que un grupo le plantea al profesor y
que requiere seleccionar, usar y adaptar los recursos personales y profesionales
de todo tipo para poder lograr resultados... Son formas de llevar a cabo metas.
Son conjuntos de acciones identificables, orientadas a fines mas amplios y

generales"".

La estrategia y el método refieren a un enfoque o aproximacion global a la

ensefianza, que puede desplegarse en un abanico de técnicas y de actividades.

Técnicas de ensefianza

Las técnicas de ensefianza son maneras de organizar una determinada secuencia
de aprendizaje. (Por ejemplo: técnicas grupales; guias de estudio; exposicion;
demostracion). Las técnicas que utiliza el/la docente para ensefar, son su
instrumental. La idea de técnica alude a dispositivos, a pasos a desarrollar de un

modo previsible y constante.

Como todo instrumento, lo importante no es el dispositivo por si mismo sino el uso
que se hace de él. Es necesario que el/la docente conozca los fundamentos de
las técnicas de ensefianza y que las integre en una propuesta de trabajo; que
tenga conciencia de por qué y para qué las utiliza. Deben evitarse los errores de
alquilar herramientas ajenas, de buscar recetas para resolver las situaciones que
se plantean, de tomar las técnicas rigidamente, como si fueran validas para toda
situacion. Las técnicas de ensefianza forman parte de una estrategia cuando
estan integradas en funcidbn de un determinado propésito, considerando las

caracteristicas personales y sociales de la situacion de aprendizaje.

B Rockwell. E. (1985). El maestro como sujeto. Ser Maestro. México: El Caballito
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Al referirnos a la estrategia, estamos destacando la posicién de un/a docente que
decide qué hacer en una situacion de ensefianza determinada. Al disefar la
propuesta metodologica de ensefianza, se tendra en cuenta la perspectiva técnica
-es decir, lo referido a como hacer algo y por qué se lleva a cabo de ese modo- y
se optara por el procedimiento mas conveniente respecto de cada situacion

especifica.
Actividades

Las estrategias y las técnicas de ensefianza articulan las actividades que el/la
docente propone a los/as estudiantes, quienes las desarrollaran en forma
individual o grupal. Desde el punto de vista del aprendizaje, las actividades
pueden definirse como: "...instrumentos para crear situaciones y abordar
contenidos que permitan al alumno vivir experiencias necesarias para su propia

transformacion"™.

Desde el punto de vista de quien ensena, las actividades representan la unidad
central de organizacién de la ensefanza que delimita segmentos temporales en el
desarrollo del médulo, de la unidad didactica o de la clase. Por ejemplo:

actividades iniciales, actividades de desarrollo, actividades finales.

Una actividad puede ser descrita en los siguientes términos:

- El espacio fisico en el que se desarrolla.

- La duracion de la actividad.

- Eltipo y el numero de participantes.

- Los recursos y los materiales empleados.

- El tipo de comportamiento esperado de los participantes.

- El contenido principal de ese segmento.

" Diaz Bordenave J.. Martins A. (1995). Estrategias de aprendizaje. Voces Petropolis
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Tarea

Un concepto mas especifico que el de actividad es el de tarea, que da cuenta de
la diversidad del trabajo en clase y del tipo de procesos cognitivos que un mismo

formato de actividad puede implicar.

En este sentido, la nocién de tarea constituye un aporte sustantivo de la
psicologia cognitiva. Se trata, segiin W. Doyle', de estructuras y situaciones que
definen el modo en el cual el trabajo de los/as alumnos/as es organizado en

clase, y dirigen el pensamiento y la accion.

Aplicar un algoritmo, elegir un procedimiento para resolver un problema, identificar
o reproducir informacién, constituyen tareas que implican demandas diferentes de
procesamiento de informacion por parte del alumno y niveles de comprension del

contenido también distintos.
Toda tarea esta conformada por tres componentes:

« Una meta o un estado a lograr.
« Un conjunto de recursos y de condiciones para alcanzar el objetivo.
« Las operaciones (pensamientos y acciones) implicadas en la organizacion

y la utilizacion de los recursos para alcanzar la meta.

Uno de los factores importantes que condiciona el desarrollo de la ensefianza es
la organizacion del espacio y del tiempo. Al disefiar la propuesta metodologica, es
posible definir si la actividad de ensefianza se realizara en el aula o en la cuadra,
en el taller o en el laboratorio; si abarcara bloques de cuarenta minutos o de
ochenta; si se ensefara primero la teoria y luego la practica o si se integraran
ambas dimensiones. Las decisiones que se adopten promoveran distintas

condiciones de ensefianza y de aprendizaje.

S Doyle. W. (1986). Content representation in teacher definitions of academia work. Curriculo Studies.
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Materiales curriculares

El disefio de la propuesta metodoldgica implica la definicion de los materiales
curriculares. La eleccion de los materiales constituye un aspecto a veces
desatendido, o relegado a un tratamiento meramente formal. Sin embargo, a
través de ellos el/la docente seleccionara los modos mas adecuados de presentar
la informacion, o los materiales e instrumentos para llevar a cabo una experiencia
determinada. Constituyen verdaderos instrumentos de mediacion, que sostienen

la tarea y contribuyen a estructurar el pensamiento del/la alumno/a.
2.1.4.3.3.2 Evaluacién

En el planeamiento didactico se proponen las actividades y los instrumentos
destinados a la evaluacién de la ensefanza y del aprendizaje, tanto los relativos a
los procesos como a los aprendizajes alcanzados al finalizar el desarrollo de cada
moddulo. El/la docente disefnara las situaciones y los instrumentos de evaluacion
teniendo como referencia las capacidades, los contenidos y los criterios
considerados en cada médulo, y el contexto en el que se desarrollara la
ensefianza. Con el ingreso del enfoque de competencias a la educacién, la
evaluacion tradicional esta pasando del énfasis en conocimientos especificos y
factuales (referidos a hechos) al énfasis en desempefios contextualizados a un

determinado entorno.

Teniendo en cuenta lo anterior, proponemos el concepto de valoracién para
resaltar el caracter apreciativo de la evaluacion y enfatizar que es ante todo un
procedimiento para generar valor (reconocimiento) a lo que las personas
aprenden, basado en la complejidad, puesto que tiene en cuenta las muiltiples
dimensiones y relaciones entre estudiantes, empresas y docentes. La valoracion,
aunque constituye un juicio de valor, se regula con base en una serie de criterios
previamente acordados con los estudiantes. La valoracién de las competencias

requiere de tres procesos interdependientes:
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Autovaloracion. Es el proceso por medio del cual la propia persona valora la
formacion de sus competencias con referencia a los propdésitos de formacion,
los criterios de desempefo, los saberes esenciales y las evidencias
requeridas. De esta manera, la persona construye su autonomia asumiéndose
como gestora de su propia educacién; ademas aporta informaciéon valiosa
para que la propia institucion educativa le reconozca sus logros. La
autovaloraciéon tiene dos componentes centrales: el aufoconocimiento y la
autorregulacion. El autoconocimiento es un dialogo reflexivo continuo de cada
ser humano consigo mismo que posibilita tomar conciencia de las
competencias que es necesario construir y de como va dicha construccion. La
autorregulacion es la intervencion sistematica y deliberada con el fin de

orientar la construccion de las competencias de acuerdo con un plan trazado.

Covaloracion. Consiste en una estrategia por medio de la cual los estudiantes
valoran entre si sus competencias de acuerdo con unos criterios previamente
definidos. De esta manera un estudiante recibe retroalimentacion de sus pares

con respecto a su aprendizaje y desempenio.

Heterovaloracion. Consiste en la valoracion que hace una persona de las
competencias de otra, teniendo en cuenta los logros y los aspectos por
mejorar de acuerdo con unos parametros previamente acordados. El acto de
valoracion de las competencias es ante todo un proceso de comprension, el
cual desde la complejidad, implica para el docente hacerse parte de éste,
involucrarse, colocarse en el lugar del estudiante sin perder el propio lugar

como profesional.

Valoracion del aprendizaje

Realizar una induccion a los estudiantes sobre la valoracidon de las
competencias (concepto, naturaleza, importancia, beneficios y metodologia),
teniendo como base lineamientos institucionales. Asi mismo, se les presentan
las normas de competencia y se les explican cada uno de sus contenidos.
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= Orientar a los estudiantes para que se autodiagnostiquen acerca de como
estan con respecto al elemento de competencia de referencia, teniendo en
cuenta los criterios, los conocimientos, el rango de aplicacion y las evidencias

requeridas.

= Asesorar a los estudiantes para que aporten un portafolio con evidencias de
sus aprendizajes previos, con el fin de que estos les sean acreditados, teniendo

como referencia los criterios y los procedimientos institucionales.

= Con base en lo anterior, el docente lleva a cabo una planeaciéon de la
valoracion de manera concertada con los estudiantes (se tienen en cuenta

especificamente los resultados del autodiagnéstico y de la acreditacion previa).

= A medida que se ponen en accion las estrategias docentes de formacion de las
competencias, se busca que los estudiantes aporten evidencias en torno a su
construcciéon. Tales evidencias se valoran de acuerdo con los criterios de

valoracion.

= Lo anterior se acompana de la aplicacion de instrumentos para valorar las
competencias, teniendo como referencia procedimientos institucionales y los

criterios definidos en el plan de valoracion.

= El resultado de la valoracion de los aprendizajes previo, de las evidencias y de
la aplicacion de los instrumentos, se expresa mediante un juicio competencial,
el cual debe ser realizado con base en parametros institucionales. Se sugiere

que se combine informacién cualitativa con informacion cuantitativa.

Es necesario mencionar que la fundamentaciéon sociolégica y la fundamentacion
pedagdgica de este proyecto han sido estructuradas en su mayor parte a partir
del libro Disefio curricular basado en normas de competencia laboral de Ana

Catalano'®, por considerarlo afin con el enfoque dado a nuestro trabajo.

16 - . . . .
° Catalano. A. y otros. (2004). Diseno Curricular basado en normas de competencia laboral. Buenos Aires: BID lra. Ed.
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2.1.5 Fundamentacion Tecnolégica

La educacion es un sector tradicionalmente poco dado a novedades y cambios,
sin embargo, la actual revoluciéon tecnolégica afecta a la educaciéon formal de

multiples formas; asi lo sefialan diversos documentos, estudios, congresos, etc.

En casi todos ellos se destaca un hecho importante: la sociedad de la informacién
sera la sociedad del conocimiento y del aprendizaje permanente y que, en dicha
sociedad, la educaciéon y la formaciéon seran, mas que nunca, los principales
vectores de identificacion, pertenencia y promocién social. Las nuevas
tecnologias en la educacioén de la sociedad de la informacién nos hacen avanzar
hacia nuevos escenarios. Estos escenarios plantean desafios técnicos y

pedagdgicos a los que los profesionales debemos responder.

El rol de profesores, alumnos y personal de apoyo debe adaptarse a los nuevos
entornos. No solo se trata de adquirir conocimientos generales sobre como usar
los nuevos medios, sino también de las implicaciones de dichos tipos de
comunicacion en los procesos de ensefanzal/aprendizaje. Los estudiantes
deberan adoptar un papel mucho mas activo, protagonizando su formacién en un

ambiente muy rico en informacioén.

Las nuevas tecnologias no sélo van a incorporarse a la formacién como
contenidos a aprender o como destrezas a adquirir. Seran utilizadas de modo
creciente como medio de comunicacion al servicio de la formacion, es decir,
como entornos a través de los cuales tendran lugar procesos de
ensefianza/aprendizaje. Las aulas virtuales, la educacion en linea, a través de
redes informaticas, es una forma emergente de proporcionar conocimientos y
habilidades a amplios sectores de la poblaciéon. Los sistemas asincronos de
comunicacion mediada por ordenador proporcionaran la flexibilidad temporal
necesaria a las actividades para que puedan acceder a la formacién aquellas
personas con dificultades para asistir regularmente a las instituciones educativas
presenciales debido a sus obligaciones laborales, familiares o personales.
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La desaparicion del espacio fisico en estas nuevas modalidades de formacion
creara un mercado global en el que las instituciones educativas tradicionales
competiran entre si y con nuevas iniciativas formativas. Es posible que, en breve,
muchas instituciones compitan en un renovado mercado de formacién a distancia
a través de las redes telematicas. La perspectiva tradicional de la educacién a

distancia esta cambiando a pasos agigantados.

Las redes no solo servirdn como vehiculo para hacer llegar a los estudiantes
materiales de auto estudio, sino para crear un entorno fluido y multimediatico de
comunicaciones entre profesores y alumnos vy, tal vez lo mas necesario en la
actualidad, entre los propios alumnos (aprendizaje colaborativo). Clases a través
de videoconferencia, entornos de trabajo en grupo, distribucién por linea de

materiales multimedia, etc. seran habituales en la educacion a distancia.

Aplicaciones de este tipo ya funcionan en laboratorios y experiencias piloto. Ahora
sblo es necesario que las infraestructuras de comunicaciones lo permitan de

modo generalizado.

Las instituciones que ofrecen formacién presencial estan comenzando a utilizar
las nuevas tecnologias como recurso didactico y como herramienta para
flexibilizar los entornos de ensefianza/aprendizaje. No es descabellado pensar en
programas mixtos, en los que los estudiantes asisten a unas pocas clases y
siguen formandose en sus casas o puestos de trabajo a través de los recursos por
linea de la institucién, accediendo a sus profesores cuando lo necesiten. Este
grado de flexibilidad permitird que muchas personas con obligaciones familiares o

laborales puedan seguir formandose a lo largo de sus vidas.

Esta nueva vision esta propiciando la aparicion de nuevos tipos de instituciones
educativas. La idea de sustituir aulas y laboratorios por entornos virtuales tiene
implicaciones bastante radicales para las instituciones educativas. Los nuevos
entornos de ensefianzal/aprendizaje exigen nuevos roles en profesores y
estudiantes. La perspectiva tradicional en educacién superior, por ejemplo, del
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profesor como unica fuente de informacién y sabiduria y de los estudiantes como

receptores pasivos debe dar paso a papeles bastante diferentes.

La informacién y el conocimiento que se puede conseguir en las redes
informaticas en la actualidad son ingentes. Cualquier estudiante universitario,
utilizando la Internet, puede conseguir informacion de la que su profesor tardara
meses en disponer por los canales tradicionales. La mision del profesor en
entornos ricos en informacién es la de facilitador, la de guia y consejero sobre
fuentes apropiadas de informacion, la de creador de habitos y destrezas en la
basqueda, seleccion y tratamiento de la informacion. Los estudiantes, por su
parte, deben adoptar un papel mucho mas importante en su formaciéon, no sélo
como meros receptores pasivos de lo generado por el profesor, sino como
agentes activos en la busqueda, seleccion, procesamiento y asimilacion de la

informacion.

Por otra parte, los nuevos canales abren un frente en los conocimientos y
destrezas del profesor. Debe utilizarlos y ayudar a utilizarlos a sus estudiantes,

como una herramienta al servicio de su propia autoformacion.

De hecho, cada vez en mas Universidades, los profesores atienden sus tutorias
también por correo electrénico, tienen paginas Web con los programas de sus
asignaturas y las lecturas recomendadas (si estan disponibles en formato
electronico) y utilizan los nuevos canales como medio de comunicacién y para
reforzar la interaccién del grupo de estudiantes entre si (por ejemplo, a través de
experiencias formativas en las que participan estudiantes y profesores de diversas

universidades).

Las telecomunicaciones abren posibilidades metodologicas y didacticas
insospechadas. Los estudiantes de una institucion pueden acceder a través de las
redes a datos, publicaciones, actas de congresos y simposios, etc. pero también
comunicarse con profesores y expertos de otras instituciones, con los que
intercambiar ideas y opiniones. Se trata de ampliar el tipo de experiencias
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formativas de los estudiantes utilizando medios que van a encontrar por todas

partes en su vida profesional y que forman parte de la cultura tecnolégica que lo

impregna todo.

Las redes informaticas nos ofrecen una perspectiva muy diferente de la del
ordenador solitario. En principio rompen el aislamiento tradicional de las aulas,
abriéndolas al mundo. Permiten la comunicacién entre las personas eliminando
las barreras del espacio y el tiempo, de identidad y estatus. Pero, el mayor
potencial de las nuevas tecnologias de la informacion en la educacioén reside no
solo en lo que aportaran a los métodos de ensefianza/aprendizaje actuales, sino
mas bien en el hecho de que estan transformando radicalmente lo que rodea a las

escuelas, es decir, el mundo.

Estan cambiando cémo trabajamos, como nos relacionamos unos con otros,
como pasamos nuestro tiempo libre y, en suma, nuestros modos de percibir y
relacionarnos con la realidad y con nosotros mismos. La educacién en la sociedad
de la informacion ha de ser un factor de igualdad social y de desarrollo personal,

un derecho basico y no inicamente un producto de mercado.

Para estructurar la fundamentacion tecnolégica presentada previamente nos
basamos en el trabajo de Jordi Adell: Tendencias en educacién en la sociedad de
las tecnologias de la informacion'’, el mismo que tomamos como referencia y del

cual adoptamos algunas de las opiniones expuestas.

2.1.6 Fundamentacion Legal

El sustento legal para nuestro proyecto se basa en:

0 La Ley de Educacién Superior del Ecuador

" Adell. J. (2006). Tendencias en educacion en la sociedad de las tecnologias de la informacion.
www.uib.es/depart/gte/revelec7.html )
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o El Reglamento de Régimen Académico para todas las Instituciones de

Educaciéon Superior del Ecuador.

o El Reglamento General de los Institutos Superiores Técnicos Yy

Tecnolégicos del Ecuador.

Con respecto al disefio curricular el CONESUP (Consejo Nacional de Educacion
Superior del Ecuador) elaboré durante los meses de marzo y abril del 2003 la
Metodologia y Guia para el Disefio Curricular. Esta guia consta de cuatro fases,
las mismas que se pueden aplicar al redisefio del plan de estudios de una
asignatura. A continuacién hacemos un resumen de estas fases tomando las

partes que mas se acoplan al objetivo de este proyecto:
Fase I: Diagnéstico situacional

Para el redisefio de carreras existentes, se tomara en cuenta cuando se creo la
carrera, cudles eran las caracteristicas sociales y tecnoldgicas que existian en
ese momento, como se han cubierto esas necesidades y si estas ya cambiaron
por el tiempo, por la modernizacién, por la tecnificacion o por diferentes actores

que inciden en la urgente necesidad de redisefar la carrera.
Fase II: Caracterizacion del profesional

Todo marco tedrico puede ser util para la caracterizacion del perfil del futuro

profesional en una carrera determinada.

1. Objetivos de la carrera. Los objetivos de la carrera constituyen la orientacion
basica para definir los indicadores fundamentales de la educacion profesional, en
funcion de las tareas y actividades que reclama el desempefio personal y
profesional. Esto supone contar con una identificacion clara de las competencias

de la personalidad y de la formacidn cultural, cientifica y técnica.
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2. Perfiles de desempefio de los graduados. En el perfil de desempefo se
recogeran aquellas actitudes personales y competencias de actuacion profesional
que garanticen el cumplimiento profesional efectivo. Los objetivos de formacion

seran afines a la misién - vision de la institucion y las demandas de los sectores

productivos.

2.a. Perfiles de desempeiio de los graduados segun las necesidades del
Mercado Ocupacional. El perfil de desempefio se refiere a lo que deben ser,
saber y saber hacer los estudiantes, su capacidad de analizar y resolver

problemas en su campo de formacién. Esto implica dominio y desarrollo de:

- Sistemas de valores
- Sistemas de conocimientos

- Sistemas de habilidades

2.b. Derivacion de las competencias y valores por periodo de formacion,
en concordancia con la cultura organizacional. Debido a que la formacion de
un Técnico Superior o de un Tecnblogo requiere de varios periodos de labor
docente educativa, es muy recomendable considerar objetivos parciales que en

su integracion conformen el objetivo general expresado en el perfil del graduado.

Por lo general, la formacion de competencias se va logrando paulatinamente, es
decir por etapas o periodos y esta aproximaciéon resulta conveniente
comprenderla y estimularla para que se trabaje en esta direccidn por las partes de
las diferentes asignaturas que conforman el perfil de profesional en formacion, de
ahi que, desde el Plan de Estudio, se determinan los alcances o desempefios
intermedios mediante los objetivos parciales, para que tanto los estudiantes como

los docentes tengan claridad en la orientacién que se brinda.

En todo plan de estudios, las asignaturas juegan un papel rector en la formacién
del estudiante. El aporte de algunas es mas significativo y directo que otras, en
estos casos debia especificarse ya que éstas serian las responsables de la
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orientacion y evaluacion de las actividades practicas y los trabajos investigativos
que se consideren realizar durante la formacion, sin excluir la participacion directa

de las otras asignaturas.

La formacién implica la integracion paulatina de conocimientos, habilidades,
capacidades, intereses, valores y demas elementos que definen la personalidad

de un futuro profesional.
Fase llI: Elaboracion del Plan de Estudios

A partir de los elementos contenidos en la fase del diagnostico del entorno, las
caracteristicas y proyecciones de la institucion y el perfil del profesional, se

elabora el disefio del Plan de Estudios que contempla:

1. Modalidad de la estructura curricular. Se debe comenzar describiendo si el
plan de estudios corresponde al nivel técnico o al tecnolégico, teniendo presente
la denominacion del Titulo, pudiendo ser “Técnico Superior” o “Tecndlogo

Superior” u otros que en el futuro puedan ser aprobados por el CONESUP.

De acuerdo con el Reglamento General de los Institutos Superiores Técnicos y
Tecnoloégicos del Ecuador, el sistema de estudios sera exclusivamente por
créditos para estandarizar los estudios de las diferentes titulaciones ofertadas por

las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Educacién Superior.

El concepto de crédito conlleva un nimero de 16 horas de clases y el
correspondiente numero de horas necesarias para la fijaciéon, sistematizacion y
profundizacién del contenido correspondiente a las horas de clases, el cual puede
considerarse como promedio, el doble de las horas de clases presenciales, es

decir, 32 horas de estudio independiente. De ese modo:

- Un crédito equivale a 16 horas de clases presenciales y 32 horas de estudio
independiente, para un total de 48 horas.
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4. Retroalimentacion

Ejecutar acciones de retroalimentacion y/o mejoras en las fases correspondientes,
a fin de lograr la adaptacion permanente a las nuevas condiciones que se

generan sobre la base de la observacion, reflexion y valoracion del curriculo.

De esta manera se actualiza y/o mejora el curriculo para garantizar asi la

Formacién Profesional de calidad.

2.2 Estudio de Factibilidad

El proyecto de Redisefio de la estructura programéatica de la asignatura “Internet y
Herramientas Informaticas Basicas” es totalmente realizable y su puesta en
practica puede ser inmediata. Hacemos esta afirmacion tomando en cuenta las
condiciones técnicas, operativas y econdmicas con que cuenta la institucion
UTEG.

El presente proyecto no representa un cambio en la estructura fisica y tecnologica
de la institucion, sino mas bien representa un cambio a nivel de metodologias de
ensefianza — aprendizaje, un cambio de enfoque donde se prioriza la educacién

basada en competencias laborales.

Sin embargo es importante que los laboratorios (salas de computo) cuenten con
un medio ambiente que estimule el aprendizaje, es decir, sin ruidos, con una
iluminacion, temperatura y amoblamiento adecuados, equipos en buen estado y
en numero suficiente para que cada alumno trabaje con un computador, con un
sistema de proyeccion conectado al equipo del profesor para que todos los

alumnos se involucren en la clase y sigan las actividades propuestas.

A través de la investigacion realizada para este proyecto pudimos conocer la
experiencia vivida, desde hace varios afios, por otros paises latinos como Cuba,

México, Chile y Argentina, entre otros. En estos paises la aplicacion de esta
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metodologia se hizo factible a través del reconocimiento de que es un proceso
que expresa las relaciones de interdependencia entre lo académico y lo laboral
dentro de un contexto actual, condicion que le permite redisefarse
sistematicamente en la medida en que se producen cambios sociales, progresos

cientificos, etc.

2.3 Presentacion de los productos obtenidos del

proceso investigativo

2.3.1 A continuacion presentamos algunos de los datos que la institucion UTEG

nos brindé y que nos sirvieron como marco referencial para nuestro proyecto:

Los graficos siguientes representan en porcentajes y por semestres, a partir del
semestre oct 03 — feb 04, el numero de alumnos que aprobaron, homologaron o
reprobaron la asignatura “Internet y Herramientas Informaticas Basicas”. En este
apartado abreviaremos el nombre de la asignatura como IHIB para simplificar el

analisis:

Grafico 1

Semestre — o
O % alumn: ignat
Oct 03 - Feb 04 ' os homologaron asignatura

O % alumnos aprobaron asignatura

8%
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Grafico 2

Semestre

Abr 04 - AgO 04 % alumnos reprobaron asignatura
3%

% alumnos homologaron asignatura
15% o g g

% alumnos aprobaron asignatura

82%

Grafico 3

Semestre
Oct 04 - Feb 05 % alumnos reprobaron asignatura
7% O % alumnos homolagaron asignatura
O % alumnos aprobaron asignatura

23%

" 70%
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Grafico 4

[ % alumnos reprobaron asignatura

Semestre
Abr 05 - Ago 05

O % alumnos homologaron asignatura

O % alumnos aprobaron asignatura

47%

Grafico 5

% alumnos reprobaron asignatura

Semestre
Oct 05 - Feb 06

O % alumnos homologaron asignatura

O % alumnos aprobaron asignatura

_32%

48%

Grafico 6
% alumnos reprobaron asignatura
Semestre
Abl' 0 6 A o 0 6 O % alumnos homologaron asignatura
g O % alumnos aprobaron asignatura
_ 31%
50%
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comunicarse explicita e implicitamente con una audiencia especifica, en forma

clara, precisa y concreta.
Contenido

Al finalizar la instruccion en esta herramienta informatica, el estudiante estara en

capacidad de:

Elaborar diapositivas que contengan imagenes

e Elaborar diapositivas que contengan fotografias

e Elaborar diapositivas que contengan graficos

e Aplicar un patrén de diapositivas a una presentacion

e Agregar transiciones a diapositivas

e Elaborar presentaciones que contengan sonidos, animaciones y videoclips

¢ Visualizar presentaciones en equipos que no tienen instalado el programa

presentador multimedia

Periodos de clase: 9

7. PLANIFICADOR DE PROYECTOS

Definicion

Se define como el programa que permite planificar, administrar, ejecutar y
controlar la realizacion de proyectos la cual ayudara a tomar decisiones para que

el proyecto finalice con éxito.
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Objetivo

Al finalizar el estudio de este médulo el estudiante, sera capaz de planear,
administrar, ejecutar y controlar proyectos, utilizando esta herramienta, la cual le
ayudara a tomar decisiones o realizar estrategias para que su proyecto finalice

con éxito dentro de los parametros de calidad establecidos.
Contenido

Al finalizar la instruccion en esta herramienta informatica, el estudiante estara en

capacidad de manejar:

e Demostrar comprension de los conceptos basicos sobre proyectos
e Utilizar las opciones de la guia de proyectos

e Utilizar las Vistas de un proyecto

e Realizar la asignacioén de tareas

e Realizar la definicién de recursos

e Realizar la asignacién de costos

e Utilizar los Esquemas

e Utilizar el Diagrama de red

Periodos de clase: 8
8. BASE DE DATOS
Definicion

Se define como un conjunto de datos (elementos o hechos), que responden a un
modelo relacional, guardados en un computador en forma sistematizada de

manera que se puedan realizar consultas con el objeto de responder preguntas.
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Las respuestas a esas preguntas se vuelven informacion que se puede utilizar

para tomar decisiones que no podrian tomarse basandose unicamente en los

datos.

El programa de computador utilizado para manejar y hacer consultas en la base

de datos se llama Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD).
Objetivo

Al terminar la instruccion en esta herramienta, el estudiante debe estar en
capacidad de disefiar e implementar bases de datos sencillas que le permitan

almacenar y manipular informacién de manera eficaz para la toma de decisiones.
Contenido

Al finalizar la instrucciéon en esta herramienta informatica, el estudiante estara en

capacidad de:
e Demostrar comprensién de los conceptos tedricos basicos de los sistemas
de informacién

e Demostrar comprension sobre los conceptos fundamentales de la Base de
Datos (definicion, caracteristicas y restricciones)

e Reconocer el entorno de trabajo que presenta el SGBD (menus, barras,
area de trabajo).

e Utilizar software para disefiar una Base de Datos sencilla a partir de un
modelo entidad-relacion

e Realizar operaciones basicas con formularios.

e Realizar operaciones basicas con informes (reportes) que respondan a
requerimientos especificos.

Periodos de clase: 6
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3.3 Conclusiones

Del andlisis de la diversidad de posiciones de los autores estudiados y las
concepciones sobre el tema se puede arribar a que la competencia y la
competencia laboral se analiza como un sistema de componentes cognitivo, meta
cognitivo, motivacional y cualidades de la personalidad y que las mismas pueden
analizarse y estudiarse desde tres puntos de vista: un punto de vista empresarial,
uno psicolégico y uno curricular, siendo el curricular el que se desarrolla en esta

investigacion.
El disefio curricular propuesto considera la integracion con la empresa, la
participacion del grupo de profesores y los pasos previstos como los necesarios a

seguir para poner en practica el disefo curricular por competencias laborales en

la educacion técnica y profesional.

Entre los aspectos significativos de la experiencia de formacién por competencias,

estan:

O Incremento en el numero de horas practicas, tanto en el laboratorio como en

las empresas.
O Mayor integracién con el sector productivo-empresarial

U Materializacién del papel activo del alumno como responsable de su propio

aprendizaje.

O Programas mas flexibles y con mayor acercamiento a la situacién laboral real

en las empresas.

O Mayor capacitacién para resolver problemas profesionales.
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3.4 Recomendaciones

Extender la formacion por competencias laborales a los curriculos y planes
de estudio de todas las carreras de la institucion UTEG. Esto nos permitira
avanzar hacia estandares de educacion mas altos y beneficiara no solo a los
estudiantes sino que otorgara reconocimiento a la institucion por parte del

sector productivo.

Concatenar la asignatura “Internet y Herramientas Informaticas Basicas” a
otra/s asignatura/s de tal manera que siempre sea tomada como base al

inicio de la carrera.

Hacer obligatoria la asistencia a las clases presenciales dictadas en la

asignatura.

Hacer una revisidon completa en las aulas donde se imparte la materia de lo
siguiente: computadoras, impresoras, equipos audiovisuales, mobiliario e
infraestructura. El medio ambiente debe ser el adecuado para que el alumno
se sienta receptivo en cuanto a la ensefianza que se imparte y para que esto
se de es importante que las computadoras funcionen bien, que el mobiliario
sea ergondmicamente adecuado, que los aires acondicionados funcionen,

etc.

Continuar profundizando en las concepciones teédricas y normativas del

diseno curricular por competencias laborales.

Capacitar al profesorado en lo concerniente a la metodologia, normas,

alcance de la formacién por competencias laborales

Disefiar instrumentos que permitan hacer una mejor valoracion del desarrollo
personal de los sujetos en cuanto a lo metacognitivo, motivacional y las
cualidades de la personalidad en la aplicacién de un nuevo disefio curricular

por competencias laborales.
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ANEXOS

Anexo 1: Modelo de Encuesta

A continuacion le presentamos una serie de preguntas cuyo objetivo es darnos
informacion acerca de sus conocimientos informdticos antes y después de tomar la
materia “Internet y Herramientas Informdticas Bdsicas” que se dicta a los estudiantes
del primer nivel de la UTEG, con el fin de renovar y mejorar algunos de los temas

contenidos en ella.

Fecha: Paralelo:

1. Cuadl era su nivel de conocimientos en el area informatica al ingresar al primer

nivel de estudios en la UTEG.

] Muy basico (Ej.: s6lo escribir cartas)

[ ] Basico (Ej.: tener s6lo nociones de como utilizar algunos programas)

[ ] Intermedio (Ej.: Manejar uno o mas programas)

[ ] Avanzado (Ej.: utilizar todas las herramientas informaticas disponibles)

2. Sabia usted hacer una presentacién en Power Point?

Si [] No [ ]

3. Para qué y con que frecuencia utiliza Internet? ( puede marcar mas de una

opcion)

Nunca

Muy
Poco

Regular
mente

Muy
Frecuente
mente

- Chatear y hacer amigos

- Bajar musica, videos, etc.

- Utilizar el correo electronico

- Como fuente de informacion para
investigaciones

Clara Mora Murillo | Tonny Trivifio Arce. Facultad de Educacion a Distancia y Postgrado.
\7 Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil




Proyecto: Redisefio de la estructura programatica de la asignatura “Internet y Herramientas Informéticas Basicas”.

Cuando realiza una busqueda en Internet sabe qué filtros usar para obtener
informacion precisa y de calidad?

Si [] No []

Sabe como editar y utilizar elementos multimedia (imagenes, animaciones,
fotografias, videos, etc.) como complemento en proyectos investigativos?

Si [] No [ ]

Cree Ud. que esta materia es un instrumento de apoyo basico en actividades
académicas futuras?

si [] No []

Tomando en cuenta su carrera profesional y/o trabajo, qué programa o
herramienta informatica le parece importante incluir en el programa de estudios
de esta asignatura?

8. Conoce de qué se trata la Competencia para el Manejo de Informacién (CMI)?

Si [ ] No [_|

Explique:
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Anexo2: Encuesta Tabulada

A continuacion le presentamos una serie de preguntas cuyo objetivo es darnos
informacion acerca de sus conocimientos informdticos antes y después de tomar la
1 materia “Internet y Herramientas Informdticas Bdsicas” que se dicta a los estudiantes
‘ del primer nivel de la UTEG, con el fin de renovar y mejorar algunos de los temas
contenidos en ella.

Fecha: Paralelo:

1. Cuadl era su nivel de conocimientos en el drea informatica al ingresar al primer
nivel de estudios en la UTEG.

\ o : 5 s
‘ 1 5.56% D Muy basico (Ej.: s6lo escribir cartas)

3 |16.67% [ ] Basico (Ej.: tener s6lo nociones de cémo utilizar algunos programas)

0,
14 |77.78% D Intermedio (Ej.: Manejar uno o mas programas)

0 | 0.00%
| T8 T 100% [ ] Avanzado (Ej.: utilizar todas las herramientas informaticas disponibles)
\

|

2. Sabia usted hacer una presentacion en Power Point?
si [] No []

16 2 | 18
88.89% 11.11% ‘ 100%

3. Para qué y con que frecuencia utiliza Internet? ( puede marcar mis de una

opcion)
Muy
Nunca Muy Regular Frecuente
Poco mente mente
11.11% 16.67% 27.78% 44.44% 100%
- Chatear y hacer amigos 2 3 5 8 18
22.22% 44.44% 11.11% 22.22% 100%
- Bajar misica, videos, etc. 4 8 2 4 18
0% 5.56% 11.11% 83.33% 100%
- Utili 1 lectréni
ilizar el correo electronico 0 1 2 15 18
- Como fuente de informacién para 0% 0% 16.67% 83.33% 100%
investigaciones 0 0 3 15 18

1l
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4. Cuando realiza una bisqueda en Internet sabe qué filtros usar para obtener
informacion precisa y de calidad?

si [] No []

7 11 ] 18
38.89% 61.11% | 100%

\ 5. Sabe como editar y utilizar elementos multimedia (imdgenes, animaciones,
fotografias, videos, etc.) como complemento en proyectos investigativos?

Si [] No [ ]

9 9 } 18
50% 50% \ 100%

6. Cree Ud. que esta materia es un instrumento de apoyo basico en actividades
académicas futuras?

si [] No []

18 0 ’ 18
100% 0% | 100%

7. Tomando en cuenta su carrera profesional y/o trabajo, qué programa o
herramienta informaitica le parece importante incluir en el programa de estudios
de esta asignatura?

8. Conoce de qué se trata la Competencia para el Manejo de Informacién (CMI)?
si [] No []

1 17 ' 18
5.56% 94.44% | 100%

Explique:
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Anexo 3: Syllabus

Internet y Herramientas Informaticas Basicas

Pre-requisitos: Pre-universitario

Codigo:

Horas de Clases: 64

Créditos: 4

Objetivo Principal a lograr

Afianzar las habilidades y destrezas necesarias en el manejo de las herramientas
infformaticas e Internet para utilizar la informacion de manera efectiva y

comunicarse digitalmente a nivel global.

Contenido y Actividades a desarrollar

Modulo | Descripcion de las tematicas a

desarrollar

Objetivos de aprendizaje

Sistema Informatico (Hardware y
1 Software)

Entender qué es un computador, como opera
internamente, la relacién entre el Hardware y
el Software y otros aspectos fundamentales
para el funcionamiento de este.

2 Internet

Utilizar adecuadamente los recursos que
ofrece Internet para construir conocimiento
mediante  investigacion, atendiendo los
aspectos éticos relacionados con este medio.

Competencia para el Manejo de
Informacion

Realizar investigaciones sistematicas vy
efectivas con el fin de solucionar problemas de
informaciéon mediante la obtencion, evaluacion
critica, seleccion, uso, generacion y
comunicacién de informacion.

4 Procesador de Texto

Utilizar el Procesador de Texto para elaborar
documentos que cumplan con ciertas
especificaciones.

5 Hoja de Calculo

Utilizar la Hoja de Calculo tanto para obtener
resultados (numéricos, textuales, graficos)
como para realizar analisis de manera
ordenada, rapida y eficiente. También brinda
el conocimiento para acreditar el examen de
Certificacion en esta herramienta.

6 Presentador Multimedia

Elaborar  presentaciones  multimedia vy
apoyarse en ellas para comunicarse explicita e
implicitamente con una audiencia especifica,
en forma clara, precisa y concreta.

7 Planificador de Proyectos

Planear, administrar, ejecutar y controlar
proyectos, utilizando esta herramienta, la cual
le ayudara a tomar decisiones o realizar
estrategias para que su proyecto finalice con
éxito dentro de los parametros de calidad
establecidos.

8 Base de Datos

Disefiar e implementar bases de datos
sencillas que le permitan almacenar vy
manipular informacién de manera eficaz para
la toma de decisiones.

V
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Método de Enseiianza que se empleara y orientaciones para el
aprendizaje

Se utilizara el método de ensefianza por problemas. Problemas interrelacionados con
orden de precedencia y tareas. Los estudiantes ejecutaran proyectos segun
determinacion y asignacién de tiempo.

Evaluacion del Aprendizaje

Se facilitara que los mismos estudiantes se corrijan a partir de las pautas dadas para
cualificar su desempefio (autovaloracion). Se asesorara a los estudiantes en cémo
valorar los logros y dificultades en sus compafieros, junto con el lenguaje adecuado
(covaloracion). El docente tendra en cuenta los resultados previos de la autovaloracion y
covaloracion y brindara las suficientes oportunidades a los estudiantes de alcanzar los
logros previstos teniendo en cuenta sus potencialidades (heterovaloracion).

Bibliografia

Texto Basico: Material en medio digital proporcionado por la UTEG.

Vi
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Anexo 4: Modelo Gavilan

UNA PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DE
LA COMPETENCIA PARA MANEJAR INFORMACION

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC),
especialmente el advenimiento de Internet, han traido como consecuencia pasar
de una época en que la informacion era costosa y de dificil acceso a otra en la

que es abundante, muy facil de acceder y en muchisimos casos gratuita.

Para las Instituciones educativas (especialmente las que pertenecen a paises en
desarrollo como Colombia) esto significa, por una parte, la oportunidad de
acceder, en muchos casos de manera gratuita, a una gran cantidad de recursos
valiosos que antes eran escasos o inexistentes, tales como bibliotecas,
laboratorios, mapotecas, hemerotecas, revistas, etc.; y por la otra, la urgencia de
ensefiar a los estudiantes como acceder a esa informacion y usarla

efectivamente.

Como acertadamente afirmé el premio Nobel Herbert Simon, el significado de
"saber" ha pasado de poder recordar y repetir informaciéon a poder encontrarla y
utilizarla. La cantidad abrumadora de informacion disponible sobre diferentes
temas impide que esta se concentre en un solo maestro o persona experta, o que
la educacion pueda ensefarlo todo. Por esta razén, el objetivo debe ser ayudar a
los estudiantes a desarrollar las herramientas intelectuales y las estrategias de
aprendizaje que se requieren para delimitar y formular preguntas significativas
sobre un tema de estudio, acceder a diversas fuentes de informaciéon, comprender
lo que estas le aportan y seleccionar los contenidos que necesitan. De esta
manera, pueden adquirir habilidades para aprender a aprender de manera

auténoma e independiente durante el resto de sus vidas.

Por esta razén, para desenvolverse adecuadamente en el siglo XXI y convertirse
en aprendices efectivos, los estudiantes deben desarrollar Competencia para

Manejar Informacién (CMI).
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La CMI se puede definir como las habilidades, conocimientos, y actitudes, que el
estudiante debe poner en practica para identificar lo que necesita saber en un
momento dado, buscar efectivamente la informacion que esto requiere,
determinar si esta informacion es pertinente para responder a sus necesidades y
convertirla en conocimiento Util para solucionar Problemas de Informacion en

contextos variados y reales de la vida cotidiana.

Estas competencias hacen referencia, especificamente, a que el estudiante esté

en capacidad de:

o Definir un Problema de Informacion, planteando una Pregunta Inicial, e
identificar exactamente qué se necesita indagar para resolverlo.

« Elaborar un Plan de Investigacion que oriente la busqueda, el analisis y la
sintesis de la informacion pertinente para solucionar el Problema de
Informacion.

o Formular preguntas derivadas del Plan de Investigacion (Preguntas
Secundarias) que conduzcan a solucionar el Problema de Informacion.

 ldentificar y localizar fuentes de informacién adecuadas y confiables

« Encontrar, dentro de las fuentes elegidas, la informacién necesaria.

e Evaluar la calidad de la informacién obtenida para determinar si es la mas
adecuada para resolver su Problema de Informacion.

« Clasificar y Organizar la informacioén para facilitar su analisis y sintesis.

o Analizar la informacién de acuerdo con un Plan de Investigacion y con las
preguntas derivadas del mismo (Preguntas Secundarias).

o Sintetizar, utilizar y comunicar la informacién de manera efectiva.

Para que los estudiantes alcancen este objetivo, es necesario que solucionen con
frecuencia y con orientacion adecuada problemas de informacion, es decir,
preguntas sobre un tema o contexto especificos cuya respuesta ya existe o se
conoce pero que, para llegar a ella, se requiere poner en practica los
conocimientos, habilidades y actitudes que hacen parte de la Competencia para

Manejar Informacién (CMI) [1].
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Aunque Muchos docentes son conscientes de esto, encuentran constantes
dificultades para hacerlo y se plantean preguntas como las siguientes: ;Cuales
son exactamente los conocimientos, habilidades y actitudes que conforman la
CMI? ;Qué es un Problema de Informacion? ;Cual es la mejor forma de
plantearlo? ;Como se debe orientar a los estudiantes para que lo resuelvan
adecuadamente? ;Cuales son los criterios adecuados para evaluar un proceso de

investigacion?

Los Modelos para Resolver Problemas de Informacién han solucionado parte
importante de estas dificultades porque le indican a los docentes qué pasos se
deben seguir para solucionar de manera légica y secuenciada un Problema de
Informacion. Esto les facilita identificar con claridad las habilidades mas
relevantes que los estudiantes deben adquirir y determinar en qué momento del

proceso se deben poner en practica.

Sin embargo, estos Modelos no indican cémo resolver Problemas de informacioén
ni como se debe orientar el proceso para garantizar que se desarrolle la CMI. Por
esa razon, los docentes deben generar, con base en ellos, estrategias didacticas

que lo hagan posible.

Algunos ejemplos de estos Modelos son:

« Elde la Asociacion de Bibliotecas Escolares de Ontario, Canada (OSLA)

» “Big 6” creado por Eisenberg and Berkowitz (1990)

» “Ciclo de Investigaciéon” creado por Jaime Mckenzie

» “Modelo de Proceso para Busqueda de Informacion (ISP)” creado por Carol
Kuhlthau

» El Modelo de Irving para Competencias para el Manejo de la Informacion
(Reino Unido)

» El Modelo de Stripling y Pitts del Proceso de Investigaciéon (Estados
Unidos)

Conciente de la importancia del tema para la Educacion Basica y Media, la

Fundacion Gabriel Piedrahita Uribe (FGPU) comenzé hace algan tiempo a
IX
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implementar procesos de investigacion en tres Instituciones Educativas (IE) de la
ciudad de Cali, utilizando como guia los tres primeros Modelos mencionados, Yy

concentrandose en el uso efectivo de Internet como principal fuente de

informacion.

Aungue inicialmente estos Modelos fueron Utiles para estructurar actividades de
investigacién que siguieran un orden légico y para generar algunas estrategias
didacticas para llevarlas a cabo de la mejor manera posible, se presentaron con
frecuencia en el aula algunos problemas practicos y metodolégicos que debian

ser atendidos urgentemente. Por ejemplo:

« Dudas por parte del docente sobre como utilizar el Modelo y como plantear
adecuadamente un problema de informacién con miras a solucionarlo.

o Dificultades para lograr que los estudiantes evaluaran criticamente las
fuentes de informacion y desarrollaran criterios para ello. Asi mismo, evitar
que se conformaran al buscar con la primera pagina Web que encontrara el
motor de busqueda.

o Dificultades para evitar que los estudiantes “copiaran y pegaran” la
informacioén, en lugar de que la leyeran y analizaran.

o Dificultades para manejar adecuadamente el tiempo disponible para la
investigacion.

o Dificultades para supervisar y evaluar cada una de las partes del proceso

de investigacion.

Estas dificultades hicieron evidente la necesidad de un Modelo que explicitara con
mayor detalle qué debe hacer el estudiante durante cada uno de sus pasos y de
definir una metodologia especifica que compilara estrategias didacticas
adecuadas para solucionarlas y para garantizar el desarrollo de los

conocimientos, habilidades y actitudes que conforman la CMI.

Ademas, se requeria un Modelo y una Metodologia capaces de adaptarse a las

condiciones de las IE Latinoamericanas que, por lo general, carecen de diversas
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fuentes de informacién y que en la actualidad pueden suplir esta carencia
utilizando efectivamente los recursos valiosos y gratuitos que ofrece Internet.

Por estas razones, la FGPU decididé construir un Modelo propio que ademas de
ofrecer orientacion para resolver efectivamente Problemas de Informacion al igual
que otros Modelos, tuviera como propésito principal ayudar al docente a disefiar y
ejecutar actividades de clase que conduzcan a desarrollar adecuadamente la
CMI. Para lograrlo, se definieron cuatro pasos fundamentales, cada uno con una
serie de subpasos que explicitan con detalle qué acciones especificas debe
realizar el estudiante para ejecutarlos de la mejor manera. Como producto de este

esfuerzo surgié el Modelo Gavilan.

Definir 2l Problema
de Informacioén

Buscar y evaluar Fuentes
de informacion Sintetizar v utilizar
la informacidn

Analizar la
Informacion

Los cuatro pasos del Modelo hacen referencia a procesos fundamentales que
estan presentes en cualquier proceso de investigacion, y que, con uno u otro

nombre, son comunes a todos los Modelos que se consultaron.

Los pasos sefialan y atienden una capacidad general que el estudiante debe
alcanzar, y los subpasos, los conocimientos y habilidades que se deben poner en

practica como requisito para desarrollarla.

Xl
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El Modelo es el siguiente:

. PASO 1: DEFINIR EL PROBLEMA DE INFORMACION Y QUE SE
NECESITA INDAGAR PARA RESOLVERLO

Plantear la
Pregunta Inicial
Evaluacion
) Paso 1
Analizarla
Fregunta Inicial
Formular Preguntas
Sscundanas

Construir un Plan
de Investigacion

o Subpaso 1a: Definir el Problema de Informacién y plantear la
Pregunta Inicial que pueda ayudar a resolverlo.

o Subpaso 1b: Identificar, explorar y relacionar los conceptos y
aspectos del tema necesarios para responder la Pregunta Inicial.

o Subpaso 1c: Construir el diagrama de un Plan de Investigacion que
ayude a seleccionar y categorizar los conceptos y aspectos del tema mas
importantes para resolver la Pregunta Inicial.

) Subpaso 1d: Formular Preguntas Secundarias derivadas de la
Pregunta Inicial y del Plan de Investigacién.

o Subpaso 1e: Evaluacién del paso 1.

Xll
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« PASO 2: BUSCAR Y EVALUAR FUENTES DE INFORMACION

Identificar y seleccicnar
Fuenles de informacion
Evaluacion

Acceder a las fuentes Paso 2

seleccionadas @

Evaluar las fuentes y la
informacion que contienen

&

o Subpaso 2a: Identificar y seleccionar las fuentes de informacion

mas adecuadas.
Subpaso 2b: Acceder a las fuentes seleccionadas y a la

O
informacion que contienen.

o Subpaso 2c¢: Evaluar las fuentes encontradas y la informaciéon que
contienen.

o Subpaso 2d: Evaluacion del paso 2.

PASO 3: ANALIZAR LA INFORMACION

Seleccionar la informacion
mas adecuada
Evaluacion

Leer, enfender, comparar y Paso 3

avaluar la informacion
seleccionada @
espender las preguntas
secundanas
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o Subpaso 3a: Elegir la informacion mas adecuada para resolver las

Preguntas Secundarias.
o Subpaso 3b: Leer, entender, comparar, y evaluar la informacion

seleccionada.
o Subpaso 3c: Responder las Preguntas Secundarias.

o Subpaso 3d: Evaluacion del paso 3.

PASO 4: SINTETIZAR Y UTILIZAR LA INFORMACION

Responder la
pregunta inicial

&

Evaluacion
Paso 4 y del

- Proceso
Elakarar un producto

@ concreta
@ Comunicar |la Informacién

o Subpaso 4a: Recopilar las respuestas a las Preguntas Secundarias
para resolver la Pregunta Inicial.

o Subpaso 4b: Elaborar un producto concreto que exija aplicar y
utilizar los resultados de la investigacion.

o Subpaso 4c: Comunicar los resultados de la investigacion a otros.

o Subpaso 4d: Evaluacion del paso 4 y del Proceso.

A diferencia de otros Modelos como el “Big 6” y el “Ciclo de Investigacion”, el
anterior no propone una evaluacion unica como paso final, en la cual se miran en
retrospectiva todos los pasos anteriores. Por el contrario, propone realizar una
evaluacién al completar cada paso, pues en cada uno de ellos se desarrollan
conocimientos, habilidades, actitudes y estrategias diferentes, que se deben

orientar y retroalimentar por separado, no obstante la interdependencia légica que
XV
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existe entre un paso y otro. Esta forma de evaluacion propicia que las
competencias anteriormente mencionadas se desarrollen mas facil vy
efectivamente, y permite corregir o redireccionar a tiempo los problemas que con

ellas se presenten.

Esta concepcion de los pasos y subpasos del modelo y la forma de evaluarlos,
permite de cierta forma individualizarlos y facilita estructurar separadamente
actividades cortas enfocadas al desarrollo de una competencia o habilidad
especifica, sin necesidad de realizar, para lograrlo, un proceso completo de
investigacion con todos los pasos del Modelo (se exceptua el paso 4 por

depender del paso 3 para su ejecucion).

Esto requiere que el docente tenga claros sus objetivos de aprendizaje y planee
las actividades sin descuidar la secuencia légica implicita en todo proceso de
investigacion. Por ejemplo, si el docente desea desarrollar especificamente
competencia en Bulsqueda de Informaciéon (paso 2), debe entregarle a los
estudiantes una Pregunta Inicial (Problema de Informacién), un plan de
investigacion previamente elaborado y las Preguntas Secundarias derivadas del
mismo (paso 1) para que puedan comenzar directamente la busqueda de manera

estructurada y sin perder el orden légico de la investigacion.
NOTAS

[1] Para considerar a una persona competente para realizar una tarea
determinada, es necesario que ésta no sélo haya adquirido los conocimientos y
habilidades necesarios para ejecutarla adecuadamente, sino que también haya
desarrollado una serie de actitudes (disposiciones) que lo conduzcan a querer

desempenarse de la mejor manera siempre que deba realizar dicha tarea.

Si la persona no desarrolla estas actitudes, se puede decir que no es competente

aunque tenga la capacidad de realizar la tarea adecuadamente.
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El objetivo del Modelo y la Metodologia Gavilan es desarrollar la Competencia
para el Manejo de Informacién, para ello propone una serie de estrategias que
atienden los tres aspectos que la conforman: conocimientos, habilidades vy
actitudes. Sin embargo, desde el punto de vista metodoldgico es dificil garantizar
que el estudiante va a tener la disposicion de poner en practica sus capacidades

siempre que se enfrente a un Problema de Informacion.
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Anexo 5: Solicitud de Aval

Guayaquil, abril de 2007

Senor
Msc. Xavier Rodriguez Mosquera
Decano de la Facultad de Tecnologias de la Informacioén

Ciudad.
En su despacho:

Por medio de la presente, quienes suscribimos, Clara Mora M. y Tonny
Trivifio A., le solicitamos su apoyo para que la propuesta de nuestro
proyecto de diploma sea tomada en cuenta para su implementacion
futura.

La propuesta de este proyecto, consiste en el redisefio de la estructura
programatica de la asignatura “Internet y Herramientas Informaticas
Basicas” para los alumnos del primer nivel de la UTEG, tomando como
base para la reestructuracion del plan de estudios de esta asignatura la
metodologia de la formacion basada en normas de competencia
laboral.

De materializarse este emprendimiento estamos seguros de que va a

constituir un importante aporte al mejoramiento de la calidad educativa
en la Facultad que usted dirige.

Atentamente,

~flonacora /) ,, ,__.——i, s W07 of
/

: = g
Clara Mora M. Tonny 41450 A.
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Anexo 6: Carta de Aval del Decano de la Facultad de Tecnologias
de la Informacion. UTEG

Guayaquil, abril del 2007

A QUIEN CORRESPONDA

Por la presente, quien susctibe, Decano de la Facultad de Tecnologias de la
Informacién, con pleno conocimiento del contenido del proyecto Rediserio de la
estructura programdtica de la asignatura “Internet y Herramientas Informadticas Basicas” para los
alumnos del primer nivel de la UTEG, elaborado por los diplomantes Clara Mora Murillo y
Tonny Trivifio Arce, dejo constancia del respaldo que le brindo a la propuesta del
proyecto presentado por ellos, por considerarlo pertinente con las nuevas orientaciones

que tienen las TIC en la educacién.

Atentamente,

Ms¢. Xavier Rodriguez Mosquera
Decano de la Facultad de Tecnologias de la Informacion
UTEG
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