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? INTRODUCCION

EI departamento de Recursos Humanos es la parte intermedia que sirve
de nexo entre los miembros de toda organizacion principalmente entre los
empleadores y colaboradores, y cuya funcién principal es alinear las
politicas del area con la estrategia de la organizacion, lo que permitira

implantar la técnica a través de las personas en un clima laboral estable.
1

|
Ei personal a cargo de este departamento tendra que lidiar con
inconvenientes de tipo socioecondmico, cultural y educacional de sus
hijos, los mismos que afectaran en alguna medida al trabajador,
limitandolo en su desarrollo o crecimiento profesional, ocasionando entre

oiros problemas, el Ausentismo Laboral.

]
t

!
Cuando el empleado cae en frecuentes inasistencias disminuye su

\
réndimiento y ademas incurre en sanciones del Reglamento Interno de la
empresa. Esta situacion en el individuo limita el desarrollo de las
capacidades profesionales, creativas y manuales, lo que representa
dgsventajas frente a sus comparieros de trabajo, que completan sus

actividades diarias laborales y por lo tanio, tienen posibilidades de

ascensos y desarrollo dentro de la empresa.

|
]
!

'

i
!




Debido a los constantes cambios en todos los ambitos y debido a la
situacién econtmica del pais, las familias actualmente han cambiado sus

e$tilos de vida para poder obtener un mejor nivel dentro de la sociedad.

|
I

¢Con quién dejo a mis hijos mientras frabajo? Es una de las preguntas
1
I
mas frecuentes que se cuestionan los padres que laboran jornadas largas
y que no poseen alguna persona de confianza que pueda vigilar a sus

hijos durante su ausencia.

E’scogerlquién los cuide se ha convertido en un verdadero dilema, se los
|

dejara al cuidado de familiares? ¢De alguna persona contratada? o

¢ alguno de los dos se quedara al cuidado de ellos?

|
A través de esta investigacion se estudiara y analizara la manera de

disminuir el ausentismo de los trabajadores de la cadena de
Supermercados La Favorita C.A. que son padres de nifios en edades
comprendidas de cinco a doce afos.

|
Una vez realizada la investigacion y el analisis de los datos obtenidos se
propondra brindar un beneficio adicional financiado parcialmenie por la

empresa, creando un centro tutorial para nifios, que ofrecera el cuidado y

supervision integral en areas de la educacion y el esparcimiento.




CAPITULO |

| DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de la investigacién

1

. .
Los fuqcvonanos del departamento de Recursos Humanos de
Supermercados La Favorita C.A., han observado en los ultimos cinco

afios la'variacion del comportamienio que ha tenido el personal con
j

ré,specto' a los permisos frecuentes y a la pérdida de tiempo de trabajo

durante la jornada laboral.

1
|

!
Al indagar mas sobre este tema las autoras encontraron que el problema
de estas ausencias, se fundamenta basicamente en asuntos familiares,

siendo el de mayor peso el de los colaboradores con nifios en edad

escolar. '

!
I
|
|

Para este problema existen alternativas, y una de ellas es proponer la

cr;eacién de un centro tutorial para los hijos de los colaboradores de la

I
|
empresa, ofreciendo este servicio como un beneficio adicional.




1.

2 Problema de investigacion

1.2.1 Planteamiento del problema

Anteriormente el padre de familia era el que mantenia el hogar,
pero la constante evolucion global también ha afectado la situacion
familiar y en estos tiempos, tanto el hombre como la mujer buscan

desarrollarse como personas integrales en todos los ambitos.

Actualmente en el Grupo de Empresas de Supermercados La
Favorita C.A. uno de los principales problemas es el ausentismo
laboral, el mismo que trae como consecuencia inconvenientes para

el desempeiio fluido de las actividades cotidianas de la empresa.

Se ha podido observar que esta situacion se presenta
principalmente en los colaboradores que poseen hijos pequefios
que asisten a escuelas y que la principal causa de sus ausencias
se debe a la preocupacion que ellos mantienen con respecto a sus

hijos.

La mayoria de los colaboradores que son padres, no conocen un
lugar seguro y confiable, o no cuentan con algtn familiar o persona

de confianza con quien dejar a sus hijos durante su ausencia en el

hogar.




Segun informacion recopilada actualmente la empresa esta
incurriendo en rubros adicionales que son causados no solamente

por la ausencia fisica del personal sino también por la ausencia

presencial.

Si se suman los imprevistos, los permisos justificados, los atrasos,
las llamadas telefénicas de tipo personal, las horas exiras de
trabajo por tareas incompletas o atrasadas; obtendremos los costos

adicionales en los que esta incurriendo la empresa.

Si este problema no es solucionado, en un corio plazo traera
consigo mayor rotacion en el personal, acarreara un ambiente de
inestabilidad laboral, pudiendo llegar a perjudicar la imagen de la

empresa por el reflejo de la situacion interna.

Por este motivo, en este trabajo se investigd mas a fondo sobre las
causas de las ausencias de los padres de nifios pequefios que son
colaboradores de la empresa y que constantemente se preocupan
por el desarrollo y bienestar de ellos y se ha propuesto la creacion
de un centro tutorial que funcionara después del horario de clases y

que sera un lugar de apoyo en el ambiio educativo, social y

personal con un staff especializado.




1.2.2 Formulacion del problema de investigacion

Sobre la base de sugerencias y comentarios de padres de familia
que son colaboradores de la empresa y que debido a su jornada
laboral extendida, estdn en constante preocupacién sobre el
desempefio de sus hijos después del horario de clases y por los
resultados del estudio exploratorio realizado por las autoras, el

problema de investigacién es:

¢ Como es posible disminuir el ausentismo de los colaboradores de
la cadena de Supermercados La Favorita C.A. que son padres de

nifnos entre cinco y doce anos?

1.2.3 Sistematizacion del problema de investigacion

¢Cuales seran las causas fundamentales por las que existe
ausentismo y rotacion constante de colaboradores de la cadena de
Supermercados La Favorita C.A. que son padres de nifios en edad

escolar?

¢ Se puede mejorar la actitud individual del personal ante el trabajo

con un beneficio adicional, para sus hijos?




¢la creacién de un centro tutorial para los hijos de los
colaboradores de la empresa, sera la solucion para disminuir el

ausentismo laboral?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Crear un Centro Tutorial, como un beneficio adicional a los padres
que son colaboradores de Supermercados La Favorita C.A. de la
ciudad de Guayaquil, con la finalidad de disminuir el ausentismo.
1.3.2 Objetivos especificos
Analizar las causas de la rotacion y ausencia laboral de los padres
que son colaboradores de Supermercados La Favorita C.A. de la

ciudad de Guayaquil.

Observar el desempefio de los colaboradores con relacion a los

beneficios otorgados.




Disefiar un centro tutorial que funcione de 14h00 a 18h00,
especializado en la educacion y supervision de nifios de cinco a

doce afios, hijos de los colaboradores de la empresa.

1.4 Justificacion de la investigacion

El ausentismo laboral, sea este presencial o no, justificado o sin
justificacion, contribuye a reducir la productividad en la Cadena de
Supermercados La Favorita C.A, provocando problemas organizacionales

y generando costos.

Segln datos proporcionados por el departamento de Recursos Humanos
de la empresa, las autoras observaron que el ausentismo laboral es mas
acentuado en los colaboradores que son padres de familia que trabajan

largas jornadas.

Considerando este problema, se propone otorgar un beneficio adicional
para lograr disminuir el ausentismo laboral, el mismo que se brindara
exclusivamente a los padres que son colaboradores de la empresa y que

tienen hijos de cinco a doce aiios.

La propuesta consiste en la creacion de un Centro Tutorial que brinde

asistencia y cuidados a los nifios después de la jornada escolar.




1.5 Marco de referencia de la investigacion

1.5.1 Marco tedrico

- Ausentismo (Absentismo) Laboral

Para obtener los primeros conceptos sobre el ausentismo laboral

las autoras investigaron en la siguiente pagina Web:

http://www.crecerymejorar.com/ausentismolaboral, y algunos libros

detallados en la bibliografia.

El absentismo laboral o ausencia al trabajo fue tenido en cuenta
por primera vez por Dubois en 1977, ya que se dio cuenta del
tiempo de trabajo perdido en el siglo XIX debido a las largas

jornadas de trabajo, en las que se incluian los dias de fiesta.

Dubois, sitia este comportamienio como una forma de accién
obrera que se manifiesta para expresar el rechazo hacia la
situacion laboral o bien para poder obtener la remuneracién sin
trabajar y emplear el tiempo en otras actividades, como pasar el fin
de semana completo con la familia, ir de vacaciones, realizar otros

trabajos para tener asi un sueldo extra o evitar impuestos.




El absentismo puede adoptar diferentes significados en funcién de
quién realice el andlisis, en cualquier caso, el absentismo laboral
implica necesariamente ausencia de una persona de su puesto de
trabajo, en horas que corresponden a un dia laborable, dentro de la

jornada legal.

Existe cierto consenso entre los investigadores, a pesar de la gran
diversidad, en una serie de axiomas basicos bien establecidos
empiricamente, que resumen el estado de la cuestién acerca del

absentismo laboral (Rhodes y Steers, 1990).

1.- El absentismo es un fenémeno universal, que se distribuye de
manera ubicua en organizaciones de diverso tipo y caracteristicas,
en grupos diferenciados de individuos y en paises de diferentes

culturas y situacion geografica.

2.- El absentismo es costoso, tanto para la organizacion como para

el individuo.

3.- El absentismo estd influenciado por una constelacion de

diferentes factores interrelacionados entre si.

10




4.- El absentismo estd asociado a un nimero importante de

consecuencias, tanto positivas como negativas.

El ausentismo laboral ecuatoriano esta ubicado en el 7% y en un
porcentaje superior en el sector publico, mieniras en Norteamérica
y Europa esta en el 4,5%, en el Japon el 3,8%. Con la utilizacion
del sistema de intermediacion se ha bajado en nuestro pais al 3%,
gracias a la colaboracion y responsabilidad de los trabajadores
tercerizados. Eugenio Fernandez (2007, 11 de Julio).

Tercerizadoras esperan resolucion. Diario El Mercurio. p. 5

Tipos de ausentismo

Existen ires tipos de ausentismo laboral que son:

1. Cuando el empleado se ausenta de su puesio dentro del
horario de frabajo por causas justificadas reconocidas
legalmente (incapacidad temporal, permisos relacionados

con la actividad sindical...).

2. Cuando el empleado se ausenta y su no presencia no es

justificada (retrasos, salir a fumar, recados, cuidado de los

hijos o de personas mayores, efc.).

11




3. El absentismo presencial, que consisie en acudir al {rabajo,
pero dedicando una parte de la jornada a actividades que no
guardan relaciéon con las tareas propias del puesto que se
ocupa. Consultar paginas Web y usar el correo electrénico

con fines personales son algunas de las mas comunes.

Hoy asociamos el absentismo presencial al uso de las nuevas
tecnologias, pero su practica es muy antigua. En otras épocas -y
aun hoy- consistia en leer el periédico en horas de trabajo o hacer

llamadas a amigos y familiares.

Causas del ausentismo
Para mayor informacion acerca de las causas del ausentismo las
autoras consultaron la siguiente pagina Web.:

www.crecerymejorar.com/ausentismolaboral

Las causas del ausentismo laboral son:

s Problemas de salud.

o Stress y ansiedad laboral.

» Situaciones de inseguridad y/o clima laboral insostenible.
o Falta de valores y expectativas del empleado.

e Insatisfaccion laboral del individuo.
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Baja motivacion.
Falta de promocién laboral y desigualdad en oportunidades.
Agravios comparativos.

Responsabilidades familiares.

:Doénde y cuando se da el ausentismo laboral?

En ambientes con bajo rendimiento laboral.
En trabajos rutinarios, deshumanizados y poco gratificantes.
En grupos con relaciones interpersonales dificiles.

En areas con desequilibrios en la distribucion de las cargas

de trabajo.

En ambientes de bajo reconocimiento y baja motivacién del

individuo.
En situaciones donde da lo mismo frabajar que no trabajar.

En empresas con mas de 250 colaboradores.

Consecuencias del ausentismo laboral

1. Accidentes laborales.

2. Protestas.
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3. Agravios comparativos.
4. Baija productividad. Aumento de costos.
5. Disminucién en la calidad de realizacion de la tarea.

6. Pérdida de tiempo para que el empleado sustituto
conozca, se adapie y se familiarice con la nueva
tarea, siendo en la mayoria de los casos para

ausencias concretas. )

Un elevado absentismo laboral puede provocar problemas
organizativos y de costos anteriormente nombrados. Por todo ello,
el control del absentismo es una de las tareas principales del

departamento de Recursos Humanos.

Para tener una visién mas clara acerca del concepto y el proceso
del departamenio de recursos humanos las autoras recurrieron a la

pagina web; http://es.wikipedia.org/Awiki/Recursos_Humanos

En la gestion de organizaciones, se llama recursos humanos al
conjunto de los empleados o colaboradores de esa organizacion.
Pero lo mas frecuente es llamar asi a la funcion que se ocupa de
seleccionar, contratar, desarrollar, emplear y retener a los

colaboradores de la organizacion.
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“La Administracion de Recursos Humanos es el proceso
administrativo aplicado al acercamiénto y conservacion del
esfuerzo, las experiencias, la salud, los conocimientos, las
habilidades, etc., de los miembros de la organizacion, en beneficio
del individuo, de la propia organizacidn y del pais en general”.

Fernando Arias Galicia

Normalmente en la funcion de Recursos Humanos se contemplan
funciones ligadas tanto a la administracién de Recursos Humanos
(proceso administrativo ligado a la contratacion, retribucién, y
satisfaccion de obligaciones sociales y fiscales) como al desarrollo
de recursos Humanos (formacion, deteccidon y seleccién de
colaboradores con alto potencial, desarrolio de talento, evaluacion
del desempeiio eic.) a la gestibn de la organizacién (estructura
organizativa de la empresa, valoracion de puestos, politicas
retributivas etc.) y a los aspectos culturales y de comunicacién en
la organizacion, hormalmente a nivel interno pero en algunos casos

también externo.

Estas tareas las puede desempefar una persona o departamento
en concreto (los profesionales en Recursos Humanos) junto a los

directivos de la organizacion.
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1.6

1.5.2 Marco conceptual

Ausentismo.- La Organizacion Internacional del Trabajo define el
ausentismo o absentismo como la no asistencia al trabajo por parte
de un empleado que se pensaba que iba a asistir, quedando

excluidos los periodos vacacionales y las huelgas.

Recursos Humanos.- se llama recursos humanos al conjunto de los
empleados o colaboradores de una organizacién. Pero lo mas
frecuente es llamar asi a la funcion que se ocupa de seleccionar,
contratar, desarrollar, emplear y retener a los colaboradores de la

organizacion.

Centro tutorial.- Lugar de formacion integral, con personal

especializado para brindar un aprendizaje en diferentes areas.

Tutor.- Instructor, persona capacitada para impartir conocimientos

en una materia especifica.

Formulacion de Hipotesis y variables

El analisis de la evidencia tedrica existente en Ia literatura asi como los

resultados de la observacién de las autoras en el desarrollo de esta
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investigacidon permiten afirmar que el ausentismo de los padres
empleados en empresas esta influenciado principalmente por la
necesidad de atender a sus hijos en el horario extraescolar que coincide
con su propio horario laboral. Esto indica que es altamente probable que
si los nifios son cuidados en ese horario los padres no abandonaran el
trabajo, con los costos para su economia familiar y para la empresa que

esto conlleva.

1.6.1 Hipotesis general

La creacibn de un Ceniro Tutorial para los hijos de los
colaboradores de Supermercados La Favorita, que logre que estos
sean atendidos en horarioc extraescolar, como un beneficio

adicional, ayudara a la disminucion del ausentismo de los padres.
1.6.2 Hipétesis particulares
1. El personal de la empresa que se ausenta presencial y
fisicamente, estan constituido mayoritariamente por padres
de familia con hijos en edades escolares.
2. Los permisos continuos que solicitan los colaboradores se

deben a actividades relacionadas con la formacion y

educacion de sus hijos.
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3. El cuidado en horario exiraescolar para los hijos de los
miembros de la empresa, incrementara la satisfaccién
laboral, el rendimiento, el desempefio y las posibilidades de

promocién por parte de ellos.

1.6.3 Variables e Indicadores

Para poder medir las causas de los problemas presentados

utilizaremos las siguientes variables e indicadores:

Variable dependiente:

Ausentismo laboral

Indicadores de la variable dependiente:

1. Rendimiento
2. Satisfaccion laboral
3. Estabilidad laboral

4. Imagen empresarial

Variable independiente:

Centro Tutorial
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Indicadores de la variable independiente:

—

. Control de tareas

2. Recreacion (deporte y cultura)

3. Calidad del vinculo familiar

4. Comunicacion

1.7 Aspectos metodoldgicos de la investigacion

1.7.1 Tipo de estudio

Este puede clasificarse de la siguiente manera:

= Descriptivo.- Porque describe los motivos de ausentismo

laboral de los miembros de la empresa que son padres que

trabajan en jornada completa, asi como también las

caracteristicas de las centros tutoriales en nuestro pais

especificamente en la ciudad de Guayaquil.

= Explicativo.- Porque explica las causas y las consecuencias

relacionados con el ausentismo laboral.

» Cuantitativo.- Porque se emplean resultados numéricos y

procedimientos estadisticos para formular las conclusiones.
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1.7.2 Métodos de investigacion

Se emplearon métodos tedricos y empiricos.

Métodos teodricos:

1. Histdrico légico.- utilizado en el analisis histérico de la cadena

de Supermercados La Favorita C.A.

2. Inductivo deductivo.- utilizado en la elaboracion del marco

tedrico y del marco conceptual.
3. Andlisis y sintesis.- utilizado en la elaboracién del anélisis de la
situacién actual de la empresa, de la oferta, de la demanda, en

el marco teérico y referencial.

4. Hipotético deductivo.- utilizado en la formulacién de hipbtesis y

en su comprobacion.

Métodos empiricos:

1. Método de recopilacion de informacion.- utilizado en las

encuestas a colaboradores y entrevistas a empleadores.
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2. Método estadistico matematico: utilizado en el procesamiento

de la informacion empirica y en la comprobacién de hipotesis.

1.7.3 Fuentes y técnicas para la recoleccién de informacion

Las fuentes primarias utilizadas para la recopilacion de informacién
fueron a fravés de entrevistas y encuestas, realizadas a

empleadores y colaboradores.

Asi mismo, se emplearon fuentes secundarias, cuyos datos que se
encontraron diseminados, en textos, folletos, revistas, archivos y

otras fuentes de informacién, como por ejemplo el Internet.

Para la recoleccion de informacion, escogimos un total de mil
colaboradores de la Cadena de Supermercados La Favorita C.A. y

esto lo fijlamos como nuestra poblacion.

De este universo, se obtuvieron 368 empleados (entre hombres y

mujeres) que laboran en horario de tiempo completo y que tienen

hijos con edades comprendidas entre cinco y doce afios.
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Total Colat-;_o radores Total de nifios de 5
colaboradores con huos: de5a a 12 aiios
12 afios

Caja 270 99 149
Ventas 50 18 28
Oficinas 10 4 6
Planta 650 239 358
Jefaturas 10 4 _ 6
Ejecutivos 10 4 6

1000 368 550

Fuente: Dpto. Recursos Humanos (Junio 2006)

De acuerdo al analisis estadistico (Véase pagina 40), la muestra

aleatoria fue de 188 personas.

1.7.4. Tratamiento de la informacion

Las Encuestas y entrevistas consistieron en una serie de preguntas
sobre datos personales, familiares y de interés en la creacién de un

centro tutorial. Véase Anexo No.3

Estas se realizaron a:
- Empleadores

- Colaboradores

Una vez obtenidos todos los datos mediante las encuestas y

entrevistas se procedio a tabularlos y a realizar cuadros para una

mayor comprensioén de los mismos.
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CAPITULO li

ANALISIS, PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICO

2.1 Estudio histérico 16gico de Supermercados La Favorita C.A.

Lo que hoy conocemos como Supermercados La Favorita se inicié en
1934 como una pequeiia distribuidora de abarrotes en la Plaza de San

Francisco en la ciudad de Quito.

El negocio empez6 a crecer, y en 1952, aprovechando la coyuniura
aparentemente negativa de que el local que albergaba su negocio debia
desocuparse, alquilaron un local en la calle Sucre entre Garcia Moreno y

Venezuela.

Fue tal la aceptacion del publico, que provocé que a corto plazo, se
establecieran locales exclusivamente destinados a la venta de juguetes,
durante la temporada navidefia; fue el inicio de los llamados Salén del

Juguete, cuyo primer almacén se ubico en la Av. 6 de Diciembre y la Nifa.

A partir de 1975 Supermercados La Favorita se convierten en una
compaiiia abierta, con nuevos accionistas, obteniéndose asi el respaldo
financiero que permitiria consolidar las bases del acelerado crecimiento

de la empresa.
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En 1979 se inauguraba el Supermercado la Favorita en el nuevo Centro
Comercial Policentro, primer supermercado de la empresa en la ciudad de
Guayaquil. Con el nacimiento del nuevo local portefio, surge también un
nuevo nombre para los supermercados: Supermaxi-La Favorita y en 1997
se inaugura el primer Hipermercado en el pais MEGAMAXI.

Supermaxi es para entonces sinénimo de calidad en el servicio, ambiente
acogedor para la realizacion de compras, seriedad en la gestién
empresarial, y alta calidad e higiene en los productos que expende. Estas
cualidades llevan a la empresa a atender los requerimientos comerciales
de ofras zonas del pais y se extienden hacia Ambato en el Centro

Comercial Caracol, y en Cuenca en el Centro Comercial El Vergel.

La empresa tiene ya una presencia nacional en las principales ciudades, a
través de Supermaxi, Juguetdn, TVentas, Sukasa y dependencias anexas

a esta como: Salon de Navidad y Flores y Radio Shack.

Supermercados La Favorita C.A., tiene en el ambito nacional 23
supermercados — comisariatos conocidos como SUPERMAXI vy, 12
Supermercados de Juguetes identificados por el ptblico como
‘JUGUETON", 5 Hipermercados conocidos como MEGAMAXI, y varias

Superdespensas AKI.

Se puede manifestar que al momento se encuentra entre las primeras de

Latinoamérica. (Manual Supermaxi, 2005)
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2.2 Analisis de la situacion actual

Se observa que los padres se encuentran en constante preocupacién en
horas laborales debido a la falta de supervisién de tareas y de problemas
conductuales de sus hijos. Esta situacion se evidencia principalmente en
los cajeros que constantemente muestran descuadres y perdida de

documentos.

Las llamadas telefénicas de tipo familiar se hacen cada vez mas
frecuentes y de larga duracion ya que estan constantemente
monitoreando el uso del tiempo de sus hijos en casa.

También se registra un incremento de permisos, ya sea por el transporte
escolar, por enfermedades, por preocupaciones de alimentacién después
de la escuela, por citas escolares, por mal comportamiento o falta de

responsabilidad para realizar tareas en casa, entre otras.

En el caso del personal de oficinas se ha detectado que la mayoria de las
personas tiene sobretiempo causado por los permisos, llamadas largas o
salidas de improviso, generando horas extras del cien por ciento (fines de
semana) que son realizadas para concluir sus tareas laborales

ocasionando un gasto adicional a la empresa.

Seglin datos proporcionados por el departamento de Recursos Humanos,

se realizé un andlisis de las horas no laborables, permisos y faltas por
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parte de los empleados y se determiné que maximizan los costos, y en
consecuencia minimizan las utilidades de la empresa. Véase Anexo

No.22

La Empresa siempre ha estado pendiente de la satisfaccion laboral de sus
colaboradores que trabajan en jornadas de tiempo completo y trata de
compensarlos con beneficios brindados no solo para ellos sino también

para sus familias.

Actualmente la empresa ofrece a los siguientes beneficios:

Tarjeta de Comisariato Supermaxi (costo $2,24).

e Seguro Médico para todos sus empleados (Empresa cubre el 70
por ciento y el empleado cubre el 30 por ciento).

e Compras en Almacenes Sukasa a crédito descontado de su rol de
pagos (maximo a 12 meses).

¢ Compras en Almacenes Salén de Navidad a crédito (sujeto a
cupos).

e Médico Pediatra para los hijos de los empleados totaimente gratis.

¢ Atencién Médica gratuita en UMU (Unidad Médica Urdesa).

s Atencién dental (Clinica dental Crespo).

e Atencién oftalmolégica (Optica Lozano).
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La empresa ha deseado brindar el servicio de un Maternal para los hijos
de sus colaboradores, pero segun analisis realizados por el departamento
de Recursos Humanos, existe mayor nimero de nifios mayores a cinco
afios y no de infantes menores a cuatro, que justifique el contratar este

servicio.

La empresa consciente de su responsabilidad moral y legal sobre las
condiciones de trabajo y salud de sus trabajadores como motor del
desarrollo econémico y social, propone brindar un beneficio adicional
para el personal con hijos en edad escolar, creando un Centro Tutorial
con la finalidad de controlar el ausentismo, la rotacion, la salud y el

proceso productivo de ellos.

2.3 Las Cinco Fuerzas de Porter

Un enfoque muy popular.utilizado para la planificacion de la estrategia
corporativa, es el propuesto por Michael Porter, las cinco fuerzas que
influyen en la estrategia competitiva de una compaiiia. Cuatro fuerzas: - el
poder de negociacién de los consumidores, el poder de negociaciéon de
los proveedores, la amenaza de los nuevos actores y la amenaza de los
productos sustitutivos — se combinan con otras variables para crear una

quinta fuerza, el nivel de competencia.
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GRAFICO No. 2.1

LAS CINCO FUERZAS DE PORTER
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Amenaza de entrada de nuevos competidores

Las fuentes de ventajas tradicionales ya no proporcionan seguridad a

largo plazo. Las Barreras tradicionales de entrada al mercado estan

siendo abatidas por jugadores habiles y rapidos.
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El cambio tecnoldgico y la globalizacién estan creando nuevas formas de
competencia. La desregularizacién de las reglas de competencia estan
cambiando. Los mercados se vuelven cada vez mas complejos e
impredecibles. Toda esta presion de competencia acelerada, hace que el
proceso de valoracion de la poblacién econémicamente activa, sea mas

exigente.

Si bien es cierto el segmento no es muy atractivo, en cuanto se refiere a
lidiar con nifios, la tendencia es invertir en centros de estudios mas

reniables.

Rivalidad entre competidores

La fortaleza de una esirategia estd dada en saber anticiparnos y
enfrentarnos a las maniobras y reacciones de los competidores y cambios

en las demandas de los clientes a través del tiempo.

Para nuestra empresa no sera dificil ingresar y competir con otros
proveedores de servicios similares, en vista de que sus objetivos, metas,
costos, camparias publicitarias y nichos de mercados son muy diferentes

a los nuestros.
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Poder de negociacion de los proveedores

Nuestros principales proveedores son los quienes nos alquilan el lugar

para el funcionamiento, nos brindan la alimentacion, el servicio de

suministros y productos para la venta en el bar.

Poder de negociacion de los compradores

Los principales compradores de nuesiro servicio son los colaboradores de

Supermercados La Favorita, padres de hijos con edades comprendidas

entre cinco y doce afios.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Si bien es cierto actualmente existen competidores sustitutos, entre los

cuales podremos listar:
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TABLA No. 1

COMPETIDORES SUSTITUTOS

TIPO DE SERVICIO
CENTROS TUTORIALES
Particular Piablico | Privado

CEEL Centro Educativo El Libertador X
Centro de Tareas Avanti X
Club El Becetrrito Day Care X
Clases por profesores a domicilio X

Escuelas y Colegios Particulares (Servicio

Adicional) X

2.4 Analisis comparativo, evolucion, tendencia y perspectivas

2.4.1 Analisis de la Oferta

Se analizaron los establecimientos que ofertan este tipo de

servicio, sus caracteristicas y lo que valoran los clientes de ellos.

Para este analisis se contacié personalmente, via telefonica y via
mail de lugares que ofrecen este tipo de servicios para evaluar sus

debilidades y fortalezas.
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A continuacidn se da a conocer una idea concreta de como

funcionan estos centros tutoriales, con respecto a las actividades

que realizan cada uno de ellos.

Por lo general brindan servicio de almuerzo, break, tareas y

deportes.

TABLA No. 2

OFERTA DE SERVICIOS DE LA COMPETENCIA

Tipo de Servicios

Centros tutoriales ST| SA|SB| TT |{ DA
CEEL Centro Educativo El Libertador X X X X
Centro de Tareas Avanti X
Club El Becerrito Day Care X X X X
ST Servicio Transporte
SA Servicio Aimuerzo
SB Servicio Break
1T Tutoria Tareas
DA Deportes y otras actividades

Ademas existen las escuelas y colegios que ofrecen el servicio de

tutoria después de clases con un costo adicional, como se puede

observar a continuacion:
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TABLA No. 3

SERVICIOS ADICIONALES DE LOS PLANTELES EDUCATIVOS

Completa (» ): Educacion, deportes, talleres, tutorias

Incompleta ( @ ): Carencia de tutorias

Institucion Infraestructura Institucion Infraestructura
Abddn Calderon I Liceo Naval
Ac.Naval lllingworth Liceo Norteamericano
Ac.Naval Guayaquil Liceo Panamericano
Agora Logos
Aleman Humbolt Maria Auxiliadora
American School La Moderna
Americano Naciones Unidas
Balandra NEK
Capeira Nuevo Mundo

Cristobal Colon

Pert Internacional

Cruz del sur Politécnico

Delta Sagrados Corazones
Espiritu Santo San José la Salle
Femenino Espiritu Santo Santa Catalina
Indoamérica Santo Domingo de Guzman
Jefferson Sudamericano
Javier Torremar

La Asuncion Urdesa School

La Dolorosa Walt Whitman

La Inmaculada Vicente Rocafuerte
Las Mercedarias Colegio Guayaquil
Liceo De Francia Aguirre Abad

Liceo Cristiano

Técnico Simdn Bolivar

Liceo Italiano

i
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b
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Escuelas Fiscales
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En la tabla el lector puede observar que es mayor el nimero de
instituciones educativas que no poseen un servicio de tutorias o

asistencia educativa para sus alumnos.
Segin datos mostrados a continuacién podremos observar los

costos de algunos de los servicios de los Centros Tutoriales

TABLA No. 4

COSTOS DE LOS SERVICIOS DE LOS CENTROS TUTORIALES

Costos
Centros tutoriales
30-60|60-80|80-100( >100
CEEL Centro Educativo El Libertador X
Centro de Tareas Avanti X
Club El Becerrito Day Care X

Estos datos fueron recopilados por medio de llamadas telefénicas y

visitas de parte de las autoras.

Teléfono: 04-2880074, Centro de Tareas Avanti.

Teléfono: 04-2392001, CEEL

Teléfono: 04-2291586, Club El Becerrito




En relacion a estos datos, MIUP] Centro Tutorial, definio establecer
nuestros precios aplicando criterios similares, pero considerando
precios especiales a empleados de Supermercados La Favorita

C.A., y segiin numero de hijos por cada empleado.

Actualmente el gobiemo nacional cuenta con organismos que se
dedican al control de instituciones de cuidado infantil, entre ellos el
ORI (Operacion de Rescate Infantil) que se encarga de supervisar

a un conjunto de guarderias para infantes (menores a cuatro arfios).

Por consiguiente un organismo estatal no representa competencia

alguna porque no va dirigido al mercado enfocado.

2.4.2 Analisis de la Demanda

Segln datos proporcionados por ia empresa se ha realizado un

analisis del crecimiento de sus empleados y en base a este

porcentaje se ha realizado una proyeccion para los futuros siete

anos.
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GRAFICO No. 2.2

ION DE EMPLEADOS

Segun el crecimiento normal de la empresa en los ultimos 7 afios
ha sido de un 12 por ciento aproximadamente, es por esto, las
autoras han realizado la proyeccién tomando como base el mismo

porcentaje de crecimiento. Véase Anexo No. 1
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GRAFICO No. 2.3

- PROYECCION DE CLIENTES

Al momento de iniciar el proyecto empezariamos con 70 nifios,
debido a la capacidad instalada, la cual no nos permite tener mas

nifos en el centro alquilado. Véase Anexo No. 2.

Para el analisis de la demanda se realiza una encuesta dirigida a
los colaboradores de Supermercados la Favorita C.A. de la ciudad
de Guayaquil, y que tengan hijos cuyas edades estén entre 5y 12

anos.
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2.4.3. Poblacién Objetivo

La poblacién objetivo que se desea investigar para determinar si

existe demanda de nuestro proyecto son colaboradores de

Supermercados La Favorita C. A. con hijos de 5 a 12 afios de la

ciudad de Guayaquil.

TABLA No. 5

TABLA DE ANALISIS POBLACIONAL

N (Poblacion) n (Muestra) Metodo |Muestreo
Trabajadores 368 188
Hombres 281 Encuesta | Aleatorio
Mujeres 87 Encuesta | Aleatorio
Empleadores 15
Gerentes 3 Entrevista -
Adminisitradores 12 Entrevista -

*Véase fuente de dafos pagina 40

2.4.4. Determinacion del tamano de la muestra

Nos basaremos en el método cientifico debido a que pretendemos

llegar al conocimiento cientifico de una realidad, para esto es

necesario acercarnos al objeto de estudio, y de esta manera, poder

relacionar o aplicar la teoria disefiada.
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Para determinar el tamarfio adecuado de la muestra, se considerara

la siguiente férmula:

Endonde: _ ’xNxPxOQ

E*(N-1)+0°xPxQ

n = Tamaiio de la muestra

N = Universo (personal con hijos de 5 a 12)

E = Margen de error admisible. En nuestro caso sera 5 por ciento
o = Nivel de confianza

P = Probabilidad a favor

Q = Probabilidad en contra

Para determinar el tamario de la muestra:

Se especifica el error de muestreo. Este es la diferencia maxima
aceptable entre la proporcién de la muestra y la proporcion de la
poblacién. El error de muestreo que se establece para este estudio

es de + - 0.05 6 5 por ciento.

Se especifica el nivel de confianza, se desea un nivel de confianza
de 95 por ciento, por tanio sera de 1.96 segin las tablas

estadisticas.
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Se estima la poblacién mediante informacion proporcionado por

Supermercados La Favorita C.A.

Al reemplazar estos valores en la féormula para calcular el tamario
de la muestra se obtiene:

Reemplazando:

n= 1.96 % x 368 x 0.5 x 0.5
0.05 % (368 -1) +1.96 *x 0.5 x 0.5

n= 353.43
1.8779
n= 188,20

El tamano de la muestra que se tomara es de 188 personas con
nivel de confianza de 95 por ciento y un margen de error de 5 por

ciento, como se explicé anteriormente.
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2.5 Resultados obtenidos de la aplicacion de los métodos empiricos

de recopilacion de informacion

Se realizd una entrevista a los siguientes empleadores: Gerente de
Recursos Humanos, Gerente Regional y Administradores de locales, para
conocer sus opiniones del ausentismo laboral y la posibilidad de la

creacion de un centro tutorial. Véase Anexo No. 3

A continuacion aparecen los resultados y el analisis de los mismos:

GRAFICO No. 2.4

¢CUAL CONSIDERA USTED QUE ES EL PORCENTAJE DE
AUSENTISMO DE LOS EMPLEADOS EN SU LOCAL POR
EL CUIDADO DE SUS HIJOS?

% 60% 70%

S

El nimero de colaboradores que se ausentan de sus funciones debido a

responsabilidades familiares es alto. Véase Anexo No. 4
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GRAFICO No. 2.5

g,APOYARiA USTED LA IDEA DE UN CENTRO
TUTORIAL PARA LOS HIJOS DE SUS
EMPLEADOS?

Si80%

Segun las entrevistas realizadas los empleadores si apoyarian la idea de

un centro tutorial para los hijos de los empleados. Véase Anexo No. 5

GRAFICO No. 2.6

CREEUSTED QUE EL SERVICIO DE UN CENTRO
: TUTORIAL PARA LOS HIJOS DE SUS
EMPLEADOS AYUDARIA A LA SATISFACCION
LABORAL?

La entrevista determin6 que el 93 por ciento considera la creacion de un
centro tutorial ayudara en la satisfaccion laboral de los colaboradores.

Véase Anexo No. 6
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Segln las encuestas realizadas a los empleados (188) se obtuvo los

siguientes datos estadisticos: Véase Anexo No.7

GRAFICO No. 2.7

COI_.ABORADORES HOMBRES ENCUESTADOS
POR STATUS

En el grafico se puede observar que el mayor niumero de encuestados

hombres trabaja en el area de planta.

GRAFICO No. 2.8

‘COLABORADORES MUJERES ENCUESTADOS
POR STATUS

Con respecto al personal femenino el mayor numero de ellas, trabaja en

el area de caja.
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GRAFICO No. 2.9

RANGO DE SALARIOS

Fuente: Departamento de Recursos Humanos- Némina

En el grafico se puede observar que el mayor porcentaje de
colaboradores trabajan en el area de caja con un 34 por ciento y en el

area de planta trabajan el 29 por ciento de ellos.
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GRAFICO No. 2.10

ENCUESTADOS POR STATUS Y EDADES

Clasificando a los colaboradores el lector puede observar que el mayor
numero de empleados pertenece al area de caja con un rango de edad

comprendida entre los 20 y 30 aios.

GRAFICO No. 2.11

ZONA DE TRABAJO DE LOS COLABORADORES

El mayor porcentaje de encuestados labora en la zona norte de la ciudad

de Guayaquil con un 59 por ciento. Véase Anexo No. 8
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En relacion a las preguntas de las encuestas realizadas a los empleados

sobre sus datos personales se obtuvo los siguientes resultados:

GRAFICO No. 2.12

~ ZONADE RESIDENCIADEL COLABORADOR

El mayor porcentaje de encuestados reside en la zona norte de la ciudad

de Guayaquil con un 56 por ciento. Véase Anexo No. 9

GRAFICO No. 2.13

£SU CONYUGE TRABAJA?

El 47 por ciento de los encuestados manifiesta que su conyuge si trabaja.

Véase Anexo No. 10
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GRAFICO No. 2.14

ZONA DE TRABAJO DEL CONYUGE

El 44 por ciento del personal encuestado manifesté que sus conyuges

laboran en la zona sur de la ciudad de Guayaquil. Véase Anexo No. 11

GRAFICO No. 2.15

ZONA DE ESTUDIO DE HIJOS

El 43 por ciento del personal encuestado manifesté que sus hijos estudian

en la zona norte de la ciudad de Guayaquil. Véase Anexo No. 12
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GRAFICO No. 2.16

. NUMERO DE HIJOS POR GENERO

El grafico muestra que del total de encuestados el 72 por ciento tiene hijas

y el 28 por ciento tiene hijos. Véase Anexo No. 13

GRAFICO No. 2.17

'HIJOS DE EMPLEADOS POR EDADES Y GENERO

O Masculino

aFemenino

El grafico muestra que el mayor numero de encuestados tiene hijos de

cinco a ocho afos de edad. Véase Anexo No. 14.
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Sobre los intereses de los empleados para la creacion de un Centro
tutorial y sobre las actividades de sus hijos después del horario de clases

se obtuvieron los siguientes datos:

GRAFICO No. 2.18

PR]NClPALES CAUSAS DE
ERMISOS, SALIDAS, FALTAS Y
~ LLAMADAS

Segun el grafico se puede observar que el 45 por ciento del ausentismo
de los encuestados es por razones directamente relacionadas con sus

hijos (tareas, estudios, falta de cuidado). Véase Anexo No. 15
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GRAFICO No. 2.19

ESTARIA DISPUESTO A DEJAR A SU HIJO EN :
. UN CENTRO TUTORIAL? !

Existe un 55 por ciento de aceptacion con respecto a dejar a sus hijos en

un Centro Tutorial para tareas y estudios. Véase Anexo No.16

GRAFICO No. 2.20

; NTO ES"'ADISPUESTOA PAGAR POR ESTE SERVICIO?

El 97 por ciento de los encuestados estan dispuestos a pagar entre 40 y

60 dolares. Véase Anexo No. 17
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GRAFICO No. 2.21

¢QUE TIPO DE SERVICIO LE GUSTARIA QUE RECIBIERA SU
: HJOEN EL CENTRO TUTORIAL?

El 28 por ciento de encuestados prefiere el servicio de tutorias de

estudios y tareas mas un break en la tarde. Véase Anexo No. 18

GRAFICO No. 2.22

CUANDO USTED LLEGA DEL TRABAJO, SUS HIJOS....

El 71 por ciento de encuestados manifiesta que sus hijos los esperan que
regresen de sus trabajos para realizar las tareas, mientras que un 29 por

ciento manifiesta que sus hijos las realizan solos. Véase Anexo No. 19
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GRAFICO No. 2.23

CQUE HACEN SUS HIJOS DESPUES DE CLASES?

El 38 por ciento de encuestados manifiesta que sus hijos se dedican a |
jugar seguido de un 36 por ciento que manifiesta que después de clases

ven television. Véase Anexo No. 20.

GRAFICO No. 2.24

MOTIVOS DE DESINTERESALA ENCUESTA

El 57 por ciento de encuestados no mostraron interés en la encuesta
debido a que tienen una persona que supervise a sus hijo después de

clases. Véase Anexo No. 21.
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2.6 Resultados esperados

Los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas permiten concluir

lo siguiente:

e El tiempo que dedica el colaborador a su familia, es poco, ya que
su horario de trabajo es de Lunes a Domingo y el poco interés de

sus hijos en hacer las tareas solos.

¢ Las actividades diarias de los hijos después de clases no son
relacionadas con el estudio y las tareas, y esto preocupa a sus

padres.

e El empresario esta dispuesio a invertir en este proyecto para
satisfaccion de sus colaboradores y disminucion del ausentismo

laboral.

2.7 Verificacion de hipotesis.

Por todo esto se analizd con un diagrama causa — efecto todos los
requerimientos y situaciones por lo que se necesitaria crear un Centro
Tutorial para hijos de los colaboradores de Supermercados La Favorita
C.A., por lo que se ha dividido desde cuatro puntos de vista: salud,

familiar, de trabajo y clima Iaiboral.
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GRAFICO No. 2.25

DIAGRAMA CAUSA - EFECTO
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Desde el punto de vista del Trabajo, el horario extenso que tienen los
empleados los lleva a una insatisfaccion laboral debido a que sus hijos no
sienten su presencia, y sus continuos ausentismos no lo ayudan a las

promociones internas.

Desde el punto de vista Familiar, la falta de supervisiéon de los hijos
después de clases, la falta de dedicacion, el bajo nivel en calificaciones, la
conducta, son algunas causas que llevan a los padres a buscar ayuda en
los centros tutoriales. Actualmente en el ambiente familiar tanto el padre
como la madre de familia se dan apoyo econdémico mutuo para sacar

adelante sus familias.

Desde el punto de vista de la Salud, si bien es cierto mucho del
ausentismo laboral se debe a la salud, pero también a las preocupaciones
familiares, causandoles stress, ansiedad y muchas veces el no querer
llegar a sus casas debido a las tareas escolares de sus hijos, los cuales

esperan por sus padres para su ayuda.

Desde el punto de vista del Clima laboral, muchas de las oportunidades
se dan a los mas jovenes y sin familia, ya que no tienen muchas
responsabilidades, esto proveca un mal ambiente en sus relaciones con
jefes y compaiieros, desmotivando a los mas antiguos y con hijos, ya que

sus ausentismos son superiores al de los nuevos.
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Por tanto el ausentismo laboral, refiriéndose a las faltas, permisos,
salidas, inclusive llamadas largas de tiempo que dedican los empleados
por preocupacion, cuidado de sus hijos cuando llegan de la escuela. Por
todo esto, permite concluir que la Hipétesis “La creacion de un Ceniro
Tutorial para los hijos de los colaboradores de Supermercados La
Favorita, que logre que estos sean atendidos en horario extraescolar,
como un beneficio adicional, ayudara a la disminucion del ausentismo de

los padres”, es cierta.
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CAPITULO Iii

PROPUESTA DE CREACION

3.1 Naturaleza del proyecto

Este proyecto esta dirigido a solucionar los problemas derivados del
ausentismo de los colaboradores de la cadena de Supermercados La
Favorita que tienen a hijos en edad escolar; el aspecto clave es lograr el
aprovechamiento de la jornada laboral completa de los padres de hijos

pequeiios logrando su propio beneficio, el de sus hijos y el de la empresa.

Se propone la creacién de un Centro Tutorial que atienda a los nifios
durante en el horario extraescolar para permitir que sus padres completen

la jornada laboral sin preocupaciones.

Los beneficiarios directos seran los padres en el sentido de que no
tendran descuentos salariales por ausentismo y estaran menos
estresados ademas de que permitira las promociones a cargos
superiores; la empresa también sera un beneficiario directo ya que no
tendra perdida por ausentismo y los beneficiarios indirectos seran los

nifios, que recibiran una educacién adicional.
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Los costos por nifio del centro tutorial seran cancelados en un 50 por
ciento por la empresa y el otro 50 por ciento correra por cuenta de los
padres; se debe aclarar que este centro tendra una inversién con personal

externo que sera necesario recuperar.

Se propone iniciar los trabajos del centro tutorial con 70 nifios como
minimo, debido a que los andlisis financieros indican que el nimero

adecuado para lograr el punto de equilibrio, es mayor a 64 alumnos.

El costo de implementacién del proyecto depende de diferentes variables
que son: la inversion de los accionisias, la existencia de un ndmero
suficiente de padres con hijos con edades de entre cinco y doce afios, de

las caracteristicas del personal del centro, entre ofras.

El Centro Tutorial sera un proveedor mas de Supermercados La Favorita
C.A., y como tal se firmara un convenio de servicios de atencion tutorial.

Véase Anexo No. 23

La relacién costo beneficio para los trabajadores con hijos en el centro

tutorial queda determinada por:

1) Las mensualidades que debera cancelar

2) La no pérdida de salario por ausentismo

3) La tranquilidad de saber que sus hijos estan custodiados.
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4) La educacion adicional que reciben esos nifos.
5) El aumento de posibilidades de crecimiento laboral por no tener

ausentismo.

3.1.1 Nombre de la empresa

El centro de estudios para los hijos de los colaboradores de
Supermercados La Favorita de la ciudad de Guayaquil se llamara

CENTRO TUTORIAL MIUPI

El nombre se origina de la combinaciéon de las primeras silabas

(MIU y PI), de los nombres de las accionistas.

3.1.2 Descripcion de la empresa

MIUPI es un Centro Tutorial independiente, que cubrira las
expectativas de los colaboradores de la empresa, con respecio a la

educacion y cuidado de sus hijos de cinco a doce afios,

Se realizara control de tareas con personal especializado y
actividades recreativas como videos educativos, cuentos, deporte y
arte, los cuales combinados ayudaran al desarrollo integral del

nifo.
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Las inscripciones se receptaran en cualquier época del afio,
llenando una ficha de inscripcion (Véase Anexo No.24), con la

diferencia que en temporada escolar se pondra mas énfasis al

control de tareas dirigidas, mientras que en temporada vacacional

las actividades recreativas y artisticas, seran de mayor importancia.

3.1.3 Mision

El Centro Tutorial MIUPI proporciona un servicio de cuidado y
educacion para los hijos de los colaboradores de Supermercados
La Favorita C.A. Nuestro propésito es facilitar las necesidades de
los padres, potencializando las capacidades y destrezas de los
ninos ofreciendo un aprendizaje y desarrollo integral, con la

finalidad de formar seres mas competitivos.

3.1.4 Vision

Ser un Centro Tutorial para nifios que logre cumplir con sus
objetivos planteados obteniendo como resultado la satisfaccion de
los padres y la formacion de una mejor sociedad inspirados 1en las

nuevas tendencias y cambios culturales.
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3.1.5 Objetivos

Brindar bienestar tanto a padres como a hijos, ofreciendo un
servicio integral de calidad y bien organizado para que los nifios

ocupen su tiempo en actividades provechosas para su futuro.

Aportar a la comunidad de padres de familia de Supermercados La
Favorita C.A., soluciones de aprendizaje académico para un mejor

futuro de sus hijos.
3.1.6 Principios y Valores

Los principios y valores de MIUPI Centro Tutorial, serviran de guia

en el trabajo para lograr nuestra mision.

1. Trabajo honesto

2. Puntualidad

3. Respeto

4. Buena presentacion
5. Calidad de servicio
6. Confianza

7. Comunicacion
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3.1.7. ¢ Que ofrecemos?

El Centro Tutorial MIUPI, ofrece a los hijos de los empleados

Supermercados La Favorita, los siguientes servicios.

v" Atencion Personalizada

v' Tareas Dirigidas
v Desarrollo Integral
v Educacion complementaria en educacion y valores

v Actividades recreativas

v" Almuerzo y break
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Ademas se ofrecera un alto grado de involucramiento de todo el
personal, con respecto a principios, valores y responsabilidad

social.

El transporte sera el mismo que el padre de familia contrate en la

unidad educativa de su hijo, cuyo destino final sera el Centro

Tutorial.

3.2 Estudio de la organizacion

3.2.1 Organigrama

SUPERVISOR
PSICOLOGO S MEDICO PEDIATRA
SECRETARIA CONTADORA |
PROFESOR 1 —_— PROFESOR 2
PROFESOR 3 e PROFESOR 4

CONSERJE
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3.2.2 Descripcion de Cargos y Funciones

Supervisor.- Profesional encargado de controlar y ayudqr ala

buena ejecucion de las tareas diarias de los profesores.
l
!

|

Titulo en Licenciado en Ciencias de la Educacién Primaria.

Perfil del cargo:

Mayor a 27 afios.

Experiencia en el servicio a nivel primario.

Excelente preparacion pedagogica.

Funciones:
e Seleccionar a los profesores.
e Coordinar actividades diarias.

e (Coordinar tutorias.

e Supervisar a profesores.

Psicologo.- Profesional orientado a los aspectos psicologicos,

|

actitudes, y emociones de los nifios. i
Perfil del cargo: ‘

Titulo en Orientacién Vocacional o Psicélogo educacional
Mayor a 30 afios l

Experiencia en instituciones educativas privadas
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Funciones:
e Evaluar perfil psicolégico y social de los nifios.
¢ Atender problematicas familiares.

e Informar periédicamente a padres.

Médico Pediatra.- Profesional encargado de la prevencién yi salud

de los nifios del centro.

Perfil del cargo:

Titulo en Medicina General con especializacion en Ped
Mayor a 30 afios

Experiencia minima de cinco anos

Funciones:
e Apertura de ficha médica al ingresar.
s Atencién a urgencias.

o Control y seguimiento de patologias existentes

Secretaria Contadora.- Profesional encargada de :fun

contables, administrativas de y atencion al cliente.

Perfil del cargo:

|

iatria

ciones

Titulo de bachiller contable o estudiante de -carreras

administrativas.
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Organizada y responsable.

Experiencia en el area contable.

Funciones:

e Organizar y mantener actualizado el archivo del

establecimiento.
e Tramitar la correspondencia oficial.
¢ Informacion a clientes.
e Atencion telefénica.
e Control de pagos y facturas.

e Mantener al dia todos registros contables.

Profesores.- Profesionales encargados de las diversas actividades

diarias con respecto al control dirigido de tareas y actividades

recreacionales.

Perfil del cargo:

Titulo Licenciado en Ciencias de la Educacion Prinjaria o

Profesor Normalista.
Mayor a 25 afios.
Experiencia en el servicio a nivel primario.

Excelente preparacion pedagogica.

i
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Funciones:

o Tutorias a los nifios.

e Coordinar actividades recreacionales. i
e Controlar y orientar a nifios. l

e Fomentar la integracién y participacién de los nifios

del Centro.

Conserje.- Persona encargada de Ila limpieza y| buen

mantenimiento de todo el centro tutorial.

Perfil del cargo:
Titulo de Bachiller.
Sexo: Masculino.
Mayor a 25 afos.

Actitud de servicio

Responsable y Honrado

Funciones:
e Limpiar y ordenar aulas y pasillos

¢ Mensajeria

o Informar sobre el estado fisico en general.
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3.2.2.1 Competencias de los colaboradores
Todos los colaboradores del Centro Tutorial MIUPI,| deben
cumplir o potenciar las siguientes competencias, las |cuales
son basicas para laborar en un lugar donde se comparte con
ninos.

|

Responsabilidad.- por sus tareas y responder por ellas.

Comunicacion.- personal que contribuya a transﬁnitir la
informacion necesaria tanto a los nifios, padres, far;niliares
como a sus compafieros, en una forma clara y

comprensible. l
|
|
|

Actitudes.- todo el personal debera poseer una mistica de

servicio.

Creatividad.- para crear nuevas formas de trabajo, para que
los nifios también puedan ser creativos en sus actividades

diarias.

Decisién.- para tomar decisiones asumiendo, sus
|

consecuencias. |
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Trabajo en Equipo.- personal dispuesto para trabajar

intercambiando opiniones, experiencias y esfuerzos.

3.2.3 Diseiio Arquitectonico

3.2.3.1 Localizacion

El lugar donde se desarrollara el Centro Tutorial es en las
instalaciones de la Escuela y Colegio La Dolorosa (planta

baja) ubicadas en la Cdla. Kennedy Vieja calle Unicay laF.

Se ha escogido este lugar debido a que cuenta con la

infraestructura necesaria que permitira desarrollar las
actividades con normalidad y organizacion.
MIUPI Centro Tutorial contara con:
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Seguridad: El centro tutorial es un lugar seguro para los
nifnos, libre de accidentes, delincuencia, donde ellos y sus

padres se sientan seguros de su permanencia.

Centro Abierto: en todo el sentido, favoreciendo
actividades y servicios que hagan que los nifios y padres
acudan al centro tutorial, permitiendo el acceso y la
participaciéon de los nifios en todas las actividades tutoriales

y deportivas que se ofrece.
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Integracion: El centro tutorial favorece la integracion social

entre los nifios, tutores, familiares y colaboradores en

general.

Relaciones familiares: El centro tutorial favorece la
integracion social entre los nifos, tutores, familiares y

colaboradores en general.

Por otro lado la ubicacién del Centro Tutorial nos permitira

contar con:

- Rapido acceso tanto del norte, sur o cualquier punto de la

ciudad.

- Acceso rapido para medios de transporte.
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- El hecho de estar ubicados en la Cdla. Kennedy permite

contar con clinicas, escuelas, colegios, centros comerciales

cercanos.

Organizaciéon y Funcionamiento:

Espacios recreativos: areas recreacionales, juegos

infantiles.

Espacios de aprendizaje: salas de computacién con

Internet.
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Espacios funcionales y facilitadores: para las actividades

tutoriales.

Clima Social: espacio acogedor y atractivo para tutores y

alumnos, sala de espera y bar.

1 i

[

i
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|

|
i
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Integracion social: celebraciéon de cumpleafos, actividades

grupales, recreacionales, etc.

ok

- -
3.2.3.2 Diagrama de Espacios
T
|
|
T Tedh
[ SSHH
‘ Bar ‘ | Aulos ¢4)
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“ Aula de Audivisugles
I
Patio Y Juegos Infantiles
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S |
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3.2.4 Imagen de la Empresa

MIUPI, Centro Tutorial proyectara una imagen de alegria vy

confianza.

El personal de MIUPI, usara mandiles con el logotipo del Centro

Tutorial.

3.2.4.1 Slogan y Logotipo

El Slogan del Centro Tutorial MIUPI, sera “Aprender es

crecer’, ya que la vida es un continuo aprendizaje el cual

ayuda al crecimiento personal.

El logotipo demuestra alegria y confianza al dejar a sus hijos

en el CT MIUPI

CENTRO TUTORIAL

Aprrender eg crecer!
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3.2.5 Sistema de Servicio

El proceso de servicio que brinda la empresa establece un
programa de alta exigencia académica, el cual debe tener los

siguientes propésitos:

1. Apoyar al alumno en el desarrollo de una metodologia de estudio
y trabajo apropiado para las exigencias desde la primera clase de

estudio.

2. Ofrecer al alumno apoyo y supervision en temas de mayor

dificultad en las diversas asignaturas.

3. Crear un clima de confianza que permita conocer otros aspectos
de la vida personal del alumno, que influyen directa o

indirectamente en su desempefio.

4. Sefalar y notificar al padre de familia actividades
extracurriculares para favorecer un desarrollo profesional integral

del estudiante.
El programa tutorial tiene la finalidad es fortalecer la relacion

maestro-alumno, asignandole por etapas al estudiante, un tutor que

supervisara su formacion estudiantil, abarcando aspectos
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investigativos, cientificos, humanisticos y éticos, ya que debe ser

una tutoria integral y con apoyo de un asesor psicologico.

A su ingreso a la institucién, los alumnos deben llenar una ficha de

inscripcién. (Véase Anexo No. 24)

Y seran clasificados de la siguiente manera:
Aula A: Nifios de 5 a 6 arfios

Aula B: Nifios de 7 a 8 afos

Aula C: Nifios de 9y 10 afios

Aula D: Nifios de 11 y 12 afios

Dentro de cada aula, ademas se clasificara a los nifios por grupos,

de la siguiente manera:

A.- correspondiente a los alumnos que se encuentran en

condiciones excelentes

B.- los que se ubican en un nivel medio, y

C.- aquellos que se detectan con problemas para concluir sus

estudios y tareas.
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El tutor comenzara a trabajar con los alumnos ubicados en el
grupo C y posteriormente con los de los grupos A y B. Y toda la
atencion estard ligada a tareas previstas por los centros

educacionales.

3.2.6 Normativa de Pago

Para efectos del pago se llevara un control del servicio prestado en
una hoja en donde consten los colaboradores que hicieron uso de

este beneficio. (Véase Anexo No.25)

La Empresa Supermercados La Favorita C.A., acreditara el pago
mensual del servicio otorgado a la cuenta corriente que el Centro

Tutorial determine.

Este beneficio lo cubrira la empresa en un 50% como beneficio

adicional y el 50% restante se lo descontara al empleado de su rol

de pagos mensual.
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3.3 Analisis de Ia situacion

3.3.1 Analisis FODA

Es necesario recaudar toda la informacion del entorno como de la
propia empresa para plantearnos el FODA. Fortalezas (internas de
la organizacién), Oportunidades (las posibles alternativas de
crecimiento), Debilidades (las falencias de la empresa), Amenazas
(las circunstancias adversas que no pueden ser controlables dentro
de la organizacion y de las cuales nos sirven para desarrollar los

planes de contingencias).

3.3.1.1 Fortalezas

e Supermercados La Favorita como una de las
principales empresas del pais.

e Disposicion al cambio por parie de la gerencia de la
empresa.

o Ubicacién estratégica del Centro Tutorial

e Profesionales especializados en el area

o Ofrecimiento de servicios permanentes y temporales

o [nfraestructura inmobiliaria instalada.
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3.3.1.2 Debilidades

Falta de experiencia por parte de la empresa, en el
area de la educacion.

Inversién considerable para el arranque del proyecto
Dependencia de especialistas externos.

Mercado limitado

3.3.1.3 Oportunidades

Convenio con la Empresa: Supermercados La
Favorita C.A.

Existencia del mercado potencial en espera para ser
explotado.

Presién social contra el ausentismo

Modificacion en los estilos de vida familiares

3.3.1.4 Amenazas

Cultura en nuestros medios
Situacion econémica del pais
Apertura de otros Centros Tutoriales

Inseguridad politica que vive el pais
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3.3.2 Segmentacion del mercado

La siguiente tabla muestra el segmento al cual esta dirigido el

Centro Tutorial.

TABLA No. 6
SEGMENTACION DE MERCADO
Variables Target
Geografica
Region Provincia del Guayas, especificamente Guayaquil,
g empleados de Supermercados La Favorita CA
Densidad Urbana
Clima Tropical
Demografica
Edad Nifios de 5 a 12 afios
Sexo Masculino, Femenino
Estudios Solo primaria
Religion Catolica y otras
Raza Mayoria Mestiza y blanca
Nacionalidad Ecuatoriana
Ingresos Hijos cuyos padres tengan ingresos mas de $400
mensuales
" Hijos cuyos padres tengan un status de Ventas, Caja,
Ocupacion )
Oficinas, Jefaturas
Psicografica
Clase Social Media alta y alta
Estilo Vida Padres que trabajan todo el dia, Independientes, Practicos,
Modernos
Conductual
Beneficios Calidad del servicio. Seguridad y costos
Etapa de disposicion Deseo de que su hijo mantenga un buen nivel en sus notas.
Buena conducta
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3.3.3 Ventajas Competitivas

Podemos mencionar entre nuestras ventajas competitivas las

siguientes:
- Servicio de almuerzo y break.

- Profesionales especializados en el area de la educacion.

- Mercado con potencial de desarrollo.

Adicionaimente se promovera el aprendizaje del alumno con

calidad, atencion individualizada, y alto grado de responsabilidad.

3.4 Plan de marketing

3.4.1 Objetivo Estratégico de Marketing

El servicio es el elemento estratégico de la competitividad de todas

las empresas en general, mas adn de las empresas comerciales y

de servicios. Por consiguiente, la calidad de servicio del Centro

Tutorial, sera la clave de éxito.
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La calidad de servicio constituye el “corazon del servicio ofrecido”,
en la atencién a nifios y padres desde su ingreso, en su tutoria

diaria, y en todos los servicios internos que se tiene y se ofrece.

Los empleados estaran conscientes de la importancia de ceiiirse a
lo ofrecido, a fin de minimizar la diferencia enire el servicio

esperado y el servicio recibido.

El estudio de mercado realizado demosiré que este tipo de
necesidad es indiferente para la clase media baja. El factor socio
economico del pais, resta la capacidad econémica de la clase
media baja, adicionalmente la cultura o forma de pensar de este
segmento hacen que rechacen la posibilidad de contratar este

servicio.

Resumiendo el plan de marketing nos conlleva a lograr nuestros

siguientes objetivos:

¢ Alcanzar la excelencia en el servicio
e Lograr la fidelidad de los clientes: Retencién y repeticion de
los clientes.

e Estabilidad financiera
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3.4.2 Posicionamiento y Desarrollo de Mercado

El posicionar correctamente un servicio en el mercado consiste en
hacerlo mas deseable, compatible, aceptable y relevante, para el

segmenio meta.

Kotler, 2002 “puede marcar una diferencia sustancial en la base de
como posicionarnos para poder permanecer en la mente de los
consumidores los cuales tendran como primera opcion en su baraje
mental”... el Centro Tutorial MIUPI, como la alternativa ideal para

sus hijos.

Si bien es cierto, el Ceniro Tutorial empieza con un nicho de
mercado de maximo setenta alumnos, cuyos padres se ajusten a
ingresos mayores a $450.00, de un status medio y medio alto, pero
la idea es lograr una mayor aceptacion por parte de los padres y

gque poco a poco confien en el servicio que se brinda.

Se buscara posicionamiento, es decir, permanecer en la mente

como la primera alternativa a escogerse, lo cual ayudara a que se

gane en la mente del cliente o futuro cliente.
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La imagen del Centro Tutorial ayudara para obtener clientes
referenciales y satisfechos por su propia experiencia adquirida con
sus hijos. La publicidad mas importante y menos costosa esta

dada por los clientes referenciales.

3.4.3 Marketing Directo

Durante la etapa de lanzamiento y penetracion en el mercado, se
repartiran volantes junto con los roles de pago de los empleados e
los locales, a fin de promocionar y hacer conocer el Centro Tutorial

y sus beneficios a los empleados. Véase Anexo No.26

3.4.4 Control de Marketing

Efectuar un control en el plan de marketing es primordial en
cualquier organizacion, ya que permite comprobar hasta que punto

se estan cumpliendo los objetivos previstos.

Ningtin esfuerzo es valido en una organizacioén si no hay control, de
nada vale dirigir, gestionar, organizar, sin la Gltima etapa. Se debe
conocer que todo se esta desarrollando segun los objetivos

previstos y este es el proposito primordial de la funcion de control.
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En el Centro Tutorial, por ser una empresa de servicios, la funciéon
del Control sera sobre:
- Rentabilidad

- Indicadores de Productividad

Los cuales ayudan a visualizar y verificar que el desarrollo de las
actividades a corto, mediano y largo plazo se vayan encaminando
para alcanzar las metas propuestas. A la vez, permite conocer los
resultados obtenidos, y asi poder tomar acciones correcioras del
Plan de Marketing.

.« _az

3.4.5 Proceso de Medicion, Analisis y Mejora

El Centro Tutorial MIUPI, medira los criterios de aceptacién de
procesos relacionados con el servicio que se presta, con la
satisfaccion del cliente y el resio de procesos presentes en la

empresa.

Siendo MIUPI, una empresa de servicios, se ha considerado medir
la calidad y el servicio evaluando mensualmente:

- La satisfaccion de los clientes

- La evaluacién de desempefio

- Los resultados Financieros

- Los resultados de las relaciones pliblicas
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Indicadores para medir la satisfaccion del cliente
- Nuimero de reclamos / Numero de alumnos

- Indice de rotacién de alumnos.

Indicadores para medir el desempefio
- indice = Numero de Alumnos que asisten / Numero de
alumnos inscritos

- Promedio de mejora en los estudios de los nifios

Indicadores para medir los resultados financieros
- indice de liquidez de la empresa
- Utilidad neta / Utilidad presupuestada
- Margen de Utilidad = Utilidad Neta / Ingresos Totales
- Razén de endeudamiento = Total de Pasivo / Total de

Activos

3.5 Estudio Legal

3.5.1 Constitucion de la empresa

El Centro Tutorial MIUPI, se constituira mediante escritura ptblica

en una Sociedad Anénima, sujeta al mandato de Ia
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Superintendencia de Compaiiias e inscrita en el Registro Mercantil,

y del Ministerio de Bienestar Social.

Se constituira con un Capital de US $8,665.40 distribuido de la

siguiente forma:

Miulyn Mayorga  $4,332.70

M?2. del Pilar Vera $4,332.70

3.5.2 Normas Juridicas

3.5.2.1 Requisitos de Constitucion de Sociedades

Anonimas

Los requisitos para constituir una Sociedad o Compaiiia

Andnima son los siguienties:

- Detalle y descripcion de las aportaciones de los Socios

de la Compainiia.

- Reserva del nombre de Ila compafia ante Ia

Superintendencia de Compaiiias.
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- Apertura de la cuenta de integracion de capital en un

Banco del Sistema Financiero.

- Resolucion de la Superiniendencia de Bancos que

apruebe la Constitucion de la Compaiiia.

- Publicacion del extracto de la Constitucion de la

Compaiiia en uno de los diarios de mayor circulacion.

- Elaboracion de la Escritura Publica del Contrato de
Constitucion de la compaiiia debidamente inscrita en el

Registro Mercantil de la ciudad.

- Elaboracién e inscripcion de los nombramientos

otorgados a los representantes legales de la compaiiia.

- Solicitud del Registro tnico de Contribuyentes ante el

Servicio de Rentas Internas.

Es obligacion de la empresa actualizar anualmente ante la
Superintendencia de Compaiiias los balances de la misma,
mantener al dia el certificado de Cumplimiento de
obligaciones y actualizar la informacién de los accionistas en

caso de cambios accionariales.
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3.,5.2.2 Requisitos para Constitucion de un Centro

Tutorial

Ademas debe seguirse para la Constitucion de un Centro de
Desarrollo Infanti o un Centro Tutorial es el detallado a

continuacion.

Para obtener la autorizacion de funcionamiento para un CDI
(Centro de Desarrollo Infantil) el interesado debe acudir a la
Subsecretaria de Bienestar Social ubicada en Lizardo Garcia y

Gomez Rendoén y presentar los siguientes documentos:

1. Solicitud escrita del propietario, dirigida al Director
Nacional de Proteccidon de Menores, Subsecretario
regional o Director Provincial de Bienestar Social,

segun corresponda.

Si se tratare de una organizacién no gubernamental, la
solicitud debe ser suscrita por su representante legal y se
adjuntara copia certificada del estatuto y copia certificada

del acuerdo ministerial.

2. También presentar escritura pulblica de propiedad o

contrato de arrendamiento del local en donde va a
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funcionar el Centro de Desarrollo Infantil, regisirado
este vltimo en un Juzgado de inquilinato o Juzgado de

lo Civil. Véase Anexo No.27

. Ademas hay que entregar un plano del local en el que
se determine la distribucion del espacio fisico, haciendo

constar el area en metros cuadrados.

. Se debe tener un plan de frabajo con base en los
estandares minimos establecidos por el Ministerio de

Bienestar Social.

. Se tendra listo un manual de procedimiento interno del
CDI y se adjuntara un Curriculum Vitae con firma de
responsabilidad que sera  documentadamente

respaldado y verificado.

. El interesado tendra listo un presupuesto, un inventario

de mobiliario y material didactico y registro de directiva

anterior.
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3.5.2.3 Requisitos para Autorizacion de Pensiones

La Junta Reguladora del Costo de la Educacion Particular,
es un ente conformado por una Comisién nombrada por la
Direccion Provincial de Educacion, Representantes de las
Jardines, Centros, Escuelas y Colegios Particulares, cuya
funcion es regular los valores de matriculas y pensiones de

dichas entidades.

La Junta Reguladora del Costo de la Educacion Particular,
exige que se le envie anualmente hasta el mes de Octubre,
un Presupuesto Operativo Anual, copia de los roles de pago,
Planillas del IESS, declaracion anual del SRI, y los

formularios. Véase Anexo No. 28

Estas declaraciones y formularios son analizados por una
comision de la Junta Reguladora de acuerdo a dicho analisis
aprueban el porcentaje que consideran conveniente para el

aumento de las pensiones para el siguiente afio lectivo.




3.6 Estudio Financiero

La dltima etapa de analisis de viabilidad financiera de un proyecto es el
estudio financiero. Los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar
la informaciéon de caracter monetario que proporcionaron los estudios
anteriores, elaborar los cuadros analiticos y datos adicionales para la
evaluacion financiera de la propuesta y evaluar los antecedentes para

determinar su rentabilidad.

3.6.1 Presupuesto inicial

Para empezar el proyecto del Centro Tutorial es necesario realizar

una Inversién Inicial, considerando la inversién en activos fijos,

diferidos y el capital de trabajo en los que se incurrira para el inicio

del proyecto.

3.6.1.1 Inversion Inicial

De acuerdo al proyecto del Centro Tutorial MIUPI, el rubro

de las inversiones asciende a $ 8,665.40, aportados por dos

accionistas.
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GRAFICO No. 3.1
INVERSION INICIAL

Accionista 1

# Accionista 2

La Inversion en activos fijos comprende esencialmente la
adquisicion de equipos de computacion, ademas de adquirir
un letrero luminoso y dos activos corrientes necesarios para
la operatividad inicial del Centro Tutorial: Material didactico y

suministros de oficina, activos que por su naturaleza no se

deprecian.

En cuanto a la Inversién en activos intangibles o diferidos,
se ha considerado los Gastos de Organizacion (permisos de
funcionamiento), y de puesta en marcha (derecho de llave y

campafia promocional introductoria o preoperativa).

Finalmente, se ha considerado la Inversion en Capital de
Trabajo, calculandose para el primer mes de operacion del
Centro Tutorial, considerando los Gastos Administrativos y

costos fijos en los cuales incurre el proyecto durante dicho

mes.
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En todos los casos, se ha considerado una subcuenta del

5% por concepto de Imprevistos.

Tabla No. 7

CENTRO TUTORIAL MIUPI

INVERSION INICIAL

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS Monto %
Equipos de Computacion $2.068,76
2 computadoras $893,76
1 computadora portatil $1.100,00
1 impresora multifuncion $75,00
Letrero luminoso $150,00
Materiales didacticos $200,00
Suministros de oficina $100,00
Subtotal $2.518.76
Imprevistos (5%) $125,94
TOTAL ACTIVOS FIJOS 2.644,70 | 30,52%

INVERSION EN ACTIVOS INTANGIBLES

Gastos de Organizacion

Permisos de funcionamiento $800,00
Gaslos de puesta en marcha
Garantia Alquiler $1.400,00
Campaiia promocional preoperativa $500,00

Subfotal $2.700.00
Imprevistos (5%) $135,00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $2.835.00 | 32,72%
INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO 1 mes
Alquiler de institucion educativa $700,00
Servicios Basicos $300,00
Gastos Administrativos $2.034,00

Subtotal 3.034.00
Imprevistos (5%) $151,70
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $3.185,70 | 36,76%

TOTAL INVERSION INICIAL $8.665.40
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3.6.1.2 Ingresos por Ventas
Los ingresos provienen de las ventas por contrato y para

iniciar el proyecto se iniciara con 70 alumnos.
3.6.1.3 Gastos Iniciales

.....

en el siguiente grafico: Véase Anexo No. 30

GRAFICO No. 3.2

GASTOS INICIALES

Capital de
Trabajo
7%
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3.6.2 Presupuesto de Egresos

Los egresos fueron proyectados tomando como premisa las

necesidades

materiales.

tanto del elemento humano, como de los gastos

GRAFICO No. 3.3

/

$ 81.000,00
$ 80.000,00
$ 79.000,00
 $ 78.000,00

 $77.000,00

Proyeccion de Egresos

De la misma forma en que se proyectaron los ingresos para un

periodo de cinco afios, se precedid6 a proyectar los egresos

contemplando los rubros mas significativos y recurrentes en

cualquier actividad empresarial que se da en nuestro medio. Véase

Tabla No. 8
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TABLA No. 8

EGRESOS
fer afio 2do ao 3ro afo 4to ano 5to afio

Sueldos mensuales fjos | S/ 420,00 S/ 440,00 [S/ 460,005/ 480,00 S/ 500,00
IESS S/ 4683|SI 4906|S/ H129({S/ 5352|S/ 575
Honorarios profesionales | S/ 1.614,00 | S/ 1.665,96 | S/ 1.699,02 | S/ 1.743,19 | 8/ 1.788,52
Agua, Luz, Teléfono S/ 3000018/ 307,50|S/ 31519|S/ 32307 (S 331,14
Material didécticos S/ 200001/ 20500(S/ 21013 {S/ 21538 S/ 220,76
Alquiler S/ 70000|S/ 700008/ 73500(S/ 735008/ 771,75
Bar S/ 924008/ 94710(S/ 970,78 {S/ 995,05 |S/ 1.019,92
Almuerzo S/ 1.155,00| S/ 1.183,88 | S/ 1.21347 S/ 124381 S/ 1.27490
Suministros de oficina S/ 150,00(S/ 153,75|S/ 157,59 S/ 161,53 |S/ 165,57
Mantenimiento equipos S 4000(S/ 4000(S/ 4000{S/  4000(S/ 40,00
Imprevistos (5%) S/ 21749|SI 28411|S/ 29262 |S/ 29953|S/ 30842
Total Egresos mensuales | 8/ 5,827,328/ 5.966,36 | S/ 6.145,09 | S/ 6.290,08 | S/ 6.476,74
Subtotal Egresos anuales | 8/ 69.927,86 | S/ 71.596,34 | 81 73.741,06 | S/ 75.480,91 | S/ 77.720,86
Décimo Tercero S 42000(S/ 44000|S/ 46000|S/ 480,00(S/ 500,00
Décimo Cuarto S/ 34000|S/ 880,00|S/ 920,00(S/ 960,00 [S/ 1.000,00
Fondo de reserva S/ S/ 44000(S/ 460,00|S/ 480,00|S/ 500,00
Garantia de alquiler S/ S/ S/ S/

Letrero luminoso S/ S/ S/ S/

Publicidad S/ 400,00 (S/ 400,00(S/ 40000|S/ 400,00(S/ 400,00
Permisos legales S/ S/ S/ S/

Equipos S S/ SI S/

Subtotal Egresos anuales | §/ 1.160,00 | S/ 2.160,00 S/ 2.240,00| S/ 2.320,00 | S/ 2.400,00
Total Egresos anuales | 'S/ 71.087,86 | S/ 73.756,34 | S/ 75.981,06 | S/ 77.800,91 | S/ 80.120,86
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3.6.2.1 Gastos de Personal

En la tabla No. 9 se muestra los sueldos y salarios de los
trabajadores que laboraran en el CT MIUPL. Se ha
considerado para el personal que estd afiliado un
incremento de 10 doélares anuales ya que segun datos
histéricos del Ministerio de Economia, en los ultimos tres
afios este ha sido un valor fijo de incremento anual para

trabajadores del sector privado.

En relacién a los contratos por honorarios se ha considerado
un incremento del 2.6 por ciento anual, de acuerdo a la
inflacion proyectada por el Banco Central del Ecuador para

el afo 2006

Noémina del Personal

La némina del personal del Centro Tutorial MIUPI, sera:
1 Medico Pediatra

1 Psicélogo

1 Supervisor

1 Secretaria contadora

4 Profesores

1 Conserje
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Todo el personal sera administrado por una de las

Accionistas que hara de Directora-Administradora.

Calculo de remuneraciones

Las remuneraciones han sido asignadas de acuerdo a las

ofertas del mercado, tipo de servicio y ley laboral.

TABLA No. 9

REMUNERACIONES DEL PERSONAL DEL CENTRO

TUTORIAL MIUPI
1 Médico Pediatra $ 308.00
(2 hrs. diarias)
1 Psicologo (2 hrs. $220.00
diarias)

1 Supervisor $ 350.00

1 Secretaria $250.00
Contadora

4 Profesores (2,30 x $184.00 c/u
4hr.diarias)

1 Conserje y $170.00

Limpieza

Se prevé que para el funcionamiento normal del Centro
Tutorial MIUPI, la Secretaria Contadora y el Conserje seran
los dnicos con contrato directo y afiliados al IESS, mientras

que los profesionales como el Pediatra, Psicologo,
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Supervisor, Profesores seran con contrato de Honorarios

Profesionales. Véase Anexo No. 29

3.6.3 Presupuesto de Ingresos

El presupuesto de ingresos se ha realizado de acuerdo a una

proyeccion de cinco anos.

Se ha considerado que los ingresos de los proximos cinco afos, se
incrementaran en un 2.5 por ciento en relacion al crecimiento
poblacional de la ciudad de Guayaquil, reportado por el INEC en el

ultimo censo poblacional realizado en el afio 2001.

GRAFICO No. 3.4

PROYECCION DE INGRESOS
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Se ha considerado un aumento en las pensiones debido a que se
tiene en mente el alquiler por estos cinco afos, y segun el
reglamento de la Junta Reguladora del Costo existe la justificacion
para subirlas en un bajo porcentaje, caso que se justifique con mas
contratos y por tanto, con mas gastos, lo maximo que se puede
aprobar para pensiones por este rubro es de un 2 a un 4 por ciento,
a partir del segundo afio, porcentajes indexados de acuerdo a la

inflacion anual proyectada. Véase Tabla No. 10)

TABLA No. 10
INGRESOS
Empleados Supermercados La Favorita C.A.
lerafio | 2doaiio | 3roafio 4to aiio 5to afio

Total de alumnos inscritos 70 12 74 75 77

Pensiones pagan la empresa $2,100.00) $215250; $2206.31| $226147| $2,318.01
Pensiones pagan los clientes $2100.00] $2,152501 $2206.31] $226147] $2318.01
Clases adicionales $150.00) $164.16] $18422 $20521] 22117
Bar $1540.00( $1,578.50] $1617.95| §$1,65841| $1,699.87
Venta de Suministros, copias e impresiones $490.00( $50225] $514.81) $527.68] $540.87
Total ingresos mensuales fijos $6,380.00( $6549.91) $672061 $6914.24] $7,103.92
Subtotal Ingresos anuales $76,560.00] $78598.92| $80,755.34] $82,970.85] $85,247.04
Ingresos Alumnos Temporales $2700.00{ $2954.88) $32315.93} $3693.76] $4,088.99
Total Ingresos anuales $79,260.00) $81,553.80| $84,071.27| $86,664.60| $89,336.03

También se ha considerado el ingreso por alumnos temporales, los
cuales son los alumnos que esporadicamente podrian ingresar por
semana o en el tiempo de vacaciones para refuerzo en las tareas

escolares.
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3.6.4 Proyeccion de Ventas

En las siguientes tablas podremos observar los ingresos mas
detalladamente, los cuales son los principales rubros que tendria el

Centro Tutorial

TABLA No. 11

PROYECCION DE VENTAS
(Alumnos fijos)
CANTIDAD DE

ANOS PRECIO VENTA ALUMNOS VALOR TOTAL
1 60.00 70 4,200.00
2 61.56 72 4,416.93
3 63.16 74 4,645.06
4 64.80 75 4,884.98
5 66.49 T7T 5,137.29
23,284.27
PROYECCION DE VENTAS
(Alumnos Temporales)
= CANTIDAD DE =
ANOS PRECIO VENTA ALUMNOS VECES AL ANQO | VALOR TOTAL
1 30.00 30 3 2,700.00
2 30.78 32 3 2,954.88
3 31.58 35 3 3,315.93
4 32.40 38 3 3,693.76
5 33.24 41 3 4,088.99
16,753.55
PROYECCION DE VENTAS
(Clases adicionales)
" CANTIDAD DE
ANOS PRECIO VENTA ALUMNOS VALOR TOTAL
1 5.00 30 150.00
2 5.13 32 164.16
3 5.26 35 184.22
4 5.40 38 205.21
5 5.54 41 227.17
930.75
PROYECCION DE VENTAS
(Otros)
VENTA DE
ANOS SUMINISTROS BAR VALOR TOTAL
1 490.00 1,540.00 2,030.00
2 502.25 1,578.50 2,080.75
3 514.81 1,617.96 2,132.77
4 527.68 1,658.41 2,186.09
5 540.87 1,699.87 2,240.74
10,670.35
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3.6.5 Flujo de Caja

En la tabla No. 12 se muestra el flujo operacional de efectivo el

cual contintia con el proceso proyectado a cinco afios.

TABLA No. 12
FLUJO DE CAJA
0 1 2 3 4 5

Ingresos Netos $79.260,00| $81.553,80| $84.071,27| $86.664,60] $89.336,03
Egresos -$71.087,86| -$73.756,34| -$75.981,06{ -$77.800,91| -$80.120,86
Depreciacién -$689,59| -$689,59| -$689,59| -$689,59| -$689,59
Amortizacién intang. -$567,00f  -$567,00] -$567,00] -$567,00] -$567,00
Utilidad antes imptos. $6.915,56] $6.540,88] $6.833,63] $7.607,11| $7.958,59
15% Part. trabajadores -$1.037,33| -$981,13| -$1.025,04| -$1.141,07] -$1.193,79
25% Impto. a la renta -$1.469,56| -$1.389,94| -$1.452,15| -$1.616,51| -$1.691,20
Utilidad Neta $4.408,67| $4.169,81] $4.356,44| $4.849,53] $5.073,60
Depreciacion $689,59]  $689,59|  $689,59|  $689,59|  $689,59
/Amortizacion intang. $567,00 $567,00 $567,00 $567,00 $567,00
Inversion inicial -$5.479,70

Inversion de reemplazo -$2.068,76

Inversion cap. Trabajo | -$3.185,70

Valor de.desecho $3.185,70
FLUJO DE CAJA -$8.665,40] $5.665,25] $5.426,40) $3.544,27| $6.106,12| $9.515,89
VAN $9.196,31

TIR X 57,50%

PRI 1.5 ainos

Nota: Para el célculo del valor de desecho, se consideré la recuperacién del

capital de trabajo
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3.6.5.1 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

El costo de capital o tasa minima aceptable de rendimiento
(TMAR) es la tasa de ganancia anual que solicita ganar el
inversionista para llevar a cabo la implementaciéon y
operacién del proyecto. Cuando no se considera la inflacion
en los flujos de fondos obtenidos, la TMAR es la tasa de
crecimiento real de la empresa por arriba de la inflacién.
Esta tasa también es conocida como premio al riesgo, de
forma que en su valor debe reflejar el riesgo que corre el
inversionista de no obtener las ganancias pronosticadas y
que eventualmente vaya a la bancarrota. Gabriel Baca

Urbina. Evaluacion de Proyectos, 1997.

El valor que se le asigne depende basicamente de tres
parametros: la estabilidad o inestabilidad de la venta de
productos similares, de la estabilidad o inestabilidad de las
condiciones macroeconomicas del pais y de las condiciones
de competencia en el mercado. A mayor riesgo, mayor

ganancia.

En el caso del presente proyecto, los resultados del Estudio

de Mercado muesiran una estabilidad aceptable con una

tendencia siempre a la alza de los Ingresos, con diferentes
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pendientes alcistas, lo cual, en primera instancia, habla de

poco riesgo en las ventas por prestacion del servicio.

Por otro lado, aparece wuna cierta estabilidad
macroecondmica en el Ecuador, con una inflacion anual de
un digito y unas tasas primarias de intereses (tasa activa
referencial) que han disminuido en los ultimos afos desde el
16 a un 8%, lo cual dice que hay un moderado riesgo de

inversidon en una economia con estas condiciones.

Finalmente, esta la poca o nula competencia en el nicho de

mercado del proyecto, lo cual habla de un riesgo bajo.

Por todo lo anterior, se considera que la inversiéon en un
Centro Tutorial que recién inicia en el mercado tiene un
riesgo intermedio y se le asigna un premio al riesgo de
12,5% anual, que equivale a la TMAR sin inflacion. Hay que
aclarar que en términos generales se considera que un
premio al riesgo, considerado ahora como la tasa de
crecimiento real del dinero invertido, habiendo compensado
los efectos inflacionarios, debe ser entre 10% y 15%. Como
establecimos un riesgo intermedio de acuerdo a lo expuesto

anteriormente, se considerd una tasa del 12,5%.
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Sin embargo, cuando un inversionista arriesga su dinero,
para el no es atractivo mantener el poder adquisitivo de su
inversion, sino que tenga un crecimiento real; es decir, le
interesa un rendimiento que haga crecer su dinero mas alla

de haber compensado los efectos de la inflacion.

Si se define a la TMAR como:

TMAR =i + f +if, i = premio al riesgo, = inflacion

Esto significa que la TMAR que un inversionista le pediria a
una inversidon debe calcularla sumando dos factores:
primero, debe ser tal su ganancia que compense los efectos
inflacionarios, y en segundo término, debe ser un premio o
sobretasa en un horizonte de tiempo de cinco afnos; la TMAR
calculada debe ser valida no sélo en el momento de la

evaluacion, sino durante los cinco afios.

Aqui hay que aclarar algo: el ente autorizado a calcular la
inflacién mensual, anual y el IPC (indice de Precios al
Consumidor), el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC), cometié un grave error en el calculo de la inflacién
mensual y anual desde el afo pasado. Por tal motivo, el

Banco Central del Ecuador (BCE) le pidié una rectificaciéon
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en el calculo de la inflacion, lo cual hizo el INEC en abril del

2006; sin embargo, ya ha perdido credibilidad, no asi el BCE
quien observd un error en la metodologia del calculo
inflacionario. Por este motivo, los pronédsticos del BCE
resultan mas confiables que los del INEC, ya que segtn el
ex instituto emisor de dinero, la tasa de inflacién del 2005 no
debié haber sobrepasado el 2,8% anual. El mismo Banco
pronostica que para este afio la inflacion no debe ser
superior al 3% y ha establecido una tasa maxima del 8%
anual hasta el final de la década. Debido a esto, se
pronostica que la tasa de inflacion promedio esperada

durante los préximos cinco anos sera del 5,5%.

Con todo esto, el calculo de la TMAR queda de Ia siguiente

forma:

TMAR =12.5% + 5.5% + 12.5% * 5.5% = 18.69%

El Valor Actual Neto (VAN) es de $ 9,196.31 con una Tasa
Interna de Retorno (TIR) del 57.50 por ciento, y un Periodo
de Recuperacion de la Inversion (PRI) de 1.5 afios, siendo
estos valores aceptables, considerando que se trata de un
analisis para un servicio, y por tanto tiene un riesgo mediano

o intermedio.
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3.6.6 Analisis de Sensibilidad

Para efectos de determinar el riesgo de invertir en el proyecto se
determino realizar dos escenarios diferentes, un escenario

optimista, un normal y uno pesimista.

Escenario Optimista

De acuerdo al proyecto propuesto, el escenario optimista seria
contar con 80 alumnos durante el primer afio. Las ventas se
incrementaron en 14,28 por ciento. Como es obvio, tanto el VAN
como la TIR se incrementaron. El VAN fue de $ 23,393 mientras
que la TIR paso al 113 por ciento. Este seria un escenario ideal
que depende de las fortalezas internas del Centro Tutorial y de las
oportunidades externas que pueda aprovechar para mejorar la

rentabilidad financiera.

Escenario Normal
Determina que el numero de alumnos es de 70, el VAN es de

$9,196 y la TIR es del 58 por ciento.

Escenario Pesimista
Este escenario considera que el Centro Tutorial solamente tendria
60 alumnos, donde las ventas bajaron en un 14,28 por ciento. El

VAN disminuyd hasta —$ 5,000 y la TIR bajé al -5 por ciento. Una
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estrategia a seguir en este caso es buscar una promocion agresiva
gue cree en la necesidad de los clientes potenciales a venir a dejar
a sus hijos en un lugar de calidad potenciando su desarrollo
integral, es decir buscar una mayor diferenciacién con respecto a la

competencia indirecta.

TABLA No. 13

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

cscemmores | ESpmvnor [ ecewnos | paooe
Alumnos (1er afio) 70 80 60 64
FNE 1 5,665 10,088 1,242
FNE 2 5,426 9,960 893
FNE 3 3,544 8,191 -1,102
FNE 4 6,106 10,869 1,343
FNE 5 9,516 14,398 4,634
VAN $ 9,196 23,393 -5,000 679
TIR % 58% 113% -5% 22%

3.6.7 Punto de Equilibrio

En la tabla No. 13, se puede ver que durante el primer afio debe
existir un minimo de 64 alumnos (considerando una tasa de
crecimiento anual del 2.5%), para que de esta manera el negocio
se mantenga durante los cinco afios de vida util proyectados, y

pueda seguir funcionando.
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3.6.8 Estado de Pérdidas y Ganancias (Resultados)

En la tabla No. 14 se muestra el Estado de Resultados.

En lo que respecta al estado de pérdidas y ganancias se puede
observar que los Ingresos y los Egresos en el primer afio tienen
poca diferencia, alrededor de un 3 por ciento, atin asi tenemos una

utilidad aunque no es considerable, pero el panorama es bueno.

TABLA No.14

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

(en délares)
ANOS
RUBROS 1 2 3 4 5

Ingresos S/ 79260|S/ 81.554]|S/ 84.071|S/ 86.665|S/  89.336
Egresos S/ 71088|S/ 73756|S/ 75981|S/ 77.801}S/ 80121
Margen Bruto |81 8A72|SI  T.97|SI  8.090|S/  8.864({S/  9.215
Gastos Depreciacion S 1257|SI 125781  1257|§]  1.257|S/ 1257
Utilidad Operacional 18I 6916|S!  6541|S/ 68348/  7.607[SI  7.959
Gtos. Financieros S/ - |8 - |SI - |8 - |8 -

Utilidad de! Ejercicio S/ 6916|S/ 65418/  6834|S/  7607|S/ 7959
Utilidad Trabsjadores 15% |S/  1.037( S/ 981|S/I  1.025(S/  1.141|S] 1194
Rentabilidad S/  5878|S/  5560(S/  5809|S/  6.466|S/  6.765
impuesioalaRenta25% {S/  1470{S/  1.390)8/  1452|S/  1617|S/ 1691
Utilidad Neta 1SI 4409181 4170[SI 4356|181  4850|SI 5074
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En el siguiente grafico podremos observar la relacién entre

Ingresos y Egresos proyectados a cinco afos.

GRAFICO No. 3.5

RELACION ENTRE INGRESOS Y EGRESOS A CINCO ANOS

—&—Ingresos

~—#— Egresos

3.6.9 Utilidades

Mediante el grafico se puede apreciar las utilidades proyectadas

por cada ejercicio econémico.

GRAFICO No. 3.6

UTILIDAD NETA

—o— Utilidad
Neta
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3.6.10 Evaluacion Financiera

Este proyecto es recomendable, siempre y cuando se respete el
punto de equilibrio para un horizonte de 5 afos (64 alumnos fijos
minimo). Se nota en el cuadro del analisis de sensibilidad que,
considerando el escenario base (70 alumnos), si se incrementan
apenas 10 alumnos mas, la TIR y el VAN se proyectan
positivamente en gran magnitud: pero, asi mismo, si los alumnos
fijos inscritos bajaran apenas en 10 en relacién al escenario base
(es decir 60 alumnos), el proyecto ya presentaria una TIR y un VAN
negativos. Todo esto justificando una tasa de descuento del 18.69
por ciento, tasa que considera el nivel de inflaciéon de la economia
nacional ademas de otros factores economicos en el que nos
desenvolvemos, mas que por la fragilidad financiera, por la
constante inestabilidad politica que hace que la gente se muestre
dudosa al momento de inveriir en nuevos proyectos como €l que

aqui se ha presentado.

Por lo ante mencionado, podemos determinar que de acuerdo a los

resultados econdémicos el estudio es rentable y viable desde un

punto de vista financiero.
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CONCLUSIONES

A partir del diagnostico realizado en la presente la investigacion sobre la
relacion que existe enire el ausentismo laboral en los colaboradores de
Supermmercados La Favorita y la creacion de un Centro Tutorial para

disminuir este ausentismo, se concluye que:

> El ausentismo laboral de los empleados de Supermercados La
Favorita C.A., es elevado en aquellos padres de familia cuyos
nifios asisten a las escuelas, debido a que no tienen un lugar o
persona adecuada que cuide y supervise a sus hijos después del

horario de clases.

> Se pone de manifiesto que un Centro Tuiorial que tenga el cuidado
personalizado con los nifios en una forma adecuada fortaleciendo
su educacién académica, y sus valores sociales y familiares, donde
los padres puedan sentirse seguros y confiados de dejar a sus
hijos, es lo mas adecuado para las falencias de ausentismo que

registra la empresa.

> Segln las investigaciones realizadas en este estudio, el Centro
Tutorial que es la propuesta de esta tesis para disminuir y eliminar

las ausencias en general, beneficiaria no solo a la empresa sino
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también a los colaboradores de los Supermercados La Favorita
C.A. de la ciudad de Guayaquil, ya que los costos que la empresa
incurre por las ausencias se veran disminuidos y los colaboradores
reflejaran menores preocupaciones y trabajaran con mayor

concentracion.

Principalmente el proyecto es viable y factible desde el punio de
vista econémico y de satisfaccion laboral, porque los costos del
proyecto es inferior a los costos en los que actualmente la empresa

esta incurriendo por ausencias en general.

Que el rol que han desempefiado Gliimamente los Centros
Tutoriales, en ser facilitadores, orientadores, tutores o asesores del
alumno, alcancen una actitud hacia la formacion de los estudiantes
para que los preparen para un desenvolvimienio acorde con su
proyecto de vida y que a su egreso tengan, en los conocimientos,
habilidades y destrezas, un valor agregado que como individuo
integral se pueda ofrecer a los diferentes sectores que demandan

de personal competitivo.
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RECOMENDACIONES

Conscientes de la viabilidad del proyecto, las autoras recomiendan:

> Iniciar los trabajos para crear el Centro Tutorial MIUPL.

> Que todo el equipo de frabajo conozca y esté familiarizado con la

Vision, Mision, Objetivos de la Empresa.

Los accionistas del Centro Tutorial durante el primer afio de
funcionamiento deberan elaborar el Reglamento Interno del Centro,
en el que se establezcan las normas, derechos y sanciones tanto

de los colaboradores y de sus alumnos.

Previa al inicio de sus actividades y operaciones es necesario que
se contrato un servicio de Alerta Médica, a fin de cubrir cualquier

contingencia que se puede presentar.

Concienciar a los padres para dejar a sus hijos al cuidado de

personas que sean de absoluta confianza y no bajo el cuidado de

extrafnos o de familiares poco confiables.
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ANEXO No. 1

PROYECCION DE EMPLEADOS
Ano No. Empleados
1 2000 453
2 2001 507
3 2002 568
4 2003 636
5 2004 713
6 2005 798
7 2006 894
8 2007 1001
9 2008 1122
10 2009 1256
11 2010 1407
12 2011 1576
13 2012 1765
14 2013 1977
15 2014 2214




ANEXO No. 2

PROYECCION DE CLIENTES
Aiio No. Empleados No.clientes
1 2007 1001 70
2 2008 1122 72
3 2009 1256 74
4 2010 1407 75
5 2011 1576 77
6 2012 1765 79
7 2013 1977 81
8 2014 2214 83




3) Zona de trabajo cényuge
Norte Sur Ceniro Samborondon

4) Zona de estudio de sus hijos

Norte Sur Centro Samborondon

5) Niimero de hijos

Sexo de los hijos M F
6) Rango de edades de sus hijos
1-4 5-8 9-12 +12

Otros datos de interés:

7) ¢Cuales considera que son las principales causas de su ausentismo/permisos laboral?
Enfermedad personal

Enfermedad hijos / familiar

Cuidado de sus hijos
8) ¢ Estaria dispuesto a dejar a sus hijos en un centro tutorial?
Si No

9) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar?

40-60 60-80 80-100 >100

10) ¢ Cual servicio le gustaria a usted?
Transporte escuela — centro tutorial
Transporte centro tutorial — domicilio
Almuerzo

Break en la tarde

Tutorias

Deportes y otras actividades

11) ¢ Cuando llega usted del trabajo, sus hijos...?
Han culminado sus tareas escolares

Esta esperandolo para realizarlas
12) ¢ Qué hacen sus hijos después de clases?

TV Jugar Salir Otros

Motivo Desinterés

Ningtin Inseguridad Tiene persona Motivos
Interés y desconfianza que cuide Econdmicos




ANEXO No. 3

Zona

Entrevista para el empleador

1) ¢ Cuadl considera usted que es el porcentaje de ausentismo / pemmisos / llamadas por el cuidado
de los hijos de sus empleados en su local?

0-15% 16 ~30% >30%

2) ¢ Apoyaria usied la idea de un Centro Tutorial?
Si No

3) ¢Cree usted que el servicio de un Centro Tutorial para los empleados ayudaria en la
satisfaccion laboral?

Si No

Encuesta para el colaborador

Status del colaborador;
Caja___  Ventas___ Planta___ Oficinas ___ Jefaturas ____  Ejecutivos ____

Edad del empleado

20-30 3140 ____ 41-50 +50
Zona trabajo

Norte Sur Samborondon
Daftos familiares:

1) Zona de residencia

Norie Sur Centro Samborondon

2) ¢ Su conyugue trabaja?
Si No No es casado




ANEXO No. 4

¢Cual considera usted que es el porcentaje de ausentismo por el cuidado
de los hijos de sus empleados en su local?

Rangos Medicion Porcentajes Respuestas
0-15% Baja 0% 0
16-30 % Media 40% 6
>30% Ailta 60% 9
100% 15




ANEXO No.5

¢Apoyaria usted la idea de un Centro Tutorial para los
hijos de los empleados?

Opciones Porcentaje Respuestas
Si 80% 12
No 20% 3

100% 15




ANEXO No. 6

¢Cree usted que el servicio de un Centro Tutorial para los hijos
de los empleados ayudaria en la Satisfaccion Laboral?

Opciones Porcentaje Respuestas
Si 93% 14
No 7% 1
100% 15
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ANEXO No. 8

Zona de trabajo de los empleados encuestados

Zonas Porcentaje No. de respuestas
Norte 59% 110
Sur 34% 63
Samborondén 8% 15
100% 188




ANEXO No. 9

Zona de Residencia del empleado

Zonas Porcentaje No. de respuestas
Norte 56% 106
Sur 33% 62
Centro 9% 16
Samborondodn 3% 5
100% 188




ANEXO No. 10

¢Su cényuge trabaja?

Si

No

No es casado

Total

47%

25%

28%

100%

89

47

52

188




Anexo No. 11

Zona de trabajo de conyuge

Zonas Porcentaje No. de respuestas
Norte 40% 43
Sur 44% 48
Centro 13% 14
Samborondon 3% 3
100% 108




ANEXO No. 12

Zona de estudio de hijos

Zona Porcentaje No. de respuestas
Norte 43% 66
Sur 31% 47
Centro 8% 12
Samboronddn 18% 28
100% 153




ANEXO No. 13

Nuimero de hijos por género

Género Porcentaje No. Hijos
Femenino 72% 158
Masculino 28% 62

Total 100% 220
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ANEXO No. 16

¢ Estaria dispuesto a dejar a su hijo en un Centro Tutorial

para tareas y estudios?

Si

No

Total

104

84

188




ANEXO No. 17

¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por este servicio?

Precios ($) Porcentaje No. de respuestas
40 - 60 97% 183
61-80 3% 5
81-100 0% 0 |
>100 0% 0
100% 188




ANEXO No. 18

¢ Qué tipo de servicio le gustaria que recibiera su hijo en el Centro Tutorial?

Servicios Porcentaje No. de respuestas
Transporte escuela - centro tutorial 18% 33
Almuerzo 18% 33
Break en la tarde 25% 47
Tutorias de estudios y tareas 28% 53
Transporte centro tutorial - domicilio 12% 22
100% 188
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ANEXO No. 20

¢Queé hacen sus hijos después de clases?

Actividades Porcentaje No. de respuestas
TV 36% 67
Jugar 38% 72
Salir 15% 28
Otros 11% 21
100% 188




ANEXO No. 21

Motivos de desinteres a las encuestas

Motivos | Porcentaje No. de respuestas
Ningun interés 12% 10
Inseguridad y desconfianza 30% 25
Tiene persona que cuide 57% 48
Motivos econdmicos 1% 1
100% 84




ANEXO NO. 22

Costos por Ausencias de la Empresa Supermercados La Favorita C.A.

Motivos No. de Horas Valor en délares
Faltas 4109,02 $ 5.643,80
Permisos 4887,27 $4.170,39
Calamidad Doméstica 926,37 $ 790,49
Horas No Trabajadas 2529,55 $2.158,50
12452,21 $12.763,18




ANEXO No. 23
CONVENIO DE SERVICIO TUTORIAL

En Guayaquil, a fos dos dias del mes de enero del 2008, entre el Centro Tutorial “MIUPI”, representada
por la Ing. Miulyn Mayorga domiciliada en esta ciudad y el representante de Supermercados la Favorita
C.A. domiciliado en esta ciudad de Guayaquil, delante del suscriptor, acuerdan el siguiente convenio de
servicio tutorial:

PRIMERO: En virtud del presente convenio, el Centro Tutorial “MIUPI”, otorgara prestaciones de servicio
tutorial para los hijos de los frabajadores de Supermercados La Favorita C.A. para estos efectos, el
Centro Tutorial “MIUPI”, cuenta con las instalaciones y personal especializado para tal funcién.

SEGUNDO: El convenio de servicio tutorial le ofrece los siguientes servicios:
-  Desarrollo Integral
- Educacion complementaria con educacion y valores
- Atencion personalizada
- Tareas dirigidas
- Actividades recreativas
- Almuerzo y break

TERCERO: Los beneficiarios obtendran atencién en Cdla. Vieja Kennedy calie F y la Unica, con el
siguiente horario: De Lunes a Viermnes de 14h30 a 18h00

CUARTO: El suscriptor y los beneficiarios obtienen la garantia de un servicio exclusivo para la empresa.

QUINTO: Para los efectos de documentar la cancelacién de los valores mensuales del convenio de
servicio tutorial, el Centro Tutorial “MIUPY®, convendra directamente con la empresa el 50% vy el ofro 50%
sera cancelado por el trabajador sujeto del servicio descontado de su rol de pago mensual.

SEXTO: El presente convenio tendra una duracién de dos aiios, y en caso de no haber objecién de una
de las partes se renovara automaticamente cada afic. Este convenio fiene vigencia a pariir de su
suscripcion.

SEPTIMO: Cualquier problema que se suscite entre las partes con motivo de Ja aplicacion, interpretacion,
modificacion, validez o cumplimiento del presente convenio se sometera al arbitraje de una de las
camaras de comercio de Guayaquil.

OCTAVO: El departamento de RRHH de Supermercados La Favorita C.A., en virtud de este convenio se
compromete a:
- Informar al Centro Tutorial cuando un trabajador ha dejado de laboral para la
empresa.
-  Difundir la informacion recibida por el Centro Tutorial a los empleados.
-  Emitir un listado de todos los frabajadores estables de la Empresa.

NOVENO: Para todos los efectos de este convenio las partes fijan domicilio especial convencional en la
ciudad de Guayaquil de acuerdo a lo indicado en el parrafo primero.

DECIMO: Que el personal que deja de laborar en Supermercados La Favorita C.A. y que tengan valores
pendientes seran de exclusiva responsabilidad del Centro Tutorial.

DECIMO PRIMERQO: El presente convenio se firma en tres ejemplares de idéntico tenor y data, quedando
uno en poder de cada parte.

Centro Tutorial Supermercados La Favorita C.A.
Representante Representante

Notario




ANEXO No. 24

CENTRO TUTORIAL MIUPI

FICHA DE INSCRIPCION

Aprender es crecer!

Datos Personales:

Nombres:

Apellidos:

Alias:

Cédula ldentidad:

Direccion:

Telefono:

Nombre Escuela: [Nivel: Teléfono:

Profesor Escuela: Telefono:

En caso de emergencia llamar a:

Razon de ingreso al CT:

Datos Padres

Nombre Padre
Ocupacion
Lugar Trabajo [Telefono
Nombre Madre
QOcupacion
Lugar Trabajo Telefono
Familiar mas proximo al alumno: Telefono
Ficha Médica
Funcional
Psicologica
Fisica
Otros
Tratamiento farmacologico habitual
Farmaco Daosis Pauta
Valoracion tutor
Valoracion 1er.mes Valoracion 7mo.mes
Valoracion 2do.mes Valoracion 8mo.mes
Valoracion 3er.mes Valoracion 9no.mes
Valoracion 4to.mes Valoracion 10mo.mes
Valoracion 5to.mes Valoracion 11avo.mes
Valoracion 6to.mes Valoracion 12avo.mes

Firma del representante




Mes:

ANEXO No.25

CENTRO TUTORIAL MIUPI

DATOS DE ATENCION MENSUAL

CENTRO TUTORIAL

Aprender ed crecer!

z
2

Datos del Colaborador

Apellidos Nombres Hijo inscrito

Firma
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ANEXO No. 27
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

En la ciudad de Guayaquil, el 01 de diciembre del dos mil siete, se celebra este Contrato de
Arrendamiento, al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: OTORGANTES.-
a) El Dr. Alfredo Garcla, por los derechos que representa del Colegio Particular La
Dolorosa en su calidad de Directora Administrativa, a quien en adelante se lo podra
denominar “El Arrendador’

b) La Ing. Miulyn Mayorga, por los derechos que representa del Centro Tutarial “MIUPY’,
en su calidad de Presidenta, a quien en adelante se la podra denominar “La
Arrendataria®.

SEGUNDA: CONTRATO DE ARRENDAMIENTO,-

“El Arrendador’, da en arriendo a “La Afrendataria” un parte de un inmueble ubicado en la
calle Ciudadela Kennedy vieja, calle Unica y la F, de la ciudad de Guayaquil. El referido
inmueble consta de 4 aulas, 2 laboratorios, 1 oficina.

TERCERA: PLAZO.-

El plazo por el cual se estipula el presente contraio es de 2 afios, contados a partir del 02 de
Enero del 2008. Transcurrido el plazo cualquiera de las parte podra darlo por terminado de
conformidad con la Ley de Inquilinato y “La Arrendataria” estard obligado a desocupar el
inmueble arrendado en las mismas perfectas condiciones en que lo recibe y en los términos del
presente contrato.

CUARTA: CANON DE ARRENDAMIENTO.-

Durante el primer afio de vigencia del presente Contrato, el canon o pensién mensual de
arrendamiento que se pacta en el presente Contrato es de US$700.00 (Setecientos 00/100
Délares) mensuales, los que “La Arrendataria®” debera pagar por adelantado el dla primero de
cada mes en la oficina de “El Arrendador”. Se deja expresa constancia de que en caso de
que la Oficina de Inquilinato fije como renta un valor menor al pactado, las partes consienten en
atenerse a lo estipulado mediante este conirato, renunciando expresamente “La Arrendataria”
a solicitar repeticion de cualquier supuesto pago en exceso.

Como las partes han convenido que las pensiones sean pagadas por adelantado el primer dia
de cada mes, estos declaran conocer que la falta de pago integro en el periodo estipulado,
confiere a “El Arrendador” a ejercer sus derechos de reclamacion correspondientes
especialmente cuando se produce una falta de pago de 2 meses para dar por terminado el
contrato, por lo que no sera necesario que el mes que haya transcurrido para que la obligacion
sea considerada exigible, puesto que se ha acordado la forma de pago. “El Arrendador” no
podra ser obligado a recibir el pago en partes, ni aun por los herederos de “La Arrendataria”
o su “Garante”.

QUINTA: ESTADO Y DESTINO DEL INMUEBLE ARRENDADO.-
a)”La Arrendataria” declara recibir el inmueble arrendado en forma satisfactoria por lo
que se obliga a pagar todas las reparaciones locativas, las mismas gque no podran ser
retiradas aclarando que todo tipo de mejoras, consirucciones adicionales, aumentos,
etc. quedaran en beneficio de “El Arrendador”, sin derecho a indemnizacion a favor
de “La Arrendataria”.

b) “La Arrendataria” esta obligada a:

1) Reparar inmediatamente cualquier darfio ocasionado en las instalaciones de agua
potable y aguas servidas, instalaciones eléctricas y sanitarias. En caso de no
hacerlo “El Arrendador” podréa proceder de acuerdo al Art. 7 de la Ley de
Inquilinato. Se deja constancia que “La Arrendataria” respondera por su propia




culpa y por terceros que se encuentren en el inmueble arrendado, aunque no sean
sus dependientes o parientes.

2) Si instalare un equipo de aire acondicionado adicional, letreros, carteles, etc.,

debera pedir permiso por escrito a “El Arrendador”, comprometiéndose a adecuar
las instalaciones eléctricas y a evitar la destruccion de las paredes y pinturas por la
instalacion y funcionamiento de las nuevas instalaciones.

3) Mantener el inmueble arrendado con aseo y orden. Todo descuido a este respecto
dara derecho a *El Arrendador” para exigir l1a correspondiente indemnizacion de
darios y perjuicios e inclusive para dar por terminado el presente Contrato.

c) “La Arrendataria” declara que el destino a darse al inmueble arrendado es como
Centro de Educacion en donde funcionara el Ceniro tutorial que representa, quedandole
prohibido darle un destine distinto o permitir que quienes lo ocupen asf lo hagan. En caso
de confravenir este compromiso quedara automaticamente terminado el Coniraio de
Arrendamiento.

SEXTA: ESTIPULACIONES VARIAS.-

a)

b)

d)

“La Arrendataria” no podra subarrendar parcial o totalmente el inmueble ni ceder sus
derechos a ningtin titulo.

En caso de que “La Arrendataria” se convirtiere en injusto detentador del inmueble
arrendado, entendiéndose por fal negativa a desocupar y entregar el mismo, ya sea por
el incumplimiento de este Contrato o por terminacion del mismo, por expiracién del
plazo, desahucio, requerimiento o mandato judicial. *“La Arrendataria” debera pagar
al “El Arrendador” la suma de US$100.00 (Cien con 00/100 dolares americanos)
diarios por cada dia que detente injustamente el inmueble. El pago de esta
indemnizacion deberd hacerse en forma diaria y podra exigirse judicialmente sin
necesidad de que sea por cuenta separada.

Si por voluntad de las partes o por faita de anticipacién en la notificacién el presente
Contrato prorrogare por un plazo de 1 afio, las paries acuerdan que el canon mensual
de arrendamiento tendra un incremento equivalente al 10%.

Se deja expresa constancia de que los pagos de consumo de electricidad, teléfonoc, de
lo acordado seran cancelados por “La Arrendataria™.

SEPTIMA: JURISDICCION Y COMPETENCIA.-
En caso de incumplimiento de este Contrato las paries se someten a los Jueces de
Inquilinato de la ciudad de Guayaquil.

Las partes suscriben el presente Contrato en tres ejemplares.

p. Colegio Particular “La Dolorosa”

Dr. Alfredo Garcia.

p. Centiro Tutorial “MIUPF

Ing. Miulyn Mayorga.




ANEXO NO. 28

MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA ]
JUNTA PROVINCIAL REGULADORA DEL COSTO DE LA EDUCACION
PARTICULAR

FORMULARIO JRC-01
PRESUPUESTO OPERATIVO ANUAL

1.INFORMACION GENERAL

1.1.1. Nombre del ente patronal:

--------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------

1.1.4. Teléfonos: ......occecveveuenens Fax: cocoeveeeenncn.

Email: ..o Casilla Postal:..........ccoemueneene.

1.2. PERSONERIJA JURIDICA:

1.2.1. Persona Natural: .....................

1.2.2. Persona Juridica: ......ccoocecreeececenrscrcennncee.

1.2.3. Con fines de lucro: ......... Tipo de sociedad: ........ccoeeevcreecreeeccerecreecnennne
1.2.4. Sin fines de lucro.......... Tipo de organizacion: .........c.cceceeceeeerecrscenrensnes

1.2.5. Nombre del Representante Legal: (para personas juridicas)

........................................................................................................

1.6. Presupuesto operativo Periodo: 2008 — 2009

F. Representante Legal F. Contador
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ANEXO Mo. 28

PRESUPUESTO OPERATIVO ANUAL
0 LECTIVO

VALORES

[ARRIENDO EDFICIOS

[ARREENDO EQUPOS

Flazaclerss
INTERESES Y COMISIONES

GASTOS BANCARIOS

‘GASTOS NO OPERACIONALES

QASTOS EXTRAORTENARICS
TRANSPORTES ESTUDIANTES
SEGUROS ESTUDIANTES
ACTVIDADES EXTRACURRICULARES

ISQPORTE RED'Y DOGENCI

SERVICIOS CURRIC O EXTRACURRIC.TERCERTZADOS

ENLACE DE NTERNET

TOTAL: GASTOS

CUENTAS QUE NO AFECTAN RESULTADOS

[CUENTAS X COBRAR PENSIONES
[CUENTAS POR COBRAR AROS ANTERIORES.
ABOMO PORCION CORRENTE

JPUESTD COMPARMA ARQ ANTERIOR
UTRIDAD TRABAJADORES

|COXSTRUCCIONES Y EQUIPAMENTO

UTRIDADES SOCIOS FIFRCICIOS ANTERORES

ANTICIPO I4PUESTO A LA RENTA CORRENTE

F. REPRESENTANTE LEGAL

CONTADOR
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ANEXO No. 29

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES

Conste por el presente instrumento, un conirato de Servicios Profesionales que se otorga de conformidad con las
clausulas y declaraciones que a continuacion se detallan.

PRIMERA: Intervienen en la celebracién de este contrato civil de Servicios Profesionales por una parte, la Ing.
Miutyn Mayorga a nombre y en representacion de MIUPI CENTRO TUTORIAL, parte a la que en lo posterior y para
fos efectos legales del presente contrato se le podra llamar por la razén social o simplemente como "EL
CONTRATANTE", y por ofra parte, por sus propios derechos, fa Leda. Soria Estrada Maria Gabriela, a quien en lo
sucesivo y para los mismos efectos se lo podra ilamar también como "EL PROFESIONAL".

SEGUNDA: La Lcda. Soria Estrada Maria Gabriela su calidad de profesional, se compromete con MIUP! CENTRO
TUTORIAL, a laborar en calidad de SUPERVISOR. El servicio profesional aquf previsto se lo prestara de
conformidad con el programa y horario a ser sometido por la Lcda. Soria Estrada Marfa Gabriela, el que debera ser
aprobado por la empresa, previa su vigencia.

TERCERA: El servicio que provea el profesional, debera ser reportado a la empresa a objeto de que ésta pueda
colaborar en la solucién de los problemas que se presenten.

CUARTA: El honorario convenido con la Lcda. Soria Estrada Maria Gabriela por la prestacion de sus servicios
asciende a la cantidad de US$ 350.00 (TRESCIENTOS CINCUENTA CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA). La Lcda. Soria Estrada Maria Gabriela autoriza a MIUPI CENTRO TUTORIAL que ésta
refenga, de los valores a recibir por concepto de honorarios, la cantidad equivalente al ocho por ciento (8%) por
concepto de Impuesto a ia Renta.

QUINTA: El presente confrato de prestacién de servicios personales es de naturaleza civil, y el facultativo
profesional, quien comparece a él en su calidad de profesional en libre ejercicio, y, por lo mismo, no estara sujeto a
la relacién de dependencia ni mantendré vinculo laboral alguno con el contratante, por la naturaleza de la relaci6n.
Todo personal que requiera el profesional para el servicio prestado, serd de cuenta del mismo. La responsabilidad
laboral por el personal que el profesional emplee, sera de su exclusiva incumbencia en su calidad de Patrono.

SEXTA: El incumplimiento del profesional a cualquiera de las obligaciones que adquiere mediante este contrato,
comprobado por, dara derecho a que esta Compaiila observe al profesional para la consiguiente rectificacion.
Ademas, de estimarlo asi la Compaiifa, podra decidir la terminacion del Contrato en los téminos de la clausula
siguiente, o demandar su resolucicn, mas indemnizacién de perjuicios de conformidad con la Ley.

SEPTIMA: El plazo del presente contrato es por seis meses, sin embargo, cualquiera de las partes podra notificar a
la otra mediante carta, su voluntad unilateral de terminaria. MIUPI CENTRO TUTORIAL podra hacer uso de este
derecho, nofificando af profesional con el plazo minimo de 30 dias su voluntad de temminar el Confraio. En
cualquiera de los casos previstos en esta clausula, el Contrato ferminara una vez recurrido el tiempo indicado en la
notificacién; que, como se ha expresado, no serd menor a los plazos mencionados, sin que las partes deban
pagarse indemnizacién alguna por dicha terminacion.

OCTAVA: Cualquier discrepancia que se suscite entre las partes por este Contrato sera conocido y resuelto por uno
de los Jueces de lo Civil de Guayaquiil, en juicio de tramite verbal sumario.

Para constancia de los comparecientes suscriben el presente contrato en original y dos copias, en la ciudad de
Guayaquil, al 02 de Marzo del dos mil siete.

MIUPI CENTRO TUTORIAL ELPROFESIONAL

FIRMA AUTORIZADA FIRMA AUTORIZADA




ANEXO No. 30

Inversion Inicial

Activos Fijos $2.644,70
Activos Intangibles $ 2.835,00
Capital de Trabajo $ 3.185,70




