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CREACION DE UN CENTRO DE ATENCION TUTORIAL
PARA EDUCANDOS DE NIVEL PRIMARIO
DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL Y SAMBORONDON




INTRODUCCION

En la actualidad los padres de familia de nifios de escuela carecen del tiempo

necesario para atender adecuadamente el desemperio académico de sus hijos.

La importancia del tema radica en que el estudio tiene como objetivo principal el
aprendizaje. Este es fundamental para el desarrollo de la persona, por lo cual para
el padre formador es prioritaria la motivacién que sus hijos puedan tener al asumir

los estudios.

Cabe sefialar que el estudio no es la tnica fuente de generacion de aprendizaje,
aunqgue su importancia es relevante, lo aprendido en el hogar es lo que marca la vida

del nifio y lo que motiva y guia el desarrollo de otras muiltiples actividades.

Las escuelas, llamadas a ser las que impulsen la ensefianza en nuestro medio, no
pueden abarcar toda la problematica del aprendizaje ya que su mision es transmitir
los contienidos académicos y fomentar el aprendizaje de sus alumnos, mas no
atender todas las multiples dificultades que estos puedan presentar en su desarrollo

personal.

Es importante considerar que el enfoque conductivista, predominante en el tipo de
ensefianza en nuesiro medio, no brinda los mejores recursos para que el alumno se
aproxime a la realidad toda y aprenda de ella de una manera espontéanea, lo cual no
procura el desarrollo de ciertas potencialidades de la persona, las cuales son cada
vez mas necesarias para afrontar la realidad actual. Un esquema nuevo se hace
necesario con la finalidad de solucionar esta carencia. Nuestro frabajo pretende
analizar los nuevos servicios educativos que al respecto se puedan ofrecer en un
sistema de ensefianza-aprendizaje y llegar a uno, que unido al esfuerzo de la

escuela y el colegio formal, coadyuve a la educacion integral de los nifios y jovenes.




CAPITULO 1: DISENO METODOLOGICO

1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En la actualidad los padres de nifios y jovenes se encuentran inmersos en multiples
actividades por lo que carecen del tiempo que les permita atender adecuadamente
la educaciéon y formacion de sus hijos. Como resuliado se presentan: bajo
rendimiento académico, problemas de comportamiento y desorientaciéon vocacional,
aspectos que no pueden ser acogidos en su totalidad por las instituciones

educativas durante la jornada normal de clases.

Los nifios y jovenes con padres que no pueden desemperiar su rol de formadores
integrales pueden desarrollar problemas de aprendizaje, desorientacién en valores
civicos, éticos, carecer de objetivos vocacionales profesionales claros, inclusive es
comun la asociacion con otros nifios y jévenes o personas adultas en busqueda de
atencién y guia, que en muchos casos no son individuos apropiados para su buena

formacion.

Numerosos estudios han encontrado que la problematica estudiantil es dramatica en
cuanto a: los niveles de desercidén de la educacién basica o primaria, a la media o
secundaria, pérdida de la calidad del estudiante por bajo rendimiento, repeticion de

cursos, prolongacion del tiempo para graduacion y otros.

Un acomparfiamiento temprano, continuo e integral para apoyar al estudiante con
problemas académicos, psicoldgicos, familiares, emocionales, enire otros, podrian

minimizar la problematica de este sector.

La accidn tutorial constituye un elemento inherente a la actividad docente dentro de
un concepto integral de educacién. Entrafia una accion individualizada con la
persona del educando, en la estructura y la dindmica de sus actitudes, aptitudes,
conocimientos e intereses. La tutoria ha de ayudar a integrar conocimientos y

experiencias de los distintos ambitos educativos y contribuir también a integrar la




experiencia escolar en general y la vida cotidiana extraescolar. Bajo ésta
perspectiva, el desarrollo de la funciéon tutorial asegura que la educacién sea
verdaderamente integral y personalizada, y no quede reducida a mera instruccion o

imparticidn de conocimientos.

1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1 Planteamiento del Problema
¢ Cuéles son las causas del bajo rendimiento escolar de los nifios cuyos padres

estan ausentes del hogar?

1.2.2 Sintomas y Causas

La ausencia de los padres hace que se evidencien problemas en el nifio
generalmente relacionados con su conducta, donde se observa la dificultad que
manifiesta en el seguimiento de las reglas y normas, asi como es evidente la falta de

motivacion que refleja en las diferentes actividades a realizar.

1.2.3 Prondstico: Consecuencias

Algunas de las manifestaciones mas conocidas del individuo que fracasa en sus
estudios son la desorganizacion personal, el retraimiento social y la falta de éxito
profesional. A su vez, estos tipos de conductas suelen ser los causantes del fracaso
escolar. A fin de derivar medidas preventivas para elevar el nivel académico y
optimizar la salud mental, emocional y fisica de los estudiantes de educacion basica
y media, es necesario dar una atencion institucional a los factores que anteceden a

la reprobacién, al bajo rendimiento escolar y a la desorientacion vocacional.

1.2.4 Control del pronéstico

De lo anteriormente expresado, nace la necesidad de un tutor o futora que satisfaga
las necesidades de orientacion integral tanto en los requerimientos académicos,
formativos de valores y de vocacion de los nifios y jévenes, que incremente de

manera exitosa para el mercado de trabajo la calidad del proceso formativo,




aumente el rendimiento de los estudiantes, y reduzca la reprobacion y el abandono
para lograr indices de aprovechamiento y de eficiencia terminal satisfactorios, que
estructuren una educacion basica y media que les permita en el futuro lograr una

incorporacion beneficiosa para ellos/as mismos y para la sociedad.

Para alcanzar estos objetivos es indispensable a nuestro criterio el desarrollo de un
centro de formacion tutorial, trabajo complejo en el que convergen multiples
aspectos de la educacién del nifio y el joven, y que requieren de una sélida
organizacion educacional en su conjunto, tales como el nivel de formacién y
profesionalizaciéon de los profesores-tutores, la metodologia del sistema de tutoria, la
pertinencia y la actualizacién del curriculum, los apoyos materiales y administrativos,

ademas de las caracteristicas de los estudiantes y de su entorno.

En este marco, el establecimiento de un programa organizado de tutoria podria tener
un efecto positivo en la resolucion de los problemas antes indicados, en la elevacion

de la eficiencia terminal y, sobre todo, en la formacion integral del nifio y el joven.

La tutoria, entendida como el acomparfiamiento y apoyo docente de caracter
individual ofrecido a los estudiantes como una actividad mas intrinseca de su
formacion, puede ser la palanca que sirva para una transformacion cualitativa del
proceso educativo. La atencidn personalizada favorece a una mejor comprensién de
los problemas que enfrenta el alumno, por parte del profesor en lo que se refiere a
su adaptacion al ambiente escolar, a las condiciones individuales para un
desempefio aceptable durante su formacion y para el logro de los objetivos
académicos que le permitiran enfrentar los compromisos de su futura practica

profesional.

Apoyar al alumno en el desarrollo de una metodologia de estudio y de trabajo que
sea apropiada a las exigencias de su etapa basica y media de educacion, ofrecerle
apoyo y supervision en temas de mayor dificuliad en las diversas asignaturas, crear
un clima de confianza entre tutor y alumno que permita al primero conocer aspectos

de la vida personal del estudiante, que influyen directa o indirectamente en su




desempefio, sefialar y sugerir actividades exiracurriculares que favorezcan un
desarrollo profesional integral del estudiante y brindar informacion académico-
administrativa, segtin las necesidades del alumno, constituyen las acciones que dan

contenido al concepto de tutoria.

A fin de focalizar el problema citado nos enmarcamos en el sector poblacional
perteneciente a la clase media-alta y alta de Guayaquil y Samboronddn, quienes
tienen todas las caracteristicas de los actores como son: padres con poca o nula
disponibilidad para orientar la educacion de sus hijos, nifios y jovenes con multiples

problemas de aprendizaje, de personalidad y de vocacién.

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

¢ Estaré influyendo el método de ensefianza en el bajo rendimiento de los alumnos?
¢ Se atenderan las diferencias individuales de los alumnos?

¢ Los docentes preparan a los padres o familiares a cargo del educando para darles

a conocer la metodologia de la ensefianza de las materias?
¢ Se incentiva a los alumnos, motivandolos para el estudio?

¢ Existira una adecuada relacién alumno-profesor (clima de confianza)?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

Identificar las causas del bajo rendimiento académico de los alumnos en las
escuelas privadas de Guayaquil y Samborondén cuyos padres pertenecen a la clase
media alta y alta, y se encuentran ausentes de sus hogares la mayor parte del

tiempo.

1.4.2 Objetivos particulares

- Definir las posibles causas del bajo rendimiento académico de los nifios.




- Identificar los métodos que estan presentes en las aulas con nifios de bajo

rendimiento académico.

- Establecer las diferentes vias de accion por medio de las cuales los docentes
desarrollan la atencion a las diferencias individuales de los educandos con

problemas.

- Comprobar el grado de motivacion que tienen los alumnos con bajo rendimiento

en el estudio.

- Identificar la presencia de un clima de confianza en el establecimiento de la

relacion alumno-profesor.
- Investigar el grado de participacién de los padres en la educacion de sus hijos.

- Investigar las alternativas que los padres estédn usando para solucionar el bajo

rendimiento académico de sus hijos.

- Estructurar la creacién de un centro de tutoria que contribuya a elevar la calidad
del desempefio académico de los alumnos cuyos padres estan ausentes del

hogar.

1.5 JUSTIFICACION

Nuestro trabajo plantea el inicio y desarrollo de una organizacién formal dedicada a
prestar los servicios de tutoria, principalmente al mercado mencionado. La misma
pretende agrupar a personas emprendedoras del area educativa que sean
compatibles con la mision de la misma como una actividad independiente. De igual
manera desea integrar a personal capacitado como un medio de trabajo seguro y
agradable. Para este fin se presenta el proyecto de creacion de la Institucion
Educativa “TUTORIA INTEGRAL".

La empresa buscara desarrollar una cultura organizacional que logre presentar una
imagen de conjunto o equipo, que sea el equivalente al individuo que vamos a

formar: joévenes creativos, capaces e integros.




El servicio se basa en un esquema generado del servicio del profesor a domicilio
tradicional y en los hechos comentados anteriormente de que cada vez es mas
carente la presencia de los padres en el rol de formadores de sus hijos en el hogar, y
de que comunmente falta un sistema estructurado en los centros escolares. El
servicio que satisfaga estas necesidades seré la tutoria llevada a cabo por Tutoria

Integral.

El espectro del servicio considera no sélo el punto de vista de problemas
individuales con respecto a temas y asignaturas, dejando de lado ofros ejes
transversales y longitudinales de la formacion, sino todo un conjunto integral que

abarque las mas importantes areas del conocimiento y la formacion de valores.

El mercado que atendera Tutoria Integral estd conformado por padres y familiares
de la clase media-alta y alta de Guayaquil y Samboronddn, cuyas actividades
laborales y particulares les impiden hacer el seguimiento academico escolar a sus

hijos y obtener resultados positivos de su educacion.

Este servicio como tal no tiene competencia en la actualidad, por lo que a la vez de
ser un reto al posicionarnos en el mercado, es también una muestra de la innovacion

constante con la que desea trabajar la institucion.

El proyecio efectla el andlisis de la industria de Porter, el cual se fundamenta en un
postulado basico de la administracion estratégica: las empresas deben formular
estrategias que les permitan aprovechar las oportunidades externas y evitar o
disminuir las repercusiones de las amenazas exfernas. Por consiguiente, para
alcanzar el éxito resulta esencial detectar, vigilar y evaluar las oportunidades y
amenazas externas. El proceso de la investigacion, la recopilacién y asimilacién de
informacién externa, en ocasiones se conoce por el nombre de estudio ambiental o
analisis de la industria. Es a través de sus conclusiones que disefilaremos una
estrategia de diferenciacién, ofreciendo algo Unico en el mercado a través de la
excelencia y ventajas de sus servicios demostrada en sus estrategias operativa y de

gestion.




La necesidad de adaptarse al cambio lleva a las organizaciones a formularse
preguntas claves para la administracion estratégica como: ¢Que tipo de negocio
deberiamos ser?, ¢Estamos en las areas correctas?, Deberiamos reconfigurar
nuestro negocio?, ¢ Qué participantes nuevos estan entrando en la industria?, ;Qué
estrategias deberiamos seguir?, ;Coémo estdn cambiando nuestros clientes?, ;Se

estan desarrollando tecnologias nuevas que nos podrian dejar fuera del negocio?

Para responder a estas preguntas elaboramos el andlisis FODA, con el cual
encontraremos las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades dentro de los
marcos externo e interno de la nueva institucion. Este estudio permite el disefio de
una estrategia que aprovecha las fortalezas y oportunidades, y minimiza las
debilidades y amenazas por medio de una excelente campafia de posicionamiento,
basada en una eficaz promocion inicial y constante. La seriedad y profesionalismo
con que se desarrolle el servicio, permitirda avalizar los criterios y cualidades
promocionados en la campafia publicitaria, lo que traerd como resultado obtener una

imagen de prestigio en el mercado.

1.6 MARCO TEORICO

Para muchos paises en el mundo, el fin del siglo XX y el comienzo del nuevo milenio
ha trascendido como un periodo de grandes y significativas transformaciones en el
ambito educacional, como resultado del continuo proceso de perfeccionamiento que
en los ultimos tiempos ha vivido la escuela contemporanea, considerando al alumno
como polo activo del proceso de ensefianza-aprendizaje, y conociendo de antemano
que cualquier intento por perfeccionar la ensefianza en aras de lograr mayor
efectividad en la misma, esta tiene que fransitar irremediablemente por una mejor,
mas clara y exhaustiva comprension del aprendizaje, y de lo que va a ser aprendido.

La educacion es un derecho para todas las personas, hombres y mujeres, de todas
las edades en todo el mundo. La educacion es capaz de ayudar a garantizar un

mundo méas seguro, mas sano, mas prospero y ambientaimente mas puro.
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Simultaneamente contribuye al progreso social, econémico y cultural, a la tolerancia

y a la cooperacion internacional.

Seglin La Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos, la educacion basica
debera proporcionarse a todos los nifios, jovenes y adultos. Para este fin, habra
necesidad de aumentar los servicios y tomar medidas coherentes para reducir las
desigualdades educacionales y suprimir las discriminaciones en el acceso a las

oportunidades de aprendizaje.

Los enfoques activos y participativos son especialmente para asegurar las
adquisiciones del conocimiento y para permitir al sujeto alcanzar su maximo

potencial.

En general, en el campo de la educacién cada dia son mas los profesores que
comprenden que las influencias educativas no operan linealmente ni de manera
igual para todos los sujetos y que por tanto, no pueden ser estandarizadas
(Fernandez L., 1993). No por casualidad la personalizacién de la educacién se
perfila ya como uno de los principales objetivos y retos de los sistemas educativos

contemporaneos.

Desaforiunadamente, y a pesar de muchos hoy comprender que la educacién ha de
considerar entre sus principios la atencion a la diversidad, en la practica las
ensefianzas siguen siendo eminentemente estandarizadas y a los profesores les
sigue resultando dificil poder despojarse de esa inercia igualitarista que siempre les

ha caracterizado.

Todo ello ha derivado en que "las principales preocupaciones del profesorado en su
actividad docente, - como ha sefialado Saturnino de la Torre (1995)-, no se refieran
al desconocimiento de las técnicas de programacion, ni a la secuencia de objetivos y
contenidos a lo largo del curso, tampoco a la elaboracién de actividades de
aprendizaje o al dominio de los contenidos que ha de impartir, ni por supuesto a la

forma de evaluarlos. Todo esto ya lo domina o lo adquiere progresivamente con la
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propia practica. Muchos de los problemas se centran en el alumno: como conseguir
motivar a los alumnos desmotivados, como mantener una atencién continuada,
como conseguir que el alumno integre los objetivos culturales, como utilizar
metodologias o estrategias didacticas que hagan la clase méas atractiva, o como
atender a la diversidad de los alumnos que contribuyan a su desempefio escolar de

manera exitosa.

En realidad y a pesar de todo el progreso conceptual constatado en la pedagogia a
favor de la consideracion del alumno, a los profesores les sigue siendo dificil poder
articular respuestas diversificadas susceptibles de atender las distintas necesidades
de los educandos, al no disponer muchas veces en su haber de un marco tedrico
referencial que brinde instrumentos de analisis y reflexion sobre la practica educativa

gue les permitan en definitiva comprender como aprenden sus alumnos.

¢ Cémo aprendemos?
Desde la antigliedad el hombre ha buscado incesantemente la respuesta a esta
pregunta. Ya en el siglo V a.c., Confucio escribié: Oigo y olvido, Veo y recuerdo,

Hago y comprendo.

A esta busqueda se han sumado fildsofos y una lista interminable de psicélogos de
todo el mundo que aun siguen construyendo teorias y practicas que intentan
demostrar el proceso mental que se lleva a cabo para lograr el aprendizaje. Un gran
avance para la humanidad sera el dia en que se expliqgue de manera lisa y llana este
fendmeno y sera un descubrimiento espectacular que hard una nueva separacién de

la humanidad antes y después.

Si volteamos la vista a nuestros grupos de estudiantes de ahora y de antes,
observaremos que el rango de aprendizaje es incierto y que la verdad se oculta
entre las muy variadas practicas de evaluacién que de manera inconsistente utilizan
todos los docentes y que contienen una dosis no proporcional de objetividad en las
respuestas de los alumnos y de subjetividad en las apreciaciones, simpatias,

antipatias, complejos, etc. Todo esto nos lleva a no saber distinguir si un alumno
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tiene un método eficiente de aprendizaje o es de un coeficiente intelectual alto que le

facilita el proceso, o cuanto hay en él de cada uno de estos elementos.

Ante esta realidad solo nos queda aceptar que es incierto e ineficaz el método de
aprendizaje que se aplica para obtener el conocimiento. Esto debemos hablarlo
abiertamente con los alumnos explicandoles que en razén del desconocimiento por
parte de los profesores de todos los niveles de ensefianza, no se les ha trasmitido a
ellos el cémo aprender y por lo tanto, ésta debe ser su meta principal: descubrir e
inventar su propio método de aprendizaje. El estudiante que no lo encuentre pronto

se vera relegado y al tiempo lo asaltaré la frustracion y el desengario.

Casi podemos afirmar que la inmensa mayoria se mueve dentro del método
conductista (aunque ni siquiera sepan que es eso), que dicho sea de paso nunca
estara de sobra, pero lo peor es que ni siquiera este método es bien llevado por

esos profesores incorporados, creando con ello mas coniusion que conocimiento.

Debemos entonces insistir con el alumno en que aplique diferentes practicas
combinando poner atencién en clase, entender lo que esta leyendo, anotar
comentarios que le parezcan interesantes, discutir con sus comparieros lo que le
parezca interesante o dudoso, e investigar otros enfoques del mismo tema que se
estd tratando en clase. Generalmente pensamos que es oficioso hacer estas
recomendaciones a los alumnos, pero si de este modo piensan todos los profesores
de cuarto o quinto grado de primaria en adelante, pues es muy facil imaginar qué
pasa con el alumno que llega a la universidad a descubrir que nadie en toda la
columna de sus profesores se tomo la molestia de hablarle de esto que por sencillo

se omite.

La verdad es que APRENDER no es nada sencillo si no tenemos una estrategia que
nos lleve a esa plataforma, y éste es uno de los dramas de nuestra educacion que el
alumno después de vacaciones tiene tan sdlo un vago recuerdo de lo que
supuestamente aprendié en el grado anterior. ;Por qué? Porque no aprendid,
Gnicamente memorizo.
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Mientras esto sucede, existen algunas opiniones con alto sentido practico que
podemos aplicar los docentes para mejorar nuestra capacidad pedagégica. Primero
debemos estar de acuerdo con algunas investigaciones del Instituto NTL para

ciencias educativas aplicadas de Canada.

¢ Que es el Aprendizaje?
Existe una cierta variedad de definiciones en torno al concepto de aprendizaje, pero
buscando un punto intermedio se define, en general, como una modificacion en el

comportamiento resultado de la experiencia.

Algunas otras definiciones ilustran distintas concepciones del término aprendizaje,

tanto desde el punto de vista tedrico como practico (biolégico):

- "Consideramos que aprendizaje es cualquier cambio sistematico de la conducta,
sea o no adaptativo, conveniente para ciertos propdsitos, o que esté de acuerdo

con algun otro criterio semejante”. (Bush y Mosteller, 1955)

- "El aprendizaje es una modificacién en incremento de la conducta mas o menos
permanente, que es resultado de la actividad, del entrenamiento especial o de la

observacion”. (Munn, 1955)

- "Podemos definir el aprendizaje diciendo que es el proceso que se manifiesta en
cambios adaptativos de la conducta individual a resultado de la experiencia".
(Thorpe, 1956)

- "Aprendizaje es el proceso de formacion de circuitos nerviosos relativamente
permanentes a través de la actividad simultanea de los elementos del circuito
gue va a establecerse; tal actividad se refiere a un cambio en la naturaleza de las
estructuras de la célula, a fravés del crecimiento, de tal manera que se facilite la
activacion del circuito entero cuando un elemento componente es excitado o
activado". (Bugelski, 1956)
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Diferencias y Relaciones

De acuerdo a las definiciones anteriores, resaltan algunas diferencias notorias. Por
una parte, la maduracion es un proceso cuya ocurrencia es resultado de la
informacién genética y sobre el cual el individuo conscientemente no tiene ninguna
influencia (salvo que biolégicamente se produzca algun tipo de alteracion), a
diferencia del desarrollo que se encuentra estrechamente ligado con patrones
cognitivos, medioambientales y sociales del individuo. De ahi que éste sea un
proceso diferenciado y dependiente de una suma de variables mas complejas, a

diferencia de la maduracién que es un tanto mas predecible.

De lo anterior se desprende una relacion existente entre el aprendizaje y el
desarrollo. Los patrones de crecimiento y cambio cognitivo pueden ser aprendidos
de acuerdo a la presencia de un conjunto de influencias: la moral, las costumbres, la
alimentacion, el sistema educativo, las condiciones medioambientales (disponibilidad
de recursos, adaptacion al medio, relaciones con el medio, etc.), las relaciones
econdmicas, etc.; esto, como un todo, configura un marco de referencia para el

proceso de desarrollo de un individuo.

Enfoques Tedricos del Aprendizaje
Enfoque Mecanisista (TEORIAS E-R)

Los aspectos centrales de esta teoria se relacionan directamente con los conceptos
de Estimulo (E) y Respuesta (R) y la correspondencia que existe entre estos. La
conducta se explica como el trdmite entre los estimulos que inciden sobre un
organismo y las respuestas subsiguientes. El aprendizaje, es en (liimas, la
modificacién més o menos duradera de [a relacion entre estimulo y respuesta. Una
respuesta puede ser cualquier item de conducta, mientras que un estimulo puede
ser cualquier sensacion. Los tedricos mecanicistas suponen tipicamente que todas

las respuestas son producidas por estimulos.

Estas conexiones son nombradas de distinta forma: habitos, nexos de estimulo —

respuesta y respuestas condicionadas. No obstante, siempre existe una
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concentracion sobre las respuestas que ocurren, sobre los estimulos que las
producen y sobre las maneras en que la experiencia cambia estas relaciones enire

estimulos y respuestas.

La tendencia a una u otra teoria puede depender del tipo de aprendizaje que se
desee analizar. Las teorias mecanicistas se prestan para una mayor precision y

concuerdan mejor con un enfoque cientifico unificado.

Enfoque Cognitivo

Como ya se ha dicho, las experiencias de los teéricos del modelo mecanicista se
centran en situaciones donde la identificacion de estimulos y respuestas no crea
dificultades. EIl enfoque cognitivo por el contrario, va méas alla y han subrayado el
aprendizaje y la conducta en circunstancias mas complejas, centrando su atencion
en aspectos "intuitivos" de la conducta, en el sentido de que la conducta apropiada
hace su aparicion de forma relativamente stbita, sin manifestarse un fortalecimiento
gradual del enlace E-R o una conducta dirigida hacia un fin predecible e
intencionado. Los tedricos cognitivos hablan méas del aprendizaje de situacion que
del aprendizaje de respuestas, mas del desarrollo de cogniciones que de los

vinculos E-R.

Las teorias cognitivas prestan especial atencion a las situaciones del aprendizaje en
las que se produce lo que cominmente se denomina "conocimiento"; también
subrayan los aspectos finalistas e intencionados de [a conducta, aunque no aportan

un modelo concreto de como trabaja el conocimiento o la intencién.

El enfoque cognitivo ha introducido algunos otros conceptos en contra del modelo
mecanicista.  Asi, las situaciones que implican "expentancia" se abordan
proponiendo la existencia de una respuesta anticipatoria de la meta, una respuesta
que esencialmente es un fragmento de la respuesta total dada en presencia de la
meta, que hace su aparicion prematuramente, y que media una conducta
anticipadora. El concepto de interaccion nerviosa aferente reconoce que los efectos

neuronales inmediatos de la estimulacién externa pueden combinarse e interactuar
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i
de diferentes modos antes de evocar una respuesta; es decir, reconoce algun tipo
de organizacion perceptual como estadio de la génesis de una conducta.

i
Enfoques Actuales

t

Para los especialistas que, liderados por Jaques Delors, elaboraron el tltimo informe
de la,UNESCO, los cuatro pilares de la educacion del tercer milenio, son: aprender a
aprender, aprender a conocer, aprender a hacer y aprender a comprender al otro.

1

|
Con la invencion del transistor en 1948 se ha desarrollado una revolucion
1

computacional que ha estimulado la explosion en el crecimiento del conocimiento y
la aéumulacién de informaciéon. "Pensar entonces en comenzar a informar de
avanzados temas a los nifios desde edades tempranas no es idea descabellada ni
imposible, es necesaria y factible, porque ademas, ahora hay que transmitirles en el
mismo tiempo mucha mas informaciéon y conocimientos que antes. Por supuesto,
con el sistema de ensefianza que se emplea actualmente no se logra, ni con las
teorias de aprendizaje que hasta hace un tiempo existian, llamese conductismo o
cogr{itivismo, con sus escuelas y posiciones tedricas. Ya se han estudiado y
elaborado muchas teorias sobre el aprendizaje que por supuesto van orientadas a
un aPrendizaje apoyado por la computadora”.

t
1

La consolidacién de interfaces graficas y el fortalecimiento de los aditamentos de
hardware de las nuevas herramientas informaticas, han ampliado la perspectiva del
aprendizaje en un contexto saturado de informacion que a su vez se sigue "inflando".
Las nuevas potencialidades de la computadora deber aprovecharse para presentar,
représentar y transformar (simular) la informacién, y para inducir formas especificas
de ir?teraccién y cooperacion (a través del intercambio de datos y problemas via red).
}
Estegls concepciones conducen a un conjunto de nuevas teorias y conclusiones que
no solo se limitan a la computadora como herramienta esencial en el nuevo

t
esquema de aprendizaje, sino que se amplian a instancias tales como los medios de
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comunicacion, en especial la television, y los recursos educativos a distancia:

Internet, videoconferencia, etc.

.‘

]
El nuevo aprendizaje implica las siguientes variables:

f
- El aprendizaje es un proceso acumulativo que se basa en lo que los aprendices

ya conocen y saben hacer, y en la posibilidad que estos tienen de filtrar y

seleccionar la informacién que consideren relevante en el medio para

redimensionar su conjunto propio de habilidades.

- EI aprendizaje es autorregulado, indicando con esto que el aprendiz es
consciente de su propia manera de "conocer". El aprendizaje adquiere una
dimension metacognitiva y en consecuencia, menos dependiente de esquemas e

instrucciones "educativas" exégenas.

J
- El aprendizaje se dirige a alcanzar metas porque el aprendiz tiene una conciencia

clara de los logros que busca y de la autodeterminacién que requiere para

alcanzarlos.
!
- El aprendizaje es un proceso que requiere colaboracién, no es exclusivamente

una actividad mental, sino que comprende la interaccién con el medio ambiente

'social y natural.

4
- 'El aprendizaje es individualmente diferente y por tanto los estudiantes varian

;entre unos y otros. Esto plantea un serio interrogante al esquema tradicional de
la escuela que desconoce las diferencias entre los alumnos y asume que todos
ltienen las mismas aptitudes, inclinaciones, contextos, concepciones, estilos
gcognitivos, etc. La omisién de esta circunstancia limita el alcance de los modelos

'educativos y desvirtua el valor intrinseco de las "leyes del aprendizaje”.

i

|
En suma, las nuevas teorias en torno al aprendizaje intentan desligarse de lo
mc—;jramente operativo y deterministico, que ha sido la caracteristica mas relevante de
las teorias hasta ahora desarrolladas. El entendimiento del aprendizaje como un
préceso multivariable e individual plantea un nuevo desafio a la investigacion; ya no

soOlo es cuestion de limitar el anélisis a la identificacién de las causas y los efectos,
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sino' ampliar el concepto al estado emocional, fisico, emotivo y sociocultural del
t

individuo.
i

v
1

!
El aprendizaje es un proceso considerable como un ‘todo’ en el que no solo

intervienen estimulos encadenados que generan conductas dentro de un marco de
¥
referencia, sino que ademas es la suma de las relaciones e intercambios que se

establecen entre las variables vitales de un sujeto.

R. prord (1993) apunta que "los estilos y estrategias de aprendizaje sobresalen
entre las variables mas importantes que influyen en la actuacién de los estudiantes,
poré lo que se hace necesario continuar la investigacion en este sentido para
determinar el papel exacto de los estilos y estrategias, pero incluso en este nivel de
comprension podemos afirmar que los profesores necesitan concientizarse mas,
tan’fo con los estilos como las esirategias. Los profesores pueden ayudar a sus
estidiantes concibiendo una instruccion que responda a las necesidades de la
per!sona con diferentes preferencias estilisticas y ensefidndoles a la vez como
mejorar sus estrategias de aprendizaje.
I
gdué son las Estrategias de aprendizaje?
Dentro de este punto se pude decir que existe una gran variedad pero aqui

solamente nombraremos fres estrategias: los mapas conceptuales, las analogias y

los;videos.

i

l

!
Los Mapas Conceptuales
Los mapas conceptuales permiten organizar de una manera coherente a los
conceptos, su estructura organizacional se produce mediante relaciones
significativas entre los conceptos en forma de proposiciones, estas a su vez constan
de dos o mas términos conceptuales unidos por palabras enlaces que sirven para
formar una unidad semantica. Ademas los conceptos se sitian en una elipse o

1
recuadro, los conceptos relacionados se unen por lineas y el sentido de la relacion
se aclara con las palabras enlaces, que se escriben en mindscula junto a las lineas

de union. Hay que tener en cuenta que algunos conceptos son abarcados bajo otros
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conceptos mas amplios, mas inclusivos, por lo tanto deben ser jerarquicos; es decir,
los conceptos mas generales deben situarse en la parte superior del mapa, y los
conceptos menos inclusivos, en la parte inferior.

i

!

Los ?mapas conceptuales le permiten a los profesores y alumnos intercambiar sus
punfos de vista sobre la validez de un vinculo preposicional determinado, para
finalmente proporcionar un resumen esquematico de todo lo que se ha aprendido.
Son‘ herramientas Utiles para ayudar a los estudiantes a aprender acerca de la
estructura del conocimiento y los procesos de construccion de pensamiento.
:

Estc% puede servir como punto de partida de cualquier concepciéon de concepto que
la persona pueda tener concerniente a la estructura del conocimiento, es decir, sirve
paré descubrir los preconceptos del alumno y cuando se llegue al final del proceso
servira para clarificar relaciones entre nuevos y antiguos conocimientos.

1
!

b

Las Analogias
l
Mediante la analogia se ponen en relacién los conocimientos previos y los

conocimientos nuevos que el docente introducira a la clase
{

i
Las analogias deben servir para comparar, evidenciar, aprender, representar y
eprlicar algun objeto, fenomeno o suceso. En las escuelas es bastante frecuente
que los docentes recurren a las analogias para facilitar la comprension de los
contenidos que imparten, "se acuerdan cuando estudiamos, "voy a darte un ejemplo
sim:ilar", "es lo mismo que", "pues aqui ocurre algo similar", o "este caso es muy
parecido al anterior", son expresiones que se escuchan casi a diario en las aulas,
solo que en la mayoria de los casos su utilizacion obedece, como en la vida

cotidiana, a la espontaneidad. No hay una aplicacion conscieniemente planificada

!
de lla analogia como recurso valioso para aprender, que devele al alumno la utilidad

H

de la misma y sus verdaderos alcances.

i
En'las analogias se deben incluir de forma explicita tanto las relaciones comunes
|

que mantiene con el dominio objetivo como las diferencias entre ambos. Para esto,




el docente debe de ser muy agil y creativo porque le permitird mostrarle al alumno la

relacion existente entre el conocimiento cientifico y la cotidianidad.

El razonamiento analégico como proceso de aprendizaje es un "boton de muestra”
de la aplicacién de los contenidos de la psicologia del pensamiento al campo de la
psicologia aplicada, y ademas es un tema que introduce el contenido de la practica

voluntaria.
i

En el ambito del aprendizaje puede contribuir a facilitar la recuperacion de analogos
relevantes. Por otra parie, es muy aconsejable el uso de varios analogos y
diagramas representacionales para favorecer la ftransferencia. El nivel de

conocimiento de los sujetos también determinara la comprensién de la analogia

Los'Videos

El Ljso del video desarrolla muchos aspecios novedosos en el frabajo creativo de
prof.ésores ya que puede ser utilizado en los diferentes momentos de la clase
(présentacién de los nuevos contenidos, ejercitacion, consolidacién, aplicacion y
evaluacion de los conocimientos), ademas influye en las formas de presentaciéon de

la informacién cientifica en la clase.

)

En *el proceso de ensefianza aprendizaje, el uso de videos no ocasiona grandes
dificultades ya que las caracteristicas de observacion del video estan muy cercanas
a las condiciones de lectura de un texto: la grabacion se puede congelar o detener
con la ayuda de la pausa, repetir la presentacion de un fragmento determinado o de
la c"inta completa (ir y volver), hacer una pausa en la presentacién para realizar algin

ejercicio o aclaracién complementaria o simplemente tomar notas en la libreta.

Dentro de las ventajas que el uso del video proporciona puedo nombrar las
siguientes:

- EGarantizar una participacion activa del estudiante

- erean las condiciones para el paso de lo sencillo a lo complejo, de lo concreto a

o abstracto.
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- P!ropician la determinacion de lo fundamental en el contenido de ensefianza.

- Propician el realismo (autenticidad, certeza).

- C:rean la posibilidad de la base orientadora de los estudiantes en el transito del
ejs.tudio de la teoria al dominio en la practica de los habitos y habilidades.

- dontribuyen a la concentraciéon de la informacion y al incremento del ritmo de
ensefianza.

Esto; estard en correspondencia con la necesaria instrumentacion de variados

ejerdicios que vayan desde los debates, la elaboraciéon de preguntas, la confeccion

de sfintesis escritas y orales hasta la elaboraciéon de textos de opinién y de libre

creacion, entre otros.

¢ Qué son los estilos de aprendizaje?

La rpocién de estilos de aprendizaje o estilos cognitivos tiene sus antecedentes
etim‘blégicos en el campo de la psicologia. Como concepto fue utilizado por primera
vez :en los afios 50 del pasado siglo, por los llamados "psicélogos cognitivitas”,
quienes incentivados por el desarrollo de la lingtistica, la incipiente revolucion
tecnologica en el campo de la informatica y las comunicaciones a partir del
surgimiento de las computadoras, los descubrimientos en la ciencias neuroldgicas y
el ciebilitamiento del conductismo, comenzaban por aquel entonces a prestar

|
especial atencion al hombre desde el punto de vista de la cognicion.

|

De todos fue Herman Witkin (1954) uno de los primeros investigadores que se
interes6 por la problematica de los "estilos cognitivos” como expresion de las formas
part%culares de los individuos de percibir y procesar la informaciéon. Con
posterioridad a los trabajos de Witkin sobre dependencia-independencia del campo,
vieron la luz otras investigaciones referidas al tema de autores como Holzman P.S. &
Clei?n G.S., 1954; Eriksen C.W., 1954; Golstein K. & Scheerer M., 1951; Kagan J.,
(cit. por Allport G., 1961 y Huteau M., 1989).

|
E
Particular sentido adquiri6 el estudio de los estilos cognitivos con los

descubrimientos operados en el campo de la neurologia durante los afios 60. A

{
v
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partir’ de los trabajos de Roger Sperry con relacion a la especializacion hemisférica
del cerebro, los que brindaron evidencias cientificas acerca, por ejemplo, del
desehpeﬁo del hemisferio izquierdo del cerebro en las funciones relacionadas con el
leng@aje, el razonamiento légico, la abstraccién, y del hemisferio derecho en
funciones referidas al pensamiento concreto, la intuicion, la imaginacién, las

relaciones espaciales y el reconocimiento de imagenes, patrones y configuraciones.

l

Con el auge de las psicologias cognitivita y humanista en otros campos del saber vy,

en p!articular la educacion, los estudios desarrollados sobre los estilos cognitivos
pronto encontraron eco enire los pedagogos, principalmente en paises como
Estados Unidos, donde desde los afios 60 venia generandose un amplio movimiento
de reformas curriculares que clamaban por transformaciones cualitativas en el
sectci;r, con vistas a la renovacion de las metodologias tradicionales y el rescate del
alumno como polo activo del proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, y a
diferencia de los tedricos de la personalidad, los psicologos de la educacién en lugar
del término estilo cognitivo comenzaron en muchos casos a hacer uso del término
estil? de aprendizaje, explicativo del caracter multidimensional del proceso de
adqtﬂuisicién de conocimientos en el contexto escolar. Ello a la vez derivé en una
amplia diversidad de definiciones, clasificaciones e instrumentos de diagndstico,
conformadores de los mas disimiles enfoques y modelos teéricos con relaciéon al

objeto-problema en cuestion.

Asi por ejemplo, mientras para autores como R. Dunn, K. Dunn y G. Price (1979), los
estilPs de aprendizaje resultan ser "la manera en que los estimulos basicos afectan a
la habilidad de una persona para absorber y retener la informacion", para otros como
Gregory (1979), estos representan "los comportamientos distintivos que sirven como
indigadores de como una persona aprende y se adapta a su ambiente”.

i

Una de las definiciones mas divulgadas internacionalmente en la actualidad es la de

Keefe (1988) quien propone asumir los estilos de aprendizaje como "aquellos rasgos
i

coghitivos, afectivos y fisiolégicos que sirven como indicadores relativamente
1

estables de como los educandos perciben, interaccionan y responden en sus

amBientes de aprendizaje”.

|
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Sin dzuda, y como afirma Curry (1983), uno de los obstaculos mas importantes para
el deéarrollo y aplicacion de la teoria de los estilos de aprendizaje en la practica
educétiva es la confusion que provoca la diversidad de definiciones que rodean al
término, a lo cual se suma la heterogeneidad de clasificaciones que abundan en el

mundo con relacion a los estilos de aprendizaje.
1

il

Al pr¢fundizar mas en detalle las diferentes concepciones en el estudio de los estilos
de aprendizaje, saltan a la vista cuatro modelos teéricos, desde nuestro punto de
vista, de trascendental valor investigativo y heuristico: los modelos de Rita y Keneth
Dunnj, D. Kolb, R. Schmeck y Linda VerLee Williams.

Ademas de ser uno de los primeros enfoques aparecidos en el campo de la
educgcién acerca de los estilos de aprendizaje, el modelo propuesto por Rita y
Keneth Dunn (1978, 1982 cit. por Orlich D., 1995) se distingue por prestar especial
atencion a lo que ellos dieran en llamar modalidades preceptlales, a través de las
cualés se expresan las formas preferidas de los estudiantes responder ante las
tareas de aprendizaje y que se concretan en tres estilos de aprendizaje: estilo visual,
es’ciloI auditivo y estilo tactil o kinestésico.

!
]

Otro enfoque muy difundido en el mundo sobre los estilos de aprendizaje es el de la
men’ée bilateral, sustentado en el estudio acerca de la asimetria funcional del cerebro
humano y que ha llegado a ser considerado por muchos investigadores uno de los
hallazgos cientificos mas importante que plantea el cerebro humano en la
contémporaneidad (Deglin V., 1976). De ahi que el tema dejara de ser un campo
reservado de los neuropatdlogos y se convirtiera en objeto de estudio de fisidlogos,
espécialistas del crecimiento, psicélogos y también los educadores.
|

Precisamente sobre la base de las investigaciones neuroldgicas, en los (ltimos afios
!

ha visto la luz en el mundo un interesante enfoque para el estudio de los estilos de

aprendizaje, el enfoque de la mente bilateral, fundamento basico del llamado "arte

de aprender con todo el cerebro”.
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Sobre la base de estas caracteristicas autores como Linda VerLee Williams han
propuesto clasificar los estudiantes en predominantemente sinistronhemisféricos (left-
brain;ed), si se distinguen por ser eminentemente verbales; resolver los problemas de
forma secuencial; procesar la informacién paso a paso, dato a dato, en forma lineal y
causél; preferir la conversacion y la escritura; poseer un pensamiento que sigue una
l6gica explicita; y los predominantemente dextrohemisféricos (right- brained), los que
tienden a ser menos verbales; a resolver problemas intuitivamente; preferir
imég?nes y dibujos; procesar holisticamente muchos datos a la vez, en forma

simultanea, no lineal ni causal.
i

1

Para'la mayoria de los seguidores de la "mente bilateral" en la educacién, la tarea
principal de la escuela moderna radica en lograr que los estudiantes "aprendan con
todo el cerebro", y en consecuencia desarrollen un uso flexible de los dos
hemisferios cerebrales (Kinsella K., 1995).

|

|
Otro:de los modelos tedricos acerca de los estilos de aprendizaje de mayor
relevancia desde nuesiro punio de vista es el propuesto por el psicologo
norteamericano D. Kolb (1976, 1984), quien considera que los estudiantes pueden
ser clasificados en convergentes o divergentes, y asimiladores o acomodadores, en

dependencia de como perciben y cdmo procesan la informacién.
1

|

En tal sentido Kolb plantea, que las personas pueden captar la informacién o la
i

experiencia a través de dos vias basicas: la concreta, llamada por él experiencia

concreta, y la abstracta, denominada conceptualizacion abstracta.

|
1

De acuerdo a las formas de procesar la informacion, Kolb sefiala que algunas
personas después de haber percibido una experiencia o informacién, prefieren
reflexionar sobre algunos aspecios, filirar esa experiencia en relacién con la propia
para crear nuevos significados en una eleccidbn pausada y deliberada. Ello
fund:amenta una forma comun de procesamiento de la informacién: la observacion

reflexiva, opuesta a una segunda, la experimentacion activa, propia de aquellas

et s r—————
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personas que toman una informacion y casi de inmediato se ven precisadas a

utiliza,{rla, actuando sobre la realidad para transformarla.

Segﬂh la tipologia de Kolb, los estudiantes divergentes se caracterizan por captar la
informacion por medio de experiencias reales y concretas y por procesarla
reflexivamente, los convergentes por percibir la informacién de forma abstracta, por
la vié de la formulaciéon conceptual (tedricamente) y procesarla por la via de la
experimentacion activa.

t

|

Por siu parte, los asimiladores o analiticos, tienden también a percibir la informacién
de fofma abstracta, pero a procesar reflexivamente. Finalmente los acomodadores
perciben la informacion a partir de experiencias concretas y la procesan
activémente.

¢

Otro de los enfoques de significativa importancia para la investigacién sobre estilos
de aprendizaje en el marco de la educacion es el de R. Schmeck, el cual se vincula
directamente a estudios sobre estrategias de aprendizaje. En sus investigaciones,
este autor demuestra que los alumnos pueden llegar a potenciarse academicamente
siempre y cuando desarrollen estilos y estrategias de aprendizaje adecuados.
|

Para Schmeck, el estudiante en un marco escolar propicio realiza un doble
aprendizaje: el relativo a la materia y el relativo al proceso de pensamiento. Si este
al estudiar un tema lo memoriza, aprende a memorizar; si al estudiar lo sintetiza,
apre.ﬁnde a sintetizar. Ello manifiesta que la formacion del alumno en estrategias de
aprendizaje no tan solo le ayuda a mejorar su rendimiento académico, sino también
el désarrollo de la comprension, la sintesis, el analisis, en los que se basan los
procesos de pensamiento y los cuales los profesores demandan de los estudiantes
cuando les piden que sean analiticos, criticos, creativos, seres pensantes. La
investigacion en estrategias de aprendizaje también llevdé a Schmeck a concluir que
cada persona desarrolla durante su vida, como caracteristica de su personalidad, un

estilo de aprendizaje.
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Schmeck (1988) definié tres estilos de aprendizaje distintos, los cuales se
caracterizan por usar una estrategia de aprendizaje en particular y por alcanzar

nivele;s de aprendizaje diferentes:

1. Estilo de profundidad: propio de aquel alumno que usa la estrategia de
conceptualizacion, lo cual quiere decir que cuando estudia abstrae, analiza,
relaciona y organiza las abstracciones (estrategia facilitadora de un aprendizaje

de alto nivel).

3
!

2. Estilo de elaboracion: el cual implica la utilizacion por parte del estudiante de una

i
estrategia personalizada. Para este estudiante el contenido de estudio ha de
estar relacionado directamente con él mismo, con sus experiencias, con lo que
ha pasado o piensa que va a pasar (estrategia facilitadora de un aprendizaje de

nivel medio).
}

3. Estilo superficial: el cual implica el uso de una estrategia centrada en la

rq‘emorizacién; el alumno solo recuerda el contenido que repasd al estudiar

(éstrategia facilitadora de un aprendizaje de bajo nivel).

'
:

La édquisici()n de estrategias, segun Schmeck, forma parte del proceso de
desa:rrollo personal del alumno hasta que estas crean un estilo de aprendizaje.
Cambiar las estrategias implica incidir en el estilo que forma parte de las
caracteristicas personales del estudiante, de modo que las estrategias y el estilo de

aprendizaje reflejan una forma de pensamiento.

1
i

Para Schmeck y sus seguidores (Rojas G. & Quesada R., 1992), la escuela ha de
preocuparse de manera efectiva de las estrategias de aprendizaje y de pensamiento,
es decir, orientarse al qué y cédmo aprenden los estudiantes y también suplir el uso
del énfoque tradicional por uno cualitativo que le permita al estudiante, a partir del
enriduecimiento de sus estructuras cognoscitivas, desarrollar estrategias y un estilo

de aprendizaje de alto nivel.
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Para }/igostky y sus seguidores el aprendizaje, es no solo un proceso de realizacion
indivic;iual, sino una actividad de naturaleza social, una actividad de producciéon y
reprocfiuccién del conocimiento mediante la cual el nifio primero asimila los modos
sociales de actividad y de interaccion y mas tarde en la escuela, ademas los
fundamentios del conocimiento cientifico, bajo condiciones de orientacién e
interdccién social. A través de este concepto de aprendizaje en cuyo centro
Vigotéky pone al sujeto activo, consciente, orientado hacia un objetivo, su interaccion
con otros sujetos, sus acciones con el objeto a través de diversos medios en
condibiones socio histéricas determinadas, este autor promueve también su teoria

acerca del desarrollo.

Para f:Vigotsky, lo que las personas pueden hacer con la ayuda de otros puede ser,
en cierto sentido, mas indicativo de su desarrollo mental que lo que pueden hacer
por si solos. De aqui que considere necesario no limitarse a la simple determinacién
de lo$ niveles evolutivos reales, si se quiere descubrir las relaciones de este proceso
evoll.!tivo con las posibilidades de aprendizaje del estudiante, por lo que resulta
imprescindible revelar como minimo dos niveles evolutivos: el de sus capacidades
reales y el de sus posibilidades para aprender con ayuda de los demas. La
diferéncia entre estos dos niveles es lo que denomina "zona de desarrollo proximo”
que el define como "la distancia entre el nivel real de desarrollo determinado por la
capacidad de resolver un problema y el nivel de desarrollo potencial, determinado a
través de la resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracion

con otro compariero mas capaz.
i

Por otra parte, la personalidad vista desde el enfoque histérico- cultural es asumida
no como simple dimension de las diferencias individuales sino como el sistema o
todo'integrador y autorregulador de los elementos cognitivos y afectivos que operan
en ejl sujeto y ademéas como configuracion Unica e irrepetible de la persona (Farifias
G., 1 995). Dentro de esta concepcién de personalidad, es posible y factible de esta
form:a ubicar el estilo de aprendizaje como expresion de la unidad de lo cognitivo y lo
afecftivo, de su singularidad e irrepetibilidad

'
t
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Los estilos de aprendizaje se caracterizan por:
|

- Constituir formas preferidas y relativamente estables de las personas; aprender,
que expresan el caracter tnico e irrepetible de su personalidad. Ser expresion
de la unidad de lo cognitivo y lo afectivo de la personalidad, lo intra e inter

psicologico, lo biolbgico y lo social.
t

- Poseer un caracter distintivo (aunque interrelacionante) con respecto a las

r
habilidades y las estrategias de aprendizaje.

- Réﬂejar una naturaleza eminentemente psico-social, en cuya formacién y
définicién en la persona influyen la experiencia del sujeto durante su vida escolar,
el ﬁtipo de tarea, las condiciones del contexto entre otros factores.

La concepcion tedrica conformada para la comprension y estudio de los estilos de

aprendizaje proporciona sin dudas, informacién basica, aunque no suficiente para

organizar la teoria y practica de un proceso de ensefianza-aprendizaje que pretenda
tribut;ar al desarrollo de la personalidad. Indiscutiblemente se hace necesario
establecer los fundamentos didacticos necesarios para concebir un proceso de

ensefnanza-aprendizaje desarrollador sobre la base de los estilos de aprendizaje.

1

Al respecto consideramos que cualquier propuesta didactica que pretenda tomar en
cuenta los estilos de aprendizaje debe ante todo partir por distinguir el caracter
recto!r de la ensefianza con relacion al desarrollo psiquico, considerandolo como
fuente de ese desarrollo. Ensefiar es pues, guiar; estimular a los estudiantes a que
reflexionen sobre como aprenden en sentido general; es atender la diversidad en
términos de estilos de aprendizaje; reconocer. A decir de G. Farifias (1995) "el
caracter irrepetible de la persona, que cada uno de nuestros alumnos tiene una
forma propia de aprender, un potencial singular de desarrollo, de naturaleza
eminentemente motivacional en la que inciden significativamente las preferencias
persbnales".

:"
Un aspecto importante dentro del proceso de ensefianza consistiria de esta forma en
valofrar las formas preferidas de los estudiantes de aprender, para poder asegurar

|
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asi la} variedad de métodos, procedimientos de ensefianza y aprendizaje, medios,
forma% de organizar el espacio, y de evaluar, que propicien el interés, la
participacion e implicacion personal de los estudiantes en las tareas de aprendizaje,
y el desarrollo de sus potencialidades.

l
Sobré la base de los presupuestos vigotskianos, reconocemos entonces que una
ensefianza desarrolladora es la que conduce al desarrollo, va delante del mismo
guiando, orientando, estimulando; aquella que se propone conocer de manera
integfal al alumno, incluidas sus fortalezas y debilidades en términos de sus estilos
de aprendizaje, a fin de determinar como proceder, como ampliar continuamente los
limites de la zona de desarrollo préximo o potencial y, por lo tanto, los progresivos
niveles de desarrollo del sujeto, como promover y potenciar aprendizajes
desarrolladores.

E
Aprerﬁder, dentro de esta concepcidn, por otra parte no es solamente lograr cambios
mediples en los conocimientos, habitos y habilidades. Aprender significa ante todo
aprender a aprender, sobre la base al menos de los tres preceptos basicos
establecidos por autores como Smith (1985), Stouch y Brown (1993): conocer acerca
del éprendizaje como proceso, conocer los estilos preferidos de aprendizaje y
desafrollar habilidades de aprendizaje efectivas.

;
lmplif:a ademas no solamente que el alumno adquiera conocimientos, sino desarrolle
habiljdades que puedan trascender en la configuracion y desarrollo de la
persc?nalidad (Farinas G., 1995); aprenda a adecuar su estilo preferido de
aprendizaje al método de ensefianza del profesor activando procedimientos y
estrategias que le permitan flexibilizar su método de aprendizaje; aprenda a ser
autélflomo en el aprendizaje para desarrollar una actitud positiva hacia aquellos
contextos donde ya no se cuente con la ayuda del maestro o de otro alumno;
aprenda a regularse, sobre la base del autoconocimiento; se sienta responsable de

los resultados de aprendizaje y actle en correspondencia.
{

i e
En esta concepcion didactica el proceso de ensefianza-aprendizaje se proyecta por

tanto en tres dimensiones: la instructiva, la educativa y la desarrolladora,

'
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|
constituyendo estas en si mismo tres procesos distintos que se ejecutan a la vez
intere?ctuando e influyéndose mutuamente de una manera dialéctica. Si bien son
procesos diferenciados con objetivos y contenidos propios, se dan en unidad, toda
vez que todo momento instructivo es a la vez educativo y desarrollador. De modo
que, cuando el alumno aprende a aprender, disponiendo por ejemplo de
procédimientos didacticos que le permitan hacer corresponder su estilo de
apreﬁdizaje con el estilo de enseflanza del profesor, se apropia de conocimientos y
desarrolla habilidades (instructivo) estimulando sus propias potencialidades, su
capacidad de autorregularse (desarrollador), ganando a la vez autoconfianza,
aprendiendo a ser tolerante, flexible, comunicativo, comprensivo (educativo). Dentro
de eSta concepcion, la dimensiéon desarrolladora se amplifica, en tanto el alumno
aprerﬁde no solo a autorregularse, a conocer sus puntos débiles y fuertes, aprende

como explotar sus potencialidades durante el aprendizaje.

El caracter sistémico del proceso de ensefianza-aprendizaje ha de expresarse en las
relaciones dialécticas entre los componentes que lo conforman, entre estos y la
actividad conjunta que realizan el profesor y el alumno. Ejemplo de ello es el
caréc&ter dialéctico que puede caracterizar a los estilos de aprendizaje como objetivo,

contenido y método del proceso.

|
Los éfundamentos metodolégicos del proceso de ensefianza-aprendizaje en su
conjunio se expresan a fravés del conjunto de principios que rigen la didactica

general y que son aplicables también a la concepcion didactica que proponemos:
- él principio del caracter educativo de la ensefianza.
.
- EJ principio del caracter cientifico del proceso de ensefianza.
- El principio de la ensefianza que desarrolla.

- E;l principio del caracter consciente.

l

La importancia de estos principios estriba en que en ellos se sinieiizan los
fundamentos que: determinan en gran medida la accidén del maestro por constituir

orientaciones elementales para la planificacién y direccién del proceso; tienen
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vigencia general mas alld de la ensefianza de cualquier disciplina particular; son
esenciales en tanto ejercen su influencia en todo el proceso de ensefianza, en todos
sus aspectos y tareas; determinan el caracter y la estructura de la materia de
ensef;anza y son esenciales para su eleccion y organizacion; constituyen un
sistenﬁa, lo que significa que se determinan y se penetran mutuamente.

t

Es nelcesario resaltar que la educaciéon supone interaccion entre las personas que
intervienen ensefiando y aprendiendo simulidneamente, en un interjuego de
relaciones personales que le confieren una dindmica particular a este proceso. Es
interesante el hecho de que la educacion en su forma sistematica, planificada es
intenc::ional, pero hay educacién aun en el caso que no seamos conscientes de estar
ensefiando sin que exista un propésito o una intencion. Si en la comunidad, en la
escuela, en el hogar los coédigos de comunicacion contemplan gritos, insultos,
lengujaje vulgar, si violamos normas de convivencia, ensefiamos a nuestros hijos, a
nuestros alumnos, a la generaciébn mas joven patrones comportamentales dificiles
de cambiar. Y después nos asombramos cuando observamos algunas de estas
conductas en ellos y nos preguntamos dénde lo habra aprendido. En la casa no fue

1
dirénslos padres. Los maestros responderan eso es lo que ven en sus casas.

La educaciéon es en esencia, un problema social y personal. La educacion es
demasiado importante para dejarla sélo en manos de los maestros. Por lo que los
padres debemos ser agentes mas activos ante el proceso educativo y de nuestros
hijos.: Comprender que la dindmica educativa nos incluye a todos, es una actividad
permanente que integra a los hijos, a los maestros, a los padres y a la comunidad en

su conjunto.
|

t
f

Asimismo, en ocasiones se juzga que la educacién de nuestros hijos no es buena y
se critica a la escuela y a los maestros por estos resultados. Por su parte, los
maestros consideran que las deficiencias en el resultado educativo son una
consecuencia de la poca cooperacién de los padres.
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Las inlfstituciones educativas acogen al nifo, desde edades temprana, a partir de ese
moménto regulan los contenidos de las materias en una secuencia temporal
determinada. En estas condiciones se establecen una relacion particular entre
alumno y profesor, en la cual el primero hace dema'mdas de afectos que pudieran no
ser satisfechas en el grupo familiar y que puede o no lograrlas en el ambiente

escolar.

I

!
La educacién de los hijos es una responsabilidad principalmente de los padres, los
primeros educadores, la sociedad exige que esta funcion la familia la haga bien. En
este sentido, la educacion transciende una relacion de espontaneidad, natural que
viene' dada por un fendmeno biologico el nacimiento de un hijo, para adquirir

caracter de obligatoriedad que es reforzada por ofras instituciones como la escuela.
H
]

El dej'sempeﬁo de los roles de padre y madre no son suficiente para cumplir con la
demanda social de educar adecuadamente, de prepararlo para la vida, porque
puedé existir quien no lo haga de esta forma. Lo que supone que para cumplir la
funcién familiar educar a los hijos no basta con lo aprendido en la familia de origen
de los padres. Por otra parte, no siempre los progenitores desean reproducir esos
modelos en la crianza de sus hijos. Sin embargo, deséenlo o no, hayan sido
aprendido en una familia con una dinamica funcional arménica o todo lo contrario
€s0s son los recursos y los medios que poseen los padres para adoptar uno u otro

estilo de crianza con sus hijos.

i

La pl?'oblemética familiar causa gran inestabilidad emocional y moral. Esto influye en
el cc'importamiento del alumno, la falta de apoyo y motivacion en esta etapa del
estudiante es determinante para su desempefio escolar. Asi, si el alumno no tiene el
respgldo familiar es dificil que se desempefie en su totalidad (aunque no seria
imposible), porque la familia es un vinculo muy importante para que el estudiante

desarrolle todas sus capacidades.

Empero, los padres aspiran a que sus hijos disfruten de buena salud, y estén
preparados para un futuro exitoso, sean felices y en gran parte esto sera posible con

‘
!
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el corchrso'de los padres, aunque no se agota en el espacio familiar. El éxito
escolar no depende sélo del colegio donde estudia nuestro hijo. Los padres somos
requjnsables de numerosas actitudes, valores y habitos que adquieren durante el
aprendizaje. Podemos ayudarle a estudiar, ya que todos los alumnos pueden
mejorfar su rendimiento. El papel educativo de la escuela es indiscutible, pero no
suficiente.
|

El papel educativo de la escuela es indiscutible, pero una educacion integral no se
consigue por el simple hecho de acudir a una escuela de mayor o menor calidad. El
aprendizaje y adquisicion de conocimientos por parte de nuestros hijos es una
parcéla de la educacién que los padres delegamos a los profesores. Sin embargo,
nosotros somos altamente responsables del desarrollo adecuado de actitudes,
valores y habitos que les posibilitaran un éxito académico completo.

Todos los estudiantes pueden mejorar su rendimiento escolar, nunca es demasiado
tarde o temprano y los padres podemos contribuir a ello trabajando conjuntamente
con nuestros hijos. La base de esta mejora estd en establecer un lugar y horario de
estudio adecuados, en facilitarles unas técnicas de estudio basicas, en estimularles
adecuadamente para que mantengan la motivacion suficiente para alcanzar buenos
resulltados y en fomentar la lectura. Podemos actuar en estos aspectos que afectan
direcftamente al aprendizaje, teniendo siempre presente que éste es un proceso que
requii:ere constancia y que, de lo que se frata, es de que nuestros hijos alcancen una

autonomia de aprendizaje que les permita enfrentarse con éxito a sus estudios.

|
De tal manera, las influencias de los distintos agentes socializadores que intervienen
en la formacién de las nuevas generaciones desde diferentes escenarios debieran
coinéidir en los objetivos, los recursos y los procedimientos educativos que
potencian el desarrollo de la personalidad del sujeto de forma mas armoénica y

consistente.
q

f

En tal sentido, la escuela, agencia de socializacion, es de las instituciones de la
comunidad agencia de socializacion que por excelencia estd en condiciones de

{
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asumir el reto que le impone la sociedad en la preparacion de los hombres del
manana.

X

Sin émbargo, para responder a esta demanda deben operarse cambios en la
escuéla, en el personal calificado con que cuenta y en la propia concepcion de la
educécic’;n, para ser el escenario donde hijo-alumno se apropian de conocimientos y
habilic‘fiades y se forman en un ambiente agradable y realmente desarrollador que les

permita insertarse a la sociedad.
|

H
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La diferencia del docente es un factor importante para el desarrollo del alumno,
porgue el profesor es el que debe guiar al estudiante en su aprendizaje y desarrollo:
y si este no realiza un buen desempefio; las deficiencias de su trabajo se veran
reflejadas en la pobreza de conocimientos del alumno. También es importante
mencionar que estas deficiencias tienen un peso importante en el desarrollo general
del sector estudiantil, ya que los alumnos al continuar sus estudios se ven afectados,
un ejémplo de esto es cuando un alumno ingresa al siguiente ciclo escolar, tiene que
arrastrar esas deficiencias del afio anterior y el profesor actual tiene que
complementarlas, esto obstaculiza el aprendizaje ya que se hace repetitivo y la labor
del profesor en cursos se estanca, y asi el alumno carga con esas deficiencias afio

con ano.
!
Pudiera plantearse que existen en la actualidad dos concepciones de la Educacion:

La Tradicional y la Moderna:

Se entiende por educacion ftradicional a todo lo que de algin modo tenia vigencia
pedagdgica hasta fines del siglo pasado. Y por educacién moderna toda la
renO\f/acic’Jn, a través de diferentes escuelas, tendencias y orientaciones, que
comilfenzan a tener aplicacion y vigencia a partir de este siglo.

Cada una de estas concepciones educativas tiene una mirada diferente sobre el
hombre que indudablemente va a repercutir en variables como estilo de educacion,

|
t
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actividad escolar, metodologia, fines educativos, contenidos didacticos, criterios del

aprender, fines que persigue, etc.
1

:
Es habitual afirmar que el concepto de hombre que tenga una sociedad o una época

influiriél en la educacién que este reciba. En lo que hemos llamado educacion
tradicional se define al hombre con la aristotélica: animal racional. Esta mirada del
hombre como principalmente racional tendrda una indiscutible influencia en la
educacion.
|

Por racional se entiende a todo lo que tenga relacion con la inteligencia, mente,
intelercto, capacidad de entender o pensar. EIl hombre es hombre por su capacidad
racior,gal y esta capacidad es lo que lo diferencia con las otras especies vivientes.
Este gser dual, dividido en mente y cuerpo, no tiene en cuenta las circunstancias,

situacion o momento histérico. Es una mente dentro de un cuerpo humano.
{

El estilo de educacion que se deriva de esta concepcién es esencialmente una
educacién que se dedica a cultivar, desarrollar y alimentar la inteligencia; y lo que
alimenta mejor a la inteligencia son las ideas, y de tanto llenarla con ideas se la
termina concibiendo solamente como memoria. Claro que esto tiene una explicacién
externa a la educacion misma y viene dada por la sociedad que exige a la escuela
que sea la trasmisora de su patrimonio cultural o sea, el conjunto de contenidos que
estima valioso, reducidos previamente a ideas o conocimientos depositados en
libroé. Estos libros pasan a la cabeza del maestro y de alli a la del alumno, a su
mem:oria, que tiene la capacidad de retener y conservar. Asi la mente es concebida
como la variante del libro, y la obligacion del educante es llenarla de datos, ideas,
conqcimientos.

.

i
En eSta concepcion educativa el profesor viene a ser una réplica hablante del libro y
quierfn se sabe de memoria todas esas verdades fundamentales que constituyen el
patrimonio cultural. Claro que esta cultura es estatica, fija, y se mantiene vigente por

mucho tiempo.
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Las v:erdades que el libro contiene son mucho mas importantes que las que el
alumn;O puede descubrir, porque lo que debia ser descubierto ya fue hecho y de
modo, definitivo. Ante esto, lo que le corresponde al alumno es inclinarse y recibir
todo équello que otros mas inteligentes que él han descubierto para siempre, su
obligacion es aprenderlo y repetirlo correctamente. Subyace una concepcion del
saber absoluto e inmanente.

!
|

La clave de esta actividad escolar no es lo que haga el alumno para aprender sino la
habiliéjad que tenga el profesor para ensefiar, para hacer penetrar en las mentes las
verda?des que es necesario aprender. Y quien determina que es lo necesario es la
sociedad pero presentado de tal modo que aparece con legalidad propia y autbnoma
desd¢ los mismos conocimientos que deben saberse, precisamente, porque son
verdaderos. Se confunde conocimiento cientifico con la realidad externa, cuando la
realidfad no es asi, la misma ciencia ha demostrado que modelos que se creian

absolutos no lo fueron tanto.

i
El eje esta en el educador y en lo que este hace, ya que es quien habla y sefiala lo
que hay que hacer porque es él el Unico que lo sabe. Es preciso entonces
desarrollar las habilidades del profesor para que la educacion funcione. El problema
no e§té en la materia, ya que esta se encuentra desarrollada en los libros, lo que
hace’ falta es una persona que cuente con los métodos adecuados para que los
conotimientos escritos pasen a la cabeza del educando.

»
La didactica inserta en esta realidad educativa utilizarda como métodos didacticos al
analiftico, sintético, inductivo, deductivo, que son los métodos propios del pensar y no
del eﬁseﬁar. Estos métodos son los que usamos permanentemente en nuestra vida
diarié, son funciones que el hombre lleva a cabo espontdneamente, de lo que se
conc!uye que de didacticos no tienen nada. El proceso de conocimiento se confunde
con ?I conocimiento en si, como si este fuese acabado y terminado, sin considerar
métodos procedimentales.

|

37




En esta concepcion tradicional y estética el fin educativo sélo es conocido por el
educador, el alumno no tiene idea cual es la finalidad de lo que aprende, ni el para
que3ni el porque son conocidos por él, esto marca la escision entre fin y medios. El
fin es externo a la actividad educativa.

El eiducando solo conoce los contenidos de la leccion del dia, que es repetida por el
profesor y que él debe a su vez aprender a repetir. La duracién de la leccion esta
detérminada por una variable temporal de cuarenta y cinco minutos basada en el

critério de resistencia de la memoria en la captacion de datos.

El n;naterial o contenidos de la leccion es presentado en materias aisladas divididas
l6gicamente que representan cada una a sectores de la realidad y producen en
quien aprende separaciones mentales entre las materias haciendo imposible una
relacion entre ellas. Esta division no permite tener una comprensién macro de la
real?dad, ni comprender que en realidad todo forma parte de una Unica realidad
mﬂl’iiple. El conocimiento se suministra en fragmentos o paries diferentes y
diferenciadas que se guardan en la memoria en compartimentos separados por

rétuilos, como "fisica", "matematicas”, "historia" o geografia”.

i

A tqdo esto le importa poco lo que el alumno puede entregar al proceso, o lo que
conoce, o lo que le interesa aprender. El es s6lo una maquina que efectia
correctamente la operacién que se le asigna. Mientras sepa repetir en el aula la
férni’nula de, por ejemplo fisica, o la cantidad de vacas que nacen en un afio en la
regiébn pampeana, poco importa que no sepa la conexiéon que pueden tener estos
datgs para su vida, para la realidad en la que se mueve cotidianamente. El alumno
vive en dos esferas que no se mezclan: la escuela y la vida, cada una con un eje
diferente, en donde sabe cosas que son utiles en el aula pero que no le sirven afuera
de ella. Recibe elementos aislados que no puede relacionar, no participa en el
sen?tido profundo de lo que aprende, y no sabe que hacer con esos conocimientos
cuando sale a vivir.
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Pero en ella le sirve para "pasar" un examen. Examen que en definitiva solo termina
comprobando la capacidad de memoria que tiene un alumno. No es ninguna
{
garantia que lo que se repite halla sido entendido, ni mucho menos recordado mas
alla de la instancia de la evaluacién.
Esta'escuela que ensefia las respuestas correctas no hace lo propio con el sentido y

el criterio que hacen a una respuesta justa. Por lo tanto la persona mejor adaptada

a ella no es necesariamente quien mejor se adapte a la realidad fuera de la escuela.

[}

|
El mejor producto de la educacion tradicional es una persona a la que por muchos

afos se ha tratado como un ser individual y no como un miembro del grupo. Al que
no se le dio la oportunidad de apreciar su energia, su fuerza modeladora, y muchos
menbs lo capaciié para actuar eficientemente en un grupo. Ahora veamos estas
misras caracteristicas pero miradas desde una concepcidon moderna de la
educj:acién.

'

f
}

A partir de los avances producidos, principalmente, en las investigaciones
psicologicas el hombre deja el status de animal racional para ampliar su concepto y
conSiderar en él al medio que lo rodea (circunscribe y condiciona. Una definicién que
resume el pensamiento de fildsofos, psicologos y educadores es: organismo
inteligente que actua en un medio social.
|

En una concepcién moderna es impensable un Robinson Crusoe, como lo es un
horr:lbre que pueda vivir, desarrollarse, sin un medio social. El hombre es en funcién
de \j/ariables culturales, politicas, econdmicas, religiosas, sociales que interactian e

influyen en el desarrollo de su personalidad.

!

|
Esta concepcion contemporanea de hombre loégicamente influye en la educacion.
Un'ser humano pensado no ya como un ente cuya principal caracteristica es la
rac@onalidad, sino como un organismo inteligente interactuando en su medio social

tendra otro tipo de necesidades educativas.

!
|

[
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El medio favorece u obstaculiza las tendencias activas del sujeto. Si las favorece le
perm:ite actuar, crecer y es la oportunidad para que la inteligencia, en funcién de la
situacién, planee esquemas de accién que aprovechen los beneficios al maximo y
recoj;a los resultados del intento. Si por el contrario el medio le crea dificultades, el
sujeto funcionaliza su inteligencia para tratar de superarlas. La inteligencia presenta
alternativas para controlar y resolver la situacion problematica. Estas alternativas
son ideas que intentan restablecer el equilibrio alterado en la relacion sujeto- medio.
Al resolver el problema actuando, habra tenido experiencia y es deniro de la
experiencia, deniro del conjunto de errores y aciertos, donde se produce el
aprendizaje.

]
!

Apreinder sera ahora resolver activamente problemas vitales y no simple
acurﬁwulacién de datos descontextualizados. La experiencia como ciclo total de la
actividad deja una conducta, un saber, una guia para la accion, una pauta de
concgiucta para futuras acciones. Las experiencias que una persona vive le dejan
saldos, y este saldo ayuda le ayuda a crecer, a enriquecerse animica y
espiritualmente. Este crecer es educaciéon, por eso la experiencia coincide con
educacion.

!

!
En este considerar a la educacion como experiencia el eje del proceso educativo no
estara mas en el profesor sino en el propio alumno, que es quien debe desarrollar
habilidades que le faciliten aprender, investigar, comunicarse, expresarse,
experimentar, actuar en grupos, etc. Indudablemente el profesor debera desarrollar
a su vez un cierto tipo de habilidades que le permitan acompafiar, guiar a sus
alu{nnos en el aprendizaje. El profesor deja de ser el centro para converiirse en

mediador entre el alumno y el conocimiento.

i
f

Los métodos didacticos que usa este profesor- mediador estan asentados sobre una
nugva l6gica que coincide con la del método cientifico; I6gica que permite al alumno
el lé'esolver los problemas que se les presentan, identificAndose asi el pensar con el
método cientifico. Pensar es "pensar para", es pensar dentro de una situacion

conflictiva que necesita resolucion. La obtencion de solucion es el aprendizaje.
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Esta 'educacion moderna estd inmersa en una realidad social en permanente
|

cambio, los avances cientificos son tan vertiginosos que seria imposible estar al

tantoﬁ de todos. En una cultura que cambia la acumulacién de datos no tiene sentido

porque estos quedan obsoletos muy rapidamente. La educacién estatica tenia
verdades halladas, sagradas, eternas. Hoy la verdad hay que descubrirla, y se la
descubre investigando, siendo protagonistas activos de la educacidn. En una
educacioén de esta caracteristica son mucho mas importantes las habilidades que un
chico desarrolle para encontrar los datos que necesita en funciéon de una necesidad

especifica que su capacidad para acumular datos desconectados en la memoria.
l

Ademas lo importanie del hoy es seguir aprendiendo y reactualizar
pernﬁanentemente lo aprendido. En esta concepcidn educativa los fines son
inten[nos, inmanente a la actividad escolar. El alumno para aprender debe primero
comprender el "para que" hace algo. Es imposible despertar el interés, llamar la

atencion del alumno si este no conoce el objetivo de lo que esta aprendiendo.

|

!
Losicontenidos didacticos también seran diferentes. Ya no se tiende a la division
sino a la reunion de los contenidos en areas o unidades de trabajo. EIl material es
instljfumento para el desarrollo, coincide con el momento evolutivo del educando, con
sus'intereses; esta pensado como la posibilidad de una actividad para el desarrollo

I - .
de la experiencia.
J

|

i
Un lexamen coherente con esta concepcion buscara determinar si las experiencias
tenidas han quedado como aptitud, como capacidad de resolver problemas nuevos.
Aunque si se pueden medir conocimientos, lo mas importante es determinar la

comprension de los principios o procesos basicos.
t

!
!

Si ]inos metemos a observar una clase tradicional (de las que todavia abundan) se
observa que el profesor es quien habla y el alumnado esta en silencio escuchando.
Po;' el contrario en un aula donde son los alumnos quienes en grupo o
individualmente estan investigando un tema sera el profesor quien esté callado. Aca

todos tienen posibilidad de participar, aportar para el crecimiento del grupo,




f
oportjunidad de ensayar y equivocarse. Lo mas importante es la oportunidad que

tiene|la persona de probarse en sus capacidades para resolver problemas.

!
{

Por s;upuesto que es mucho mas facil dar clases de la manera tradicional, ya que la
moderna exige creatividad y desafios constantes para crear un clima que le de
oporiunidades a todos de participar y crecer. EIl profesor que conscientemente
adhi%era a una concepcion moderna de la educacion debera plantearse interrogantes
comp ¢qué deben lograr los alumnos? ;Qué tipos de capacidades deben tener?
¢, Cémo lograr que adquieran capacidad critica, espiritu de colaboracion, inventiva,

capacidad para tomar decisiones, para enfrentar situaciones inéditas?

H
H

El comportamiento que se espera de un docente en la actualidad no es el mismo
quef en una educacion fradicional, ya que como vimos anteriormente su rol era
fundamentalmente consolidar las realidades del entorno, reproduciendo en los
alumnos las verdades culturales y cientificas de los grupos sociales dominantes, en
el estrecho mundo cultural de una nacién. El docente hoy no tiene en absoluto las
mis,imas exigencias, tiene una realidad cultural distinta, hay una interconexion entre
lasgsociedades, una cultura mucho mas dindmica y abierta. La aceleracion de las
modificaciones tecnolégicas son vertiginosas y los hombres son vistos como sujetos
de derecho en la historia.

|
!

El docente-educador tiene como papel fundamental ser realizador de humanidad, de
antropogenizacion en el seno de su comunidad, en el esfuerzo cientifico, prudente y
arriesgado por conseguir que la libertad, la decisidbn personal y la completa

realizacién de cada uno sea un poco mas posible que sin él.
1

i

|
El; objetivo de este profesor-educador es que los alumnos se potencien, se

t . . . C e
del‘senvuelvan, se realicen, usando como medios los contenidos cientificos. Y para
concretar estos objetivos debe estar abierto a la critica, la creacién, al cambio. Es
estar dispuesto a no vivir del conocimiento y actitudes selladas en el pasado. sino a

la.educacion como blsqueda, innovacion.
i
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Que !el profesor sea animador significa que sale al encuentro de la actividad del
! : . I ,
alumno haciendo que este encuentre que entre la ciencia, la experiencia, la vida y

t
los ideales educativos hay una relacién creadora y necesaria para educar.

i
Que' el profesor sea orientador quiere decir que su finalidad es, observando el
trabajo programado y metodizado de los alumnos, poder orientar el aprendizaje y su
desérrollo personal. El objetivo es que cada educando sepa y pueda trabajar

orientando y sabiendo que aspecto de su personalidad esta potenciando.

i
i
v

Aspecto de la Didactica

Desde el punto de vista Didactico se plantea el problema de ensefiar a aprender, es
decir, proporcionar a los alumnos los métodos y las técnicas del estudio, desarrollar
en éellos las capacidades de pensar y trabajar en forma independiente y creadora.

|
l

En ;el primer plano de las reflexiones Didacticas esta la unidad de los conocimientos
y las capacidades para aplicarlos a situaciones concretas. En el primer plano de las
reflexiones de la teoria de la Educacién esta la unidad de las convicciones y la
cor;ducta a la que se aspira mediante toda la estructuracién pedagdgica de las

condiciones de vida de los alumnos.
I

!

Relacién de la didactica con ofras disciplinas

Lofs enunciados de la Didactica son influidos en medida cada vez mayor por la l6gica
y Ié psicologia, especificamente la psicologia pedagdgica. La didactica, la logica y la
psicologia estan intimamente relacionadas enire si. Los conocimientos légicos y
psicologicos contribuyen notablemente a fundamentar los enunciados de la
Didactica.

I

|
Lo mismo se cumple para la aplicacién de procedimientos I6gicos y operaciones
!
mentales tales como la induccidon — deduccion, andlisis — sintesis, etc. Una tarea
fundamental de la ensefianza es el desarrollo del pensamiento logico de los

al}Jmnos.

I
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En sL sentido propio, particular, la l6gica pedagégica es la ciencia que investiga la
estructura y las leyes del pensamiento légico de los alumnos, asi como los métodos

mediante los cuales puede desarrollarse y educarse sistematicamente el

! -
pensamiento.

|
De igual forma e importancia para la Didactica y para el trabajo docente del profesor

es la psicologia. La psicologia pedagdgica investiga los fendmenos psiquicos que
tienen lugar en el proceso de aprendizaje y educacion, los aspectos psicologicos de
las frelaciones alumno — profesor, los problemas del rendimiento escolar y la
congucta de los alumnos, etc.

!
|

Tareas de la didactica

La :tarea mas importante de la Didactica es la investigacién del proceso de
! . .

ensefianza y sus regularidades, para descubrir y formular sus leyes. Estas

encuentran su expresién en los principios Didéacticos. Otro campo de tareas de la

Didactica es la teoria de los métodos de ensefianza.

[ RS

Por Ultimo, la Didactica tiene que investigar las formas de organizacion de la
ensefanza en la escuela y fuera de ella, debe determinar las formas de organizacién
tradicionales que han de conservarse y las nuevas formas que deben desarrollarse.

!

t
Aspectos del Proceso de Ensefanza

Unidad del ensefiar y el aprender

Toda ensefianza, dondequiera que tenga lugar, presupone al que ensefia y al que
aprende, o sea, al profesor y al alumno. De ahi que la ensefianza debe considerarse
tanto desde el punio de vista de la actividad del profesor, el ensefiar, como la del
alumno, el aprender. Cada uno de estos dos aspectos del proceso de ensefianza
pdsee sus peculiaridades, pero ambos formas una unidad y no existe uno de ellos

siri1 el otro.
!
!
i
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De ahi que al preparar sus clases el profesor no solo debe preguntarse qué tiene
que hacer él sino, principalmente, qué tienen que hacer los alumnos para lograr un

verdadero proceso de aprendizaje.

4

|

La relacién entre ensefiar y aprender no es la simple relacion que existe entre dar y
tomar. El aprender es siempre una actividad propia del alumno que el profesor no
puede sustraerle. El alumno debe siempre aprender por si mismo. Solamente se
Iogré un verdadero proceso de aprendizaje cuando el alumno se enfrenta
acti\;amente con la materia de ensefianza, cuando frabaja por si mismo. Por eso
todc;s los métodos y medidas organizativas del profesor deben orientarse a colocar
al dlumno en una verdadera situacion de aprendizaje que requiera y permita su
autoactividad. La autoactividad del alumno significa un aprendizaje activo,
confsciente y en medida creciente, productiva y creador.
f

De;gran importancia para la direccién del proceso de aprendizaje es el establecer
una relacion correcta entre el aprendizaje receptivo y reproductivo y el aprendizaje
prolductivo. El aprendizaje receptivo tiene lugar, por ejemplo, cuando el alumno
esgucha una explicacion del profesor. Hablamos de aprendizaje reproductivo cuando
el :alumno repite una narracién, una poesia, un texto, etc. Estos aprendizajes
receptivos y reproductivos no deben ser menospreciados. La receptividad no debe
confundirse con la pasividad; tampoco el aprendizaje receptivo debe identificarse sin
més con el aprendizaje mecanicista. También la recepcidon de conocimientos

)

recjuiere autoactividad.

|

1

Para la educacién de personas que piense por si misma es de gran importancia el
aprendizaje productivo. Hablamos de aprendizaje productivo cuando los alumnos
resalizan una tarea con relativa independencia, es decir, sin la direccién directa del
profesor. Otra caracteristica del aprendizaje es la constante vinculacion de los
conocimientos adquiridos previamente con los nuevos conocimientos que se

adquieren.
}

!
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Unidl‘ad de la Instruccion y la educacion

!
La unidad de la instruccion y la educacion esta basada, en primer lugar, en la unidad

de la personalidad, en la unidad de lo factual y lo ético en la actividad del hombre.
La rcl’alacién entre la instruccion y la educacion también se manifiesta en otro aspecto:

los grandes efectos educativos de la materia que se ensefia correctamente desde el

punfo de vista pedagagico.

|

El plroblema de la unidad de la instruccién y la educaciéon no se puede reducir a
aspectos tales como el efecto educativo de la materia de ensefianza, las referencias
a cuestiones de actualidad, tan importantes como estas cuestiones son las
relaciones reciprocas entre la instruccién y la educacion en su {otalidad.

|
La% ideas fundamentales de la concepcién pedagoégica estan en relacion directa del
aerndizaje y la educacién con los problemas politicos, cientificos y culturales de la

practica social.

i
]

Un,’}'dad del conocimiento y la ejercitacion

H

{
En la ensefianza los alumnos se han de apropiar de los fundamentos de la ciencia,
}
la técnica y la cultura y con ellos de los elementos esenciales de la concepcion
cie:ntifica, materialista — dialéctica del mundo. En el punto central del aprendizaje

esta, pues, el conocimiento, la comprension de hechos y nexos objetivos.
!
!
}

Analisis del proceso de ensefianza

El problema de la articulacién del proceso de ensefianza

Elé problema de la articulacion, la estructura del proceso de ensefianza, tiene una
larga historia. La didactica conoce gran nimero de esfuerzos realizados para
descubrir la légica y el ritmo del proceso de ensefianza. En ellos siempre se
concentraba la atencion en el problema de la sucesion regular de pasos, eslabones

o'fases del proceso de ensefianza.

46




i

!
En sus "reglas didacticas" sobre el principio del naturalismo, Diesterweg resume sus

| . "
puntos de vista acerca del proceso de ensefianza:

{
t

- Partir de lo cercano y avanzar hacia lo lejos.

%

- Comenzar por lo conocido y asociarlo con lo desconocido.
- Dejarle captar conjuntos pequefios, ofrecerle conjuntos pequefios.

- Levarlo del conocimiento de lo particular al conocimiento de lo general (de lo
i

concreto a lo abstracto.)

1
f

]
i
El reconocimiento de la existencia de regularidades objetivas en el proceso de
¢
ensefianza es una premisa decisiva para su investigacion y estructuracion didéactica.
Entre las regularidades objetivas del proceso de ensefianza esta la relacion entre los

elementos progresivos y los elementos conservadores de la ensefianza.

T

|

Otrjas regularidades objetivas del proceso de ensefianza son la unidad de la
instruccion y la educacién, el papel dirigente del profesor, asi como otras leyes
didacticas formuladas en los principios didacticos. El proceso de ensefianza esta
determinado, ademas, por regularidades logicas, psicoldgicas, higiénicas, etc. En la

ensefianza se entrelazan distintos tipos de regularidades objetivas.
|

!
Apropiacién de conocimientos y convicciones
H

Laf tarea mas importante de la ensefianza es proporcionar a los alumnos un sistema
basico de conocimientos. Diesterweg distingue dos clases de conocimientos: el

canocimiento de las cosas y el conocimiento de su esencia.

i
[ - . . .
La primera clase de conocimientos es el reflejo de los objetos y fendmenos
!
individuales. Su base objetiva son los objetos reales que se dominan, que han sido
aprendidos. Estos conocimientos no deben permanecer aislados, sino que deben

H
ordenarse estableciendo los nexos correspondientes entre ellos.

1
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La sfegunda clase de conocimientos constituye el reflejo de los nexos esenciales
entre los hechos. Son ideas que se han reconocido por sus bases y origen, por sus
relaéiones y nexos con otras, que pueden demostrarse, que pueden aplicarse y
utilizarse a voluntad. A la totalidad de conocimientos de una persona sobre un

campo determinado la designamos saber.
'

i

El ﬁroceso de apropiaciéon de conocimientos atraviesa distintos estadios o fases.
|

Puesto que en su esencia es un proceso de conocimiento, esta dado por las leyes

del conocimiento humano. Sus rasgos o aspectos esenciales son:

b
{

- La captacion precisa de hechos y fendmenos concretos, es decir, la formacion de

representaciones claras.

- La elaboracion logica de las representaciones adquiridas, la penetraciéon en los
i

nexos y regularidades esenciales, o sea, la formacién de conceptos claros.

- 'La vinculacién reciproca del conocimiento tedrico y el practico, es decir, el

,;desarrollo de la capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
I
i

Fuentes de los conocimientos

i
i

Los conocimientos de cada persona se nuiren de dos fuentes diferentes: la

experiencia directa y la indirecta.
i

¥
i

Los conocimientos que se adquieren mediante la experiencia directa, o sea,
mediante la interaccidn con la propia realidad, constituyen la fuente de los
conocimientos que se adquieren por via indirecta (a través de la exposicién oral o

escrita.)
|

Témbién en la ensefanza la apropiacion de conocimientos se produce por dos vias:

Pbr la via directa, los alumnos parten de la observacion directa de los objetos,
fe;némenos y procesos, del andlisis de las representaciones concretas ya disponibles
y|de sus experiencias previas de la vida y llegar a representaciones y conceptos

cientificos correctos.
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Por via indirecta: los alumnos parten de conceptos elaborados previamente, de las
|

palabras del profesor o del libro de texto y reproducen en su conciencia las cosas y
i . .
fenémenos; y llegan asi a conceptos nuevos y mas exactos sobre el asunto tratado.

(Sin (subrayar en el original, los autores.)

t
)

Desarrollo de capacidades y formacién de habilidades y habitos

El proceso de aprendizaje no termina con al apropiacién de conocimientos. No
meﬁos importante es el desarrollo de capacidades y la formacién de habilidades y
habitos. Entre la adquisicién de conocimientos y la adquisicion de capacidades y

habilidades existe una relacion.

I
i

Las capacidades son premisas individuales de la actuacion humana; es decir,
cuélidades complejas y relativamente estables de la personalidad que permiten
realizar con éxito una actividad determinada. Entendemos por inteligencia la
totalidad de las capacidades de que dispone una persona (en su estructura

individual.)

[l
!
i

Estrechamente ligada al desarrollo de las capacidades estd la formacion de
habilidades y habitos. Las habilidades son componentes automatizados de la
actividad consciente del hombre. Un paso previo al desarrollo de la habilidad es el
poaer realizar con éxito una accién o actividad complicada con ayuda de un
prpcedimiento dado. La repeticiébn continuada de dicha actividad conduce a la

formacion de la habilidad.

De las habilidades hay que distinguir los habitos. Una habilidad supone el poder
\

realizar una operacion u otra automaticamente, es decir, sin control especial de la

conciencia. El habito en cambio, esta vinculado a la tendencia o necesidad de

realizar esta u otra accion automatizada.

'
'
)

El medio principal para desarrollar las habilidades y los habitos es la ejercitacion. La
ejercitacion contribuye también al incremento de las capacidades. El desarrollo de
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las capacidades tiene lugar en el proceso de adquisicion de conocimientos, pero
sobre todo mediante la aplicacion de los mismos.

!

|

!
Concepto de ejercitacion
La gjercitacién es un fenémeno pedagdgico universal, un aspecto esencial del
proéeso de instruccién y educacion en todas sus formas y esferas. Desde el punto
de ;/ista pedagdgico, entendemos por ejercitacion la realizacion repetida de una
actividad (curso de accion) con el objetivo de lograr su progresivo perfeccionamiento
y parcial mecanizacion como habilidades o habitos. Otfros objetivos de la
ejer:citacién son la formacién de capacidades, asi como — indirectamente — la
profundizacién y consolidacién de conocimientos. La ejercitacion esté
estlfechamente vinculada al repaso, cuya funcién mas importante es la consolidacion
de [los conocimientos. El repaso y la ejercitacion son premisas importantes para la
aplﬁcacién de los conocimientos. El caracter consciente e intencional de la

ejercitacion la diferencia de la habituacion.
I

Lazejercitacién "acomparia" al proceso de ensefianza en todas sus fases. Con
mafyor o menor acentuacion, en forma mas o menos directa o indirectamente, la
ejefrcitacién se presenta en todas las etapas del proceso de ensefanza. En
pri;ncipio, todo lo que ocurre en la ensefanza puede y debe ejercitarse: la
pe;rcepcién, la observacion, el razonamiento, el sentimiento, la actuacion, el repaso e

incluso la propia ejercitacion en el sentido estricto de la palabra, deben ejercitarse.
{

|

Se:-gﬂn como se persigan los objetivos especificos de la ejercitacion, podemos
diétinguir entre ejercitacion directa e indirecta. Hablamos de ejercitacion directa
cuando se aspira lograr objetivos especificos, tales como capacidades y habilidades,
a ;través de métodos especiales que tienen un marcado caracter de ejercitacion.
Er:ﬁre ellos consideramos, por ejemplo, las multiples situaciones "puras" de
ejprcitacién de las clases de Sistemas de Costos, Costa para toma de Decisiones,

etc.
|

|
i
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La ejercitacion indirecta se distingue de la directa por las siguientes caracteristicas:
la siiuacién de ejercitacion no se manifiesta en primer plano; esté oculta, recubierta
por otros procesos que tienen lugar en la ensefianza y no se hace consciente a los
alurrfmos. El punto de concentracion didactico no radica, en este caso, en la
ejercitacién sino en ofros procesos didacticos. Sin embargo, tienen lugar

paralelamente determinados procesos de ejercitacion; se desarrollan marginalmente

cier:tas capacidades y habilidades o habitos.

{
La ejercitacion directa puede presentarse en dos formas diferentes:

jComo parte especial de una clase cuyo objetivo didactico principal es la
introduccion o el desarrollo de una materia nueva; el repaso o la consolidacion de
\

conocimientos, o la evaluacién del rendimiento de los alumnos.

t
Como tarea didactica predominante de toda la clase. Frecuentemente

'encontramos estas clases en las asignaturas de deportes, dibujo, etc.
!
}
|
I
Fases de la ejercitacion

El desarrollo de capacidades, habilidades y habitos presentan ciertas regularidades,

que han de tenerse en cuenta mediante una clara articulacién, un desenvolvimiento
sistematico y la observancia de un orden determinado.

!

Er? particular, la ejercitacion se caracteriza por las siguientes fases:
{

; Formacién de conciencia de la situacién de ejercitacion: El alumno se hace tanto
{ mas consciente de la situacién de ejercitacién cuando mas detalladamente el
f profesor explique sus objetivos. De ahi que al comienzo de la ejercitacion se
' explique a los alumnos el proposito de la misma.

gi Preparacion de los conocimientos necesarios: Todas las capacidades,
f habilidades y hébitos que adquieren los alumnos en la escuela se apoyan en
f determinados conocimientos. En consecuencia, antes de comenzar la
f

|
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ejercitacion el profesor debe cerciorarse de que los alumnos disponen de los
conocimientos necesarios.
!
\
f . - - .
Ejemplo demosirativo: Esta importante fase de la ejercitacion se desatiende con
frecuencia. Se pretende que inmediatamente después de darles una explicacién
verbal, los alumnos ya sean capaces de realizar correctamente la actividad. Este es
i . . -
un error que con frecuencia se convierte en la causa del desarrollo deficiente de

habilidades de los alumnos.

§
}

Primera imitacién por los alumnos: Una vez que el profesor ha demostrado en la
forrﬁa indicada la actividad correspondiente, pide a los alumnos que la imiten. Esto
se hace de modo que los alumnos realicen primero la actividad en su totalidad,
desfpués, cada una de sus partes y por ultimo, de nuevo en su totalidad. Las partes
complicadas deben hacerse especialmente consciente. La realizacion de la actividad
por los alumnos debe supervisarse rigurosamente por el profesor y en caso
necesario, corregirse inmediatamente, pues de lo contrario pueden repetirse e

|
incluso consolidarse ejecuciones deficientes.

i
i
Ejercitacion sistemica e independiente: La fase de ejercitacion sistematica e

independiente, que generalmente consiste en repetir y aplicar la actividad que al
principio s6lo se domina incipientemente por el alumno, es la verdadera etapa de
formacion de habilidades. En ella, las habilidades se han de incrementar
cuantitativamente y perfeccionar cualitativamente, reduciendo cada vez mas los
mlfovimientos superfluos y erréneos, los esfuerzos innecesarios y la direccion
cénsciente de secciones o partes individuales de la actividad. Este es el proceso de

atitomatizacion. En él se debe avanzar sistematicamenie.

i
El avance sistémico significa, sobre todo, aumentar en forma gradual las dificultades,
aumentar el autocontrol y la independencia de los alumnos. En virtud de que esta
fase de la ejercitacion requiere un tiempo relativamente largo, hay que mantener el
1

interés de los alumnos mediante la variacion del contenido y la forma de ejercitacion.

i
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Una peculiaridad de esta fase es que en realidad nunca termina, pues, en primer
lugar, no hay un limite superior de rendimiento para el desarrollo de las capacidades
y habilidades y por otra las capacidades y habilidades adquiridas se deben refrescar
y co;nsolidar una y otra vez a intervalos adecuados. Finalmente, debe tenerse en
cuerita que en el caso concreto las distintas fases de la ejercitacion no deben

seguirse esquematicamente en el orden indicado.
|
l
Aplfcacién de los conocimientos, las capacidades y habilidades

La aplicacion es la "coronacion” del proceso de ensefianza y la "Universidad” del

desfarrollo e incremento de las capacidades.

La éplicacién es en cierto modo el puente de union con la practica profesional futura,
pues ella desarrolla las capacidades que han de permitir a los alumnos aplicar
eficfientemente hoy y mafana sus conocimientos en el trabajo productivo. De ahi se
der:iva la gran importancia de la aplicacion para convertir en realidad el principio de
la imidad de la teoria con la practica. La funcion didactica mas importante de la
apl:icacién es el desarrollo de la capacidad de operar libremente con los
coﬁocimientos y capacidades de que se dispone. Por medio de la aplicacion se
;

logra, ademas, un conocimiento mas amplio y pleno de contenido.

La aplicacion se caracteriza por lo siguiente:
!
- ! Los conocimientos, las capacidades y habilidades deben actualizarse y

| transferirse a nuevas situaciones o contextos.

Los conocimientos, las capacidades y habilidades deben manejarse con una

|
{

|

|

! independencia cada vez mayor.
;

i

f

i

Ai través de la aplicacion se establece una vinculacién directa o indirecta entre la

1
H

teoria y la practica.
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La aplicacion esta presente a lo largo de todo el proceso de ensefianza (pensemos

en la permanente aplicacién de las habilidades basicas de la lectura, la escritura y el

célculo) y se manifiesta, ademas como una fase especial: como conclusion del

proceso de ensefianza.
I

l
Si s{a quiere alcanzar este objetivo, la ensefianza debe capacitar a los alumnos en el
anéfisis tedrico de situaciones concretas de la vida que son tipicas en el campo del
sabér dado. Las dificultades que se presentan al pasar del pensamiento abstracto a
la practica no son insuperables. Para ayudar a los alumnos a superarlas debemos
desarrollar su pensamiento independiente y hacer que lo apliquen en muitiples
situaciones concretas tan pronto como adquieran los conceptos abstractos. Asi

éstos se hacen dinamicos y efectivos.

{

Apfrendizaje Cooperativo y Proceso de Ensefianza
j

Esfde gran importancia las interacciones que establece el alumno con las personas
que lo rodean, por lo cual se debe de tomar en cuenta la influencia educativa que
ejérce en el alumno el aprendizaje cooperativo. Segun el estudio de varios y
destacados psicologos, se puede analizar el hecho de que los aprendizajes ocurren
prih1ero en un plano inter-psicoloégico (mediado por la influencia de los otros), y en
se?gundo plano a nivel intra-psicolégico, una vez que los aprendizajes han sido
interiorizados debido al andamiaje que ejercen en el aprendiz aquellos individuos

"expertos" que lo han apoyado a asumir gradualmente el control de sus actuaciones.

|

}
La ensefianza debe ser individualizada en el sentido de permitir a cada alumno
trabajar con independencia y a su propio ritmo, pero al mismo tiempo es importante
prfomover la colaboracién y el trabajo grupal. En estudios realizados se ha
cdmprobado que los estudiantes aprenden mas, les agrada mas la escuela,
establecen mejores relaciones con los demas, aumentan su autoestima y aprenden
habilidades sociales mas efectivas cuando trabajan en grupos cooperativos que al

hacerlo de manera individualista y competitiva.

!

ll

)
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El a;f)rendizaje cooperativo es la utilizacion instruccional de pequefios grupos de
manéra que los estudiantes trabajen juntos para maximizar su propio aprendizaje y
el dél resto. La idea es simple, los miembros de un aula se dividen en pequefios
grupbs, después de recibir informacién instrucciones del profesor; entonces ellos
trabéjan a través de las asignaciones hasta que todos los miembros del grupo la han

entendido y completado con éxito.

!
j

En (as situaciones de aprendizaje cooperativo existe una interdependencia positiva
entr:e la obtencién de los objetivos de los estudiantes; los estudiantes perciben que
pue:den alcanzar sus objetivos de aprendizaje si y s6lo si otros estudiantes del grupo
también alcanzan sus objetivos.

1

'

Pot,‘encialidades del Aprendizaje Cooperativo
Una de las fuentes de resistencia al uso de los grupos de aprendizaje cooperativo es
la falta de conviccién de que el aprendizaje cooperativo funciona mejor que los

esfuerzos competitivos o individualistas.

De la investigacion, conocemos que la cooperacion, en comparacién con los

esfuerzos competitivos e individualistas, tipicamente trae como resultado:
- ' Un alto logro y mayor productividad

{
- , Mas relaciones de ayuda

i

- | Mayor salud psicologica, competencia social y autoestima.

|

El mas potente efecto que la cooperacion tiene en muiltiples salidas hace al
i

aprendizaje cooperativo uno de las herramientas que tienen los educadores.

(;3uando se describe un curso que utiliza grupos de aprendizaje cooperativo, se
q‘uiere destacar que una parte significativa del trabajo requerido para el curso (en el
aula, laboratorios de computacién, en casa), involucra estudiantes en interaccion
rfegular con los miembros de su grupo. Es decir, que el curso es estructurado de

manera que los estudiantes estan involucrados o participan en una cantidad
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significativa de trabajo grupal; donde los estudiantes necesitan comunicarse con los

demas regularmente y a menudo.

|

]
Duray’nte el intento de comunicar ideas a otros miembros de su grupo, los estudiantes
deben aclarar su forma de pensar acerca de un problema o concepto. Esta discusién

debe ocurrir con la suficiente regularidad y a un nivel tal que los estudiantes
comiencen a reconocer y corregir sus propios errores.

l

|

!
El aprendizaje cooperativo, de manera general se relaciona y facilita con los
siguientes procesos:

H

|
Procesos Cognitivos:

- Colaboracion entre iguales,
- Regulacién a través del lenguaje,

!
- Manejo de controversias
|

Procesos Motivacionales:
- Atribuciones

- Metas
|

1
Procesos Afectivo Relacionales:

1}

1
- Pertenencia al grupo,

i

- Autoestima,
}

- ISen’cido

1
El docente puede emplear el aprendizaje cooperativo en el aula para promover en
sus estudiantes el hecho de que se sientan involucrados en las relaciones con sus
comparieros (preocupacion y apoyo), la capacidad de influir en las personas con las
que estan relacionados e involucrados y el disfrute de manera global del

aprendizaje.
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Caracteristicas del Aprendizaje Cooperativo

P

- Eflevado grado de Igualdad: debe existir un grado de simetria en los roles que

d}esempeﬁan los participantes en una actividad grupal.

- Grado de Mutualidad Variable: Mutualidad es el grado de conexion, profundidad y
bidireccionalidad de las transacciones comunicativas. Los méas altos niveles de
rﬁutualidad se daran cuando se promueva la planificacion y la discusion en
conjunto, se favorezca el intercambio de roles y se delimite la division del trabajo

entre los miembros.
i

f

Componentes del aprendizaje cooperativo

- l:nterdependencia Positiva: Ocurre cuando los estudiantes pueden percibir un
\:/inculo con el grupo de forma tal que no pueden lograr el éxito sin ellos y
\,I/iceversa. Deben de coordinar los esfuerzos con los comparieros para poder
completar una tarea, compartiendo recursos, proporcionandose apoyo mutuo y

celebrando juntos sus éxitos.

- Interaccién Promocional Cara a Cara: Mas que una estrella se necesita gente
talentosa que no pueda hacer una actividad sola. La interaccion cara a cara es
}nuy importante ya que existe un conjunio de actividades cognitivas y dinamicas
:interpersonales que soélo ocurren cuando los estudiantes interactian entre si en

relacién a los materiales y actividades.

- fValoraci()n Personal o Responsabilidad Personal: Se requiere la existencia de
;una evaluacion del avance personal, la cual va haciendo tanto el individuo como
:el grupo. De esta manera el grupo puede conocer quien necesita mas apoyo para
fcompletar las actividades, y evitar que unos descansen con el trabajo de los
ldemas. Para asegurar que cada individuo sea valorado convenientemente se

H
,requiere:

‘

- 'Evaluar cuanto del esfuerzo que realiza cada miembro contribuye al trabajo de
f
!
1 grupo.

13

- +Proporcionar retroalimentacion a nivel individual asi como grupal.

{
- + Auxiliar a los grupos a evitar esfuerzos redundantes por parte de sus miembros.
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Asegurar que cada miembro sea responsable del resultado final.

|
4
{

Estrategias para el Aprendizaje Cooperativo

Especificar con claridad los propoésitos del curso y la leccion en particular.

Tomar ciertas decisiones respecto a la forma en que se ubicara a los alumnos en

grupos de aprendizaje previamente a que se produzca la ensefianza.
|
]
Explicar con claridad a los estudiantes la tarea y la estructura de la meta.

I
Monitorear la efectividad de los grupos de aprendizaje cooperativo e intervenir
para promover asistencia en las tareas, responder preguntas, ensefiar

habilidades e incrementar las habilidades interpersonales del grupo.

Evaluar el nivel del logro de los estudiantes y ayudarles a discutir que tan bien

colaboraron los unos con los otros.

i
!

Objetivos del Aprendizaje Cooperativo

En primer lugar los objetivos deben ser referentes a los aprendizajes esperados
e;n relacion con el contenido curricular. Se debe de considerar el nivel conceptual
y la motivacién de los alumnos, los conocimientos previos y el propio significado

de los materiales.
]

Los objetivos para el desarrollo de las habilidades de colaboracion, donde debera

decidirse que tipo de habilidades de cooperacion se enfatizaran.

Es recomendable que la conformacion de los grupos contenga un maximo de 6
personas por equipos de trabajo. El rango puede variar de dos a seis. Los grupos
de trabajo también deben ser heterogéneos, colocando alumnos de nivel alto,
medio y bajo (en cuanto al rendimiento académico u otro tipo de habilidades)
dentro del mismo grupo. Otra recomendacién es que los grupos de trabajo se

acomoden en forma de circulos.
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L.a Ensefianza y Relaciones Humanas

Nuestro Pais requiere de hombres que estén listos a desempefiar nuevas funciones
y resgonsabilidades acordes a la época actual donde los paises forman parte del
movin‘ﬁiento globalizador que tanto exige a sus economias y, por consiguiente, a sus
empresas y empleados; pero ese hombre nuevo lo sera si logra desempefiarse en la
sociedad con las habilidades y competencias de comunicacién efectiva y de buenas
relacipnes con sus semejantes y sobre todo, saber dirigir su propio crecimiento y
autodfesarrollo personal que le permitira ocupar los puestos clave en las

organizaciones y estructuras de su pais.

St -

El docente debe formar parte de este grupo y esforzarse por mejorar su
persanalidad; sin embargo, una limitante puede ser la incompetencia para realizar
una ?comunicaci()n eficaz y, como consecuencia, permitir que la informacién
propércionada al alumno llegue a éste de manera completa, clara y sin
contaminaciones. Podemos aseverar que si no se domina la técnica de la

comunicacién, poco o nulo aprendizaje se lograran por parte de los alumnos.
I
j
!
De igual forma podemos hablar de las relaciones humanas. Lobrot sefiala a este
respecto que el verdadero problema actual de la ensefianza es un problema de
relac%iones humanas. Por lo tanto, cuando el profesor no estd pensando en ésta
dimension, el resultado se convierte en un proceso de autoridad — disciplina no bien
I
entendida ni aceptado por el alumno quien termina en el mejor de los casos,

obedeciendo pero sin aprender.
(
|
Las |tareas de la profesion de ensefiar cuando el profesor es parte del proceso

|
autoridad-disciplina, son las siguientes:

1.- El profesor irresponsable que no se ha identificado como formador de
profesionistas y, por lo tanto, se limita a cumplir con el programa de su materia
¢on un método conductista y memorizante que muy poco le va a servir al grupo.

!

t

!

]
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2.- El profesor que no comprende que sus alumnos son sus clientes y que debe
dejarlos satisfechos. Por el contrario, sélo busca estar bien con la autoridad

educativa que es quien le paga el sueldo y disculpa sus fallas.

3.- El profesor que se aferra a un libro de texto y no investiga la existencia de otras

ide;as, practicas y/o experiencias que enriquezcan el conocimiento del estudiante.

i

|
En la medida en que el profesor avanza en su capacitacion formal o autodidacta va
super?ndo estas limitaciones (si las tuvo) y avanza a los niveles més edificantes de

la profesion, lo anterior se transforma en:

1.- EI; profesor que se preocupa porque sus alumnos aprendan lo mejor posible el
contenido de su materia, pero ademas trata con el grupo la manera de relacionar
estos conocimientos con los de las otras asignaturas de manera tal que el
estudiante encuentre y acte de acuerdo al sentido de curriculo de su carrera.
Esfte es un paso adelante que permite al alumno una mas facil integracién con la

sqciedad.

2.- El:profesor que ademas se preocupa porque el alumno comprenda la importancia
no tan sélo de adquirir este conocimiento, sino como se dijo anies, que
comprenda que debe llevar a cabo un plan de autodesarrollo constante mediante
lajadquisicién de competencias que lo prepararan para ser exitoso en su trabajo,
y ;an su vida. Este es el profesor formador de profesionales

!

Cuan;do hablamos de autodesarrollo por lo general nos referimos a la adquisicion de

cono;é:imientos técnicos vy, si bien es cierto, también lo es el hecho de que antes

debemos comprender y aceptar el significado de lo que decia Sécrates: "No existe el
enseﬁar, solo existe el aprender." Sécrates ayudaba a aprender haciendo preguntas

y dej:ando al otro encontrar la respuesta. El creia que se podia ayudar a la gente a

comﬁ)render, pero no se podia hacer que la gente comprendiera. En la actualidad a

estefmétodo lo laman "Coaching”. EI "coach", o entrenador, es la persona que

ayudja a su entrenado a desarrollar habilidades. Esta practica requiere que nos
olvidemos de que somos nosotros quienes desarrollamos las habilidades de
nuestros alumnos, sino que ellos son quienes las desarrollan. El aprendizaje

mediante la "solucion de casos” es una demostracion clara del "coaching".
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Solam:ente leyendo no es garantia de aprendizaje; tampoco si tan sélo escuchamos;
lo méas decepcionante es que la suma de estas acciones nos permiten (nicamente el
15 % Ide aprendizaje. Si ademas observamos imagenes de video, llegaremos al
30% d;‘e aprendizaje, pero si discutimos el asunto en cuestion, se puede llegar hasta

el 50%. Elmaximo a esperar es el 80 % que se logra cuando se aprende haciendo.
i
l

Comunicacién Educativa

Algunps autores han analizado la comunicacién educativa como un proceso de
interaccién socio psicoldgica del maestro con los estudiantes dirigida al desarrollo de
la personalidad de estos dltimos, entre ellos se destacan Kan Kalik; y Blonsky.
Otros: la consideran como una variante peculiar de la comunicacion interpersonal

que establece el maestro con los alumnos, padres y otras personas.

La cdmunicacién educativa es un proceso formativo que se manifiesta en el marco
pedagégico a través de los nexos comunicativos de caracter cognoscitivo — afectivo
entreilos sujetos que en ella participan, la cual tiene un caracter regulador, histérico -
social e individual; cuyo objetivo fundamental es la formacién y desarrollo de la
persofnalidad de los estudiantes a partir de dos funciones basicas esenciales: la

instructiva y la educativa.
!

En Iaii comunicacion que el profesor establece con sus alumnos no puede mediar una
gran:distancia ya que la misma conduce a la formalizacién de todo el sistema de
interaccion y no permite la creacion de una atmésfera adecuada de influencia. La
distancia entre ellos debe existir y es imprescindible, pero ha de formarse en el

I
marco de la comunicacién y no ha de imponerse como base de la interrelacién.
|

t

Para el éxito pedagdgico es importante que el profesor desarrolle una cultura
comunicativa. Frecuentemente se tiene una imagen equivocada y estereotipada de

| .
los alumnos, por lo que es necesario tratar de conocerlos.

!
{
|
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Enla ¢omunicacién educativa la percepcion se convierte en una busqueda constante

que tiene gran importancia pues del nivel de objetividad y profundidad de la

percepcion mutua, dependera en gran medida la efectividad de la comunicacién
!

pedagdgica.

i
En la realidad cotidiana constaniemente se cometen errores en este sentido, debido

a una' percepcion incorrecta del grupo y producto a una interpretacion erronea, ya
sea por falta de conocimientos al no indagar o no desear hacerlo por rechazos ya
preestablecidos en las causas de nuestros juicios acerca de los mismos, al no tener
los ddcentes la posibilidad real de la exploracion sistematica a partir de la aplicacion
de insétrumentos que le permitan una caracterizacion adecuada con vistas al logro de

una efectiva comunicacién educativa.

En urfla comunicacion desarrolladora los sujetos implicados estan en un contacio
persdnalizado de profundo valor motivacional y es a través de esta motivacion
comp:‘artida que expresan los intereses personales que se integraran en el vinculo
interactivo.

|

i

I
La comunicacién desarrolladora es simultdneamente un proceso colectivo y de

profu;ndo sentido personal para los participantes, que no puede separarse de su
valor; social. La comunicacién es proceso en tanto permanentemente lo construye y
dirigé; el sujeto a través del sentido subjetivo de la relacién y de su momento
interéctivo actual. Aunque es dirigido intencionalmente por el sujeto, el proceso no
se réduce ni subordina a esta orientacién intencional. La comunicacién trasciende
metas, objetivos y representaciones, es un proceso vivo, donde cada momento

b, .
actual tiene un nuevo sentido.

Durante muchos arfios el predominio conductista en la Psicologia Educativa ubicé el

aprendizaje en una perspectiva totalmente instrumental y externa. El centro del
1

aprendizaje radicaba en el método, considerando la relacién profesor - alumno no

imprlescindible en el acto de aprender.

|
\
i
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Las diferentes tendencias que han fragmentado a la Psicologia como ciencia a lo
largo de la historia, han dificultado el nivel de integracién que permite comprender al
aprendizaje, como un proceso humano complejo, el cual se expresa como

configuracion subjetiva y proceso interactivo.
l

1

Para ubicar el aprendizaje en la subjetividad Blonsky plantea, entre otras cosas, el
explicarlo como: Un proceso diferenciado a nivel individual, resultado de una
interaccion funcional entre lo cognitivo y lo afectivo; expresién intencional de un
suje’to;i interesado en aprender. El apoyarse en estos principios implica,
neceéariamente, ubicar el proceso en un marco interactivo lo cual conlleva
reconocer, entre otros aspectos: el caracter necesario de la comunicacion en el
proceso de construccién del conocimiento; y el aprendizaje como un proceso de
coop?racién, de integracién
!

Para que se produzca un aprendizaje activo y creativo es necesario el desarrollo de
una elevada motivacion personal hacia este proceso; en ella tienen un papel
primordial las relaciones de comunicacion que se establezcan para el desempefio de

la actividad.
!

Comprender el aprendizaje como proceso de comunicacion implica, segin, la
utilizaciéon del dialogo y del trabajo conjunto profesor-alumno y alumno-alumno en el
}
proceso de construccion del conocimiento.
|
|
La cpmunicaci()n adquiere un significado para la construccion del conocimiento en

! .
los siguientes aspectos:
4

- Creaci6n de una atmésfera interactiva sana, que estimule el respeto, la

confianza, la motivacion y la aceptacion reciproca.
f
- Construccién del conocimiento a través del dialogo, lo que implica una labor de

blsqueda y reflexion conjunta.

- Que los momentos interactivos conduzcan a una implicacion individual que dé

continuidad al proceso de construccion del conocimiento en el plano individual.

64




3
i
}
|
l

Entre ias acciones comunicativas méas importantes esta el didlogo. La construccion
del cc;')nocimiento a través del didlogo no niega la presencia de momentos
expositivos por parte del profesor ya que fodo nuevo tema de ensefianza debe ser
preseﬁtado, organizado y explicado por él.

.

{
!

!

Esta explicacion debe intentar cumplir con los siguientes requisitos:
{

- Presentar el material, siempre que sea posible, a través de distintas alternativas

para la comprensién del alumno, lo cual estimula su posicion de blisqueda activa.
I
- Tratar de vincular el objeto de estudio con la experiencia que el alumno tiene, con

significados que posee de su vida cotidiana.

- Déjar espacio para que los alumnos ejecuten lo aprendido, lo cual sera
]

conveniente en pequerfios grupos en que participen todos sus integrantes.
i
- Mantener contacto con los grupos de trabajo que laboran simultdneamente, con

viétas a responder y hacer preguntas.

- Estimular el desarrollo de formas individuales de construcciéon del conocimiento,
i . . .
entregar problemas o alternativas diferentes de un mismo problema a cada uno

dé los miembros de los grupos de trabajo.

En la interaccion del aprendizaje, la evaluacion constituye también un proceso
comunicativo que acompaiia de forma estable el proceso evolutivo del aprendizaje.
En dicho proceso el estudiante se siente retroalimentado permanentemente durante
la cofnstruccién de su conocimiento, asi como estimulado e informado con precisiéon

!

para:pasar a una nueva etapa del proceso.
l

i
|

Una ievaluacién individualizada, en la cual el profesor sigue el curso progresivo de la
l6gica y de las operaciones del alumno en el aprendizaje, cumple las funciones de
retroalimentacién y correccion, motivacién, profundizacion de las relaciones con el

alurrjno y organizacion del proceso de aprendizaje.
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La ach:ic’)n comunicativa representa un papel de suma importancia para todo docente,
cabe gestacar que, aunque el docente cumple muchas ofras funciones dentro de
alguné institucién educativa, no debe obviar que es esencialmente un ser humano
que p‘larticipa directamente en el desarrollo humano de las nuevas generaciones, su
mision es importante porque gracias a su funcién es posible la evolucion de la
especie humana.

i
Desde un punto de vista filoséfico educativo: "... el ser humano se diferencia de los
anime;les por una serie de caracteristicas esenciales, entre las que destaca su
particular forma de aprender. El ser humano depende de sus padres durante mucho
mas %iempo que el resto de los animales, y su educacién resulta prolongada, al
ocupér gran parte de su tiempo en aprender a desarrollar sus multiples facultades
naturjales. Sin embargo esto se debe a que el ser humano posee una capacidad
ilimitaida de aprendizaje y a que el proceso por medio del cual se adquieren
conocimientos durante toda su vida" (Beltran, Jesus: 1992; Woolfolk, Anita: 1990).

i

|
En e’ffecto, esa capacidad ilimitada de aprendizaje que posee el ser humano es

posible si no existiese alguien que desempefiara el rol social de ensefiar a las
1
siguientes generaciones: el docente.

|
t

La educacion tiene como meta la transmisién de conocimientos de una generacién a
otra :(Carlson J. y Thorpe, C.:1990), es una verdad consabida; mas, no obstante, el
procéso de transmision y actualizacion de conocimientos no es suficiente, ya que se
necésita, ademas, capacidad de prever las futuras circunstancias de comunicacion
de I(E‘)s seres humanos entre si y su entorno; es decir, el adecuado dialogo de los
sere:s humanos entre si y su entorno. Se considera que hacer necesario lo anterior,
al mismo tiempo que evoluciona nuestro mundo es necesario considerar (producto
de e"valuaciones y debidas reflexiones) los métodos y formas de comunicacién que
garanticen un adecuado desarrollo del proceso educativo en las instituciones de
educacion con el medio ambiente. Medio ambiente que no puede soslayarse en
cual:quier modalidad de evaluacién, en razén de que toda proceso educativo es un
i

i
!
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proceso de interaccion social que sucede en determinado medio ambiente (Galton,
M. y Moon, B.:1986).
|

5
Paralélamente a todas sus funciones, un docente debe ensefiar investigando.
Compartiendo la tesis de que la calidad de la ensefianza no es (ni sera) posible si no
se ddta al docente de medios tecnoldgicos educativos apropiados que faciliten el
cumplimiento de su accién comunicativa con mas eficacia; se debe sostener lo
anteriormente dicho en tanto que las circunstancias de la modernizacién y reforma
de Iofs sistemas educativos olvidan el estado interno de los docentes. Pues, como
seﬁalé José M. Esteve"... la ensefianza de calidad actualmente existente, alli donde
se dé, es fundamentalmente el producto del voluntarismo de un profesorado que,
frente a la tentacién de abandono y el dimisionismo, derrocha energias y entusiasmo

supliendo con su actividad la falta de medios existentes”.

.

5
Esta situacién es observable en todos los niveles de ensefianza, de ahi que sea
impohante para efecto de una accién educativa eficaz, que toda institucion educativa
proporcione al docente al menos dos recursos elementales para el logro de una
eficafz accion comunicativa: medios tecnologicos educativos apropiados y medio
ambi?nte.

f

i
Y ante el hecho evidente de que en las instituciones educativas ecuatorianas y en
mucrﬁos otros paises se observan sintomas de malestar docente por el cimulo de
presfones sociales, ideolégicas, politicas y culturales que sobre el docente se
ejerc;en; aunado a las exigencias de convertir al docente en un tecnélogo educativo,
se cbnsidera que es mas acertado valorizar la creatividad del docente en el aula (por
ejenjplo el cumplimiento eficaz de ensefiar investigando), en si, pues, es mas
impdrtante considerar la accién comunicativa eficaz del docente a la hora de evaluar
su p;’éctica profesional, en tanto que su practica es una préactica laboral reproductora
y generadora de saberes y actitudes ante la vida y su entorno, y como tal, puede ser
percﬁlibido su calidad considerando la opinion de sus principales receptores: los

alumnos.
|
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Cémo se sefiald anteriormente, la funcion béasica de los docentes es la
comunicacion, por lo que es conveniente, que cada docente reflexione una vez mas:
¢qué les la comunicacion? (Edmund, Marc. y Dominique, Picard: 1992), para asi
tener :una definicion préxima a su interés: la funcién comunicativa de los docentes en
todo broceso de evaluacion de la actividad educativa.

.
De ese modo, también se deriva en una definicidn genérica, pero necesaria, de la
comu!nicacic’)n educativa (Sarramona, J.: 1988, 1986), puesto que el docente en su
accioh comunicativa ordinaria recurre al lenguaje como herramienta béasica de la
comuhicacién y a otros recursos didacticos. De ahi que se afirme que el acto de
comu;nicar es resultante equivalente a transmitir y, como toda actividad de
transmisién, se da un contenido (mensaje) y una intencion. Por lo que se infiere que
la comunicacion educativa es un tipo de comunicacién humana que persigue logros

educativos.
|

1
1

Segun la perspectiva constructivista, la comunicaciébn educativa constituye el
procg‘,so mediante el cual se estructura la personalidad del educando; lograndose a
través de las informaciones que este recibe y reelaborandolas en interacciéon con el
medibambiente y con los propios conceptos construidos. Dicho esto, se tiene que el
proc?so de aprendizaje no es reducible a un esquema mecanico de comunicacion,
por cuanto el educando como receptor no es un ente pasivo, sino que es un ser que

1
reelabora los mensajes segun sus propios esquemas cognitivos.
)

|
1

Cabe agregar que para que la comunicacion educativa sea eficaz, esta ha de reunir

ciertas caracteristicas, tales como:
t

- Postura abierta en el emisor y en el receptor para lograr un clima de mutuo

entendimiento.

- B;idireccionalidad del proceso, para que el flujo de los mensajes pueda circular en

afmbos sentidos, si bien mayoritariamente lo haga de educador a educando.

- Interaccién en el proceso, que suponga la posibilidad de modificacion de los

mensajes e intenciones segun la dinamica establecida.

- Moralidad en la tarea, para rechazar tentaciones de manipulacién.
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Aunql:Je en los sistemas educativos es el docente quien ejerce en gran medida las
funciones de emisor e influencia sobre los educandos, debe considerarse que la
configuracién personal de los educandos se logra a través de multiples fuentes
persolhales e institucionales y ya no exclusivamente por la accién comunicativa de
los docentes; mencion especial es el caso de la fuerte influencia de los medios de

comunicacion, cuya influencia es tan controvertida como evidente.

|

En la’ actualidad se insiste en un Nuevo Rol del Docente (Carlson, J y Thorpe, C:
1 990;:% Mager, Robert F: 1988), sugiriéendose, en ese sentido, la responsabilidad de
actua;'r como mediador enire el educando y la compleja red informativa que sobre él
confluye; tales sugerencias en realidad se apoyan en al Teoria de la Comunicacion,
que junto con la Teoria de Sistemas y las Teorias Cognoscitivitas del Aprendizaje,
const:ituye uno de los pilares fundamentales de la nueva concepcion de la

Tecnologia Educativa (Castillejo, J:1986).

{

i
Desde la perspectiva Humanista el docente debe considerar que la comunicacion en
el aula debe tener caracter clinico o didactico en el sentido de que el docente tiene
que reconocer que su misién es la de optimizar el desarrollo de los aprendizajes,
aplicéndo estrategias y métodos de rigurosidad cientifica y actuando de una manera
profundamente objetiva. Este reconocimiento elimina los convencionalismos de
doce-jnte prepotentes y agresivos que generan stress en lo estudiantes y promueve la
cons:cientizacién de que la comunicacién es un acto en el cual tanto el docente como
el estudiante se encuentran entre si como lo que son seres humanos en un proceso

de aprendizaje.

|
La comunicacion didactica en el aula se caracteriza por una relacion terapéutica
entré docente y estudiante constituyendo un auténtico encuentro entre seres
hum:anos que luchan por la misma causa: la optimizacién de los aprendizajes. Si la
relacion es adecuada, el trabajo del docente es realizado més eficientemente y las
situaciones son desarrolladas favorablemente. De esta manera una positiva relacion

entre docentes y estudiantes cultiva la efectividad en el proceso de aprendizaje.
{
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Dicha comunicacién puede definirse como el proceso por medio del cual la
infornjacién es intercambiada y entendida por un docente y uno o mas estudiantes,
usualfnente con la intencién en aquél de motivar o infiuir sobre las conductas de
éstos,? generandose asi un encuentro donde no hay parte silenciosa.
!

Es ur% acto donde un ser humano llamado docente conoce, comprende y ayuda a
otro ser humano llamado estudiante, quien realiza esfuerzos de acuerdo con sus
propios recursos y experiencias en un afan de lograr sus metas.

Esta comunicacion didactica se fundamenta en la psicologia humanistica, llamada
también de la tercera fuerza, que considera al ser humano como Ilo que es, una
estructura biolégica con libertad de funcionamiento, provisto de una estructura
intern:a que le capacita para interactuar con otros en forma libre y responsable. Unico

ser vivo dotado de un lenguaje, con capacidad para ser, crear y evocar.

t

Aprehder sera ahora resolver activamente problemas vitales y no simple
acun‘iulacién de datos descontextualizados. La experiencia como ciclo total de la
activi;dad deja una conducta, un saber, una guia para la accién, una pauta de
conducta para futuras acciones. Las experiencias que una persona vive le dejan
saldos, y este saldo ayuda le ayuda a crecer, a enriquecerse
anim;ica y espiritualmente. Este crecer es educacion, por eso la experiencia coincide

con educacion.

]
En este considerar a la educacion como experiencia el eje del proceso educativo no

estara mas en el profesor sino en el propio alumno, que es quien debe desarrollar
habilidades que le faciliten aprender, investigar, comunicarse, expresarse,
experimentar, actuar en grupos, etc. Indudablemente el profesor debera desarrollar a
su vez un cierto tipo de habilidades que le permitan acompafiar, guiar a sus alumnos
en él aprendizaje. El profesor deja de ser el centro para convertirse en mediador

| ..
entre el alumno y el conocimiento.
j

Los meétodos didacticos que usa este profesor- mediador estan asentados sobre una
nueYa légica que coincide con la del método cientifico; l6gica que permite al alumno
{
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el resolver los problemas que se les presentan, identificandose asi el pensar con el
método cientifico. Pensar es "pensar para”, es pensar dentro de una situacion
confli¢tiva que necesita resolucién. La obtencion de solucion es el aprendizaje.

|
Esta ‘educacion moderna estd inmersa en una realidad social en permanente
cambio, los avances cientificos son tan vertiginosos que seria imposible estar al
tanto fde todos. En una cultura que cambia la acumulaciéon de datos no tiene sentido
porque estos quedan obsoletos muy rapidamente. La educacion estatica tenia
verdafdes halladas, sagradas, eternas. Hoy la verdad hay que descubrirla, y se la
descubre investigando, siendo protagonistas activos de la educacion.

1
En una educacion de esta caracteristica son mucho mas importante las habilidades
que l:Jn chico desarrolle para encontrar los datos que necesita en funcién de una
necesidad especifica que su capacidad para acumular datos desconectados en la
mempria. Ademas, lo importante del hoy es seguir aprendiendo y reactualizar
permanentemente lo aprendido. En esta concepcion educativa los fines son

b .
internos, inmanente a la actividad escolar.

|

El alumno para aprender debe primero comprender el "para que" hace algo. Es
impoF;ible despertar el interés, llamar la atencidén del alumno si este no conoce el

objetivo de lo que esta aprendiendo.

|
La T‘utorl’a como respuesta
En éste marco, el establecimiento de un programa organizado de tutoria pudiese
contfibuir a apoyar a que el educando desarrolle una metodologia de estudio y de
trabajo que sea apropiada a las exigencias de su etapa educativa en que el

educ;ando se encuentre.
]

I

Dentro de la actividad educativa la accion tutorial constituyen un elemento inherente
a la jactividad docente dentro de un concepto integral de educacién de manera que
esta adquiera un caracter verdaderamente integral y personalizado y no quede

reducida a mera instruccién de conocimientos.

i

4
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En este sentido, uno de los principales retos del programa es lograr que una
propdrcién elevada de alumnos alcance niveles de desempefio académico
favorables y culminen satisfactoriamente sus estudios en los plazos previstos. El
programa debe enmarcarse en un nuevo enfoque educativo flexible y eficiente,
basado en el aprendizaje y atento al desarrollo humano integral, a la formacién en
valores y a la disciplina intelectual de los estudiantes.
|

Para!cumplir con dichos fines, es necesario desarrollar nuevos enfoques de lo
educétivo, que permitan formar al estudiante de una manera integral, dotandolo de
las herramientas necesarias que le permitan adaptarse continuamente a las

cambiantes demandas del medio donde llevara a cabo su préctica profesional.

Se espera que esta actividad de tipo tutorial estimule el desarrollo de las
capacidades del estudiante y enriquezca su practica educativa, permitiéndole
detecf;tar y aprovechar sus potencialidades, desarrollando su capacidad critica e
innovadora, mejorando su desempefio escolar y apoyando su vida cotidiana.
|

El sistema tutorial, consiste en el acompafiamiento de un tutor durante la formacion
de lozs estudiantes que requieren de guias de apoyo durante su educacién media,
por rﬁedio de la atencion personalizada al alumno.

r
4
|

La tutoria sirve para:
;
- Superar dificultades en el aprendizaje y en las calificaciones.

- Seleccionar actividades extracurriculares que pueden mejorar la educacion.

- Recibir retroalimentacién acerca de la estabilidad emocional y la actitud hacia los
e;studios.

f
!

Por medio de la Tutoria el profesor comprende los problemas que. enfrenta el alumno

tales como:

- Ambientacion al ambiente escolar.
l
I
|
}
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- Condiciones individuales para un desempefio aceptable durante su formacion.

ilogro de los objetivos académicos que le permitan enfrentar los compromisos

- El

de una futura practica profesional.
|

4
1

La tu;toria en la historia educativa

El siétema Tutorial como antecedente histérico se ha implementado en educacion
superior y en los colegios y escuelas en paises europeos, citaremos algunos
ejemplos:

i
|

L1 .
Universidades Anglosajonas:

Las tutorias se practican en sesiones de atencion personalizada que busca la
profundidad de conocimientos. Los estudiantes asisten a cursos, asisten a

Bibliotecas, escriben, participan en seminarios, discuten el trabajo con su tutor.
{

1

|
Universidad de Oxford:
El e$tudiante prepara un ensayo semanal para discutir con su tutor. Utiliza otros
apoyos educativos como clases, trabajos en Bibliotecas, practicas en laboratorios,

! . . . - . i
conferencias e interactlia con compafrieros en actividades académicas.

!

Estadios Unidos, Canada y en paises europeos, como por ejemplo la Universidad
Caté}ica de Lovaina:

Cent;ros de Orientacién que agrupan a especialistas en pedagogia y psicopedagogia
en relacion con el profesorado ordinario. Coordinan actividades de asesoria
académica con atencion especializada a ciertas necesidades académicas

personales y sociales.

|

!
!

Universidades de Minessota, Chicago, lllinois, Ohio, Missouri, Michigan y Dakota del
Norte:
Experiencias conocidas en el campo de los programas de tutoria.

|
!

t
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Universidad nacional de Educacién a Distancia (UNED) en Espafia:

El “profesor Tutor” funge como el orientador del aprendizaje auténomo de los
aluminos. La tutoria y la orientacién del alumno constituyen un factor indispensable

para.mejorar la calidad educativa.

t
Universidad de Navarra y Complutense de Madrid:
“Asesoramiento entre iguales”; considerado como parte de la tarea de todo profesor

y derecho de todos los alumnos.

f
i

I

Open University en el Reino Unido:
Los i!alumnos estudian en forma autonoma los materiales de cada uno de los
programas y se encuentran con sus tutores para resolver problemas de aprendizaje

i .
Yy resolver sugerencias.
1

Massachussets Institut of Technology:
Tutoria asistida por microcomputadoras. Util para motivar a los estudiantes para

!
mejprar sus habilidades de comunicacién, trabajo y estudio.

La perspectiva de los organismos internacionales en relacion a la Tutoria

El mejoramiento de la calidad y la eficiencia de la educacion es una preocupacioén
i . : ,

constante entre las organizaciones internacionales. Para la UNESCO, el personal

docente debe de estar disponible para los alumnos, con el propésito de orientarlos

en sus estudios.

f

f
En {la “Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y
Accion”, su “Marco de Accion prioritaria para el cambio y el desarrollo de la
Educacion Superior” (1998), sefiala entre las diversas responsabilidades del

profesor, la de:

!
|
i
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“Proﬁorcionar, cuando proceda, orientaciéon y consejo, cursos de recuperacion,
formécién para el estudio y otras formas de apoyo a los estudiantes, comprendidas
las medidas para mejorar sus condiciones de vida”.

l

}

|
Tipos de Tutorias

{
t

Tomamos los conceptos que han desarrollado los paises exiranjeros en cuanto al
1

tipo de sistemas de tutoria.

!
|
i

Tutoria Individual.- Consiste en la atencion personalizada a un estudiante por
parté del tutor que lo acompanarad durante su trayectoria escolar. Aunque la
prop?uesta institucional considera pertinente que sea el mismo tutor durante su
estatncia en el Centro Educativo, sera posible solicitar cambio de tutor, circunstancia
que ihabré de justificarse. Lo anterior dependerd de la relacion tutor-tutorado y de las
formas de organizacion establecidas en cada uno de los programas docentes.

Tutoria Grupal.- Se brindara atencion a un grupo de estudiantes, de preferencia
gruéos pequefios de entre 10 y 15 estudiantes, cifra que podra variar segun la
poblacién a atender. Es importante sefialar que se recurrira a esta forma de tutoria
para tratar asuntos generales que competan al grupo, pero estara también orientada
a detectar los casos problema que requieran atencion individualizada. La tutoria
grupal sera utilizada como estrategia inicial para la atencion de estudiantes a su
ingreso a la Universidad o en programas docentes con alta poblacién estudiantil.

é

l
Tutoria de Pares.- Se constituird por diadas en las que uno de los miembros
enseﬁaré al otro a solucionar un problema, completar una tarea, aprender una
estrategia, dominar un procedimiento, etc., dentro de un programa previamente
plarf1ificado. La aplicacion de este tipo de tutoria se hard en el ambito de la
enéeﬁanza-aprendizaje entre alumnos, de tal forma que se recurrird a ella para
apoyar la funciéon de los profesores-tutores, aprovechando las capacidades de

estudiantes sobresalientes de los Ultimos semestres, exclusivamente en aquelios
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casos donde la demanda de tutoria rebase la disponibilidad de profesores para tales

fines;

Para desarrollar la actividad de tutoria, los tutores deberan recibir una capacitacion
!

previa que les proporcione los conocimientos y habilidades minimos para el
!

desemperfio de la actividad tutorial.
i

La actividad de tutoria constituye una funcion sustantiva de la actividad docente, por
lo qul‘e debera ser reconocida como tal y valorada adecuadamente.

!
CONCLUSIONES GENERALES DEL MARCO TEORICO

|
Aprendizaje:

b
El aprendizaje es un proceso considerable como un ‘todo’ en el que no sélo
i
intervienen estimulos encadenados que generan conductas dentro de un marco de
referencia, sino que es ademas es la suma de las relaciones e intercambios que se

establecen entre las variables vitales de un sujeto.

Pro?eso de aprendizaje
Es [a apropiacién de conocimientos, desarrollo de capacidades y la formacion de
habilidades y habitos.

i
Habilidades
Lasg habilidades son componentes automatizados de la actividad consciente del

horr;lbre.

l
Habitos

Estd vinculado a la tendencia o necesidad de realizar una u ofra accion
autbmatizada y que se logra a través de la ejercitacion sistematica.

Corjnunicacién Educativa

Es el proceso por medio del cual la informacién es intercambiada y entendida por un

docente y uno o mas estudiantes, usualmente con la intencién en aquél de motivar o

76




influir sobre las conductas de éstos, generandose asi un encuentro donde no hay

b
parte silenciosa.
|

!
Tutoria

Es el acompafiamiento y apoyo docente de caracter individual, ofrecido a los

estudiantes como una actividad mas intrinseca de su formacion para el desarrollo de
i

una metodologia de estudio y de trabajo, de manera particular atendiendo a las

diferencias individuales de los educandos.

H
\

Algunas consideraciones sobre el concepto de tutoria son:
- Constituye un proceso continuo, no puntual.

- Se desarrolla de forma activa y dinamica.

- Debe estar planeada sistematicamente.

- Supone un proceso de aprendizaje.

- El curriculo escolar debe ser el marco para su desarrollo.
|

t

La tutoria y orientacién adquieren matices diferentes a lo largo de las distintas

etapas educativas.

!

|
En ia educacion infantil y primaria, las funciones mas importanties se refieren a la

pre\(encién de dificultades de aprendizaje y la vinculaciébn de la escuela con la
familia.

(

:

|

Bajo rendimiento escolar

!

En Eos casos de bajo rendimiento escolar sucede que el nifio:

se esfuerza y no obtiene una mejoria,

presenta angustia o rechazo hacia la tarea escolar,

esta perdido, en las clases,

o tiene "cuadernos en blanco", no tiene su material,
» no logra mantener la informacion relativamente ordenada,

= muestra sentimientos de incapacidad frente a las obligaciones.
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Métodos de aprendizaje

La D?idéctica General, hace abstraccion de las peculiaridades de la metodologia de
la ensefianza de cada asignatura y generaliza las regularidades objetivas de su
desajrrollo e imparticibn. Es decir, al desarrollar la ensefianza de cualquier
asignatura, es necesario considerar, por ejemplo, las relaciones entre la teoria y la
précﬁca, la formulacién de objetivos, la determinacion de los métodos. La Didactica
sistematiza y generaliza el comportamiento practico, llegando a regularidades que
pueden ser aplicables a cualquier asignatura o disciplina docente.
i

Motivacion

"La gfnotivacién es, en sintesis, lo que hace que un individuo actie y se comporte de
una ‘;determinada manera. Es una combinacion de procesos intelectuales, fisiologicos
y psicolégicos que decide, en una situacién dada, con qué vigor se actia y en qué

direccién se encauza la energia.”
!

4 . .
"Los factores que ocasionan, canalizan y sustentan la conducta humana en un

sentido particular y comprometido.”

l
"La motivacion es un termino genérico que se aplica a un amplia serie de impulsos,

deséos, necesidades, anhelos, y fuerzas similares.

Relacion alumno-profesor
1

¥

1
En la conducta participativa entre profesor-alumno se desarrollan pautas de
comportamiento, que procuran la integracibn para lograr los objetivos de
aprendizaje, es asi que pueden desarrollarse habilidades sociales y otras conductas

no ﬁecesariamente formales o técnicas.
|
1.7! HIPOTESIS
i
j
1.7:1 Hipédtesis general
En’ére las principales causas del bajo rendimiento de los hijos cuyos padres estan
|
ausentes, encontramos las siguientes variables:
78
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- Necesidad de los padres de familia de una ayuda eficaz que complemente la

educacion académica de sus hijos.
- Métodos caducos de ensefianza en los establecimientos educativos.

- Masificaciéon de los alumnos en las aulas.

1
t

l

1.7.2 Hipétesis particulares
i
- El establecimiento de los métodos de ensefanza tradicionales, en lugar de

métodos modernos en las escuelas, da como resultado los problemas

académicos en los educandos.

- Los alumnos no reciben educacién diferenciada en el desempefio de su actividad

escolar.

- Existe un desconocimiento de parte de los padres de los diferentes métodos de

ensefianza que se deben desarrollar en la actividad académica de los hijos.
!

- Existe un bajo nivel de motivacion hacia el estudio, en los estudiantes con bajo

rendimiento escolar.

l

- La relacion docente-alumno no es favorable para el proceso de ensefianza
Aprendizaje.

- Un centro de tutoria contribuirA como elemenio importanie para mejorar la
calidad del rendimiento escolar de los educandos.

|

1.8 | METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
l

i

1.8.51 Tipo de estudio

{
Nuestro estudio es de corte descriptivo, ya que nos hemos propuesto realizar la

des‘bripcién de una serie de conceptos y variables empleados en el tema tratado. Por
su parte, hemos de ir desarrollando estudios correlacionados entre las variables
dependientes e independientes, asi como también sera de tipo explicativo, porque
vamos a detallar las causas de los eventos sociales de nuestra investigacion, que es
el rj'endimiento académico y sus dificultades en los educandos cuyos padres estan

ausentes del hogar.
i
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1.8.2 Tipo de diserio de la investigacion

Nugstra investigacion emplea un disefio de corte no experimental, ya que no hay
manipulacién de variables, sélo vamos a analizar el fendmeno que ya existe y como
se ésté dando en el contexto natural. No existiendo ninguna construccion provocada
experimentalmente por los investigadores. Nuestra investigacion de tipo no
expérimental, se puede clasificar como de tipo transversal, ya que estamos
recégiendo los datos en un solo momento y en un tiempo Unico siendo de tipo

descriptivo y correlacional causal.
|

1

1.8.3 Seleccién de la muestra

I

Nuéstro estudio se constituyd por muestreos de opinién de padres, profesores y
directivos. Nuestra unidad de andlisis seran los estudiantes escolares, cuyos padres
pertenecen al nivel socio-econémico medio-aito y alto, desde el preescolar hasta
noveno de basico.

|

1
|

El universo de los colegios que cumplen con los requisitos indicados en el parrafo
anterior es de 24 colegios, de los cuales analizamos el 20%, que es un total de 5
i
colegios.
; Ve
1.8.4 Parametros de la muestra

)
Padres con nifios de nivel primario de ambos sexos y de bajo rendimiento

académico, cuyos padres y madres trabajan o estan ausentes un gran numero de

hor:as del hogar.

!
l
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CAPITULO 2. ANALISIS, PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICO

!

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.
A fi;n de conocer la situacién actual de la educacién en general, y con la finalidad e

conocer los problemas que se presentan dentro de los sistemas de ensefianza
aprendizaje en nifios de edad escolar, hemos procedido a efectuar un estudio

investigativo al respecto.

4
i

Instrumentos de medicion
Efectuamos 100 entrevistas a profesores con los objetivos de determinar de primera
maho los problemas habituales en un aula de clase, conocer la calidad de la relaciéon
alumno profesor, establecer las bondades de los métodos didacticos utilizados,
saber si se utiliza la tutoria como sistema de apoyo al proceso de ensefianza
aprendizaje.

i
Se1realizaron 284 encuestas a los padres de familia cuyo objetivo consistié en
conocer cual era la posicion y opiniones de los encuestados sobre el sistema
edufcativo actual, y determinar su participacion en el desarrollo académico de los
hijos.
Se:efectuaron observaciones en tres instituciones educativas representativas del
grupo de colegios pertenecientes a nuestro universo, el objetivo de dicha
observacion fue analizar en la practica los problemas que pudieran existir entre

alumnos y profesores dentro del sal6n de clases.

(
Resultados
Eni? relaciébn a los objetivos de nuestra investigacidn se efectuaron entrevistas y
en¢uestas a directivos de ceniros educativos, profesores y padres de familia (Ver
Investigacion de Mercado, capitulo 3, y sus anexos correspondientes); cuyos
resultados demuestran un sistema educativo nacional venido a menos, masificacion
de ila educacion, problemas de aprendizaje en los alumnos, sistemas tradicionalistas
y C@rencia de evaluaciones que midan el progreso cualitativo de los alumnos, segin
la gpini()n de los docentes.

{
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Paralelamente las encuestas a los padres de familia dan a conocer la necesidad de

un seguimiento mas oportuno al desarrollo educativo de los hijos, insatisfaccion
acerca de los métodos de la escuela y la pedagdgica de los profesores, interés por el

ser\j'/icio de tutoria y capacidad de pago para el mismo.

i

Del total de la muestra de profesores y directivos entrevistados el 65 por ciento

sefialan mas aspectos positivos que negativos en cuanto al sistema educativo

nacjonal, destacandose entre los mas relevantes en orden descendente:

i
]
'

Falta de control de seguimiento a profesores,

Masificacion en aulas,

Escuela Unidocente,

Tocologia,

Profesores sin titulo,

Escuelas Nocturnas,

Sistema de evaluacion cuantitativo

No empleo de ensefianza con métodos activos o productivos

No desarrollo de la creatividad

Y como aspectos positivos sefialados se destacan:

e e e e e b e e
[ ]

Existencia de una Facultad de Filosofia en Universidades locales
Textos nacionales,

Sistema intensivo de estudios

Institutos Normales

Cursos de perfeccionamiento

Clasificacion de materias

82




Del! total de profesores y directivos encuestados el 40 por ciento no conocia el
sistema de tutoria. De los que respondieron positivamente, el 70 por ciento opinaron

que la tutoria era un sistema prioritario para la mision de la escuela.

{
i

! ”
Los profesores también indicaron que entre los problemas méas comunes de los
{

alumnos se pueden encontrar:

i
= Evaluaciones no reflejan avance cualitativo del alumno

{
i' Sistema académico deficitario en matematicas e idioma nacional

= Alumnos desorientados, existen problemas de aprendizaje.

i
¢
{
i

Sélo el 8% de los profesores conocia a alguna institucion que realice tutorias. El otro

92% no lo conocia.

De, los directivos entrevistados, el 70% consideraba que es importante implementar
un sistema de tutoria en las escuelas que presiden. El 11% consideraba que no era

importante, y el 19 % no contestd ni positiva ni negativamente.
}

En'.E la relaciéon alumno- profesor, en la generalidad de las observaciones efectuadas
sefdetectaron que las relaciones que establecen los docentes con los educandos
son de caracter autoritarias donde el alumno no desempefia un rol activo en su
proceso de ensefianza y el maestro es el modelo y el guia, al que se debe imitar y
obedecer. La disciplina y el castigo se consideran fundamentales, y los ejercicios
esﬁ:olares son suficientes para desarrollar las virtudes humanas en los alumnos.
:

Realmente la relacion maestro-alumno debe de pasar de una relacion de poder-
su%nisién que se da en la Escuela Tradicional a una relacion de afecto y camaraderia
cohtribuyendo al libre y espontaneo desarrollo del nifio, donde la autodisciplina sea
un' elemento gue se incorpore en esta nueva relacion; el maestro cedera el poder a
sus alumnos para colocarlos en posicion funcional de autogobierno que los lleve a
comprender la necesidad de elaborar y observar reglas. Pero que no son impuestas

desde el exterior por un tirano que las hace respetar utilizando chantajes o castigos
|
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cor;f)orales, sino que son reglas que han salido del grupo como expresion de la
voldntad popular. De esta manera la educacion se constituye en un proceso para
desfarrollar cualidades creadoras en el nifio.
{

Se deben de introducir una serie de actividades libres para desarrollar la
imaginacion, el espiritu de iniciativa, y la creatividad. No se trata s6lo de que el nifio
asimile lo conocido sino que se inicie en el proceso de conocer a través de la
busqueda, respetando su individualidad. Esto hace necesario tener un conocimiento
més a fondo de la inteligencia, el lenguaje, la l6gica, la atencion, la comprension, la
me;moria, la invencién, la visién, la audicion, y la destreza manual de cada nifio, para
tra’@ar a cada uno segin sus aptitudes. Se propone la individualizacion de la
ensefianza, atendiendo a las diferencias individuales, lo cual se ve limitado en cierto

sentido por la excesiva cantidad de alumnos por aulas.

En ofros aspectos observados se detecto el énfasis en los contenidos,
consecuentemente en la persona que ha de transmitirlos: el profesor, la exposicién
(clése magistral o demostracion) es el método mas empleado para la asimilacion de
la i'nformacic’m, quedando relegado el protagonismo del alumno y la memoria tiene un
rol decisivo. El éxito del aprendizaje esta determinado por la capacidad del alumno

de adaptarse al profesor y por aptitudes connaturales

En) el estudio realizado se hacen evidentes las falencias que esta posee, como por
ejémplo ver la ciencia unidireccional, no se interesan por la apropiacién de los
conocimientos en el alumno ya que solo les interesa que ellos repitan las ecuaciones
y definiciones que se vieron en la clase, se utiliza el proceso de transmision —
recepcion en la ensefianza; donde el profesor viene a ser una réplica hablante del
libro y quien se sabe de memoria todas esas verdades fundamentales que
constituyen el patrimonio cultural.
:

Cléro que esto tiene una explicacion externa a la educacién misma y viene dada por
Ia:sociedad gue exige a la escuela que sea la trasmisora de su patrimonio cultural o
sea el conjunto de contenidos que estima valioso, reducidos previamente a ideas o

conocimientos depositados en libros.




.

j

)

.
El eje esta en el educador y en lo que este hace, ya que es quien habla y sefiala lo
qué hay que hacer porque es él el tnico que lo sabe.

}
La didactica insertada en esta realidad educativa se utiliza con mas frecuencia como
méfodos didacticos al analitico, sintético, inductivo, deductivo, que son los métodos
pro?pios del pensar y no del ensefiar. Estos métodos son los que usamos
peﬁmanentemente en nuestra vida diaria, son funciones que el hombre lleva a cabo

espontaneamente, de lo que se concluye que de didacticos no tienen nada.

Debe de desarrollarse un aprendizaje enfocado a resolver activamente problemas
vitales y no simple acumulacion de datos descontextualizados, convirtiendose el eje
del proceso educativo al propio alumno, que es quien debe desarrollar habilidades
que le faciliten aprender, investigar, comunicarse, expresarse, experimentar, actuar
en grupos, etc. Indudablemente el profesor debera desarrollar a su vez un cierto tipo
de habilidades que le permitan acompaniar, guiar a sus alumnos en el aprendizaje. El
profesor debe dejar de ser el centro para convertirse en mediador entre el alumno y
el ;conocimiento, donde los métodos didacticos que usa este profesor- mediador
estén asentados sobre una nueva légica que coincide con la del método cientifico;
légica que permite al alumno el resolver los problemas que se les presentan,
identificandose asi el pensar con el método cientifico.
i

Paor supuesto que es mucho mas facil dar clases de la manera tradicional, ya que la
moderna exige creatividad y desafios constantes para crear un clima que le de

oportunidades a todos de participar y crecer.

]

1
A\l

Con respecto a los métodos de ensefianza que en ocasiones se detectaron durante
el proceso de la observacion, fueron los de tipos tradicionales, con una exposicion
inf‘ormativa y de transmision de conclusiones ya hechas de la ciencia sin despertar la
actividad mental independiente en los alumnos, las analogias se emplean en
ocasiones, donde el docente mediante esta pone en relacion los conocimientos
prévios y los conocimientos nuevos que él introducira a la clase

Los métodos problémicos, la conversacién heuristica, la exposicion problémica

dQnde el docente comunica conocimientos, hace una descripcion, explica y crea
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sistematicamente situaciones problémicas, que les permitiera a los educandos su
introduccion en el proceso de bisqueda de la solucion de problemas nuevos para
ellos, a partir de lo cual aprendieran a adquirir de manera "independiente”
determinados conocimientos y a emplearlos en la actividad préactica fueron

\
pobremente empleados.
:

t

En!la técnica de ensefianza expositiva en la escuela media no debe sobrepasarse
como duracion en 3° y 4° afios, de 10 a 15 minutos; no esta de mas decir que en la
exposicién se deben intercalar interrogatorios que constituyan una invitacion a la
refiexién, anotaciones en el encerado, presentacién de material didactico, revisiones
hechas por los alumnos, etc. La exposicion debe ser conducida de modo que
provoque las preguntas de los alumnos. Debe prestarse a suministrar datos para que
los alumnos los relacionen entre si, favoreciendo, de este modo, la reflexién, lo cual
no se observo en todos los casos. Por otra parte se emplearon por parte de algunos
doLentes objeto de observacion, la técnica cronoldgica, donde un problema o
asunto fue enfocado desde su origen hasta la actualidad, asi como, la técnica de la
argumentacién que consiste en una forma de interrogatorio destinada a comprobar lo
que el alumno deberia saber. Esta encaminada mas bien a diagnosticar
conocimientos, de suerte que se constituye en un tipo de interrogatorio de
ve;rificacién del aprendizaje.

El didlogo y la discusién como técnicas educativas también fueron pobremente
er?pleadas por los docentes y que es una forma de interrogatorio, y de participacién
activa de los alumnos cuya finalidad no consiste tanto en exigir conocimientos como
en llevar a la reflexion y la elaboracién de conceptos. Tienen un caracter mas
constructivo, amplio y educativo que la argumentacidén, ya que a fravés de éstas
puede el alumno ser llevado a reflexionar acerca de los temas que se estan tratando
y Eambién sobre sus propios conceptos, de suerte que sea él mismo quien evalle la
veracidad de los mismos o elabore nuevas proposiciones.

!

Es de resaltar la necesidad de incorporar al proceso docente, de manera armoénica y
racional, métodos que promuevan la actividad independiente y creadora de los

educandos, dentro de los que se destacan en la literatura pedagodgica los
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den’ominados métodos problémicos. La ensefianza problémica parte de la creacion
de una situacion problémica, lo que significa que durante el proceso de la actividad,
el hombre tropiece con algo incomprensible, que lo alarme, que lo asombre. El
em[lJleo de preguntas problémicas y el planteamiento de situaciones problémicas es
muy util para facilitar el trabajo cooperativo de los estudiantes disminuyendo el rol
protagonico del docente.
EstL consideracion resulta particularmente importante para el tratamiento de una
area de relevante significacion cientifica y social como las ciencias basicas,
considerando principalmente las asignaturas de Matematicas y Fisica, cuyo proceso
de f ensefianza - aprendizaje, contradictoriamente, se considera deficiente.

!
Lo anterior indica que ensefiar ciencias basicas no es transmitir conocimientos o
nociones de quimica, biologia, fisica, geografia o matematica, sino mas bien es

t

lograr un desarrollo intelectual que le permita al estudiante argumentar y demostrar.

i
3

De;f lo anterior se desprende la necesidad del uso de los métodos activos que
prdmueven una mayor activacion del proceso ensefianza aprendizaje tales como:
Los métodos de situacién para la solucién de problemas, método de simulacion,
métodos de discusion, juegos de roles, métodos de grupos para la solucién creativa
de problemas, que no son mas que aquellos que sitlan al estudianie en una
pofsicic’)n activa, reflexiva y critica, al incrementar su participacién y ofrecerle a través
de ella la adquisicién de conocimientos y el desarrollo de habitos, habilidades y
capacidades, para enfrentar problematicas de su vida. Una de las formas mas
efectivas de desarrollar el pensamiento creador es la ensefianza. Desde el punto de
vista pedagogico, esta ensefianza se fundamenta en la ensefianza desarrolladora,
cdya esencia radica en la necesidad de desarrollar las capacidades cognoscitivas en
los estudiantes y la cual se da a través de la relacién docente - estudiante (caracter
bilateral de la ensefianza).
i

En el proceso de ensefianza- aprendizaje, la ensefianza constituye una adquisicion
de aprendizajes, lo que implica la participaciéon del alumno. Basada en la correlacién

f
ensefiar/aprender. En las entrevistas realizada a los padres, estos en mas de la
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mitZad se quejaron de que los profesores se limitan a explicar en las clases y se
deéentienden de lo que les ocurre a los alumnos. Cumpliendo asi con su tarea de
manera parcial realizandola como una tarea pero no como un logro. La ensefianza
como logro significa que el aprendizaje esta implicado en la ensefianza.
:

El Eaprendizaje es un cambio formativo donde el sujeto adquiere destrezas y
habilidades, incorpora contenidos informativos y adopta estrategias para aprender y
ac{uar. El aprendizaje constituye un proceso complejo y mediatizado El propio
alumno constituye el principal agente mediador, y donde el profesor se implique
como un facilitador del proceso de aprendizaje de las diferentes estrategias
cognitivas para actuar con independencia y libertad personal, lo cual ain no se ha
alcanzado en su totalidad.

!

Eé necesario trabajar para el uso y creacion de métodos y procedimientos mas
generales y productivos con el fin de lograr una participacion mas colectiva y
créativa y el desarrollo més eficaz de su pensamiento.

De acuerdo a nuestra investigacion los sistemas educativos de las escuelas en
nuestro medio no incluyen generalmente sistemas de futoria estruciurados e
implementados en sus procesos, y de igual manera nuestra legislaciéon educativa no
contempla aun esta alternativa de mejoramiento del rendimiento académico como en
otros paises y culturas. Es muy comun que en un aula de més de 20 alumnos el
pqrcentaje de captacion esté por debajo del minimo, debido al bajo nivel de llegada
defl profesor a los estudiantes causado por la falta de espacios pedagégicamente
di\f/ididos, alto namero de estudiantes por aula y desconocimiento de técnicas

tutoriales por parte de los profesores.

Los departamentos de orientacion en muchos casos son manejados por una sola
persona para todo el alumnado del centro educativo, en otros se da prioridad a las
técnicas reactivas, en lugar de proactivas, y debido a esto no se previenen
problemas de aprendizaje, ambientacion y orientacion. En muchos casos el nivel de
fracasos estudiantiles no es solucionado a tiempo; como resultado de esto se da

pérdida de afio del estudiante.

l
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Enilos dltimos tiempos algunas escuelas particulares han observado esta necesidad
y estan iniciando implementaciones de esta modalidad de seguimiento escolar.
Tales como el Agora, Urdesa School, etc. En ofros planteles, se incluyen horarios
luego de las clases regulares para dedicarlos a la resolucién de tareas, pero eso no
es una medida de solucion satisfactoria y definitiva de los problemas, puesto que se
revisan exclusivamente las tareas y no las tematicas o topicos que se trataron
superficialmente en clases. Cabe indicar que tampoco se analizan las falencias de

' - . - . . .
cada alumno lo que no permite la revision de problemas individuales.
'

i

i

2.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

La investigacidn psicoldgica ha logrado identificar factores de riesgo que ponen en
peligro el desarrollo psicosocial de la persona y, consecuentemente, su desempefio
en los estudios. Los expertos reconocen la existencia de cuatro factores que afectan

el desempefio académico:
,- Factores fisiologicos

- Factores pedagdgicos
|- Factores psicologicos
- Factores sociolégicos

Lo; factores fisioldgicos influyen en forma importante en el bajo rendimiento de los
estudiantes; sin embargo, es dificil precisar en qué grado afectan realmente, ya que,
po?r lo general, se encuentran interactuando con otros factores. Dentro de los de
orden fisiolégico, los que principalmente permiten predecir el comportamiento de las
calificaciones escolares estan:

I - Modificaciones endocrinoldgicas que afectan al nifio.

¢

‘ - Deficiencias en los 6rganos de los sentidos, principaimente en la vistay en la

audicion.

( - Desnutricién
- Salud y peso de los estudiantes.
- Falta de horas de suefio

i - Falta de ejercicio adecuado
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Estos factores que disminuyen la motivacion, la atencion y la aplicacién en las
tarseas, también afectan la inmediata habilidad del aprendizaje en el salén de clases

y limitan las capacidades intelectuales.

{

l
{

Los factores pedagbgicos son aquellos que se relacionan directamente con la

calidad de la ensefianza. Entre ellos se encuentran:

- Numero de alumnos por maestro.

- Adecuacién o inadecuacion de los métodos y de los materiales utilizados.

: Motivacion del maestro y tiempo dedicado a la preparacion de sus clases.

En; cuanto a los factores psicolégicos conviene sefialar que algunos estudiantes
présentan des()rdenes‘ en sus funciones psicolégicas basicas, tales como:
pe}cepcién, memoria y conceptualizacion. El mal funcionamiento de ellas contribuye
a las deficiencias en el aprendizaje. Por otro lado, el rendimiento académico es
influido por variables de personalidad, motivacionales, actitudinales y afectivas, que
sei relacionan con aspectos como nivel escolar, sexo y aptitudes. Entre los
problemas mas comunes muchas veces se dan de indole emocional, que
corresponden a la etapa infantil y de la adolescencia (temprana y tardia), ya que
estos nifios y jovenes enfrentan un periodo de cambio en muchas areas de su vida.
Ademés, se ha observado que el rendimiento es reflejo, entre otras cosas, del tipo
deg habitos de estudio con los que cuentan para su desempefio escolar. Si se
considera que los problemas del aprendizaje se presentan en todas las edades, se
puede suponer que una de las causas del bajo rendimiento académico es el mal uso
o la falta de estrategias de estudio que permitan al estudiante aprovechar de manera
6ﬁtima los conocimientos adquiridos en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
3

Fihalmente, los factores sociolégicos son aquellos que incluyen las caracteristicas
socioeconémicas y familiares de los estudiantes. Entre éstas se encuentran: la
pdsicic')n econdmica de la familia, el nivel de escolaridad y ocupacion de los padres y
la ?calidad del medio ambiente que rodea al estudiante, las cuales influyen en forma

significativa en el rendimiento escolar de los mismos.

|
|
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La exigencia de un entorno globalizado exige una educacién moderna para nuestros

niﬁbs, la métodos de aprendizaje y el facilitador de estos métodos que es el
|

educador deben tener como protagonista principal al educando, premisa sobre la

cual se estructura la idea del presente proyecto empresarial.

.
i

Son importantes para la soluciéon del problema los siguientes preceptos:

La relacion maestro- alumno sufre una transformacion en la Escuela Nueva. De una
relacion de poder-sumision que se da en la Escuela Tradicional se sustituye por una
relécién de afecto y camaraderia. Es mas importante la forma de conducirse del
maestro que la palabra. El maestro sera un auxiliar del libre y espontaneo desarrollo
del nifo.

!

La autodisciplina es un elemento que se incorpora en esta nueva relacion, el
maestro cede el poder a sus alumnos para colocarlos en posicién funcional de
autogobierno que los lleve a comprender la necesidad de elaborar y observar reglas.
Pero que no son impuestas desde el exterior por un tirano que las hace respetar
utiiizando chantajes o castigos corporales, sino que son reglas que han salido del
grgjpo como expresion de la voluntad popular.

i

Si se considera el interés como punto de partida para la educacion, es innecesaria la
idea de un programa impuesto. La funcion del educador sera descubrir las
necesidades o el interés de sus alumnos y los objetos que son capaces de
sa,‘tisfacerlos. Estan convencidos de que las experiencias de la vida cotidiana son
maés capaces de despertar el interés que las lecciones proporcionadas por los libros.
SQ trata de hacer penetrar la escuela plenamente en la vida; la naturaleza, la vida
del mundo, los hombres, los acontecimientos seran los nuevos contenidos. En todo
caso los libros seran sélo un suplemento de las demas formas de aprender. La

educacion es un proceso para desarrollar cualidades creadoras en el nifio.

Si hay un cambio en los contenidos, debe darse también un cambio en la forma de
}
trg‘msmitirlos. Se introducen una serie de actividades libres para desarrollar la

imaginacion, el espiritu de iniciativa, y la creatividad. No se trata sélo de que el nifio

91




i

i

i
asir?nile lo conocido sino que se inicie en el proceso de conocer a través de la
blusqueda, respetando su individualidad. Esto hace necesario tener un conocimiento
mas a fondo de la inteligencia, el lenguaje, la l6gica, la atencion, la comprension, la
mefmoria, la invencion, la vision, la audicion, y la destreza manual de cada nifio, para
tratar a cada uno segun sus aptitudes. Se propone la individualizacién de la

ensefanza como sistema que acomparie al sistema cooperativista o grupal.
i
i
Estos preceptos nos llevaria a un cambio muchas veces radical en el sistema
educativo nacional, sin embargo el objetivo del presente trabajo es sencillamente
llevar una solucién alternativa viable hasta que se efectien las transformaciones
1
necesarias en todo el sistema educativo a nivel particular, estatal, legal y
administrativo dentro de los organismos a cargo de la Educacion en nuestro Pais.

\

1

2.3; VERIFICACION DE HIPOTESIS

Como conclusion de lo expresado hasta el momento, creemos que tenemos sélidas
bases para emitir un criterio favorable para el desarrollo de una empresa que ofrezca
los' servicios de tutoria, como una solucién a los problemas manifestados por los
ac’fores del macro y microentorno educativo actual y futuro. Lo que redundara en el
progreso de nuestra nifiez, su futuro como ciudadanos de bien y por ende para la

sociedad en general.

1
Con la finalidad de verificar nuestra hipétesis, este estudio procedera a elaborar un

plan de negocios de la empresa Tutoria Integral, que describira el analisis de los
factores, elementos y condicionamientos que se podrian presentar en la puesta en
practica de la empresa como propuesta factible del desarrollo de la misma, estudio

que se desarrolla en el capitulo siguiente.
{

)
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CAPITULO 3. PROPUESTA DE CREACION

{
'

3.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA
|
!
|

Tutoria integral sera una institucién educativa de caracter privado que brindara un
servicio novedoso satisfaciendo una necesidad latente de guia y orientacion
educativa que incluira la capacitacion académica, desarrollo del pensamiento critico,
orientacién vocacional, desarrollo de la creatividad y de valores en los nifios y

jovenes.

El servicio de tutoria se realizard a domicilio ya que se desea aprovechar el
aml:aiente familiar del educando sacandolo del medio rigido y formal de la escuela o
del colegio.

i
Por considerar la tutoria una actividad de especial dedicacion y profesionalismo, el
presente proyecto desarrollara una serie de estrategias administrativas, de mercado
y financieras que permitan ofrecer un diagnostico de la idea como un proyecto
via!;le.

)
Esta empresa debe ser un instrumento que, ademas de ayudar a determinados
estudiantes en casos particulares, sirva para detectar dichas deficiencias, ponerlas
de manifiesto y contribuir al cambio social mejorado del sistema educativo y a la
proteccion y apoyo de la vida familiar, pues ambos son indispensables e
irrenunciables.

E

i
El proyecto tutoria integral utilizara la metodologia del sistema innovador —“aprender
a aprender”- que permite demostrar como una empresa de tutoria para nifios, que se
proponga orientarlos académica y psicolégicamente para que progresen en una
carrera correcta, debe contar con profesionales preparados mediante una
actljalizacién de sus planteamientos pedagégicos. El desarrollo del pensamiento y
senﬁmientos del alumno no ha sabido ser materia central de estudio de los

profesores de disciplinas académicas, al menos en la ensefianza secundaria. Una
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empresa tutorial no debe coniratar entonces simplemente a licenciados en
especialidades disciplinares (matematicas, idioma, ciencias de la naturaleza, etc.),
sin preocuparse de mas datos de su curriculo, sino cerciorarse de que, ademas, han
realizado una conveniente profundizacién en temas pedago6gicos, como el que da

nombre a este apartado.

Con el titulo de “aprender a aprender” denominamos la construccién de un sistema
personal para aprender y mejorar por parte del alumno, tema esencial cuando se
traté de plantear una programacion de tutoria para estudiantes. Como los
estﬁdiantes mas capaces de autorregularse conscientemente son también los que
avanzan mas facilmente, es muy importante que un programa educativo o tutorial
posjbilite adecuadamente el ejercicio de capacidades que el estudiante puede
desérrollar para regular él mismo su propio proceso de aprendizaje. Dicha

construccion personal se realiza mediante este ejercicio.

:
H

Hablamos, pues, de autorregulacion, que es el comportamiento de control de la
propia actuacion. Pero no de una autorregulacion cualquiera, como podria ser la de
Ios;?actos reflejos del sistema nervioso, sino de aquella que se basa en la
metécognicién (Reif i Larkin, 1991; Labarrere, 1994), es decir, en el conocimiento
que' el sujeto tiene de su propia actividad cognitiva. Por tanto, lo que estamos
plaﬁteando se enmarca en la fundamentacion racional de la propia conducta. Ambos
aspectos (conocimiento y conducta) nos permitirdn avanzar en la comprension de
como deben ser las actividades que posibiliten la practica y aprendizaje de la
auto;rregulacién meta cognitiva, asi como de posibles elementos del ambiente que

pueden dificultar o favorecer esto en los nifios.
!

El mecanismo principal de la meta cognicién suele ser la autorreflexion consciente
del ;sujeto sobre si mismo y sobre su forma de operar. Un contenido que merece
destacarse en la meta cognicion es el llamado “locus of control”, o sea, el
convencimiento de que los hechos dependen mas o menos del control personal. Si
el estudiante piensa que el locus es externo, que poco o nada puede hacer para

cambiar las cosas, se verd dominado por un sentimiento de impotencia. Esto suele

I
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prevalecer en las clases sociales pobres (Bruner, 1988), y tiende a anular sus

1
recursos humanos, y a frustrar las expectativas personales.

|

t
t

Lo deseable es un “locus of control” a la vez realista e interno, que tenga en cuenta
las gdiﬁcultades y limitaciones del medio, pero que valore todas las posibilidades

personales de ejercer una respuesta positiva, tendente a mejorar la situacion.

En cuanto a la conducta de autorregulacion, consiste en la auto representacion de
los objetivos de aprendizaje, la planificacion de la accion, y la definicion de criterios

que; permitan reconocer los propios errores y dificultades.
i

La iesfera social inmediata del grupo-clase en la escuela puede entorpecer o
favérecer este proceso autorregulador, como también el conjunto de la clase social
del iestudiante. Asi, las clases sociales medias suelen proporcionar a sus hijos
capacidades mayores de autorregulacion que las clases pobres. En efecto,
progenitores activos con los nifios, carifiosos, que sostienen aspiraciones elevadas y
queg les proveen abundancia de alternativas estan alentando y ejercitando la

autérregulacién de sus hijos (Bruner, ibid.) como capacidad permanente.

|
|

Estq es precisamente lo que conviene: asegurar que el sistema personal de
autdrregulacién consciente sea un componente estable de la propia actuaciéon y
personalidad, valido para enfrentarse a todas las tareas. Leselbaum (1991) afirma
queilo esencial es que el alumno esté bien persuadido de que tiene toda la iniciativa
neciesaria para organizar mejor su trabajo, y que los aprendizajes técnicos y
metholégicos de una disciplina pueden ser transferidos deniro de un trabajo a

realizar en otra disciplina (p. 134)1
|
1

' La jinsistencia de Leselbaum en la transferencia sugirié a Mila (1999) incluir este dato en su tesis,
dedicada a la transferencia del aprendizaje en educacion a favor del medio ambiente; Ia
comunicacion con este ultimo autor me ha permitido reafirmar mi opinion de la importancia que tiene
ensefiar a “aprender a aprender” en la tutoria y la educacién en general.
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Los; autores proponen un proceso general de aprendizaje heuristico que prepare los

‘ . r .
alumnos para situaciones futuras de autoformacion. Consiste en:
{

Plantearse los objetivos

Jerarquizarlos

Determinar las estrategias para alcanzarlos
Encontrar los recursos

Escoger entre aquellos que se adapten mejor

Gestionar el tiempo

Tener en cuenta las presiones

Autoevaluarse...

Podemos dar un paso mas en vislumbrar cdmo son los ejercicios que posibilitan que
se fadquiera esta capacidad autorreguladora, mediante la “Teoria de la Actividad”
(Talfizina, 1988), aplicada a la ensefianza. Esta teoria revela caracteristicas que las
acciones de aprendizaje pueden tener en relacidén con la autorregulacién meta
cogbitiva. Segun dicha teoria, los conocimientos se sustentan sobre una actividad o
acci;én: también los meta conocimientos. Hacen falta, pues, actividades que
subrayen las fases normales de la accién: (1) representacion de los objetivos; (2)
antifcipacic')n sobre el proceso (emision de hipotesis sobre los resultados posibles,...);
(3) blanificacién de la estrategia; (4) ejecucion; (5) evaluacién (control de las fases
antériores).

!

|

Finélmente podemos citar también, en relacién a la ensefianza de la autorregulacién,
algl_ilnos modelos de ciclos de aprendizaje, como el de Sanmarti e Izquierdo (1997),
esqiuematizado en la figura siguiente, que recogen el necesario desarrolio de la
capiacidad de generalizar mediante actividades de sistematizacion y estructuracion

l . 3 - L a2 r . .
abstracta de los nuevos conocimientos y posibilidades de actuacién introducidos.

+
|
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I ABSTRACTO

ESTRUCTURACION

i

Actividad de sistematizacidn
' y de estructuracién de los
{ A nuevos conocimientos.
; INTRODUCCION DE
} NUEVOS PUNTOS DE VISTA
' Planteando situaciones
; progresivamente mas -
/ abstractas, comenzando por APLICACION
E las mds intuitvas vy
i manipulativas, que fadiliten la

construccién de conocimiento ¢
nor narte del alumnado. (
i Aplicacién de los nuevos puntos de
i vista a otras sltuaciones reales
! L concretas, simples y complejas para:
\ EXPLORACION - Interpretar la realidad
- Saber utilizar el nuevo aprendizaje
; /)
! - J
! Partir de situaciones reales, o
! concretas y simples, que posibiliten -
{ que el alumnada:
- Reconozca cudl serd el objeto del
aprendizaje y cudl serd su utilidad. Sltuaclones
i \ - Exprese sus ideas y conocimientos simples
CONCEPTO
{
{
SIMPLE } COMPLEJO

Las teorfas sobre la autorregulacion meta cognitiva se tornan, pues, practicas
cuando sirven para generar actividades de ensefianza y aprendizaje. En la futura
empresa de seguimiento ftutorial que planteamos los autores, teniendo y
actualizando una base tedrica como la que hemos empezado a exponer, en éste y
tantos otros temas de Ia didactica, han de saber llevarla al disefio de actividades de
tutoria.

|

1
Es algo, pues, que conviene tener en cuenta a los efectos de seleccidén de perfiles
profesionales, contratacién y formacién permanente del personal tutor, y de la
gestién econdmica de la empresa, que debe aportar los recursos necesarios para
esta capacitacién laboral constante de sus tutores.

|
|
f

l

i
)
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3.1.1 Misién
Com!plementar la educaciéon formal dentro del ambiente familiar de los nifios y
jévenes, fomentar el desarrollo de sus habilidades y talentos, incentivar la practica

de los valores éticos, morales y espirituales y orientar su vocacion.

3.1.2 Visién

Constituir a Tutoria Integral como una institucion lider en la formacion de nifios y
adol?scentes gue disfruten con el aprendizaje y produccion de conocimientos, que
seaﬁ capaces de desarrollar talentos, valores y principios como los pilares sobre los
cuales estructuren su personalidad y profesién futura.

i

3.2 EVALUACION DEL MERCADO Y COMPETIDORES
!

i
El mercado es el especiro donde confluyen la oferta y la demanda. Interactian

ademas de proveedores e intermediarios, personas naturales y juridicas con
necésidades y capacidad de compra. La Evaluacion de Mercado es la herramienta
mediante la cual se vincula la empresa con su entorno y grupo objetivo; la
investigacion de mercados describe, explica, evalla y predice lo que la gente hace,

piensa, siente y desea cuando adquiere o distribuye bienes y/o servicios.

Es la base fundamental para la toma de decisiones, la busqueda sistematica y el
andlisis de informacion relevante para la identificacion de oportunidades y solucion

de problemas del marketing.

|

3.2.1 De La Investigacién De Mercado

La presente investigacion de mercado pretende captar del mercado la informacién
necesaria para el planteamiento correcto del servicio que se quiere brindar asi como
obtener mayores datos del ambiente competitivo actual para proponer al mercado

objetivo un servicio acorde a sus necesidades y posibilidades.
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Obj;etivos de la investigacion del mercado

- Necesidades puntuales de servicio
Captar informacion primaria que facilite la toma de decisiones referente a la
oferta de servicio del proyecto permitiendo una mejor adaptacion de la

i
propuesta al mercado.

|

- Ambiente competitivo*

i

Conocer a profundidad la competencia especificamente las caracteristicas del

servicio que proporcionan en la actualidad.

I

Necesidades puntuales de servicio

Informacion a obtener de:

i

- Padres de familia

!
i
1 Oferta de servicio, necesidad latente.
{ ¢ Por que solicitan el servicio?

¢ Cémo debe ser el servicio para su opiniébn?
Satisfaccién de servicio de otras empresas o personas

particulares

¢,Cémo mide los resultados del servicio obtenido hasta el momento?

- Colegios, directores, profesores sobre:
Rendimiento de alumnos de escuela de nuestro target

| Necesidades de aprendizaje

Oferta de servicio — opinién - (caracteristicas del mismo)

La posibilidad de un futuro brindar este servicio a sus alumnos
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I Competencia directa e indirecta:
Colegios

! Empresas

j Personas Particulares

i ¢ Quiénes son?
¢ Cuantos son?

¢, Cual es su oferta de servicio?(caracteristicas de su servicio)

¢ Cuanto cuesta su oferta de servicio?

Nivel de satisfaccion de dicha oferta de servicio
i
Hipétesis de la investigacion
Neclesidades:

1

- Los Padres de Familia identificarian como necesidad una ayuda eficaz que
complemente a la formacién académica como de valores y de desarrollo

personal de sus hijos

- Identificarian como importante las multiples soluciones que se les podria

proporcionar para las diferentes dudas que tengan o que puedan surgir

con respecto a la educacion de sus hijos en aspectos netamente

académicos y de desarrollo personal

|

!

i

i - Considerarian como un respaldo la ayuda de profesionales capacitados en
el area educativa que tengan conocimientos pedagégicos y sicolégicos un

de principios y valores morales respetables que sirva de apoyo a la

educacion de sus hijos.

%

Caracteristicas del servicio:
: - Facilidad en obtener el servicio
1' - Medios didacticos de calidad
. - Infraestructura Optima

- Tutores profesionales

———
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Competencia:

e e a4 i

!
i
i

i

- Enfoque de servicio Unicamente en la nivelacidén escolar, limitando asi su
oferta.

- Personal con nivel de capacitacién medio.
- Infraestructura no adecuada.

- Alto porcentaje de competencia informal.

Alcance de la investigacién de mercado

|
La investigaciéon esta dirigida a padres de familia y directivos de escuelas del

mercado objetivo del proyecto.

La situacién o problema:

|

Andlisis de dos Factores externos que influyen en el aprendizaje de los nifios de

escuela y en el nivel de desempefio académico de los alumnos.

!
1

Situacion familiar

Sistema educativo
Filosofia de ensefianza
Métodos empleados
Didactica utilizada
Profesionalismo.
Etc.

Fuentes de datos a utilizar:

Datos Secundarios (Disponibles en otra fuente de informacion):
Fuentes Estadisticas
Manuales

Revistas
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|
-t Datos Primarios:
i
i Indicadores de Rendimiento
Calificaciones
Conducta

Test sicologicos y académicos

I
i
t
-| Encuestas y entrevistas:
i Padres de Familia

Directivos y profesores de escuelas

Objetivo de la informacién:

Satisfaccion del servicio propuesto

!

|

i Planteamiento de necesidades

!

; Situaciéon académica de los alumnos

1

Invéstigacién Cuantitativa

Sonéieo aplicado

Entrcievistas a profesores de escuela:

| Metodologia de ensefianza

-1 Dificultades de aprendizaje comunes en los alumnos

- Comportamiento de los alumnos

-] Psicologia de padres. Comportamiento frente a problemas de aprendizaje de
| sus hijos.

-| Soluciones propuestas a problemas identificados (opinién)
-% Opinidn del servicio

Corﬁpetencia:

Producto, Precio, promocién de la oferta de servicio de tutoria.

1 Metodologia aplicada

Infraestructura de su oferta

Otras fuentes de informacion:

Internet e investigaciones / Sistema de Tutoria
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Encuestas:

Se brepararon 284 encuestas dirigidas a padres de familia cuyos hijos estudian en
los ‘colegios con las caracteristicas que definimos en la segmentacion de mercado,
ane-ixamos a este trabajo un modelo de la misma, las respuestas a las preguntas de
la 1encuesta, fueron tabuladas con los resultados obtenidos seglin el anexo
denfominado “Investigacion de Mercado” y cuyas conclusiones presentamos mas

adelante.

1

|
|
En esta encuesta se consideraron la evaluacién del rendimiento académico de los
hijos, planteamiento de necesidades al respecto, opinién del servicio propuesto,

gracj:io de satisfaccion del servicio propuesto y sondeo del precio del servicio.

|
[

Entrevistas:

|

Se brepararon 100 entrevistas a profesores de colegios particulares con experiencia
en ﬁocencia en los colegios designados como posible mercado, con la finalidad de
qué evalien el sistema educativo nacional, nos den informacion, sobre el
confocimiento que tengan de un sistema tutorial como proceso pedagdgico, y sobre
instétuciones que hayan desarrollado o desarrollen sistemas similares al servicio
pror}uesto.

Cor? la finalidad de obtener la informacién que requerimos las entrevistas, poseen

| o . .
preguntas relacionadas a los siguientes aspectos:

- Podria explicar la manera en que actian o determinan acciones en la escuela
! por usted precedida las directrices dadas por el Ministerio de Educacion o el

| organismo encargado que rige la educacién primaria del pais.

Que opinion tiene del sistema educativo nacional, cuales son sus aspectos
positivos y negativos del mismo y que grado de influencia tiene dentro de la
escuela.

¢ Lo considera flexible? Hasta que punto es su grado de toma de decisiones

particulares.
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Sobre' el Sistema de Tutoria:

. . .
¢ Qué conoce de este sistema?. ;Podria detallar al respecto?

|
¢ Qué valor educacional y formativo le podria dar a este sistema?

¢ Qué valor le da a este sistema, lo considera un complemento adecuado para la

mision de la escuela por usted precedida?

¢, Conoce empresas que proporcionen servicio de tutoria a alumnos de escuela?
l

Si tiene conocimiento, ¢ Cuales son las caracteristicas de dicho servicio?
|
Sobré. la realidad de alumnos, aspectos académicos y conductuales:

¢Cudl es la situaciébn académica y conductual de los alumnos de escuela
(calificaciones)?

. Cuéles son las principales causas que ocasionan en los alumnos su bajo
rendimiento académico y su mala conducta? Dentro de esta problematica extensa,
g,qué"podria acotar y cual, segin su opinién, es la solucién apropiada que como
unidad educativa puede ofrecer?

|

1
Sobre la competencia directa e indirecta:

1! ¢Qué colegios proporcionan este servicio?

|
!
;' Sondeo :

- Llamadas telefénicas

Entrevista de opinién con profesores de las instituciones sobre temas

!
i
! . .
! varios relacionados al tema.
|

¢ Qué empresas proporcionan este servicio?

Sondeo:
- Informaciéon por medios de comunicacién y por recomendaciones de

padres de familia, profesores, directivos.
- De servicio, caracteristicas de servicio
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. | Personas particulares que proporcionan este servicio

Sondeo:

|
§
|
i
!
|
I
i
!
i
i : G
| - Recomendaciones, padres de familia, directivos.
i - Caracteristicas de servicio.

- Padres de familia:
- Nivel de satisfaccién de servicio.

Técnica de Muestreo:
Para ; definir el nimero de encuestados revisamos diferentes férmulas para

determinar la representatividad de la muestra, basandonos en el universo de
!

estudiantes.
‘E
1

El principal requisito es que la muestra sea aleatoria, es decir los encuestados

deber;1 ser de distintos sectores.

La formula cambia en funcién del universo:
Uni\zlerso Infinito. Mayor a 100 000.
n= iz2 p q
e2

« Universo Finito. Menor a 100 000.
n= ' Z2pgN

| 2N-1+Z2p g

i

El universo fue determinado seglin la cantidad de alumnos de las diferentes

escuelas seleccionadas antes mencionadas:

Aprox. 10,000 alumnos - 10,000 padres de familia

i
i
Univprso Finito:
n= ;1.96(2) * 0.50%*0.50%*10,000
: 0.05(2) (10,000-1)+1.96*0.50%*0.50%

i
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n= 3;.841 6* 0.05*0.05*10,000

0.0025%9999+0.049
n= 196.04

| 25.1

l
n= 3.83

|

n= 3.83*100 = 383 encuestas segin la técnica de muestreo finita aplicada.

¥

l

El nivel de confianza hay que expresarlo en valor de Z.

|
{

~90% de confianza = 1.65 (valor Z).
—95°/? de confianza = 1.96 (valor Z).

—-99% de confianza = 2.58 (valor Z).
;

* Los parametros a analizar son:

=N

-n = Tamano de la muestra.

Tamaiio de la poblacion.

72 I= Nivel del confianza. (valor z)
—e2 = % de error.

i

—-p = 50%

—q =: 50%

1

) .
El nivel de confianza hay que expresarto en valor de Z.

!
!

3

—90% de confianza = 1.65 (valor Z).
—-95% de confianza = 1.96 (valor 2).
-99% de confianza = 2.58 (valor 2).

1
i

o e e ke & b men
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i

i
» Los parametros a analizar son:

i
#
—N = Tamario de la poblacién.
i ~
—n = Tamaiio de la muestra.

1

—Z2 = Nivel del confianza. (valor z)

-2 3= % de error.

—-p = 50%
-q = 50%
{

I

VALOR DE Z:

!

Valor de Z para un nivel de confianza de 95%

!
1. I 0.95/2 = 0.4750
!
i
E

2-1 Z 004 005 0.06

1.8 0.4671 0.4678 0.4686

1.9 0.4738 0.4744 0.4750

2.0 0.4793 0.4798 0.4803
!

3.- ‘ Tenemos en el area 0.4750 el encuentro de la fila 1.9 y la columna 0.06
i entonces:

Z=1.96 (1.9+0.06)

.
i
'
{

SOLUCION DE LA MUESTRA

[
De 600.000 personas la muestra es con un 95% de confianza y 5% de margen de
erro:r:
n= ' Z2 pq
e2

n= !1 .962x 0.50x0.50 = 384 personas
0.052
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SOLUCION DE LA MUESTRA:

De 5b.000 personas la muestra es con un 95% de confianza y 5% de margen de

error:.
n= Z2pgN
e2(N-1)+2Z2 p q

|
|
n= E 1.962 x 0.50 x 0.50 x 50.000 = 381 personas
! 0.052 x (50.000-1) + 1.962 x 0.50 x 0.50

|

H

|

3.2.2 Resultados De La Investigacién De Mercado
l

El Mercado

El mercado de Tutoria Integral estaria enfocado a padres de la clase media-alta y
alta de la provincia del Guayas, quienes encuentran dificultades en la formacion
L]

acadéémica de sus hijos tal como se concluye con los resulitados de la muestra

obtenida.

Necesidad del servicio

@3Sl
8 NO

—— e e e e b v
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De acuerdo a lo que manifiestan los padres los métodos caducos de ensefianza, la
desactualizacion de los maestros, la falta de compromiso de los estudiantes con sus
debe:res como educandos, entre otros son las causas del problema.
4

Sus épreciaciones concuerdan con lo manifestado por los docentes entrevistados,
quienes si bien es cierto manifiestan temas positivos al referirse a la educacion en
nues’@ro medio, también recalcan fallas, tales como, escuela uni docente, tocologia,
profe;sores sin titulo, sistema de evaluacién cuantitativo, falta de control vy

seguimiento a los profesores, masificacion de alumnos en las aulas.

!
!

*Anexo, tabulaciones, encuestas, enirevistas
!

i Factores de dificultad
}

[ Ambas
0%

Rendimiento
| 40% Rendimiento
‘ Conducta
i O Blanco
; DO Ambas
|

Conducta
0%

Seglin se analiza en la muestra la falta de tiempo de los padres que trabajan los
obliga muchas veces a utilizar los servicios de maestros particulares que se
dedican Gnicamente a la explicacién exclusiva de lo que el alumno aparentemente
no comprendid en la escuela, profesionales sin experiencia en muchos casos,
ademas el seguimiento académico en muchos de los casos no es diario, sino a
través de las libretas de calificaciones trimestrales, mensuales o quinquemestrales,
segdn el caso. Estos padres, al explicarles las bondades del servicio se presentan

interesados en el como solucién a sus problemas.

i
‘
t
!
i
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Seguimiento escolar

5%

B i e n o S i - et remant

0 Semanal

# Mensual

a Trimestral
O Semestral
60% | mDiariamente
0 Blanco

En e[ caso de los maestros particulares su servicio esta orientado exclusivamente
hacia la supervision del cumplimiento de tareas escolares, o refuerzo de temas no
aprendidos en la escuela, no hay capacitacion para el desarrollo de otras
habilidades, formacién de valores y guia vocacional. Muchas veces son maestros
particulares de distintas materias con meétodos pedagégicos desactualizados y
diferentes entre si, los que en muchas ocasiones causan confusion y malos héabitos
de estudio y aprendizaje.
{

El Servicio

Las prolongadas ausencias de ambos padres en el hogar, las novedosas formas de
entre:tenimiento tales como la televisién, los juegos por computadora, los juegos de
videés, confribuyen a que los nifios no se dediquen a sus responsabilidades
escolares, esto crea la necesidad de que alguien esté pendiente de su desempefio

académico.
i

t
El sgrvicio de un sistema tutorial para los educandos, fue ampliamente aceptado por

los maestros entrevistados, tal como se puede observar en los anexos, cuyas

conclusiones en extracto exponemos a continuacién:

1
{
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| Sistema Tutorial

oS8l
8 NO

Importancia del sistema

og
& NO
0 Blanco

)
!
i
t
i
1
+
‘
I
i

Segmentacion De Mercado

La ségmentacic’)n de mercado es la definicion de una parte significativa del mercado
agrué)ada segun criterios preestablecidos, con el fin de conformar grupos
hom@géneos que faciliten la aplicaciéon de una estrategia de mercado. Es asi que el
mercado puede ser segmentado de siguiendo criterios demograficos, como la edad,
sexo, etc., geograficos, regiéon, continente, pais, etc., social, como la educacion,
cultujra, etc., y otros que se consideren pertinentes.

|
1
!
En nuestra investigacion el mercado ha sido segmentado de la siguiente forma:

Nifios y nifias de escuela entre 8 y 12 anos de edad pertenecientes a un nivel
socioecondmico medio alto — alto de la ciudad de Guayaquil y Samborondén.

t

111




e i

|

l . . . 3
Al buscar una solucién al problema de rendimiento escolar y de aprendizaje de los
alumnos se plantea como solucion el servicio de tutoria como una opcion.

H

1
!

Situa‘cién De La Competencia
f

El servicio que prestara Tutoria Integral es nuevo en el medio debido a que nuestra
cultura educativa y la situacién econémica familiar muchas veces se concreta en la
inversion en la escuela. Un tutor implica un gasto adicional, por lo que nunca antes

se ha planteado como parte del sistema educativo nacional.
1

Competencia

osl
oNO

f
;’
i
j
}
]

. ‘i - . 3 . -
Sin embargo existen servicios sustitutos que pueden considerarse como

competencia y que son:

Organizaciones dedicadas al seguimiento académico o educacién en el hogar

:
| de nifios con problemas de aprendizaje.
t
{ Maestros a domicilio.

-1 Actividades extracurriculares en las escuelas y colegios. (Apoyo en las tareas,

]’ clases adicionales de idiomas, matematicas, teatro, etc.)
|
i

Reafmente el servicio de Tutoria integral como tal no tiene competencia directa pero
podriamos considerar que el mercado pudiera dejarse llevar por los servicios
tradicionales, antes descritos, razén por la que consideramos tenerlos como
competidores sustitutos ya que éstos pueden evolucionar en el servicio o competir

con mejores precios.
§
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3.2.3 Estrategia De Marketing

Servicio Personalizado
1

H Aceptacion

e e e e

]

|
Por ser un servicio que se prestara a cada nifio en su hogar, la empresa tendra un
siste}na que facilite la movilizacion de los tutores dividiéndolos por sectores de
acue]ﬁrdo a la zona residencial de los alumnos. Se intercambiaran los horarios 'y

tutorés de acuerdo a las necesidades y al plan tutorial de cada alumno.

;
v

1
El servicio de tutoria incluira:

- Capacitacion académica en las siguientes areas:

Ciencias numéricas

Ciencias naturales y sociales
i Lenguaje y comunicacion

] . .
; Idioma extranjero
; Computacién

{

- Orientacién vocacional

- Desarrollo de valores
|
Al ser un servicio a domicilio se aprovechara el ambiente familiar excluyendo la
rigidez y formalidad que generalmente encuentran los estudiantes en las escuelas y
i
i

113




|
colegios, el tutor que representa a Tutoria Integral sera un formador preocupado por
el bienestar del educando de manera individual respetando su caracter y ayudandolo

a desarrollar su propia personalidad.

1
Las visitas de los tutores se efectuaran entre ires y cinco dias a la semana y de
acuerdo al horario programado para cada alumno, el mismo que se establecera
conforme a sus aptitudes y debilidades en las diferentes areas académicas, de

valores y personales.

El servicio de Tuforia Integral se caracterizard por la vocacion educativa de los
tutores, seleccionados entre maestros con un alto grado de profesionalismo y
expe:riencia en sus diferentes especializaciones. Un aporte valioso para su

seleccion como tutores sera ademas sus valores éticos y morales comprobados.

i
i
4
1

Objetivos Generales

1. Contribuir a elevar el proceso formativo en el ambito de la construccién de

|
v valores, actitudes y habitos positivos y a promover el desarrollo de habilidades
: intelectuales en los estudiantes, mediante la utilizacion de estrategias de

, atencién personalizada que complementen las actividades  docentes

' regulares.

2. Crear un clima de confianza que, propiciando los distintos conocimientos que
pueden influir directa o indirectamente en el desempefio escolar del
estudiante, permita el logro de los objetivos del proceso educativo.

3. Contribuir al mejoramiento de las circunstancias o condiciones de aprendizaje
{ de los alumnos a través del desarrollo de técnicas pedagdgicas resultantes
del andlisis y recomendacion de la informacion generada en el proceso

tutorial.

Objetivos Especificos
- Retroalimentar el proceso educativo.

{
- Integrar al estudiante a la formacién escolar
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- Motivar al nifioc a comprometerse en su desarrollo académico

- Ijesarrollar habilidades

]
|l

- Apoyar el proceso académico

|
- Orientar las inclinaciones vocacionales

i

{
I

Beneficios del sistema
- Permitir que el alumno supere dificultades en el aprendizaje y en el rendimiento
)
académico.
- F?vorecer la integracion al proceso escolar.

- Sfeleccionar actividades extraescolares que puedan mejorar su formacion.

- Recibir retroalimentacion en aspectos relacionados con su estabilidad emocional
y.su actitud hacia su futura carrera estudiantil.
|

PRECIO

i
De acuerdo a la definicién de la Enciclopedia Libre, un precio bien escogido

b
deberia permitir tres cosas:
]

- Conseguir los objetivos financieros de la compafiia. (En nuestro caso se detallan

en la estrategia financiera y se define el precio en base a este criterio.)
+

- Ajustarse a la realidad del mercado (¢,compraran los consumidores el producto al
precio indicado?). La investigacibn de mercado nos permitié determinar un
1

precio ajustado a la realidad de nuestro mercado.

- Mantener una posicién de producto y ser coherente con las ofras variables del

marketing mix.

El precio del servicio se determina ademas con un criterio de la relacién

calidad/precio, ya que es el interés de Tutoria Integral como empresa, que sus

clientes tengan la percepcion de que relacionan su precio con una mayor calidad.

La estructura de nuestros precios contendra los rubros concernientes a costos,

gastos y un margen de ganancia.
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El rubro de costos incluye las horas incurridas por los tutores, honorarios de los
supervisores, materiales y movilizacién, los gastos tendrén relacién con el
i

proporcional de gastos generales o indirectos.

)

Al preguntar a nuesira muestra sobre los costos del servicio se obtuvieron los

i
siguientes resultados:

Demanda Real

140
120
100
80
60
40
20

”

BEN

s

80a 100 1002150 150 a 200 mas de 200  No respondieron

|
El precio se define en una pensién mensual de $ 120, bajo el esquema de contratos
1

anuales, se dard la opcion de poder realizar también contratos quinquenales o

trimestrales segun el sistema de estudio de la escuela del nifio.

I
b
PROMOCION
En Marketing, la Promocioén es parte integrante de la publicidad, entre otros como la
venta personal, los anuncios, relaciones publicas, etc. Nuesira Estrategia de
Promocion estara dirigida a obtener un impacto inmediato en las ventas, orientada a
estimular la demanda del servicio.
Se define por medio de la promocién en el precio de la matricula, a un costo inferior
por lanzamiento del servicio.
|
!

i

]

|
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PUBLICIDAD

La Publicidad se llevara a cabo a través de una campafa de lanzamiento que tendra

los siguientes objetivos:

- Resaltar la experiencia como educadores de los directivos y la calidad de los
I

tutores.
§

- Hacer conocer las ventajas del servicio enfocadas en las habilidades y

competencias que desarrollara el nifio a través del sistema de tutoria.

- U;tilizar medios de publicidad relacionados al tipo de imagen que queremos dar

calidad académica, valores morales y cultura.

i
- Presentar una imagen de conjunto o equipo que sea el equivalente al individuo

que vamos a formar, joévenes creativos, criticos, capaces e integros.

1

1

Para‘ esto se utilizard publicidad de lanzamiento en medios accesibles a nuestro

mercado como: Revista Samborondén, television pagada y visitas a ejecutivos 'y

empresarios.

La campania incluira visitas a prospectos, basicamente localizados en: escuelas y
Colegios del perimetro Norte (Zona Samborondén, Via a la Costa, Juan Tanca

Marengo, Urdesa y Los Ceibos)
i Americano

Naciones Unidas

Jefferson

Aleman Humboldt

Abddn Calderon

Logos

Inst. Inte. Sudamericano
Nuevo Mundo

Liceo Naval

La Moderna
COPOL

Balandra

e ——

Liceo Panamericano
American School
Agora

Nueva Epoca
Espiritu Santo
Thomas Alba Edison
Indoamérica

Urdesa School

SEK

La Moderna Sergio E. Pérez
Torre Mar

Delta
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El Servicio sera presentado a través de un folleto tipo brochure impreso con aita
calidad que de a conocer las ventajas del servicio y tenga una presentacion

impeé:able y elegante.

Participaremos ademas en Ferias de Colegios y exposiciones en donde se
promuevan instituciones educativas, como las de Expoplaza.

3.3 ANALISIS DE PORTER

3.3.1 Conceptualizacién

Una 'tarea fundamental para definir las estrategias a ponerse en practica en una
empresa nueva es el andlisis del ambiente en el que se desenvolvera la empresa,
identificar y comprender las fuerzas externas que inciden sobre ella. La vision
integral de éstas implica reconocer sus conexiones e interdependencia.
I

Dentro del Marco de Analisis Ambiental, el primer paso es clasificar las fuerzas
extefnas en cuatro categorias: factores econdmicos, politicos, culturales vy
dem?gréﬁcos. Desde luego, existen formas alternativas de clasificarlos. No
obstante, estas cuatro tiene la ventaja de ser completas y de poderse integrar
facilmente con las perspectivas y técnicas analiticas derivadas de la economia, de
las ciencias politicas, de la sociologia, de la antropologia y de la demografia,

disciplinas que constituyen el fundamento de las ciencias sociales.

El segundo paso es reconocer que el entorno empresarial tiene cuatro niveles: el
inteﬁnacional, que abarca los diversos tipos de interaccién entre paises; el nacional,
forjajdo por la estrategia y las politicas de un gobierno; el nivel de la industria, que
inclu;ye el ambiente competitivo inmediato de las empresas, el cual desarrolla
MICHAEL PORTER, por medio de las cinco fuerzas que presionan el ambiente
comfpetitivo de la empresa.
i
El apélisis de la industria de Porter, se concentra en la estructura de la industria y

en su dinamica competitiva, las cuales estan formadas por factores ambientales

i
i

|
118




¥
'
1

espec]:iales y se fundamenta en los mercados, industrias y experiencias de los paises
desarrollados, es necesario modificarlo y completarlo para que nos sea util en
nuesfra investigacion. Esto lo lograremos al unir el analisis de las Cinco Fuerzas con
el Adélisis FODA que trataremos mas adelante. Para clarificar nuestro estudio a

continuacién presentamos un grafico de los factores que analizaremos.

FACTORES Ingresos FACTORES
ECONOMICO Potenciales POLITICOS

Amenaza de ingresos

Gobiernos ™ .,
‘ 5 / , Vo5
. 2 Competidores 18
i ® En la industria i S
: Proveedores E, ! Rivalidad ?’: Compradores
| 5 i B
5 £ &/ £
! K
j
{
1
l
i Amenaza de sustitutos
I
' l
Sustitutos

FACTORES FACTQRES

CULTURALES DEMOGRAFICOS

e e e e i  ———— i

El marco de las Cinco Fuerzas reconoce cinco categorias de competidores y sus

fuerzas competitivas correspondientes:
i

«
r
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JUNSU—

({)ATEGORiAS DE COMPETIDORES FUERZAS COMPETITIVAS

B R PO " Intensidad de la‘fivalidad .. = ¢
; [ & b E

Competidores actuales ) Barreras de‘ entf‘ada 3,

Presmnes de sustltucmn

~

I Competldores potenClales
1

Sustitutos potencnales B g Poder de negoc:ac:lon de’ Ios S
i % i x‘\\} g f
Proveedores * . R NY proveedores ’

Compradores «: Poder dé neg@éiacfén de los ..

-} ;
be o o 3 compradores -
. ) i

“dy Fix, ¥ R

4

)

El céncepto central que sustenta este marco es la “relatividad extendida®. En el
centro se encuentran los competidores reales y la intensidad de su rivalidad
constituye la fuerza competitiva entre ellos. Alrededor de los competidores existentes
hay émenazas de entrada de parte de competidores potenciales y de productos
sustiitutos. Por ultimo, las interacciones con proveedores y compradores se
consjderan como una dindmica competitiva expresada en relaciones de poder de
negaciacion. El marco de las Cinco Fuerzas contiene elementos genéricos que se
puecien aplicar a todo analisis de la industria, a continuacién daremos a conocer el

efectuado para el presente trabajo de investigacién.

!

{

i
3.3.2 Poder De Negociaciéon De Los Consumidores

¢

Estara dado por la renuencia de los consumidores a aceptar un servicio
desconocido. Esto tiene como consecuencia el bajo o nulo nivel de negociacién que
tendtiamos frente al alto nivel de negociacion de los consumidores. No obstante
esto; la experiencia de los directivos, perfil de los tutores y las estrategias de
comercializacion deberan ofrecer ventajas suficientes para eliminar o disminuir

estas barreras.

|

3.3.3 Poder De Negociacion De Los Competidores

Nuestro servicio sera nuevo en el mercado, por lo tanto no existe una competencia
directa al momento. Sin embargo nuestras estrategias explotaran las caracteristicas

120
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del mismo creando una ventaja competitiva que desarrolle lealtad hacia nuestra

empriesa por parte de los clientes.

{

3.3.4% Poder De Negociacién De Los Productos Sustitutos

Existen al momento productos (servicios) sustitutos que podemos considerarlos
comq competencia, tales como, los maestros particulares y los servicios adicionales
que puedan dar las escuelas y colegios. La forma de contrarrestar esta competencia

sera la calidad de servicio y los resultados que logren los alumnos con el mismo.
!

|
3.3.5 Poder De Negociacién De Los Proveedores

Estimamos que nuestro mayor problema se puede presentar con los proveedores de
transporte de los tutores, pero esto podemos superarlo con la adquisicion de
vehiculos propios con los cuales nos encargarian de la movilizacion directamente.
En cuanto a proveedores de publicidad, imprenta, suministros etc., nuestras
estrategias estaran destinadas a obtener una amplia gama de alternativas en todos
los $ervicios o productos para de esta manera hacer una correcta seleccion de

acuerdo a nuestras necesidades y a nuestro presupuesto.

!

3.3.6 Poder De Negociacién De Nuevos Competidores
t

Es nf‘nuy probable que cuando Tutoria Integral salga al mercado otros los imiten, por
lo que es necesario formar barreras a este poder motivando a los clientes a tener y
mantener lealtad hacia la empresa, a través de los excelentes resultados de su
servicio y adelantdndose siempre a las ventajas que pudieran ofrecer los

competidores.

3.3.7 Conclusiones

Basados en el Andlisis de la industria de Porter Tutoria Integral disefiara una
estrategia de diferenciacién ofreciendo algo Unico en el mercado a través de la

excelencia y ventajas de sus servicio.

'
1
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La estrategia de la diferenciacion tiene por objeto diferenciar los productos o
sewi?ios de una empresa con la finalidad de crear algo que se considere tnico en el
medio. La diferenciacion protege de la competencia en la medida en que vincula a
los ¢ompradores con la marca o con la empresa, y reduce de ese modo la
sensibilidad a los precios. Los factores que suelen ser necesarios para una
estrategia de diferenciacion los tiene bien definidos el servicio de Tutoria Integral
tales como, calidad en investigacién y desarrollo, grupo de clientes con mayor poder
adquiisitivo, y buena estrategia de comercializacion.
i
3.4 ANALISIS FODA

i
1

3.4.1 Conceptualizacién

Unagvez que Tutoria Integral ha definido su mercado y su oferta de servicio se
presentan inquietudes que pueden definirse por medio de la formulacion de
preg;untas claves para el planteamienio estratégico, como: 4Qué tipo de negocio
deberia ser?  Esta en las areas correctas? ;Qué estructura deberia tener el
neg?cio? ¢ Qué variables politicas y gubernamentales pueden afectar la empresa?
g,Qufé estrategias debera la empresa seguir? ;Se estan desarrollando tecnologias
nuevas que podrian dejar fuera del negocio a Tutoria Integral?
|

Es por esta razén ademas del andlisis de la industria de Porter, efectuaremos el
anéiisis situacional o de la matriz TOWS, por sus siglas en ingles, en la cual T
representa las amenazas (threats), la O, las oportunidades (opportunities), la W, las
debflidades (weaknesses) y la S, las fortalezas (strengths). Como resultado de este
andlisis el Foda presenta cuairo estrategias alternativas de su matriz, las cuales
rebésan en le andlisis del ambiente externo (amenazas y oportunidades) y del
ambiente interno (fortalezas y debilidades); segtn lo explican Koontz and Weihrich,

en su obra Administracion una Perspectiva Global.
i

Los: términos amenazas y oportunidades se refieren a tendencias y hechos
econdmicos, sociales, culturales, demograficos, ambientales, politicos, juridicos,
gub;ernamentales, tecnoldgicos y competitivos que podrian beneficiar o perjudicar

significativamente a la organizacién en el futuro. Las amenazas y las oportunidades
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estéri, en gran medida, fuera del control de una organizacién cualquiera; de ahi el
término “externas’. La revolucién de las computadoras, la biotecnologia, los
cambfios poblacionales, el cambio de valores y actitudes laborales, la exploracion del
espacio, los empaques reciclables y el aumento de la competencia de las
institljfjciones educativas extranjeras son algunos ejemplos de amenazas u
oporfunidades para el tipo de servicio que pretende Tutoria Integral. Este tipo de
camt?ios esta produciendo otro tipo de consumidor y de ahi que se necesiten
productos, servicios y estrategias. Ofro ejemplo de amenazas y oportunidades
seria:’n la aprobacion de una nueva ley educativa, introduccion de un servicio
susti’éuto por la competencia, una catastrofe nacional o politica. La fuerza de un
adversario podria significar una amenaza.

Las "fuerzas y debilidades internas son las actividades que puede controlar la
orgahizacic’)n y que desempefia muy bien o muy mal. Las actividades de la gerencia
general, mercadotecnia, finanzas y contabilidad, produccion y operaciones,
investigaciones y desarrollo y sistemas computarizados de informacion de un
negdcio son areas que dan origen a fuerzas y debilidades. El proceso de identificar
y eve:lluar las fuerzas y debilidades de la organizacion en las areas funcionales de un
negocio es una actividad vital de la administracién estratégica. Las organizaciones
Iuchejan por seguir estrategias que aprovechen las fuerzas y fortalezcan las

debilidades internas.

Las fuerzas y debilidades se establecen en comparacién con la competencia. La
supérioridad o las deficiencias “relativas” representan informacion muy importante.
Por fotra parte, los elementos que “estan fuera de lo normal” también pueden
determinar algunas fuerzas y debilidades. Por ejemplo, poseer tutores de
excepcional capacidad o tener prestigio de gran seriedad y profesionalismo pueden

significar una fortaleza para la nueva empresa.
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3.4.2' Aniélisis Del Macroentorno

Opoﬁunidades

!

t
f
{

Necesidad de ayuda pedagdgica por parte de nifios y jévenes con problemas

de bajo rendimiento escolar.

Necesidad de los padres de personas que los ayuden en la educacién formal

de los hijos.

Carencia de tiempo de los padres en la actualidad para permanecer en los

hogares y asistir a las reuniones convocadas en la escuela.
Desconocimiento de los padres de las ciencias modernas.

Perspectivas de los padres de la clase alta y media-alta de dar educacién

adicional a sus hijos a fin de prepararlos para universidades extranjeras.

Amenazas

t
'
i

Servicio nuevo en el mercado.
Barreras al cambio de utilizacién de servicios educativos tradicionales.

Barreras al pago de un servicio adicional a la escuela o colegio.

3.4.3 Andlisis Del Microentorno

i
Fortalezas

Directivos con experiencia y reconocidos en el ambito educativo.

Tutores con excelente profesionalismo y con perfiles personales que se
ajustan a las expectativas de los padres en cuanto a su idea de maestros para

sus hijos.
Solvencia como Institucién, basada en el prestigio de sus integrantes.

Capacitacion y actualizacion periddica de su personal.
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Debilidades

> C!ostos del personal.
4

» Requerimiento de un crédito para financiar el proyecto al inicio.

{
i

¥

3.4.4 Conclusiones

Luego del andlisis FODA, proyectamos que Tutoria Integral aproveche las
opoﬁtunidades del mercado utilizando las fortalezas de los recursos humanos que
poseera, contrarreste las amenazas buscando a través de una buena estrategia de
posicionamiento basada en una excelente promocion preoperativa y operativa que
nos'permita obtener una imagen de prestigio en el mercado. Nuestras debilidades
se r,'ninimizarén con los ahorros de los empresarios en actividades independientes
los ¢uales ingresaran como aportes al capital del negocio.

¥

+

! .
3.5 DEFINICION DE LOS OBJETIVOS EMPRESARIALES
!

Seél’m el libro de Samuel C. Certo existen 2 ventajas en la APO, Administraciéon por
Objetivos. Primero “Los programas APO enfatizan siempre lo que debe hacerse en
la organizacién para alcanzar los objetivos organizacionales.” Y Segundo, “El
pro‘ceso APO asegura un compromiso del empleado para alcanzar los objetivos
ordanizacionales.”

!
De esta manera, si los gerentes y los subordinados han desarrollado los objetivos

juntos, ambas partes estan genuinamente interesadas en alcanzar esos objetivos.

Sei'gliln el texto Administracion una Perspectiva Global, de Harold Koontz, con

respecto a las ventajas de la APO, sefiala lo siguientes:

; “Todas las ventajas de la administracion por objetivos se pueden resumir
gdiciendo que da por resultado una administraciéon muy mejorada. No se

' pueden establecer objetivos sin planeacion y la planeacion orientada hacia
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resultados es la Unica clase que tiene sentido. La administracion por

objetivos obliga a los gerentes a pensar en la planeacién para obtener
ciertos resultados, mas que simplemente planear actividades o trabajos.
Pfara asegurar que los objetivos sean realistas, la APO exige también que
Ids gerentes piensen en la forma en que lograran los resultados, la
o}rganizacién y el personal que necesitaran para hacerlo y los recursos y
ayuda que requeriran. De igual forma, no hay un mejor incentivo para el
c{‘ontrol que un grupo de metas claras.”

I

!
!
Tutoria Integral desarrollara un estilo de liderazgo que privilegie la participacion y la

delegacion, de manera que dichos objetivos provoquen la motivacién necesaria en

los tutores y el personal de apoyo, apuntalen la planificacién y el control de gestion y
. h . .. . e

sirvan como marco de referencia para la administracion de los recursos humanos.

i
3. 6 ESTRATEGIA OPERATIVA
I

Por estrategia para la administracion operativa, basicamente se entiende la
¥
adaptacién de los recursos y habilidades de la organizacion el entorno cambiante,

aprovechando sus oportunidades y evaluando los riesgos en funcion de objetivos y

metas.

i

Para planificar el proceso operativo de Tutoria Integral, se consideran todos los
recursos y habilidades dentro del desarrollo del sistema, una vez implementado.

f
3.(5)‘.1 Proceso Operativo

+

El sistema operativo comprende:

- Fase Diagnéstica

- Fase Formativa

- Fase de Evaluacion y Promocidn

1
1
{
!
!
¥
!
|
|
!
!
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Es’tas‘1 fases conciernen a un periodo académico o contrato, es decir que por cada
periofdo académico escolar del nifio o conirato de los padres con Tuforia Integral, se
repetira siguiendo el siguiente esquema

!
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El plan operativo de tutoria integral incluira la supervisién constante a los tutores por
parte del personal directivo, ademas una comunicacién periédica con los padres y
colegios. El disefio incluye una retroalimentacion que permita hacer una evaluacion

cue;ntitativa y cualitativa de los conocimientos adquiridos y producidos por los

educandos asi como de la gestion efectuada por los tutores.

t

3.6.2 El Plan De Accién Tutorial
Principios
|
- | Personalizacion, se educa a la persona como tal, para el desarrollo de la

' personalidad de cada uno.
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Individualizacion, se educa a personas concretas con caracteristicas individuales,

t
que se deben respetar, aprovechar y enriquecer.

Integracion, se educa a la persona completa, integrando los diferentes ambitos
de desarrollo y las lineas educativas.

Djiversificaci()n, se educa ajustando la ensefianza a las necesidades educativas
de los alumnos mediante las oportunas adaptaciones, curriculares,
metodoldgicas y de acceso, adecuando el sistema escolar al alumno, a sus
déracteristicas, a sus aptitudes, intereses y motivaciones diferenciadas.

j

Objetivo General del plan

Este Objetivo se concentrara en el campo de la Orientacion escolar; Orientacion

profesional, y Orientacién personal: (Desarrollo de la autoestima y afianzamiento de

la identidad personal del nifio, buscando:

t

J
Lograr una mayor atencidon psicopedagbgica especializada y orientar

adecuadamente a los nifios hacia los estudios.

Lograr una formacion personalizada y acorde con las aptitudes de las nifias y
nifos.

{

Fomentar la adquisicion de habitos intelectuales y técnicas de trabajo y estudio

que faciliten su progreso en los estudios.
!

Potenciar las metodologias en Ensefianza-Aprendizaje, activas
I

Propiciar y apoyar el desarrollo integral de los nifios y nifias.

i

!
f
Funciones del Plan de Accién Tutorial.
f=
i

El §ervicio de tutoria tendra como funciones bésicas, entre otras:

I . . . . .
a) Conocer las aptitudes e intereses de los nifios con objeto de orientarles mas

eficazmente en su proceso de aprendizaje.
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b) Contribuir a establecer relaciones fiuidas entre la escuela y la familia asi como

entre el alumno y la institucion escolar.
l
c) Coordinar la accién educativa de la escuela con el trabajo en casa del alumno.

d) Llevar un proceso de evaluacion continua de los alumnos y resolver sobre el

mismo.
!

'

Las tareas orientadoras a desarrollar por el tutor seran las siguientes:
- Diagnosticar e identificar las necesidades educativas de los alumnos.

- Efectuar un seguimiento global de los procesos de aprendizaje de los alumnos al
objeto de detectar las dificultades y necesidades, articular las respuestas

| . .
educativas adecuadas o recabar, en su caso, los oportunos asesoramientos y
apoyos.

i

Las tareas a desarrollar por el supervisor seran:
|

- Coordinar la accion educativa del centro escolar con la del tutor.
- I?osibilitar lineas comunes de accién con los tutores en el marco de plan

curricular del alumno.

- Coordinar la accién del tutor y los padres en actividades de apoyo al
éprendizaje y Orientacion de sus hijos, recogiendo cuantas sugerencias puedan

favorecer el proceso educativo de los mismos.

|
1
1

El Plan de Accion Tutorial estara dirigido a los alumnos y a sus padres, abordara la
Orientacidn académica en el plano personal, en las areas de Orientacidn escolar y
vocacional.

!

t

Contenidos
Los objetivos y las funciones que conllevan hacen que la tutoria sea una
1

responsabilidad compartida entre los padres y los tutores, los cometidos que se
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derivan, forman parte de las funciones de cualquier profesor, compete a todo el

equipo de Tutoria Integral y se desarrolla en las siguientes areas de trabajo.

)

Orierixtar: Orientar/autoconocimiento/auto orientacion
Dive}sificarz Aprendizajes especificos/refuerzos/apoyos
Adaptar: Adaptar/necesidades educativas especiales/diversificar
Ser persona: Ensefiar/Aprender a ser persona.

Conyivir: Ensefiar/Aprender a convivir

Pen§ar: Ensefar/Aprender a pensar.

Transversales/Aprender a traves de los temas.

'

Modalidades organizativas del plan

El plan tendra como marco de organizacion las actividades que permitan:

Ajustar la respuesta educativa a las necesidades particulares del nifio mediante

las oportunas adaptaciones curriculares y metodoldgicas.

Resaltar los aspectos orientadores de la educacion (Orientacién en la vida para
la vida), atendiendo al contexto real en que viven los nifios, al futuro que les
éspera y que pueden contribuir a proyectar para si mismos, y, para ello,
favoreciendo la adquisicion de aprendizaje mas funcionales, mejor conectados
fcon el entorno, de modo que sus estudios aporten realmente «educacion para la

vida».

Favorecer los procesos de integracion al proceso escolar, de desarrolio de la

propia identidad y sistema de valores.

EPrevenir las dificultades de aprendizaje y no sélo asistirlas cuando han llegado a
f:producirse, anticipandose a ellas y evitando, en lo posible, fenébmenos
indeseables como los del abandono, del fracaso y de la falta de adaptacion de
ialumno en la escuela.

‘Contribuir a la adecuada relacién e interaccién entre los distintos integrantes de
?proceso educativo nifio, familia, escuela y el entorno social, asumiendo papel de
imediacic')n, Yy, si hace falta, de negociacion ante los conflictos o problemas que
fpuedan plantearse entre esos distintos integrantes.

i
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Funciones del tutor

En Relacién con los Alumnos:

Facilitar la integracién de los nifios al proceso educativo y en el conjunto de la

dinamica escolar.

Qontribuir a la personalizacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

}

Efectuar un seguimiento global de los procesos de aprendizaje de los alumnos
para detectar las dificultades educativas especiales, al objeto de articular las
'

respuestas educativas adecuadas y recabar los oportunos asesoramientos y

apoyos.
- Coordinar el proceso evaluador de los nifios y asesorar sobre su promocién de

q’n ciclo a otro.

¥

- Favorecer los procesos de maduracion vocacional, asi como orientacién

i
educativa de los nifios.
i

- Fomentar en el nifio el desarrollo de actitudes participativas tanto en la escuela

€omo en su entorno sociocultural y natural.

|

P
)

En Relacion con la Escuela:

- Coordinar el ajuste de las programaciones del pénsum académico del nifio,
!
especialmente en lo referente a las respuestas educativas ante necesidades

educativas especiales o de apoyo.
l .
- Coordinar el proceso evaluador que llevan a cabo los tutores.

- iPosibilitar lineas comunes de accidon con los demas tuiores en el marco del

'fproyecto educativo.

t
'
f
i

]
En Relacién con los Padres:
!
So;n funciones del Tutor y del supervisor:
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- Contribuir al establecimiento de relaciones fluidas con los padres, que faciliten la

conexioén entre el nifio y la escuela.
!

- Imblicar a los padres en actividades de apoyo al aprendizaje y orientacion de sus
|

hijos.

l .
- Informar a los padres de todos aquellos asuntos que afecten a la educacion de
|

sus hijos.

i
f

f
Actividades

Dirigidas a los nifios y a los padres:

Jornada de acogida:
i

- Hprario y tutores del curso.
- E?(plicarles el funcionamiento de la Tutoria.

Conocer la situaciéon de cada nifio en la escuela y en su entorno familiar.
|

|

} Eleccion de Delegado (Supervisor).

Factores ambientales que condicionan el estudio: Analisis y planificacion de

horario personal de estudio.

Programa de Téchicas Personales de Estudios.

Andlisis y evaluacién de la funcion tutorial.

Desarrollo de los programas en las diferentes ramas educativas.

Evaluacion, se llevaran a cabo sesiones con los nifios para evaluaciéon y para

comentar y tomar decisiones tras el resultado de las mismas.
|
- Analizar con los padres las ventajas e inconvenientes de las distintas opciones.

1

- Promover y coordinar actividades que fomentan la convivencia e integracién y

i
participacion de los alumnos en el proceso educativo.

:
- En cada evaluacion, revision del perfil del nifio y transferencia a la informacién

del proceso de aprendizaje.
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- Una hora a la semana el tutor dedica a la atencién directa con los padres.

}
- Una vez al mes el tutor revisara su desempefio en la escuela.

i
¢

i
Recursos materiales

- Cuestionario Personal
}
- Cuestionario de Habitos de Estudio

1
1

- Programa Académico de tutoria
|
- Cuestionario de Evaluacion

t

- Programa de desarrollo socio afectivo.
1

El Departamento de Orientacion

Con respecto al Orientador:

|
- Coordinar la elaboracién, realizacién y evaluacion del plan de Orientacion y
Accion Tutorial.

- Elaborar actividades, estrategias y Programas de Orientacion Escolar.
i

i

- Asesorar técnicamente en todas aquellas cuestiones que posibiliten una

atencion educativa personalizada e integral
!
|

Actividades del Supervisor:

Informar sobre las funciones del orientador y del Tutor con respecto a las

-
!
lactividades realizadas.
[
- Coordinar las reuniones de tutores y orientadores.
|

!
- iCoordinar, apoyar y ofrecer un soporte técnico a las actividades de Orientacién y

H
. Tutoria
l . . ]
- Asesorar y proporcionar el material que permita el mejor conocimiento del

: alumnado y del grupo.
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- Analizar los acuerdos y conclusiones de las reuniones con los equipos
educativos y tratar de dar soluciones a los problemas planteados en ellas:

Refuerzo Educativo, Adaptaciones Curriculares, etc.

- Preparar las sesiones de evaluacion con los tutores.
!

i
\

Con respecto a los alumnos:

- Aplicar o interpretar cuestionarios o pruebas dirigidas al conocimiento del nifio,

pruebas de inteligencia, de aptitudes, de personalidad.
|

- Seguimiento de la aplicacién del Plan de Accion Tutorial.
i

- Elaboraci()n de informes individualizados de alumnos.

- Elaborar programas de refuerzo pedagégico para alumnos con problemas en la

adquisicién de las técnicas instrumentales basicas.

i

- Seguimiento de la evolucién de los alumnos que estan recibiendo adaptaciones

curriculares.

Con respecto a los tutores:

- Asesoramientos en técnicas de tutoria para mejorar el clima de su relacién con

el nifio.
!
- 'Asesoramiento y preparacion de material necesario para la elaboracién de las

‘Adaptaciones Curriculares.

- iOrientarles y asesorarles en cuanto a las actividades de formacién y evaluacion
.de los nifios.
!

Con respecio a las Familias

- Reuniones informativas junto con los tutores debidamente programadas.
!

}

i’
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- Entrevistas individualizadas a peticion del tutor o a peticion de los padres, para
resolver los problemas, de todo tipo, que se puedan presentar, a lo largo del afio

escolar o la tutoria.
- Informarles sobre el futuro académico y profesional al que pueden optar sus
hijos.
|
|

3.7 GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA PUESTA EN MARCHA

Dentro de las principales definiciones de administracién tenemos a autores como

Henry Sisk Mario y José Fernandez Arena, quienes definen a la administracion
b

comio:

“Es la coordinacidon de todos los recursos a través del proceso de planeacion,

direccién y control, a fin de lograr los objetivos establecidos.”

“Es una ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos institucionales por

medio de una estructura y a través del esfuerzo coordinado.”

Actualmente, se presenta una nueva vision, en donde Ja administracién se ha
convertido en un espacio de representacién por medio de la cual los directivos y
trabajadores pueden llegar a valorar, interpretar y actuar, tanto dentro como fuera de

la institucion.

La 'administracion posee ciertas caracteristicas inherentes que la diferencian de otras
disciplinas y que a nuestro criterio hacen que una organizacién educativa como lo
que sera Tutoria Integral se sienta realmente identificada con ella, tales como la
universalidad, la administracién existe en cualquier grupo social y es susceptible de
aplicarse lo mismo en una empresa industrial, como en una que presta servicio
educativo; amplitud de ejercicio, la administracién se aplica en todos los niveles o
subsistemas de una organizacién formal, como es el caso de Tutoria Integral;
interdisciplinariedad, La administracion es afin a todas aquellas ciencias y técnicas
relacionadas con la eficiencia en el trabajo, objetivo muy importante en esta

institucion; flexibilidad, los principios administrativos se adaptan a las necesidades

propias de cada grupo social en donde se aplican, la rigidez en la administracion es
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inoperante, un sistema educativo tiende a anteponer y respetar las peculiaridades de
los seres humanos que interactian en el, asi como a monitorear constantemente el

entorno cambiante en el que se desenvuelven.

Después de revisar alguna de sus caracteristicas, resulta innegable la trascendencia
que tiene la Administracion en la vida del hombre y por lo tanto en su proceso de
formacién desde la infancia hasta la adultez, por lo que es necesario mencionar
como un argumento relevante que tanto la educacién como la administracion se
relacionan con las Ciencias Sociales, como la Sociologia, la Psicologia, el Derecho,
la Economia y la Antropologia. De igual manera con las Ciencias Exactas, y las
Disciplinas Técnicas como la Contabilidad o la Cibernética.

!
Finalmente no podemos dejar de mencionar algo que une enormemente a la
educacion y a la administracion, la Etica. La ética se puede definir como el punio de
vista de las cuestiones morales que busca un individuo sobre todo, una respuesta,
una,l orientacion préactica respecto a los problemas concretos de la sociedad y por
eso incluye las cuestiones que se manifiestan en un proceso de aprendizaje y en la
vida educativa en general.

]
Si bien es cierto la administracién se aplica directamente al negocio en marcha, un
emprendimiento requiere una gestién previa a su operacion y pertinente al inicio de
sus actividades, dicha gestién requiere capacidad para administrar los recursos

como elementos relevantes del proceso, los recursos que se requeriran seran:
- Las habilidades de los empresarios
: - Capital inicial
- Plan de negocios

|
Es entonces que el presente emprendimiento requerira del conocimiento y aplicacion

de las funciones de la administracién, Planificacién, Organizacion, Direccion y

Control.
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3.7.1 Desarrollo

La aplicacion de las funciones administrativas es lo que contribuira a que la presente
propuesta de empresa, pueda ofrecer un servicio educativo de calidad una vez
llevaéa a cabo. Para el efecto debe proyectarse como un emprendimiento concreto
y viable, iniciando por la planificacion de las actividades administrativas

concernientes a la puesta en marcha de la empresa.

)
|

!
Siguiendo los procedimientos generalmente utilizados y agrupando las actividades

en forma concisa y clara para el control posterior, clasificamos la gestion de la

siguiente manera:

a. Gestion Pre-operativa

En esta etapa se define un tiempo destinado a la ejecucion de las diferentes
actividades previas al lanzamiento del servicio al mercado, concretamos estas

actividades en los siguientes aspectos y orden:

]
- Actualizacion de datos de mercado, costos, gastos y precios

Obtencién de permisos para el marco legal

Obtencion del financiamiento

+ Contratacion de servicios basicos y arriendo de local

- Compra de los bienes de capital, mobiliario, equipos, etc.

- Contratacion del personal administrativo gerencial y de apoyo
- Contratacion de la Publicidad para el arranque

;— Elaboracion de la folleteria publicitaria para el arranque
b. |Gestién de Arranque

También la podemos llamar, Etapa de Implantacién, o “Turn arround”, como nos
iindica Guillermo Arosemena, en su obra Gerenciando, Principios y Practicas de

‘un Promotor de Empresas. Esta fase se llevara a cabo una vez que tenemos

!
i
s

137




)
)
'
)
!
t

)
1

/ . 4 . - .
todos los recursos financieros y fisicos para la ejecucion de la puesta en marcha

de la empresa y agrupa las siguientes actividades:

I
- | Reclutamiento y seleccion de los tutores

- Visitas a prospectos

H
J

. Contratacion de los tutores

-1 Monitoreo de visitas a prospectos
6

c. Gestion Operativa
Esta fase es en si, la Puesta en Marcha de la empresa, y la etapa final de la
secuencia légica del proyecto, a partir de ella, el negocio debera seguir con
esquema dinamico y acorde a las vivencias propias de su actividad empresarial.

Conllevan entonces dentro del proceso expuesto las siguientes actividades:
- Cierre de Venta de Contratos de Tutoria

Diagramacion de los programas por sectores, tutores y alumnos

+ Ejecuciéon de los programas o fases operativas descritas en la Estrategia

Operativa.

,
|
3.8, ESTRUCTURA LEGAL
|
|
3.8.1 Requisitos
Para dar el marco legal adecuado a Tutoria Integral se debera solicitar el permiso
correspondiente al Ministerio de Educacion a través de la Direccién Provincial del
Guayas, deberan avalar la solicitud, el proyecto y los curriculums de los directivos,
de acuerdo a lo solicitado por el Ministerio de Educaciéon, en estos casos,
representara a la naciente institucion uno de los directivos con el titulo profesional de
prqbfesor. Durante el primer afio la empresa podréa laborar bajo el esquema legal de
nefgocio unipersonal como una sociedad de hecho entre los emprendedores, a partir

del siguiente periodo se podré iniciar los tramites para constituir una compaiiia.
i
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Ademas y para lo'concerniente a fines tributarios se obtendra el Registro de

Contribuyente.

3.9 ORGANIZACION Y CONTROL

3.9.7’1 Diserfio Organizacional

En 'la actualidad, se han presentado transformaciones tan radicales en la
administracion de las organizaciones en donde el cambio es la regla y la excepcion

es la estabilidad.

Cabe destacar que esta era se ha caracterizado por las paradojas y la complejidad
de contradicciones, entendidas y atendidas con una vision mas amplia y adecuada,
porgue las organizaciones presentan modelos y propuestas que deben ser revisados
a p;'ofundidad, para obtener nuevas respuestas, tomando en cuenta el medio donde
se desenvuelve que se ha tornado mas complejo e incierto, es decir, mas

interrelacionado, diverso y en continuo cambio.

1
!

Los elementos fundamentales del cambio son el factor humano y el aprendizaje
organizacional que actualmente se implementan como estrategias del desarrollo
organizacional y la bisqueda de ventajas competitivas que Edward Marin (1983), ha
Ilafnado "paradigma de la complejidad”, resaltando la disposicion para aprender y
ap}ehender valores, actitudes y experiencias, en donde se hace fundamental la
aplicacion de las ciencias cognitivas demostrando que los sistemas de pensamiento
son los llamados a determinar la accién y las capacidades de cambio.
{

En este orden de ideas, el aprendizaje y la tecnologia se relacionan estrechamente,
en donde la capacidad de aprendizaje dependera de la tecnologia usada en forma
c’>p‘tima, tanto que el concepto de racionalidad bajo el enfoque unidimensional dado
pcér Frankfurt, como representante de las escuelas de pensamiento, la considera
como un medio instrumental por medio del cual se controlan los recursos, la

naturaleza y hasta la vida.

i
i
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Sin embargo, para el Siglo XX, las organizaciones necesitaran capacitarse bajo
visiones, estrategias y disefios que les permitan desafiar la supercompetencia, los
cambios profundos de la tecnologia y la revalorizacién de la fuerza de trabajo. En
este sentido, se puede sefialar que cada empresa deberéa reconocer que las nuevas
oporftunidades surgen en el ambiente en donde predominan las redes de
conocimiento y las habilidades que modifican el sistema de relaciones, generando
estructuras no verticalizadas, con redes de multinivel y cadenas de valor en donde
se pueden afiadir o descartar funciones.

Como puede observarse, en la actualidad se destacan nuevas formas
organizacionales, tales como: el modelo matricial o de red, las cuales surgen como
resﬁuesta a los cambios, basadas en el trabajo en equipo, segun destaca Galbraith
(1994).

j

Cabe destacar que segiin Nohria y Eccles (1992), la red se define como un conjunto
de relaciones de trabajo fluidas, flexibles y complejas que alcanza a cruzar varios
limites, dentro y fuera de las organizaciones, detectando normas en donde sus
miembros comparten intereses comunes, existen sanciones cuando se presenta la
inconformidad o rupturas de la red, sin embargo, los elementos intercambian

div?rsos beneficios, entre los que se destaca la informacion.

|
Ante esta realidad, el nuevo paradigma surge del concepto de cultura
orgjanizacional, que estudiamos desde nuestros primeros cursos de universidad, de
esta forma se entiende a las organizaciones desde un punto de vista integral.

|
En este orden de ideas, se puede concluir que una organizacion que se proponga
proteger sus capacidades mientras explora ofras, fomenta nuevas actitudes, lleva
nuevas potencialidades e involucra a sus recursos humanos en dinamismos que
emergen del propio proceso de conocimiento, logrando su soporte en la
interconexion con redes inteligentes de productores, compradores e instituciones.

|
Las propuestas que emergeran del colectivo deben venir de la necesidad de trabajar
con el aprendizaje de todos y con la imaginaciéon colectiva, en donde la

transformacién es la combinacién de lo nuevo con lo antiguo.
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Con este marco referencial y para el adecuado funcionamiento de las actividades de

Tutofia Integral, se disefia la siguiente estructura organizacional:

I

AREA
ACADEMICA

DIRECCION

* B gt -
ADMINISTRACION

xxxxxx
WG

i
1

|
Este disefio estructura a la institucion con una jerarquizacién de tipo red, ya que hay

pocos niveles de autoridad, esto facilitara la delegacién de funciones. Intervienen los
tutores con tareas y responsabilidades bien definidas, tal como se describe mas
adelante, el Orientador, el Asistente Comercial y el Asistente Administrativo que son
personal de soporte al Supervisor. Finalmente estan el chofer y personal de
servicios.

El “esquema organizativo utilizara una administracion por objetivos y bajo una cultura
organizacional proactiva y dinamica, que se adecua a un sistema en red como lo

indicamos anteriormente.
t
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Los tutores seran seleccionados siguiendo rigurosos sistemas de evaluacion de
titulos, experiencia y habilidades interpersonales, se pondréd énfasis en la

certificacion de honorabilidad y honestidad en instituciones en donde laboran y han

laborado.

Se plantea un ambiente de trabajo agradable y de respeto mutuo en donde se

promueva la mentalidad de cambio y la creatividad.
|
|
b
La motivacion del personal de tutores sera un permanente objetivo de la empresa.

!
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DESCRIPCION DEL CARGO

DENOMINACION DEL CARGO : Supervisor
REPORTA A : Los propietarios de la empresa

DEPARTAMENTO /AREA /SECCION : Supervision

1

RESPONSABILIDAD BASICA:
Coordinar las actividades entre las diferentes areas de la institucién.

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS:

i

1
Manejo de los recursos financieros de la institucién.
Coordinacion de las actividades académicas con los tutores y el orientador.
Coordinacion y aprobacién de los planes de publicidad y eventos con el

asistente de mercadeo.

|
!

2. PERFIL DEL CARGO

)
|

Edad: 35-65 afios
Sexo: Masculino o femenino.

Estado civil: indiferente

Nivel de conocimientos: Con experiencia en administracién de empresas.

|
Educacion: De tercer nivel.

Experiencia: 10 afios
|
Conocimiento de idiomas Minimo espafiol e inglés
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'

Ambiente de trabajo Trabajara directamente con los padres, el psicélogo y los

profesores.

Riesgo de enfermedades profesionales Ninguno

)
t

3.- | ESPECIFICACIONES

[

Autoridad para tomar decisiones Absoluta

|
!
Tipo de supervision recibida Ninguna

!
I
'i
|

Relaciones interpersonales internas Con fodas las areas

|
4.- PROCESOS EN LOS QUE INTERVIENE

Manejo de los recursos financieros de la institucion.

!
j

Coordinacion de las actividades académicas con los tutores y el orientador.

{
i

Codrdinacién y aprobacion de los planes de publicidad y eventos con el asistente de

mercadeo.

|

Reuniones periddicas con los padres para informar sobre el progreso de sus hijos.
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DESCRIPCION DEL CARGO

DENOMINACION DEL CARGO : Orientador
REPORTA A : El supervisor
DEPARTAMENTO /AREA /SECCION : Orientacién o Diagnéstico

j
!

RESPONSABILIDAD BASICA:
!
Evaluar a los alumnos e indicar el mejor tipo de ensefianza para cada uno.

1
1

RE$PONSABILIDADES ESPECIFICAS:

Evaluacion y diagnéstico de los alumnos.
Recomendar, en base a la evaluaciéon de cada alumno, el tipo de ensefianza

que mejor funcione para cada uno.
Elaborar planes especificos de ensefanzas para alumnos con problemas de

aprendizaje.

I

|

2. ' PERFIL DEL CARGO

i
Edad: 35-50 anos

i
Sexo: masculino o femenino

)
i
)

Estado civil: indiferente

Caracteristicas de personalidad

Debe ser jovial y atento. Debe llegar a cada alumno para que pueda descubrir

realmente coOmo son.
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Nivel de conocimientos: Debe ser psicologo

Educaciéon: Minimo de tercer nivel.
;
Experiencia: 5 afios minimos (en educacion)
;
Conocimiento de idiomas Minimo espariol e inglés

f
{

Riesgo de enfermedades profesionales Ninguno
}

3.- | ESPECIFICACIONES

)
1

j
!

Autoridad para tomar decisiones No tiene, solo puede recomendar.

Tipo de supervision recibida Del supervisor.

%
Relaciones interpersonales internas Con el supervisor y los tutores.

i

1

4.- PROCESOS EN LOS QUE INTERVIENE

3
:

Evaluacion y diagnéstico de los alumnos.
Recomendar, en base a la evaluacién de cada alumno, el tipo de ensefianza que
mejor funcione para cada uno.
Elaborar planes especificos de ensefianzas para alumnos con problemas de
aprendizaje.

|
Explicar a los padres los problemas especificos de aprendizaje de cada nifio.

i
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DESCRIPCION DEL CARGO

DENOMINACION DEL CARGO : Tutor

REPORTA A : Supervisor
DEPARTAMENTO /AREA /SECCION : Operaciones

)

:

RESPONSABILIDAD BASICA: Proporcionar educacién a los alumnos.

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS:

Impartir las clases a los alumnos
Reemplazar a los padres en las reuniones en la escuela, cuando asi sea

requerido.

3
7

2. : PERFIL DEL CARGO

Edad: 25-35 Arios
Sexo: Masculino o Femenino

Estado civil: Indiferente

Caracteristicas de personalidad: Debe ser agradable con los alumnos.

+
1

Habilidad/ aptitudes especificas: Debe ser especialista en alguna rama de la

Ciencia.

Educacion: Universitaria
Experiencia: 2 afios minimos

Cursos de especializacién: en educacion
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1
i

|

Conocimiento de idiomas No obligatorio

Ambiente de trabajo Sin presioén pero de alta responsabilidad
;

Riesgo de enfermedades profesionales Ninguno

i
!
|
)
|

3.- ESPECIFICACIONES

t
i
5
Autoridad para tomar decisiones Ninguna
|
T
Tipo de supervision recibida Continua

|
)

Relaciones interpersonales internas Con el supervisor

4- PROCESOS EN LOS QUE INTERVIENE

i
;

:

Impartir las clases a los alumnos

Reemplazar a los padres en las reuniones en la escuela, cuando asi sea

réquerido.
|
!
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3.9.2 DESEMPENO ORGANIZACIONAL Y CONTROL
|

La medicién del desempefio es una de las cuestiones mas problematicas en el
camjpo de la teoria organizacional (Steers, 1975; Zammuto, 1982; Handa y Adas,
1996), y realmente existe poco consenso en cuanto al conjunto de criterios validos.
Peré no cabe dudas que en las Ultimas cuatro décadas se han producido variaciones
y désarrollos significativos en funcién de la propia filosofia empresarial y la situacion
del éntorno social y econdmico y de las politicas adoptadas, que marca tendencias
desde la interpretacion individualista o de las partes interesadas hacia la

Organizacién como un todo.

i

)
Mientras en la década de los 50 el desempefio era “la medida en que una

orga;nizacién como sistema social cumplia sus objetivos (Georgopoulus y
Tanhenbaum, 1957), en los 60 y los 70 se defini6 como “la capacidad de una
orgafnizacién para explotar su entorno para tener acceso a recursos escasos’
(Yuci;htman y Seashore, 1967), hasta los 90 en que se reconoce la necesidad de las
percfjepciones multiples de los interesados directos de la organizacion, incluidos los
que itrabajan en ella (Hassard y Parker, 1993).

Hay:varios criterios que predominan o son los que mas se repiten, y son, sobre todo
la Eficiencia (relacion resultados obtenidos/recursos utilizados), y luego Ila
Efecitividad, y la Eficacia (cliente/resultados) que puede recibir distintos nombre
comfo la Relevancia o el Efecto del Resultado, y el Valor o la Viabilidad Financiera.
Veamos a continuacién una caracterizacion de estos, a partir fundamentalmente de
propuestas realizadas por Lusthaus, Ch., Adien, MH. Anderson, G., Carden, F., y
Mon}ﬁtalbén, G.1999).

]
Para; disefiar un sistema de control para Tutoria Integral, sebe trabajar sobre la base
de su estructura de tipo red y su esquema de administracion por objetivos. De esta
manbra, es necesario pensar en integrar el nivel intermedio, el Control de Gestion al
Control Operativo. Asi se acerca la estrategia a la base, es decir que el sujeto de
direécién que decide y actia sobre los recursos para alcanzar determinados
resujtados y que logra determinados efectos o la satisfacciéon de las necesidades del
clien:te en el amplio sentido del concepto, sea el mismo que ejecuta.

|

!
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1

No gbstante seria adecuado seguir ciertos principios en el control, que aunque no se
note no debe faltar, tales como:

La orientacién, el objetivo del control y la evaluacion de desempefio de Tutoria
Integral estaran orientados a la satisfaccion del cliente, a procurar la salud financiera
de ia empresa Yy el logro de sus planteamientos estratégicos, en otras palabras
“hacer las cosas lo mejor posible”.

La actividad a controlar, debe planificarse mediante la proyeccion de resultados
globales en su tendencia, desviaciones (por ejemplo con respecto a los

presupuestos) Operaciones realizadas respecio a estandares técnicos, etc.

El contenido, amplio, general y cualitativo, mas detallado, cuantificado en valor y
magnitudes fisicas. Especifico.

El punto de partida, analisis del entorno y de la organizacion Planificacion estratégica
e informacién interna de Estandares técnicos

La naturaleza de la informacion, que puede ser exierna, intuitiva, predicativa
Integrada, principalmente interna, financiera y no financiera Interna, técnica, hecha a
la m;edida y en tiempo real.

POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

Estas Politicas se dividen en varios tipos de como capacitacién, nominas, seguridad

industrial, salarios, administrativas.

!
|

Beneficios Sociales

La empresa proveera de personal debe tener talleres para reparaciones autorizadas.
Posteriormente se planificara la compra de un vehiculo, con lo cual se debera
establecer lugares donde comprar los repuestos a menor precio y si es posible a

credito, servicio de talleres de reparacion, etc.

Para las compras de insumos existirAn convenios con empresas que los venden
como: papelerias, librerias, computadoras, mantenimiento, etc.
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Si usara un proveedor de servicio de mensajeria para enviar comunicaciones, para

dicho efecto se implantara un acuerdo o contrato con una agencia de envios locales.
L

Todos los servicios basicos seran contratados como: agua, energia elécirica,

teléfonos, Internet, etc. Se tercerizara el servicio de contabilidad, declaraciones de

impuestos, etc.
i

La empresa contratara un seguro para proteger sus bienes.
1

i

Se implementara el sistema de caja chica para gastos menores a $ 20,00.

Si el personal tiene que viajar tiene la obligacién de hacer un reporte de gastos y
adjuntar los tickets o facturas correspondientes, y ser revisados por el administrador

o personal designado para estos deberes.

Todé papel, plastico o desperdicio de oficina debe ser reciclado.

t
Las llamadas telefonicas se limitan a un tiempo x y se dejan pocas lineas habilitadas
|

para llamadas locales, internacionales o a celular.

Politicas de Capacitacién

Primero.- No se dara capacitacion que no sea relativa a la profesién o a la funcién
que desarrolle el personal beneficiado con la capacitacion.

s
Segundo.- Cualquier seminario o curso que pague la empresa mayor a trescientos
dédlares, el capacitado tiene la obligacion de firmar el contrato de respaldo, esto es si

el capacitado se retira antes de x cantidad de meses del trabajo tiene que devolver

el dinero que con relacién al tiempo que le falta por trabajar en la empresa.

Politicas de contratacién de personal

Primiero.- Definir los perfiles del personal que necesitan y para que area.

|
}
!
|
!
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|
Segundo.- Establecer los sueldos que se van a pagar y la forma (basico, comisiones,

|
por r;esultados, por objetivos, etc.).

|
Tercero.- Se debe solicitar informacion de todas las hojas de vida que se hayan

1 , ,
recibido ya sea por correo, amistades o cualquier otro medio.
|

Cuaﬁto.- Definir si los profesionales que van a trabajar en la empresa tienen que
pasar por una investigacion sicolégica tomada en una empresa especializada para
|

ello. |
|

|
Quinto.- Definir que nivel de educacion deben tener las personas que trabajan en
|

cada area.
I

|
t
i
|
i

3.10 EVALUACION ECONOMICA

FAIR OPINION
EVALUACION FINANCIERA DE TUTORIA INTEGRAL

!
}
;
|

L

1. TiIPO DE PROYECTO A EVALUAR
!
|

!

Por tratarse el proyecto Tutoria Integral de una propuesta para puesta en marcha
die una empresa de caracter educativo, hemos considerado conveniente la
eﬁvaluacién financiera de los flujos proyectados atendiendo la finalidad social de la
piropuesta y las variables que intervienen en el probable entorno econémico que
enfrentara la empresa, atendiendo a un modelo de evaluaciéon que simplifique los
detalles, pero que sin embargo considere todos los riesgos a los que se puede
s‘fometer la inversion. El analisis se basara en el comportamiento de las variables a
p?artir de un escenario resultante de los datos del estudio de prefactibilidad, que

Il?maremos favorable, y su comparacion con otros dos escenarios uno optimista y

otro pesimista.
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2. INVERSIONES A DESARROLLAR

t
i
I

El inicio y puesta en marcha de la empresa en el tiempo 0 requiere una inversion
iﬁicial de $4.500 (Anexo). En la proyeccién de este rubro se considera una
aportacion de $ 2500 por parte de los accionistas o propietarios y $2000 generados
por un crédito bancario (Se anexa tabla de amortizacién). La utilizacion de la
inversion inicial incluye, como lo demuestra el anexo indicado, inversiones en

Activos Fijos, Gastos de Personal, y Publicidad de arranque.
|

i
)

)
Una vez proyectados los gastos preoperativos se presupuestaron los ingresos y

gastos.

4
i
i

En el modelo se simplificéd los requerimientos de fondos y se redondeé las cifras

segun el destino, se trabajo con una proyeccién para cinco afos.

1

|
2.§1. Caracteristicas Del Crédito Solicitado
» La operacion crediticia que se requiri6 en caso de que los propietarios no
ipuedan aportar la totalidad de la inversidn inicial tendria las siguientes
caracteristicas, segln lo planteado en nuestro estudio:

t

|
| Monto: US$ 2,500

' Plazo: 18 meses
' Gracia: 0

’, Amortizacion: Mensual

'? Intereses: Trimestral
iTasa: 10% f

\
)
!

3. VARIABLES RELEVANTES Y ESCENARIOS DE PROYECCION

Las variables identificadas como relevantes para la proyeccion de los flujos en los

diferentes escenarios se detallan a continuacion:

‘¢ Numero de alumnos
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| e Precios de pensiones
!

e Gastos Operativos

1
I
!
' Iy

Las variables anotadas se consideran las principales y de mayor impacto en la 6n
de ingresos y costos en el modelo de negocios de Tutoria Integral. Las cifras tienen
fundamento en las proyecciones realizadas por la informacién que se pudo recabar
én el estudio de mercado, cotizaciones, y la experiencia en presupuestaron de

instituciones educativas de los autores.

i
!

Los anexos siguientes al cuadro de inversidon muestran la evolucién esperada de

las Variables anotadas en los 3 escenarios desarrollados: Optimista, Probable y
Pesimista.

PRINCIPALES SUPUESTOS DEL MODELO
i
!
- ¢ El ndmero de alumnos en el escenario base se mantiene en 40 al inicio y

culmina en 72 en el ultimo afio. Cabe indicar que el escenario base es

. totalmente conservador y en el no intervienen criterios externos al estudio.

ALUMNOS

80

70 frr—

60

50 -ficad

40

—&— ALUMNOS POR
SEMESTRE

30

HUMERD DE ALUMKOS

20

El incremento anual del valor de las pensiones es inferior al que normalmente

se proyecta en instituciones educativas con ingresos autogestionados a fin

\
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i

de recoger razonablemente la expectativa del comportamiento de los precios
internos en una economia dolarizada, asi como la capacidad de reaccion de
un posible ingreso de un competidor. Se asume una pensién inicial de $120.
Cualquier precio superior en el tiempo supondria una mejora de los ingresos.

Se consideran los rubros de ingresos por el programa normal de tutoria, asi

como otros ingresos por servicios especializados.

Se castigd los ingresos en los primeros afios del escenario favorable

considerando un minimo de incrementos tanto en alumnos como en

pensiones. (Anexo Presupuesto)

Al establecer los parametros de incremento de los egresos se consideraron

tasas minimas de inflacion y desarrollo de economia a escala con el avance

de los ejercicios econémicos.

. DESARROLLO DEL MODELO

5.1. Flujos Operatlvos Proyectados

| v o s ) e ANO LECTIVO I ¥® 2% 2wy - s*«T.TAE ‘
;: T \T“%Z"’ 37 < <|w gl m e T

*ALUMNOS@POR

|SEMESTRE * = * * 40 44 52 60 72

TASA DE

INFLACION 2% 1% 5% 7%

{INGRESO POR * | %‘

AALUMNog $ 4 u 700 712 719 755 808

INGRESO TOTAL* | 56.000 | 63.147| 75978 | 92096 117.826 | 405.047

JEGRESOTOTAL ... || 53239 | 58.755| 72.616| 91.079 114.435 | 390.123

SUPERAVIT/DEFICIT « » 2.7614{ -~ 4:392 | . :3:362,|, . 4018 |0 = ~ 3.391 | 14.924¢

L

solicitar el crédito.

Una de las condiciones de la entidad prestamista seguramente sera la
presentacion de garantias y/o referencias personales de los propietarios por ser
una institucion novel, particular que deber ser tomado en cuenta al momento de
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] B INGRESO TOTAL*

; 1 EGRESO TOTAL

; 0 SUPERAVIT/DEFICIT
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' En base a los Estados de Resultados proyectados se construyé el Flujo de
Fondos que incluye el el Flujo de Financiamiento (amortizaciéon y pago de

" intereses).

El Flujo Neto Acumulado muestra la capacidad de pago del Proyecto, lo cual

se evidencia en el siguiente grafico de los primeros 5 afos en el Escenario

Pesimista.

Auln en escenario pesimista se recuperara la inversion inicial y se cancelara

el préstamo bancario, por lo tanto es viable la propuesta de Tutoria Integral.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

t

CONCLUSION GENERAL

}
Una vez finalizada nuestra investigacién hemos logrado identificar las causas del
!

bajo rendimiento académico de los alumnos en las escuelas privadas de Guayaquil y
Samborondén cuyos padres pertenecen a la clase media alta y alta, y se encuentran

ausentes de sus hogares la mayor parte del tiempo.

i

Estas causas originan la necesidad de un servicio que supla la tarea de apoyar y

guiar el proceso educativo del nifio, asi como incentivar el desarrollo de la

creatividad en el, siendo una de las alternativas la tutoria.

CONCLUSIONES PARTICULARES
- Nuestro estudio investigd las posibles causas del bajo rendimiento académico de

los nifios dentro del entorno escolar y de los padres de familia.

- EI analisis permiti6 identificar los métodos que estan presentes en las aulas con
hiﬁos de bajo rendimiento académico.

- §e observé la falta de vias de accién, por medio de las cuales, los docentes
desarrollan la atencion a las diferencias individuales de los educandos con
Jproblemas.

- éSe determiné que los alumnos con bajo rendimiento en el estudio no tienen un
?grado de motivacién adecuado.

- ;(Se identificaron aspectos negativos para el establecimiento de un clima de
jconfianza en la relacion alumno-profesor.

- ;’Se investigd el grado de participacion de los padres en la educacion de sus hijos,
:siendo esta minima en el segmento de padres representados en la muestra.

- I;}Se detectd la escasa presencia de alternativas por parte de los padres para

t
, solucionar el bajo rendimiento académico de sus hijos.

- | Se desarrollé un plan de negocios para estructurar la creacion de un centro de

) . . . ~ P
tutoria que contribuya a elevar la calidad del desempefio académico de los

i

f alumnos cuyos padres estan ausentes del hogar.
|

r

;

!

!

}

}
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RECOMENDACIONES

!
En vista de los resultados de la investigacion nuestro trabajo recomienda la

. 1 .7 r . 4
implementacién de una empresa de caracter educativo llamada Tutoria Integral.
}

]
Nuestra propuesta plantea el inicio y desarrolio de una organizacion educativa,

formada por personas emprendedoras del area educativa unida por el deseo de
f

formar a nifios y jovenes que puedan enriquecer espiritualmente al pais y mejorar su

calidad de vida.

1
Esta empresa debera ser un instrumento que, ademés de ayudar a determinados

estudiantes en casos particulares, sirva para detectar dichas deficiencias, ponerlas
P . . . . » . »

de manifiesto y contribuir al cambio social mejorador del sistema educativo y a la

proteccion y apoyo de la vida familiar, pues ambos son indispensables e
]

irrenunciables.

H
|
|

i

Los andlisis efectuados permiten demostrar un perfil coherente con la idea, y que

dicha idea tiene prefacitibilidad de mercado y factibilidad financiera.
i

Nos permitimos recomendar ademas que si bien es cierto, nuestra tesis propone un
proyecto empresarial factible econdémicamente, y el uso del sistema tutorial
propuesto sélo beneficiaria a un 5% de la poblacion escolar regional. Fuera del
contexto de la propuesta presentada, pero considerando el universo y sus problemas
sociales, bien puede contribuir a largo plazo a la educacién en general de nuestro
Pa'is, en especial a la problematica de los nifios de bajos recursos cuyos padres y en
mdchos casos madres abandonadas deben laborar obligatoriamente, dejando a sus

hijos sin la tan necesaria complementacién de la educacion escolar.

Recomendamos entonces que bien podria elaborarse ofro trabajo de investigacion
similar retomando el tema del sistema tutorial y orientandolo a su aplicaciéon sin
finalidad de lucro, a fin de que se beneficien un nimero significativo de la poblacién

de nifios y jovenes ecuatorianos, en especial los de bajos recursos.

¢

!
|

|
!
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: ENCUESTA
:
PADRES DE FAMILIA:
1) ¢Encuentra dificultades en la formaci6én académica de su hijo?
* Si
u No

;Cuél considera su mayor dificultad para esta funcién?

t
¢

2) ;En que factor encuentra mayor dificultad y cuales considera las principales
causas?
» Rendimiento
* Conducta
4

Causas:

!
i
I

3) ¢Considera que su hijo tiene problemas académicos o de conducta en clases?

Acadé:micos
» Si
= 'No

1

Condl;'J.cta
* 'Si
= 'No




I

1
!
4) ;Con que frecuencia realiza el seguimiento escolar de sus hijos?

* Semanal

Mensual
Trimestral
Semestral

Anual (afio lectivo)

i

!

* ¥

*

5) ¢Comp identifica usted un problema académico de sus hijos?
Cahflcacmnes
*  Corivocatoria a la escuela
* Notas de profesores o directores
* Nivel de cumplimiento de deberes escolares

|
!

6) Al identificar un problema frecuente de rendimiento de su hijo, ;que accién
concreté tomaria?
* Hablar con su hijo sobre sus calificaciones y pedirle que mejore su
rendimiento
* Cree importante un castigo por su descuido
* Habla con el profesor pidiendo que le exija mas en clases

* Contrata a personal capacitado para nivelarlo académicamente
i
7) Cuando por cualquier método empleado por usted para elevar el rendimiento
académico de su hijo no resulta e identifica adicional problemas de conducta, ;que
accién toma?
* Consulta con el sicologa de la escuela
»  Consulta con sicéloga particular
* Habla con directivos o profesores de la escuela
» Contrataa personal capacitado como apoyo en este tema
t
|
8) ¢Considera indispensable el apoyo en la formacién de su hijo por parte de
personal capacitado para su nivelacién escolar y desarrollo personal.
» 5
* No
|
9) Si le proporcionaran un servicio completo e integral (nivelacién académica,
apoyo para la formacién en valores, desarrollo personal) de apoyo para la
formacién de su hijo, ;1o tomaria?
» Si
* No

i

i
(
3
i




Que considera como prioritario que le proporcione dicho servicio:

]
!

¥

v

10) Considerando las caracteristicas del servicio, y sus posibilidades econémicas,
L . . . . .
¢ Cudl considera usted el rango costos apropiado para dicho servicio?

Mensualidades:
= 80a100
= 100 a150
= 150 a 200
= Mas de 200

i
]
H
l

o

i




! ENTREVISTA

DIRECTIVOS Y PROFESORES:

}
1) En su opinion, que piensa del sistema educativo nacional, ;cuales son sus
aspectos positivos y negativos del mismo?

l

i

i

i
.5
1

!
2) gConc;)ce el sistema de tutoria?

* Si ]

. Mo

i
l

;Qué conoce de este sistema?

i
'

3
v

b
|
]
3) ;Considera un complemento prioritario para la misién de la escuela?

» Si
» No
;'
4) ;Cudl es la situacién académica y conductual de los alumnos de escuela?
(Calificaciones)
!
5) aCoriloce empresas que proporcionen servicio de tutoria a alumnos de escuela?
n }\TO

f

)
!
!

|
|




|

i

1
4

P | o s . P . . .
6) Si tiene conocimiento, ;Cudles son las caracteristicas de dicho servicio?
I

J
)
!
X

|
!

¢Considera importante la implementacién de este sistema en la escuela que

: {0
pre31de?.;
*  Sj

] N:O

* Yalo ha implementado

— o e amne




GUIA DE OBSERVACION

DATOS GENERALES

~

!
ESCUELA ANO
r

ASIGNATURA

TIPO; DE CLASE
ANOS DE EXPERIENCIA DOCENTE
ASPECTOS A OBSERVAR:
-+ Aspecitos del desarrollo del proceso docente educativo.
- | Relacién Alumno — Profesor.
- i Métodos de Ensefianza empleados.
. Aspectos Metodoldgicos de la Ensefanza.

- Aspectos Generales.

tm i ——— -
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TUTORIA INTEGRAL

PRESUPUESTO INVERSION INICIAL

INVERSION lNIcI"AL
Aportacion $ 2,500,00
Credito Bancarlo $ 2,000.00
Total $ 4,500.00
EGRESOS PREOPERATIVOS
EQUIPOS ] Total Costo
Hardwars D. 8 d Unidad Total Total
1 Computadores Clones compatible IBM 1 $620.00 $620.00 $620.00
) cPU
Procesadar Celoron 850 MH
h Disco Duro EIDE 20 GB
Memoria RAM 128MB
! CD-ROM 152x
Moritor ILG 14"
Mouse ps2
? Teclado ps2
| Spaaker
; Modem
) Impresoras 1 $250.00 $250.00 $250.00
i
! | TOTAL INVERSIGN HARDWARE [ st12000 [ st2000 ] $1,120.00
i’ Total Equipos _ ] $1,120.00
' Total Equipos +IVA | $1,254,40
}
i
!
i
GASTOS DE GESTION ADMINISTRATIVA
: Total Costo
t Descripcién Unidades Unidad Total Total
! Promotor 1 $250,00 $250.00 $750.00
} Supervisor 1 $150.00 $150.00 $450.00
i Tutores (en capacitacion). 3 $80.00 $240.00 $720.00
I
l’ I Total gastos de gestion | I $1,920.00 I
i
MOBILIARIO Y ADECUACION
Total Costo
i Descripcién Unidades Unidad Total Total
; Adecuacién de Oficina
i Escritorios 2 $154,15 $308.30 $308.30
Sillas 2 $30.00 $60.00 $60.00
! Sillas de espera 4 $25.00 $100.00 $100.00
i Otros $200.00 $200.00 $200.00
Total inversién en otros | | SSGB.SOI
Mo_blliario y adecuacion $668.30
i Mobiliario y adecuacion + IVA $748.50
i
GASTOS CORRIENTES
\ Total Costo
: Unidades
; Descrlpclén Morsuales Unidad Total anal Total
| Papelerfa 3 $60.00 516000 $180.00
; Agua, uz, teléfono ! 3 $80.00 $240.00 $240.00
Imprevistos 3 $20.00 $60.00 $60.00
? I Total gasto I $480.00] $480.00]
)
i Gastos $480.00 $480.00 |
Gastos +IVA $537.60 $537.60 |
!
H
INVERSION, TOTAL $2,003
GASTOS TOTALES $2,457.60
$4,460

TOTAL INVERSION Y GASTOS

j
|
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s .. . TABLA'DE AMORTIZACION::;

| MONTO: : 2,500.00
INTERES ANUAL: 10.0%
PLAZO: . 18 meses
PERIODO DE GRACIA: 0
PAGOS: i mensuales

I
DIVIDENDOS DESEMBOLSOS INTERES CAPITAL DIVIDENDO SALDO DE

# l CAPITAL
INICIAL 2,500.00 2,000.00
1 ‘l 202.78 111.11 313.89 1,888.89
2 { 191.51 111.11 302.62 1,777.78
3 : 180.25 111.11 291.36 1,666.67
4 | 168.98 111.11 280.09 1,555.56
5 L 157.72 111.11 268.83 1,444.44
6 - 146.45 111.11 257.56 1,333.33
7 é 135.19 111.11 246.30 1,222.22
8 i 123.92 111.11 235.03 1,111.11
9 112.65 111.11 223.77 1,000.00
10 101.39 111.11 212.50 888.89
11 ; 90.12 111.11 201.23 777.78
12 ; 78.86 111.11 189.97 666.67
13 67.59 111.11 178.70 555.56
14 ! 56.33 111.11 167.44 444.44
15 : 45.06 111.11 156.17 333.33
16 i 33.80 111.11 144.91 22222
17 : 2253 111.11 133.64 111.11
18 ; 11.27 111.11 122.38 0.00
|
'
t
TOTAL 2,500.00 1,926.39 2,000.00 3,926.39
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2.1
2.2

NOMBRE DEL EVENTO:
CATEGORIA ACADEMICA:

NUMERO DE ALUMNOS:
|

FORMADEPAGO |

Anticipado o Unico i

ler. Pago

2do. Pago

3er. Pago {

4to. Pago i

5to, Pago !

OTROS(de acucrdo al evento)

INGRESOS

INGRESO DEL PROGRAMA
Pension

Matricula 6 Inscripeidn ;

Tesas v
Desglese de las Tases !

visitas supervisores (
visites al Centro Educativo
material didectico ]

i

OTROS INGRESOS
Prestacién de Servicios |
Oricentacion especial

Apoyo academico especial

[

TOTAL INGRESOS NEfOS

EGRESOS |

REMUNERACIONES |
i

PERSONAL DOCENTE,

Ciencias Sociales

Ciencies Matematicas !

Lenguaje y Comunicacion
}

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Supervisor !

Ordentador

Asistente

Chofer

SERVICIOS BASICOS

Teléfono l

Correo

Energfa eléctrica

SUMINISTROS Y MATERIALES
Alimentos y Bebldas

Gasolina y serviclos movilizacion
Materlales de Oficina

Materiales Didactico

Materiales de Computacion
Materiales de Aseo

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

Enseres y Muebles de Oficina
Equipos

GTOS. FINANCIEROS i
Comisiones bancarias
Intereses credito

1
CREDITO BANCARIO!
Capital credito

1

TOTAL EGRESOS }

SUPERAVIT O DEFICIT

TUTORIA INTEGRAL
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS

Afiol
SEMESTRE

40

700,00

100.00
120.00
120.00
120,00
120.00
120,00

Valor x Alumno Total Total + Tasas 28,000.00

114,70 22,940.00 848.00 23,788.00

89.70 3,588.00 412.00 4,000.00

Incluido en pagos de
matriculay pensionss 10.30 5.30 1,472.00
Matricals Pension Total

3.9 1.99 557.60

3.9 1.99 557.60

2.32 1.32 356.80

Cantidad Valor Cuota 500.00
10 50.00 500.00

5
5
28!500.00
14,400,00
Valor por Hora #de Hora Costo

35 18 3,600.00
$5 36 7,200.00
$5 18 3,600.00

Valor Mensual/Hora # de Meses/Hora 6,150.00
500,00 5 2,500.00
250.00 5 1,250.00
250.00 6 1,500.00
180.00 5 500,00

640.00
40.00 ] 240.00
100.00 1 100.00
50.00 6 300.00

1,906.47
150.00
800.00
475.95
353.30
76.97
50.25

300.00
150.00
150.00

1,889.81
200.00
1,689.81

1,333.33
1,333.33

-
1

188039

57,000.00

53,239.22

3,760.78




I

NOMEBRE DEL EVENTO:
CATEGORIA ACADEMICA:

i
!

NUMERO DE ALUMN‘OS:

FORMA DE PAGO
Anticipado o Unico
ler. Pago
2do. Pago
3er. Pago
4to, Pago
Sto. Pago
OTROS(de acuerdo al evento)

INGRESOS :
INGRESO DEL PROGRAMA
Pensién \
Matricula 6 Inscripeidn

Tasas
Desglose de las Tasas

' visitas supervisares
visitas al Centro Bducativo
material didactico

OTROS INGRESOS
Prestacion de Servicios |}
Orientacion especial i
Apoyo academico especial

|
¥

TOTAL INGRESOS NETOS

}
1

EGRESOS !
REMUNERACIONES

1
PERSONAL DOCENT}:)
Ciencias Sociales
Ciencias Matematicas :
Lenguaje y Comunicacion

|
PERSONAL ADMINISTRATIVO
Supervisor
Orientador ,
Asistente ‘
Chofer
SERVICIOS BASICOS
Teléfono
Correo ‘
Energia eléctrica i

SUMINISTROS Y MATERIALES
Alimentos y Bebidas

Gasolina y servicios movilizacion
Materales de Oficina

Materiales Did4ctico ,
Materiales de Computacién
Materiales de Aseo !

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
Enseres y Muebles de Oficina

Equipos ;
GTOS. FINANCIEROS
Comisiones bancarias
Intereses crédito

'

, |
: CREDITO BANCARIO
 Capital crédito

TOTAL EGRESOS

SUPERAVIT O DEFICIT

TUTORIA INTEGRAL
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS

Afio 2 Incrementos
SEMESTRE
Alumnos 10% Gastos 1.70%
Pensiones 1.70% Remuneraciones 10%
44
711.90
101.70
122.04
122.04
122.04
122.04
122.04
Valor x Alumno Total Total + Tasas 31,323.60
116.65 25,663.82 947.98 26,611.80
91.22 4,013.80 461.00 4,474.80
Incluido en pagos de
matriculay pensiones 1048 539 1,645.98
Matricula Pensién Total
4.06 2.02 623.79
4.06 2.02 623.04
236 134 399.15
Cantidad Valor Cuota 500.00
10 50.00 500.00
5
5
- 3182360
18,612.00
Valor por Hora # de Hora Costo
$6 18 4,356.00
$6 36 9,504.00
$6 18 4,752.00
Valor Mensual/lHora  # de Meses/Hora 6,765.00
\550.00 5 2,750.00
1275.00 5 1,375.00
1275.00 <] 1,650.00
198.00 5 990.00
650.88
40.68 6 244.08
101.70 1 101.70
50.85 6 305.10
1,937.93
152,55
813.60
483.09
359.31
78.28
51,10
* 305.10
152.55
152.55
439.97
i 203.40
236.57
666,67
666.67
2937155
2,446.05

63,647.20

58,755.10
4,892.10




TUTORIA INTEGRAL
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS |

NOMBRE DEL EVENTO: Afio 3
CATEGORIA ACADEMICA: SEMESTRE

NUMERO DE ALUMNOS: 52

FORMA DE PAGO 717,43
Anticipado o Unico 102,49
ler. Pago 122,99
2do. Pago 122,99
3er. Pago 122,99
4to. Pago 122,99
5to. Pago 122,99
OTROS(de acuerdo al evento)

INGRESOS

INGRESO DEL PROGRAMA Valor x Alumno
Pensién 117,68
Matricula 6 Inscripcidn 91,96

Incluido en pagos de
Tasas matricula y pensiones
Desglose de las Tazas

visitas supervisores
vigitas al Centro Educativo
material didactico

OTROS INGRESOS Cantidad

Prestacién de Servicios 20
Orientacion especial 10
Apoyo academico especial 10

TOTAL INGRESOS NETOS

EGRESOS
REMUNERACIONES

PERSONAL DOCENTE Valor por Hora
Ciencias Sociales $7
Ciencias Matematicas $7
Lengusje y Comunicacion $7

PERSONAL ADMINISTRATIVO Valor Mensual/Hora
Supervisor 575,00
Orientador 287,60
Asistente 287,50
Chofer 207,00
SERVICIOS BASICOS

Teléfono 41,00
Correo 102,49
Energia eléctrica 51,26

SUMINISTROS Y MATERIALES
Alimentos y Bebidas

Gasolina y servicios movilizacion
Materiales de Oficina

Materiales Did4ctico

Materiales de Computacién
Materiales de Aseo

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
Enseres y Muebles de Oficina

Equipos

GTOS. FINANCIEROS

Comisiones bancarias

Intereses crédito

CREDITO BANCARIO
Capital crédito

TOTAL EGRESOS

SUPERAVIT O DEFICIT

Incrementos
Alumnos 30% Gastos 2,49%
Pensiones 2,49% Remuner 15%|
Total Total + Tasas 317.306,36
30.669,656 1.126,78 31.695,43
4.782,07 547,41 5.329,48
10,63 5,41 1.954,64
Matricula Pensién Total
4,09 2,04 742,93
4,06 2,02 736,32
2,38 1,35 475,39
Valor Cuota 1.200,00
60,00 1.200,00
38.506,36
26.114,40
# de Hora Costo
18 6.468,40
36 13.104,00
18 6.552,00
# de Meses/Hora 7.072,60
5 2.8756,00
5 1.437,60
8 1.725,00
5 1.035,00
655,94
6 245,98
1 102,49
6 307,47
1.952,99
153,74
819,92
486,85
362,10
78,89
51,60
307,47
153,74
163,74
204,98
204,98
36.3%28
2.198,08

77.012,72

| 72.616,55 |
4.396,17




NOMBRE DEL EVENTO:
CATEGORIA ACADEMICA:

NUMERO DE iALUMNOS:

FORMA DE Pi'\GO
Anticipado o Unico
ler. Pago
2do. Pago
3er. Pago,
410, Pago
Sto. Pago
OTROS(de acuerdo al evento)

INGRESOS

INGRESO DEL PROGRAMA
Pensién
Matricula 6 Inscripcion

Tasas
Desglose de las Tasas

visitas supervisores
visitas al Centro Educativo
material didactico

OTROS INGRESOS
Prestacién de Servicios
Orientacion especial
Apoyo acadcmi:;'o especial

TOTAL INGRI?SOS NETOS

{
EGRESOS |

|
REMUNERACIONES

PERSONAL DOCENTE
Ciencias Sociales
Ciencias Matematicas

Lenguaje y C: icacit

PERSONAL ADMINISTRATIVO
Supervisor

Orientador h

Asistente i

Chofer :

SERVICIOS BASICOS

Teléfono b

Correo

Energia cléclrica[

SUMINISTROS Y MATERIALES
Alimentos y Bebidas

Gasolinay senf/icios movilizacion
Materiales de Oficina

Materiales Did4ctico

Materiales de Comiputacién
Materiales de Aseo

MANTENIMIEP“ITO Y REPARACIONES
Enseres y Muebles de Oficina

Equipos
GTOS. FINANCIEROS
Comisiones bancarias

Intereses crédito

CREDITO BANCARIO
Capital crédito

TOTAL EGRESOS

{
SUPERAVIT|O DEFICIT
i

TUTORIA INTEGRAL
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS

Afio 4

SEMESTRE !

60

756.00
108.00
129.60
129.60
129.60
129.60
! 12060

Valor x Alumno
y 124,01

97.13

Incluido en pagos da
matricula y pensiones

Cantidad
25
13
12
Valor por Hora
$8
S8
S8
Valor Mensual/Hora
600.00
300.00
300.00
216.00
41.60
104.00
52.00

Incrementos
Alumnos 50% Gastos 4.00%)
Pensiones 8% R 20%)
Total Total + Tasas 45,360.00
37,201.56 1,342.75 38,544.31
5,827.51 652.49 6,480.00
10.87 559 2,330.93
Matricula Pensién Total
431 215 903.31
4.06 2.02 849.60
2.51 143 578.02
Valor Cuota 1,500.00
60.00 1,600.00
46,860,00 93,720.00
34,992.00
#de Hora Costo
18 9,072.00
36 17,280.00
18 8,640.00
# de Meses/Hora 7,380.00
5 3,000.00
5 1,500.00
6 1,800.00
5 1,080.00
665.60
6 249.60
1 104.00
6 312.00
1,981.78
156.00
832.00
494.04
367.43
80.05
5226
312.00
156.00
156.00
208.00
208.00

45,539.38

1,320.62




NOMBRE DEL EVENTO:
CATEGORIA ACADEMICA:

NUMERO DE ALUMNOS:

FORMA DE PAGlO
Anticipado o Unico
ter. Pago

2do. Pago i
3er. Pago I
4to. Pago

5Sto, Pago !
OTROS(de acucrd% al evento)

INGRESOS
INGRESO DEL PROGRAMA
Pension

5 PP

Tasas

Desglose de las Ta%as

visitas supervisores
visitas al Centro Educativo
material didactico ¢

OTROS INGRESOS
Prestacion de Servicios
Orientacion cspecia:l
Apoyo academico especial

!
TOTAL INGRES:OS NETOS
1

EGRESOS l

i
i
REMUNERACIOPES
b
PERSONAL DOCENTE
Ciencias Sociales

Ciencias
Lenguaje y Comunicacion

i
PERSONAL AD!\‘HNISTRATIVO
Supervisor
Orientador
Asistente
Chofer ;
SERVICIOS BASICOS
Teléfono
Correo
Energia eléctrica i

1
SUMINISTROS Y: MATERIALES
Alimentos y Bebldas

Gasolinay seMc!os movilizaclon
Materiales de Oficina

Materiales Didactico

Materiales de Computacion
Materiales de Aseo

TUTORIA INTEGRAL

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS

80% Gastos
15% R

5.00%
25%

Afio 5 Incrementos
SEMESTRE
Alumnos
Pensiones
72
805.00
115.00
138.00
138.00
138,00
138.00
138.00
Valor x Alumno Total
132.17 47,582.46
103.68 7,465.21

Incluido en pagos
de matriculay

pensiones 11.32
Matricula
4.59
4,06
2.67
Cantldad Valor Cuota
60.00
13
12
Valor por Hora #de Hora
89 18
$9 36
S9 i8
Valor Mensual/Hor:# de Meses/Hora
625.00 5
312.50 5
312.50 ]
225.00 5
42.00 6
105.00 1
52.50 6

MANTENIM]ENTb Y REPARACIONES

Enseres y Mucebles de Oficina
Equipos }

GTOS. FINANCIEROS
Comisiones bancarias
Intereses crédito

CREDITO BANCARIO
Capital crédito  §

TOTAL EGRES ()‘S

SUPERAVIT O DEFICIT
{

Total + Tasas
1,678.03
814.79

5.83
Pension

229
2.02
1,52

1,500.00

Costo

11,340.00
23,328.00
11,664.00

3,125.00
1,562.50
1,875.00
1,125.00

252,00
105,00
315.00

157.50
840.00
498,80
37097
80.82
5276

157.50
157.50

210.00

57,960.00
49,260.49
8,280.00

2,912.33
Total

1,154.23
1,019.52
738.58

1,500.00

59,460.00

46,332.00

7,687.50

672.00

2,000.84

315.00

210.00

57,217.34

2,242.68

118,920.00

114,434,69
4,485.31
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