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INTRODUCCION.

La Universidad Estatal de Milagro, es una institucion auténoma que esta
creciendo notablemente, pero que a medida que progresa debe ir prestando
importancia a varios problemas que se presentan en ella. Uno de esos
problemas lo constituye la insatisfaccion que tienen los estudiantes debido a la
falta de orientacion metodolégica, didactica y tecnologica que reciben tanto de
los docentes como del personal que labora en la biblioteca, laboratorios y
departamentos afines, quienes estan llamados a orientarlos en el desarrollo de
sus trabajos independientes, puesto que no proporcionan mayor tipo de ayuda
a los estudiantes, sin embargo, deben facilitar varios servicios, a mas de una

literatura especializada y herramientas tecnolégicas.

Resulta limitada la posibilidad de una adecuada orientacién acerca del trabajo
independiente de los estudiantes por parte de ios maestros, producto dei
desconocimiento del manejo de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion, de técnicas para aprender a aprender, metodologias para
investigar, preparacion de material para exponer, y otros servicios que muchas
instituciones brindan de manera parcial debido a las limitaciones economicas y
también del escaso dominio de los procesos tecnoldgicos de quienes deberian
ser orientadores en el aula y fuera de ella, para lograr un optimo trabajo
extracurricular y de investigacion de quienes se forman en esta institucion de

educacion superior.

Al abordar el tema del trabajo independiente pretendemos analizar las causas
que estan incidiendo en esta problematica y buscar soluciones a través de una
buena orientacidn metodolégica que permita a los estudiantes sentirse
satisfechos en cuanto a la presentacion de sus trabajos independientes y

puedan adquirir reconocimiento en base a sus habilidades y competencias.




El manejo de un sistema que permita orientar a los estudiantes utilizando las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y los procesos de
investigacion cambiara el criterio que tienen los docentes en cuanto a la

calidad de los trabajos independientes de los estudiantes.

Esta investigacion dara lugar a mejorar la calidad de conocimientos de los
educandos y de los docentes, fomentando un crecimiento académico en la
Universidad Estatal de Milagro que refleje un sistema sinérgico y competitivo

conforme a las innovaciones tecnolégicas y profesionales.

\®]



CAPITULO 1

1. DISENO DE LA INVESTIGACION
11 Planteamiento del Problema

La Universidad Estatal de Milagro, al igual que toda instituciéon de ensefianza
superior tiene la obligacion de dotar a la comunidad de todos los bienes y
beneficios que le permita ofertar una educacién de alto nivel, acorde con los
estandares de calidad que el mundo actual exige. Sin embargo, existe un
malestar general por parte de los estudiantes debido a la falta de informacion
que reciben tanto de los docentes como de los departamentos que estan

llamados a orientarlos para el desarrollo de sus trabajos independientes.

En base a nuestra investigacion conocemos que los departamentos de
biblioteca, Investigacion y laboratorios, no brindan a los estudiantes ningun tipo
de asesoria para el desarrollo de los trabajos extra-clase; todos estos
inconvenientes hacen que los estudiantes se sientan insatisfechos al no poder
cumplir con sus trabajos independientes con las orientaciones adecuadas: por
lo que necesitan tener una apropiada orientacion para el manejo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, que puedan guiarlas en los
procesos de la investigacion cientifica, la innovacién tecnolégica que orienten a
la busqueda de informacion, de tal manera que puedan alcanzar un dominio

para la elaboracion de sus trabajos extra-clase.

Este problema se detecta debido al elevado porcentaje de insatisfaccion
estudiantii a causa de ia pobre informacion que se les brinda para la busqueda
de sus investigaciones, ya que no cuentan con una guia que les beneficie y los
oriente, ademas, no cuentan con textos actualizados en la biblioteca o en otro
lugar y los recursos audiovisuales resultan insuficientes para responder a la
demanda de los estudiantes que requieren de i0s mismos para realizar sus
exposiciones, investigaciones en la red, preparacion de diapositivas en el
computador y otros servicios. Podemos concluir que se hace necesario buscar

alternativas que permitan al alumno obtener la asesoria profesional en la




realizacion de sus tareas, exposiciones, investigaciones, manejo de las
Tecnologias de la Investigacion y la Comunicacion, elaboracion de practicas de
impresion de alto nivel, y manejo de recursos audiovisuales, asi también la
obtencion mediante alquiler de materiales necesarios para exponer trabajos de
investigacion, tesis, proyectos, y otros similares, evitindose molestias de

dltima hora.

A medida que se detecta el avance tecnologico, la educacion debe tener
también su relevancia como tal, sin embargo, los estudiantes de Ila Universidad
Estatal de Milagro se sienten insatisfechos debido a la falta de una adecuada
orientacion para el trabajo independiente, lo cual conlleva a la desmotivacion
en general de la comunidad universitaria. La universidad cuenta con equipos
tecnologicos acorde con sus recursos economicos, sin embargo, de poco o
nada sirve, si el recurso humano no recibe la correcta informacioén en cuanto al
uso de las tecnologias y a clasificar las paginas Web que tengan absoluta
validez. Por otra parte, los docentes necesitan la capacitacién inmediata para
ayudar a solucionar este problema, ya que se les debe preparar para que
manejen estas tecnologias como herramienta de trabajo e innovacién

metodoldgica.

1.2 Pronostico General

Si la Universidad Estatal de Milagro no estructura un centro de asesoria y
servicio tecnolégico que permita brindar una buena orientacion del trabajo
independiente de estudiantes a través de la capacitacidon metodoldgica,
didactica y tecnolégica de los docentes, se continuara afectando al desarrollo

de sus competencias profesionales.

Los docentes no estan en capacidad de dar una correcta orientaciéon a los
estudiantes, este problema no permite el desarrollo adecuado del aprendizaje y
atenta contra la calidad del proceso ensefianza del aprendizaje y la asimilacién

de las competencias asignadas para las carreras que han escogido.




1.2.1 Control del Prondstico

El establecimiento de un Centro de Servicios y Asesoria metodolégica para el
desarrolio y orientacion del trabajo independiente como parte dei proceso y el
uso de las tecnologias de la Informacién y la Comunicacién como soporte
técnico para la realizacion de las tareas de los educandos como parte de su

formacion y asimilacion de competencias profesionales.

1.2.2 Formulacion del Problema

¢ Qué factores estan incidiendo en la insatisfacciéon de los educandos de la
Universidad Estatal de Milagro por las dificultades que encuentran en el
desarrollo del trabajo independiente como parte del proceso de ensefianza

aprendizaje para el logro de sus competencias profesionales?

1.2.3 Sistematizacion del Problema

¢ Como orientan los docentes de la universidad en relacién a la aplicacion de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el trabajo que realizan

los estudiantes fuera del aula?

¢ Que criterio tienen los educandos sobre la forma en que se desarrolla el
proceso de orientacion de los docentes para la realizacion del trabajo extra-

clase?

¢ Qué tipo de asesoria y servicios presta la universidad para el desarrollo

eficiente de ios trabajos extra-clase de los educandos?

¢ Qué gestion administrativa desarrolla la institucién para dotar a todas las
areas de los materiales necesarios para el desarrolio de sus competencias

laborales?




¢,En qué medida la creacion de un Centro de Servicios Tecnologicos de la
informacion y Comunicacion, favorecera el cumplimiento de tareas y en el nivel

de calidad profesional de los estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro?

(En qué medida la universidad esta contribuyendo a la capacitacion
metodologica y didactica del docente para el desarrolio del proceso docente

educativo de manera eficaz?

¢ Que criterio tienen los docentes acerca de la calidad del trabajo independiente

que realizan los estudiantes como parte de las tareas a ellos asignadas?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Identificar las causas que estan incidiendo en la insatisfaccion de los
educandos debido a ia faita de una adecuada orientacion del trabajo
independiente para el logro de las competencias profesionales de los

estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro.
1.3.2 Objetivos Especificos

v' Delimitar las formas y como los docentes utilizan los procesos de
orientacion en relacion al trabajo independiente y al empleo de ias

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.

v" Analizar los criterios de los educandos en el desarrollo de la orientacion

dei trabajo independiente por parte de ios docentes.

v Delimitar el tipo de servicios que prestan actualmente la biblioteca,
centro de servicios audiovisuales, laboratorios vinculados a la docencia

que pertenecen a la Universidad Estatal de Milagro.




v' Evaluar la gestién administrativa que realiza la universidad para dotar de
recursos materiales para la ensefianza a los diversos departamentos de

la Universidad.

v' Establecer los lineamientos para la estructuracién y organizacién del
Centro de Servicios y Asesoria de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion para el cumplimiento de tareas y mejoramiento de la
calidad de los estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro.

v Determinar las diferentes medidas que la universidad toma para el nivel
de preparacion docente como parte de la educacion permanente en ias
lineas de la didactica y la metodologia del proceso de ensefanza-

aprendizaje.

v' Establecer los criterios de los docentes sobre la calidad del desarrollo

del trabajo independiente elaborado por los estudiantes.

1.4 Justificacion de la Investigacion

La calidad de las tareas que realizan los estudiantes es uno de los indicadores
de la calidad de ensefianza y aprendizaje que ellos reciben. Asi también, la
calidad de los trabajos que se realizan dependera en gran manera del dominio
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion que tengan los
estudiantes y que por cierto, es el resultado de las orientaciones practicas que
han recibido de sus profesores. Es también cierto que dependera del dominio y
de las facilidades con que puedan obtener los medios audiovisuales para la

presentacion y sustentacion de sus trabajos.

El carecer de cualquiera de los aspectos mencionados en las lineas anteriores,
bajara el nivel de calidad de la tarea y eso se reflejara en las calificaciones, en
la escasa motivacion que muestre el estudiante, en la poca importancia que se

le da a las tareas.




A pesar de los esfuerzos que realizan las universidades, se torna dificil dotar a
los estudiantes de una asesoria profesional adecuada en el manejo de las
tecnologias, asi como el dominio de los procesos de investigacion. Es dificil
tener la cantidad suficiente de recursos audiovisuales que permitan atender a

todos los requerimientos de los estudiantes.

Es por ello que esta investigacion permitira estudiar la factibilidad de crear un
Centro de Servicios y Asesoria Tecnologica dirigida a los estudianties y
docentes de la Universidad Estatal de Milagro que pueda ofrecer asistencia a
los educandos y que cuenten con una adecuada orientacion no soélo en los
aspectos tecnoldgicos, sino también en el proceso para lograr mejores
resultados en las investigaciones; a Io que se sumarian otros servicios como
el alquiler de audiovisuales que faciliten un cumplimiento optimo de sus tareas,
exposiciones, sustentaciones y otro tipo de tareas y la venta de materiales que
el estudiante necesite. Por otra parte, el docente debe ser constante en su
preparacion académica, metodolégica y tecnologica, puesio que en la
actualidad vivimos en un mundo de competencias donde todos debemos estar

preparados para enfrentar retos e innovaciones educativas.

Los docentes son la parte fundamental en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, puesto que, es muy probable que existan los recursos
tecnoldgicos en un establecimiento, sin embargo, si no existe una buena y
elemental atencién de las autoridades de la universidad hacia la preparacion
académica de los docentes, nada funcionara como se quisiera, he ahi la
importancia de la preparacion continua que debe tener el docente, la misma
que debe ser considerada como factor fundamental para brindar una buena

educacion y servicio a la comunidad.

De igual manera, la preparacion constante también le corresponde al maestro
en particular, ya que tiene la responsabilidad de transmitir sus conocimientos
acordes con lo que exige el medio y ello debe primar dentro de su

personalidad.




1.5 Marco de Referencia de la Investigacion.

1.5.1 Marco Teérico.

1.5.1.1 Antecedentes Historicos.

La educacién ha sido un ambito que ha regido al ser humano en todos los
aspectos a lo largo de la historia. La ensefanza superior se relaciona a
estudios avanzados que sirve para formar y capacitar técnicos y profesionales
mediante el conocimiento cientifico y tecnolégico en alto nivel, por lo que el
trabajo independiente es base fundamental en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, en base a ello, la ensefianza superior ayuda a formar
profesionales con alto indice de capacidad para enfrentar los retos para ser

competitivos ante la vida.

El trabajo independiente de las universidades en América Latina, se ha
cuestionado desde muy diversos flancos. El mas obvio ha partido de los
gobiernos conservadores que Unicamente han permitido que los docentes sean
los protagonistas del conocimiento, negandole la oportunidad al estudiante de
desarrollar sus destrezas y habilidades intelectuales que le permita ser
competitivos ante la comunidad, con conciencia critica y formacion de

excelencia técnica.

Las instituciones de educacién superior europeas, desde el Acuerdo de Bolonia
en 1999, se encuentran inmersas en un proceso cientifico tendiente a brindar
una educacion integral acorde con las exigencias del mundo moderno, a fin de
lograr la competitividad, empleabilidad y movilidad interna y externa de

estudiantes y profesores.

A mediados del siglo pasado, los estadounidenses también tuvieron su etapa
de reflexion que los llevd a reformular su sistema educativo universitario. Fue
cuando decidieron darle la maxima atenciéon a la investigacién para generar
nuevos conocimientos. Ampliaron e incentivaron los cursos de postgrado con el
fin de formar profesionalmente a los encargados de las funciones académicas:

docencia, investigacion y asesoria. Revisaron la pilaneacion curricular y ia




hicieron flexible con el objeto de reconocer la individualidad del estudiante, la
relacion transversal de todas las ciencias, y el trabajo y la practica como
aportes de valor afadido al proceso de aprendizaje. Igualmente, adoptaron y
extendieron el sistema de medicion académica —créditos- a fin de tener en
cuenta las actividades docentes de relacion directa entre profesor y alumno en
actividades tedricas y en labores practicas, y el trabajo independiente del

estudiante.

El avance de la ciencia y la tecnologia en el siglo XX dej6é varios axiomas
dignos de tener en cuenta al momento de reflexionar sobre el quehacer
universitario y reformular nuevos planes: la velocidad de renovacion-
obsolescencia del conocimiento, la aparicion de nuevas areas cientificas y la
necesidad de frenar la tendencia a la proliferacion de las especializaciones que

terminan desintegrando el conocimiento.

En Europa nace el nuevo paradigma de educacién superior en el que el
estudiante es aprendiz activo, auténomo, refiexivo, cooperativo, responsable; el
profesor  profesionalizado, mediante  una  formacidn  pedagdgica
institucionalizada y sistematica, cuya finalidad es facilitar el aprendizaje de los
estudiantes y la construccibn de sus nuevas competencias docentes.
Profesorado que, ademas debe ser evaluado en el desempefio de las
competencias pedagdgicas, sociales e institucionales. El primer para cambiar el
sistema educativo debe ser brindarles a los profesores las mejores
oportunidades para que se formen, se actualicen de manera continua y se
especialicen hasta niveles altos como profesionales de ia docencia. Todo esto
acompafiado de remuneraciéon digna y competitiva para incentivarlos y buscar

qgue perseveren en su actividad profesional.

Existen universidades de América Latina que disponen de un bajo porcentaje
de cuerpo docente profesional comprometido institucionalmente en un proyecto
educativo, por lo tanto, el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje

dependera del grado de motivacion que tenga el docente.
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1.5.1.2 Importancia de la formaciéon profesional dentro del proceso

educativo.

La ensefanza superior comprende un conjunto de instituciones publicas y
privadas con régimen juridico propio, ofertas profesionales y de posigrado,
antigiledad, tamano, capacidad de investigacion, instalaciones y recursos

diferentes.

Aunque son principalmente las universidades las que proporcionan este tipo de
educacion, hay otras instituciones publicas o privadas que realizan ios mismos
cometidos: los institutos tecnolégicos y los politécnicos. En Inglaterra y Gales,
los institutos politécnicos se crearon siguiendo el White Paper de 1966, aunque
desde 1992 han sido incluidos en el sector universitario. En Francia, estos
institutos surgieron en el mismo periodo; aungue estan unidos a las
universidades, operan como instituciones independientes con la misién de

formar profesionales en diversas ramas del desarrollo tecnolégico.

En Alemania, las escuelas Fachhochschulen y en los paises Bajos, las
escuelas cumplen los mismos objetivos. En Esparia, los estudios técnicos
también son universitarios y estan integrados desde 1972 en las denominadas

universidades politécnicas.

Las primeras universidades surgieron en la alta edad media, en el siglo XIl. Las
fechas precisas de su fundacion son discutibles, pero entre las primeras
estaban la Universidad de Bolonia, las Universidades de Paris y la Universidad

de Oxford, todas ellas ligadas a la Iglesia.

En cuanto a su organizacion, las universidades fueron un fenémeno europeo;
instituciones analogas existian en otras cuituras en forma de escuelas
religiosas, como las islamicas o escuelas cortesanas, como en la India, Japén y
China.

En los comienzos del mundo moderno el curriculo universitario se transformé
adaptandose a las nuevas inquietudes educativas del renacimiento. Aungue

muchos graduados formaron parte de distintas érdenes religiosas hasta los

1 MSc. Carlos Serrano Arcos, Paradigmas pedagdgicos, (Milagro: Ecuador, 2005), p. 2.
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siglos XVI y XVII, surgieron otros centros docentes con menor vinculacién a la
iglesia. Sin embargo, el siglo XVIiI fue un periodo de estancamiento. La
revolucion cientifica condujo al establecimiento de otras instituciones, como las

sociedades reales en Inglaterra o la Academia de las Ciencias en Rusia.

La mayor parte de las universidades actuales surgieron en dos etapas. La
primera tuvo lugar hacia mediados del siglo XiX como resuitado de Ia
Revolucion Industrial y el desarrollo del Estado moderno. La segunda se inicid
después de la Il Guerra Mundial. Debido a la creacién de sistemas universales
de educacion secundaria y terciaria, al desarrollo econémico y a las
aspiraciones democraticas, la demanda de ensenanza superior y el nimero de

estudiantes se multiplico.

Surgieron nuevos centros docentes, muchos de ellos ubicados en lugares
apartados y poco desarroliados. Otras instituciones, como ios centros de

estudios tecnoldgicos avanzados, se integraron en el sistema universitario.

Hoy la ensefanza superior se encuentra en una tercera etapa y se enfrenta a
una serie de probiemas de diversa indole. Nos encontramos en un mundo en
rapido cambio, se percibe la necesidad de una nueva visiéon y un nuevo modelo
de ensefanza superior, que deberia estar centrado en el estudiante, lo cual
exige, en la mayor parte de los paises, reformas en profundidad y una politica
de ampliacion dei acceso, para acoger a categorias de personas cada vez mas
diversas, asi como una renovacion de los contenidos, métodos, practicas vy
medios de transmisién del saber, que han de basarse en nuevos tipos de
vinculos y de colaboracién con la comunidad y con los mas amplios sectores

de la sociedad.

Uno de los retos mas importantes a los que se enfrentan las instituciones de
educacion superior, es formar a ios estudianies para que se conviertan en
ciudadanos bien informados y profundamente motivados, provistos de un
sentido critico y capaces de analizar los problemas de la sociedad, buscar

soluciones, aplicar estas y asumir responsabilidades sociales.
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Para alcanzar estos objetivos, puede ser necesario reformular los planes de
estudio y utilizar métodos nuevos y adecuados que permitan superar el mero
dominio cognitivo de las disciplinas. Esta reestructuracién de los planes de
estudio deberia tomar en consideraciéon las cuestiones relacionadas con las
diferencias entre hombres y mujeres, asi como el contexto cultural, histérico y
econdmico, propio de cada pais. La enseiianza de ias normas relativas a ios
derechos humanos y la educacion sobre las necesidades de las comunidades
del mundo entero deberian quedar reflejadas en los planes de estudio de todas

las disciplinas.

En los diversos sistemas de ensefianza superior existen diferencias
significativas. La primera se da entre las universidades tradicionales, con
cursos académicos mas tedricos que practicos, que han mantenido un rasgo
distintivo caracterizado por un alumnado de elite, y las universidades que han

establecido sistemas unificados.

La segunda diferencia se refiere al lugar donde llevar a cabo la investigacion
cientifica: en las universidades y otras instituciones de ensefanza superior o en
centros especializados. En el Reino Unido y en la mayor parte de Europa y
Estados Unidos, las universidades son instituciones lideres en la investigacion.
En Espaia, que sigue el modelo francés, existe el Consejo Superior de

investigaciones Cientificas.

En la mayor parte de los paises de Europa oriental y en la antigua Unién
Soviética, las universidades tienen solo un limitado campo de investigacion.
Las principales unidades de investigacion forman parte de las distintas

academias de ciencias con institutos especializados.

Sin embargo, estas diferencias tienden a desaparecer, dado que todos los
sistemas e instituciones de educacion superior se enfrentan a las presiones de
la sociedad postindustrial y adoptan estrategias de organizacion similares. Asi,
los modelos binarios, con estructuras predeterminadas por el Estado, estan
siendo reemplazados por sistemas unificados donde la diferenciacién orientada

por el mercado deseimipeiia la parte mas relevante en ia determinacion de los

2 Biblioteca de Consulta Encarta, Historia de Ias Universidades del Mundo, 2007.
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resultados de las instituciones. Los fondos para la investigacién han aumentado
y las perspectivas de la industria ie dan mas peso, aun cuando ia investigacion
se continia realizando fuera de la universidad. Al mismo tiempo, los
laboratorios de investigacion especializada se van integrando en un sistema

mas amplio de educacioén superior.

También se aprecian diferencias en los programas académicos. Se observan
tres estilos diferenciados dentro de la moderna tradicion universitaria. Ei
primero hace hincapié en el desarrollo del conocimiento cientifico, la
investigacion y los estudios siguiendo la tradicion de la universidad alemana. El
segundo resalta la formacién profesional, representada por las grandes
escuelas francesas. El iercero hace énfasis en una educacion liberal y critica,

estilo que siguen las universidades de Oxford y Cambridge en el Reino Unido.

Estas diferencias tienden también a disminuir. La mayor parte de las naciones
desarrolian sisiemas de educacion superior de masas, i0s cuaies deben
incorporar aspectos de las tres dimensiones sefialadas: la cientifica, la
profesional y la critica-liberal. Muchos estudiantes que hoy inician una
educacion superior carecen de la cultura académica tradicional que caracteriz6
a los que ingresaban en un sisiema seleciivo desde el punio de visia educativo
y social. E| gradual aumento de titulados superiores en el mundo es
consecuencia de la cada vez mayor demanda laboral; hoy la mayoria de los
estudiantes no cursan este periodo de estudios para ejercer profesiones
relevantes ni para conseguir puestos de elite. Nuevas asignaturas se han
incorporado al curriculo de la ensefianza superior, algunas en respuesta a los
avances cientificos, pero la mayoria con el fin de ofrecer mas alternativas

profesionales.

En algunas universidades, en especial en las instituciones europeas, los
estudiantes comienzan sus estudios superiores con cursos especializados,
dado que su educacién general se completa en la ensefianza secundaria. Por
regla general, las universidades europeas no imponen asignaturas obligatorias,

requisitos de asistencia ni un orden establecido de cursos académicos.
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En Estados Unidos se sigue una tradiciébn y se les impone que realicen
estudios de indole general antes de especializarse en un campo concreto. Una
carrera comprende por lo general cuatro anos, divididos cada uno en dos o tres

cuatrimestres.

El primer grado académico correspondiente a un ciclo universitario completo es
la licenciatura en Letras o en Ciencias, mientras que aqueiios estudiantes que
deseen proseguir sus estudios pueden realizar un curso de postgrado que a

veces puede constituir un primer titulo académico, o bien un doctorado.

Aunque las facultades y universidades modernas surgieron a partir de
instituciones exisienies en Europa occidental duranie ia edad media, ya en ia
edad antigua existian centros relevantes de ensefianza superior, tanto en el
Préximo y en el Lejano Oriente como en Europa. Algunas de estas instituciones

orientales mantienen aun su actividad.

1.56.1.3 Las primeras universidades como medio de aprendizaje en el

mundo.

La Universidad de Hunan es considerada como la mas antigua del mundo entre
ias existentes. En China aparecieron los primeros centros de altos estudios de
la historia. Muchas de las civilizaciones antiguas han tenido centros de altos
estudios. La actual Universidad de Nanjing remonta su origen a la Academia
Central Imperial de Nanking, fundada en el afio 258, y la Universidad de Hunan
(Changsha) guarda una continuidad innegable, incluso geogréfica, con la

historica Academia Yuelu, fundada en el afio 976.

La Universidad de Takshashila, fundada en Taxila (Pakistan) alrededor del siglo
Vil a.C., entregaba titulos de graduacion. La Universidad de Nalanda, fundada
en Bihar (India), alrededor del siglo V a.C., situada en el norte de la India, y en
la que alumnos indios y chinos estudiaban el budismo, siguié activa hasta el
siglo XIlII. En China florecieron instituciones dedicadas a los estudios superiores

a partir del sigio Vii, y en Corea, a partir del XiV.
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La Universidad al-Azhar de El Cairo (Egipto), de mas de 1.000 afos de
antigliedad, es la autoridad central para el Islam. Las universidades persas y
arabes son las que parecen haber iniciado el proceso que ha dado origen a la

universidad moderna.

En 489, los cristianos nestorianos son expulsados del Imperio Bizantino, por lo
que éstos, liderados por Nestoreo, Patriarca de Jerusalen, deciden trasiadarse
a Persia, donde son bien recibido para establecer la Escuela de Medicina de
Gondishapur, que se hara famosa en todo el mundo. Poco después, en 529
Justiniano | cierra la Academia de Atenas, profundizando la intolerancia y

resistencia hacia los centros de estudios en el imperio Romano.

En 651 los musulmanes arabes derrotan al Imperio Persa y se apoderan de
Gondishapur. A diferencia de la Universidad de Oxford y de la Universidad de
Cambridge fundadas en los siglos Xl y XllI, respectivamente, que poseian una
ideologia en cierto modo conservadora, signos de prestigio social y
representantes del sistema imperante y de la clase dirigente, estas nuevas
instituciones, conocidas de forma popular con el nombre de “universidades de
ladrillos” atrajeron estudiantes y profesores de avanzadas ideas sociales y
politicas, tal y como se vio mas tarde materializado en el grupo de los jovenes
airados, escritores que estudiaron o ensefiaron en estas universidades tras la
it Guerra Mundiai. Durante el sigio XiX se fundaron en Canada la Universidad

McGill y las universidades de Toronto y Montreal.

Las universidades europeas occidentales evolucionaron a medida que los
estudiantes fueron acudiendo a diversos ceniros donde prestigiosos profesores
impartian sus ensefianzas sobre temas de particular interés. El idioma no
suponia impedimento alguno ya que tanto las clases como los debates se
desarrollaban en la lengua universal, el latin. Hacia el siglo Xll, Paris se habia
establecido como nucieo para la instruccion y difusion de la teologia y la
filosofia, y la Universidad de Paris se convirtio en modelo para las

universidades que mas tarde se fundarian en el norte de Europa.

16




Las universidades de la edad media tenian el derecho no sélo de suspender los
estudios cuando las condiciones de las urbes donde estaban ubicadas
resultaban contraproducentes sino también de otorgar titulos académicos que

incluian el privilegio de poder ensefar en cualquier pais cristiano.

La Universidad de Wittenberg fue marco del comienzo de la Reforma
protestante (1517) iniciada por Martin Lutero, que en aquelia época impartia
clases en este centro. Sus discipulos divulgaron sus ensefianzas por toda
Alemania, Escandinavia y Europa del este. La Reforma protestante que se
produjo en Suiza implicé a la Universidad de Ginebra, cuyos profesores y
estudiantes contribuyeron a difundir las doctrinas del teélogo Juan Calvino por

toda Europa y Norteamérica.

Ya en Norteamérica, los calvinistas fundaron en Nueva Inglaterra el Harvard
College, que mas tarde se convertiria en Universidad de Harvard, la mas
antigua universidad de este pais. La tradicidon calvinista llevé también a la
fundacion del Yale College (que se convertiria luego en la Universidad de Yale)
y del College of New Jersey, hoy Universidad de Princeton. Otros enclaves
coloniales fueron el King’'s College, hoy Universidad de Columbia, el Queen’s

College, en la actualidad Universidad Estatal Rutgers y el Dartmouth College.

La primera institucion seglar de ensefianza superior que se establecié en Rusia
fue la Universidad Lomonodsov de Mosci, fundada en 1755 por el cientifico

Mijail Vasilievich Lomonédsov, de quien tomé su nombre.

En Latinoamérica, las primeras universidades fundadas fueron la Universidad
de Santo Domingo en La Republica Dominicana en 1538, la Universidad de
San Marcos en Lima en 1551, la Universidad Nacional Auténoma de México
fue fundada en 1551, Universidad Santo Tomas Bogota en 1580 y La

Universidad de San Carlos de Guatemala en 1676.

La Universidad de San Francisco Xavier fue fundada el 27 de marzo de 1624,
por el jesuita Juan Frias de Herran. Las primeras Catedras que se impartieron

fueron Teologia Escolastica, Teologia Moral, Filosofia de Llatin y lengua

J
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aymara. En La Universidad De San Francisco Xavier estudiaron y se formaron
ios prohombres de la generacion de 1809, forjadores del proceso revolucionario
del Alto Pert, de la América y precursores de la integracién continental. las

universidades son centros de estudio mayor

Ya a fines del siglo XVI muchas ciudades de la América de habla hispana
poseian colegios universitarios, seminarios y universidades. Siguieron luego los
privilegios universitarios para las de Quito y Santafé, en 1685 y la de

Guatemala en 1687.

También tuvieron universidad Charcas y Cérdoba, en el Rio de la Plata,
durante el siglo XVii, lo mismo que San Miguel de Chile y Mérida de Yucatan
(México). En el siglo XVIlI, La Habana, Caracas y San Felipe de Chile tuvieron
universidad, al igual que Buenos Aires, que se constituyd como Universidad
Publica del Rio de la Plata.

Existe un modelo muy definido de universidad latinoamericana. Los paises de
Ameérica Latina comparien el origen colonial de su ensefianza superior,
expresado en la gran cantidad de universidades que la Corona Espafola fundé
a todo lo largo de sus colonias americanas. Brasil no tuvo universidades en la
época colonial y aunque la Reforma Universitaria impacté en la organizacion de
sus universidades, tiene un modelo universitario con aigunas diferencias

respecto del resto de las universidades latinoamericanas.

La universidad reformista comenzé en Cérdoba, Argentina en 1918 y se
exiendio por toda América Latina, y se ha mantenido vivo con el paso de las
décadas y ha ido presionando para que las universidades latinoamericanas se
organicen de acuerdo a sus principios: autonomia, cogobierno estudiantil,
extension universitaria, acceso por concurso y periodicidad de la catedra,
libertad de catedra y catedra paralela, amplio acceso y gratuidad, insercion en
la sociedad. Durante el siglo XIXy hasta la actualidad, los estudiantes
universitarios han estado vinculados a la vanguardia del pensamiento radical y

revolucionario.
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Las universidades rusas crecieron en el siglo XIX tanto en nimero como en
imporiancia, y hasta la Revolucion Rusa de 1917 oirecieron carreras en ios
campos de las ciencias, la literatura rusa y la historia, ademas de estudios
clasicos, siendo asimismo nucleos de doctrinas y actividades politicas radicales

y revolucionarias.

La década de 1970 auspicié la aparicion de la universidad a distancia, que
ofrece cursos de caracter universitario a todo tipo de personas a traves de la
television, la radio y el correo. La primera universidad a distancia se cre6 en el
Reino Unido en 1971.

1.5.1.4 Universidades del Ecuador.

Segun el informe del Consejo Nacional de Educaciéon Superior, en el Ecuador
existen muchas universidades y escuelas politécnicas, las que tienen un

historial que relatan sus inicios. Entre las que resaltan tenemos:
Escuela Superior Politécnica del Litoral

Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador

Universidad Agraria del Ecuador

Universidad Central del Ecuador

Universidad de Cuenca

Universidad Estatal de Guayaquil

Universidad Estatal de Milagro

Universidad Nacional de Loja

Universidad Técnica De Ambato

Universidad Técnica de Manabi

La Escuela Superior Politécnica del Litoral, institucion ecuatoriana de
ensefianza superior ubicada en Guayaquil, ciudad que pertenece a ia region de
la Costa. La Escuela Politécnica surgié para dar respuesta a las demandas de
educacion cientifica y técnica de los jovenes estudiantes de esta region.

Fundada en 1958, tuvo en sus inicios dos especializaciones: Ingenieria Naval e
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Ingenieria de Minas y Petréleo. Con posterioridad se crearon nuevas carreras y
especialidades, hasta que, en 1982, inici6 sus programas de posigrado y, en
1993, sus diplomaturas. En la actualidad cuenta con cinco campus
universitarios: Las Pefias, La Prosperina, Daule, Santa Elena y el Centro
Ecuatoriano Norteamericano, que albergan a mas de 7.000 alumnos y 300
profesores, y ofrece un total de 23 carreras profesionaies. En ei nivel de
tecnologia oferta 8 especialidades: Tecnologia en Alimentos, Tecnologia en
Computaciéon, Tecnologia en Electricidad y Electronica, Tecnologia en
Mecanica, Tecnologia en Pesqueria, Tecnologia Industrial en la Madera,
Tecnologia en Agricultura y en Investigaciones Marinas. En el nivel de
ingenieria ofrece 14 especializaciones en las facultades de Ingenieria en
Ciencias de la Tierra, Ingenieria Maritima y Ciencias del Mar, Ingenieria en
Electricidad y Computacién, e Ingenieria en Mecanica; en los institutos de
Ciencias Humanisticas y Economicas, Ciencias Fisicas, Ciencias Quimicas y
Ciencias Matematicas, y en la Escuela de Postgrado en Administracién de
Empresas. Oferta ademas sendas maestrias en Sistemas de Informacion

Gerencial y en Sistemas de Potencia.

La Universidad Estatal de Guayaquil, institucion ecuatoriana de ensefanza
superior situada en la ciudad de Guayaquii. Fundada en 1867 con ei nombre de
Junta Universitaria, fue conocida luego como Universidad de Guayas y mas
tarde, ya en 1897, adquirié6 su actual denominacién. Se financia mediante un

sistema mixto de matriculas de alumnos y aportaciones del Estado.

Se rige por una Asamblea Universitaria. En sus aulas reciben clases,
aproximadamente, 60.000 estudianties. Entre sus facuitades se cuentan las de
Derecho y Ciencias Sociales, Medicina, Ciencias Fisicas y Matematicas,
Filosofia y Letras, Ingenieria Agricola, Ingenieria Quimica, Ingenieria Industrial,
Quimica y Farmacia, Odontologia, Ciencias Naturales, Ciencias Econémicas,
Arquitectura, Comunicacion Social, Veterinaria, Psicologia, Administracion y
Educacioén Fisica. En el campus de la Universidad tiene su sede la Escuela

Diplomatica. Su biblioteca central alberga unos 15.000 volimenes.
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La Universidad posee su propia casa editorial, llamada Litografia e Imprenta de
ia Universidad de Guayaquil. Ademas, en esia ciudad se encueniran ias
Universidades Catdlica de Santiago de Guayaquil fundada en 1962, la

Universidad Laica Vicente Rocafuerte fundada en 1847.

La Universidad Central de Ecuador, institucion publica ecuatoriana de
ensefianza superior, ubicada en Quito. Fundada en 1586 como Universidad de
San Fulgencio, se denominé de San Gregorio Magno a partir de 1622 y de
Santo Tomas de Aquino en 1786. Estatal desde 1857, es autbnoma desde
1925. La Universidad consta de facultades de Ciencias Sociales, Ingenieria,
rilosofia, Historia, Psicologia, Medicina, Ciencias, Beiias Aries, Economia,
Arquitectura y Arqueclogia. Posee dos centros asociados: el Museo Etnografico
y el Museo de Ciencias Naturales, y trabaja en colaboracién con la Biblioteca
Jacinto Jijon y Caamaio, conocida también como Biblioteca Americanista, que
cuenta con una coleccion historica, antropolégica y arqueoldgica, y con la
Biblioteca de Textos Universitarios, cuyo nimero de volimenes es de mas de
4.000.

La Universidad Estatal de Milagro, ubicada en el Km. 1%. Via Milagro — Km.
26. El 4 de julio de 1969 fue creada por la Universidad Estatal de Guayagquil,
en calidad de Extension Universitaria de Milagro. En febrero 7 del 2002,
mediante Ley # 2001-37, expedida por el Honorable Congreso Nacional,
publicado mediante Registro Oficial # 261, fue instituida bajo el nombre de
‘Universidad Estatal de Milagro”, siendo el Rector de ésta, el Dr. Romuio

Minchala Murillo.

Esta universidad actualmente cuenta con 12 edificios, con cerramiento,
parqueadero, biblioteca, laboratorios de ingiés y compuiacion, servicio de
audiovisual e Internet, sala de audiovisual, laboratorios de enfermeria. Dentro
de la poblacién estudiantil se estima aproximadamente 6.000 alumnos, los
mismos que provienen de la Cuenca Baja del Rio Guayas, quienes aprovechan
ia oportunidad que brinda esta noble Institucion educativa en la realizacion de

sus objetivos; es decir, ofrece buenas alternativas de ensefianza a seguir a
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muy bajos costos. Entre las especializaciones que brinda dentro de la
modalidad Presencial tenemos: Ingenieria Comercial, ing. En Contaduiia
Plblica, Gestion Empresarial, Economia Turismo, Disefio Grafico, Ingenieria
Industrial, Ingenieria en Sistemas, Parvulos, Enfermeria, Comunicacién Social.
En cuanto a la educacién Semi-presencial tenemos: Licenciatura en Parvulos,

Licenciatura en Educacion Basica, Licenciatura en informaiica, entire otras.

Mision

La Universidad Estatal de Milagro es una institucion dedicada a la formacién
dei talento y los vaiores humanos, generadora de aliernativas de solucion a
problemas, mediante la gestién sostenida de los recursos, en colaboracién con
organismos del estado y la sociedad, para mejorar la calidad de vida de su

entorno.
Vision

Ser una organizaciéon sinérgica y competitiva, con un modelo universitario

diferenciado, gue impuise ei desairolio susientabie

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador fue fundada el 4 de
noviembore de 1940, iuego de que ei Dr. José Maria Veiasco ibarra expidiera el
decreto autorizando e! funcionamiento de universidades particulares en el
Ecuador el 2 de julio del mismo afilo. Como Universidad Catélica, se inspira en
los principios cristianos; propugna la responsabilidad del ser humano ante Dios,
el respeto a la dignidad y derechos de ia persona humana y a sus valores
trascendentales; apoya vy promueve la implantacién de la justicia en todos los
ordenes de la existencia; propicia el dialogo de las diversas disciplinas con la
fe, la reflexion sobre los grandes desafios morales y religiosos, y la praxis

¢ristiana.

La Universidad de Cuenca, institucion ecuatoriana de ensefianza superior

situaga en ia ciugad ge Cuenca. Fue fundada en 1868. Aungue goza de plena
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autonomia juridica, se financia por medio de fondos estatales. Esta regida por
un Consejo Superior en el que se sientan el rector, el vicerrector, ios decanos
de las facultades, representantes del personal docente vy de los estudiantes y
un delegado del Ministerio de Educacion. En sus aulas estudian
aproximadamente 22.000 alumnos, repartidos en las siguientes facultades:
Derecho; Medicina; Ingenieria; Filosofia, Letras y Educacion; Ciencias

Quimicas; Odontologia; Arquitectura; Ciencias Econdmicas y Bellas Artes.

La Universidad Técnica Particular de Loja, institucion ecuatoriana de
ensefianza superior, fue fundada por la Agrupacion Marista Ecuatoriana, el 3
de mayo de 1971 con autorizacién y apoyo de la Didcesis de Loja, vy

administrada por la misma hasta octubre de 1997.

La Universidad Técnica Particular de Loja fue oficialmente reconocida por el
Estado ecuatoriano bajo el Decreto Ejecutivo 646, publicado en el regisiio
oficial # 217 del 5 de mayo de 1971, con el cual esta universidad se constituye
como persona juridica auténoma y al amparo del documento “Modus Vivendi”
celebrado entre la Santa Sede y el Estado Ecuatoriano, teniendo en cuenta las
normas de la iglesia en su organizacion y gobierno. Posee constitutivamentie
las modalidades de estudio Presencial y Abierta y a Distancia, ésta ultima

desde 1976, modalidad que es pionera en Latinoamérica.

La Universidad San Francisco de Quito es la realizacién de un suefio de su
promotor, el Doctor Santiago Gangotena Gonzalez y el aporie desinieresado de
muchas personas. Gracias a la conjuncion de varios factores se logrd
finalmente en el afio de 1980 reunir a un importante niumero de académicos y
empresarios de la region para conformar la entidad sin fines de lucro
Corporacion de Promocion Universitaria. La legaiizacion se concretdé por
Acuerdo del Ministerio de Educacién y Cultura No. 5352 del 17 de junio de
1985, publicado en el Registro Oficial del Gobierno del Ecuador No. 217 del 28
de junio de 1985. Su proposito fue crear una universidad privada de alta calidad
académica en Ecuador. La Universidad fue oficiaimente reconocida por el

Estado ecuatoriano en octubre de 1995 bajo Decreto Ejecutivo 3166 del 18 de
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octubre de 1995, publicado en el Registro Oficial 809 del 25 de octubre de
1595. Los estatutos de la Universidad fueron aprobados por el Consejo
Nacional de Educacion Superior el 18 de Mayo del 2001. Es una universidad
privada y laica, que ofrece una preparaciéon integral y humanista a sus

estudiantes.

Su admision esta abierta a toda persona sin restricciones de sexo, raza,
religion o ideologia politica. La aceptacion de un aspiranie a ia Universidaa es
un reconocimiento a su potencial humano y capacidad intelectual y no es un

derecho.
1.5.1.5 La Universidad moderna

Con los avances tecnolégicos, la aparicion de Internet y de nuevas tecnologias
de la informacion y ia comunicacion, han cambiado Su CuiSO y COmienzan a
aparecer nuevos proyectos universitarios, que dan cuenta de nuevas formas de
entender el manejo y produccion de conocimiento, y nuevas maneras de
relacion con el saber. Internet ha ampliado en forma exponencial la capacidad
de transmision e iniercambio de informacion de ias personas y Sus
comunidades, creandose la red social mas amplia que jamas se haya tenido

por medios no presénciales.

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon han contribuido a
ia generacibn de muitipies herramientas para el uso, gestion y difusion de
informacion, ampliando drasticamente, a la vez, la accesibilidad a dichas
herramientas, a través de medios digitales de transmisién. Todo ello sumado al
impacto cultural que ha significado para la humanidad el mayor acceso a la

publicacion de conocimienios locales y aplicados.

En este contexto, la universidad tradicional se ha visto impedida de asumir la
veiocidad y muitipiicidad de ios cambios experimentados en ia produccion y
gestidn de conocimiento y saber, ya sea por los modelos organizativos v de

gestién, por la rigidez de sus concepciones disciplinarias, por las relaciones

3 Biblioteca de Consulta Encarta, Historia de las Universidades del Pais, 2007.
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institucionales o por las dependencias a otros organismos nacionales o
internacionales, que generaimente presentan estas instituciones. Asimismo, ia
orientacion comercial o mercantil, en algunos casos, o las fronteras politicas
que determinan a estas instituciones, las transforman en instancias no
acopladas eficientemente a los nuevos modos de produccion de conocimiento

contemporaneo.

El nuevo modelo de universidad tiene doble responsabilidad; por un lado tiene
el deber de formar profesionales socialimente responsabies y por otro debe ser
socialmente responsable y generar los profesionales gue la sociedad reguiere
para su desarrollo, y a su vez no generar mas egresados que los requeridos

por el mercado.

No podemos dejar de recalcar, como se sefala en el Portal de Responsabilidad
Sociai Corporativa, el ol esencial de ios estudiaintes de realizar un “ConNsumo
responsable”. Esfuerzo que muchas veces se ve perjudicado por la falta de
informacion de lo que el mercado necesita realmente. Esta carencia de
informacion afecta por sobre todo a las personas de menores ingresos, quienes
&n muchos casos son los primeros profesionales de ia famiiia y no tienen redes
sociales suficientemente fuertes como para asesorar en la toma de decisiones,

o bien no tienen los recursos suficientes para optar por lo mejor.

1.5.2 Antecedentes Referenciales.

1.5.2.1 Ei aprendizaje deniro dei proceso de ensefanza.

El aprendizaje y las teorias que tratan los procesos de adquisicion de
conocimiento han tenido durante este uitimo sigio un enorme desarrolio debido
fundamentalmente a los avances de la psicologia y de las teorias
instruccionales, que han tratado de sistematizar los mecanismos asociados a
los procesos mentales que hacen posible el aprendizaje. Dentro del
aprendizaje i0s procesos juegan un 7ol imporiante y a partir de elios, se trata de

describir métodos para que la instruccion sea mas efectiva. Es en este tiltimo
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aspecto en el que principalmente se basa el disefio instruccional, que se
fundamenta en identificar cuales son los métodos gue deben ser utilizados en
el disefio del proceso de instruccidén, y también en determinar en qué

situaciones estos métodos deben ser usados.

Las actividades de ensefianza que realizan los profesores estan
inevitablemenie unidas a ios procesos de aprendizaje que, siguiendo sus
indicaciones, realizan los estudiantes. El objetivo de docentes y discentes
siempre consiste en el logro de determinados objetivos educativos y la clave
del éxito esta en que los estudiantes puedan y quieran realizar las operaciones
cognitivas convenienies para eiio, inieraciuando adecuagamenie con 10S

recursos educativos a su alcance.

El principal objetivo del profesorado es que los estudiantes progresen
positivamente en el desairolio integral de su persona y, en funcion de sus
capacidades y demas circunstancias individuales, logren los aprendizajes
previstos en la programacion del curso. Para ello deben realizar multiples
tareas: programar su actuacion docente, coordinar su actuaciéon con los demas
miembros del centro docente, buscar recursos educaliivos, realizar las
actividades de ensefianza propiamente dichas con los estudiantes, evaluar los
aprendizajes de los estudiantes y su propia actuacién, contactar

periddicamente con las familias, gestionar los tramites administrativos.

De todas estas actividades, las intervenciones educativas consistentes en la
propuesia y seguimienio de una serie de actividades de ensefianza a 10S
estudiantes con el fin de facilitar sus aprendizajes constituyen lo que se llama el

acto didactico, y representa la tarea mas emblematica del profesorado.

Actualmente se considera que el papel del profesorado en el acto didactico es
basicamente proveer de recursos y entornos diversiiicados de aprendizaje a ios
estudiantes, motivarles para que se esfuercen en el proceso de aprendizaje, en
el desarrollo de habilidades expresivas y asesorarles de manera personalizada
en la planificacién de tareas, trabajo en equipo, no obstante, a lo largo del

tiempo ha habido diversas concepciones sobre como se debe realizar ia

26




ensefianza, y consecuentemente sobre los roles de los profesores y sobre las
principales funciones de los recursos educativos, agentes mediadores

relevantes en los aprendizajes de los estudiantes.

1.5.2.2 Evolucién del rol del alumno en el proceso educativo

En el siglo XVII, era caracteristico de los colegios internados. Estos tenian
como fin alejar a los jovenes de los problemas propios de la edad y de ia
época. Se ensefiaba los ideales de aquella época y la lengua de la escuela era
el latin. Los jovenes se consideraban propensos a la tentacion, débiles y con
atraccion por el mal, por ello, se consideraba necesario aislarlos del mundo

externo por ser fuente ge ientaciones.

Se vigilaba al alumno para que no fuera tentado por sus deseos y apetencias
naturaies. £En 1657, se publicd el Tratado dei arie universal de ensefnar 1odo a
todos, en donde se asientan las bases de la pedagogia tradicional. La Escuela

Tradicional del siglo XVII, significa Método y Orden y se caracteriza por:

Magistrocentrismo. El maestro es el protagonista del proceso educativo que
proporciona la base y el éxito de la educacion. El organiza el conocimiento y
elabora la materia que ha de ser aprendida por el alumno.

El alumno debe imitar y obedecer al maestro que es su modelo. Los ejercicios
escolares son unicos y suficientes para desarrollar las virtudes humanas de los

aiumnos

Enciclopedismo. Las aulas y la vida colectiva estan organizadas, ordenadas y
programadas. £l manual escolai es el modo de organizacion, orden vy
programacion. Los contenidos que transmite el profesor se sitlan en el
principal eslabén del proceso educativo. El alumno aprende lo que se

encuentra en él evitando la distraccién y confusién.

Verbalismo y Pasividad. El repaso se entiende como la repeticién de lo que el

maestio acaba de Gecir, y € alumno se limita a memorizario. No exisie
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interaccion entre docente y discente porque el proceso educativo es unilateral,
es decir, el profesor transmite los contenidos y el aiuimino los recibe y memoriza
pasando a ser sujeto pasivo del proceso. El maestro es el mediador entre los

modelos y el nifio.

Con todo ello, la Escuela Tradicional se convirti6 en un sistema rigido y poco

dinamico gue conlievé a pensar en una renovacion o movimieno pedagogico

Q

a
mas flexible que eliminara el enciclopedismo, didactismo, formalismo y el

autoritarismo.

Para la Escuela Nueva las experiencias de la vida cotidiana despiertan un
mayor interés que las lecciones proporcionadas por i0s {ibios que $oio seran i
suplemento entre mas formas de aprender. La escuela se centra plenamente
en la vida; la naturaleza, la vida del mundo, los hombres y los acontecimientos
seran los nuevos contenidos. La educaciéon es un proceso para desarrollar

cualigades creadoras en &l nifio.

A partir de la década de los ochenta se fomenta construccion del conocimiento,
aprendizaje significativo y desarrolio del pensamienio. Se concibe el
aprendizaje como proceso social-colaborativo capaz de elaborar una visién del
mundo a través del aprendizaje significativo. Se busca promover el desarrollo
de estrategias cognitivas de exploracion y de descubrimiento y se da igual
importancia a la interaccion. aiumnos - profesor — cointenidos. Ei alumno, de
forma constante, reelabora sus propias representaciones o meodelos de la
realidad (esquemas mentales) y utiliza y transfiere lo aprendido a otras

situaciones.
1.5.2.3 El proceso educativo en la educacion.

La educacion es un proceso tipicamente humano, porque presupone
Capacidades exclusivas ael nhombre, tales como la inieligencia por la cual
aprende y planea su perfeccionamiento, la libertad para autorrealizarse, el
poder de relacionarse y comunicarse, la posibilidad de socializarse. No

podemos compartir las doctrinas sumamente influenciadas por el conductismo,
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que interpretan el comportamiento humano mediante la magica férmula del
estimulo-respuesta como una suma de refiejos y de predecibles reacciones

ante la excitacion. La educacion, hemos de decir contra interpretaciones de
andlisis filosofico, no es un entrenamiento ni se adquiere por ensayos de
aciertos y errores. Si se nos instara mucho, podriamos admitir que el
aprendizaje, eniendido en un sentido universai, podria caracierizar ei proceso
educativo, con tal de que afiladamos al aprendizaje el adjetivo humano, puesto
que los mismos neoconductistas discuten entre si la naturaleza del aprendizaje
animal y humano, inclinandose a que éste reune una serie de condiciones

dispensables al aprendizaje animai.

La educacién es un proceso intencional, condiciéon verbalizada en formas muy
variadas, con expresiones tales como actividad teleoidgica, actividad
intencional, actividad directiva, actividad planeada, actividad finalista; todo
significa lo mismo, el hecho contrario a la espontaneidad del naturalismo. La
intencionalidad no coarta la libertad, sino que favorece la perfecta realizacion

dei hombre, en el que No 10do es libertad y en &l gue se maniiene ia dignidad

El ambiente educa en tanto en cuanto esta intencionalmente manejado, entre
bastidores, por ia planificacion escolar, que es ya intencionalidad. Un ambiente
no tratado por el aliento humano, siquiera sea la carga ancestral contenida en

la cultura, no condiciona educacioén alguna.

La educacién es una necesidad cultural, caracteristica que auna las teorias
evolucionistias de ia educacion, para ias cuales ésia es una necesidad vital, y
las teorias culturalistas, que sustituyen lo biolégico o vital por lo cultural. La
educacién resulta, pues, una necesidad cultural. La necesidad cultural es tanto
mayor cuanto mayor sea la distancia que hay entre los adultos de una sociedad
y los seres en desarrolio; y esa distancia tiene so6io una expiicacion: ia riqueza
de la cultura. La educacién es una funcion social, faceta muy destacada por
quienes subrayan el caracter social de la institucion escolar, cosa hoy

sumamente frecuente, a pesar de que las teorias sean poco socialistas o
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sociales, o socializadas. En los pueblos mas primitivos la educacion no fue una
aciividad reglada vy sistematizada, antes bien fue una manifestacion
espontanea de la madurez alcanzada filogenéticamente. Asi nacid Ia

sistematizaciéon escolar.

Este es el motivo por el cual se ha descargado en la institucién escolar la

U')

funcion social de perpetuar ia cuitura a través de ias generacio
La educacion es el ag!uti.nant.. entre las generaciones, ya gue sin ella se verian
la infancia y la juventud desprovistas de los ideales y progresos que les permite
continuar en lugar de comenzar; gracias al legado de los antepasados, las

nuevas generaciones prosiguen 1o ya aicanzado por Sus mayores.

Sin la educacién la sociedad estaria reinventando siempre y se malgastarian
esfuerzos, para lograr 10 mismo que fuvieron ya i0S que nos precedieron. La
educacion nos permite, al trasmitirnos la cultura de las generaciones pretéritas,
emplear las fuerzas en lo novedoso y en lo aun envuelto en el misterio de lo
desconocido. Para lo cual no es preciso incurrir en exageraciones socializantes
ni politizar la escuela; basta compartir ia idea de gue ia educacion es acicate ae

perfeccionamiento colectivo.

1.5.24 La experiencia de evaluacién del proceso de ensefanza-

aprendizaje en Wiéxico.

En todo hecho educativo, son los participantes quienes determinan el cauce
gue habra de seguir € proceso de educalivo, ya (ue COn Sus experiencias,
conocimientos, intereses, etc. dan un sentido e importancia a ciertos elementos
y momentos de dicho proceso. Al docente es a quien se le atribuye la
responsabilidad de desarrollar una serie de funciones y actividades especiﬁcas
COIMO parte de su labor, esto es, el desaifolio de 10s momentos didacticos ©
etapas que forman parte del proceso, como son: planeacion, ejecucion vy
evaluacion. Es la evaluacion del aprendizaje la que en este momento interesa
destacar, ya que es la realizacion de ésta uno de los elementos en los cuales el
docenie se cuestiona su realizacion, por diversas situaCiones. en aras de

buscar la objetividad, en el reconocimiento de lo que un alumno ha aprendido,

4 MSc. Carlos Serrano Arcos, Paradigmas pedagégicos, (Milagro: Ecuador, 2005), p. 23.
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en valorar el proceso educativo, entre otras. Asi, suelen escucharse
comentarios tanto de los docentes como de los alumnos, en el sentido de
quejarse, los primeros preocupados por asignar calificaciones justas y los
segundos por la dificultad que en muchas ocasiones enfrentan ante sus
maestros para obtener las calificaciones deseadas, relacionando

continuamente ia idea de evaluacion con calificacion.

Los alumnos de la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana,
region Veracruz, México, cuestionan los criterios de evaluacion del aprendizaje.
Los docentes, quienes en su mayoria se reunen a fin de acordar el desarrollo
del curso desde la planeacion de sus programas de estudio, parecieran estar
asumiendo una postura al momento de proponerla. Por otro lado, en cuanto a
los alumnos, en ocasiones se han observado quejas al momento de cumplir
con los criterios establecidos y la falta de correspondencia entre el tipo de
trabajo entregado con la calificacién obtenida. Pareciendo entonces, que por un
lado va la propuesta de los programas de estudio, en lo que a evaluacion del

aprendizaje se refiere y por otro lo que sucede en el momento de su gjecucion.

1.5.2.5 Las intervenciones educativas directas.

Es muy conocido que los individuos cuidamos nuestro entorno con la unica
conviccion de alcanzar nuesiras metas, por lo tanto el entorno y sus
comodidades juegan un papel de gran importancia como paradigma, llegando a
ser un ente motivador del cambio de ideas y de convivencia dentro de la

comunidad.

Dentro del proceso educativo encontramos las intervenciones educativas
directas, como es la explicacion del docente, la defensa de un refuerzo, es
decir, textos o folletos que sirvan de manera eficaz para satisfacer sus
prioridades dentro de la actividad educativa. Todo esto recalca la importancia
que representa la presencia de recursos didacticos en el desarrollo. La
educacion es un proceso tipicamente humano, porque presupone capacidades

exclusivas del hombre, tales como la inteligencia por la cual aprende y planea
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su perfeccionamiento, la libertad para auto realizarse, el poder de relacionarse
y comunicarse, la posibilidad de socializarse. No podemos compartir ias
doctrinas sumamente influenciadas por el conductismo, que interpretan el
comportamiento humano mediante la magica férmula del estimulo-respuesta
como una suma de reflejos y de predecibles reacciones ante la excitacion.
Cuando la educacion se reduce a un aprendizaje y a una adquisicion de
habitos casi cibernéticamente adquiridos, se equipara la educacion a un
enriguecimiento automatico, similar al que desarrollan los animales mas

préximos al homo sapiens.

La educacién es un proceso intencional, condicion verbalizada en formas muy
variadas, el hecho contrario a la esponianeidad del naturalismo. La
intencionalidad se exige para anadir al desarrollo y maduracidon una
premeditacion ideada por el educador o el educando, que facilita, ahorra
energias y polariza en determinada direccion el natural desenvolvimiento de la
naturaleza humana. La intencionalidad conileva responsabilidad, mientras que
la accidn exclusivamente natural exime de esta caracteristica de todo

comportamiento libre.

La educacion es una necesidad cultural, caracteristica que aulna las teorias
evolucionistas de la educacion, para las cuaies ésta es una necesidad vital, y
las teorias culturalistas, que sustituyen lo biolégico o vital por lo cultural. La
educacion resulta, pues, una necesidad cultural. La necesidad cultural es tanto
mayor cuanto mayor sea la distancia que hay entre los adultos de una sociedad
y los seres en desarrollo; y esa distancia tiene soélo una explicacion: la riqueza
de la cultura. En comunidades muy cultas la distancia es grande; en
sociedades poco cultas, la distancia es irrisoria. La necesidad, por tanto, de la

educacién esta condicionada por la cultura.
1.5.2.6 Rol del docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El docente debe estar bien preparado en relaciéon a su rol para asumir la tarea
de educar a las nuevas generaciones, y elio implica no soélo la responsabilidad

de transmitir conocimientos basicos y elementales en jovenes y adultos y de
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profundizar valores para que puedan vivir y desarrollar sus potencialidades
plenamente, mejorar su calidad de vida, tomar decisiones fundamentales y
continuar aprendiendo. Su rol es el de un motivador y estimulador del

desarrollo en sus distintas facetas tanto en el plan individual como social.

En su rol de animador ofrecera al alumno acciones que le permitan aprender,
pero siempre motivadoras y fundamentadas en el juego. En un contexto social
que provee a los ciudadanos de todo tipo de informacién e instrumentos para
procesarla, el papel del docente se centrara en ayudar a los estudiantes para
que puedan, sepan y quieran aprender. Y en este sentido les proporcionara
especialmente: orientacion, motivacion y recursos didacticos. Los recursos
didacticos pueden contribuir a proporcionar a los estudiantes informacion,
técnicas y motivacion que les ayude en sus procesos de aprendizaje, no
obstante su eficacia dependera en gran medida de la manera en la que el
profesor oriente su uso en el marco de la estrategia didactica que esta

utilizando.
1.5.2.7 La enseianza abierta y colaborativa.

En este marco, con el acceso cada vez mas generalizado de los ciudadanos a
los "mass media" e Internet, proveedores de todo tipo de informacion, y
pudiendo disponer de unos versatiles instrumentos para realizar todo tipo de
procesos con la informacioén, se va abriendo paso un nuevo curriculo basico
para los ciudadanos y un nuevo paradigma de la ensefanza: "la ensefanza
abieria”. En este nuevo paradigma, heredero de los principios basicos de la
escuela activa, cambian los roles del profesor, que reduce al minimo su papel
como transmisor de informacioén: presenta y contextualiza los temas, enfatiza
en los aspectos mas importantes o de dificii comprension, destaca sus

aplicaciones, motiva a los alumnos hacia su estudio.

Los estudiantes pueden acceder facilmente por su cuenta a cualquier clase de
informacion, de manera que el docente pasa a ser un orientador del
aprendizaje, proveedor y asesor de los recursos educativos mas adecuados
para cada situacion, organizador de entornos de aprendizaje, tutor, consultor...

El profesor se convierte en un mediador de los aprendizajes de los estudiantes.
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1.5.2.8 Calidad del servicio en la Educacion Superior.

Al definir la calidad del servicio en el ambito de la educacién superior se debe
evaluar la satisfaccion del cliente (estudiante) durante la prestacion del servicio,
ya que se descuida la posibilidad de que el mismo pueda convertirse en
autoempleado para ubicarse en la sociedad, volviéndose ambiguo el concepto
de satisfaccion del cliente. EI objetivo de la educacién superior es hacer
mejores a los seres humanos que la reciben, tanto en cantidad y calidad de
conocimientos como en la calidad de sus destrezas para aplicarlos. El
problema se encuentra al momento de ofrecer los servicios educativos a los
estudiantes como una educacion de calidad, es dificil decidir entre llenar las
expectativas del estudiante o las del mercado que los empieara cuando se

conviertan en egresados.

Resulta muy compiejo definir parametros en el concepto de calidad enfocado a
la educaciéon superior que logre satisfacer las expectativas de los estudiantes.
Es de vital importancia para la superacion personal del estudiante, el lograr un
desarrollo de calidad en un area de interés propio en la cual desempefarse
cuando empiece su vida profesional. Sin embargo muchas veces la educacion
abarca muchos aspectos que carecen de interés para el estudiante y descuida
otros que si lo son, por esta razoén, los estudiantes deben acudir a cursos y
seminarios en otras partes con la finalidad de equiparar sus conocimientos para
sentirse satisfechos y poder alistarse a enfrentar su vida profesional, puesto
que sus conocimientos y habilidades son requisito indispensable para la

obtencién de un empleo.

Mientras las Entidades de Educacion Superior no mejoren sus estandares de
calidad, seguiran generando insatisfaccion en los estudiantes al no cumplir
Jograr ser competitivos ante la sociedad y el mundo que los rodea. Las
percepciones sobre calidad en la educacién tienden a ser muy subjetivas y a
depender de intereses personales. Desde los alumnos que cuentan con
diferentes aspiraciones, los académicos que buscan que la educacion sea
conforme a su conocimiento y se olvidan de desarrollar sus habilidades vy

destrezas para que sean productivos y muy capaces de sus funciones al salir
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de la universidad. Es por ello que las universidades privadas tratan de cumplir
con todas las expectativas de los estudiantes para asegurar su exito

profesional.

En las universidades estatales prima la preferencia de un menor esfuerzo que
hace el estudiante para terminar cuanto antes su educacion, siendo un error
por cuanto la calidad de educacién no puede basarse en darle gusto al
estudiante en ese aspecto. Es evidente la oposicion de posturas,
especialmente cuando se diferencia entre las universidades publicas y las
privadas. Estas Gitimas se caracterizan por brindar ail estudiante una educacion
de mayor calidad que les permita tener mejores oportunidades de empleo al

momento de egresar.

Las Universidades Estatales por lo general dependen econémicamente del
gobierno, y aunque no es su unica fuente de ingresos, definitivamentie el pago
de las inscripciones por parte de los estudiantes no forman parte considerable
del flujo econémico de dichas instituciones. Ademas, consideran al estudiante
como cliente ya que la calidad de la educacion que reciba afectara su
desempefio al momento de egresar y puede establecer ia diferencia entre
convertirse en un empleado, desempleado o subempleado. Si la universidad no
logra generar profesionistas capaces de ejercer adecuadamente en el area

laboral estara fallando al proposito por el cual existe.

La insatisfaccion de los estudiantes en cuanto a sus expectativas académicas
se puede traducir en un menor desempefio por parte de ios mismos, y con esto
también un descenso en la calidad del proceso educativo y en el resultado del
mismo proceso que es el egresado. Parte de la insatisfaccion de los
estudiantes tienen que ver con el poco potenciamiento que se ha hecho de la
educacion y las tecnologias. No obstante, vemos que los chiquilios tienen super
incorporado el manejo de medios, tanto audiovisuales como tecnolégicos, pero

las universidades y los profesores recién estan avanzando en esa linea.
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1.5.3 El trabajo independiente en el proceso de ensefanza-aprendizaje

universitario.

El trabajo independiente es un método de ensefianza-aprendizaje que se basa
en la orientacion de tareas docentes por el profesor con el tiempo razonable
para resolverlas y que genera en los estudiantes, la necesidad de seleccionar
las mejores vias para su solucién a partir del despliegue de su creatividad e
independencia cognoscitiva y que presupone la necesidad de un disefio
consciente, de una orientacion y evaluacion que garanticen su ejecucion en
funcién del logro de objetivos determinados. La independencia es el elemento
clave en este método, lo que requiere tener determinados conocimientos y
habilidades, comprender la tarea a desarrollar para alcanzar el objetivo de la
actividad, dominar el método de solucion y poder decidir ei procedimiento de

trabajo en correspondencia con el objeto de la tarea.

El trabajo independiente media los procesos de asimilacion de los
conocimientos, de desarrolio de las habilidades y de ios valores humanos y
permite la retroalimentacidn del profesor y los estudiantes sobre el estado de
desarrollo de estos, es un medio para lograr la independencia y la creatividad a
partir de la autoactividad y propicia el desarrollo de las competencias
profesionales de los estudiantes. Como configuracion del proceso de
ensefanza aprendizaje, tiene un caracter complejo y dinamico que exige al

profesor su disefio, orientacion y evaluacion de forma consciente.

Al estructurar una guia metodolégica, se deben considerar los siguientes

aspectos:

Encabezamiento

Tema de trabajo independiente

Problema a resolver en el trabajo independiente
Objeto del trabajo independiente

Objetivo del trabajo independiente

T U U

invariantes funcionales de la habilidad mas general
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Orientaciones sobre la bibliografia a consultar

v
v Medidas organizativas del trabajo independiente
v Tareas docentes a resolver

v

Indicadores para la evaluacion del proceso

Para el logro de este trabajo el docente debe tener presente lo siguiente:

v Insistir en que los problemas planteados en la clase practica son
modelaciones de las situaciones sociales que enfrentaran en la practica
laboral investigativa y en la vida profesional.

v Consultar otras guias digitalizadas de actividades practicas que existen
sobre este mismo tema y utilizarlas en su estudio individual.

v' Explicar los aspectos de contenido que aun requieren mayor
profundizacién.

v" Resumir la evaluacién alcanzada por los estudiantes.

v Declarar el tema que se va a indicar en ia proéxima clase donde se

conoceran aspectos interesantes.

El trabajo independiente no soélo resuelve estas contradicciones, tiene ademas,
la responsabilidad de educar al estudiante en capacidades para Ila
independencia cognoscitiva y practica que lo preparan para un enfrentamiento
activo y creador con la realidad; tanto en su vida de estudiante como en su
ejercicio profesional, lo cual es posible Unicamente con el trabajo cientifico y
sistematico del profesor.

Es uno de los medios mas efectivos de actividad cognoscitiva del estudiante.
La ciencia no hace sino ofrecer la base cientifico - metodologica para su

ejecucion y controlar sus resultados.

En el trabajo independiente por su nivel de independencia y concienciacion del
proceso, es donde el estudiante alcanza mayor nivel de profundizacion
cientifica y desarrolla habilidades generales y profesionales que la docencia no
puede darle de forma acabada. La educacion superior se distingue de la
educacion media no solo por la especializacion de la preparacion, el grado de

complejidad y el gran volumen de material docente, sino también por la
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metodologia del trabajo docente y por el grado de independencia que deben
desarroliar los estudiantes. Ademas, en la ensefianza contenido y forma son
partes de un sistema tnico, y el desconocimiento aqui de uno de ellos conduce

al fracaso del proceso ensefianza — aprendizaje.

Por estas razones debemos buscar métodos de trabajo que nos ayuden a
formar a un profesional aitamente calificado, activo y consciente de su valor
social y la mejor forma de lograrlo es desarrollando las potencialidades
creativas e independientes de cada estudiante. Para la comprension del
significado y lugar del trabajo independiente de los alumnos en el proceso
ensenanza - aprendizaje, es necesario partir de la revelacion de su esencia,
pues del concepto que se tenga dependera mucho la proyeccion y el control
por el profesor. Algunos autores sefialan, y no sin razén, que existen

diferencias en cuanto a la interpretacion del concepto.

Es un medio para incluir a los alumnos en la actividad cognoscitiva
independiente, no como un conjunto de tareas aisladas, sino como parte de un
sistema didactico integral que garantice el desarrollo ininterrumpido de su
independencia cognoscitiva. Se realiza el trabajo independiente cuando los
estudiantes pueden coordinar adecuadamente las tareas con el método de
solucion, aplicando los conocimientos que poseen y desarrollando sus
capacidades frente a las dificultades que hayan encontrado, bajo la orientacion
y el control del docente. Por tanto su valor didactico esta dado por la forma en

que el profesor motive, organice, dirija y controle este proceso.

Son diversas las causas que determinan las motivaciones para el trabajo
independiente, y puede el alumno por determinadas razones motivarse para el
mismo, pero es éste un aspecto de la docencia que el profesor no puede
abandonar a la espontaneidad. Los motivos e intereses de los estudiantes
deben ser dirigidos a los objetivos trazados por el profesor, que han de
convertirse en necesidades de ios alumnos. Solamente cuando esto suceda el
estudiante abordara conscientemente las tareas planteadas y su actividad

cognoscitiva e independiente obtendra los resultados propuestos.

38




Para que el trabajo independiente se logre debe existir un cierto nivel de
independencia del alumno, que esta dado por los conocimientos basicos que
éste tiene del asunto a tratar y por la experiencia acumulada en el método de
trabajo. Es necesario un balance correcto de los conocimientos teéricos -
practicos del alumno con la tarea planteada de modo que su realizacién exija
un esfuerzo posible que al realizarlo o conduzca a un nivel cognoscitivo
superior. El trabajo independiente debe concebirse con gradacién sistematica,
donde todas las tareas estén armonicamente enlazadas entre si y dirigidas al

logro de objetivos inmediatos y mediatos claramente definidos.

Las tareas deben planificarse en una graduacion sistematica de complejidad de
manera que la realizacion de la primera ponga al estudiante en condiciones de
abordar la segunda y no se produzcan saltos bruscos en el paso de lo conocido
a lo desconocido, con las consiguientes lagunas en el conocimiento que ello
implica. En resumen, el trabajo independiente que se oriente desde el aula
universitaria: debe partir de problemas profesionales que se concreten en
tareas por resolver por el futuro profesional, en las que debera integrar teoria,

practica e investigacion.

Desde su propia concepcion y formas de control y evaluacion debe privilegiar el
protagonismo estudiantil que le permite implicarse conscientemente y que
revela en sus modos de actuacion la responsabilidad, toma de decisiones e

independencia, lo que resulta medular en la educacion de la personalidad.
1.5.3.1 Las tareas extra-clase de los estudiantes

Para lograr una preparacion consciente de los estudiantes que deben resolver
las tareas extraclase de forma independiente, es necesario hacerlos transitar
por una fase previa, donde se logra paulatinamente una cierta independencia
durante la clase, a esta fase se le denomina fase de autonomia y ocurre
después de las fases en las que se ha presentado y practicado la lengua de

estudio.
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Por tanto las actividades que en esta fase van a acometer seran mas
comunicativas y la transmision del mensaje se convertira en la finalidad de las
mismas. Con ello se dara al alumnado la oportunidad de poner en practica lo ya

aprendido en situaciones reales fuera de la clase.

El papel del profesor durante esta fase se centrara en organizar, informar,
orientar y ayudar al alumnado a resolver los problemas que puedan surgir a lo
largo de las actividades, procurando no interferir con sus correcciones. En este
momento la fluidez sera la mayor importancia para lograr una comunicacion
natural y espontanea. El agrupamiento de las actividades dependera del tipo de

tarea que se este llevando a efecto.

El propésito de las actividades, que deberan ser diversas (juegos,
cuestionarios, entrevistas, dramatizaciones, entre otras), las mismas que
pueden ser localizadas a través de la Web, tendra por meta que los alumnos
se comuniquen con la mayor libertad posible y usen la lengua en distintos
contextos relacionados con su experiencia. De la misma manera el profesor
tratara ofras actividades singulares y apropiadas, para atender a los alumnos
mas lentos en su aprendizaje 6 a los que arrastren deficiencias de ciclos

anteriores.

En esta fase el alumno hara uso de lo ya asimilado en las precedentes. El
tiempo empleado aqui dependera, en cierta medida del que necesita cada
estudiante para realizar la tarea que se haya encomendado. Al finalizar se hara
una evaluacion de lo aprendido a lo largo del modelo, observando la evaluacion

del proceso y los resultados obtenidos.

En resumen, la aplicacién de las habilidades y conocimientos aprendidos y
desarrollados a lo largo de las fases mencionadas modifican los esquemas de
conocimientos de los alumnos y les permite utilizar el saber adquirido en
situaciones nuevas. De esta forma se reinicia el proceso y se generan nuevos
aprendizajes.

El analisis de las actividades exira-clase se escalan en este orden:

5 UNEMI (2007). Tras la excelencia académica,
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v Las actividades extraclase estan formadas por un conjunto de acciones
o tareas que tienen una gradacion en sus contenidos que va desde lo
simple hasta lo complejo, y que deben ser resueltas de forma

independiente y sin la presencia del profesor.

v La estructuracion del sistema didactico propuesto se considera un
conjunto de actividades docentes educativas que integra métodos, forma

y medios en su relacién con los otros.

v' La utilizacion de las actividades extraclase permite que el alumno
transite por los niveles de familiarizacién, reproduccién, produccion y en

alguna medida por el nivel de creacion.

1.5.3.2 Las actividades extra-clase en el desarrollo de las nuevas

competencias profesionales.

El sistema didactico para las actividades extra-clase con el uso del trabajo
independiente y que favorezca el perfeccionamiento de ia expresién oral y
escrita se describe a través del conjunto de acciones y/o tareas y la
interrelacion entre ellas y estableciendo el sistema evaluativo que pasa por lo
individual, lo colectivo y la autoevaluacion. Este sistema consta con una
tipologia de ejercicios aplicables a cualquier nivel y especialidad, ademas
vincula un conjunto de actividades que se venian realizando de forma aislada y

sin previa preparacion.

También, contribuye no sélo a perfeccionar las habilidades productivas de
expresion oral y escrita, sino que influye en la transformacion de la clase de
idiomas en si misma, ya que exige del estudiante mucho trabajo independiente
durante la clase, paso necesario para llegar a la autonomia del alumno y del

profesor que le facilite las condiciones y vias para la realizacion de ese trabajo.

Este sistema fue disefiado tomando como base los principios didacticos de
mayor aplicacion a la ensefanza de lenguas extranjeras. y especiaimente en el

principio de la sistematizacion que es considerado por muchos autores como la
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columna vertebral de un programa ya que se refiere directamente a su tematica
y su ordenamiento l6gico-pedagogico. También se tuvo muy en cuenta ios
criterios primarios y secundarios que segun Rodriguez Beltran deben estar
presentes en la estructuracion de todo sistema de ejercicio, pues esta tipologia
de tareas que se propone estda compuesta por ejercicios que los estudiantes

deben realizar fuera de la clase.

Con la aplicacion de estos principios al sistema propuesto se arriba a las
siguientes conclusiones. Las tareas se definen en funcién de lo que el alumno
hara en la clase y fuera de ella. Por tanto, la ejecucion de estas tareas implica
el uso de la lengua para la comunicacién y que el alumno centre su atencién

mas en el significado que en la estructura linguistica.

Estas tareas se describen frecuentemente en términos de contraste: diaria o
por unidad; oral o escrita, del libro de texto o de otro, individual o grupal. Pero
lo mas importante es el objetivo que deben cumplir. Consideramos que la tarea
extra-clase es la célula de este tipo de trabajo, pues éste se concreta con la

ejecucion de ellas.

1.5.3.3 La independencia y la autonomia del trabajo independiente.

La independencia y la autonomia, no excluyen la accién orientadora del
profesor, todo lo contrario, esto presupone la adecuada orientacion vy
diferenciacién de los recursos necesarios para que los estudiantes alcancen
sus objetivos. El aprendizaje activo y autbnomo se materializa en la medida en
que las actividades que se orienten estimulen la elaboracion de repuestas

independientes, creativas y acertadas.

Aprender con independencia y autonomia debe ser un compromiso dentro del
proceso de ensefanza-aprendizaje donde el estudiante es el principal
protagonista de su propia realidad personal y académica. Es por ello que la
direccion del aprendizaje, desde la clase, debe estar mediada por un ambiente
de preguntas, cuestionamientos de problemas planteados por cualquiera de las

partes implicadas, satjsfacciones, insatisfacciones; que se van estructurando
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como una manifestaciéon necesaria de la interactividad en este proceso. Es
decir, aprender independientemente, es basicamente avanzar en el modo de
entender, relacionarse y dar sentido a la realidad, descubriendo las claves

necesarias para participar y transformar en el aula y fuera de esta con éxito.

El aprendizaje es irrealizable e inalcanzable sin la implicacion de los sujetos,
especialmente sin la emergencia de actitudes, sin la necesaria identificacion de
pertenencia a un determinado proceso formativo sobre el que se han definido
tareas de diversos alcances y matices y sin la sensibilidad adecuada para

aprender a aprender.

La calidad del aprendizaje de los estudiantes y su enfrentamiento a la
busqueda independiente esta en dependencia de la naturaleza y coherencia de
las actividades que para este fin se planifiquen en el aula, estas son el punto de
partida de la concepcion metodolégica que se adopte en funcién de configurar
una adecuada orientacion y clima de trabajo que responda a las expectativas y
necesidades de los estudiantes. Es de gran importancia para los profesores,
contar con las vivencias personales de los que aprenden, armonizar iniciativas
individuales con las colectivas y valorar entre los diversos ejercicios, los mas
adecuados para suscitar la creatividad y la colaboracién de los estudiantes en
su formacion. El sistema de tareas que se proponga debe seguir un orden
I6gico y debe ser para resolver antes de una clase, como condicion previa para
su asimilacion durante la clase para acercar a los estudiantes a los objetivos o
precisar alguna informacion o después de una clase como profundizacién o

sistematizacion de lo estudiado.

En el estudio de cualquier tema se puede combinar el sistema de tareas,
siempre que la carga no resulte excesiva para el estudiante. La tarea a orientar
antes de una clase como condiciéon basica propedéutica puede hacerse en el
tiempo que el docente considere oportuno, incluso antes que el estudiante haya

recibido el tema para el cual se prepara el trabajo independiente.

43




Las tareas que se proponen dentro de la clase deben quedarse articuladas en
la logica general planificada para su desarrollo y prever el tiempo, las
condiciones y materiales que necesitan los estudiantes para su ejecucion. El
trabajo independiente debe desarrollarse dentro o fuera de la clase de acuerdo

con la funcién didactica determinante y la forma de la docencia que se trabaje.

Todo sistema de trabajo independiente que se disefie llevara implicito en qué
momento o etapa del curso se orientara y controlard, ademas el profesor y
estudiantes designados deben controlar sistematicamente si las condiciones en
las que se despliegan las acciones para el aprendizaje son las mas adecuadas
para su éxito, potenciando en los estudiantes las habilidades necesarias y
suficientes para la solucion de tareas y un ambiente favorable para su

realizacion.

En 1989, Fernando Gonzalez Rey, enfoca que el control del trabajo
independiente debe ser cualitativo-valorativo, que constituya un referente para
la auto valoracion del estudiante ante el aprendizaje, que le permitan conocer
cuales son sus fortalezas y debilidades, que pueda retroalimentarse y adoptar
alternativas a partir del error como un "momento necesario del aprendizaje y
del desarrollo de la personalidad”. Todo trabajo independiente que se oriente
debe ser evaluado y controlado individual o colectivamente por el profesor
como condicién obligatoria para la direccién del proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Al respecto no es necesario que el profesor se estereotipe con la emision de
juicios de valor cuantitativos, sino que se aproxime a una valoracion o criterio lo
mas acertado posible sobre cual ha sido el avance de sus estudiantes en el
proceso de aprendizaje, qué les ha faltado y como potenciarlo, que estos a su
vez lo interioricen, reconozcan sus propios logros y dificultades y las
consideraciones del otro yo. El control no debera limitarse al conocido control
pedagdgico, si no penetrar en la calidad de la tarea realizada, dificultades

presentadas, légica seguida para su realizacién y actualizacion, preguntas que
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hace el alumno y que ayudan a que los demas aclaren sus dudas, a que el
profesor perfeccione la direccion del aprendizaje y busque alternativas para la
facilitacion, entre otros. Los resultados diferentes ante una misma tarea deben
ser discutidos colectivamente para llegar a consenso, acogerse a determinado

criterio o divulgar las experiencias o0 modos distintos de actuar.

Aunque cada estudiante puede abordar de diferentes formas el mismo
problema cientifico sin que se desvirttien los resuitados esperados. E! profesor
debe implicar a los estudiantes en un proceso consciente de auto evaluacion y
coevaluaciéon como condicién basica para el desarrollo de sus habilidades

metacognitivas.

1534 Bases para la creacion del sistema de tareas extra-clase.

El sistema se define como un todo jerarquico ordenado de determinada forma,
que posee una estructura y que materializa esa estructura en determinada
sustancia (mediante una forma especial de concordancia jerarquica entre la
sustancia y la estructura) para desempenar determinada funcién. Es decir, el
sistema existe s6lo como resultado de la concordancia de sus tres principales

atributos: la estructura, la sustancia y la funcién.

El sistema va dirigido no s6lo a la apropiacién de conocimientos, habilidades y
estrategias de tipo cognitivo, sino también al desarrolio de factores que
favorecen a las potencialidades creativas de los alumnos, y para esto es de

primordial importancia un enfoque de sistema.

Para la creacion del sistema mencionado partimos de la definicién del concepto
de tarea dado por Breen (1987) “cualquier accién estructurada para el
aprendizaje de una lengua que posea un objetivo especifico, un contenido
apropiado, un procedimiento de trabajo especificado y una amplia serie

posibilidades resultantes para los que realizan la tarea.
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1.5.3.5 La importancia del desarrollo de la orientacion del trabajo

independiente de los estudiantes dentro del proceso educativo.

Cuando se brinda la oportunidad a los estudiantes para desarrollar los trabajos
extra-clase, se busca el auténtico dominio del conocimiento, de las destrezas y
de los habitos. Lo que resulta mas evidente es la necesidad que tiene el
estudiante de una actividad adecuada cuando esta dominando los conceptos y
destrezas para resolver una tarea concreta, lo que se traduce en una adecuada
planificaciéon, organizaciéon y orientacion del trabajo independiente, lo que
puede traducirse en el contexto educativo espariol como tareas docentes.

Las actividades de trabajo independiente estan dirigidas a desarrollar el
aprendizaje de los alumnos, por lo que exigen un control reflexivo, abierto en el
curso de su ejecucion, es decir, su comprobacion continua durante el desarrolio
de los contenidos curriculares, considerando su relacion a través de las
diferentes unidades didacticas, valorando cémo desarrollaron dicha actividad.

Una adecuada planificacién, ejecucién y control del trabajo independiente
favorece un dominio adecuado del conocimiento tratado, lo cual justifica

Leontiev y Galperin.

Disefar el sistema didactico para las actividades extraclase con el uso del
trabajo independiente y que favorezca el perfeccionamiento de la expresion
oral y escrita en otro idioma es el objetivo de la presente investigacion. El
contenido del mismo se describe a través del conjunto de acciones y/o tareas y
la interrelacién entre ellas y estableciendo el sistema evaluativo que pasa por lo

individual, lo colectivo y la autoevaluacion.

Para mejorar la calidad de la educacion de los estudiantes y que con ello logren
desarroliar sus competencias educativas se requiere de muchos factores entre
los que resalta el empleo de las nuevas tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, puesto que al incorporar al individuo a la Sociedad de la

Informacién se obtiene una mejor calidad de vida.
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Toda esta orientacion se logra contando a través de una infraestructura
tecnoldgica de punta para empleo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, con la orientacién adecuada por parte de los departamentos
que tienen a su cargo los soportes de ingestacién como son: biblioteca,
laboratorios y departamento de investigacion, de tal manera, que los
estudiantes alcancen la capacitacion adecuada que les permita investigar y
desarrollar sus trabajos independientes sin ninglin problema y con ello, resalten
sus competencias educativas. Estos departamentos a mas de brindar servicios
de asesorias, deberan proporcionar una guia y soporte a los estudiantes para
la realizacion de sus actividades, en base a lo cual puedan desarrollar su
trabajo con plena seguridad y a la vez, tendran la oportunidad para crecer y

expandir sus conocimientos.

Por otra parte, la orientacion debe estar vinculada a la creacion de programas y
proyectos educativos que faciliten el empleo de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion en los diferentes estamentos de la universidad,
acorde a la vision de la misma. Es muy importante que los docentes tengan
también la capacitacion adecuada que les permita ser competitivos e

innovadores de nuevos retos acordes con exigencias del tiempo.

1.5.3.6 El trabajo independiente de los alumnos en el ambito

curricular.

El aprendizaje representa la formacion de un sistema de procesos
desarrollados consecutivamente que dirigen el cumplimiento de las acciones y
operaciones exigidas. En el proceso docente educativo, la realizaciéon de estas
acciones y operaciones se va haciendo gradualmente mas y mas
independiente de las condiciones y medios externos y materiales y se convierte

en una propiedad que pertenece al estudiante.

Sélo la formacién completa de las acciones y operaciones internas puede llevar
al estudiante al auténtico dominio del conocimiento, de las destrezas y de los

habitos. Lo que resulta mas evidente es la necesidad que tiene el estudiante de
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una actividad adecuada cuando estd dominando los conceptos y destrezas
para resolver una tarea concreta, lo que se traduce en una adecuada
planificaciéon, organizacién y orientacién del trabajo independiente, lo que

puede traducirse en el contexto educativo espafiol como tareas docentes.

Las actividades de trabajo independiente estan dirigidas a desarrollar el
aprendizaje de los alumnos, por lo que exigen un control reflexivo, abierto en el
curso de su ejecucion, es decir, su comprobacién continua durante el desarrollo
de los contenidos curriculares, considerando su relacion a través de las

diferentes unidades didacticas, valorando como desarrollaron dicha actividad.

Una adecuada planificacion, ejecucion y control del trabajo independiente
favorece un dominio adecuado del conocimiento tratado, lo cual justifica

Leontiev y Galperin en 1965 cuando sefalan:

“El dominio adecuado del conocimiento presupone en primer lugar
el de las acciones y operaciones correspondientes cuyos productos
son los conocimientos mismos. Por consiguiente, la optimizacion
posterior y auténtica de los métodos didacticos exige que la
formacion de este aspecto operativo del conocimiento no se
produzca espontaneamente sino mediante un proceso dirigido:

programado y controlado”.

Para lograr cumplir esta finalidad en el marco del desarrollo curricular es
necesario se considere y reflexione profundamente por parte del profesorado
en esta direccion. La actividad cognoscitiva del alumno representa un proceso
de desarrollo funcional, el cual tiene lugar a través de etapas definidas. Ello
significa que la composicién y la estructura final de la accién realizada por el
alumno difieren de su composicién y estructura original, mientras que la
transferencia a la accién en la forma asignada, es decir, la final, puede tener

lugar sélo como resultado de una serie de transformaciones.
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Los procesos intelectuales constituyen la base operativa de un concepto segun
Leontiev y Galperin y sus vinculos esenciales actian en forma de procesos
internos del pensamiento. De dichos procesos son imposibles de observar su
desarrollo y todavia mas imposible controlar su ejecucién. En tal sentido

sefalan Leontiev y Galperin, que:

‘Para que el alumno forme estos procesos, tiene que dominarlos con
anterioridad bajo la forma de acciones externas detalladas, basadas en puntos

externos de referencia claramente diferenciados”

En esta forma externa, son estructurados originariamente por los alumnos y
so6lo entonces se introducen las condiciones que aseguran la transformacion de
esas acciones externas en acciones internas, que son unicamente dirigidas en
la mente. El estudio del aprendizaje de una persona revela su enorme
complejidad, no puede descomponerse en actos aislados de instruccion, por lo
que a través del desarrollo de actividades de trabajo independiente el profesor

se debe asegurar una adecuada orientacion de la actividad a desarrollar.

En las obras de Vygotski se encuentran ideas muy importantes y sugerentes
relacionadas con su concepcion de aprendizaje. Este autor (1985: 89)
fundamenta su concepcion de aprendizaje y sefnala: “El aprendizaje es una
actividad social, y no sélo un proceso de realizacion individual, una actividad de
produccién y reproduccion del conocimiento mediante la cual el nifio asimila los
modos sociales de actividad y de interaccion, y mas tarde en la escuela,
ademas, los fundamentos del conocimiento cientifico, bajo condiciones de

orientacion e interaccion social”.

Este concepto de aprendizaje pone en el centro de atencién al sujeto activo,
consciente, orientado hacia un objetivo; su interaccién con otros sujetos (el
profesor y otros estudiantes) sus acciones con el objeto con la utilizacién de
diversos medios en condiciones sociohistoricas determinadas. Su resultado
fundamental lo constituye las transformaciones internas del sujeto, es decir, sus

modificaciones psiquicas y fisicas del propio estudiante, mientras que las
6 SEN NET, Objetivos del Proyecto. Madrid, Esparia, 2006.
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transformaciones en el objeto de la actividad sirven sobre todo como medio

para alcanzar el objetivo de aprendizaje y para controlar y evaluar el proceso.

En el marco del trabajo independiente, el aprendizaje es un proceso guiado,
apoyado por el adulto, donde se crean espacios de didlogos de significados
compartidos, a través de procesos de negociacion, de construccion de

perspectivas subjetivas.

Vygotski asigna un significado especial a las relaciones existentes entre el
desarrolio y el aprendizaje, por su repercusion en el diagnostico de las
capacidades intelectuales y en la elaboracién de una teoria de la ensefianza, lo
cual abre una nueva perspectiva de actuacion. Acota que las personas pueden
hacer con la ayuda de otras puede ser, en cierto sentido, mas indicativo de su
desarrollo mental que lo que pueden hacer por si solas. De aqui que considere
necesario no limitarse a la simple determinacion de los niveles evolutivos reales
si se quiere descubrir las relaciones de este proceso evolutivo con las

posibilidades de aprendizaje del estudiante.

Resulta imprescindible revelar como minimo dos niveles evolutivos: el de sus
capacidades reales y el de sus posibilidades para aprender con la ayuda de los
demas. La diferencia de estos dos niveles es lo que denomina Vygotski, en

1985 “zona de desarrollo préoximo”, la que define como:

‘La distancia entre el nivel real de desarrollo determinado por la
capacidad de resolver un problema y el nivel de desarrolio potencial,
determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia

del adulto o en colaboracién con otro compariero mas capaz”.

La repercusion de esta teoria en el proceso de ensefiaza-aprendizaje es
trascendental. La zona de desarrollo proximo ayuda a presenta una nueva
forma para la teoria y la practica curricular, donde podemos precisar que el
buen aprendizaje es so6lo aquel que precede al desarrollo, donde las
instituciones escolares y la pedagogia deben esforzarse en ayudar a los
estudiantes a expresar lo que por si solos no pueden hacer, en desarroliar en

su interior aquello de lo que carecen intrinsecamente en su desarrollo.
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A partir de las interacciones que se generan en el microambiente escolar y muy
concretamente en la clase a través de las actividades de trabajo independiente
que se desarrollan se fundamenta el proceso de formacién integral de la
personalidad del educando. Desde este punto de vista el aprendizaje
organizado que se produce en condiciones pedagogicas no equivale a
desarrollo, aunque desencadena una serie de procesos evolutivos que no
podrian darse al margen del aprendizaje. Por tanto, la principal reflexién en
este analisis en el proceso de desarrollo curricular es demostrar que el dominio
inicial de cualquiera de las acciones de aprendizaje solo proporciona la base

para el subsiguiente desarrollo de procesos internos sumamente complejos.

En lo que se refiere al estudiante, implica utilizar todas las potencialidades de
que dispone en su personalidad (su historia académica, sus intereses
cognitivos, sus motivos para el estudio, su motivacién) en relacién con lo que
aporta el grupo de clase, involucrando a los propios estudiantes en la
construccién de las condiciones mas favorables para el aprendizaje. Esta
manera anteriormente explicada supone el curriculum centrado en la actividad
del alumno, lo que provoca que el aprendizaje de cada uno de ellos asuma un
estilo particular de desarrollo, donde el profesor debe propiciar ambientes de
aprendizaje en los que favorezca ese modo personal y colectivo de interpretar

y reconstruir la realidad.
1.5.3.7 La importancia de la revision de los trabajos independientes.

Cuando el profesor asigna una tarea a los alumnos ésta tiene un objetivo
especifico que ha sido establecido desde la elaboracion del plan de clase y que
a la vez se vincula con objetivos mas generales dentro del disefio curricular. La
tarea o deber escolar no es una simple actividad extraclase que tienen que
realizarse para evitar tardes ociosas. Es un complemento muy importante de lo
aprendido en el aula y la oportunidad para que el alumno desarrolle ia habilidad
de “aprender a aprender” y el interés por la investigacion; ademas es una
estrategia para el ejercicio de la creatividad y el contacto mas cercano con el

entorno social.
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Las tareas o trabajos extraclase pueden ser muy diversos y pueden llevar una
dosis de la creatividad del profesor para despertar en los alumnos el interés por
realizarlos. Una tarea puede ir desde una investigacion pequefia, como el
copiar una biografia, hasta actividades que requieren de mayor inversion
intelectual, como la realizacion de investigaciones que exijan lectura, analisis y

sintesis.

Por su naturaleza y la flexibilidad de tiempo y de espacio, las tareas pueden ir
mas alla de un simple reporte escrito. Por ejemplo, pueden implicar practicas
de campo, trabajos creativos como maquetas, dibujos, periédicos murales, etc.
lo que conlleva a un excelente complemento del trabajo. Puede también la
tarea propiciar la interaccion entre los alumnos y el compartir y el intercambiar

intereses cuando se trata de trabajos en equipo.

Esto nos ayudara a identificar ciertos roles de los alumnos, por ejemplo al
alumno lider, al alumno creativo, al alumno timido, etc. Desafortunadamente
muchos docentes no le toman la importancia a las tareas y mucho menos el
tiempo para hacer la revision de las mismas y se pierden de una magnifica

oportunidad para evaluar y retroalimentar a sus alumnos.

La tarea o los trabajos para el hogar son tan importantes como los ejercicios
realizados en clase, ademas representan una manera de lograr que los padres
de familia participen de la educaciéon de sus hijos sobre todo en los niveles
basicos y medio y estén enterados de los contenidos que se estan manejando

en las clases.

El problema de la no revisiéon de trabajos extraclase se presenta en todos los
niveles, incluso en el superior y en el postgrado. Dentro del anecdotario escolar
se cuenta que algunos estudiantes han entregado hojas en blanco con
solamente una caratula de presentacion dentro de una carpeta y han recibido
una nota similar a la del resto de sus comparieros. El colmo de males es una

leyenda de jmuy bien! en un trabajo que nunca se realiz6.
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Resulta decepcionante cuando el alumno hace el esfuerzo para cumplir con
sus trabajos y el maestro no se toma la molestia de revisarlos argumentando
falta de tiempo o simplemente porque considera irrelevante esta actividad
escolar. Es mejor solicitar a los alumnos pocas tareas de calidad para hacer
una evaluacion de calidad. Si no piensa revisar una tarea es preferible que no
la solicite. Es mas honesto tratar de cubrir los objetivos con las actividades en
el aula que acumular en su escritorio una montana de trabajos, pues esto habla

mucho de la formalidad o informalidad de un profesor.

1538 Organizacion del Trabajo Independiente de los estudiantes.

Es necesario organizar adecuadamente el estudio independiente de los
estudiantes y para ello el profesor debe tener en cuenta los siguientes
aspectos:

v Los objetivos de la clase
Los contenidos a impartir
El nivel de preparacion de los estudiantes
Perspectivas mediatas e inmediatas del aprendizaje de los estudiantes.

Tareas del desarrollo profesional

AN N RN

Grado de utilizacion de la Computacion.

En el trabajo independiente el profesor establece el problema a resolver, las
tareas a ejecutar para resolverlas y permitir al estudiante el desarrollo de esas
tareas por si solo. Posteriormente controlar periédicamente su ejecucion vy el

resultado final.

La independencia sera cada vez mayor como consecuencia del incremento en
el dominio de la habilidad por el estudiante En los primeros afios hay mas
dependencia, pero se incrementa de afio en ano. Las relaciones docentes
profesor-alumno seran mas inmediatas en los primeros afos y mas mediatas
en los ultimos afios. En el proceso docente, el trabajo independiente hay que
organizarlo de forma tal, que el alumno logre asimilar el contenido con la

calidad requerida para dar cumplimiento a los objetivos de la disciplina y de las
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asignaturas y en esto juega un papel importante la Autopreparacion del
estudiante, por lo que la misma debe ser orientada de forma cientifica-

pedagdgica.

La autopreparacion es una de las formas organizativas mediante el cual el
estudiante realiza trabajo independiente como resultado de la orientacion del
profesor con el objeto de estudiar las diferentes fuentes del conocimiento,
orientadas, de prepararse para las otras formas organizativas de realizar el
trabajo extraclase y la evaluacion, por lo que cumple una importante funcién de
enlace. La autopreparacion del estudiante constituye una condicion indis-

pensable para el logro de los objetivos propuestos.

Dentro de las categorias de la didactica, el contenido es fundamental pues esta
caracterizado a través de la actividad, la que permite precisar en ella como
componente a la accion, lo que se define como el proceso que se subordina a
la representacién de aquel resultado que habra de ser alcanzado, es decir, el
objetivo. La accion que se desarrolla atendiendo a las condiciones
concretas, especificas, es la tarea, la que encierra tanto lo operacional como

lo intencional.

1.5.4 Concepto de competencias.

La competencia es un saber hacer con conciencia. Es un saber en accion Un
saber cuyo sentido inmediato no es “describir’ la realidad, sino “modificarla”; no
definir problemas sino solucionarlos; un saber el qué, pero también un saber
como. Las competencias son, por tanto, propiedades de las personas en
permanente modificacion que deben resolver problemas concretos en
situaciones de ftrabajo con importantes margenes de incertidumbre y

complejidad técnica.
Las competencias son diferentes en cada situacion y momento, por lo que

permite suponer la existencia de conflictos, dado lo inasible del concepto y su

condicidon de construccidn social. Se desarrollan a través de experiencias de

54




aprendizaje en cuyo campo de conocimiento se integran tres tipos de saberes:
conceptual (saber conocer), procedimental (saber hacer) y actitudinal (saber
ser). Son aprendizajes integradores que involucran la reflexidon sobre el propio

proceso de aprendizaje (metacognicion).

Este conocimiento necesario para la resolucion de problemas no es
mecanicamente transmisible. Algunos autores lo ilaman conocimiento
indefinible, por tratarse de una mezcla de conocimientos tecnolégicos previos y
de experiencias concretas que proviene fundamentalmente del trabajo y del
mundo real. La gran diferencia de este enfoque, con respecto a la escuela
tradicional, es que la competencia no proviene solamente de la aprobacién de
un curriculo basado en objetivos cognitivos, sino de la aplicacion de
conocimientos en circunstancias practicas. El concepto de competencia es
diverso, segun el angulo del cual se mire o el énfasis que se le otorgue a uno u
otro elemento, pero el mas generalizado y aceptado es el de “saber hacer en

un contexto”.

El “saber hacer’, lejos de entenderse como “hacer’ a secas, requiere de
conocimiento (tedrico, practico o tedrico-practico), afectividad, compromiso,
cooperacion y cumplimiento, todo lo cual se expresa en el desempeno, también
de tipo tedrico, practico o tedrico-practico. Por ejemplo, cuando alguien lee un
texto y lo interpreta (saber hacer) ejecuta una accion (desempefo) en un

contexto tedrico (contenido del texto).

Existen multiples y variadas aproximaciones conceptuales a la competencia.
Un concepto generalmente aceptado la define como una capacidad efectiva

para llevar a cabo exitosamente una actividad plenamente identificada.

Una buena categorizacion de la competencia, que permite aproximarse mejor a
las definiciones, es la que diferencia tres enfoques. El primero concibe la
competencia como la capacidad de ejecutar las tareas; el segundo la concentra
en atributos personales (actitudes, capacidades) y el tercero, denominado

“holistico”, incluye a los dos anteriores.

33




Segun Sladogna, las competencias son capacidades complejas que poseen
distintos grados de integraciéon y se manifiestan en una gran variedad de
situaciones en los diversos ambitos de la vida humana personal y social. Son
expresiones de los diferentes grados de desarrollo personal y de participacion

activa en los procesos sociales.

Agrega la autora que toda competencia es una sintesis de las experiencias que
el sujeto ha logrado construir en el marco de su entorno vital amplio, pasado y

presente.

1.5.41 Las competencias profesionales.

La competencia profesional es la capacidad de realizar las actividades
correspondientes a una profesién conforme a los niveles esperados en el
empleo. El concepto incluye también la capacidad de transferir las destrezas a
nuevas situaciones dentro del area profesional y, mas alla, a profesiones
afines. Esta flexibilidad suele implicar un nivel de destrezas y conocimientos

mayor de lo habitual incluso entre los trabajadores con experiencia”.

El término competencia es el mejor término que puede representar los nuevos
objetivos de la educacion en el mundo. La educacion debera centrarse en la
adquisicion de competencias por parte del alumno. Se trata de centrar la
educacién en el estudiante. El papel fundamental del profesor debe ser el de
ayudar al estudiante en el proceso de adquisicion de competencias. El
concepto de competencia pone el acento en los resultados del aprendizaje, en
lo que el alumno es capaz de hacer al término del proceso educativo y en los
procedimientos que le permitiran continuar aprendiendo de forma auténoma a

lo largo de su vida.
Para Jessup, este término es el conjunto especifico de destrezas necesarias

para desarrollar un trabajo particular y puede también incluir las cualidades

necesarias para actuar en un rol profesional.
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Gilbert y Porlier, reconocen a las competencias profesionales, como conjuntos
de conocimiento, de capacidades de accion y de comportamiento estructurados
en funcién de un objetivo y en un tipo de situacion dada. Para Le Boterf, 1997,
las competencias son el producto de una combinaciéon de recursos. Para
construir sus competencias, el profesional utiliza un doble equipamiento: el
equipamiento incorporado a su persona (saber, hacer, -cualidades,
experiencia,...) y el equipamiento de sus experiencias (medios, red relacional,

red de informacion).

Las competencias producidas con sus recursos se encarnan actividades y
conductas profesionales adaptadas a contextos singulares. Las competencias
no son reducibles ni al saber, ni al saber-hacer, por tanto no son asimilables a
lo adquirido en formacién. Poseer unas capacidades no significa ser
competente; es decir, la competencia no reside en los recursos (capacidades)

sino en la movilizacion misma de los recursos.

Pero alin mas, en esta linea argumental abarcaria superar una interpretacion
simplista de utilizar, para no quedarse en la mera aplicacidon del saber, pasar
este proceso resalta con valor afiadido, segun Le Boterf, lo que indica que la
competencia es un proceso delante de un estado; es poniendo en practica-

accion la competencia como se llega a ser competente.

En un intento de hacer una sintesis, después de analizar un elevado nimero de
definiciones de la competencia, elaboradas por una gran diversidad de autores
e instancias nacionales e internacionales, tanto educativas como profesionales,

podemos extraer algunos elementos comunes a tener en cuenta:

v" En el concepto de competencia se integra el saber, el saber hacer y el
saber ser.

v' Se constituye de conocimientos, habilidades y actitudes que producen
resultados tangibles, y su medida nos informa del grado de dominio
conseguido.

v" Tiene relacion con la accion: se desarrolla, se actualiza en la accion.
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v" Esta vinculada a un contexto, a una situacion dada.
v Facilita la resolucion eficaz de situaciones laborales conocidas o

inéditas.
1.5.4.2 Laformacion por competencias como alternativa educativa

Desde hace algunos afios se habla de las competencias educativas por lo cual
se vienen desarrollando programas y enfoques relacionados a este tema,
conocemos que instituciones educativas manejan este tipo de soporte para
elevar su estandar de calidad que le permita enfrentar retos y avanzar
conjuntamente con las exigencias del tiempo y la tecnologia de punta. Dentro
del enfoque por competencias profesionales existen 4 elementos de indole

pedagogica que inciden en el buen desarrollo de las mismas:

v" Encontrarse en ambientes que favorezcan el aprendizaje, esto es, que la
ambientacibn o el clima de aula ayude en los aprendizajes por
adquirirse.

v" Recibir la ensefianza a través de estrategias en donde se respeten las
necesidades de aprendizaje de los alumnos.

v Libertad en el aula con la finalidad de que se le permita al estudiante ser

el protagonista central del proceso educativo.

v Recibir la orientacion adecuada para el uso de las tecnologias y los
recursos como elemento de apoyo para el buen desarrollo de las

investigaciones independientes.

La formaciéon por competencias tiene su origen en las aportaciones del mundo
del trabajo y ha llegado a educacién debido a la deteccion de la incapacidad de
muchos estudiantes y profesionistas de no saber que hacer con los
conocimientos adquiridos. Pensar en la aplicacién o demostracion de lo que se
sabe en escenarios reales de trabajo e incluso en poder trasladar las
habilidades basicas adquiridas o desarrolladas a otros escenarios laborales es

gran parte lo que se conoce como formacién por competencias profesionales.
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La formaciéon por competencias no es un asunto técnico, que se reduzcan a
hacer cosas diferentes en educacién, es un asunto que conlleva un nuevo
sentido y una nueva definicion de lo educativo, con todos sus sesgos politicos,
ideolégicos, éticos y claro esta, pedagégico. Por otra parte, las reformas
educativas, para que puedan considerarse como tales, requieren no sélo de

cambios estructurales, sino también modificaciones en las practicas educativas.

Lograr que maestros y alumnos participen de una manera mas comprometida
durante los procesos de ensefianza y de aprendizaje, sera posible en la medida
en que conozcan, interpreten y hagan suyas las nuevas propuestas curriculares

enmarcadas en el modelo de las competencias.

La educaciéon por competencias alcanza el logro innovador de la superacion
personal del estudiante, brindandole seguridad y auto preparacioén en torno a
sus habilidades y destrezas, lo cual lo convierte en individuos capaces de
utilizar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion dentro de su

proceso de aprendizaje, capaces de:

v Aprender haciendo

Aprender por medio del trabajo
Aprender por medio de conversacion
Aprender construyendo

Aprender mediante busquedas de informacion

A NN N

Aprender por refiexion.

Para Carmen Vizcarro, la terminologia “competencias” encierra una confusion
entre habilidades y competencias, por lo que recalca:

Habilidades: Conductas o secuencias organizadas de conductas que mediante
la practica se hacen rapidas, exactas y eficientes.

Competencias: Se define como la conducta o capacidad de una persona que
trabaja en un campo educativo que deba ser capaz de demostrar su
rendimiento profesional. La educacion basada en competencias permite a los

estudiantes contar con una mejor planificacién de estudios que conlleve a un

7 Luis Méndez, Competéncias Profesionales, (Bogota: Coldmbia, 2003), p. 28.
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optimo resultado del aprendizaje: ademas la oportunidad al estudiante para que
se perfile dentro de competitividad y la calidad educativa. La educacién no
puede limitarse a las necesidades presentes, sino mirar al futuro: preparar a
profesionales capaces de hacer frente a los retos de un futuro desconocido a

partir de lo que hoy se conoce.

La formacion basada en competencias permite a los estudiantes relacionarse
con las necesidades del entorno, le brinda el manejo de un contexto
significativo en lo social, personal y profesional demostrando seguridad
competitiva. Dentro de las competencias educativas deben estar implicadas
toda una agrupacion (directores, docentes y estudiantes) para que tengan un

buen resultado.

1.5.4.3 Competencias tecnoldgicas dentro del marco educativo.

En la actualidad resulta muy comun observar que todo va cambiando y con ello
los procesos educativos, lo cual permite al individuo conocer y utilizar nuevas
herramientas que sirven para competir profesionalmente. Debemos considerar

que estas competencias nos conducen a alcanzar lo siguiente:

v' Obtener ayuda que le proporcionan los manuales y programas
informaticos.

v" Capturar todo tipo de datos, blisqueda y seleccidn critica de informacion

y realizacion de temarios.

Uso del correo electronico y de los foros telematicos.

Conocimientos basicos de los lenguajes hipermedial de la informacion.

Elaboracién de paginas Web y presentaciones multimedia.

AR VRN

Gestiobn de los sistemas tecnolégicos aplicados a la educacién:

audiovisuales convencionales (retroproyector, video.

1.5.4.4 La Educacion basada en normas de competencias.

El avance tecnologico ha logrado que el planeta sea mas pequerio, asequible y
conectado. Abierto y descifrado el misterio del magico microchip, las ideas,

culturas, personas y civilizaciones de la noche a la mafana se han venido
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fusionando. Este panorama general justifica el hecho de que en el campo de la
educacion los modelos educativos contemporaneos se vuelvan rapidamente

obsoletos y sean signados con el término “tradicionalista”.

La evolucion del conocimiento en las ultimas décadas y los vertiginosos
cambios que se dan en los procesos tecnoldgicos y productivos a nivel mundial,
requieren de una politica educativa flexible y adecuada para enfrentar esta
situacion, que genera un nuevo tipo de interrelaciones educativas, sociales y
econdmicas. Se vuelve entonces necesario, realizar reformas a los sistemas
educativos, mediante la incorporaciéon de metodologias de la ensefianza que
motiven la innovacién y la creatividad, lo que provoca una disyuntiva o la
generacibn de un nuevo paradigma. “"Educacién-Capacitacion";o

entrenamiento?

De tal manera que se presenta la necesidad de relacionar de una manera mas
efectiva la educacién con el mundo tecnolégico que les permita a los
estudiantes alcanzar las competencias educativas sin complicaciones, todo
esto conduce a promover la implementacién de las opciones educativas
basadas en los denominados modelos por competencias, que es una
orientacion educativa que pretende dar respuestas a la nueva sociedad de la
informacion. La educacién basada en competencias es un enfoque sistematico
del conocer y del desarrollo de habilidades determinado a partir de funciones y

tareas especificas.

Para Chomsky las competencias se relacionan a partir de las teorias de
lenguaje, como la capacidad y disposicion para el desempefio y para la
interpretacion. El curriculo vigente se ha estado adecuando a partir de la
identificacion de competencias curriculares que permitan al estudiante
desarrollar habilidades durante todo su trayecto por las aulas, y aunque el
debate trata sobre competencias para insertarse en el campo laboral, es

importante considerar la necesidad de una educacién integral.
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De ahi que el desarrollo de competencias cognitivas, procedimentales vy
actitudinales, desarrolladas a través de estrategias innovadoras, permitan
conformar esa integralidad de un individuo que tenga dominios en el saber,

saber hacer, saber actuar y saber interactuar con otros.

Para muchos profesores y directivos de educacion, enfrentar un sistema de
formaciéon basado en competencias es un problema, porque para el cambio no
estamos preparados y nos faltan, en ocasiones, las herramientas teéricas y
practicas mas elementales para enfrentarlo. Cambiar el papel del alumno, que
asuma la responsabilidad de su propio aprendizaje, dotarlo de las herramientas
basicas y de una solida cultura general integral para poder enfrentar, desde un
perfil amplio, lo que la sociedad demanda de él: un profesional competente
para el desarrollo de su pais y de su personalidad, es un reto demasiado
pesado para un pais con grandes deficiencias educativas y con docentes que
carecen de los fundamentos necesarios para impartir este nuevo enfoque de ia

educacion.

El profesor es la persona que tiene ante si el reto de formar a las nuevas
generaciones, sea por asignaturas, sea por competencias. Su ejemplo como
profesional es determinante en cualquier sector educativo, y en el técnico
profesional, debe estar muy preparado para facilitar el aprendizaje de sus
alumnos. Debe aplicar una diversidad de métodos que le permita desarrollar las

competencias de sus alumnos, por lo que requiere una actualizacion constante.

Tendra que ensenar en el contexto, estar actualizado en el campo en el que
trabaja, dominar el contenido de su materia; implicar a los representantes de la
industria, para la que se forma el técnico, en todo el proceso; desarrollar
métodos activos de ensefanza aprendizaje, aplicar métodos de resolucion de
problemas, desarrollar el componente investigativo en los alumnos, dotandolos
de las herramientas basicas para la investigacion y por encima de todo, formar
los valores humanos del individuo para hacerlo dtil a la sociedad y convertirlo
en un profesional competente para la vida y para el trabajo, como parte

indisoluble de la educacion.
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1.5.4.5 Estandares de calidad a través de competencia educativa.

El tema de competencias en nuestro pais esta tomando fuerza desde hace
alguin tiempo y vemos que muchas instituciones trabajan bajo los estandares
de calidad que les permite ser competitivos en todo momento y con lo cual
estan logrando desarrollar un producto que luego saldra a ser parte de los
negocios y del mundo actual, producto que sera sin lugar a dudas requerido sin
mayor contratiempo, es decir, se estd preparando personas con criterios
independientes y con un nivel de calidad superior que perfila enormemente en

el desarrollo del entorno dentro de este mundo globalizado.

El concepto de competencias se refiere, a la aplicacidon de conocimientos
practicos a través de habilidades fisicas e intelectuales, con respecto a criterios
o estandares de desempefio esperados. El enfoque de competencias, en
realidad representa un gran sistema en el que intervienen diversos y complejos
procesos, entre los que destacan: (a) normalizaciéon, (b) formacion, (c)

evaluacion, (d) acreditacion, (e) certificacion y (f) socializacion.

El aprendizaje por competencias es un modelo que adopta la educacién
superior, puesto que son un verdadero cambio de los procesos educacionales
de formacion profesional, cambiando el curriculo del aprendizaje de los
estudiantes, convirtiéndolos en investigadores de una nueva realidad
educativa, logrando que alcancen sus objetivos y que sean interactivos entre
ellos para que puedan competir sin dificultades, todo ello demanda el cambio
de la didactica y metodologia educativa y la manera de evaluar al estudiante,
logrando una estimacion constante de apreciacién de los procesos del

aprender.

El centro de la educacién, pasara a ser la persona que aprende y no la forma
en que se construye el aprendizaje o los contenidos del aprendizaje en si. El
crecimiento y desarrollo de los estudiantes estara ligado a las metodologias
innovadoras, procesos Yy estilos de aprendizaje, dejando a un lago la forma

tradicionalista que no |ggraba mucho en su formacion.
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Si el centro del aprendizaje por competencias es quien aprende y lo que va a
aprender es a desarrollar sus competencias para un desarrollo laboral exitoso,
los organismos de educacién superior deberan revisar si los estudiantes al
ingresar, son portadores de las competencias basicas para acceder a este
sistema. El profesor universitario no puede actuar sélo como simple transmisor
de conocimientos, sino que tiene que ser impulsor del aprendizaje de las

competencias y actitudes que necesitan adquirir los estudiantes.

Los cambios en la formacion universitaria pasan por disefiar e implantar nuevos
programas académicos donde se especifiquen objetivos claros a lograr para
conseguir este aprendizaje. No podemos esperar que el estudiante asimile todo
lo que se le explica, sino que hay que comprobar que realmente esto es asi. La
clave sin duda esta en dejar de pensar en aquello que el profesor ensefa y

centrarse en aquello que realmente los alumnos estan aprendiendo.

Los cambios educativos requieren de la utilizacion de nuevas metodologias
docentes con clases mas dinamicas, fomentando el trabajo en grupo, con mas
interaccion entre el profesor y el estudiante y con una reduccién importante de
las clases magistrales unidireccionales. Sélo si se consigue esta interaccion
continuada se puede analizar sistematicamente si el proceso de formacion esta
funcionando. Conlleva, paralelamente cambios en los métodos tradicionales de
evaluacion, donde solo se tenia en cuenta la asimilaciéon de contenidos

mediante un examen escrito memoristico.

Para lograr este cambio el estudiante debe trabajar de forma mucho mas activa
disefiando asi su propio proceso de aprendizaje. En el nuevo modelo el
estudiante debe ser mas proactivo, demostrando mayor capacidad para
trabajar en equipo con el resto de estudiantes y con el profesor es vital para la
aplicacion de las nuevas metodologias. Asimismo, es necesario incrementar el
numero de horas que el estudiante dedica al estudio mas alld de la clase
presencial. Para poder interactuar y opinar en el aula, se precisa un proceso

previo de preparacion y analisis de informacion.
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En definitiva, el alumno tiene que volcarse en la carrera universitaria como si se
tratara de su profesion; el objetivo del estudiante no puede ser sélo aprobar
examenes y asignaturas sino que tiene que tratar de obtener todos los

requerimientos que le exigira posteriormente el mercado.

Este nuevo enfoque de ensefanza-aprendizaje, que ya hemos empezado a
adoptar en algunos ambitos universitarios, es sin duda el que esta marcando

las pautas del sistema universitario del futuro.

1.5.4.6 Las competencias profesionales en la formacion

universitaria.

La sociedad, la economia del conocimiento y el mercado profesional demandan
profesionales con la cabeza menos rellena y competencias profesionales

plenamente desarrolladas.

El gran problema de la educacién universitaria actual es que esta basada en
unos métodos (clase expositiva) que son validos para transmitir conocimientos
pero son invalidos para desarrollar competencias y habilidades pues estas no

se aprenden recibiendo explicaciones.

Las competencias y habilidades que el profesional necesita s6lo se aprenden
por medio de nuevos métodos didacticos que requieren la participacion activa

del estudiante e incluyen:

1) La observacion de la ejecucion de tareas y demostracién de competencias
por personas ya competentes,

2) la ejecucidn por el aprendiz de las tareas necesarias para la adquisicion de
la competencia y

3) la auto-reflexién del aprendiz sobre los fundamentos de la competencia y
sobre su propia ejecucion.

Si queremos que nuestros estudiantes desarrollen las competencias que les
seran necesarias en su profesién, tendremos que cambiar nuestras

metodologias docentes: abusar menos de los métodos de aprendizaje pasivo
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(clases expositivas) y reemplazarlos al menos parcialmente por métodos
activos de aprendizaje y entrenamiento tecnolégico. Dentro de los cambios de
la educacion superior se encuentra la incorporacion de las competencias
profesionales a través de la investigacion tecnologica y metodologia dentro del
proceso de ensefanza-aprendizaje, lo cual depende de algunas variables, tales

como:.

v La disponibilidad de recursos tecnolégicos con que cuente la Institucion.

v El sistema organizativo del Centro regulador de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion,

v' Docentes con capacitacion y competencias adecuadas en el ambito
tecnolégico para dar un buen servicio a los estudiantes.

v" Docentes con actitud positiva hacia la integracion y el cambio de
procesos.

v" Docentes poco integrados a las nuevas innovaciones y oportunidades

educativas.

En el supuesto caso de que las variables sean positivas, es decir, se perfilen
hacia las tecnologias, la formaciéon de los docentes y sus actitudes se
convierten en clave para el éxito de los procesos innovadores. En muchas
ocasiones, estos cambios pueden manifestar diferentes actitudes en los
docentes. Debemos considerar que los docentes muy jovenes son los que
manejan con mayor asimilaciéon las tecnologias, no asi los restantes ya que
fueron educados en buena parte sin utilizar mayormente esta herramienta. Los
docentes jovenes demuestran ser mas entusiastas en el uso de las
tecnologias, puesto que estan convencidos de las bondades que tiene este

recurso, generando asi innovaciones sin utilizar argumentos.

Siendo favorables a la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la
comunicacion, se convierten en lideres de la argumentacion de las ventajas y
desventajas al integrar esta herramienta al sistema educativo. Son docentes
que se encuentran a gusto en el ambiente en que se desenvuelven, habiles y

practicos en el uso del software y del hardware; de tal manera, que llegan a
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convertirse en consejeros de sus colegas. Uno de los factores que impiden el
buen desarrollo del proceso educativo, lo constituyen los docentes que no
quieren el cambio. Existen algunas razones por las cuales se resisten a ser

creativos e innovadores, entre las cuales tenemos:

Incompetentes.- Aquellos docentes que se les recomienda una tarea y no la
cumplen, mostrandose totalmente inexpertos.

Hiperocupados.- Aquellos que denotan una eterna justificacion de la falta de
tiempo para no atender las consultas de los estudiantes; ofrecerles nuevos
recursos complementarios que les ayude a mejorar su trabajo, que disponga de
diferentes formas de evaluacion.

Despreocupados.- Aquellos que no les interesa el cambio del proceso
educativo y se niegan a prepararse e innovarse y por lo general, quieren seguir
ignorando las posibilidades de las tecnologias en los ambientes del
aprendizaje.

Obsesivos o fanaticos.- Aquellos que suelen ser adictos a todo proceso
tecnolégico que demuestren entusiasmo al cambio y a la capacitacion
constante de los demas colegas.

Miedosos.- Aquellos que piensan que los estudiantes tienen mayor
conocimiento que el docente y que no se sienten predispuestos a asumir el uso

y las ventajas de las herramientas tecnolégicas.

1.5.4.7 Servicio de competencias.

En la actualidad se habla mucho de competencias tanto profesionales como
estudiantiles y ello conlleva a que muchas Instituciones publicas y privadas
elaboran o disefian planes de accion estratégica para incrementar su

porcentaje de aceptacion del cliente.

Por otra parte, las universidades y politécnicas del pais dan a conocer varios
tipos de alternativas de estudio relacionadas con las competencias en el campo
del aprendizaje, incrementando asi la calidad y competitividad en los sistemas

de educacion superior, convirtiéndolas en universidades de prestigio.
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Es facil caer en la tentacion de pensar, sobre todo desde una perspectiva
académica disciplinar, que educar en competencias reduce los conocimientos
gue finalmente se adquieren con un proceso formativo que se desarrolla en un
tiempo limitado. Tratando de ser objetivo y neutral, es cierto que puede afectar
a la cantidad de conocimientos pero no hay ninguna duda que con la
competencia de las personas crece la calidad del conocimiento que estas
realmente alcanzan. Como en muchas otras cosas de la vida es incuestionable
que calidad y cantidad son atributos que regulan y vienen regulados por la

competencia.

Educar en competencias es educar en conocimientos, no hay otro camino para
educar, pero implica redisefar los contenidos orientdndolos hacia una
formaciéon de las personas en sentido amplio, estableciendo las bases y la
profundizacién disciplinar suficientes para garantizarles tanto un desarrollo
personal e intelectual como una empleabilidad en sintonia con las demandas

del mercado laboral y de la sociedad del bienestar.

Es evidente que el concepto competencia no significa lo mismo en los distintos
niveles educativos pero no por ello los niveles superiores deben prescindir de

sus ideas y beneficios.

La competencia es una cuestiéon relevante incluso en abstracto, pero adquiere
su verdadera dimension cuando califica a las personas en el sentido mas
amplio de la palabra, es decir con todas las acepciones e interpretaciones que

le asigha un lenguaje tan rico como el nuestro.

1.5.4.8 Competencias educativas basadas en normas de competencia

El concepto de calidad en la educaciéon alude a la valoracién que hacen los
individuos de lo que se les ofrece en el sistema educativo, el cual no se mejora
unicamente actualizando recursos y capacitando docentes, sino que es
importante también darle relevancia a los contenidos y los resultados, que

deben dar al individuo la posibilidad de enfrentar las necesidades del entorno y
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contribuir al desarrollo social. El resultado del proceso educativo debe
expresarse en cambios en el desempefio de los individuos, y estos cambios
deben contribuir a su propio desarrollo y al desarrollo econémico y social del

pais.

Se deben analizar dos factores que determinan los contenidos, uno es la débil
relacion entre el sector educativo y el productivo que no permite establecer las
necesidades del uno respecto al otro de manera adecuada. El otro factor son
los esquemas de aprendizaje y ensefianza que fragmentan el conocimiento y lo
aislan de las condiciones reales en que los contenidos y los objetivos son

significativos.

Los resultados del proceso educativo se ven afectados por dos aspectos, uno
es el manejo fragmentado de los contenidos, que como ya se menciond, no
solo estan desarticulados con las necesidades del entorno, sino que también
estan segmentados entre si, lo que no permite un saber integrado. Y de otro
lado esta el sistema de evaluacion que no contribuye a la retroalimentacién del
proceso siendo parte de él, sino que se limita a determinar la promocién o no

del estudiante conservando la desarticulacion de los contenidos.

Para construir una nocion de competencia tendriamos que tener en cuenta las
definiciones existentes que son muchas y desde variados enfoques,
encontramos posturas linglisticas, filoséficas, administrativas, psicoldgicas,
entre otras. Lo que se pretende en este caso es que en una definiciéon de
competencia se pueda relacionar la problematica vigente del sistema educativo
con un concepto que pueda ofrecer alternativas para superaria. De esto se
desprende que toda definicion de competencia debe contener dos
caracteristicas, centrarse en el desempefio y en las condiciones en que este es
relevante lo que hace referencia a la posibilidad de que la educacién tenga un
impacto directo en la actuaciéon de la gente y no solo en la acumulacion del
conocimiento, y que esta actuacion responda a las caracteristicas y las

necesidades del entorno laboral.
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Con estos elementos se construye una definicion de competencia como “La
expresion correcta de los recursos que pone en juego el individuo cuando lleva
a cabo una actividad, y que pone énfasis en el uso o manejo que el sujeto debe
hacer de lo que sabe” Maria del Carmen Malpica. Este concepto de actividad
hace referencia a un rol, un proyecto, una tarea, un comportamiento manual,
entre otros. En esta definicién se resalta el caracter de unidad que se le da al
término pues cada uno de sus componentes de manera individual no es la
competencia, es la convergencia de los mismos lo que le da sentido, limites y
alcances. Ademas esta nociéon aporta una manera distinta de establecer y

abordar los propdsitos educativos y lo que se espera como resultado de ellos.

Se considera que estas son las propiedades basicas pues centrar los
resultados del aprendizaje en el desempefio implica proveer al estudiante de
elementos del saber y del saber hacer, que a la vez que pueda diferenciarlos
logre integrarlos para que su actuar responda a las necesidades del medio. Ello
implica la diversificacion de situaciones de aprendizaje y evaluacion. La
ensefianza debe conducir a experiencias de aprendizaje que permitan disefar

varios esquemas de solucion.

El conjunto de elementos que convergen en una competencia no son propios
de ella sino de la situacion en que se aplican, por ello cada elemento por si solo
no es relevante para la competencia, aunque sea importante en otros
contextos, solo vistos como unidad se consideran competencia. Es posible
afirmar que la educacion basada en competencias se entiende como un énfasis

en el dominio de lo aprendido y el resultado del aprendizaje.

1.6 Diferencia entre la comunicacion de las Relaciones Publicas y las

Tecnologias de la informacién y la Comunicacion.

Las Relaciones Publicas han representado una de fuentes de comunicacion
entre los individuos en la sociedad a lo largo de la historia. Por lo tanto, son
consideradas como el conjunto de técnicas que permiten la difusion de la

informacion escrita o audiovisual.
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Por su parte, las Tecnologias de ia Informacion y la Comunicacion brindan ia
oporiunidad para desarrollar ofros tipos de informacidn de cardcter
tecnolégica, aumentando el conocimiento de los individuos. De esfa manera
podemos mencionar que la informacion complementa la comunicacion ya que
fo que se comunica es informacibn en los mensajes, con o que la
comm@déndaunpasoméseniasrehcion%emﬂebsempieadosyaque

provoca comporiamientos mediante la creacion de expeciativas, entre otros.

Concretando mas ias definiciones podemos decir que las Relaciones Piblicas
buscan {a interaccion enire las personas a través de comportamientos,
actitudes o representaciones. los procesos de comupicacion son
herramientas sociales que permiten la interaccidon humana, a saber, mantener
un minimo de interdependencia enfre distinios elementos: individuos, grupos,
talleres, oficinas, departamenios, servicios, eic., que ia arganizacion requiere

para su sistema interno.

i as Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidbn proporcionan ias
fieframientas necesarias para un cambic metodoldgico, pero casi nadie habla
de que este cambio liene que ir acompanado de una npueva semidtica del
espacio. Se incorporan en espacios concebidos para una ensefianza
tradicional {pupitres con ordenadores orientados hacia la mesa del profesor) ¢
bien en un gesto de modemidad mal entendida, orientados hacia ias paredes.

1.7 La sociedad del conocimiento y su potencial tecnolégico.

La integracion de ia sociedad de la informacion y del conocimiento en todos los
estamentos de la sociedad es un hecho incuestionable. Y el aprendizaje a lo
largo de la vida es una de las claves de la educacion de los ciudadanos del
siglo XXI. El éxito en la sociedad del conocimiento requiere de todos la
capacidad, por una parte, de llevar a cabo aprendizajes de diversa naturaleza a
io largo de nueslras vidas y, por ofra, de adaptarse rapida y eficazmente a
situaciones sociales, Jaborales y econémicas cambiantes. Las tecnologias de
la informacion y la comunicacion tienen un potencial reconocido para apoyar el
aprendizaje, la construccion social del conocimienio y el desamclic de
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habilidades y competencias para aprender autonomamente. Bajo esta
circunstancia, el profesor debe dejar de ser un orador o instructor que domina
los conocimientos, para convertirse en un asesor, orientador, facilitador y

mediador del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El perfil profesional del docente incluye hoy competencias para conocer las
capacidades de sus alumnos, disefiar intervenciones centradas en la actividad
y participacion de estos, evaluar recursos y materiales y, a ser posible, crear
sus propios medios didacticos o, al menos, adaptar los existentes desde la

perspectiva de la diversidad real de su alumnado.

Por su parte, para enfrentarse a esta sociedad el alumno ya no tiene que ser
fundamentalmente un acumulador o reproductor de conocimientos sino que,
sobre todo, debe llegar a ser un usuario inteligente y critico de la informacién,
para lo que precisa aprender a buscar, obtener, procesar y comunicar
informacion y convertirla en conocimiento; ser consciente de sus capacidades
intelectuales, emocionales o fisicas; y disponer también del sentimiento de su
competencia personal, es decir, debe valerse de sus habilidades para iniciarse
en el aprendizaje y continuar aprendiendo de manera cada vez mas eficaz y

auténoma, de acuerdo con sus necesidades y objetivos.

1.7.1 El impacto de la Sociedad de la Informacion y el uso de las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Esta emergente sociedad de la informacién, impulsada por el avance cientifico
en un marco socioeconémico y susientado por el uso generalizado de las
potentes tecnologias de la informacién y de la comunicacién, conlleva cambios
que alcanzan todos los ambitos de la actividad humana. Sus efectos se
manifiestan de manera muy especial en las actividades laborales y en el mundo
educativo, donde todo debe ser revisado: desde la razén de ser de la escuela y
demas instituciones educativas, hasta la formacién basica que precisamos las
personas, la forma de ensefiar y de aprender, las infraestructuras y los medios

que utilizamos para ello, la estructura organizativa de los centros y su cultura.
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1.7.2 El desarrollo de la informacion y las comunicaciones.

La reciente revolucion en el campo de las tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones ha abierto un proceso de profundos cambios politicos,
culturales y econdémicos. La marcha de este proceso, que nos conduce hacia la
denominada “Sociedad de la Informacion”, ha despertado un gran interés en los

circulos politicos, periodisticos, empresariales y académicos.

Con ello, la necesidad de contar con informacién fidedigna se ha vuelto un
imperativo. Los niveles alcanzados por una sociedad en materia de educacion,
ciencia y tecnologia, asi como el desarrollo de la industria del software y de las
telecomunicaciones inciden y condicionan, favorable o negativamente, el

desenvolvimiento de la Sociedad del Conocimiento.

Precisamente, son estos sectores los que conforman el marco dentro del cual
el resto de los agentes y actores sociales intentan aprovechar de la manera
mas sencilla y mejor posible las herramientas disponibles para crear y
gestionar la informacién, asi como la creciente oferta de bienes y servicios

intensivos en conocimientos.

El sector de la industria informatica y de servicios de alto valor agregado
suministra las herramientas necesarias para procesar, gestionar y almacenar la
informacioén y el conocimiento generado. El analisis del perfil educativo de la
poblacién permite identificar las debilidades y las fortalezas de los recursos
humanos para aprovechar las herramientas asociadas con la generacion y

gestion de la informacioén y el conocimiento.

En un sentido similar, el sector de ciencia y tecnologia da cuenta de las
capacidades existentes en el sistema para absorber, multiplicar y crear el
conocimiento y la informacién dando sustento al nuevo paradigma tecno-

productivo.
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1.7.3 Importancia del estudio independiente y el uso de las Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacion.

Como hemos destacado en el apartado anterior, con la omnipresencia de los
medios de comunicacion social, los aprendizajes que las personas realizamos
informalmente a través de nuestras relaciones saciales, de la televisién y los
demas medios de comunicacion social, de las tecnologias y especialmente de
Internet, cada vez tienen mas relevancia en nuestro bagaje cultural. Ademas,
instituciones culturales como museos, bibliotecas y centros de recursos cada
vez utilizan mas estas tecnologias para difundir sus materiales, videos,
programas de television, paginas Web, entre toda la poblacion. Los jévenes

cada vez saben mas y aprenden mas cosas fuera de la escuela.

Por ello, uno de los retos que tienen actualmente las instituciones educativas
consiste en integrar las aportaciones de estos poderosos canales formativos en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, facilitando a los estudiantes la
estructuracién y valoracion de estos conocimientos dispersos que obtienen a

través del Internet.

1.7.4 Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion dentro del

proceso educativo.

La Era Internet exige cambios en el mundo educativo. Y los profesionales de la
educacién tenemos multiples razones para aprovechar las nuevas posibilidades
que proporcionan las tecnologias para impulsar este cambio hacia un nuevo
paradigma educativo mas personalizado y centrado en la actividad de los

estudiantes.

Ademas de la necesaria alfabetizacion digital de los alumnos y del
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y ta Comunicacién para
la mejora de la productividad en general, el alto indice de fracaso escolar y la

creciente multiculturalidad de la sociedad con el consiguiente aumento de la
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diversidad del alumnado en las aulas, constituyen poderosas razones para
aprovechar las posibilidades de innovacién metodolégica que ofrecen ias

tecnologias para lograr una escuela mas eficaz e inclusiva.

Los principales distribuidores de hardware de uso general, consideran que el
mercado educativo es un mercado mas, con ramificaciones en el mercado
doméstico. Las posibilidades de expansion son muy buenas. Los distribuidores
de hardware orientado a los entornos formativos-comunicativos, como video
proyectores, pizarras digitales interactivas fijas y portatiles, entre otros, esperan
que este sistema de estudio tenga un gran potencial de innovacion didactica en

las aulas de clase y podrian llegar a convertirse en asesores educativos.

Segun los proveedores de servicios de Internet este nuevo método de
ensefanza independiente brindara apertura para ofrecer servicios de acceso a
Internet, hosting y de plataformas de e-centro a los centros educativos y a la
comunidad. Las desarrolladoras de software de uso general opinan que esto

sera de mucha utilidad y rentabilidad.

1.7.5 Procesos de ensefianza aprendizaje ante las Tecnologias de la

informacion y la Comunicacion.

Es importante la evaluacion constante del uso de las tecnologias en los
procesos de ensefanza y aprendizaje en las distintas etapas educativas, areas
y materias curriculares, contrastando la opinién vertida por el profesorado y €l

alumnado.

La frecuencia de uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
en el centro por parte del profesorado aumenta al avanzar en las etapas
educativas. Los alumnos usan las tecnologias dentro del centro escolar en
todas las etapas con una frecuencia reducida aunque esta es mas elevada en
Primaria y en Formacién Profesional. Las tecnologias se ajustan a las
necesidades curriculares propias de cada etapa: los juegos, los ejercicios o el

dibujo son mas frecuentes en Educacién Primaria, mientras que otras
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actividades muy poco habituales en etapas anteriores empiezan a tener una
presencia relevante en Formacion Profesional. El profesorado dice no utilizar
nunca o0 casi nunca algunas actividades de comunicacion mediante
tecnologias, como colaborar con otros profesionales o comunicarse con
estudiantes, familias u otros centros. Por ultimo, la evaluacion de alumnos con
ayuda de estas tecnologias es poco frecuente, puesto que los profesores en su
mayaria no realizan este tipo de trabajo.

Los procesos de innovacion respecto a la utilizacion de las Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacion en la docencia universitaria suelen partir, la
imayoria de las veces, de las disponibilidades y soluciones tecnologicas
existentes. Sin embargo, una equilibrada visién del fenémeno deberia llevarnos
a la integracion de las innovaciones tecnolégicas en el contexto de la tradicién
de nuestras instituciones; instituciones que tienen una importante funcion
educativa. Debemos considerar la idiosincrasia de cada una de las instituciones
al integrar las tecnologias en los procesos de la ensefianza superior; también,

que la dinamica de la sociedad puede dejarnos al margen.

Hay que tener presente que, como cualquier innovacién educativa, estamos
ante un proceso con multiples facetas: en él intervienen factores politicos,
economicos, ideologicos, culturales y psicolégicos, y afecta a diferentes planos
contextuales, desde el nivel del aula hasta el del grupo de universidades. El
éxito o fracaso de las innovaciones educativas depende, en gran parte, de la
forma en la que los diferentes actores educativos interpretan, redefinen, filtran y

dan forma a los cambios propuestos.

L.as innovaciones en educacion tienen ante si como principal reto los procesos
de adopcion por parte de las personas, los grupos y las instituciones (las cosas
materiales y la informaciéon son, desde luego, mas faciles de manejar y de
introducir que los cambios en actitudes, practicas y valores humanos). La
innovacion puede ser interpretada de diversas maneras. Desde una
perspectiva funcional podemos entenderla como la incorporacién de una idea,

practica
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1.7.6 Competencias basicas de las Tecnologias de la Informacion la

Comunicacion.

En la actual sociedad de la informacién, las Tecnologias cobran una
importancia relevante que se extiende también al ambito educativo. Poco a
poco, se han convertido en un aprendizaje indispensable para todo
ciudadano/ciudadana. En este sentido se habla de una necesaria alfabetizacion
digital. la ensefianza a través de estrategias en donde se respeten las

necesidades de aprendizaje de los alumnos.

Por ello se ha visto la necesidad de definir unas competencias basicas en las
tecnologias que permitan asegurar a todo el alumnado, al término de su
escolarizacion obligatoria, la posibilidad de actuar con destreza en la sociedad
de la informacién y de desenvolverse en ella sin restricciones significativas,
estableciéndose cinco dimensiones para el logro de las competencias basicas
del ambito:

1. Los sistemas informaticos (hardware, redes, software).

2. El sistema operativo.

3. Uso de Internet.

4. Uso de programas basicos.

5. Actitudes necesarias con las Tecnologias de la Informaciéon y Ia

Comunicacion.

La innovacion tecnolégica es la mas importante fuente de cambio en la cuota
de mercado entre firmas competidoras y el factor mas frecuente en Ila
desaparicion de las posiciones consolidadas. Es considerada hoy como el
resultado tangible y real de la tecnologia, lo que en determinadas se conoce

como introduccion de logros de la ciencia y la tecnologia.

El proceso de Innovacion tecnologica posibilita combinar las capacidades
técnicas, financieras, comerciales y administrativas y permiten el lanzamiento al

mercado de nuevos y mejorados productos o procesos.
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Para aprender sobre las tecnologias, Alfabetizacion digital que en los centros
se suele realizar en el aula informatica, algunos profesores llevan a los
estudiantes para realizar actividades didacticas diversas con programas
educativos. Estas tecnologias se utilizan en el ambito de una clase (por
ejemplo mediante un sistema de "pizarra electrénica"), su uso en principio es
parecido al que se hace con el retroproyector o con el video.

Se mejoran las exposiciones mediante el uso de imagenes, sonidos,
esquemas. Los métodos docentes mejoran, resultan mas eficaces, pero no
cambian. Con el uso de la "pizarra electronica” en el aula, ademas se propician
cambios metodologicos, en los que el alumnado puede participar mas en las

clases.

La inclusion de las competencias basicas en el curriculo tiene varias
finalidades:

a) Integrar los aprendizajes, tanto formales los propios de las areas curriculares
y asignaturas, como los informales y no formales;

b) Favorecer los contextos en los que los alumnos puedan integrar sus
aprendizajes, ponerios en relacion con distintos contenidos y utilizarlos de
manera eficaz para resolver problemas en diferentes situaciones y contextos; y
c¢) Orientar la ensefianza e inspirar las decisiones relativas a los procesos de

ensefanza y aprendizaje.

El tratamiento de la informacion y la competencia digital implican ser una
persona autébnoma, eficaz, responsable, critica y reflexiva al seleccionar, tratar
y utilizar la informacién y sus fuentes y soportes: oral, impreso, audiovisual,
multimedia, digital; esta competencia supone también el dominio de los
lenguajes especificos basicos (textual, visual, sonoro) y de sus pautas de

decodificacion y transferencia.

La adquisicion de esta competencia incluye el respeto de las normas de
conducta acordadas socialmente para regular el uso de la informacion y sus
fuentes en distintos soportes, asi como la capacidad de valorar su impacto en

el mundo personal y social.
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Y, por ultimo, la competencia digital comporta hacer uso habitual de los
recursos tecnoldgicos para resolver problemas reales de un modo eficiente. La
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la
escuela ha venido marcada tradicionalmente mas por la tecnologia que por la
pedagogia y la didactica, aunque varios son los factores que entran en juego
para un buen aprendizaje digital. En primer lugar se necesita disponer de la
tecnologia apropiada, que hoy en dia no puede estar desligada de la necesidad

de conectividad.

Pero no basta con tener un buen hardware en el aula para trabajar
satisfactoriamente, sino que cada vez se hace mas necesario disponer de
contenidos digitales (software) de cada materia, que el profesor pueda utilizar y
manejar de acuerdo con sus necesidades. Y por supuesto, para dar cohesion a
todo anterior, la figura del profesor se convierte en el factor determinante como

dinamizador, orientador y asesor de todo el proceso de ensefhanza-aprendizaje.

1.7.7 Importancia de las Tecnologias de la Informaciéon y la

Comunicacion en el proceso de aprendizaje.

Se define a las “Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion”, como
instrumentos y procesos utilizados para recuperar, almacenar, organizar,
manejar, producir, presentar e intercambiar informacion por medios
electronicos y automaticos. Ademas de programas como bases de datos y
aplicaciones multimedia. En resumen, las tecnologias son el conjunto de
técnicas que permiten transmitir, procesar y difundir informacion de manera
instantanea. Son consideradas la base para reducir la Brecha Digital sobre la
que se tiene que construir una Sociedad de la Informacion y una Economia del

Conocimiento.

Las tecnologias pueden ser tanto tradicionales, como la radio, la television y los
medios impresos, como nuevas, un conjunto de medios y herramientas como
los satélites, la computadora, la Internet, el correo electrénico, los celulares, los

robots entre otros.
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Estas tecnologias optimizan el manejo de la informacion y el desarrollo de la
comunicacion. Permiten actuar sobre la informacion y generar mayor
conocimiento e inteligencia. Estan en todas partes y modifican los ambitos de
la experiencia cotidiana: el trabajo, las formas de estudiar, las modalidades
para comprar y vender, los tramites, el aprendizaje y el acceso a la salud, entre
otros. En definitiva, las actividades que implican el desarrollo humano

dependen de como la gente domine esta herramienta.

Para medir el desarrollo de las tecnologias en un determinado pais o region
existen los indicadores tecnoldgicos, un conjunto de medidas, variables y
parametros que buscan dar con el ambiente para el desarrollo y construccion
de la Sociedad de la Informacién, labor que esta a cargo de los organismos
publicos y privados en el mundo. Para el desarrollo particular de las personas,
tas herramientas tecnoldgicas juegan en las sociedades un papel clave que

permite logros antes ni sofiados.

Uno de estos instrumentos es el aprendizaje, es decir el uso de las tecnologias
multimedia y la Internet para mejorar la calidad del aprendizaje, hacerlo
accesible a la gente que no esta cerca a instituciones educativas y poner a
disposicion de todos innovadoras formas de educacion en cualquier ambiente
en que uno esté. El disefio e implementacion de programas de capacitacion
docente que utilicen las tecnologias efectivamente son un elemento clave para

lograr reformas educativas profundas y de amplio alcance.

Las instituciones de formacién docente deberan optar entre asumir un papel de
liderazgo en la transformacion de la educacion, o bien quedar atras en el

continuo cambio tecnoldgico.

Para que en la educacién se puedan explotar los beneficios de las tecnologias
en el proceso de aprendizaje, es esencial que tanto los futuros docentes como
los docentes en actividad sepan utilizar estas herramientas. Para poder lograr
un serio avance es necesario capacitar y actualizar al personal docente,

ademas de equipar los espacios escolares con aparatos y auxiliares

80



tecnolégicos, como son televisores, videograbadoras, computadoras vy
conexion a ia red. La adecuacion de profesores, alumnos, paares de familia y
de la sociedad en general a este fendmeno, implica un esfuerzo y un
rompimiento de estructuras para adaptarse a una nueva forma de vida; asi, la
escuela se podria dedicar fundamentalmente a formar de manera integral a los

individuos, mediante practicas escolares acordes al desarroilo humano.

Es importante destacar que el uso de las tecnologias favorecen el trabajo
colaborativo con los iguales, el trabajo en grupo, no solamente por el hecho de
tener que compartir ordenador con un compafiero o compafiera, sino por la
necesidad de contar con los demas en la consecucion exitosa de las tareas

encomendadas por el profesorado.

La experiencia demuestra dia a dia que los medios informaticos de que se
dispone en las aulas favorecen actitudes como ayudar a ios comparneres,
intercambiar informacion relevante encontrada en Internet, resolver problemas
a los que los tienen. Estimula a los componentes de los grupos a intercambiar

ideas, a discutir y decidir en comun, a razonar el por qué de tal opinion.

1.7.8 La investigacion sobre las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion en la educacién.

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion son muy visibles
en el discurso pedagdgico e institucional, pero su integracién real en las aulas
es heterogénea. Resulta habitual el manejo de indicadores para medir el grado
de esa integracion, tales como la dotacion de medios en los centros educativos,
el nimero de alumnos por ordenador, o el tipo de infraestructuras informaticas

presentes en las aulas.

Pero los estudios apoyados en el manejo de estos o similares indicadores
resultan insuficientes, ya que estos identifican condiciones necesarias pero no
suficientes para que la integracion de las tecnologias en las aulas tenga una

repercusion pedagogica.
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El reto para los sistemas educativos modernos es favorecer una profesion rica
én c¢onocimiento, en la cual los responsables de impartir los servicios
educativos en primera linea tengan la informacién necesaria para generar
intervenciones de forma inteligente, con acceso a sistemas de ayuda eficaces
que les apoyen a la hora de trabajar. Con una informacién valiosa y con la
fijacion de metas claras, asi como con el acceso al conocimiento de mejores
practicas y al desarrollo profesional de calidad, los centros de ensefianza y los
profesores podran asumir unas mayores cuotas de responsabilidad en la

mejora educativa.

La incorporacion de las tecnologias en los proyectos educativos de los centros
debe tener como consecuencia la presencia de innovaciones pedagogicas
referidas a diferentes dimensiones como las estructuras y modos de
organizacion escolar, los métodos de ensefianza o sistemas evaluativos a mas
que centrarse en la eficacia de los ordenadores relativa al rendimiento de los
estudiantes, deben desarrollarse proyectos de investigacion dirigidos a
comprender las caracteristicas de las innovaciones tecnolégicas exitosas, tanto

en contextos locales, regionales o nacionales.

En este marco surge la iniciativa del proyecto de investigacion titulado
“Politicas educativas autonémicas y sus efectos sobre f[a innovacion
pedagdgica en el uso de las tecnologias en los centros escolares” con el
propdsito fundamental de describir, analizar e interpretar las politicas
educativas aplicadas en diferentes comunidades autbnomas, dirigidas a apoyar
ia innovacion educativa en el ambito escolar; vinculadas a la utilizacion de las

tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Cuando se habla de la educacién por Internet, o de educacion virtual se puede
decir que el término se refiere a un modelo educativo que hace uso de algunos
de los servicios de las redes telematicas como son: www y correo electronico,
chat, foro electrénico. Lo que se conoce como www corresponde a World Wide
Web que es una de las componentes mas usadas de Internet y que constituye

un medio para ofrecer informacién la cual puede estar conformada por textos,
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graficos, animaciones, audios, videos, aplicaciones de software; La unidad
basica de World Wide Web es la Pagina Web y generalmente contieine
informacion de un mismo tema. La forma como esta organizada la informacion
en la pagina Web permite al usuario ir de un lado a otro tomando sus propias

decisiones sobre la forma y el orden en el acceso.

A la informacion almacenada se suele accederse con la ayuda de aplicaciones
denominadas Browser o navegadores. Ademas existen unos servicios de

comunicacion a través de redes, como lo son;

» Correo electronico: es la aplicacion que permite a los usuarios de redes
intercambiar informacion.

» Chat: es una aplicacion que permite la comunicacion entre usuarios de la red,
en tiempo real.

* Foro Electrénico: es la aplicaciéon que permite la discusiéon a un grupo de

usuarios de redes sobre un tema particuiar.

Después de visitar los portales y sitios Web de las universidades Colombianas
y de revisar gran parte de la literatura producida en ellas, sobre el tema de
tecnologias y educacion superior, se puede concluir que existe una
preocupacion real por encontrar la forma de integrar tecnologias a los procesos
de ensefanza y aprendizaje, y que se estan emprendiendo acciones que
permitan lograr este objetivo. En general estas instituciones se encuentran
trabajando en el tema con el interés de fortalecer los pregrados, los postgrados
y la extension. Para esto se han creado, en las diferentes universidades,
equipos de trabajo conformados por pedagogos, comunicadores, disefiadores

graficos y técnicos, estructurados y organizados en forma diversa.
1.7.9 Las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
El proceso educativo sera mas eficaz en la medida que fomente la interaccion

de calidad entre estudiante — profesor — tecnologia, entendiendo la interaccién

de calidad en “este contexto” como: el proceso de interaccion humano
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tecnologico, en el cual existe mayor oportunidad para que el estudiante se
invélucre en actividades de aprendizaje significativas que le motiven a emplear

toda la gama de sus recursos cognoscitivos.”

La tecnologia es usada como socio intelectual del alumno. Esto es, cada uno
lleva a cabo actividades para las cuales es mas capaz. Por ejemplo, ia
computadora puede buscar un dato dentro de una base de datos en
microsegundos, pero es el alumno quien, a través de procesos cognoscitivos,

da un uso inteligente a esa informacion.

Para Alvarez de Zayas, el objetivo de ensefianza debe ser expresado en
términos de aprendizaje. Es decir, que sea considerado el estudiante comoé ei
principal protagonista en su formacion, de manera tal que constituya una guia
para el profesor y para los estudiantes, por lo que su planteamiento necesita
entrar en una dinamica con los restantes componentes del proceso docente
educativo. Se consideran los Instrumentos Evaluativos como componente en
primer lugar porque nuestro sistema mayor que es el proceso docente
educativo justifica tomar de este alguno de sus componentes entre ellas la
evaluacion y ademas porque los instrumentos evaluativos estipulan
intencionalmente los parametros que necesita lograr el estudiante en su

aprendizaje para lograr el logro de sus obijetivos.

1.7.10 Las innovaciones educativas tecnoldgicas.

La innovacion educativa, en el marco de esta investigacion, es entendida como
el conjunto de iniciativas que induzcan a los profesionales a pensar de un modo
nuevo en la forma que tienen de hacer sus tareas. Como afirma Landow, no se
trata de un manejo ambicioso del concepto en el sentido de que los cambios
venidos de la innovacion sean radicales o totales, sino que esos modos nuevos
de hacer las cosas puedan conducir a un cambio beneficioso, aunque no tenga
exito o no dure mucho tiempo. Sin embargo, aportan el valor de repensar la

ensefnanza y el aprendizaje.
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Las instituciones educativas, todavia aferradas a las practicas formativas
basadas en la tradicion de la letra impresa, necesitan repensar sus formas de
funcionamiento. En palabras de llana Zinder, indica que es necesario redisefar
el modelo industrial de educacion en funcion de que los jovenes precisaran de

complejos repertorios de alfabetismo fuera de las instituciones educativas.

En lugar de repensar la escolarizacion, las escuelas estan adaptando las
tecnologias para hacerlas similares a la escuela. Bigum (citado por Snyder) ha
planteado el desarrollo de una sensibilidad de disefio basada en la relacién,
para que los centros educativos cambien el centro de atencién desde cémo
integrar las tecnologias en el curriculum a como considerar a las propias
escuelas como una organizacién social que se relaciona con otras instituciones

sociales, los gobiernos y otras escuelas.

1.7.11 Utilizacion de la tecnologia en la Educaciéon Superior.

La utilizacion de tecnologias en las asignaturas de educacion superior debe
corresponder con una propuesta educativa que esté sustentada en enfoques,
tendencias, teorias, metodologias y didacticas acordes con las demandas de la
sociedad. No basta con realizar los materiales en formatos de video, radio y
Web; es indispensable disehar ademas una metodologia que permita darles
coherencia a la luz de los objetivos del curso y crear asi un entorno para el
aprendizaje donde se integren estos materiales a través de una propuesta
didactica que contemple los aspectos basicos del rol del profesor, del rol del
estudiante y el uso de diferentes tipos de materiales de aprendizaje utilizando

tecnologias de la informacién y fa comunicacién.

1.7.12 El empleo de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion en el trabajo colaborativo.
El Dr. Peré Marqués Graells, de la Universidad de Barcelona, en el afio 2002

destaca el impacto que tienen las tecnologias en la educaciéon. Es importante

considerar que el uso estas herramientas tecnologicas favorecen el trabajo

85




colaborativo con los iguales, el trabajo en grupo, no solamente por el hecho de
tener que compartir ordenador con un compafero o compafiera, sino por ia
necesidad de contar con los demas en la consecucion exitosa de las tareas

encomendadas por el profesorado.

La experiencia demuestra dia a dia que los medios informaticos de que se
dispone en las aulas favorecen actitudes como ayudar a los comparieros,
intercambiar informacion relevante encontrada en Internet, resolver problemas
a los que los tienen. Estimula a los componentes de los grupos a intercambiar

ideas, a discutir y decidir en comun, a razonar el por qué de tal opinion.

1.7.13 Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en las

famiiias.

Analizar el transito a la Sociedad de la Informacion entre las familias es la otra
necesidad que los ciudadanos, los trabajadores, los consumidores estan
preparados o estan efectivamente utilizando las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion. En consecuencia, la inclusion de la familia implica

estudiar justamente el transito de la sociedad a la Sociedad de la Informacion.

Al parecer, existe un amplio consenso en los circulos politicos, periodisticos,
éﬁﬁpresarios y académicos, respecto a que ia convergencia de las tecnologias
esta produciendo significativos cambios sociales y, en especial, econémicos.
Aunque continua siendo importante, el consenso se vuelve algo mas débil
cuando se ingresa en el analisis de la extension del fenomeno y en la magnitud
de sus efectos. Sin embargo, resulta claro que cualquier intento por cuantificar
este proceso de cambios, este fenémeno social, requiere de una definicién tan
precisa como sea posible, en donde se destaquen algunos de sus rasgos
esenciales. Sin estos elementos centrales no resulta factible establecer las
semejanzas ni ias diferencias con etapas anteriores, tornandose practicamente
impaosible la cuantificacion de los cambios y sus efectos. Por ello, un primer
paso ineludible es intentar desentrafiar el significado de los diversos términos

que aluden al proceso en cuestion.
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Uno de los documentos mas representativos del abordaje que prevalece en la
Unién Europea ha sido el Libro Verde “Vivir y Trabajar en la Sociedad de ia
Informacion” publicado en 1996 (Unién Europea, 1996). En él se menciona que,
a criterio de la Union Europea: “estamos viviendo un periodo histérico de
cambio tecnolégico, consecuencia del desarrollo y de la aplicacion creciente de
las tecnologias de la informacion y de la comunicacién. Este proceso es
diferente y mas rapido que cualquiera que hayamos presenciado hasta ahora.
Alberga un inmenso potencial para la creacion de riqueza, elevar el nivel de
vida y mejorar los servicios. Las tecnologias ya son parte infegrante de nuestra
vida cotidiana, nos proporcionan instrumentos y servicios utiles en nuestro

hogar, en nuestro lugar de trabajo, por todas partes”.

A partir de lo desarrollado en las secciones anteriores es posible advertir que
las distintas aproximaciones teodricas respecto de ia Sociedad de la informacion
y, derivado de ellas, el objetivo de las propuestas de medicion de los diferentes
organismos, pueden agruparse en tres posiciones. Esto se refleja en la
existencia de indicadores desagregados por region o zona asi como también

aquellos que puedan ser comparados internacionalmerite.

Los centros docentes pueden contribuir con sus instalaciones y sus acciones
educativas a acercar las herramientas tecnologias a colectivos que de otra
forma podrian quedar marginados. Para ello, ademas de asegurar la necesaria
alfabetizacion digital de todos sus alumnos, facilitaran el acceso a los equipos
informaticos en horario extraescolar a los estudiantes que no dispongan de

ordenador en casa Yy lo requieran.

Una segunda postura parte de la importancia de avanzar hacia una Sociedad
de la Informacion, caracterizada por nuevas formas de interaccion,
comunicacion e insercion en el resto del mundo. Para esto seria necesario
monitorear el grado de penetracién y uso de las tecnologias en los hogares
como medida en que éstas se articulan con las actividades diarias. Esto se
refleja en la elaboracién de indicadores sobre infraestructura y usos. La mejor

calidad en los servicios se encuentra en los centros docentes. Sin duda la
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necesaria presencia de todas las instituciones educativas en el ciberespacio
permite que la sociedad pueda conocer mejor las caracteristicas de cada

centro y las actividades que se desarrollan en él.

Esta transparencia, que ademas permite a todos conocer y reproducir las
buenas practicas (organizativas, didacticas...) que se realizan en los algunos
centros, redunda en una mejora progresiva de la calidad. Durante los ultimos
anos también se han realizado importantes aportes a la conceptualizacion del
impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en las
diferentes formas de avanzar en una estructura tedérica capaz de explicar la
relacion entre la introducciéon de dichas tecnologias y el aumento de la
productividad. Con la implementacion las tecnologias es posible identificar

una variedad amplia de situaciones, consecuencia de la heterogeneidad.

De la pagina de Internet se pudo obtener el siguiente testimonio de una
profesora que opina seriamente sobre la importancia que tiene el orientar a los
estudiantes sobre el uso del Internet. No es simplemente el decirles que
obtengan informacion sino también el interpretarla, saberla utilizar, seleccionar

lo adecuado.

Cuanto mayor es el nivel de estudios de la familia, mas recursos tecnolégicos
hay en el hogar. El nivel de estudios de padres y madres esta relacionado cori
la presencia de ordenadores en los hogares y con la existencia de conexién a
Internet. Con relacién al alumnado, se evaluaron las competencias declaradas
en relacion con las tecnologias; los agentes que, en su opinion, han intervenido
en su formacion; usos de las herramientas tecnolégicas en el centro educativo

y fuera de él; y las apreciaciones de alumnos en base a ellas.
1.7.14 La alfabetizacién digital o informatica.

Esto se declina hacia los grandes retos de la alfabetizacién informatica (la
information literacy, como se le llama en inglés). Cierto que el acceso a los
recursos es indispensable, que lograr un dominio de las herramientas
tecnol6gicas también lo es. Pero scon eso la alfabetizacion informatica esta

resuelta? Saber hacer busquedas que nos ofrezcan cierto grado de
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confiabilidad en la fuente, localizar y procesar la informacién apropiada a una
necesidad, y que esta sea oportuna y adecuada y completa y €oii
reconocimiento de su grado de validez, y etc. ¢es suficiente para resolver la

alfabetizacion informatica?

Una gran cantidad de informacion online se distraen y comienzan a navegar sin
un objetivo, lo que en inglés han denominado “wilfing“, abreviatura de “What

Was | Looking For?” (¢ Qué estaba buscando?).

La revista PC Magazine, publicé un articulo sobre "wilfing" que comienza
diciendo: "Aunque usted no esté familiarizado con la palabra 'wilfing', si trabaja
en una oficina o tan solo utiliza Internet, usted es probablemente un 'Wilfer' ".
La palabra 'wilfing" es un neologismo que viene de la pregunta ";Qué era lo

que estaba buscando?" (What Was | Looking For?).

La Internet no es solo un espacio potente para hacernos de la informacion
requerida para nuestras tareas y aprendizajes. También es un espacio para
aprender cosas que no conociamos antes y como todos sabemas es una red
de ordenadores a nivel mundial. Ofrece distintos servicios, como el envio y
recepcion de correo electronico (e-mail), la posibilidad de ver informacién en las

paginas Web, de participar en foros de discusion, entre otros.

Es una red de computadoras interconectadas entre si que ofrecen acceso y
comparten informacién a través de un lenguaje comun. En la actualidad es la
red de computadoras mas grandes que existe en el mundo; se conecta por
teléfono (a través de un médem) o por fibra 6ptica y transmite toda clase de

informacion.

La palabra Internet es el resultado de la unién de dos términos: Inter, que hace
referencia a enlace o conexion y Network que significa interconexién de redes.
Es decir, Internet no es otra cosa que una conexién integrada de redes de
computadores o redes interconectadas. Por medio de todo este conjunto de

componentes de hardware y software.
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Se crearon y contintian desarrollandose numerosos servicios, aplicaciones y
usos de toda indole que son aprovechados para diferentes fines, los que

conforman el infinito mundo Internet.

En los medios de comunicaciéon suelen llamar a Internet superautopista de la
informacion, pero esta expresion tiene un alcance mucho mayor que internet
mismo. Infraestructura global de la informacién, son frases similares que
identifican a un grupo de proyectos que estan impulsando varios paises con el
fin de alcanzar mayores niveles de desarrollo econémico, social y politico para

sus puebios.
1.7.15 Funciones Educativas de las tecnologias y los “Mass Media”.

En el Internet encontramos este articulo que guarda relacion a la importancia
de las Tecnologias de la informacion y la Comunicacién dentro de los sistemas
de estudio, por lo cual como primer orden diremos que las funciones de las
herramientas tecnolégicas son multiples y necesarias para el ser humano, tanto

al escribir, dibujar, realizar presentaciones multimedia, elaborar paginas Web.

El instrumento para la evaluacién, que proporciona: correccién rapida y
feedback inmediato, reduccién de tiempos y costes, posibilidad de seguir el
"rastro" del alumno, uso en cualquier ordenador, programas y paginas Web

interactivas para evaluar conocimientos y habilidades.

1.7.16 Las editoriales de textos y el avance tecnolégico.

Algunas editoriales se encuentran ofertando materiales digitales de educacion.
También han desarrollado herramientas digitales de apoyo para el profesor,
tales como: lenguajes de autor, editores de paginas Web. A veces se incluyen
un disco compacto con los libros, otras veces se venden separadamente o se
colocan en espacios de acceso restringido en Internet, también es frecuente
que se regalen en dispositivos o en espacios libres del portal de la editorial &fi
Internet. Las editoriales las hacen por cuestion de imagen y marketing, para ir

explorando las posibilidades del mundo digital.
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Por otra parte, ofrecen materiales didacticos multimedia, sobre todo
elacionados a temas puntuaies especiaimente ios que ofrecen dificuitades de
aprendizaje por parte de los estudiantes. Los profesores valoran especialmente
las aportaciones multimedia y los ejercicios autocorrectivos. Siempre se

consideran complementos a los libros de texto.

1.7.17 La Asesoria y servicios como parte del desarrollo del educando.

Al respecto el asesoramiento es una estrategia en interaccién, en dos sentidos
un proceso de buscar, dar y recibir ayuda. Ei asesoramiento se dirige a ayudar
a una perscona, un grupe, una organizacién o un sistema mas grande para
movilizar los recursos internos y externos con objeto de resolver las

confrontaciones con problemas y ocuparse de esfuerzos de cambio.

El asesoramiento es un servicio indirecto que tiene lugar entre profesionales de
estatus coordinado. Es iniciado por ei asesorado, quien tiene totai iibertad para
aceptar o rechazar los servicios en cualquier momento. Involucra al asesor o
asesorado en una relacion confidencial y colaborativa que se caracteriza por

las siguientes consideraciones:

v Ofrecer un punto de vista objetivo. Previo reconocimiento de la

contextuaiizacién dei asesorado.

v' Ayudar a mejorar destrezas de resolucion de problemas. Con base al
proceso refiexivo.

v' Ayudar a incrementar la libertad de eleccion de accion del asesorado

.Propiciando ia toma de conciencia sobre causas y consecuencias.

v' Apoyar al asesorado en las elecciones hechas. Promoviendo el error

como oportunidad de aprendizaje.

v |ncrementar la conciencia del asesorado acerca de los recursos validos

para tratar con iQs probiemas persistentes.
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1.8 Antecedentes Contextuales.

1.8.14 La insatisfaccion de los estudiantes.

Sabemos que la falta de una buena orientacién esta incidiendo en una gran
insatisfaccién presentada por ios estudiantes y docentes de ia Universidad
Estatal de Milagro, al no contar con las herramientas necesarias para el logra
de sus objetivos, quedandoles muchos interrogantes a su alrededor, impidiendo

de esta manera que sean quienes revelen paradigmas dentro de la educacion.

Definamos brevemente que insatisfaccion se refiere a la falta de satisfaccion de
aigo, es decir, ia frustracién que se siente ai no contar con una herramienta de
trabajo que le permita innavar su disefic y farmarlo con las exigencias del
presente. Para Alfonso Aguild, catedratico de la Universidad Politécnica de
Valencia, Espana, en el folleto “Sentimientos de insatisfaccion”, recalca la
importancia que esto representa en ei individuo teniendo un entorno incomods,

que impide cubrir sus hecesidades para alcanzar sus metas.

En tanto que para Redman, James, en su texto “Resources”, considera que la
insatisfaccion de ios estudiantes puede darse por ia maia orientacioén y ei mai
uso de materiales, por lo que logran confundirse. Antonic Secane Pardg,
Coordinador de la Universidad de Salamanca; sostiene que en algunos
ambientes formativos, tanto académicos como empresariales, empieza a
aceptarse cierta sensacion de insatisfaccion en el entorno, existiendo el
descontento del individuc en torne a su intelecte al no tener a su alcance los
recursos que refuercen su labor y puedan ser ente motivador para el desarrollo

eficaz de sus investigaciones.

La diversidad de criterios acerca de cémo dirigir el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los trabajos extra-ciase en la Universidad Estatai de Miiagro coii
la perspectiva de lograr modos de actuacién que se caractericen por la
independencia y creatividad en la toma de decisiones, la solucién de problemas
educativos es motivo de obligada reflexion para la mayor parte del profesorado

y de ios estudiantes de este nivei.
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Uno de los problemas que se viene desarrollando esta relacionado con la
insatisfaccion que presentan tanto ios docentes como ios estudiantes en torro
al manejo correcto del material didactico que debe aplicarse para temas de
investigacion, es decir, que conlleve al uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, con ello los maestros necesitan conocer todo lo
relacionado a ias paginas Web, puesto que si se trata de trabajos
independientes, lo menos que el estudiante desea es que el docente le
proporcione la informacioén correcta para que sirva de soporte para una buena

investigacion y que vaya acorde con las exigencias actuales.

El deficiente proceso de ensefianza-aprendizaje y la direcciéon de los avances
teenoibgicos son factores que estan incidiendo en forma negativa ai bajo
rendimiento de los estudiantes y par ende al bajo manejo de las competencias
educativas, lo cual no permite alcanzar la excelencia académica. La
universidad tiene el reto de lograr alcanzar y superar este inconveniente,

puesto que las competencias y ei tiempo se lo exigen.

Es importante resaltar que el bajo rendimiento del trabajo independiente de los
estudiantes y docentes dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje es sin
lugar a dudas, el poco o mal uso de los avances tecnologicos, metodolégicos y
la investigacion a través de las paginas Web. Para obtener una buena
informacion sobre esta problematica se debe realizar observaciones de las
actividades docentes, entrenamientos metodolbgicos y entrevistas y encuestas
a docentes, directores departamentales, autoridades y estudiantes. Qfro
elemento que evidencia la insatisfaccién de los estudiantes es que sus trabajos
independientes no logran ser en su totalidad revisados por el docente, y por lo

tanto, no existe un mecanismo que permita corregir Sus errores.

Los estudiantes entregan sus trabajos, pero debido al poco conocimiento de los
recursos tecnolodgicos, el docente no entrega ei trabajo con las debidas
correcciones, por lo tanto, los docentes no estan ensefiando a los estudiantes a
ser reflexivos, a pensar de forma critica, diferente y creadora, a que mediten

sobre sus posibilidades reales o no para el éxito de su aprendizaje.
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Aunque el docente utilice estrategias metodolégicas para optimizar el trabajo
independiente de ilos estudiantes, esto no es todo, puesto gue debe estar
consciente de proporcionar al estudiante la informacion necesaria y confiable

para la busqueda y desarrollo del trabajo independiente de los estudiantes.

Es importante recalcar, que la insatisfaccion que presentan los estudiantes y
maestros debido ai mal orientado trabajo independiente o extra-clase se debe
esencialmente al escaso conocimiento que tienen los docentes para orientar a
sus estudiantes en el uso correcto de las paginas Web o Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, lo cual resta méritos al resultado que deberian
tener nuestros estudiantes en relaciéon a las competencias profesionales que ef

tiempo y el avance tecnolagico lo exigen.

No olvidemos que el individuo aprende y concientiza fortalezas y debilidades de
los resultados aicanzados y al encontrar dificuitades en el manejo de los
trabajos independientes, esto hace que atente contra la educacién, ya que el
docente desde que da la orden a los estudiantes para investigar, no tiene

seguridad en lo que plantea, ni mucho menos, en el resultado de la busqueda.

En este sentido los estudiantes no logran realizar un buen trabajo. Los pocos
estudiantes que elaboran correctamente sus trabajos independientes acuden a
personas externas para que sirvan de guia y asi poder presentar sus trabajos.

Es imprescindible que los docentes orienten también en funcién de una

propuesta metodoldgica que esté acorde a la realidad.

La universidad requiere implementar un programa de control de busqueda de
informacién para optimizar el proceso y los resultados del trabajo independiente
para beneficio de docentes y estudiantes, de tal manera que cambie e

incremente la calidad del producto.
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1.9 Marco Conceptual.
1.9.1 Definicion de Términes.

Aprendizaje.- Es el proceso de una actividad que realice el sujeto y sin la cual
no existe aprendizaje.

Actividad extra-clase.- Constituye la adquisicion o logro de obijetivos
propuestos fuera del salon de clase y que se rigen mediante una guia u
orientacién por parte del docente.

Asesoria académica.- Aquella que el docente brinda al estudiante con ia
finalidad de que sirva de base para algun tipo de investigacion.

Avance tecnolégico.- Constituye la informacion actualizada de los procesos
tecnolégicos que la informacion y la comunicacién brindan al medio.

Calidad de la ensefianza.- Accién que se ejecuta para alcanzar un objetive.
Competencias profesionales.- Se define como las oportunidades que poseen
los individuos para competir en el ambito profesional y con ello avanzar en un
mundo netamente globalizado.

Encuesta.- Técnica que se utiliza para obtener datos en refacion a una
investigacion.

Entrevista.- Técnica que consiste en un dialogo con el entrevistador con la
finalidad de obtener algun tipo de informacion relacionado a la materia de
investigacion.

Estilo de enseifianza.- Refiérase a los diferentes modelos pedagoégicos con
que se presenta la ensefianza educativa.

Frustracion.- Privacion de objetivos y metas debido a contratiempos o falta de
conocimientos especificos que impiden ta asimitacibn de conocimientos y de
innovacion profesional.

Gestion educativa.- Perteneciente o relativo a la competencia.

Guia.- Manual que sirve de soporte para la bisqueda y realizacion de algun
trabaje.

Hipotesis.- Constituye la respuesta adelantada al problema de que debe ser
probado empiricamente.

Informacion.- Acto de informar o comunicar. Informar sobre um particular o

acontecimento. Notificar
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Insatisfaccion.- Frustracion que se siente al no contar con los recursos o la
orientacién necesaria que ie permita realizar una investigacién con resuitados
éptimos dentro de las competencias profesionales.

Nivel superior.- Se refiere a los estudios universitarios que los individuos
escalan luego de haber finalizado el nivel medio educativo.

Objetivos.- Es el proceso mediante el cual se iogra definir io que se pretende
obtener coma producto para resolver un problema.

Pensamiento.- Conjunto de ideas propias que posee un individuo.

Problema.- Dicese de alguna dificultad que se presenta y que se busca los
medios posibles para resolverla.

Proceso ensenanza-aprendizaje.- Accion y efecto de acreditar. Documento
que acredita la condicion de una persona y su facultad para desempefar
determinada actividad o cargo.

Propuesta.- Accion de proponer. Soporte confidencial que se presenta para
dar por finalizado un problema.

Rol del docente.- Funciéon que le compete realizar al docente dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje y que esta vinculado a su entorno
metodolodgico, didactico y tecnologico.

Servicio educativo.- Cada una de los recursos con los que debe contar un
establecimiento educativo y que debe ser de dptima calidad.

Tecnologia.- Avance del proceso informatico que se desarrolla en la actualidad
y que guarda mucha relacion con las competencias profesionales.

TIC.- Es el sistema tecnolégico de aifabetizacion digital que se encuentra en et
Internet y que en la actualidad se utiliza como fuente de informacion
globalizada que permite al individuo conocer y prepararse en la forma mas
oportuna y efectiva, siempre y cuando conozca cémo utilizarla.

Trabajo independiente.- Sitio que se elegia para salir a algun desafio.
Wilfing.- Término inglés que significa “navegar por navegar’, es decir adquirir
informacién a través de la Web sin ninguna orientacion por parte del docente,
dando como resultado el esfuerzo de una busqueda de informacién poco

adecuada para ser aplicada dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.



1.10

Formulacion de la hipotesis y variables.

1.10.1 Hipotesis General.

Los factores que estan incidiendo en la insatisfaccion de los educandos para el

desarroiio dei trabajo independiente son ia faita de una adecuada orientacion

dacente y el na contar con un buen servicio de apoyo que les permita alcanzar

la correcta elaboracién de sus trabajos independientes para el logro de sus

competencias profesionales.

1.10.2 Hipotesis Particulares.

v

El tipo de orientacion y asesoria que ofrecen los docentes a los
estudiantes en relacién al manejo de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion, estan contribuyendo de manera significativa al bajo
nivel de las tareas que realizan los estudiantes de la Universidad Estatal
de Milagro.

El proceso de orientacién de ios docentes para ei desarrolio del trabajo
independiente es relativamente insuficiente.

La universidad no cuenta con un centro de asesoria y servicios donde el
estudiante pueda realizar sus trabajos extra-clase.

Los esfuerzos que realiza la Universidad para dotar de recursos
materiales para la ensefianza, no son suficientes para satisfacer las
demandas de los estudiantes.

La posibilidad de estructurar y organizar un Centro de Servicios y
Asesoria en tecnologias de ta informacion y comunicacion contribuira de
manera paositiva en el cumplimiento eficiente de las tareas que realizan
los estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro.

La universidad poco contribuye con la capacitacion metodoldgica y
didactica del docente para que sirva como apoyo a los estudiantes para
la busqueda de investigaciones del trabajo independiente.

Los trabajos independientes de los estudiantes no son relativamente

productivos dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, puesto que
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carecen de orientacion tecnologica para un buen resultado ya que el
personal docente no esta capacitado en el uso de ias Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion.

1.11 Variables
1.11.1 Variables dependientes.

v Insatisfaccion de los estudiantes y docentes
en la presentacion de los trabajos
independientes.

v Baja calidad de los ftrabajos de los

estudiantes.

1.11.2 Variables independientes.
v' Falta de una adecuada orientacién para el

desarrollo del trabajo independiente.

Las variables son las que adquieren diversos valores para la investigacion
cientifica para ser relacionadas con otras. Las variabies son representaciones
de los conceptos de la investigacion que deben expresarse en forma de

hipotesis.

1.12 Tipos de Variables.

Lo que estudiamos en cada individuo de la muestra son las variables la edad,
el sexo, el peso, la talla, fa tensién arterial sistélica, entre otros. Los datos son
los valores que toma la variable en cada caso. Lo que vamos a realizar es
medir, es decir, asignar valores a las variables incluidas en el estudio.
Deberemos ademas concretar la escala de medida que aplicaremos a cada
variable. La naturaleza de las observaciones sera de gran importancia a la
hora de elegir el método estadistico mas apropiado para abordar su analisis.
Con este fin, clasificaremos las variables, a grandes rasgos, en dos tipos:

variables discretas y continuas.
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Variable dependiente.- Es la variable que el investigador desea explicar.

Variable independiente.- Es ia que se espera, explique ei cambio de la
variable dependiente, es decir, es el resultado de la variable dependiente.
También se denomina variable de criterio. La distincién entre variables
dependientes e independientes es netamente analitica y esta basada en los

objetivos de la investigacién.

Existe una variable dependiente secundaria. Se considera como tal aquella
variable que tenga un efecto cooperante en la relacién original de las variables

independientes y dependientes.

MSc. Enrique Vélez.Direccion de Tesis, (Guayaquil: Ecuador, 2007), p. 40
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1.12.1 Operacionalizacion de las variables.
Variables Definicion conceptual de Indicadores Instrumentos
la variable ltems
DEPENDIENTE
insatisfaccion.-
Insatisfaccion de los | Falta de satisfaccion al no | Si existe dominio | Encuestas

estudiantes.

Calidad de

los

trabajos extra clase

de los estudiantes

poder realizar sus trabajos
independientes con

efectividad.

Calidad.-
Constituye fa presentacion
inhovadora de los trabajos
de

producto de

independientes los
estudiantes
una buena orientacion
metodolodgica y tecnolégica
que ia
competitividad educativa de

los estudiantes, acorde con

impuisan a

las exigencias actuales.

de

herramientas

las

tecnologias.

No contar con
una guia
Contar con
pocos

materiales.

Desconocimient

o] de como
realizar una
verdadera
busqueda de
informacion a
traves de la
Web.
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Variables Definicion conceptual de Indicadores Instrumentos
la variable Items
INDEPENDIENTE
Falta de preparacion | Preparacion.-
del personal que | Conocimiento y | Falta de Entrevistas
labora en la | capacitacion de quienes | capacitacion
biblioteca y del | conforman la biblioteca y el
departamento de las | departamento de las
Tecnologias de Ila | Tecnologias de la
Informacién  y  la | Informacién y la
Comunicacion. Comunicacion  para la
orientaciéon adecuada del
trabajo independiente de los
estudiantes. Falta de una
Orientacion.- guia
Ausencia de una | Direccidn que ejerce control
guia orientadora para | y soporte metodolégico y
la presentacidon de | tecnoldgico como ayuda
los trabajos. para que los estudiantes
realicen sus trabajos
independientes.
Capacitacion.-
Habilitar y mejorar la | .Falta de
Escasa capacitacion | preparacion metodolégica | recursos

metodoldgica para el

desarrollo de los
trabajos

independientes..

actualizada de los docentes
que les permita brindar una
mejor informacion y
orientaciéon a los
estudiantes en sus trabajos
independientes para ei
logro de sus competencias

profesionales.
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1.13 Aspectos Metodologicos de la Investigacion.

1.13.1 Tipo de investigacion y de diseno.

El tipo de investigacion que vamos a realizar es desde una perspectiva
cuantitativa ya que se va a hacer una descripcion de lo que esta ocurriendo
acerca del desarrollo del trabajo independiente del educando cuando realiza las

tareas.

Igualmente nuestro trabajo sera del tipo descriptivo y explicativo porque ira a la
descripcion de la problematica y a ia busqueda de la explicacion de las causas

que estan originando el alto nivel de insatisfaccién de los educandos.

Es de campo porque va en busqueda de la informacion directamente en la
poblacion. Es cuantitativa puesto que se van a manipular las variables
independientes. Es longitudinal porque van a existir varias mediciones para
evaluar los cambios en el proceso y es aplicada porque se va a complementar

el desarrollo del trabajo y existiran cambios.

En este tipo de investigacion se busca obtener respuestas concretas vy
cuantificables por parte de una muestra representativa de la poblacién, ante
determinado problema, determinando la frecuencia con que el fendmeno ocurre
para confirmar la hipétesis, determinada en bases estadisticas.
El disefio de estudio de la investigacion plantea en este tipo de proyecto, lo
siguiente:

v Planteamiento del problema
Establecimiento de los objetivos
Especificar necesidades de informacion
Determinar tipo de estudio que se llevara a cabo

Determinar método de recoleccidn de la informacion

AN N

Determinar tamafrio y caracteristicas de la muestra
Definir acciones que se habran de tomar dependiendo de los
resuitados.

v Determinacién de tiempos y costos

MSc. Pedro Silva Anzules, Metodologia de la Investigacion. (Milagro: Ecuador, 2005), p. 11.
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1.13.2 Tipo y Tamaio de Muestra.

Para el analisis de la muestra estudiantii desarrollamos una muestra
Probabilistica de tipo estratificada donde se seleccionara aquellos estudiantes
gue se encuentran realizando los médulos de Inglés, mediante un proceso de

encuesta a través de un cuestionario.

La Muestra no Probabilistica: Este tipo de muestra permite que la eleccién de
los elementos no dependa de ia probabilidad, sino de ias causas relacionadas

con las caracteristicas de la investigacion.

La muestra debe ser representativa de la poblacion y con ello queremos decir
que cualquier individuo de la poblacion en estudio debe haber tenido la misma
probabilidad de ser elegido. Una muestra es una parte de la poblacién; por
ejemplo, cuando se desea hacer un estudio relativo al rendimiento académico
de los alumnos de cierta universidad, y para esto se toma sélo un grupo de

estudiantes de ia misma.

Todos los estudiantes de ella son la poblacion y el grupo escogido constituye la
muestra. Es importante hacer notar que para hacer una investigacion mediante
el analisis de una muestra, ésta tiene que ser, necesariamente, representativa.
La representatividad de la muestra implica que cada unidad de la poblacion

debe tener igual probabilidad de ser seleccionada.

1.13.2.1 Seleccion de la Muestra,

Unidades a analizarse:

v Poblacién estudiantil de los tres primeros arnos
v Docentes de las diferentes asignaturas de las distintas carreras de
la institucién,

v Autoridades de la universidad.

s

Directores de las Unidades Académicas.
v Personal administrativo que también cumple con el rol de ia

docencia.
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Poblacion estudiantil:

Estudiantes dé ambos sexos de las secciones matutina y nocturna que se
encuentran estudiando en las diferentes carreras de la Universidad Estatal de
Milagro. Por lo tanto, se seleccion6 145 estudiantes.

Autoridades de la Universidad Estatal de Milagro

Vicerrector

Directores de las Unidades Académicas y Jefes departamentales

Unidad Académica de Educacién Continua, a distancia y Postgrado

Unidad Académica de Ciencias Administrativas y Comerciales

Unidad Académica de Ciencias de la Ingenieria

Unidad Académica de Ciencias de la Educacion y la Comunicacion

Docentes:

Todos los docentes de las distintas carreras que impartan docencia en los tres
primeros afnos de las secciones matutina y nocturna.

Personal Administrativo:

Personal administrativo que también cumple con el rol de la docencia.

Por medio de estos pasos metodoldgicos, pudimos obtener datos e incégnitas
para poder establecer relaciones que permitan verificar el problema y las

soluciones en relacion al tema.
1.13.2.2 El Muestreo.

Constituye la técnica para la obtencién de la muestra. El muestreo es
indispensable para el investigador ya que es imposible entrevistar a todos los
miembros de una poblacion debido a problemas de tiempo, recursos y
esfuerzo. Al seleccionar una muestra lo que se hace es estudiar una parte o un
subconjunto de la poblacién, pero que la misma sea lo suficientemente
representativa de ésta para que luego pueda generalizarse con seguridad de

ellas a la poblacion.

El muestreo puede ser:
1) de sujetos voluntarios, frecuentemente usada en disefios experimentales y

situaciones de laboratorio,
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2) muestra de expertos, frecuentemente usada en estudios exploratorios,

3) muestra de sujetos tipo o estudio de casos, utilizados en estudios
cualitativos o motivacionales,

4) muestreo por cuotas, frecuentes en estudios de opiniéon y mercadotecnia.
Las muestras no probabilisticas son validas cuando asi se requieren, pero los
resultados son generalizables a la muestra en si o a muestras similares, pero

no a toda la poblacion.

1.14 Procedimiento de Seleccion de la Muestra.

Debemos tener presente que la muestra es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacion. Basicamente se categorizar en dos grupos:

v Probabilistica o Aleatorias.

v" No probabilistica o No aleatorias.

Las muestras probabilisticas o dirigidas tiene un procedimiento de seleccién
formal. Aqui se seleccionan sujetos “tipicos” con el supuesto que sean casos
representativos de una poblacion determinada y estara en dependencia de los
criterios del investigador. Aqui no se puede calcular con precisién el error

estandar o sea el nivel de confianza de la estimacion.

Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de investigaciéon en
los que se pretende generalizar los resultados a una poblaciéon. Todos los
elementos de una poblacién tienen al inicio la misma probabilidad de ser
elegidos, de esta manera los elementos maestrales tendran valores muy

aproximados a los valores de la poblacion.

Para calcular el tamafio de la muestra probabilistica, es decir cual es el menor
nimero de unidades maestrales (personas, especimenes, dientes,
organizaciones etc.) que se necesitan para conformar una muestra que
asegure el error estandar menor, se recomienda consultar los textos de

estadistica o de metodologia de la investigacion.
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Para seleccionar a los elementos de una muestra no probabilistica, se

determinan los criterios para incluirlos o exciuirlos del estudio.

1. Muestra de sujetos voluntarios. ( disefios experimentales y de
laboratorios)
Muestras de expertos (estudios exploratorios).

3. Muestra de sujetos tipo o estudios de casos (estudios cualitativos y
motivacionales

4. Muestra por cuotas. (Estudios de opiniéon y mercadotecnia).

Para realizar nuestra investigacion se procedié a seleccionar una muestra no

probabilistica, la misma que estuvo relacionada de ia siguiente manera:

Grupo Tipo de Seleccion Cantidad
Estudiantes Sujetos voluntarios 145
Autoridades Expertos 5
Docentes Sujetos voluntarios 6
Administrativos Expertos 8

Sujetos voluntarios.- Se establece cuando todos los miembros de la
poblacion tienen la oportunidad de participar en la muestra. Si usted inserta una
forma de cuestionario en un periddico o en una pagina del Internet y pide que la
gente dé sus opiniones sobre un asunto, usted conseguira una muestra de

voluntarios.

La muestra de voluntarios puede ser una alternativa practica cuando no hay
lista de los miembros de la poblacién de quien una muestra aleatoria se podria
escoger, o cuando es dificil de contactar a la gente en una muestra porque sus
direcciones no se saben. La desventaja es que es dificil determinar la
presencia del sesgo, es decir si las opiniones u otras caracteristicas

interesantes de los voluntarios se desvian de ésos de ia pobiacion.
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La Muestra de Expertos.- Esta muestra es no probalistica y se utiliza
generalmente el criterio de expertos con mayor experiencia como parte del

proceso de investigacion.

El cuestionario es el elemento mas comun, consta de una serie de preguntas
que seran aplicadas a uno o varios respondientes para que el o ellos las

contesten.

La entrevista personal puede ser individual o grupal, las individuales son
altamente confiables y flexibles, aunque resultan costosas son las que arrojan

resultados mas precisos.

1.15 Meétodos de investigacion.

4.15.1. Niétodos Teoricos.

Existe una diversidad de métodos tedricos que se aplican dentro de la

investigacion cientifica.

Método de Analisis y de Sintesis.

El analisis y la sintesis son dos procesos cognoscitivos que cumplen
funciones muy importantes en la investigacion cientifica. EI analisis es una
operacion intelectual que posibilita descomponer mentalmente un todo
complejo en sus partes Yy cualidades. El analisis permite la division mental
del todo en sus multiples relaciones y componentes. La sintesis es la
operacion inversa, que establece mentaimente la union entre las partes,
previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas
generales entre los elementos de la realidad. El analisis y la sintesis no existen
independientemente uno del otro. En realidad el andlisis se produce mediante
la sintesis: el analisis de los elementos de la situacion probiémica se realiza
relacionando estos elementos entre s! y vinculandola con la situacion
problema como un todo. A su vez, la sintesis se produce sobre la base de los
resultados dados previamente por el analisis. Mientras que el andlisis permite

el estudio de estos factores en su relativa independencia uno de otro, la
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sintesis nos permite descubrir las relaciones existentes entre un factor y otro,
as! como la interaccion dialéctica que se establece entre ellos y ei

condicionamiento mutuo que ejercen en el proceso de aprendizaje.

Método de Induccién y de Deduccion.

La induccion y la deduccién son dos métodos tedricos de fundamental
importancia para la investigacion. La induccién la podemos definir como una
forma de razonamiento por medio de la cual se pasa del conocimiento de
casos particulares a un conocimiento mas general que refleja lo que hay de

comun en los fenébmenos individuales.

El gran valor del método deductivo, esta dado justamente porque establece
las generalizaciones sobre la base del estudio de los fendmenos singulares,
lo que le posibilta desempefiar un papel esencial en el proceso de
confirmacion empirica de la hipétesis. La deduccion es una forma de
razonamiento, mediante el cual se pasa de un conocimiento general a otro
de menor nivel de generalidad. La deduccion parte de principios, leyes y
axiomas que reflejan las relaciones generales, estables, necesarias y
fundamentales entre los objetos y fendmenos de la realidad. En vista de que el
razonamiento deductivo toma como premisa el conocimiento de lo general, es
que nos puede lievar a comprender [o particular en el que existe lo general.

De aqui la gran fuerza demostrativa de la deduccién.

Método de transito de lo Abstracto a lo Concreto.

El transito de lo abstracto a lo concreto expresa el cambio que sufre el
conocimiento cientifico en su proceso de desarrolio. EI primer nivel de
conocimiento es lo concreto sensorial. La imagen sensorial concreta de la
realidad es el punto de partida del proceso del conocimiento en la que se
relacionan lo general y lo singular, lo necesario y lo casual, lo estable y lo
mutabie; los aspectos esenciales y secundarios del objeto. Por esta razén, en

el proceso de investigacion cientifica es necesario el salto a otro nivel del
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conocimiento para poder obtener un reflejo mas profundo de la realidad, la
abstraccion. La abstraccion nos permite refiejar ias cualidades y reguiaridades
generales, estables y necesarias de los fenémenos. La abstraccién refleja una
cualidad o relacion del fenémeno considerada de forma aislada, pura, sin que
se establezca la multiplicidad de relaciones con el todo concreto. La
abstraccion desempefia un papel importante en el proceso del conocimiento,
pues permite precisar las particularidades de los fenémenos, sus

regularidades y cualidades generales y estables.

Método de Modelacion.

El modelo cientifico es un instrumento de la investigacion de caracter
material o tedrico, creado por los cientificos para reproducir el fendmeno que
se esta estudiando. El modelo es una reproduccién simplificada de la realidad,
que cumple una funcion heuristica, ya que permite descubrir y estudiar nuevas
relaciones y cualidades del objeto de estudio. La modelaciéon es justamente el

proceso mediante el cual creamos modelos con vistas a investigar la realidad.

Método de Analisis Historico y Légico.

El método histérico estudia la trayectoria real de los fenémenos y
acontecimientos en el de cursar de su historia. EI método logico investiga ias
leyes generales del funcionamiento y desarrollo de los fendmenos. Lo logico
no repite lo histérico en todos sus detalles sino que reproduce en el plano

teorico lo mas importante del fenédmeno, lo que constituye su esencia.

El método lbégico para poder descubrir las leyes fundamentales de los
fendmenos, debe basarse en los datos que le proporciona el método histérico,
de manera que no constituya un simple razonamiento especulativo. De igual
forma el método légico de descubrir las leyes, la légica objetiva del
desarrollo histérico del fenémeno y no limitarse a la simple descripcion de los
hechos. Debemos afirmar la unidad dialéctica entre el método l6gico y el

histérico y rechazar el razonamiento légico especulativo divorciado del
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estudio de los hechos cientificos, as! como el empirismo positivista, que se
iimita a la simple descripcion de los hechos sin explicarios a partir de la

légica de su desarrollo.

Método Hipotético-Deductivo.

Al alcanzar una ciencia determinada cierto nivel de desarrollo tedrico
metodoidgico, las hipétesis cumplen una funcién importante en el
progreso del conocimiento, se convierten en punto de partida de nuevas
deducciones, dando lugar al denominado método hipotético-deductivo. Este

método se aplica con mucha frecuencia en las ciencias de la educacion.

El método hipotético-deductivo desempefia un papel esencial en el proceso
de verificacion de las hipbtesis y leyes tebricas. inclusive, en ei caso que de fa
hipétesis inicial se desprendan conclusiones y predicciones empiricas
contradictorias, esto constituye una evidencia de la inconsistencia légica de

dicha hipétesis y de la necesidad de revisarla y sustituirla.

Ademas, este método se aplica en el analisis y construcciéon de las teorias
cientificas, posibilitando {a sistematizacion del conocimiento cientifico, ai
deducirlo de un numero limitado y preciso de principios e hipétesis generales.
De esta manera, el método hipotético-deductivo unifica el conocimiento
cientifico en un sistema integral que presenta una estructura jerarquizada de
principios y leyes, conceptos e hipdtesis. En la cima de dicha estructura se
encuentran los principios de mayor nivel de generalidad, abstracciéon y fuerza
l6gica a partir de los cuales se deducen y explican hipétesis de menor nivel de

generalidad y abstraccion.

1.15.2. Métodos Empiricos.

La importancia de la aplicacion de éstos métodos, radica en la percepcion
directa del objeto de investigacion, ios deficientes servicios que tiene el alumno
en la obtencién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,

asesoria en inyestigacion, facilidades para utilizar audiovisuales.
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Entre los métodos que empleamos para recolectar informacién para nuestro
proyecto tenemos ias siguientes:

v' Encuesta

v' Entrevista
Encuesta.,- Método estructurado que se da a una muestra de la poblacion y
esta disefiado para obtener informacion especifica de los entrevistados. Se
entiende por “recopilacion estructurada de datos” el uso de cuestionario formal
que presenta las preguntas en un orden predeterminado. Es el método mas

ampliamente reconocido como forma de recopilar datos.

Constituye por lo tanto, en el conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una
muestra representativa, para averiguar estados de opinion o diversas
cuestiones de hecho. En este método de recoleccién de datos por medio de
preguntas, las respuestas se obtienen en forma escrita, es un método en el que
se estudia determinados hechos o fenémenos por medio de lo que expresan
los sujetos sobre ellos. Generaimente para obtener informaciéon a escala

masiva y en su mayoria son anénimas.

Entrevista.- Vista, concurrencia y conferencia de dos o mas personas en lugar
determinado, para tratar y recopilar informacion personal o de aigtn organismo.
Optamos por la encuesta ya que es el método destinado a obtener datos de
varias personas cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. Para
lo cual, a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas

que se entrega a los sujetos, a fin de que ias contesten iguaimente por escrito.

La entrevista es un método de informacion oral, consiste en un dialogo de
caracter planificado, entre el investigador y los sujetos que son fuente de
informacion. La entrevista puede desarrollarse en grupo o individual. La calidad
de la entrevista depende en gran medida del clima amistoso y de buena
comunicacion que se establezca entre el entrevistado y el entrevistador,
debiendo este ultimo cuidarse de no hacer gestos y valoraciones que puedan

inhibir al entrevistado.
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Constituye en la técnica para obtener datos que consiste en un dialogo entre
dos personas: el entrevistador y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener
informacion de parte de éste, que es, por lo general, una persona entendida en
la materia de la investigacion. Para aplicar todas estas técnicas hemos utilizado
lo siguiente:

Grabadora.- Necesariamente debe utilizarse grabadora, para poder sacar un
resumen de la entrevista realizada.

Agenda.- Mediante la agenda pudimos elaborar un cuestionario para las

preguntas a realizarse en la entrevista.

En primer lugar, procedimos a realizar encuestas a los estudiantes y
entrevistas a cierto grupo de docentes, autoridades, directores, personal
administrativo de la universidad, para verificar como incide falta de orientaciéon
tecnologica en las tareas extra-clase de los estudiantes y las ventajas que
podria brindar un centro de informacién en este aspecto dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Es necesario conocer las opiniones de la poblacién
gue conforma este establecimiento educativo, las personas encuestadas
dieron testimonio real de cuan perjudicial es la carencia de material didactico y
servicios en la comunidad universitaria dentro del proceso educativo y cuales

serian las posibles alternativas de solucion.

Los instrumentos que se aplican son el cuestionario a los estudiantes de la
Universidad Estatai de Milagro y la entrevista a los docentes de las diferentes
especialidades, autoridades, directores académicos, directores
departamentales y personal administrativo. En la investigacién nos servira para

obtener informacion de todas las fuentes seleccionadas.
1.15.3 Tratamiento de la informacion

Dentro del tratamiento de la informacion aplicaremos los métodos empiricos,
para fo cual debemos establecer que fa estadistica es ell conjunto de técnicas
gue se emplean para la recoleccidn, organizacién, analisis e interpretacion de
datos. Los datos pueden ser cuantitativos, con valores expresados

numéricamente, o cualitativos, en cuyo caso se tabulan las caracteristicas de
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las observaciones. La estadistica sirve en administracién y economia para
tomar mejores decisiones a partir de la comprension de las fuentes de variacion
y de la deteccibn de patrones y relaciones en datos econdémicos vy

administrativos. Aplicaremos la estadistica descriptiva y la inferencial.
1.15.4 Estadistica descriptiva

La estadistica descriptiva comprende las técnicas que se emplean para resumir
y describir datos numéricos. Estos métodos pueden ser graficos o implicar
analisis computacional, es decir, el porcentaje de los datos que se toman en las
encuestas a docentes y estudiantes. La estadistica descriptiva nos indica cual
tal es una situacion, describe e informa lo que hay de tal modo que permite
describir y resumir las observaciones que se hagan sobre un asunto, fenémeno
o problema de investigacion. Se calcula a partir de los datos de una muestra o

de una poblacion
1.15.5 Estadistica inferencial

La estadistica inferencial comprende las técnicas con las que, con base
Unicamente en una muestra sometida a observacion, se toman decisiones
sobre una poblaciéon o proceso estadisticos. Dado que estas decisiones se
toman en condiciones de incertidumbre, suponen el uso de conceptos de
probabilidad. Mientras que a las caracteristicas medidas de una muestra se les
llama estadisticas muestrales, a las caracteristicas medidas de una poblacién

estadistica, o universo, se les llama parametros de la poblacién.

La estadistica inferencial es cuando de los datos estadisticos obtenidos de una
Muestra se infiere o se deduce una observacion la cual se generaliza sobre la
pobiacion en total. Para determinar ia confiabilidad de ia inferencia de ios datos
estadisticos de una muestra, se hace necesario comprobar la misma para
poder asegurar que lo que se observa en una muestra se observara también en
la poblacion. Por lo tanto, esto requiere utilizar técnicas, cdmputos y analisis
estadisticos mas avanzados con los datos estadisticos obtenidos de la muestra
para asi confirmar la veracidad de las inferencias que se haga sobre |a

respectiva poblacién a que corresponde la muestra. Generalmente el analisis

113




estadistico inferencial se lleva cabo para mostrar relaciones de causa y efecto,
asi como para probar hipdtesis y teorias cientificas. Ei procedimiento para ia
medicién de las caracteristicas de todos los miembros de una poblacién
definida se llama censo. Cuando la inferencia estadistica se usa en el control
de procesos, al muestreo, le interesa en particular el descubrimiento y control

de las fuentes de variaciéon en la calidad de la produccion.
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CAPITULO 2

2 ANALISIS, PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICO

2.1 Analisis de Ia situacion actuai

De acuerdo a los resultados se enfatizaron las verdaderas causas por las
cuales los estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro se sienten
insatisfechos por el desarrollo del trabajo independiente, limitando la posibilidad
de avanzar en las competencias profesionales. Se destaca que en la
actualidad, los avances tecnolégicos permiten conocer las mdultiples
evoluciones metodologicas que se emplean dentro del proceso de ensenanza-
aprendizaje, lo cual brinda la oportunidad para la aplicacion de nuevas técnicas
educativas, sin embargo, han sido limitadas las posibilidades de una adecuada
orientacion de los docentes lo cual ha inducido a la desmativacion de los
estudiantes en relacion a la elaboracién de los trabajos independientes que les

permita el logro de sus competencias profesionales.

Su problematica principal ha sido la falta de preparaciéon docente en el uso y
manejo de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacidn, existiendo un
escaso dominio de los procesos tecnoldgicos que oriente a los estudiantes en

el desarrollo de un 6ptimo trabajo extracurricular y de investigacion cientifica.

La mayoria de los estudiantes se siente desmativas cuando tratan de buscar
alguna buena fuente de informacién en Internet y malgastan su tiempo, por la
falta de destreza o dominio para encontrar la informacién adecuada, por lo
tanto, los docentes tienen el reto de alcanzar el dominio tecnolégico que sirva
para modelar trabajos para los estudiantes, de tal manera que los mismos

lleguen a convertirse en profesionales altamente competitivos.

Al crear un centro de asesoria tecnolégica permitira cambiar la imagen interna
y externa de los estudiantes y docentes, puesto que al ser una Institucion
educativa, los avances tecnoldgicos deben ser el punto de partida para el

desarrollo de las competencias profesionales, lo cual va encaminado con el
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conocimiento y manejo de las tecnologias como medida necesaria para las
innovaciones pedagogicas y metodoldgicas educativas. Las tecnologias
permiten el avance de estudios que la vida moderna exige para el logro de
nuevas metas profesionales. En la actualidad, las competencias profesionales
han alcanzado un alto indice de aceptacién, permitiendo el avance del

conocimiento cientifico y profesional.

2.2 Comparacion de los resultados, con objetivos e hipotesis

Los resultados analizados de las entrevistas y de las encuestas guardan mucha
relacion entre ellos, queda demostrada la insatisfaccion que sienten los
estudiantes de la universidad en la elaboraciéon del trabajo independiente, en
vista de la poca orientacion pedagogica que brindan los docentes y cuyo

resultado se refleja en la baja calidad del trabajo independiente.

Por otra parte, se relaciona el hecho de que los docentes de la Universidad
Estatal de Milagro no estan debidamente preparados para enfrentar los nuevos
retos y la adecuada utilizacion de estas herramientas tecnolégicas en la
educacion, disminuyendo la calidad de los trabajos independientes de los
estudiantes, con lo cual se ven limitadas las oportunidades para el desarrolio

de las competencias profesionales.

Otra de las causas que guarda mucha relacién es que la universidad no brinda
abiertamente la oportunidad a la preparacion de los docentes, puesto que, si
bien es cierto existen capacitaciones, éstas no estan al alcance de todos. Algo
fundamental en que coincidieron las entrevistas y las encuestas fue la falta de
un centro de asesoria y servicio tecnolégico que oriente a la realizacion del
trabajo independiente de los estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro,
ya que es notorio la necesidad de contar con este centro que ayudara a
alcanzar la seguridad y el dominio del uso de las tecnologias para mejorar la
calidad educativa.
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Con todos estos antecedentes y comparaciones, se puede apreciar claramente
que nuestro problema esta vinculado directamente por la falta de asesoria y
servicio tecnoldgico para la elaboracion de los trabajos independientes de los
estudiantes de la universidad y que se debe a muchos factores entre ellos: la
falta de manejo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién por
parte de los docentes debido a que la Entidad no cuenta con este centro de
asesoria tecnoldgica, lo cual va altamente relacionado con la hipétesis. Por lo
tanto, queda constatado que nuestro propuesta tiene veracidad y aceptacion en
fondo y forma, optando por lo tanto en establecer que la solucion al problema
que se detalla en este proyecto es la creacién de un centro de asesoria y
servicio para la orientacion del trabajo independiente de los estudiantes de la

Universidad Estatal de Milagro.

2.3 Resumen de las entrevistas.

A continuacion se detalla la nomina de las personas entrevistadas y la
informacion relacionada a cada una de las preguntas desarrolladas.
Entrevistamos a 19 personas, para lo cual elaboramos tres tipos de entrevistas
dirigidas a:

Vicerrector, Directores Académicos y Directores departamentales.

MSc. Estuardo Moreno Rivas - Vicerrector

MSc. Jaime Orozco Hernandez

Director Unidad Académica de Educacion Continua, a Distancia y Postgrado
MSc. Lautaro Fajardo Secaira

Director Unidad Académica Ciencias Administrativas y Comerciales

Lic. Antonio Muhiz Pluas

Director Unidad Académica Ciencias de la Educacion

Econ. Fabian Ramirez - Director Financiero

Docentes
Ing. Luis Solis - Docente — Ciencias Administrativas
Ing. Carlos Ochoa - Docente — Ciencias Administrativas
MSc. Ketty Piedra - Docente — Ciencias de la Salud

Lic. Soledad Puma Docente — Educacion Continua
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Lic. Susy Morales Docente — Educacién Continua

Ing. Javier Bermeo - Docente - Educacion Continua

Personal administrativo

ing. Fabricio Guevara - Coordinador Maestrias

Ing. Tedfilo Bustamante - Recaudador

Ing. Aracelly Castro - Secretaria — Presupuesto

Lic. Pilar Paredes - Secretaria - Vicerrectorado

Ing. Gina Acosta - Secretaria — Recursos Humanos

Lic. Edith Posligua - Auxiliar de Laboratorio Inglés

Lic. Vilma Barzallo - Secretaria — Desarrollo Integral

Lic. Jessica Guin - Secretaria — Secretaria General
TABLA# 1

Criterio de los Directivos en relacién del uso de las Tecnologias de la

Informacioén y ta Comunicacion dentro del proceso ensefianza aprendizaje

CRITERIO
Conveniencia de implementacion de CANTIDAD PORCENTAJE
las TICs
Si 5 100
No - -
TOTAL 5 100%

Fuente: Entrevistas

Con los resultados encontrados en la entrevista realizada a los directivos de la
Universidad Estatal de Milagro se refleja una opinion altamente positiva en la
necesidad que tiene el proceso de ensefianza-aprendizaje en cuanto el empleo
de las tecnologias que sirvan de apoyo al desarrolio de las actividades extra-
clase y del trabajo independiente de los educandos, como se refleja en la tabla
#1.
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En base a ello se comprueba la hipotesis 1 relacionada al bajo nivel del trabajo
independiente de los estudiantes producto del mal tipo de orientacion y
asesoria que les ofrecen los docentes en cuanto a las Tecnologias de la
informacién y la Comunicacion, desfavoreciendo al logro de las competencias

profesionales.

TABLA #2

Existencia del dpto. de orientacion para el desarrollo del trabajo extra clase

CRITERIO
Existencia del Departamento de CANTIDAD POR CIENTO
orientacion
Si 5 100
No ~ =
TOTAL 5 100%

Fuente: Entrevistas

Los entrevistados reconocen como una falencia de la universidad, al no contar
con un departamento que contribuya al desarrollo y asesoria a los educandos

en el desempefio de las actividades extra-clase.

Con esta informacién queda comprobada la tercera hipotesis en cuanto a que
fa universidad no cuenta con un centro de asesoria y servicio donde los

estudiantes puedan realizar con seguridad sus tareas extra-clase.
TABLA#3

Servicios que brinda la Universidad Estatal de Milagro como herramienta util

para el eficaz desarrollo de los trabajos independientes de los estudiantes.
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CRITERIO CANTIDAD POR CIENTO

v Servicios tecnolégicos 5 100
v Biblioteca 5 100
v' Capacitacion de docentes 1 20
v Equipo metodolégico de la 0 0

Universidad.

Fuente: Entrevistas

Como se constata en la tabla # 3, aun existen insuficiencias con los servicios
que puedan contribuir de manera eficaz al logro del desarrolio de las
competencias profesionales a través del trabajo independiente en la ensefianza
de los educandos y que no existe una preparacion orientada para la ensehanza
de dicho trabajo, no estd presente un seguimiento para la presentacion de
tareas que debe utilizar el profesor en el disefio consciente de la evaluacién y

la orientacion.

Con este resultado queda comprobada la cuarta hipétesis relacionada a la
insuficiente dotacién de materiales y recursos que brinda la universidad a sus
estudiantes, ya que es importante que exista homogeneidad en cuanto a los
procesos, es decir, no basta con tener Unicamente los servicios tecnolégicos, si
no se cuenta con una buena preparacion metodologica y tecnoldgica por parte
de los docentes, que sirva para brindar un dptimo servicio y asesoria a los

estudiantes.

TABLA#4
Nivel de preparacion que presentan los docentes para el uso del Internet como

herramienta docente segtin criterio de los entrevistados.
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CRITERIO CANTIDAD POR CIENTO
v Alto 1 20
v" Medio 2 40
v Bajo 2 40
TOTAL B 100

Fuente: Entrevistas

El 80% de los entrevistados requieren que los docentes de la Universidad
Estatal de Milagro no estan lo suficientemente preparados para utilizar la
Internet como una herramienta importante dentro del proceso educativo, lo cual
esta afectando el nivel de preparacion y desarrolio de las competencias

educativas de los futuros profesionales.

Este resultado esta relacionado a la ultima hipotesis debido a la falta de
capacitacién de los docentes en relacion a las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién. En la actualidad existen muchos docentes que atn no se
brindan la oportunidad de mejorar y de integrarse al uso de las tecnologias que
sirva como modelo de innovacién académica, lo cual impide involucrarse en el
proceso de mejora continua. El Dr. Peré Marqués Graells, de la Universidad de
Barcelona, en el afio 2002 destaca el impacto que tienen las tecnologias en la
educacion, considera que su uso favorece al trabajo independiente de los
estudiantes logrando un resultado 6ptimo del desarrollo del proceso del

conocimiento.

TABLA#5

Opinién de los entrevistados acerca de la presencia de controles académicos a
fos docentes en cuanto a la informacién que brindan a los educandos sobre el

correcto uso de la Internet
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CRITERIO CANTIDAD POR CIENTO
Existencia de controles
Si 1 20
No 4 80
TOTAL 5 100

Fuente: Entrevistas

Por otra parte, existe una opinién negativa acerca de los controles académicos
que deben desarrollar los docentes que brindan la informacion a los educandos
para el correcto uso del Internet acorde con la bibliografia que deben consuiltar
en relacion al trabajo independiente, lo cual se refleja en ia tabla # 5, con lo
cual queda demostrado la relacion que existe con la ultima hipdétesis,
provocando la insatisfaccion de los estudiantes al no contar con una orientacion

adecuada y buen uso de los procesos académicos por parte del docente.
TABLA#6

Presencia de capacitacion de los docentes en la utilizacion de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion para la busqueda de informacién de

trabajos independientes de los estudiantes

CRITERIO CANTIDAD POR CIENTO
Existencia de capacitacion
No existe. 5 100
Si existe 0 0
TOTAL 5 100%

Fuente: Entrevistas
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En la universidad no existe metodologia, didactica ni tecnologia para el
adecuado manejo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon por
parte de los educandos, ni la orientacién precisa del trabajo independiente que

realizan los estudiantes, lo cual es referido por el 100% de los entrevistados.

Este resultado es el producto de sexta hipétesis planteada, la cual se relaciona
con la falta de capacitacién que la universidad ofrece al docente, lo cual no le
permite desarroliar nuevas innovaciones pedagégicas para ser aplicadas en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

TABLA#7

Nivel de cumplimiento por parte de los docentes de la Universidad Estatal de

Milagro sobre la entrega de los trabajos corregidos a sus estudiantes.

CRITERIO CANTIDAD POR CIENTO
v Alto 0 0
v Medio 2 40
v' Bajo 3 60
TOTAL 5 100%

Fuente: Entrevistas

A pesar de la existencia de un reglamento interno en la universidad donde se
destaca que los docentes tienen la obligacidon de evaluar y entregar las
correcciones de los trabajos independientes realizados por los educandos, es

del criterio que la gran mayoria no cumple esta disposicion.
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Con este resultado se afirma lo que indica la segunda hipétesis en relacion a la
calidad del trabajo independiente que no mantienen la base fundamental como

lo constituye la revision y evaluacion del mismo.

TABLA#38

Criterio de los docentes en relacion a la calidad de los trabajos independientes

de los estudiantes.

CRITERIO CANTIDAD POR CIENTO
Excelente 0 0
Muy buena 0 0
Buena 2 33.4
Regular 3 49.9
Mala 1 16.7
TOTAL 6 100%

Fuente: Entrevistas

En relacién del criterio de los educandos en cuanto a la calidad del trabajo
independiente realizado por los educandos, estos fueron evaluados de manera
regular o mala, lo cual fue expresado por las dos terceras partes del total de la
muestra, con lo que se corrobora la segunda hipdtesis que menciona la faita de
orientacion del trabajo independiente de los estudiantes, provocando una mala
o0 pésima presentacion de los mismos, impidiendo el normal proceso de las

competencias profesionales.

Es por ello que se requiere que los docentes se involucren en los procesos
innovadores de acuerdo con los avances pedagdgicos y tecnolégicos que les
permita asociar al proceso educativo y con ello, mejorar la calidad educativa de

los estudiantes.
TABLA#9

Criterio de los docentes en relacion a la necesidad de utilizar las Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacién dentro de la educacion.
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CRITERIO CANTIDAD POR CIENTO
Si 6 100
No 0 0
TOTAL 6 100%

Fuente: Entrevistas
El 100% de los docentes entrevistados consideran que las tecnologias deben

utilizarse como una necesidad dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El resultado de esta pregunta se relaciona con la primera hipétesis que
considera que la falta de las tecnologias como herramientas de trabajo
necesarias dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje estan generando un
nivel bajo de las tareas independientes de los estudiantes. Queda demostrado
que las herramientas tecnologicas son parte fundamental en para el logro de

las competencias profesionales.

TABLA # 10

Criterios de los entrevistados sobre la utilizaciéon de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion como herramienta de apoyo al desarrolio del

proceso Ensefianza-Aprendizaje.

CRITERIO CANTIDAD POR CIENTO
Siempre 0 0
Casi Siempre 1 16.7
Regularmente 1 16.7
Rara vez 1 16.7
Nunca 3 49.9
TOTAL 6 100%

Fuente: Entrevistas
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A pesar de ello, como se observa en la tabla # 3 muy poco se utilizan las
tecnologias como herramienta de apoyo, la mayoria no maneja de manera
sistematica y regular esta herramienta de trabajo, restando la debida

importancia que ello representa.

Esta estadistica esta demostrando que los docentes poco o nada desarrollan
innovaciones tecnolégicas para la bisqueda de una nueva informacién que les
permita mejorar sus procesos de ensefianza y con ello, tratar de conocer
nuevas lineas metodologicas para el desarrolio de los trabajos independientes
de los estudiantes, con lo cual esta demostrado la ultima hipdtesis de este

trabajo investigativo.

TABLA # 11

Tipos de estrategias que utilizan los docentes para el uso de las Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacion en la educacion.

CRITERIO CANTIDAD POR CIENTO
v Envio de deberes por correo 1 16.7
electronico,
v" Revision de tareas 4 66.6
v' Canalizar consultas en la Web. 1 16.7

Fuente: Entrevistas

Como se aprecia en la tabla # 4, los docentes muy poco utilizan las tecnologias
como herramienta de apoyo para el desarrollo del trabajo independiente de los
estudiantes, ademas no se interactia el resultado de los educandos en relacion
a las tareas para conocer los errores y mejorar su calidad de educacion. Esta

tabla guarda relacion con la altima hipotesis del proyecto educativo.
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TABLA #12

Criterio de los docentes acerca de los problemas que surgen con la integracion

de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en fa educacion.

CRITERIO CANTIDAD POR CIENTO
Si 4 67
No 2 33
TOTAL 5 100%

Fuente: entrevistas

En la tabla # 5 podemos apreciar que existe un alto indice de problemas que se
presentan en los maestros al tratar de integrar las tecnologias en el proceso
educativa, debido a que no tienen una metodologia apropiada para utilizar en
forma correcta esta herramienta. Este resultado corrobora la primera hipotesis
en cuanto a la integracion de las herramientas tecnoldgicas en el proceso
educativo, lo cual se ha convertido en algo un tanto dificil de desarrollar por la

falta de innovacion y decision de los docentes.
TABLA #13

Criterio sobre la entrega de una guia de consulta para los estudiantes, que les

permita investigar en fa Web

CRITERIO CANTIDAD POR CIENTO
Si 3 50
No 3 50
TOTAL 6 50%

Fuente: Entrevistas




Como apreciamos en la tabla # 6, Unicamente el 50% de los docentes entregan
una guia de consulta para los estudiantes, lo cual esta dificultando la calidad
del desarrollo educativo y de la realizacién de manera adecuada del trabajo

independiente orientado.

Este resultado es el producto del poco conocimiento que tienen los docentes en
la aplicacion de los recursos tecnoldgicos, lo cual no les permite avanzar y
brindar la ayuda necesaria a los estudiantes para el desarrollo de las
competencias educativas, lo cual lo notamos en la primera hipétesis de este

proyecto investigativo.

TABLA # 14

Grado de satisfaccion de los docentes en relacion a la calidad de trabajo

independiente de los estudiantes

CRITERIO CANTIDAD POR CIENTO
v Alto 0 0
v Medio 2 40
v' Bajo 3 60
TOTAL 6 100%

Fuente: Entrevistas

Segun los entrevistados, la calidad de los trabajos independientes realizados
por los estudiantes es relativamente baja, puesto que no cumplen las
expectativas de los maestros, viéndose afectados de esta manera el desarrolio

de las competencias como futuros profesionales.
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Se define claramente el resultado del trabajo independiente de los estudiantes
es muy limitado debido a la falta de una buena orientacion tecnoldgica, tal
como se indica en la primera hipétesis de este proyecto, puesto gue no puede
existir un buena presentacion del trabajo propio de los estudiantes, si no tienen
todas las indicaciones bien planteadas y no cuentan con una orientacion que

les permita obtener un conocimiento éptimo que logre un producto competitivo

Antonio Seoane Pardo, Coordinador de la Universidad de Salamanca; indica
que uno de los problemas que se presentan en los estudiantes es esta
relacionado con la insatisfaccion en torno al manejo correcto de las
tecnologias, es decir, que conlleve desarrollo o busqueda de una buena
informacion, es importante que el docente brinde la informacion correcta a los
estudiantes para la busqueda de informacién a través de las paginas Web,

alcanzando el dominio de las competencias..
TABLA#15

Criterio relacionado al tiempo que brindan los docentes a los estudiantes para

la entrega de los trabajos extra-clase

CRITERIO CANTIDAD POR CIENTO
Siempre 4 66
Casi Siempre 1 17
Regularmente 1 17
Pocas Veces 0 0

Fuente: Entrevistas

En la tabla # 8 se observa que el 66% de los docentes brindan el suficiente
tiempo a los estudiantes para la entrega del trabajo independiente. Todo
trabajo investigativo requiere de cierto tiempo previo para su presentacion, lo
cual es mayormente considerado en la mayoria de los casos.
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TABLA# 16

Requerimiento de preparacion de los docentes y estudiantes en relacion a la
presentacién de trabajos independientes para el logro de sus competencias

profesionales.

CRITERIO CANTIDAD POR CIENTO
Capacitacion académica de los 6 100
docentes.

Preparacion por competencias. 5 83,3
Guia metodologica para el desarrollo 6 100
de los trabajos independientes.

Fuente: Entrevistas

En la tabla # 9 se analiza que la Universidad Estatal de Milagro debe preparar a
sus docentes en diferentes lineas metodolégicas que ayuden a la orientacion

de los trabajos independientes de los estudiantes.

Este resultado se corrobora o se relaciona con la ultima hipétesis de este
trabajo investigativo que guarda relacion con la preparacion académica

tecnoldgica de los docentes de la universidad.

TABLA # 17

Conocimiento que tiene el personal administrativo en relacién a las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
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CRITERIO CANTIDAD POR CIENTO

Si 2 25
No 6 75
TOTAL 8 100%

Fuente: Entrevistas

De acuerdo a la entrevista, el 75% desconocen el término Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, lo cual orienta a que no estan vinculados a las
oportunidades que brindan estas tecnologias en la educacién como apoyo a los

trabajos de los estudiantes.

Este resultado se relaciona con la tercera hipdtesis relacionada a que la
Universidad Estatal de Milagro no cuenta con un centro de orientacion vy
asesoria tecnologica que permita el desarrollo del trabajo independiente de los

estudiantes.

TABLA # 18

Opinién en cuanto a las competencias profesionales

CRITERIO CANTIDAD POR CIENTO
Son importantes 8 100
No son importantes 0 0
TOTAL 8 100%

Fuente: Entrevistas

El total de los entrevistados manifestaron su reconocimiento en torno a la

importancia que representan las competencias profesionales en la educacién.
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Al hablar de competencias profesionales, se destaca la importancia de los
avances tecnologicos que permitan un buen resultado de los trabajos
independientes y con ello, el logro de las competencias profesionales. Esta
estadistica guarda relacion con cada una de las hipotesis del proyecto
investigativo.

TABLA # 19
Opinién en cuanto al tipo de servicios que brinda ta Universidad Estatal de
Milagro a los estudiantes y comunidad

CRITERIO CANTIDAD POR CIENTO
Si 8 100
No 0 0
TOTAL 8 100%

Fuente: Entrevistas

En relaciébn a la tabla # 3, podemos apreciar segun informacion de los
entrevistados, que el 100% conoce de los servicios que brinda la universidad a

los estudiantes.

‘Este resultado guarda relacion directa con la tercera hipétesis, puesto que la
comunidad universitaria conoce de la existencia de estos estamentos, sin
embargo, no ha existido un centro de asesoria tecnolégica, es decir, se

requiere de este servicio para mejorar la calidad educativa.

TABLA # 20
Criterio en cuanto a la existencia de un centro tecnoldgico como orientacion

para el desarrollo del trabajo independiente de los estudiantes.
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C‘R‘ITERIO CANTIDAD POR CIENTO
Si existe 0 0

No existe. 8 100
TOTAL 8 100%

Fuente: Entrevistas

Los entrevistados opinaron que efectivamente no existe ningin centro de
ayuda tecnologica que proporcione una orientacion para la elaboracion del

trabajo independiente de los estudiantes.

Como en el caso anterior, se relaciona con la hipoétesis tercera que se vincula
con la inexistencia de este centro de ayuda tecnolégica que permita el

desarrolio del trabajo independiente.
TABLA # 21

Opinidn sobre la creacion de un centro tecnoldgico para orientar a los

estudiantes en las tareas independientes.

CRITERIO CANTIDAD - POR CIENTO
Indispensable 8 100
No indispensable 0 0
TOTAL 8 100%

Fuente: Entrevistas

Todos los entrevistados son del criterio de la importancia que representa para

los estudiantes y docentes de la Universidad Estatal de Milagro, el contar con
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un-centro de apoyo tecnolégico que brinde la oportuna y correcta orientacion a
los estudiantes para el desarrollo del trabajo independiente y con ello logre un

alto nivel en cuanto a las competencias profesionales.

La tercera hipétesis esta relacionada con este resultado y se considera la
importancia de la creaciéon de un centro de asesoria y servicio que brinde la
oportunidad para que los estudiantes puedan desarrollar una o6ptima

elaboracion de sus trabajos independientes.

TABLA # 22

Comentario relacionado a la falta de orientacion del docente en las tareas

independientes de los estudiantes.

CRITERIO CANTIDAD POR CIENTO
Muy Satisfactorio 10 3
Satisfactorio 46 32
Poco satisfactorio 67 46
Insatisfactorio 22 19
TOTAL 145 100%

Fuente: Encuestas

Como podemos apreciar el 15% lo califica como insatisfactorio, esto se debe a
que los estudiantes no estan recibiendo la orientacion necesaria para la

busqueda de sus trabajos en Internet.
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Esta respuesta esta vinculada con la Ultima hipétesis por cuanto resulta poco
confiable la presentacién del trabajo independiente de los estudiantes debido a

la falta de orientacién profesional para obtener un aporte representativo.

TABLA # 23

Comentario relacionado a la escasa utilizacion de las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacién dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

CRITERIO CANTIDAD POR CIENTO
Muy Satisfactorio 11 8
Satisfactorio 40 35
Poco satisfactorio 75 44
Insatisfactorio 19 13
TOTAL 145 100% |

Fuente: Encuestas

El 44% de los encuestados contestaron que la orientaciéon proporcionada por
fos docentes en relacion a los contenidos de los temas a investigar es poco
satisfactoria, debido a que no le brindan las alternativas necesarias para el

desarrollo de un buen producto.

Este resultado va vinculado relativamente con la segunda hipotesis del trabajo
investigativo, puesto que los docentes al no tener el conocimiento aceptable del
uso y manejo de las tecnologias, no brindan una buena orientaciébn a los

estudiantes que les permita un buen resultado de sus trabajos independientes.
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TABLA # 24

El tiempo que ofrece la universidad a sus estudiantes es relativamente

limitado, no permitiendo una correcta busqueda de informacion.

CRITERIO CANTIDAD POR CIENTO
Muy Satisfactorio 13 9
Satisfactorio 46 32
Poco satisfactorio 61 42
Insatisfactorio 25 17
TOTAL 145 100%

Fuente: Encuestas

Era necesario conocer que opinan los estudiantes, en relacion al tiempo que
ofrece la Universidad Estatal de Milagro para que hagan uso del Internet, a fin
de establecer si resulta favorable para la blsqueda de su informacién. Sélo el
9% indico que el tiempo es muy satisfactorio, 1o que nos demuestra que no se

esta brindando el apoyo necesario para el logro de sus objetivos.

Este resultado esta relacionado con la cuarta hipdtesis del trabajo de
investigacion, en vista de que la universidad provee al estudiante de escasos
recursos para el logro de la blsqueda de informacién, en este caso, sélo se
otorga cierto numero de horas dentro del Semestre para el uso del Internet, lo
cual resulta insuficiente para aquellos que no tienen recursos econdémicos para

buscar la informacién requerida en un Cyber.
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TABLA # 25

Los estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro no cuentan con un centro

de acceso de informacion para la elaboracion del trabajo independiente.

CRITERIO CANTIDAD POR CIENTO
Muy Satisfactorio 14 10
Satisfactorio 56 39
Poco satisfactorio 60 41
Insatisfactorio 15 10
TOTAL 145 100%

Fuente: Encuestas

El nimero mayor del porcentaje que es del 41% de los encuestados,
manifestaron tener problemas al requerir certificacion, debido a que son
egresados de las especializaciones que ya no se encuentran en vigencia, por lo

cual requiere de tiempo verificar la informacién que éste solicita.
Este resultado esta relativamente ligado a la cuarta hipétesis, debido a que la

universidad brinda servicios en forma limitada, por lo tanto, los estudiantes no

se encuentran satisfechos y demandan de la importancia de otros servicios.

TABLA #26

La poca valoracién que brinda el docente al trabajo independiente de los

estudiantes.
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CRITERIO CANTIDAD POR CIENTO
Muy Satisfactorio 10 7
Satisfactorio 59 41
Pocao satisfactorio 68 46
Insatisfactorio 8 6
TOTAL 145 100%

Fuente: Encuestas

El nimero total de encuestados fueron de 145, de los cuales el 7% opinaron
que la valoracion que brindan los docentes es muy satisfactorio, es decir, que
los trabajos de los estudiantes no estan demuestran un buen nivel en cuanto a
competencias. Es altamente significativo que mas de la mitad de los
encuestados expresaron la insatisfaccion en cuanto a la valoracion de los
trabajos entregados como parte del trabajo independiente, por parte de los

docentes.

La cuarta hipotesis del trabajo investigativo esta vinculada directamente por la
falta de recursos tecnolégicos que la Universidad Estatal de Milagro requiere
para brindar un buen servicio a los estudiantes, por lo tanto, al estar
conscientes de la importancia de un centro de asesoria tecnolégica que ayude
en el desarrollo de los trabajos independiente de los estudiantes, debemos
pensar que efectivamente, no se le da el valor representativo al resultado de

estos trabajos, puesto que carecen de una orientacion detallada y garantizada.

TABLA # 27

‘La falta de colaboracién del docente en la correccion del trabajo independiente

de los estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro.
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CRITERIO CANTIDAD POR CIENTO
Muy Satisfactorio 10 7
Satisfactorio 43 30
Poco satisfactorio 69 47
Insatisfactorio 23 16
TOTAL 145 100%

Fuente: Encuestas

Formulamos esta pregunta con el fin de conocer el punto de vista de los
estudiantes y como resultado obtuvimos que Unicamente el 7% se encuentran
muy satisfechos con el trabajo calificado que entrega el docente, lo cual
demuestra, que la mayor parte de los docentes no estan brindandole la
correcta orientacion de las tareas exira-clase de los estudiantes, ya que si no
existe un trabajo revisado y con las debidas correcciones, el estudiante no

tendra como revisar sus errores para enmendarlos.

Al-analizar este resultado, nos damos cuenta de la importancia que representa
el contar con todas las herramientas necesarias para la blsqueda de
informacién, por esta razén, los estudiantes estan conscientes de que su
producto no es relativamente excelente y que por el contrario, la presentacion
de sus trabajos van a mejorar con la ayuda del centro de asesoria
tecnoldgica. Este analisis esta directamente relacionado con la cuarta hipétesis

de la investigacion.

TABLA #28

Los trabajos independientes de los estudiantes representan de mucha utilidad a

los estudios en el logro de las competencias.
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CRITERIO CANTIDAD POR CIENTO
Muy Satisfactorio 7 5
Satisfactorio 19 13
Poco satisfactorio 58 40
insatisfactorio 61 42
TOTAL 145 100%

Fuente: Encuestas

Existe un alto indice de insatisfaccion de parte de los estudiantes en cuanto al
desarrollo de sus trabajos independientes, puesto que estan seguros de que no
cuentan con un apoyo metodolégico que les permita validar sus trabajos, de tal
manera que no tienen confiabilidad en io que realizan dentro del proceso de
aprendizaje. La presente tabla demuestra que apenas el 5% opinan que sus

trabajos son productivos.

Este analisis esta ligado con la segunda hipétesis, puesto que no podemos
optar por un trabajo independiente satisfactorio, toda vez que no existe la

suficiente orientacién de los docentes para el desarrolio del mismo.

TABLA # 29

Escasa utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en

los trabajos independientes.
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CRITERIO CANTIDAD POR CIENTO
Si 86 58
No 59 40
TOTAL 145 100%

Fuente: Encuestas

Aqui podemos observar claramente que Unicamente el 40% de los estudiantes

utilizan el Internet como herramienta para la elaboracién de sus trabajos

independientes, lo cual representa que no le estan prestando el debido interés
a esta herramienta de trabajo ya que no se sienten orientados correctamente

para el logro de sus competencias profesionales.

‘La dltima hipotesis guarda relacién con el resultado de esta pregunta, puesto
que la calidad de los trabajos son relativamente bajo, por la falta de recursos

tecnolégicos que estén afianzados en el proceso investigativo.

TABLA # 30
Limitada orientacién que brinda la biblioteca a los estudiantes de la Universidad

Estatal de Milagro.

CRITERIO CANTIDAD POR CIENTO
Muy Satisfactorio 0 0
Satisfactorio 27 19
Poco satisfactorio 42 29
insatisfactorio 76 52
TOTAL 145 100%

Fuente: Encuestas
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Segun la tabla # 9 se observa que existe un alto indice de insatisfaccién por el
tipo de servicio que brinda la biblioteca de la Universidad Estatal de Milagro,
perjudicando el desarrollo de los trabajos independientes de los estudiantes e
impidiendo el logro de sus habilidades y competencias educativas que los

conducen al cumplimiento eficaz de sus metas profesionales.

La tercera hipotesis esta vinculada con este resultado, puesto que los servicios

gue actualmente tiene la universidad, no llena las aspiraciones de los

estudiantes y por lo tanto, la calidad del trabajo resultan insuficientes.

TABLA # 31

Tiempo que facilita el docente para la entrega de los trabajos independientes.

CRITERIO CANTIDAD POR CIENTO
Muy Satisfactorio 17 12
Satisfactorio 51 35
Poco satisfactorio 64 44
Insatisfactorio 13 9
TOTAL 145 100%

Fuente: Encuestas

El 9% de los estudiantes que fueron consultados manifestaron que se
encuentran insatisfechos con el tiempo que el docente les asigna para la
entrega de sus trabajos, cuyo resultado se suma a la desorientacién que tienen
para desarrollar sus trabajos, lo cual sblo demuestra su insatisfaccion por este
tipo de trabajo extra-clase, este resultado esta ligado con la segunda hipétesis,
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puesto que el docente al no orientar correctamente a sus estudiantes en el
desarrollo del trabajo independiente, no puede otorgar el suficiente tiempo para
la entrega del mismo, toda vez que desconoce el aporte de una buena

orientacion.

Por ello, se hace necesaria la creaciéon de un centro de ayuda tecnolégica que
oriente a estudiantes y a docentes en la blsqueda de una correcta

investigacion acorde con los avances tecnologicos y metodolégicos.

24 Comprobacion de la hipétesis.

Luego de haber realizado la respectiva investigacion para dar veracidad a
nuestro problema, hemos relacionado a cada una de las hipdtesis para

constatar la veracidad de nuestro proyecto.

v La falta de asesoria y la baja calidad de los procesos estan incidiendo en
la insatisfaccion de los estudiantes al no contar con una verdadera
orientacién que les permita desarrollar sus trabajos independientes para

el logro de sus competencias profesionales.

v Muchos maestros desconocen el uso de una buena orientacion vy
asesoria que deben brindar a los estudiantes en relacién al manejo de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, lo cual permite en

gran medida en la presentacion pobre de las tareas de los estudiantes.
v Como lo hemos corroborado, los docentes no estan involucrandose
correctamente en el proceso de orientacion de los trabajos

independientes.

v La Universidad Estatal de Milagro no cuenta con un centro de asesoria y

servicio que ayude a los estudiantes en los trabajos extra-clase.
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v La creacion de un centro de servicios y asesoria tecnolbgica permitira a
que los estudiantes de la universidad cumplan eficazmente con sus

trabajos independientes.

v La Universidad Estatal de Milagro debe capacitar metodaldgica,
didactica y tecnoldgicamente a sus docentes con la finalidad de que
sirvan de apoyo en los trabajos independientes de los estudiantes y con

ello, fomenten la calidad de estudio y la competitividad profesional.

v" Con la capacitacion tecnolégica de los docentes, cambiara Ila
programacion de las asignaturas, innovandolas y transportandolas hacia
una realidad acorde con la metodologia actual. El buen manejo de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién les conducira a la
blsqueda constante de tareas innovadoras impulsando con ello,
alcanzando la actualizacién de sus conocimientos para el logro de sus
competencias como profesionales y ayudando a los estudiantes a ser

competitivos dentro y fuera de la Universidad Estatal de Milagro.
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CAPIiTULO 3

3 PROPUESTA DE CREACION.

3.1 Propuesta metodoldgica para la creaciéon de un centro de asesoria y
servicio tecnologico para orientar al trabajo independiente de los

estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro.

En el proceso de formacién profesional se ha demostrado que existen
dificultades con la orientacion y evaluacion del trabajo independiente de los
estudiantes en la disciplina tedrica y metodoldgica, generando insatisfaccion en
su formacién. En el muestreo se ha constatado que existen dificultades
metodolégicas relacionadas con el disefio del trabajo independiente de los
estudiantes y no se aprecia la importancia de las guias metodolodgicas para su
de orientacién. Se ha decidido orientar y evaluar el trabajo independiente de los
estudiantes en el proceso de formacion profesional para lograr el desarrollo de

las competencias profesionales.

La Universidad como institucion social encargada de preservar, desarrollar y
difundir la cultura en correspondencia con las exigencias del tiempo tiene como
encargo social la formacion de profesionales dentro de un paradigma educativo
productivo, creativo e innovador, que propicie la participacion activa de los
estudiantes y profesionales en su vinculo con los nuevos enfoques y desarrollo

de la produccion y los servicios.

Para ello el proceso de formaciéon de los profesionales debe cumplir las
funciones basicas, instructivas, educativas y desarrolladoras, de no cumplir una
de ellas, el proceso seria incompleto. Desde un enfoque holistico
configuracional, el proceso de formacion de los profesionales constituye un
sistema de procesos conscientes que tiene componentes que revelan la
estructura temporal en que transcurre dicho proceso. Estos componentes son
también sistemas de procesos y por lo tanto tienen composicién, estructura y

funciones de las cuales se revelan sus cualidades.
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Los eslabones del proceso de formacién profesional se han identificado en el
enfoque holistico configuracional, como momentos por los que transita dicho
proceso, mediante la actividad y la comunicacion de los sujetos implicados y

que se entregan y se relacionan dinamicamente.

El eslabén de disefio y proyeccion del proceso es el estadio que antecede toda
accion educativa, es el momento previo a la ejecucion del proceso en que se
proyecta éste, para lo cual se aplica la concepcidn tedrica y metodologica al

disefio del proceso en sus diferentes niveles.

El eslabén de la motivacion del contenido se comprende como un proceso
constructivo donde lo que se aprende es el resultado de la nueva informaciéon
asimilada a través de lo que ya se conoce, ocurre en el plano individual a partir

de las condiciones propias del sujeto.

La sistematizacion es el proceso a través del cual el sujeto, a partir del objeto
de ensefianza-aprendizaje, integra y generaliza los conocimientos y habilidades
adquiridos, como resultado de la relacidon dialéctica siempre ascendente. En
este proceso, el estudiante se enfrenta con los problemas que debe resolver
mediante la aplicacion de conocimientos y habilidades, métodos logicos del
pensamiento, métodos cientificos y de investigacion, métodos propios de la

profesion y los métodos de procesamiento de la informacion.

Esta sistematizacion se logra mediante la ejecucion de tareas docentes
relacionadas con la planificacion y regulaciéon de la propia ejecucion, la cual
estd favorecida por el método que determina la dinamica propia del

acercamiento del sujeto al objeto de estudio.

La evaluacion es un proceso intencional dirigido a finalidades concretas, para
las cuales se planifican, seleccionan y estructuran contenidos, se deciden
métodos y recursos en funcion de valorar la consecucion de los propositos
esperados en términos de proceso y resultado, para cumplir las funciones

diagndstica, instructiva, educativa, desarrolladora y de control.
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En el proceso de formacién profesional el método es la expresion del proceso
que responde al logro de los objetivos. El método es la configuracion mas
dinamica del proceso porgue tiene su esencia en la actividad y la comunicacion
de los sujetos implicados, conduce y ordena la actividad a partir de la
interaccidon comunicativa de los estudiantes y el profesor. El método expresa la
dinamica, el movimiento del proceso y le imprime a éste su naturaleza

cambiante, activa y contradictoria.

Al interpretar el proceso como actividad, se presupone que el mismo se
desarrolla a través de una sucesion de tareas de ensefianza-aprendizaje, dado
que se considera la tarea como la célula de la actividad, porque es en ella
donde se centra la accion mas elemental relacionada directamente con las

condiciones en que esta se realiza.

Toda vez que se ha realizado el estudio pertinente en relacion a la
insatisfaccion de los estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro en cuanto
a la baja presentacion de sus trabajos y al no sentirse seguros en el desarrollo
de los mismos, puesto que no tienen la suficiente orientacion para lograr un
buen trabajo independiente y conocedores de que en la actualidad la calidad de
educacion es el factor primordial de un centro educativo, puesto que constituye
la carta de presentacion de la calidad educativa y por ello, se presenta la
propuesta de crear un Centro de ayuda tecnoldgica y metodolbgica que permita
cambiar y satisfacer las necesidades de los estudiantes de la universidad,
orientandolos hacia el desarrollo de los trabajos independientes para el logro
de sus competencias profesionales. Dentro de esta creacién juega un papel

muy importante el desarrollo y mejoramiento de algunos aspectos:

Para cambiar el criterio que tienen en la actualidad los educandos en cuanto a
la poca o mala informacion que brinda el docente para la realizacion de los
trabajos independientes, se procedera a brindar un mejor servicio toda vez que
los docentes se encuentren capacitados tecnolégicamente para dar la ayuda
necesaria a los estudiantes. Si existe capacitacion constante del docente, los

educandos tendran mayores oportunidades de aprender y de sentir que no
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estan perdiendo su tiempo, lo cual les brindara ademas, seguridad para
competir en el entorno. Se requiere vincular los servicios que brinda la
biblioteca, centro de servicios audiovisuales y laboratorios, con el centro de
ayuda tecnologica, para lo cual se realizara un plan estratégico que vincule a
todos estos estamentos que prestan servicio de investigacion, de tal manera
que la informacion esté ordenadamente distribuida y actualizada, mejorando la
calidad de servicio que se brinde a los estudiantes y a los docentes para el

desarrollo de sus competencias profesionales.

Para ello se requiere la aceptacion de la direccion de la universidad y mantener
reuniones de trabajo con los estamentos antes mencionados para formar un
equipo técnico que elabore la estructura del servicio que regulara en el centro

de ayuda tecnoldgica.

Para estructurar y organizar este centro de ayuda tecnoldgica demos
considerar una planificacion de caracter organizacional que permita a este
centro tecnolégico, trabajar con liderazgo y firmeza en todos los aspectos,
corroborando los factores y procesos para el cual fue creado. Esto demanda
una buena organizacioén, es decir, contaremos con personas que conozcan del

tema y con personal capacitado en las diferentes direcciones educativas.

3.2 Justificacion.

Debido al estudio realizado en cuanto a la insatisfaccion de los estudiantes por
no contar con una orientacion adecuada que les permita desarrollar sus
trabajos independientes de manera oéptima, segura y con calidad, hemos
llevado a efecto este proyecto que nos ha permitido sustentar de manera
cientifica la importancia que tiene la Universidad Estatal de Milagro de contar
con un centro de informacion tecnolégica que permita a estudiantes y docentes
a la vez, encontrar la informacion que requieren a través de la Web y con ello,
se establecen nuevos enfoques metodoldgicos para el correcto desarrollo de
sus trabajos independientes, con lo que logran alcanzar las competencias

profesionales que necesitan en la actualidad y con ello, sentirse realmente

148




realizados como verdaderos investigadores de los campos de la ciencia y de la

investigacion cientifica.

Esta innovacién brinda muchos beneficios tanto a estudiantes como a
docentes, puesto que les brinda la oportunidad para enfrentar retos y asumir
consecuencias, es decir, les ayuda a crecer profesionalmente. Contar con una
buena orientacion permite a los estudiantes una mejor y mas detallada
presentacion de sus tareas independientes y logra que los involucrados se

interesen por conocimientos nuevos a explorar.

Tanto estudiantes como docentes cuentan con nuevas alternativas dentro de
su sistema de vida que les permite avanzar sin restricciones para el logro de
sus objetivos. La buena orientacién brinda a los estudiantes un mayor alcance
a todo tipo de informacion que enriquece los procesos de ensefianza-
aprendizaje, logrando convertirse en eje principal del conocimiento, de tal
manera que facilita la individualizacion de la ensefianza y el aprendizaje; asi
cada estudiante se encuentra listo para utilizar los materiales mas acordes con
su estilo de aprendizaje y sus circunstancias personales. Por otra parte, la
orientacion adecuada del maestro le proporciona al estudiante un mejor
contacto, puesto que puede realizar consultas a través del correo electrénico.
El buen uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion ayuda a
los estudiantes a procesar mejor la informacion y a cumplir con sus tareas

independientes.

3.3 Antecedentes.

La Universidad Estatal de Milagro, fue creada el 1 de febrero del 2002, por lo
cual tiene seis afios de creacion, por ello debemos preocuparnos y prepararnos
constantemente por dar un mejor servicio a nuestros estudiantes, con la

finalidad de que constituya un producto netamente competitivo y de calidad.

La creacién de un centro de Servicios y Asesoria metodolégica para el

desarrollo y orientacion del trabajo independiente como parte del proceso de
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ensefnanza aprendizaje y el uso de las tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion como soporte técnico para la realizacion de las tareas de los
educandos para su formacién y asimilacion de competencias profesionales,
proporcionara un mejor estilo de vida a los educandos, convirtiéndolos en
profesionales altamente competitivos. Esta necesidad surge como medida
para enfrentar los retos que trae las competencias profesionales en la
actualidad y por ende mejorar la calidad de ensefianza educativa a través de
un buen dominio de las tecnologias ante la busqueda de informacién. Vemos
que en la actualidad existen innumerables fuentes de informacién en la Web y
que lo Unico que debemos hace para tener obtener recursos metodoldgicos,
didacticos y tecnolégicos, es utilizar en forma correcta las tecnologias. De esta
manera la Universidad Estatal de Milagro lograra ser una entidad generadora
de competencias, que impulse el desarrollo de la misma y llevando un sistema

diferenciado en relacion a otras instituciones.

3.4 Objetivos
3.4.1 Objetivo General.

Crear un centro de ayuda tecnologica y metodologica para satisfacer las
necesidades de los estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro
orientandolos en el desarrollo de los trabajos independientes para el logro de

las competencias profesionales.

3.4.2 Objetivos Especificos.

v Capacitar a los docentes en la utilizacién de los procesos de orientacion
en relacion al trabajo independiente y al empleo de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion.

v" Cambiar los criterios de los educandos en relacién a la orientacién del

trabajo independiente por parte de los docentes.
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3.5

Vincular los servicios que prestan actualmente la biblioteca, centro de
servicios audiovisuales, laboratorios, con el centro de ayuda tecnoldgica
para mejorar la calidad de educacion de la Universidad Estatal de

Milagro.

Establecer convenios que permita fomentar cambios en la gestion
administrativa de la universidad para obtener los recursos materiales

para la ensefianza de los estudiantes.

Estructurar y organizar el centro de Servicios y Asesoria de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion para mejorar la calidad de los

estudiantes de la Universidad Estatal de Mllagro

Crear convenio con la Universidad Estatal de Milagro para dar
capacitacion a los docentes relacionadas con la metodologia, didactica y
tecnologia dentro de proceso de ensenanza-aprendizaje, facilitando su

preparacion e innovacion profesional.

Cambiar la imagen que tienen los docentes en relacién a la calidad del

trabajo independiente de los estudiantes.

Ubicacion sectorial y fisica.

El centro de ayuda tecnoldgica estara ubicado en la parte lateral del primer

edificio de la universidad, donde actualmente funciona el comedor, teniendo un

espacio fisico de 4 metros cuadrados. Los datos informativos de la Universidad

Estatal de Milagro es como sigue:

NOMBRE: Universidad Estatal de Milagro.
SECTOR: Urbano.
SOSTENIMIENTO: Estatal.

JORNADA: Matutina, vespertina y nocturna.
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REGIMEN: Costa.
SEXO: Mixta.
RECTOR: Dr. Rédmulo Minchala Murillo.

3.6 Factibilidad.

Establecer convenios que permitan fomentar cambios en la gestion
administrativa, reuniones de trabajo con las autoridades de la universidad con
la finalidad de vincular convenios que permita la obtencion de recursos
materiales como plan de ayuda para orientar el trabajo independiente de los
estudiantes. A través de las autoridades se canalizaran acciones con las
diferentes empresas que brinden servicios a este centro de Educacion
Superior, tales como: distribuidoras de equipos tecnolégicos, librerias, entre
otras, de tal manera que entreguen otro tipo de servicio como parte del

convenio de compra de sus productos.

Se hace imperiosa la necesidad de crear un tipo de CONVENIO entre este
Centro de Asesoria y Servicio Tecnoldgico y la Universidad Estatal de Milagro,
con la finalidad de capacitar constantemente a los docentes. El convenio puede
darse como una de las condiciones estipuladas en el contrato para la
instalacién de este centro de ayuda tecnolégica. Este servicio brindara la ayuda
gratuita a los docentes que necesiten conectarse a las nuevas innovaciones
metodoldgicas que brinda el uso de las Web, integrandose a un cambio de

ideas y de interpretaciones.

Para llevar a efecto este lineamiento, se procedera a registrar capacitaciones a
los docentes, que pueden darse al término de cada Semestre, durante los
meses de Marzo y Septiembre, de acuerdo a las necesidades de cada Unidad

Académica.
Aunque la implantacién de la sociedad de la informacién es todavia baja en la

docencia, se perfila un nuevo panorama educativo que, de manera

esquematica, se caracteriza por:

152




v' La necesidad de una actualizacion permanente de los conocimientos,

habilidades y criterios de los docentes.

v La mayor relevancia del dominio de los procesos y estrategias cognitivas
y metacognitivas sobre el de los contenidos que adquiere el docente a

través de la Web.

v" El reconocimiento de un nuevo concepto de alfabetizacion, que se
amplia a nuevos campos, como el de la comunicacion mediada, el
multimedia en red, las nuevas pantallas, en suma. La alfabetizacion se
reconoce ahora como un concepto complejo y cambiante en el tiempo,
como un proceso de aprendizaje que dura toda la vida y cuyos dominios

y aplicaciones estan en constante revision.

v" La opcién de generar entornos virtuales de aprendizaje basados en las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, superando las barreras

espaciotemporales.

3.7 Descripcion de la Propuesta.
3.7.1 Actividades.

Como punto de partida se realizé un estudio minucioso a través de encuestas,
lo que dio como resultado la necesidad de brindar este servicio a favor de los
estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro. Luego de constatar los
resultados se dialogd con las autoridades competentes para establecer los

lineamientos para la creacion del centro de asesoria y servicio tecnoldgico.

Se realiz6 un estudio de mercado en cuanto a las necesidades que presentan
los docentes en los diferentes campos del aprendizaje en la busqueda de
informacién confidencial acorde con las necesidades del entorno. Por otra
parte, se realizaron reuniones para establecer horarios que vayan alineados a
nuestra realidad y a las necesidades de los estudiantes, definiendo para ello

horarios de matutina, vespertina y nocturna. Se contraté a dos personas que
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laboraran en dos jornadas de lunes a viernes, atendiendo de 09:00 a 21:00 y
cumpliran las funciones de asesoramiento y atencion de los estudiantes y
docentes de la universidad, con la finalidad de brindarles la guia necesaria y un

buen servicio investigativo del trabajo independiente de los estudiantes.

3.7.2 Recursos.

La parte econémica se la obtuvo a través de un préstamo en la banca local,
con lo cual se procedié a dar apertura a este Centro de Asesoria y Servicio
tecnolégico. Con este monto se hizo la adquisicion de mobiliario y equipos de
oficina que se requieren para dar un buen servicio a los estudiantes. Se
establece una tabla de presupuesto referencial que justifica nuestra propuesta,

la cual se detalla a continuacion:

COSTOS OPERACIONALES INGRESOS | EGRESOS
Capital (efectivo) 18.277,51
COMPRAS
Equipos electrénicos. 6.500,00
Mobiliario. 1.650,00
Instalacion Servicio de Internet. 500,00
Materiales de oficina. 1.500,00
Qtros articulos. 1.400,00
TOTAL EN COMPRA 11.650,00
GASTOS OPERACIONALES
Mantenimiento de equipos 310,00
Gastos de alquiler. 1.800,00
Gastos de alicuota. 1.440,00
Gastos de salario. 2.537,51
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Gastos de capacitaciones. 850,00

TOTAL GENERAL 6.627,51

TOTAL 18.277.51

1. Capital.- Para este proyecto se ha realizado un estudio en el cual se
establece que el monto que se requiere para la creacion del centro de apoyo
tecnolégico que sirva para orientar a los estudiantes en la elaboraciéon vy
desarrollo de las tareas independientes para el logro de las competencias
profesionales es de $ 18.277,51, capital que es adquirido a través de créditos
bancarios, estableciéndose una sociedad de las personas que realizamos este

proyecto.

2. Equipos electronicos.- Para dar apertura a este centro se define la
adquisiciobn de varios equipos electronicos que serviran para realizar las
diferentes investigaciones y procesar la informacion que se brindara a los
usuarios. Se requieren 4 computadoras, 2 impresoras, 2 copiadoras, una
anilladota, para dar inicio a este servicio. Todo ello representa un monto de $
6.500,00.

3. Mobiliario.- En cuanto a este recurso, se considera la adquisicion de tres
mesas de computador, dos escritorios, 2 sillas giratorias, 6 sillas estandar, 2
mesas rectangulares, 1 pizarra acrilica, 1 vitrina tipo biblioteca, 2 perchas, lo

que representa el monto de $ 1.650,00..

4.- Servicio de Internet anual.- El Internet es una de las herramientas que se
requiere para abrir este negocio, puesto que a través del cual se logra obtener
mucha informacién en relacion a la diversidad de tépicos a investigarse.

Como la Universidad Estatal de Milagro cuenta ya con este servicio de banda
ancha, se ha considerado los gastos de instalacion de este servicio como parte
del convenio que se conviene. El costo que genera la instalacion del equipo es
de $ 500,00.
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5. Materiales de oficina.- Al tratarse de la apertura de un centro de ayuda
tecnolégica, se requiere de la adquisicion de materiales de oficina, el mismo

gue tendra el monto de $ 1.500,00

6. Otros articulos.- Se considera este rubro para los diferentes servicios que

se daran con la asesoria. Representa el monto de $ 1.400,00.

7. Mantenimiento de equipos electronicos.- El constante uso de las
herramientas a utilizarse requiere de un buen mantenimiento que ayude a que
los equipos no se colapsen. Se calcula que $ 310,00 es el egreso por este

concepto.

8. Gastos de Alquiler.- Se establece el alquiler del local donde funciona el
centro de asesoria y servicio tecnoldgico al servicio de la comunidad
universitaria. Este local debe ser comodo, espacioso, que esté compactado en
los predios universitarios. Debido al tipo de servicio que se brinda a los
estudiantes y docentes, el alquiler tendra un valor de $ 600,00 mensuales; sin
embargo, se debe considerar el pago de los tres primeros meses, es decir, la
cantidad de $ 1.800,00.

9. Gastos de alicuota anual.- Este servicio esta fijado al costo de $ 116,00
mensual, el mismo que sera de $1.440,00 de lo cual se considera el servicio de

energia eléctrica y servicio de agua.

10. Gastos por salario anual para empleados.- Al formar este servicio se
requiere la contratacion de personal que brinde la ayuda pertinente a los
usuarios, dicho personal debe estar vinculado acorde con las necesidades y
con el conocimiento cientifico que le permita realizar este servicio con absoluta
seguridad. Para mantener este servicio se requiere un egreso anual de $
2.537,51.

11. Gastos de capacitaciones.- Para mantener una partida presupuestaria

que cubra el egreso inesperado por diferentes conceptos, se estima un monto
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de $ 850,00. Una de las clausulas del convenio que se genera con la
universidad, es precisamente la capacitacion continua de los docentes, o cual
requiere de llevar a efecto todo una programacién con facilitadores altamente
preparados que puedan brindar la ayuda que se requiere a fin de mejorar la
calidad docente y con ello, se logre contribuir al desarrollo de las competencias

profesionales de los estudiantes.
Se estima un egreso anual de $ 3.000.

Considerando que existe un egreso anual que se fija para este servicio es de $
18.277,51, se analiza que el egreso representa un monto alto, sin embargo al
tener el convenio podemos cubrir otros servicios internos que nos permita

adquirir ingresos extras para suplir las necesidades del centro tecnolégico.

Esta capacitacion debe estar concentrada en orientar a los docentes para el
manejo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, lo cual les
permitira encontrar nuevos enfoques metodologicos, didacticos dentro del
proceso de enseflanza-aprendizaje, que ayuden en la formacion de los
estudiantes, para lo cual se procedera a la capacitacién constante de los

docentes de acuerdo a las especialidades y por grupos.

Ademas la capacitacién debera estar sujeta a las innovaciones propias de la
educacion, donde el docente conocera a fondo la manera de adquirir mayor
informacion y herramientas que le permitan ser mucho mas competente y a su
vez, que le oriente en la utilizacion del Internet para asi, poder definir el tipo de
trabajo independiente que le pueda sugerir u ordenar a sus estudiantes para el

cumplimiento de sus tareas extra-clase.
3.7.3 Modelo de entrenamiento docente de actualizacion metodoldgica.

Dentro del modelo de entrenamiento docente para el logro de las competencias

profesionales se debe analizar los siguientes puntos:
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Cambio conceptual sobre lo que los docentes piensan de la ensefianza.
Cambio de comportamiento en su relacion con los estudiantes.

Profesionalizacion de los docentes, que aprendan cosas nuevas vy Utiles

NS

Cambio de pensamiento en los docentes, de lo individual a lo colectivo,

que se piensen como equipo.

v Lograr que el docente encuentre la relaciéon con su estilo de aprendizaje

para llegar al aprendizaje activo que lleve a un conocimiento profundo.

v' La capacitacién debera tener un minimo de 60 horas obligatorias para

los docentes nuevos y antiguos, divididas en 4 modulos:

Ensefanza y aprendizaje: Coémo dar una clase. Cémo disefar objetivos de
aprendizaje. Como aplicar estrategias de aprendizaje. Aplicacion de nuevas

técnicas.

Motivacion en la clase y métodos: Coémo planear clases de cuatro (4) horas.

Coémo evaluar. Fomentar valor y orientar a los estudiantes.

Herramientas de desarrollo: de actividades, tutorias, ejercicios y examenes.

Recursos de apoyo didactico.

Practica: Como hacer investigacion. Como implementar métodos. Como
hacer pruebas a los estudiantes. El docente debe recibir realimentacion
permanente durante el proceso de formacion, la mejor manera es el dialogo. Se
puede llevar un profesor a la clase de otro para que aprenda viendo. Los

docentes deben llevan su portafolio de ensefianza.

Enseianza y aprendizaje en la planificacion docente: Se programa las
diferentes actividades del docente; disefiando una revision y adecuacion del
pensum académico; en el cual se definan los objetivos de aprendizaje que se
pretenden lograr en el curso; diagnosticar las necesidades de formacion del

colectivo de estudiantes, teniendo en cuenta sus caracteristicas individuales y
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grupales; presentarles las actividades de aprendizaje para realizar en las
formas presencial y extraclase, asi como explicar en forma clara y oportuna los
criterios e instrumentos para evaluar el aprendizaje. La mejora de los
resultados educativos en un centro escolar supone identificar las necesidades
de capacitacion de los docentes. Los modelos que parecen ser mas eficaces
para la formacion del profesorado estan basados en las competencias que un
docente debe desarrollar al cabo de la experiencia formativa para el
desempefio de sus roles profesionales. Por ello, conviene disefiar materiales
formativos basados en perfiles profesionales, con distintos niveles de
profundizacion e idoneos para la autoformacion, la formacién a distancia con
apoyo tutorial inserta en redes de aprendizaje colaborativo, y la formacion

presencial.

Para que los Estados cumplan con su papel promotor de la mejora del sistema
educativo y la capacitacion para una integracion en el mercado de trabajo, es
necesario disefar y adoptar politicas educativas en torno a las innovaciones
educativas para que el conjunto de los ciudadanos y ciudadanas tengan acceso
a una educaciéon de calidad, garantizando la igualdad de oportunidades y
avanzando hacia una educacion que responda a los retos de la sociedad del
conocimiento. No bastan los programas que, como herramientas de acciéon

eficaces y atractivos, suelen generar visibilidad en los medios de comunicacion.

Se disenan nuevas estrategias de aprendizaje que permita que el docente se
innove. Las estrategias didacticas del curso deben incluir actividades a
distancia (Internet); fomentar la realizacion de practicas escolares en las que se
apliguen los contenidos del curso; promover la realizacion de trabajos de
investigacion con vinculacion teoria — practica, y ofrecer a los estudiantes la
posibilidad de realizar diversas actividades que puedan conducir al logro de los
objetivos del curso. Para alcanzar una implantacién mas eficaz y eficiente en la
educacién, es aconsejable el uso de estrategias de coordinacion y
racionalizacion en el disefio, la financiacion, ejecucion y evaluacion de las

politicas educativas nacionales sobre las Tecnologias de la Informacion y la
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Comunicacioén, intensificando las sinergias y haciendo posible la colaboracion

de distintas Administraciones educativas y gubernamentaies.

Motivacion en la clase: Despertar el interés de los estudiantes hacia los
contenidos del curso; promover la participacion de los estudiantes durante las
sesiones de clase grupal; establecer un ambiente de cordialidad y confianza en
el grupo, y en los casos de consulta e interaccion via Internet, proporcionar al
estudiante orientacion y apoyo. La evaluacién del aprendizaje se realiza
ajustdndose a criterios justos establecidos en la docencia, aplicando los
mismos en forma justa e imparcial; teniendo un seguimiento de los aprendizajes
de los estudiantes en forma grupal e individual, asi como proporcionar la
realimentacién adecuada. Fomentar también la autoevaluacién por parte de los

alumnos

Se debe fomentar valor a los estudiantes, valorando positivamente el
pensamiento creativo y critico del estudiante; brindandole el valor que
representa el trabajo autonomo con iniciativa, orden y responsabilidad; vy
desarrollando factores que estan relacionados con el autoaprendizaje de los

estudiantes.

Brindar una buena orientaciéon y atencién individual a estudiantes que asi lo
requieran en la forma presencial y a distancia; mantener comunicacién con los
estudiantes sobre las actividades de aprendizaje que se desarrollen. En la
asesoria individual, escuchar con atencion al asesorado, alentarlo a hablar
sobre sus opiniones y sentimientos acerca de su situacion, dejar que el
asesorado sea quien defina su problema, genere soluciones, las examine y
seleccione su propio método de accién y darle sus propias interpretaciones de

la situacién, pero en forma tal que no se sienta criticado o atacado.

Recursos de apoyo didactico. Se dara informacion relacionada con el uso
correcto de los materiales de apoyo didactico que faciliten la ensefianza

aprendizaje; utilizando otros tipos de consulta de fuentes alternativas, utilizar el
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correo electrénico para interactuar con los estudiantes, asi como utilizar

bibliografia congruente con los temas del curso.

Coémo implementar métodos y técnicas dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje.- Impartir técnicas que permitan al docente ser mas creativo para
instruir en el desarrollo de la clase grupal, observando el desempefio de los
estudiantes y actuar como dinamizador y asesor; orientando el trabajo que
realizan; actuando como consultor para aclarar dudas de contenidos vy
meétodos, aprovechando errores para promover nuevos aprendizajes.
Considerar la diversidad de los estudiantes ofreciendo muiltiples actividades

que resulten adecuadas para el logro de los objetivos del curso.

La literatura aconsejada para la aplicacion de este curso es la siguiente:

Morales, Silvia. Seminario de innovacién metodolégica. 2007

Gonzalez, C. Calidad segun Edwards Deming. Gestiépolis. Extraido el 21
Abril, 2007 de htip://www.gestiopolis.com/canales8/ger/calidad-por-edwards-
Quesada, G. Calidad en la Educacién. Gestidpolis. Extraido el 21 Abril,
2007 de htto:/AMvww._gestiopolis.com/canalesb/ger/gksa/45.htm

Williams, J. Quality in Higher Education, 1(13)

Ramirez, Juan Competencias educativas. Universidad Santiago de Cali.
2006.

3.7.4 Modelo de entrenamiento tecnoldgico del docente a través de la
Web.

El modelo de entrenamiento tecnoldgico que debe ser estudiado y aplicado al
docente para el estudio investigativo de las herramientas necesarias a través

de la Web para la capacitaciéon tecnolégica, tiene las siguientes fases:

a. Integracion curricular de lfas herramientas tecnologias.

b Produccion de material educativo a través de las tecnologias.
. Participacién en comunidades educativas virtuales.

d Gestion educativa con tecnologia.
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Debido a este cambio, se lograra que el docente desarrolle habilidades dentro
de su ambito profesional, asegurando con el tiempo que las herramientas
tecnolégicas se conviertan en factores fundamentales dentro de su vida
profesional y personal, por lo que es indispensable preparar al docente para la

correcta utilizacion de esta herramienta tecnolégica.

Con la ayuda de este centro tecnolégico se mejorara el formato compartido de
aprendizaje constructivista a través del cual los usuarios (estudiantes y
docentes) podran implicarse plenamente en el aprendizaje colectivo y compartir
las practicas innovadoras que resulten de la prestacion de apoyo educativo en

cada uno de los paises socios que participan.

Por otra parte, el Centro Virtual puede resultar basico para el funcionamiento
de apoyo para los usuarios. Se establecera un sistema de revision constante a
fin de asegurarse de que todos los materiales de aprendizaje tengan la maxima
calidad, que permitan desarrollar y compartir la experiencia acumulada de

conocimientos.

La implantacién de herramientas de aprendizaje combinado y de e-learning
animara a los formadores a mantenerse plenamente al tanto de las ultimas
teorias sobre el aprendizaje, las directrices éticas, la psicologia de las personas
mayores y las tecnologias de apoyo que se requieren para que la docencia en

el uso de las tecnologias sea mas eficaz.

Enriguecera a todos aquellos que usen estos instrumentos y reducira las
barreras que surgen tan asiduamente cuando se trabaja con personas con

poca experiencia en el manejo de esta herramienta.

El perfil del docente ha desarrollarse a través de las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion, es el siguiente:
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Preparacion

Integracion
curricular de
las
Tecnologias
de la
Informacion y
la
Comunicacion

Produccion
de material
educativo con
las
herramientas
tecnolégicas
Participacion
en
comunidades
educativas
virtuales

Gestion
educativa con
las
tecnologias

Perfil 1 Perfil 2 Perfil 3

Desarrollara su Evaluara los resultados Promovera el intercambio
participacion de de la aplicacion de las de experiencias exitosas
aprendizaje a través de herramientas de integracion de las
las herramientas tecnolégicas en sus herramientas
tecnoldgicas, actividades educativas tecnolégicas en y desde
aplicando los criterios su institucién educativa
de integracion

curricular.

Elaborara material Desarrollara  material Organizara su
educativo con el uso educativo para aprovechamiento

de las tecnologias satisfacer necesidades pedagédgico de material
aplicando los procesos especificas de educativo con las
de produccion  de aprendizaje a través de tecnologias que responda
software necesarios.  la Web. a su programacion anual.

Analizara las Aprovechara las .
o N Promovera el desarrollo
potencialidades potencialidades ) ]
) . de comunidades virtuales
educativas de las educativas de las o
) ) ) ) en su institucion
comunidades virtuales comunidades virtuales ) .
i ) educativa con proyeccion
segun necesidades )
- a la comunidad
especificas

Aplicara las Planificara sus . .
) . , Aplicara las tecnologias
tecnologias en tareas actividades educativas
o . para su desarrollo
basicas de gestidn con el uso de las _
. profesional y personal.
tecnologias

Cuando el docente ha integrado el uso de la Web dentro de su medio de

trabajo y ha recibido la alfabetizacion digital que requiere para cambiar su

sistema de ensefianza, brindandose mayor confianza en su ambito profesional

y personal estara seguro de:

. havegar por Internet para buscar informacién

.. gestionar el trabajo personal

. utilizar el ordenador como apoyo a las clases

.. descargar software educativo por Internet

.. hacer presentaciones y simulaciones
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... evaluar al alumnado a través de la Web
... enviar y recibir informacioén a través de Internet

La Literatura que se utilizara para este curso es la siguiente:

Elmer Esqueche. La formacion docente y las tecnologias. Madrid, Espafiia.
2005.

Xavier Sufie. Informaciéon y las tecnologias en la practica docente.
Espana. 2006.

Elias Fernandez 30 actividades de herramientas tecnolégicas. Mexico. 2007

,,,,,,,,,,,,,

Tapssco Net-generation. www.laeradigit

No existe desarrollo curricular sin acceso a contenidos adecuados a las
distintas materias y areas curriculares. El profesor demanda orientacién para el
uso y la gestiéon de recursos digitales para su asignatura, asi como repositorios

de recursos y criterios para seleccionar los mas idéneos.

Se trata de desarrollar contenidos digitales que, por una parte, puedan apoyar
los procesos de ensefanza y aprendizaje, de acuerdo con una teoria solvente
del aprendizaje y el refrendo de las mejores practicas; y que, de otra parte,
puedan satisfacer las exigencias de un diseno adecuado, la accesibilidad y la

interoperabilidad.

El objetivo final es facilitar al docente el desarrollo de un aprendizaje
personalizado. El profesor es una figura clave en los procesos de innovacion,
puesto que hace posible los nuevos entornos de aprendizaje, con procesos
instructivos centrados en el alumno, con variedad de recursos digitales
multimedia y acceso a la informacion, entornos caracterizados por el
aprendizaje activo y exploratorio. Ello supone por parte del docente desarrollar
nuevas competencias y habilidades y la capacidad de apropiarse de los
recursos digitales, haciéndolos suyos y adaptandolos a las exigencias de su

alumnado.
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La adaptacion y mejora de los recursos digitales educativos por parte del
profesorado y otros profesionales de la educacion pueden llevar a la adopcion
de un sistema flexible de derechos como Creative Commons. Sus licencias
permiten estimular la elaboraciéon de recursos didacticos que satisfagan las
distintas necesidades del alumnado y del profesorado, y apoyar las
adaptaciones y diversificaciones curriculares para que, en una perspectiva
inclusiva, todo el alumnado cuente con medios para alcanzar sus objetivos

educativos.

La preparacion académica de los docentes unida al buen servicio de este
centro de ayuda tecnoloégica hara cambiar la imagen que tienen los docentes
en relacién a los trabajos independientes que realizan los estudiantes. Es
decir, gracias a la participacion de los docentes en el nuevo campo de accion,
se cambiara la imagen que en la actualidad tienen en torno a la presentacion
de los trabajos de los estudiantes, puesto que, ya no existiran trabajos de bajo
rendimiento, ni faltos de creatividad y competitividad; por el contrario, los
docentes se sentiran satisfechos con los trabajos presentados por los
estudiantes, puesto que en cierta parte sera como plasmar su conocimiento a

través del estudiante.

Este resultado le dara mayor competitividad a los estudiantes y a la
Universidad Estatal de Milagro, es decir, tanto los estudiantes como las
autoridades estaran seguros de los resultados de una educacion calificada y
competente, que brinde vincularse a un sistema globalizado dentro del marco

de las competencias educativas.

Debemos recordar que la visién de nuestra universidad es ser una organizacion
sinérgica y competitiva, y esto se logra a través de la calidad, la competencia,
la eficiencia y la excelencia académica, de tal manera que exista la

confiabilidad, el reconocimiento y la aceptacion de la comunidad ecuatoriana.
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3.7.5 Evaluacion del trabajo pedagégico de los docentes.

La direccién y el perfeccionamiento del proceso pedagogico que tiene lugar en
las instituciones docentes requiere comprobar la calidad de la formacion que
recibe el educando en sus estadios intermedios y resultado final, en
correspondencia con la determinacion clara y precisa de la vigencia de los
contenidos de la ensefianza, acordes con el modelo de ciudadano a formar,

en relacion con las necesidades de la sociedad.

Este es el proceso de comprobacion y valoracion del logro de los objetivos del
proceso pedagbgico en un plano macro estructural, es decir, referido a la
eficiencia del sistema didactico, las estrategias utilizadas y la direccién

pedagogica, concretado en el efecto educativo sobre el alumno.

Para determinar el grado de eficiencia del proceso indispensable ademas de
disefiar, planificar y ejecutar el trabajo pedagégico, controlar y evaluar los
resultados. Hay que evaluar la eficiencia del trabajo pedagoégico, que es la
categoria o concepto con el cual se expresa la calidad del objetivo, el contenido,
los métodos, la organizacion y el resultado de la educacion y la auto educacion

dirigidos al proceso del efecto reciproco en lo social y personal de la educacion.

En la evaluacién del trabajo pedagégico, se tienen en cuenta entre otros, los

datos objetivos referidos a:

El sistema de influencias ejercidas
Las actividades educativas realizadas
Los factores que intervienen

La calidad de las clases impartidas

NN NEENERN

La relacién entre actividades docentes y extradocentes

v' La atencion a las potencialidades educativas del proceso
Es muy importante que metodolégicamente se consideren los criterios asumidos
para evaluar, los parametros para la valoracién, que incluye el efecto educativo

de la labor realizada, el cual se debe caracterizar por la transformacion
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efectuada en el estudiante, la interiorizaciéon y exteriorizacién de cualidades
personales. Para obtener informacion al respecto, son recomendables la
observacion del proceso, el control de las actividades docentes y
extradocentes, especialmente el control a clases, el analisis de los productos
de la actividad y las comprobaciones directas, mediante la aplicacion de

diferentes instrumentos.

3.8 Impacto.

El centro de asesoria y servicio tecnolégico brindara el apoyo necesario a los
estudiantes y docentes para el logro de las competencias profesionales, con
ello se brindara un mejor servicio en la Universidad Estatal de Milagro y por
consiguiente los estudiantes estaran muy conformes con los resultados.
Ademas, se proyectara un cambio en la mentalidad de los estudiantes y
docentes, aportando con ello a una mejor calidad de servicios que genera la
universidad, dando la oportunidad de sobresalir en las competencias
profesionales, de tal manera que se acentie el mejoramiento académico
profesional de quienes acuden y forman parte de esta noble institucion

académica.

Los trabajos de los estudiantes adquiriran un mayor soporte y confiabilidad, ya
que podran ser realizados de la mejor manera considerando las necesidades y
los temas especificos de la investigacion cientifica, que permita obtener un

optimo conocimiento a través de la busqueda de informacion.

Por otra parte, este centro de ayuda tecnologica respondera a las exigencias
de los estudiantes y docentes para lograr un mejoramiento continuo aplicado a
las innovaciones del proceso educativo. Los docentes podran percibir un
excelente resultado en cuanto al logro de sus objetivos, rescatando la
confianza en los estudiantes, recibiendo un trabajo altamente competitivo y
confiable. Todo esto permitird que los estudiantes se sientan satisfechos en el
logro de sus investigaciones educativas profesionales, incrementando la

credibilidad de sus resultados.
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3.9 Lineamientos para evaluar la propuesta.

Existen dos puntos claros para proceder a evaluar esta propuesta, los mismos

que se detallan:

1. Permitira que los estudiantes sean competitivos profesionales.
2. Brindara al docente un mejoramiento continuo y permitira seleccionar la

investigacion acorde con la realidad de los estudiantes.

3.10 Servicios por Competencias

La apertura de este centro de asesoria y servicio tecnolégico permite cambiar
la imagen de la Universidad Estatal de Milagro, brindandole nuevos entornos al
proceso educativo y atendiendo a los requerimientos del mundo moderno. A
continuacion se presenta varios entornos basados en la apertura de este centro

de asesoria:

v' La atencién y satisfaccion de las empresas que se encuentran en el
entorno, fomentando la credibilidad del conocimiento de los estudiantes.

v" Aplicacion de las tecnologias de la Informacién y la Comunicacion como
herramienta de trabajo por parte de los docentes, encaminadas a la
satisfaccion del proceso educativo de los estudiantes.

v Cambio de estilo de educacion de la Universidad Estatal de Milagro,

formando lideres competitivos al servicio de la comunidad.

La orientacion esta destinada a estudiantes, docentes, personal administrativo
y autoridades que requieran la orientacion correcta a sus inquietudes y al
desarrollo de sus trabajos independientes de investigacidn que les permita

adquirir seguridad en el desarrollo de sus contenidos.
Se fortalecera las habilidades de los docentes y se atendera las necesidades

de los estudiantes, mejorando asi el desempeiio del docente y cambiando la

imagen de nuestro sistema educativo.
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4 CONCLUSIONES

Se implementa este proyecto para satisfacer las necesidades o requerimientos
de los estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro, mejorando con elio la
calidad de educacion, para lo cual se llevd a efecto un estudio minucioso del
entorno y de los criterios de toda la comunidad universitaria en cuanto a la
correcta orientacion del trabajo independiente de los estudiantes por parte del

docente.

Este proyecto permite mejorar la calidad de servicio que prestas los diferentes
estamentos de la wuniversidad, tales como: la biblioteca, laboratorios,
audiovisuales, entre otros, brindando un servicio garantizado que permita la
mejora continua de los estudiantes y que faculte seguridad en el desarrollo de

los trabajos independientes como parte de sus competencias profesionales.

Se mejoraron los procesos administrativos para la obtencién de recursos
materiales que ayuden al proceso de ensefianza-aprendizaje de los

estudiantes.

La creacion del centro de ayuda tecnoldgica facilitara el cumplimiento eficiente
del trabajo independiente de los estudiantes este centro de estudios Superior,
permitiendo con ello el desarrollo de sus competencias profesionales.

Se procedié al mejoramiento docente a través de seminarios y cursos que
permitieron alcanzar un mejor nivel de conocimientos para ser aplicados con

los estudiantes dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje.
Cambio de criterios de los docentes en cuanto al desarrollo del trabajo

independiente de los estudiantes de la universidad, es decir, que la

presentacion de los mismos brindara absoluta confianza de sus contenidos.
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5 RECOMENDACIONES

Resulta fundamental dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje, la
estandarizacion de los procesos de combinacidn, empaquetamiento vy
transferencia de contenidos digitales educativos, para poder compartirlos. No
hay desarrollo curricular sin acceso a contenidos adecuados a las distintas
materias y areas curriculares. El profesor demanda orientacién para el uso y la
gestion de recursos digitales para su asignatura, asi como repositorios de
recursos Yy criterios para seleccionar los mas idéneos. Se trata de desarrollar
contenidos digitales que, por una parte, puedan apoyar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, de acuerdo con una teoria solvente del aprendizaje y
el refrendo de las mejores practicas; y que, de otra parte, puedan satisfacer las

exigencias de un disefio adecuado, la accesibilidad y la interoperabilidad.

El objetivo final es facilitar al docente el desarrollo de un aprendizaje
personalizado. Debemos tener presente, que el docente es una figura clave en
los procesos de innovacién, puesto que hace posible los nuevos entornos de
aprendizaje, con procesos instructivos centrados en el alumno, con variedad de
recursos digitales multimedia y acceso a la informacién, entornos
caracterizados por el aprendizaje activo y exploratorio. Ello supone por parte
del docente desarrollar nuevas competencias y habilidades y la capacidad de
apropiarse de los recursos digitales, haciéndolos suyos y adaptandolos a las

exigencias de su alumnado.
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ANEXO 1
MODELO DE ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES -UNEMI

Esta encuesta es parte de un proyecto de tesis de maestria y tiene por objeto
conocer el punto de vista de los estudiantes con relacidon al trabajo

independiente y al uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Le agradeceremos se digne contestar el cuestionario consignando una X en el
casillero de su preferencia. Al agradecer su colaboracion nos permitimos
indicarle que la presente encuesta es totalmente confidencial y anénima, y que

sus resultados se daran a conocer Unicamente en forma tabulada e impersonal

1 ¢, Como usted considera la informacion que proporciona el profesor
durante su actividad docente relacionada a la manera de investigar en internet

para el desarrollo del trabajo extra-clase?

Muy Satisfactorio Satisfactorio Poco Satisfactorio Insatisfactorio
L] L] L] U
2 ¢ Qué tipo de orientacion brinda el profesor a los estudiantes en torno a

los contenidos de los temas a investigar en las paginas Web?

Muy Satisfactorio  Satisfactorio Poco Satisfactorio Insatisfactorio
U U U U
o ¢ Coémo resulta el tiempo asignado a los estudiantes de la Universidad

Estatal de Milagro para uso del Internet?

Muy Satisfactorio  Satisfactorio Poco Satisfactorio Insatisfactorio
O L] U L
4 ¢ Qué grado de satisfaccion han encontrado los estudiantes en cuanto al

acceso a los centros de informacion de la Universidad Estatal de Milagro para
realizar el desarrollo de los trabajo extra-clase?

Muy Satisfactorio Satisfactorio Poco Satisfactorio Insatisfactorio

0 U 0 (|




5 . Cual es el criterio de los educandos en relacion a la valoracion que los

docentes otorgan a sus trabajos extra-clase?

Muy Satisfactorio  Satisfactorio Poco Satisfactorio Insatisfactorio
] [l L] ]
6 ¢.Qué grado de satisfaccion brinda el profesor cuando entrega los

trabajos calificados con las debidas correcciones y comentarios a los

estudiantes para su superacion personal?

Muy Satisfactorio  Satisfactorio Poco Satisfactorio Insatisfactorio
U L] ] O
7 ;, Como califica usted el resultado de sus trabajos independientes

dentro del desarrollo de sus habilidades y competencias profesionales?

Muy Satisfactorio Satisfactorio Poco Satisfactorio Insatisfactorio
O L] [ L]

3 ¢ Utiliza constantemente las paginas Web para sus trabajos extra-clase?
Muy Satisfactorio Satisfactorio Poco Satisfactorio Insatisfactorio
U U U U
9 ¢ Se siente satisfecho con el servicio que brinda la biblioteca de la

Universidad Estatal de Milagro para la busqueda de la informacion
didactica y tecnolégica requerida para el desarrollo del trabajo
independiente?

Muy Satisfactorio  Satisfactorio Poco Satisfactorio Insatisfactorio

O (] U O

10 ¢ Cree usted que el profesor brinda el tiempo suficiente para que los
estudiantes entreguen los trabajos extra-clase?

Muy Satisfactorio Satisfactorio Poco Satisfactorio Insatisfactorio

O L] 0 0




ANEXO 2

RESULTADO DE TABULACION DE ENCUESTAS A ESTUDIANTES

1 i Como usted considera la informacion que proporciona el profesor
durante su actividad docente relacionada a la manera de investigar en Internet

para el desarrollo del trabajo extra-clase”?

Muy Satisfactorio Satisfactorio Poco Satisfactorio Insatisfactorio
insatisfactorio Muy
15% i Satisfactorio
i 3%

\ | satisfactorio
32%

. 1satisfactoriof—

2 ¢ Que tipo de orientacion brinda el profesor a los estudiantes en torno a

los contenidos de los temas a investigar en las paginas Web?

Muy Satisfactorio  Satisfactorio Poco Satisfactorio Insatisfactorio
Muy
insatisfactorio} Satisfactorio
13% 8%

Satisfactorioj |
35%

|
'| Poco | :
' | Satisfactorio} - ’
| s |




2 4

3 . Como resulta el tiempo asignado a los estudiantes de la Universidad

Estatal de Milagro para uso del internet?

Muy Satisfactorio Satisfactorio Poco Satisfactorio Insatisfactorio
insatisfactorio Muy
17% ] Satisfactoric
9%

Poco
Satisfactoric! - Satisfactorio
42% 32%
4 ¢ Que grado de satisiaccion nan enconirado i0s estudiantes en cuanto ai
acceso a los centros de informacion de la Universidad Estatal de Milagro para
realizar el desarrollo de los trabajo extra-clase?
Muy Satisfactorio  Satisfactorio Poco Satisfactorio Insatisfactorio
I Muy
Insatisfactorio __—{8Satisfactorio
10% CEeme 10%
Poco . ;
i Satis factorio Satisfactorio I
41% W% |
5 ¢, Cual es el criterio de los educandos en relacion a la valoracion gue los

docentes otorgan a sus trabajos extra-clase?

Muy Satisfactorio Satisfactorio Poco Satisfactorio Insatisfactorio




6 ;Qué grado de satisfaccion brinda el profesor cuando entrega los
trabajos calificados con las debidas correcciones y comentarios a los

estudiantes para su superacion personal?

Muy Satisfactorio ~ Satisfactorio Poco Satisfactorio Insatisfactorio
Muy ‘\
Insatisfactorio | Satisfactorio ‘
16% % =

=

Satisfactorio 30%

Poco
Satisfactorio 47% ’
%
7 ¢ Coémo califica usted el resultado de sus trabajos independientes dentro

del desarrollo de sus habilidades y competencias profesionales?

Muy Satisfactorio Satisfactorio Poco Satisfactorio Insatisfactorio
Insatisfactorio
1,5% B> = Muy
" Satisfactorio 13%

Poco
Satisfactorio—
42%
‘ ' | Satisfactorio 40%
s
‘ !
8 ¢ Utiliza constantemente las paginas Web para sus trabajos extra-clase?
Muy Satisfactorio Satisfactorio Poco Satisfactorio Insatisfactorio
Insatisfactorio
6% \ Muy
Satisfactorio
\ 27%
= “";',LZ{M';
i Poco : e v Satisfactorio
Satisfactorio e 33%
! 34%




9 ;Se siente satisfecho con el servicio que brinda la biblioteca de la
Universidad Estatal de Milagro para la busqueda de la informacién didactica y
tecnologica requerida para el desarrollo del trabajo independiente?

Muy Satisfactorio Satisfactorio Poco Satisfactorio Insatisfactorio

Satisfactorio
29%

10 ¢ Cree usted que el profesor brinda el tiempo suficiente para que los
estudiantes entreguen los trabajos extra-clase?
Muy Satisfactorio Satisfactorio Poco Satisfactorio Insatisfactorio

Insatisfactorio |
9% TS /

Satisfactorio
35%

Poco
| | Satisfactorio
| 44%




ANEXO 3

MODELO DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL SR. VICERRECTOR, A LOS

DIRECTORES DE LAS UNIDADES ACADEMICAS Y A LOS DIRECTORES
DEPARTAMENTALES DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

1.

;Considera usted que es beneficioso implementar el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje relacionadas a la actividad extra-clase de los

estudiantes?

¢ Existe un departamento en la Universidad Estatal de Milagro que esté
destinado para orientar a los estudiantes en el desarrollo de las

actividades extra-clase?

:;De qué manera la universidad estd aportando al desarrollo de las
actividades extra-clase de los estudiantes para el logro de sus

competencias profesionales?

¢.Cree usted que los docentes estan preparados para utilizar las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como herramientas

dentro del proceso educativo? Explique

¢ Qué tipo de control maneja la universidad para saber si los docentes
brindan la adecuada informacién a los estudiantes sobre el uso de la

Internet?

¢ Existe la capacitacibn metodoldgica, didactica y tecnolédgica para los
docentes en relacion al manejo de las Tecnologias de la informacién y la
Comunicacion y de los trabajos independientes que envian a los

estudiantes?

¢ Conoce usted si los docentes entregan los trabajos corregidos a sus

estudiantes?




ANEXO 4

MODELO DE ENTREVISTA REALIZADA A LOS DOCENTES DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

1. ¢Como es la calidad de trabajo independiente de los educandos?

2. i Conoce usted lo que representan las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en la educacion?

3. ;Considera usted que es necesaria la utilizacion de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion dentro del proceso de ensenanza-

aprendizaje?

4. ;Qué tipo de estrategias e innovaciones ha implementado en sus clases
para integrar mas efectivamente las Tecnologias de la Informacion vy la

Comunicacion en los trabajos extra-clase?

5. ¢Qué retos o situaciones dificiles ha enfrentado usted para poder
integrar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en su

area? ;Como los ha solucionado?

6. ¢Entrega usted una guia de estudio en relacion a los temas que los
estudiantes deben investigar en la Web como parte del trabajo

independiente apegada al proceso de ensefianza aprendizaje?

7. ¢Se siente usted satisfecho con los trabajos independientes elaborados

por sus estudiantes?




8. ¢Le brinda usted a los estudiantes el suficiente tiempo para que realicen

la investigacion y la entrega de los trabajos extra-clase?

9. ¢Como piensa que debe la Universidad Estatal de Milagro ayudar a los
estudiantes y docentes en relacion a la buena presentaciéon de los

trabajos independientes?
ANEXO 5

MODELO DE ENTREVISTA REALIZADA A LOS EMPLEADOS
ADMINISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

1. ¢Conoce usted qué son las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion?

2. ;Qué opina usted sobre las competencias profesionales?

3. ¢Conoce usted qué tipo de servicios brinda la Universidad Estatal de

Milagro a los estudiantes?

4. ¢Conoce usted si la Universidad Estatal de Milagro cuenta con un centro
de ayuda tecnoldgica para el desarrollo de los trabajos independientes

de los estudiantes?

5. ¢Qué opina sobre la creacién de un centro tecnolégico en los predios
universitarios que ayude a los estudiantes a solucionar las tareas

independientes?




CENASER CIA. LTDA.

ANEXO 6

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA EMPRESA

ADMINISTRADOR )

ﬁ

—
ASESOR TECNOLOGICO

|
EMPLEADO MATUTINA

—
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ANEXO 7
INFORMACION GENERAL

COSTOS OPERACIONALES PIV
COMPRAS
Equipos electronicos $ 6,600.00
Mobiliario $ 1,650.00
Instalacion Servicio de Internet $ 500.00
Materiales de oficina $ 1,500.00
Otros Articulos $ 1,400.00
TOTAL EN COMPRA $ 11,650.00
GASTOS OPERACIONALES

Mantenimiento de equipos $ 310.00
Gastos de alquiler $ 1,800.00
Gastos de alicuota $ 1,440.00
Gastos de salario $ 2,537.51
Gastos de capacitaciones $ 850.00
TOTAL GENERAL $ 6,627.51
$ 18,277.51
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ANEXO 10

CENASER CIA. LTDA.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

VENTAS NETAS 33629.00
VENTAS BRUTAS 61474.00
COSTO DE VENTAS 27845.00
Compras 23635.00
(-) Inf. Final -4210.00
OTROS INGRESOS 1200.00
Comisiones percibidas 1200.00
UTILIDAD EN OPERACIONES 34829.00
GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos y Salarios 11969.96
Servicios Basicos 1440.00
GATOS OPERACIONALES
Gastos mantenimiento 1160.00
Depreciacion de Activos Fijos 439.75
TOTAL DE GASTOS 15009.71
UTILIDAD NETA ANTES PART. A EMPLEADOS E IMPUESTO 19819.29
(-) 15% UTILIDAD A EMPLEADOS 2972.89
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA 16846.40
{-) 25% IMPUESTO A LA RENTA 421160
UTILIDAD ANTES DE LA RESERVA LEGAL 12634.80
(-) 5% RESERVA LEGAL ART. 111 631.74

UTILIDAD LIQUIDA 12003.06
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ANEXO 12

FOTOGRAFIAS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS DIRECTIVOS,
DIRECTORES, DOCENTES Y PERSONAL ADMINISTRATIVO QUE LABORA
EN LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

MSc. Estuardo Moreno Rivas

Vicerrector

MSc. Jaime Orozco Hernandez

Director Unidad Académica

Educacion Continua, a distancia y Postgrados




MSc. Lautaro Fajardo Secaira
Director Unidad Académica

Ciencias Administrativas y Comerciales

Lic. Antonio Muniz Plaas

Director Unidad Académica
Ciencias de la Educacion y la Comunicacién
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1 Econ. Fabian Ramirez
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‘ Director Financiero
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| MSc. José Avila |
[ Coordinador — Docente |
{ Ciencias Administrativas y Comerciales
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Ing. Carlos Ochoa

Docente Ciencias Administrativas

Ing. Luis Solis

Docente Ciencias Administrativas




MSc. Ketty Piedra
Docente Ciencias De La Salud

Lic. Soledad Puma Wong

Docente de Inglés - Educacion Continua y a Distancia




Ing. Fabricio Guevara
Coordinador Maestrias

Ing. Teofilo Bustamante

Recaudador




Ing. Aracelly Castro Ing. Gina Acosta

Secretaria — Presupuesto Secretaria — Recursos Humanos

Lic. Pilar Paredes

Secretaria — Vicerrectorado




Lic. Vilma Barzallo
Secretaria — Desarrollo Integral

Lic. Jéssica Guin

Secretaria — Secretaria General




