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RESUMEN

Este trabajo de tesis se realizd6 con el objetivo de conocer la viabilidad de
implementar una empresa de Asesoria Tributaria, la cual guiara y capacitara a las

pequefias y mediana empresas de la ciudad de Guayadquil.

Se realiz6 una investigacion en nuestra ciudad, la cual pertenece a la provincia del
Guayas, y especificamente a las pequefias y medianas empresas que recibieron
algun tipo de notificacion por diferencias por parte del Servicio de Rentas Internas, y

que asistieron a las oficinas de dicho ente de control a solucionar dicha notificacion.

Se tomaron como muestra un total de 303 pequefias y medianas empresas para
realizar una investigacion por medio de una encuesta elaborada por los autores y
que se puede observar en los anexos de la presente tesis. Esta encuesta tenia como
objetivo la obtencién de informacién efectiva, la cual determiné la implementacion

del proyecto, asi como la aceptacion del mercado potencial.

Todos los datos hallados por medio de las encuestas realizadas, nos ayudaron a
verificar las hipétesis planteadas en nuestro proyecto de tesis.

La alternativa de implementar una empresa de Asesoria Tributaria para las
Pequenas y Medianas empresas en la ciudad de Guayaquil, satisfizo rotundamente
la hipotesis de la investigacion, ya que a través de la encuesta se pudo verificar que
gran cantidad de propietarios de PYMES encuestados, tenian como factor comun el

hecho de que no contaban con los servicios de alguna empresa asesora.
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INTRODUCCION

Cuando se analiza la estructura econdémica de cualquier pais encontramos la
coexistencia de empresas de distinta envergadura. Asimismo cuando analizamos
sectores determinados en los distintos paises, encontramos el mismo fendmeno, es
decir que de ello podemos inferir que la dimension de una empresa no esta
relacionada con un determinado sector de actividad, no existe una actividad donde
inevitablemente las empresas deben tener una dimension dada para funcionar,
tampoco existen paises o economias dados que exijan un determinado nivel de

actividad para que se conforme una empresa.

Explorando en la estructura economica de distintos paises, podemos encontrar
sectores mas dinamicos que otros, actividades que cuentan con ventajas
comparativas frente a otros paises, pero en todos encontraremos empresas

pequenas, medianas y grandes.

El sector de pequefias y medianas empresas en Ecuador constituye un importante
aporte a la dinamica de la economia nacional, por ello es fundamental implementar
acciones encaminadas a mejorar su competitividad e incrementar su participacion en

el comercio nacional e internacional.

Ecuador al igual que los demas paises de la region andina, esta totalmente expuesto
a la competencia internacional, debido al proceso de apertura y desregulacion
comercial, esto por un lado tiene beneficios importantes como el crecimiento de las
exportaciones de productos primarios, pero las importaciones de bienes de capital y
de productos con alto contenido de mano de obra lo hacen a un ritmo mayor,
volviendose crecientemente negativo el saldo en la balanza comercial. Las pymes
tienen una participacion en el Producto Interno Bruto del Ecuador de

aproximadamente un 13 por ciento, pero lo que debemos enfatizar es la gran
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capacidad que tienen para dinamizar la economia, y se vuelven un mecanismo
imprescindible para aliviar la desocupacion y combatir la pobreza, ya que genera
ingresos que permiten satisfacer las necesidades basicas y mas elementales del

empresario y de su familia que también participa directamente en la actividad.

Los problemas que enfrentan las pymes como la incipiente organizacion,
informalidad y dispersion del sector son causas de su vulnerabilidad y limitado
acceso a las oportunidades que ofrece el sistema economico, lo que se traduce en la
ausencia de politicas de gobierno que enfrenten los problemas de este sector. Es el
primero que recibe los impactos de las crisis econdmicas y pocas veces se beneficia
de los mecanismos de reactivacion, ha sido el foco de efimeras ayudas gue han

distorsionado las verdaderas aspiraciones del sector.

Las Pymes no cuentan con todas las herramientas que requieren para desarrollarse,
pese al apoyo de sus gremios, porque no gozan del apoyo que necesitan por parte
del gobierno, dada por la desorganizacion generalizada, falta de leyes de
competencia, el no-cumplimiento de las leyes existentes, la corrupcion como medio
de conducta social y la falta de decisién gubernamental, conlleva a que las

propuestas y soluciones no se implementen en el corto plazo.

Las organizaciones e instituciones publicas y privadas gue se encuentran inmersas
en el desarrollo del sector de las PYMES adquieren un protagonismo creciente en
las estrategias de desarrollo social y en la aplicacion de politicas sociales en el
Ecuador y en toda America Latina. Estas entidades, como es el caso de las
Camaras de la Produccion, como la CAPIG, ocupan un lugar primordial en la
satisfaccion de necesidades basicas de este sector econdmico, a través de la
prestacion de servicios de desarrollo empresarial y servicios financieros
especializados como el caso del tema crediticio a través de alianzas estratégicas
con la banca privada, asi como en la provisién de servicios vinculados a la

capacitacion, salud, promocion social y empleo.




La presente tesis propone creacion de una firma de Asesoria Tributaria para guiar y
capacitar a las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Guayaquil y asi

fomentar su desarrollo sostenible.

(U%)




CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de la investigacion

La tributacion y el pago de impuesto es una actividad practicada desde tiempos
inmemorables. Desde la antigua Roma, en la cual se aplicaban reformas fiscales
previo a cambios politicos fundamentales hasta los tiempos actuales en donde la
recaudacion tributaria representa una importante fuente de ingreso dentro de los

presupuestos generales de cada pais.

El Ecuador no es ajeno a esta realidad, dado que los ingresos fiscales desde enero
de 2005 mantuvieron crecimientos reales y consistentes con la evolucidon econdémica,
tomando en cuenta la inflacion anualizada (1,76 por ciento) y los efectos de la
gestion institucional, que permitio el cumplimiento de la meta mensual en el 110 por
ciento (US $ 30 millones adicionales). En enero de 2005 se recaudd US $ 333,7
millones, un aumento de 17 por ciento con relacion al mismo periodo del afo
anterior; todos los impuestos, internos y de importaciones, cumplieron

satisfactoriamente lo presupuestado (tabla No. 1).

Tabla No. 1

RECAUDACION MES DE ENERO

US. S}

S

I¥PUESTO ALA RENTA
IVPUESTO AL YALOR AGREGADO
INPUESTO ALOS CONSUYOS ESPECIALES

MPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS

Fuente: Servicio de Rentas Internas




Conviene destacar en las cuentas fiscales, la importancia de la recaudacion de
impuestos. Mientras que en 1998 los ingresos tributarios fueron de 10.1 por ciento
del PIB, la tendencia ascendente a partir del aflo 2000 llevo lo recaudado al 14.2 por
ciento del PIB. En los afnos 2002 y 2003 se registré un porcentaje superior al 14.3
por ciento, un poco mas de cuatro puntos porcentuales que los registrados en el afno
1998.

Como se puede apreciar en la tabla No. 2, los ingresos tributarios que son
recaudados por el SRI representan un porcentaje muy importante en el total de

ingresos del Presupuesto General del Estado.

Tabla No. 2
Composicion de los ingresos del Ecuador
FUENTE DE INGRESOS | Porcentaje

No Petroleros - TOTAL 755
Tributarios - SRI 51.5

No Tributarios 14.7

Tributarios - CAE 9.3
Petroleros-TOTAL | 245

Fuente: Banco Central del Ecuador

En los ultimos arfos el Servicio de Rentas Internas ha prestado mucha importancia al
cumplimento de las obligaciones tributarias tanto de las grandes comparfias como de
las pequenas y medianas empresas (conocidas comunmente como PYMES). Dentro
de este proceso de control existen muchas PYMES que han tenido diversos
problemas por la falta de cumplimiento de sus obligaciones tributarias adquiridas,
debido a varios motivos entre los cuales se puede nombrar la falta de registros

contables y/o desconocimiento del marco regulatorio.




1.2 Problema de investigacion

1.2.1. Planteamiento del Problema

Las partes contable, financiera y tributaria de todo ente economico constituyen la
piedra angular de su éxito o fracaso, ya que nos permite cuantificar, medir y mejorar

los resultados economicos expresados en terminos monetarios.

Las PYMES en el Ecuador son aproximadamente 188.000 segun datos de la
Camara de la Pequena Industria al primer semestre del 2007, con un promedio de
22 empleados; se concentran en mayor proporcion en las ciudades de mayor

desarrollo (Quito y Guayaquil) con un 77 por ciento.

Para los asesores de la Camara de la Pequefia Industria del Guayas (CAPIG),
Pequefia Empresa es una unidad de produccion que tiene de 5 a 40 y un maximo de
50 empleados, su capital no tiene piso pero su patrimonio tiene un techo de $
150.000'".

Segun datos del Servicio de Rentas Internas al 31 de diciembre del 2006, del total
de contribuyentes registrados en la Base Nacional de Registro Unico de
Contribuyentes, en la ciudad de Guayaquil existen alrededor de 3300 empresas
catalogadas como pequefas y medianas empresa. De una muestra tomada de dicha
poblacion, se pudo determinar que un 63 por ciento fueron notificadas por evasion

tributaria, mediante Liquidaciones de Pago y Actas de Determinacion Tributaria.

' Cémara de la Pequefia Industria




En la tabla No. 3 se puede observar las comunicaciones de diferencias emitidas por
el Servicio de Rentas Internas a las contribuyentes catalogados como pequenas y

medianas empresas y los casos que han sido sancionados

Tabla No. 3

Estadisticas de comunicaciones emitidas por el SRI

2004| 2005 2006
Comunicaciones emitidas | 856 1236 1756
Casos Justificados 350 469 649
Casos Sancionados 506 767 1107

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Autores

La tabla anterior muestra el numero de notificaciones emitidas a las empresas
catalogadas como pequehas y medianas empresas, por la Regional Litoral Sur,
durante los afos 2004, 2005 y 2006. Un caso justificado significa que el
contribuyente pudo desvirtuar cualquier comunicacion de diferencia detectada por la

Administracion Tributaria a traves de la presentacion de documentacion soporte.

Un caso sancionado implica que el contribuyente no pudo justificar la comunicacion
de diferencia y por ende el Servicio de Rentas Internas emite la respectiva
Ligquidacion de pago. Como se puede observar el numero de casos sancionados
aumenta a traves de los afos por el hecho de que las declaraciones de este sector

economico no son el fiel reflejo de sus niveles de actividad.

La iniciativa de desarrollar el proyecto de creacion de una empresa de Asesoria
Tributaria para guiar y capacitar a las PYMES en la ciudad de Guayaquil, surge
como solucién ante los problemas que presentan este tipo de empresas en relacion

a sus obligaciones tributarias.




Estas notificaciones pueden estar vinculadas a diversos factores negativos que
rodean el entorno de las PYMES. Segun estudios realizados y publicados en la
pagina web : ador.co , en relacion con la teneduria de libros
contables por parte de las PYMES, apenas el 39 por ciento de las mismas llevan
registros, mientras que el 61 por ciento restante no lo hace. Ademas de este hecho,
cabe indicar que del 39 por ciento que los lleva, el 87 por ciento lo hace por cuenta
propia y el 13 por ciento lo hace por cuanto es un requerimiento legal para la
realizacion de sus actividades normales. Este hecho indica que no existe una politica
contable suficientemente especifica para este tipo de empresas, lo cual provoca que
dichas PYMES sean continuamente notificadas por evasion e incorrecta liquidacion
de sus impuestos, por parte de la Administracion Tributaria. Para ver de manera

completa estos estudios, ver anexo No. 1 de la presente tesis.

Pronostico

Las PYMES seguiran evadiendo y liquidando incorrectamente sus impuestos,
aumentando la brecha recaudatoria fiscal y perjudicando los ingresos del estado

ecuatoriano.

Control Pronodstico

Es por esto que, para mitigar este problema, tanto del contribuyente como del
Estado, se propone la creacion de una empresa de Asesoria Tributaria para las
PYMES, la cual guiara y capacitara a este segmento de contribuyentes en su

correcta declaracion de impuestos.




1.2.2,

Formulacion del problema de investigacion

¢ Cuales son los factores determinantes que conllevan a que las PYMES sean

sancionadas continuamente por la evasion e incorrecta declaracion de sus

impuestos?

1.2.3.

Sistematizacion del problema de investigacion

¢ En que medida esta relacionada la falta de Asesoria Tributaria a la continua

evasion de impuestos por parte de las PYMES?

¢Como esta relacionado el bajo nivel de importancia para declarar
correctamente los impuestos, con la continua evasion tributaria de las
PYMES?

¢ En que medida esta vinculada la falta de capacitacion por parte del SRI a la
evasion de las PYMES?

¢Estaran dispuestas las PYMES a contratar una empresa de Asesoria
Tributaria a fin de tener una capacitacion continua y sistematica, para evitar

una evasion fiscal?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.

Objetivo general




= |dentificar los motivos por los cuales las PYMES incurren continuamente en la
evasion de impuestos, y por ende son sancionadas por parte de la

Administracion Tributaria.

1.3.2. Objetivos especificos

» Determinar la relacion de la falta de Asesoria Tributaria a la evasion fiscal por
parte de las PYMES.

» Determinar la vinculacion entre el nivel de importancia para declarar

correctamente los impuestos de las PYMES y la evasion tributaria.

» Determinar la relacion entre la poca capacitacion que brinda el SRI a la

evasion fiscal por parte de las PYMES.

» Establecer la disposicion de las PYMES a contratar una empresa asesora a
fin de obtener una capacitacidn continua y sistematica, para evitar una

evasion fiscal.

1.4. Justificacion de la investigacion

La propuesta que se plantea, pretende determinar los factores que provocan la
evasion e incorrecta declaracion de los impuestos por parte de las pequefas y
medianas empresas (PYMES) hacia el Estado, y con estos resultados obtenidos
justificar la creacion de una empresa de Asesoria Tributaria, la cual evitara

sanciones por evasion fiscal, a su vez aumentara la eficiencia en la gestion del

10




6rgano de control (Servicio de Rentas Internas) y mejorara las recaudaciones de

tributos en beneficio del Estado.

1.5. Marco de referencia de la investigacion

1.5.1. Marco teodrico

Explorando en la estructura econdémica de distintos paises, podemos encontrar
sectores mas dinamicos que otros, actividades que cuentan con ventajas
comparativas frente a otros paises, pero en todos encontraremos empresas
pequenas, medianas y grandes. Por otro lado en la actual economia mundial se
observa claras tendencias hacia la internacionalizacion de los negocios y de los
mercados. Dentro de este proceso entendemos que las PYMES deben cumplir un

papel destacado.

Las PYMES en este contexto encuentran su razon de ser, ya que constituyen las
organizaciones mas capaces de adaptarse a los cambios tecnologicos y de generar
empleo, con lo que representan un importante factor de politica de distribucion de
ingresos a las clases media y baja, con lo cual fomentan el desarrollo econdmico de

toda una Nacion.

Si nos remontamos al nacimiento de este nucleo de empresas denominadas
PYMES, encontramos dos formas de surgimiento de las mismas. Por un lado
aquellas que se originan como empresas propiamente dichas, es decir, en las que
se puede distinguir correctamente una organizacion y una estructura, donde existe
una gestion empresarial (propietario de la firma) y el trabajo remunerado; éstas, en
su mayoria, son intensivas en capital y se desarrollaron dentro del sector formal de

la economia. Por otro lado estan aquellas que tuvieron un origen familiar
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caracterizadas por una gestion a lo que solo le preocupd su supervivencia sin
prestar demasiada atencion a temas tales como el costo de oportunidad del capital,

o la inversion que permite el crecimiento.

Las PYMES en general y las dedicadas al sector industrial en particular, comenzaron
a adquirir importancia dentro de la economia argentina en los anos 50'y 60’ durante
la vigencia del modelo de sustitucion de importaciones, tan criticado como admirado
por los distintos autores especializados. Para el caso a que hacemos referencia el
modelo exhibid gran dinamismo 1o que les permitid, en un contexto de economia
cerrada y mercado interno reducido realizar un proceso de aprendizaje con
importantes logros aungque con algunas limitaciones en materia de equipamiento,

organizacion, escala, capacitacion, informacion, etc.

Estas limitaciones antes comentadas fueron adquiriendo un aspecto Io
suficientemente negativo como para afectar tanto la productividad como la calidad
de estas empresas, alejandola de los niveles internacionales y provocando que las
mismas durante los afos setenta, época de inestabilidad macroecondmica, se
preocuparan unicamente por su supervivencia que las sumié en una profunda crisis
que continud en la década de los ochenta. Esta seria entonces, la segunda etapa en
la historia de la evolucion de las PYMES. Por el contrario, los cambios que se vienen
sucediendo desde 1999 en lo que a disponibilidad de financiamiento externo y
estabilidad econdmica interna se refiere, parecen indicar el comienzo de una nueva

etapa para las PYMES, con algunos obstaculos que aun deben superarse.

El sector de pequefias y medianas empresas en Ecuador constituye un importante
aporte a la dinamica de la economia nacional, por ello es fundamental implementar
acciones encaminadas a mejorar su competitividad e incrementar su participacion en
el comercio nacional e internacional, promocionando el desarrollo de mecanismos

que permitan la transferencia y uso de tecnologia en estas empresas.
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Las PYMES por lo general no cuentan con un departamento financiero (a excepcion
de las grandes empresas que cuentan con auditores, abogados etc.) debido a que
muchos propietarios tienen la idea equivocada de que las companias por ellos
dirigidas son islas excluida del entorno que los rodea. Piensan que porque entre
comillas no obtienen peéerdidas su negocio marcha muy bien, creen innecesaria la
contabilidad porque piensan conocerla sin ni siquiera haberla estudiado, o quizas los

costos de contratar a alguien son muy elevados.

Tipos de PYMES

La clasificacion de las PYMES puede ser la siguiente:

* Las PYMES se pueden clasificar segun el sector productivo o de servicios al

que pertenezcan. Ej. agricola, comercial, turistico, financiero, etc.

= PYMES establecidas con fines publicos o privados. Ej: Empresas de servicios
municipales o provinciales: agua, luz; las privadas como: zapaterias,

mueblerias, etc.

= PYMES segun el monto de capital o patrimonio.

* PYMES segun la cantidad de empleados.

= PYMES para la produccion del mercado nacional o internacional o los dos a la

vez.




Indicadores del entorno de la pequefia y mediana empresa (PYME) en los
paises FUNDES

El siguiente estudio de FUNDES, como parte de su trabajo institucional, desarrolla
diagnosticos de la problematica de las PYMES en los paises de la red (Argenting,
Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, México, Panama vy
VVenezuela.) En este estudio, se ha analizado la situacién que enfrentan las PYMES,
la problematica y su estado actual en ocho areas consideradas relevantes por
nuestros estudios y las acciones (sobre todo publicas) de fomento en sus
respectivos paises. Esto es, las caracteristicas de las politicas de apoyo y los

programas existentes en los paises en algunas de las areas sefaladas.

En un principio, se debe analizar la caracterizacion de los paises FUNDES vy sus
condiciones de entorno (Ver anexo No. 2). El detalle del andlisis de cada pais, se

resume a continuacion:

* En el caso de Argentina, la aceleracion de la crisis econdmica a fines del
2001 ha implicado un incremento sustancial en la intervencidon del Estado
reflejada en la injerencia en los derechos de propiedad (ruptura de contratos),

especialmente en el sector financiero y bancario.

= En Bolivia no existe identidad empresarial PYME ni politicas publicas
especificas para el desarrollo del estrato. Por un lado, la politica
gubernamental en los ultimos 17 anos, defiende un rol neutral con respecto al
sector productivo nacional en general, penalizando a los pequefios
emprendimientos que no encuentran ningun apoyo. Por otro lado, en los
dltimos 5 arios, el sector de la Micro y Pequefia Empresa ha venido
recibiendo mayor atencion por parte de las entidades gubernamentales en el

marco de Estrategias de Lucha contra la Pobreza promovidas por los
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Organismos Internacionales, pero sin que todavia se traduzcan en mejoras

efectivas del Entorno empresarial de este segmento.

Chile, particularmente en la Ultima década, se caracteriza por tener una
economia con mercados cada vez mas abiertos y globalizados, y donde los
crecientes procesos de internacionalizacion y reducciones arancelarias
otorgan escaso espacio a la intervencion estatal. Sin embargo, estos
procesos junto con los efectos de los ciclos economicos, han enfrentado
particularmente a las PYMES a grandes desafios, particularmente en términos
de su eficiencia productiva y competitividad, situacién que se traduce, entre
otros, en una alta informalidad, endeudamiento y gran heterogeneidad inter e

intrasectorial.

En Costa Rica, las PYMES del sector informal se encuentran en esa
condicion como consecuencia fundamental del incumplimiento de las
contribuciones a la seguridad social, en razén de su elevado nivel respecto de

los salarios.

Para Colombia, la corrupcion de la administracion publica, la onerosa y
dispendiosa cantidad de tramites que debe realizar el empresario, los excesos
reglamentarios en algunos aspectos de la actividad econdmica, y la
indiferencia del Estado hacia la reglamentacion -y especialmente, hacia el
control de ofras areas de la vida de los negocios y la economia- son

percibidos como los mayores obstaculos.

El Salvador se considera como una de las economias mas libres de América
Latina debido al avance en la apertura externa y en la privatizacion de la

economia. Sin embargo, se encuentran aun pendientes las reformas
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institucionales que pueden promover mayor competencia en los diferentes

mercados gue proveen bienes y servicios.

El cambio de gobierno en México le ha dado mayor respetabilidad a sus
instituciones. Sin embargo, los datos revelan un rezago importante sobre todo
en la regulacién, que sigue siendo excesiva, sobre todo para las PYMES. El
sector informal también representa un problema muy grande en la medida

gue el exceso de regulacion es un incentivo a la informalidad.

En Panama3, el grado de intervencion del gobierno es moderado, siendo que
su politica se caracteriza por la apertura econdmica. Por otro lado, se
perciben avances en el proceso democratizador del pais. No obstante, existen
problemas, que afectan sobre todo a las PYMES como son la inseguridad
juridica; la alta corrupcion (principalmente en el sector gubernamental); e
incremento del sector informal. En la actualidad, el pais atraviesa por una
fuerte contraccion economica que afecta en gran medida a las micro y

pequenas empresas.

Para Venezuela, existe un considerable grado de intervencion del gobierno, a
pesar de las recientes medidas economicas. Reflejo de ello es la mas nueva
convocatoria generada por organizaciones empresariales y sindicales

venezolanas a favor de la democracia.

Breve descripcion del fomento a la PYME en los paises FUNDES

Argentina.- El sistema de fomento es desarticulado y de intervenciones

dispersas. No tiene criterios de focalizacion de sus acciones y carece de

16




recursos. Hay superposicion de funciones entre organismos y falta de

coordinacion entre las instituciones participantes.

Bolivia.- Las politicas de apoyo son canalizadas a traves del servicio de
asistencia técnica (SAT) que depende del Viceministerio de Microempresa y
cuenta con Financiamiento y apoyo tecnico del BID. Sus principales productos
son la capacitacion y la asistencia tecnica para 1aS PYMES, pero

especialmente orientada a la micro.

Chile.- El fomento a la PYME en Chile se caracteriza por contar con un gran
numero de instrumentos de apoyo (mas de 100), los que han proliferado
principalmente a partir de la década del 90, administrados por mas de 10
instituciones publicas. No existe una unica “Politica de Fomento” hacia el
sector, sino programas e instrumentos agrupados basicamente en seis areas:
Financiamiento, Asistencia Técnica, Transferencia e Innovacion Tecnoldgica;
Capacitacion; Fomento a la Exportacion; Asociatividad. Estos programas e
instrumentos buscan principalmente resolver fallas de mercado, tienen una
orientacion a la demanda y buscan ser transversales (no beneficiar a ningun

sector en particular).

Colombia.- En los ultimos afios se ha reconocido la importancia que tiene la
PYME para el desarrollo economico y social del pais y se han adoptado
instrumentos de apoyo para este segmento empresarial. Sin embargo,
estamos lejos de contar con un sistema integral, fuerte y coherente de
fomento a la PYME.

Costa Rica.- No existe una politica de fomento PYME. Existe un proyecto de
ley de fomento de la pequefia empresa en discusion en la Asamblea

Legislativa que define un ente rector de la politica PYME, reordena
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competencias en el sector publico y establece algunos programas de apoyo a
las PYMES.

El Salvador.- A nivel publico las acciones de fomento a las PYMES estan
contenidos en la Politica Nacional de la Micro y Pequefia Empresa que
ejecuta la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE),
y que formalmente es la entidad responsable de coordinar el sistema publico
y privado de apoyo al sector de la PYME. Esta politica se asienta en 5
estrategias: 1) Desarrollo y fortalecimiento institucional, 2) Fortalecimiento e
incentivos a la cultura empresarial; 3) Fomento de la asociatividad; 4)
Mejoramiento del acceso a servicios financieros y 5) Mejoramiento del acceso
a servicios no financieros. No obstante, esta politica estd enfocada a
favorecer de manera prioritaria a las microempresas, de ella se desprenden
las acciones puntuales que favorecen al sector de la PYME ubicada en el
tramo de 5 a 49 empleados. Aun cuando no se han realizado a la fecha
ninguna evaluacion de impacto de la politica de apoyo al sector de la PYME,
se presume gue existe un bajo nivel de efectividad de esta politica; debido
principalmente a la carencia de un marco juridico institucional que permita a la
CONAMYPE incidir efectivamente en el disefio de politicas publicas
coherentes con los objetivos y las estrategias de la politica de apoyo a la
MiPyME. En el sector privado, las acciones de apoyo al estrato son
canalizadas por gremios empresariales y ONGs que cuentan con el apoyo

financiero y/o técnico de la cooperacion internacional y de la CONAMYPE.

Mexico.- La nueva administracion a través del Plan de Desarrollo Empresarial
2001-2006 pretende incrementar la competitividad de las empresas del pais
en particular de las PYMES.

Panama.- En el Plan de Desarrollo Econdémico, Social y Financiero con

Inversion en Capital Humano (Actualizacién 2001), el gobierno panamefio,
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dentro de la "Politica Estructural y de Desarrollo" menciona como prioridad la
ejecucion efectiva de una politica de desarrollo para la micro, pequefia y
mediana empresa, como gestora relevante del desarrollo econémico del pais.
Plantea la necesidad de fortalecer el sector a traves de las siguientes

medidas:

o Fondo de garantia para financiamiento por US$ 5.0 millones anuales.

o Plan de Préstamo a pequenas empresas, a traves del BNP.

o Becas para la capacitacion empresarial de emprendedores.

La AMPYME (ente creado por la ley como catalizador de las iniciativas PYME)

centrara sus esfuerzos, en el corto y mediano plazo, en cinco aspectos:

o Proveer informacion para facilitar la determinacion de oportunidades de

negocios.

o Educar al emprendedor y darle seguimiento.

o Facilitar el Financiamiento.

o Mejorar la productividad mediante asistencia técnica.

o Transformar al gobierno en facilitador del pequefio empresario.
Venezuela.- Hay un reconocimiento oficial (del gobierno) de que este sector
es un factor fundamental en la dindmica productiva del pais. Por ello, las
actividades de fomento estdn encaminadas a brindar apoyo, fomento,

promocion, recuperacion y desarrollo a la pequefia y mediana industria

(PYMI) del pais. Entre otras actividades de fomento se encuentran el
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proporcionar asistencia técnica, capacitacion y un financiamiento adecuado y

oportuno para el estrato.

PYMES en el Ecuador, “Marco Regulatorio”

Las caracteristicas de las Pequenas y Medianas Empresas estan determinadas por
ciertas variables y conceptos (toma de decisiones y procesos productivos
cuidadosamente aplicados) que las definen, las mismas que nos permitiran conocer
las PYMES mas a fondo, a tiempo que nos daran las pautas para solucionar

problemas comunes que suelen presentarse.

Segun el articulo 3 de la Ley PYME, la micro, pequefia y mediana empresa se
clasificaran considerando dos de las siguientes variables: el nimero de empleados

efectivos, el valor bruto de las ventas anuales y el valor de los activos totales.

Las variables seleccionadas seran entendidas de la siguiente manera:

* Empleados efectivos: Se consideran empleados efectivos a aquellas
personas que trabajan en la empresa en forma directa, dependiente de la

misma y a tiempo completo segun las modalidades del sector.

= Valor bruto de las ventas: Se entiende por valor bruto de las ventas anuales a
los ingresos totales percibidos por la empresa antes de las deducciones de

impuestos y aportes.




= Activos totales: Se entiende por activos productivos a toda maquinaria, equipo

y herramientas incluyendo terrenos y edificios.

No son consideradas PYMES, a efectos de la implementacion del presente régimen
legal, las empresas que aun reuniendo los requisitos cuantitativos, estén vinculadas
0 controladas por empresas 0 grupos economicos nacionales o extranjeros gue no
reunan los requisitos establecidos por el Consejo Superior de Desarrollo de la PYME
(adscrito al Ministerio de Industrias y Competitividad, como o6rgano colegiado
consultivo en todas aquellas materias que afectan a las PYMES, para favorecer y

facilitar la creacion desarrollo y posibilidades competitivas de las mismas).

Otras caracteristicas tomadas en consideracion para las PYMES son:

= El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una

sociedad.

* Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa, su administracion es

empirica.

= Utilizan mas maquinarias y equipos, aunque se sigan basando mas en el

trabajo que en el capital.

= QObtienen algunas ventajas fiscales por parte del Estado.

= El ritmo lento con el que van creciendo.

= El radio de operacion es principalmente local, donde los propietarios y

empleados se encuentran en la misma region.
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= E| crecimiento de la empresa se genera principalmente a través de la

reinversion de sus utilidades.

= |a seleccion del personal se realiza a través de una simple e informal
entrevista que hace el duefio o algun personal de confianza de la empresa.
» La supervision del personal principalmente es a través de la observacion

directa del duefio de la empresa o por un familiar de rango superior.

En cuanto a ciertas caracteristicas que en ocasiones resultan ser desventajosas en

las Pequenias y Medianas Empresas, se pueden sefialar las siguientes:

* Componente familiar.- Un factor comun en las PYMES, es que casi en su
totalidad, estas son empresas familiares; es decir, que la toma de decisiones
va a depender de ellos, pudiéndose producir en ocasiones desacuerdo en la

aplicacion de las mismas.

* Falta de liquidez.- Desafortunadamente este es un problema que suele
presentarse, por lo que dichas empresas recurren a solicitar préstamos o

financiamiento por parte de organismos que apoyan su gestion.

* Poco productivas.- Generalmente las PYMES son consideradas poco

productivas, dada su falta de liquidez como se sefiald en lineas anteriores.

= Relaciéon tamafo productividad.- De acuerdo a estudios realizados con
respecto a los niveles de oferta de las PYMES, se ha podido determinar que
mientras mas pequeno sea el tamafo de la estructura de produccién en una

empresa, menor sera la concentracion y representatividad en sus resultados.

* Falta de solvencia.- Como se habia indicado en lineas anteriores, la falta de

liquidez, es no disponer de efectivo; en cambio, la falta de solvencia es
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simplemente carecer de recursos, factor comun en las Pequenas y Medianas

Empresas.

Las leyes y reglamentos que rigen en relacion a las empresas que pueden funcionar
en el Pais, especificamente para las PYMES, deben cumplir con todos los requisitos
de cualquier otra empresa, pero con ciertas excepciones debido a que sus capitales,
patrimonios, numero de empleados y afiliacion a organismos especiales les pone
limites para que a su vez puedan acceder a beneficios que les faciliten su desarrollo
y crecimiento, como beneficios, la Ley PYME da ciertos incentivos que se detallan a

continuacion:

= Exoneracion total de los impuestos que graven a los actos constitutivos y
reforma de estatutos de compariias y otras formas empresariales,

incluyéndose los derechos de registro e inscripcion.

*  Se exime a las empresas calificadas como PYME del impuesto sobre la base
de sus activos, debiendo establecerse solamente tasas por servicios
explicitos para tramites que agreguen valor. Las diferentes instituciones
publicas centralizadas o descentralizadas y los gobiernos seccionales,
adecuaran sus reglamentos, resoluciones y mas legislacién secundaria a la

presente disposicion.

= Devolucion total de los derechos arancelarios e impuestos que graven la
importacion de materia prima que no se produzca en el pais y que fuere

efectivamente empleada en la elaboracion de productos gue se exportaren.

* Rebaja de la base imponible de hasta el 50 por ciento de lo invertido en

capacitacion dirigida a mejorar la productividad de las empresas.

= Las PYMES que se instalen en el pais gozaran, durante 10 arfios a partir de la

vigencia de la Ley, de la exoneracion de los derechos arancelarios en la
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importacion de maquinaria, equipos y herramientas, para la PYME gue se
instale previa la calificacion por medio de la presente Ley, bajo los siguientes
parametros: el 100 por ciento durante 3 afios, siempre y cuando no haya
produccion nacional competitiva en términos de precios, calidad y oportunidad

de entrega

El Art. 26 de la Ley PIME establece: “Toda empresa natural o juridica, para
acogerse a los estimulos o beneficios previstos en la presente Ley, se sometera a
calificacion ante la Subsecretaria de PYME del MICIP, previa presentacion de la
solicitud correspondiente, en coordinacion con el S.R.l, Superintendencia de

Compaiias y las Camaras”.

Por lo tanto si el propietario es una persona natural, debe sblicitar el Registro Unico
de Contribuyentes (RUC), pagar patentes y regalias segun sea el sector productivo
al que pertenece la empresa, si desea tener apoyo para sus actividades, sean de
produccion o de servicios se puede afiliar a la cdmara gue le corresponda segun su
actividad, esto le permitira rebajas de impuestos, fijacion de salarios minimos y
aportes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), acceso a créditos y

capacitacion, importacion de insumos y maquinarias, entre otros.

Si es una persona juridica la Ley obliga a cumplir con la Constitucién legal de Ia
empresa, facturas de compra de maquinaria y equipo que demuestren el valor de
activos fijos registrados en el Ministerio de Finanzas, afiliacién a una de las camaras
correspondientes a su actividad para recibir su apoyo y beneficios, el registro en la
Superintendencia de Companias, Registro Mercantil, apertura del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), pago de patentes y regalias, segln sea el sector productivo
al que pertenece la empresa, certificado del Ministerio de Medioambiente de no

causar dano.
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Diagndstico de las PYMES en el Ecuador

Una investigacion publicada por el Ministerio de Comercio Exterior, concluye en que
la pequena y mediana empresa cumple un rol importante en el desarrollo economico
del pais, particularmente en absorcion de empleo, produccion de bienes y servicios y

generacion de riqueza.

La investigacion presenta una serie de elementos de analisis y datos estadisticos
necesarios para lograr un diagnostico real de la situacion de ese importante sector
productivo, con miras a generar un Programa Global de Desarrollo de la Pequefas y

Medianas Empresas

En ese sentido, la amplia investigacion no enfoca su objetivo a ratificar el papel que
histéricamente desempena la pequefia y mediana empresa en aspectos claves del
convivir nacional, sino en conocer los problemas que afectan su desenvolvimiento y

que le impiden desplegar todas sus potencialidades.

La publicacion enfoca, entre otros temas, la caracterizacion de las PYMES, factores
de produccion, con énfasis en recursos humanos, tecnologia, gestion empresarial,
analisis de la situacion competitiva, es decir, tanto factores internos y condiciones de
mercado como evaluacion de la influencia del ambiente externo para el

desenvolvimiento de las actividades productivas.

Ochocientas tres PYMES de las provincias de Azuay, Guayas, Manabi, Pichincha y
Tungurahua fueron objeto del diagnostico. El estudio comprendid ocho sectores
productivos: textiles y confecciones; productos alimenticios y bebidas; cuero y

calzado; madera y muebles; papel, imprenta y editoriales; productos quimicos y
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plasticos; productos minerales no metdlicos; productos metalicos, maquinaria y

equipo.

El diagnodstico sefiala que en la organizacion juridica de la pequefia y mediana
empresa prevalecen las companias limitadas (37.3 por ciento) y que tienen un peso
muy significativo aquellas que operan como personas naturales (35.2 por ciento), de
lo cual se concluye que en la conformacion del capital de la pequefa industria, se

mantiene todavia una estructura cerrada o de tipo familiar.

Con respecto al empleo, los sectores de alimentos (20.7 por ciento), textil y
confecciones (20.3 por ciento), maquinaria y equipo (19.9 por ciento) y productos
quimicos (13.3 por ciento), generan el 74 por ciento de plazas de trabajo de las
PYMES. A traves del diagnostico, se ha podido determinar que el promedio de
empleo es de 19 personas por empresa y que las mujeres representan el 33 por

ciento del total de ocupados.

En cuanto al mercado, para el 44 por ciento de las empresas el mercado es
basicamente local (su ciudad) mientras que para el 26 por ciento seria de alcance
regional (ciudad, provincia de origen y provincias circunvecinas). El 8 por ciento
habria extendido su radio de accion a otras provincias y solamente el 6 por ciento

estaria sosteniendo el flujo exportable.

En el tema de factores de produccion, el informe sefala que, de todo el personal
que trabaja en las PYMES afiliadas a la Camara respectiva, el 67 por ciento estd
ocupado en actividades de produccion, el 14 por ciento en administracion, el 10 por
ciento en ventas y el 9 por ciento complementario esta asignado a control de calidad

y mantenimiento.




En lo que respecta a tecnologias de informacion y comunicacion, se advierte una
débil incorporacion de sistemas computarizados de manejo de la informacion, pues
el 36 por ciento de las empresas, manifiesta que no dispone de ordenadores y el 35
por ciento que dispone de solo uno. Las empresas que estarian utilizando entre 2y 3

representan el 20 por ciento y el 9 por ciento tendria mas de tres.

Situacion Actual de las PYMES

La situacion de la pequena industria manifiesta los siguientes indicadores:

Escaso nivel tecnoldgico.

* Baja calidad de la produccion, ausencia de normas y altos costos.
= Falta de credito, altos costos, dificultad de acceso.

= Mano de obra sin calificacion.

= |a produccion se orienta basicamente al mercado interno.

* Incipiente penetracion de PYMES al mercado internacional.

* Ausencia de politicas y estrategias para el desarrollo del sector.

* Insuficientes mecanismos de apoyo para el financiamiento, capacitacion y uso

de tecnologia.

* El marco legal para el sector de la pequeiia industria es obsoleto.
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Importancia de las PYMES en la Economia Ecuatoriana

Todo el tejido empresarial ecuatoriano se nutre de las PYMES,; en consecuencia,
desarrollar las PYMES debe ser un objetivo nacional y una politica de estado
permanente, porque ello lleva implicito el crecimiento econémico y el desarrolio
humano. Las PYMES cumplen un rol importante en el desarrollo economico del pais,
particularmente en absorcion de empleo, produccion de bienes y servicios y

generacion de riqueza.

El desarrollo de las PYMES ayudara a formalizar y trasparentar la economia
ecuatoriana, con lo cual ganan los empresarios, porque tienen empresas
consolidadas y rentables; ganan los ciudadanos, porgue obtendran bienes y
servicios de calidad a bajo costo; gana el estado, porque se mejora la economia
nacional y se amplia la base de datos de contribuyentes del Servicio de Rentas
Internas (SRI).

Las PYMES estan implantadas en todo el territorio nacional, en consecuencia su
crecimiento significaria el desarrollo de las capacidades locales y la ansiada equidad
territorial. Al unir desarrollo de PYMES con desarrollo local se contrarrestaria Ia
migracion hacia las ciudades y hacia el extranjero que tanto dafo le ha causado al
pais. El desarrollo de las PYMES lleva implicito la equidad social y el fortalecimiento

de la estructura familiar.

La Camara de la Pequefia industria enuncia algunos aspectos de la importancia de

consolidar las PYMES en paises en vias de desarrollo, las cuales son:

* Aporte al PIB y la capacidad de contribuir en la generacion de empleos.
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* Confrontan mayores problemas que las empresas grandes en cuanto al

acceso a mercados, financiamiento y tecnologia.

* Flexibilidad o adaptabilidad, ventaja competitiva, pueden mas facilmente

identificar y apropiarse de nichos de mercados.

Nivel de evasion en diferentes paises

A continuacion, presentamos en el anexo No 3 una comparacion de los niveles de
cumplimiento en el IVA estimados para un conjunto de paises, utilizando en todos

los casos la metodologia del potencial tedrico en base a Cuentas Nacionales.

Se constata que la tasa de evasidn del IVA en Chile, cercana al 20 por ciento en
2003, es bastante menor que la registrada en el resto de Latinoamérica, en que los
niveles se situan del 30 por ciento hacia arriba, y de un orden similar a lo que se
registra en Canada que registra un 23 por ciento de evasion. Paises como Nueva

Zelanda, Israel, Suecia, exhiben tasas de evasion de tan solo un digito.

Si bien no se tiene el dato preciso, para Francia e Inglaterra se estiman cifras de
evasion inferiores al 10 por ciento. En Estados Unidos, las autoridades hablan de
cifras globales de evasion de alrededor del 18 por ciento, tasa que por la estructura

tributaria de ese pais corresponde principalmente a evasion del impuesto a la renta.
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Estimacion de la brecha de recaudacion del IVA e Impuesto a la renta de las

sociedades por industria en el Ecuador

Los mecanismos de control que se llevan a cabo en las administraciones tributarias
estan enfocados hacia segmentos de mayor probabilidad de evasion; de esta
manera, se genera un componente de riesgo que tiene la finalidad de incrementar la
recaudacion mediante la correcta declaracion y pago de los impuestos por parte de

los contribuyentes que se encuentran en ejercicio de alguna actividad econémica.

En la actualidad existen algunos méetodos y formas de llegar hasta estos segmentos.
La experiencia internacional realiza estimaciones de la carga fiscal potencial que
soportan los contribuyentes afectos al pago de impuestos y es comparada con la
recaudacion efectiva que reporta la administracion tributaria. La diferencia entre el
impuesto potencial y el efectivamente recaudado se conoce como brecha
recaudatoria. Con la finalidad de relativizar esta brecha con relacién a la recaudacion

efectiva, los valores de las brechas se los presenta como una tasa porcentual.

Las estimaciones mayormente empleadas para la obtencion de tasas de brecha
recaudatoria se realizan sobre la base de las cuentas nacionales. De esta manera se
cuenta con informacién externa a la de las administraciones tributarias que permiten
realizar las comparaciones necesarias con la finalidad de establecer estrategias de
control y fiscalizacion hacia las empresas de los sectores que presentan mayor
amplitud absoluta y/o relativa en las brechas calculadas. Este trabajo tiene como
finalidad la obtencion de tasas de brecha de recaudacion por industria, tomando en
cuenta la clasificacion del Banco Central del Ecuador, entidad encargada de la

elaboracion de las Cuentas Nacionales.

La estimacion de la brecha de recaudacién por industria es una herramienta muy

importante para la inmediata deteccion de nichos de evasion, sobre los cuales, la

30




Administracion Tributaria puede tomar medidas correctivas. De esta manera, los
controles focalizados sobre los contribuyentes, logran reducir los costos directos e
indirectos gue se originan sobre las acciones emprendidas por la institucion para el
cumplimiento de los programas de fiscalizacion. Por lo tanto, las tasas de brecha de
recaudacion estimadas, servirian como linea de base para programar los procesos

de control llevados a cabo por el Servicio de Rentas Internas (SRI).

Brecha de recaudacion del IVA

Antes de presentar los resultados de la brecha, es necesario ajustar los rubros
correspondientes al IVA causado, obtenido de las declaraciones de los
contribuyentes especiales en los formularios 104, al universo de contribuyentes

mediante la aplicacion de factores de expansion que permitan esta conversion.

Resultados de la investigacion

Las estimaciones realizadas por el Servicio de Rentas Internas permiten obtener
algunas conclusiones respecto de la situacion de la tributacion de las empresas en
los dos impuestos mas importantes para la administracion tributaria ecuatoriana. En
este sentido, es pertinente abarcar los temas de interés en el marco impositivo,

social y econoémico.

La brecha de recaudacion global del IVA sociedades es del 32 por ciento. Los
sectores que estan por encima del valor global son: la industria pesada (77 por
ciento), la industria mediana (61 por ciento), correo y telecomunicaciones (55 por
ciento) y comercio (51 por ciento). Existen actividades que por la caracteristica de su

produccion la composicion gravada de sus ventas es baja, razon por la cual el IVA
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potencial es bajo o tiende a cero; por lo tanto, no existe brecha recaudatoria por este

concepto.

En la industria pesada los sectores que concentran el 76 por ciento de la brecha son
la fabricacion de productos quimicos, magquinaria y equipos; y metales comunes y
productos elaborados de metal. En la industria mediana, la fabricacion de textiles y

papei captan el 92 por ciento del total de la brecha de la industria.

La brecha de recaudacion del impuesto a la renta de las empresas, en términos
globales es de 66 por ciento. Las actividades economicas que sobrepasan la tasa
general son la construccion (93 por ciento), produccion primaria (93 por ciento),
correo / telecomunicaciones (76 por ciento), otros servicios (75 por ciento), industria
de alimentos (73 por ciento) e intermediacion financiera (70 por ciento). Existen
actividades que no generaron brecha recaudatoria; esto se debe al peso de la carga
contemplada en las deducciones realizadas a las cifras de las cuentas nacionales,
especificamente, las deducciones de las amortizaciones por diferencial cambiario y
de inversiones e intangibles, asi como de los pagos de intereses por préstamos

captados.

Por otro lado, las actividades que tienen brechas por encima del nivel global
presentan una alta participacion de perdidas tributarias que afectan a la produccion
primaria y altos rendimientos financieros que influyen en otros servicios e

intermediacion financiera.

La tasa de brecha de recaudacion global (IVA + Renta) es de 48 por ciento. Los
sectores que estan por encima del global de brecha son correo / telecomunicaciones
(67 por ciento), industria pesada (66 por ciento), industria mediana (62 por ciento),

construccion e industria de alimentos (54 por ciento).




La brecha recaudatoria de los dos impuestos llega a niveles de $1.000 millones y en
comparacién con el Producto Interno Bruto (PIB) del afio de analisis equivale a cinco
puntos porcentuales de la produccion nacional. Este resultado puede establecer un
valor potencial de la presion tributaria en cinco puntos adicionales al valor estimado
con la recaudacion efectivamente, de los cuales dos corresponden al IVA y tres al

Impuesto a la Renta.

Segun las cuentas nacionales, las sociedades contribuyen a la generacion de valor
agregado despues del pago de remuneraciones e impuestos indirectos en un 50 por
ciento. Sin embargo, a pesar de que el nivel de excedente esta compuesto en partes
iguales entre sociedades y hogares/sector informal, los niveles de recaudacion del
impuesto a la renta son totalmente inversos. Mientras que las sociedades
concentran aproximadamente el 90 por ciento del recaudo efectivo del impuesto a la

renta, las personas naturales (hogares) apenas contribuyen con el 10 por ciento.

Adicionalmente, es necesario establecer que una parte significativa del sector
informal no se encuentra registrado como contribuyente, por lo tanto, no declara ni
paga este tributo. Por lo tanto, este sector tendria una composicion importante sobre
este 50 por ciento del excedente de explotacion, por lo que es indispensable realizar
las estimaciones necesarias que permitan cuantificar su sacrificio fiscal asi como la

identificacion de las actividades que concentran informalidad.

Finalmente, conviene indicar que los disefios de politica tributaria implica la
elaboracion de meétodos y estrategias que deben estar orientados a la
especializacion de la administracion en sectores y/o industrias donde analisis previos
las determinen como actividades con importantes niveles de riesgo. La experiencia
internacional establece la relevancia del uso de este tipo de herramientas basadas
en la informacion de la Administracion Tributaria contrastada con la de otras

entidades, las cuales permiten visualizar un panorama general sobre el cual se
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deben de establecer los lineamientos para la toma de decisiones en el ambito de

competencia de las instituciones recaudadoras de tributos.

Una de las razones por la cual la brecha fiscal es sumamente alta en el Ecuador son
las pocas y debiles sanciones a los contribuyentes. Es asi que, anteriormente existia
la pena de prisidn solo para los representantes de las companias que hayan
actuados como agente de retencion de impuestos, y no hayan realizado el
respectivo pago a la Administracion Tributaria.
Actualmente la nueva de Ley de Equidad Tributaria endurecio las penas vigentes en
afnos anteriores, ya que el Art. 15, el cual reformé el Art. 323 del Cadigo Tributario,
establece textualmente:"Penas aplicables.- Son aplicables a las infracciones, segun
el caso, las penas siguientes:

a) Multa

b) Clausura del establecimiento o negocio

c) Suspension de actividades

d) Decomiso

e) Incautacion definitiva

f) Suspensidn o cancelacion de inscripciones en los registros publicos

g) Suspension o cancelacion de patentes y autorizaciones

h) Suspension o destitucion del desempefio de cargos publicos

1) Prision; y




i) Reclusion menor ordinaria

En otros casos de evasion, como por ejemplo la incorrecta declaracion de impuesto,
la no presentacion de la respectiva declaracion o el mal calculo de estos,
Unicamente tienen como sancion la aplicacion de ciertas tasa de interés que no
superan el 1 por ciento, y multas fijas del 3 por ciento, lo cual no representa una

sancion representativa para los contribuyentes.

Planificacion estratégica de la Administracion Tributaria en el Ecuador en

contra de la evasion fiscal

El Servicio de Rentas Internas recien inicia su "batalla" contra la evasion y la elusion
tributaria en el pais. La evasion tributaria en los ultimos 10 afios habria generado
perdidas al fisco de $15 000 millones, $1 000 millones menos que la deuda externa

ecuatoriana.

El director del Servicio de Rentas Internas (SRI) explicé que a un valor promedio y
constante de $1 500 millones anuales de evasidon de impuestos, en los diez afios
significan $15 000 millones. “Qué pudo haber hecho este Gobierno con esa cantidad

de ddlares, otro seria el cantar y la realidad del pais”, manifesto.

El director esperd incrementar las recaudaciones del 2007 en el 8 por ciento. Solo
entre enero y febrero del afio mencionado, el rubro subié en el 17 por ciento
respecto a igual periodo de 2006. Esto, pese a gque dejaron de ingresar $208
millones por las reformas a la Ley de Hidrocarburos, la salida del pais de la petrolera
Occidental que en 2005 pagd impuestos por $364,2 millones y la resolucién de

diciembre de 2006, que bajd la retencion de la fuente del 8 por ciento al 5 por ciento.




Para lograr ese objetivo del SRI, el director anuncié que la reforma a la Ley de
Régimen Tributario Interno permitira aplicar mecanismos legales para evitar la
evasion de impuestos. La oficina de Auditoria Interna del SRI tiene ya un informe en
el gque expresa su preocupacion sobre el tema y recomienda reabrir algunos
procesos bajo el amparo de la ley para establecer irregularidades y “no continuar

con esta vieja costumbre de los hechos consumados”.

La decision del director del SRI es inquebrantable, pese a las amenazas de muerte
gue recibe él y su familia, y que estan en proceso de investigacion. En ese contexto,
el director anuncié que la Unidad de Grandes Contribuyentes, entre los que se
encuentran los 17 grupos econdmicos mas grandes del pais, monitoreara
permanentemente las actividades de las empresas para el cumplimiento tributario,
asi como un control mas directo sobre las pequenas y medinas empresa (PYME), las
cuales generan el 20 por ciento del total del monto recaudado durante un periodo

fiscal.

Para el efecto se contara con una nueva vision de la administracion tributaria. “No
nos parece pertinente que se consolide en el pais un modelo de administracion tipo
ocasional, quisieramos llegar hacia una filosofia preventiva”, dijo el director. Es decir,
antes de que se falle en la elaboracion, cierre y presentacion de los balances de las
empresas, el Servicio de Rentas Internas alertara al contribuyente que no esta

respondiendo a los principios contables.

Para el director, la prevencion sera una suerte de luz amarilla y es parte de la
estrategia de la entidad para romper con la elusion tributaria. Asimismo se ha
dispuesto el seguimiento, tambien permanente, de los juicios tributarios gue se
procesan en los tribunales distritales de lo Fiscal. Por otro lado, se informé que la
carga fiscal en 2006 fue de 11,1 por ciento, frente al promedio en América Latina del

18 por ciento, el 30 por ciento de los Estados Unidos y el 40 por ciento de Europa. El
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compromiso del Gobierno es aumentar al 13 por ciento “con la aplicacion rigurosa de

la Ley en los cuatro afios de administracion”.

1.5.2. Marco conceptual

En el marco conceptual que se detalla a continuacion se presentan conceptos
relevantes para la investigacion que estan relacionados con las variables, objetivos y

teorias de la tesis.
Base Imponible
Esta constituida por la totalidad de los ingresos ordinarios y extraordinarios gravados

con el impuesto, menos las devoluciones, descuentos, costos, gastos vy

deducciones, imputables a tales ingresos. (Segun Ley de Régimen Tributario).

Base Nacional de Registro Unico de Contribuyentes

Base de datos en donde se encuentran almacenados todos los RUC de cada

contribuyente.(Segun Servicio de Rentas Internas).

Brecha Recaudatoria

Es la diferencia entre el valor estimado de recaudacién de impuestos menos el valor
real recaudado. (Segun Centro Interamericano de Administraciones Tributarias-
CIAT).




Contribuyente

Persona natural o juridica a quien la Ley impone la prestacion tributaria por la

verificacion del hecho generador. (Segun Codigo Tributario)

Contribuyente Especial

Es todo aquel contribuyente, persona natural o sociedad calificada como tal por la
Administracion Tributaria, sujeto a normas especiales con relacion al cumplimiento
de sus deberes formales y pago de sus tributos. (Segun el Servicio de Rentas

Internas)

Cuentas Nacionales

Sistema de registros contables, a escala de un pais, que sirve para calcular las
magnitudes agregadas que son el objeto de estudio de la macroeconomia. Ellas
sirven para proporcionar el marco de referencia de estudios mas especificos. (Segun

Banco Central del Ecuador).

Evasion Tributaria

La evasion tributaria o evasion de impuestos es una figura juridica consistente en el
impago voluntario de tributos establecidos por la ley. Es una actividad ilicita y
habitualmente esta contemplado como delito en la mayoria de los ordenamientos.

(Segun Centro Interamericano de Administraciones Tributarias-CIAT).




Impuesto a la Renta causado

Es el valor que corresponde a un ejercicio fiscal completo y se calcula multiplicando
la base imponible por la tarifa correspondiente (Segun Ley de Regimen Tributario).
Liquidacion de Pagos

Comunicacion emitida por la Administracion Tributaria en la cual se le indica al
contribuyente el valor de sus impuestos adeudados al fisco.

Mediana Empresa

Para que a una empresa se le considere como Mediana Empresa, se tiene en
cuenta el nimero de empleados entre 50 y 199, segun el criterio de los asesores de
la CAPIG. (Segun Camara de la Pequefia Industria)

Pequeia Empresa

Es una unidad de produccion que tiene de 10 a 48 y un maximo de 49 empleados,
su capital no tiene piso pero su patrimonio tiene un techo de $ 150.000. (Segun
Camara de la Pequena Industria)

Persona Juridica

Se entiende por persona juridica a las entidades que, para la realizacion de
determinados fines colectivos, las normas juridicas les reconocen capacidad para

obligarse y disfrutar de derechos. (Segun Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias-CIAT).




Persona Natural

Sinonimo de persona, en su acepcion normal, que se utiliza para diferenciarla de la
persona juridica. (Segun Centro Interamericano de Administraciones Tributarias-
CIAT).

PIB

El producto interno bruto o producto interior bruto (PIB) es el valor total de la
produccion corriente de bienes y servicios finales dentro del territorio nacional
durante un periodo de tiempo determinado, que generalmente es un trimestre o un
ano. Menos frecuentemente llamado tambien producto bruto interno-PBI (Segun

Banco Central del Ecuador)

PYME

Es el término técnico con el que se les conoce a la Pequefia y Mediana Empresa, o

Small Business en inglés. Es un ente productivo o de servicios, que genera empleo y

productividad en el pais y permiten abastecer la demanda de productos y servicios
de empresas nacionales, multinacionales e industrias que mueven al Ecuador.

(Segun Camara de la Pequefia Industria)

SRI (Servicio de Rentas Internas)

Organismo de control creado para la recaudacion y control de los tributos en el pais.
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Superintendencia de Compaiiias

Ente regulador de todas las companias legalmente constituidas en el pais. (Segun
autores).

Tipo de Contribuyente

Clasificacion que se la da al contribuyente conforme criterios legales. Se clasifican
en: Personas naturales y Personas juridicas. Las personas naturales estan

clasificadas en: Ecuatorianos, Inmigrantes y No Inmigrantes. Las personas juridicas

estan clasificadas en: Publicas y Privadas. (Segun Servicio de Rentas Internas)
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1.6. Formulacién de la Hipotesis y variables

1.6.1 Hipotesis general

La principal causa por la cual las PYMES incurren continuamente en la evasion fiscal

es la falta de una capacitacion continua y sistematica.

1.6.2 Hipotesis particulares

La falta de una empresa de Asesoria Tributaria esta relacionada con la

evasion de impuestos por parte de las PYMES.

* El nivel de importancia para declarar correctamente los impuestos esta

relacionado directamente con la evasion fiscal por parte de las PYMES

* La poca capacitacion que brinda el SRI esta vinculada con la evasion
tributaria por parte de las PYMES.

* Las PYMES estan dispuestas a contratar una empresa de Asesoria Tributaria

a fin de capacitarse y evitar una evasion fiscal.

Variables

Independientes:

= Falta de conocimiento y asesoria tributaria.
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* Falta de una empresa de Asesoria Tributaria.

» Grado de importancia para presentar correctamente la declaracion de

impuestos
= Falta de capacitacion por parte del SRI.

* Disposicion a contratar una empresa de Asesoria Tributaria.

Dependiente:
= Evasion fiscal.

= (Capacitacion continua y sistematica.

Estas variables seran medidas mediante estadisticas que reflejen el nimero total de

notificaciones de evasion emitidas a este sector.




1.7. Aspectos metodologicos de la investigacion

La tesis se baso en un analisis dentro del sector de las PYMES, y dentro de este
sector a un grupo de contribuyentes que fueron notificados por la Administracion
Tributaria; la propuesta de proyecto se sustentd en base al estudio descriptivo
debido a que se analizaran las causas de un problema; y explicativo dado que se

tratara de responder el motivo de los problemas.

1.7.1 Investigacion y perspectiva

Se aplicd un estudio descriptivo por que se analizo las causas del problema de
analisis (evasion fiscal) a una muestra de las PYMES que se encuentran dentro del

universo de investigacion.

Se realizara una investigacion de tipo explicativa debido a que se tratara de
responder el problemas del porque las PYMES constantemente caen en problemas

de evasion e incorrecta declaracion de impuestos.

Tambien se realizara una investigacion aplicada debido a que buscamos la
aplicacion de los conocimientos que se adquirirdn a medida que avanza la

investigacion.

Se aplicara una investigacion de campo, debido a que la apoyaremos en informacion
que proviene entre ofras fuentes, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y

observaciones.
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La investigacion correlacional sera utilizada dado que se estudiara la relacion entre
la evasion fiscal por parte de las PYMES y la falta de una empresa de Asesoria

Tributaria.

Dentro de la investigacion, se realizara tambien la longitudinal, dado que esta nos
proporcionara informacion sobre como las variables y sus relaciones evolucionan a

través del tiempo, sus determinantes y consecuencias.

La investigacion se desarrolla desde una perspectiva cuantitativa.

1.7.2 Método de investigacion

1.7.2.1 Métodos Teodricos

Dentro de la investigacion, los métodos de investigacion que mas relevancia tendran

son:

» El Método inductivo-deductivo ya que el mismo conlleva un analisis ordenado,
coherente y logico del problema de investigacion, asi los resultados obtenidos
seran la base tedrica sobre la cual se fundamentan observaciones,
descripciones y explicaciones posteriores de realidades y caracteristicas

semejantes a la investigada.

» El Metodo historico-légico porque se analizé los antecedentes de este sector
dentro de la gestion realizada por parte de la Administracion Tributaria en los

ultimos dos anos.




= El Método analitico-sintético, dado que el andlisis nos permitira estudiar la
influencia de los muitiples factores que provocan la evasion fiscal dentro de
las pequenas y medianas empresas; y la sintesis nos posibilitara descubrir las

multiples relaciones que guardan los factores entre si.

1.7.2.2 Método Empirico

El método a utilizar sera la encuesta, ya que esta nos ayudara a determinar
exactamente la razon por la cual las PYMES continuamente son notificadas por
evasion fiscal e incorrecta declaracion de impuestos por parte de la Administracion

Tributaria.

1.7.3 Seleccion de la Muestra

Nuestra poblacion de estudio comprende a todas aquellas pequenas y medianas
empresas-PYMES que estan registradas, hasta el mes de marzo de 2007, en la

base de datos de la Camara de la Pequena Industria de la ciudad de Guayaquil

La muestra seleccionada es probabilistica, debido a que cada una de las PYMES
tiene la misma probabilidad de ser seleccionada dentro del total de la poblacion.

Para el calculo se utilizo la siguiente formula:

e PQN
(N-1) EZ +PQ
. ) K2
Simbologia:
n Tamano de la muestra.

PQ Constante de la varianza de la poblacion (0.25)
N Tamano de la poblacion
E? Error maximo admisible (al 1% = 0.01; 2 % = 0.02; 3% = 0.03)
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K?  Coeficiente de correccidn del error.

Los valores utilizados fueron:
E*=5%

K*=1.96

P =0.50

Q=0.50

N= 1420 empresas

1420%0.5%0.5
0.05”
1.96”

(1420-1) +(0.5)*(0.5)

n =303

La muestra esta constituida por 303 empresas, las cuales seran seleccionadas
aleatoriamente. El procedimiento de seleccion de cada PYME sera por el método de

numeros aleatorios, dentro de una base de Excel.

1.7.4 Tratamiento de la informacion

Se trabajo directamente con las PYMES seleccionadas al azar para establecer los
puntos estructurales en donde se encuentra las falencias con respecto a la evasion e
incorrecta declaracion de impuestos. La tabulacion de la informacion la desarrollo el

equipo de trabajo del presente proyecto.
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1.8. Resultados e impactos esperados

Con la presente tesis se analizaron los problemas que presentan el sector de las
PYMES con respecto al ambito tributario, puntos que de acuerdo a los criterios tanto
personales como técnicos habria que corregir y asi proceder a plantear una
propuesta para corregir dichas falencias, considerando que el sector de las PYMES
es importante en el desarrollo economico del pais, particularmente en absorcion de

empleo, produccion de bienes y servicios y generacion de riqueza.

Por lo mencionado anteriormente, se considera una empresa de Asesoria Tributaria,
la cual evitard sanciones por evasion fiscal y a su vez aumentara la eficiencia en la

gestion del 6rgano de control (Servicio de Rentas Internas)

18




CAPITULO 2

ANALISIS, PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICO

2.1 Analisis de la situacion Actual

La economia del Ecuador transita por la ruta del proceso de modernizacion, por lo
que se han llevado a cabo una serie de reformas estructurales, administrativas y
legales con el proposito de abrir la economia hacia el mercado internacional en
orden a incrementar la eficiencia en las actividades productivas, dinamizar la
intervencion del estado en la economia y fortalecer los sectores productivos no

tradicionales.

La pequefia economia del Ecuador ha sido poco participe de los flujos de capital
dentro del mundo globalizado, pero gracias a la dolarizacion y al aumento de la
produccion, esta realidad ha comenzado a cambiar. Después de varios afios de
dolarizacién la desconfianza en el futuro del pais, se mantiene. Una encuesta
elaborada por la firma auditora Deloitte & Touche resalta que “las senales
economicas, politicas y sociales presentados en el contexto nacional generan

incertidumbre a corto plazo”.

Como sabemos la economia ecuatoriana se encuentra bajo el esquema de la
dolarizacion, que persigue el crecimiento economico sostenido del pais. En este
contexto se han logrado importantes acciones en la estabilidad econdmica, en la
planificacion, la apertura de mercados, el saneamiento del sistema financiero, el
reordenamiento del estado y en devolver la capacidad econdmica a los individuos,

todo lo cual ha redundado en la reactivacion productiva.
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Las PYMES estan implantadas en todo el territorio nacional, en consecuencia su
crecimiento significaria el desarrollo de las capacidades locales y la ansiada equidad
territorial. Al unir desarrollo de PYMES con desarrollo local se contrarrestaria Ia
migracion hacia las ciudades y hacia el extranjero que tanto darno le ha causado al
pais. El desarrollo de las PYMES lleva implicito la equidad social y el fortalecimiento

de la estructura familiar.

Una investigacion publicada por el Ministerio de Comercio Exterior, concluye en que
la pequenia y mediana empresa cumple un rol importante en el desarrollo econdémico
del pais, particularmente en absorcion de empleo, produccion de bienes y servicios y

generacion de riqueza.

En los ultimos arfos el Servicio de Rentas Internas ha prestado mucha importancia al
cumplimento de las obligaciones tributarias tanto de las grandes companias como de
las pequenas y medianas empresas (conocidas comunmente como PYMES). Dentro
de este proceso de control, existen muchas PYMES que han tenido diversos
problemas por la falta de cumplimiento de sus obligaciones tributarias adquiridas,
debido a varios motivos entre los cuales se puede nombrar la falta de registros

contables y/o desconocimiento del marco regulatorio.

En algunos casos de evasion, como por ejemplo la incorrecta declaracion de
impuestos, la no presentacion de la respectiva declaracion o el mal célculo de los
valores a pagar, unicamente tenian como sancién la aplicacion de ciertas tasa de
interés a razon del 1.1 veces la tasa activa referencial del Banco Central del Ecuador
(que no superaban el uno por ciento) y multas fijas del tres por ciento anual, lo cual

no representaba una sancion representativa para los contribuyentes.




Con la actual Ley de Equidad Tributaria, este escenario no ha variado mucho debido
a que las tasas de interés estan a razon del 1.5 veces la tasa activa referencial del
Banco Central del Ecuador (lo cual ahora no supera ni el dos por ciento) y el

porcentaje de multas no ha variado (es decir se mantiene en el tres por ciento.

A su vez, las instancias legales amparadas en nuestro marco legal hacen muy dificil
que el Servicio de Rentas Internas recupere lo que las comparias no han declarado

como impuestos, ya que estos procesos pueden durar mas de 5 afos.

2.2 Resultados, evolucion, tendencia y perspectivas.

El objetivo central de estos analisis es determinar, gracias a la investigacion de
mercados, si la evasion de impuesto tiene alguna relacion con: la falta de una
empresa de Asesoria Tributaria, el nivel de importancia de la PYMES para declarar
correctamente los impuestos y la poca capacitacion que brinda el Servicio de Rentas
Internas a los contribuyentes. Asi mismo, se tratara de determinar la disposicion de

las PYMES a contratar una empresa de Asesoria Tributaria de nuestra naturaleza.

Vale aclarar que esta investigacion de mercado implicé una serie de pasos de
mucha importancia, como plantear el cuestionario de preguntas, recolectar los datos,
tabular los mismos, realizar una serie de analisis y obtener resultados numéricos.
Se debe tomar en cuanta que, inferir sobre estos resultados siempre sera impreciso
porque requieren del propio sentido comun, y ademas no se puede determinar y
asegurar el comportamiento y necesidades de las PYMES, puesto que existen
distintas ideologias y maneras de percibir y aceptar un servicio dentro del mercado

como tal.
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Para realizar este monitoreo se utilizd el metodo de encuestas, por medio de un
cuestionario estructurado de 8 preguntas (Ver anexo No. 4), enfocadas hacia los
objetivos primordiales y basadas en las necesidades de informacion. El cuestionario
fue disefiado meticulosamente, cuidando de cada detalle, para que al momento de
realizarlo no se prestara a confusion y cumpla con su objetivo, que era la obtencion
de informacion efectiva, la cual determinara la implementacion o no del proyecto, asi

como la aceptacion del mercado potencial.

2.2.1 Resultados

En este andlisis se comprobara a través de las encuestas, las hipotesis planteadas
en el capitulo anterior. Para una mejor visualizacion, se analizaran las preguntas de

las encuestas por separado, las cuales son:

Pregunta No. 1

Grafico No. 1

Empresas que cuentan con Asesoria Tributaria

17%

0OSi @No

83%

Fuente: Encuestas realizadas.

Elaborado: Autores
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Como se puede observar en la Grafico No. 1, el 83 por ciento de los encuestados
manifestaron que no estan utilizando los servicios de una empresa de Asesoria

Tributaria.

Pregunta No. 2

Grafico No. 2

Calificacion del servicio de Asesoria Tributaria contratado

17% 35%

0O Malo
Regular

O Muy
bueno

43%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado: Autores

Como se puede observar en la Grafico No. 2, de los propietarios de las PYMES que
han contratado una empresa de Asesoria Tributaria, Unicamente el 17 por ciento
estan conformes con el servicio recibido.

Pregunta No. 3

Grafico No. 3

Disposicién a contratar una empresa asesora

22%

ONo B Si

78%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado: Autores




Como se puede observar en la Grafico No. 3, el 78 por ciento de los propietarios de
las PYMES estarian dispuestos a contratar los servicios de una nueva empresa de

Asesoria Tributaria.

Pregunta No. 4

Grafico No. 4

Accion a realizar, antes de presentar la declaracion de impuestos

12%

OOpcion A
Opcion B

OOpcion C

Fuente: Encuestas realizadas.

Elaborado: Autores

Como se puede observar en la Grafico No. 4, el 53 por ciento de los propietarios de
las PYMES presentan sus declaraciones de impuestos confiando en los valores
consignados, es decir no le brindan la debida importancia a verificar, junto con su

contador.

Pregunta No. 5

Grafico No. 5

Opinion de la capacitacion que brinda el SRI (suficiencia)

OSi @No

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado: Autores
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Como se puede observar en la Grafico No. 5, el 69 por ciento de los propietarios de
las PYMES encuestados consideran insuficiente la capacitacion brindada por el

Servicio de Rentas Internas, para la correcta declaracion de impuestos.

Pregunta No. 6

Grafico No. 6

Disposicion a gastar en asesorias tributarias

1 100-250
@ 251-400
1 401-550
0551

|

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado: Autores

De acuerdo a la Grafico No. 6, se puede observar que del total de encuestados un
87 por ciento se encuentra situado en los dos rangos de precios mas bajos. Esto es
un factor importante ya que de acuerdo a lo expresado en la encuesta, nos permite
obtener una idea de cuanto seria en promedio el precio a cobrar por nuestros

Servicios.
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Pregunta No. 7

Grafico No. 7

Percepcion de las PYMES ante la ejecucion del proyecto

44%

¢ O Innovadora

Necesaria

54% . [0 Repetida

Fuente: Encuestas realizadas.

Elaborado: Autores

Como se puede observar en la Grafico No. 7, del total de encuestados, un 57 por
ciento respondid que la idea de crear una empresa de Asesoria Tributaria enfocada
en las PYMES les parecidé innovadora. Este porcentaje es favorable para la
ejecucion del proyecto, por que de manera indirecta expresa la disposicion de las

PYMES a contratar el servicio a ofrecer.

2.2.2 Evolucion

Antiguamente las PYMES eran consideradas empresas que no aportaban mucho a
la economia del pais. Se creia que la creciente incursion de empresas
multinacionales de todos los sectores (petroleros, consumo masivo, etc) eran las que
dinamizarian el mercado ecuatoriano, lo cual llevd a que todas las politicas
implementadas no consideraran a las pequefias y medianas empresas; es mas, no
existian leyes ni empresas que se preocuparan por legislar y guiar el accionar de las
PYMES.
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Eso se vio alterado por el dinamismo y la cultura de los ecuatorianos, los cuales
siempre buscan fuentes alternativas de ingresos mediante la implementacion de
pequenos negocios, y estos han sido los gue han dinamizado la economia de
nuestro pais. Obviamente, estas pequefas y medianas empresas fueron duramente
golpeadas por la dolarizacién y la crisis bancaria, lo cual provocé que muchas
cierren sus puertas y dejaran a muchas familias en la calle. Debido a esto, las
empresas de Asesoria Tributaria nunca han centrado sus ojos en atender este

mercado potencial debido a que no eran consideradas grandes clientes.

Actualmente la economia ecuatoriana ha dado muestras de haberse recuperado de
la crisis financiera, y por esto muchas pequefias y medianas empresas han surgido
de familias ecuatorianas. Algunas de estas empresas han crecido, de tal manera que
es indispensable brindarles varios servicios que ayuden a su organizacion y
planificacion, y dentro de estos se encuentran los de Asesoria Tributaria.

Esto ayudard a que las PYMES tengan un mejor control tributario, lo cual

robustecera su organizacion.

2.2.3 Tendencia

En el mercado existen muchas empresas que brindan el servicio de Asesoria
Tributaria, pero ninguna esta enfocada en un cien por ciento en ofrecer este servicio
a las pequenas y medianas empresas del mercado ecuatoriano. Esto se puede
comprobar ya que las firmas auditoras con renombre solamente se dedican a brindar
sus servicios a las empresas multinacionales y no tienen interés en atender este

sector.

Esto es una gran oportunidad para nuestra empresa de Asesoria Tributaria, debido a

gue la tendencia en el mercado ecuatoriano es la creacion de pequefias y medianas
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empresas para ejercer una actividad econdmica; a su vez los estrictos controles
ejercidos por el Servicio de Rentas Internas a todos los contribuyentes, obliga a las
PYMES ha asesorarse en materia tributaria antes de tener algun inconveniente con

este organo de control.

2.2.4 Perspectiva

El conocer las necesidades reales de los consumidores nos ayudara a perfeccionar
nuestro servicio en el tiempo, lo cual conducira a la expansion del negocio dentro de
la ciudad de Guayaquil. Vale recalcar que esta expansion es nuestro principal

objetivo.

Tomando como base el conocimiento acerca de las necesidades de las PYMES que
se ha podido obtener en base a las encuestas, reiteramos nuestro objetivo de que la
propuesta de creacion de la empresa de Asesoria Tributaria genere la suficiente

expectativa en la ciudad de Guayaquil.

2.3 Verificacion de Hipoétesis y Resultados

Una vez realizada la encuesta a la muestra obtenida de la base de datos de la
Camara de la Pequefa Industria, se pudieron verificar los siguientes objetivos e

hipotesis:

« La no declaracion y pago de impuestos por parte de las PYMES, esta
relacionado con la falta de una empresa de Asesoria Tributaria, ya que del total

de los propietarios de las PYMES encuestados y que acudieron al Servicio de
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Rentas Internas por algun tipo de notificacion, el 83 por ciento contestd que no

contaban con Asesoria Tributaria.

« La mayoria de los propietarios de las PYMES no se preocupan por verificar,
antes de su presentacion a la Administracion Tributaria, los valores consignados
en sus declaraciones de impuestos elaborados por terceras personas (contador),
lo que demuestra la poca importancia para declararlos correctamente, sea por

ignorancia o por la evasion premeditada.

. La poca capacitacion que brinda el SRI esta vinculada con la evasion tributaria
por parte de las PYMES, ya que del total de los propietarios de las PYMES
encuestados un 94 por ciento no considero suficiente la capacitacion brindada

por el Servicio de Rentas Internas.

» Los propietarios de las PYMES estan dispuestos a contratar una empresa de
Asesoria Tributaria a fin de capacitarse y evitar caer en la evasion fiscal por
desconocimiento. Este objetivo pudo ser confirmado, ya que de la muestra
encuestada un 78 por ciento estuvieron dispuestos a contratar los servicios de

una empresa de Asesoria Tributaria.

La alternativa de implementar una empresa de Asesoria Tributaria para las
Pequenas y Medianas empresas en la ciudad de Guayaquil, satisface rotundamente
la hipotesis de la investigacion, ya que a través de la encuesta se pudo verificar gue
gran cantidad de propietarios de PYMES encuestados, tenian como factor comun el

hecho de que no contaban con los servicios de alguna empresa asesora.
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CAPITULO 3

3.1 PROPUESTA DE CREACION

3.1.1 Nombre y descripcion del negocio

‘M & M Consultores y Formadores”, es un ente empresarial que cubrira las
expectativas del sector de las pequefias y medianas empresas, a través de una
oportuna asesoria y capacitacion tributaria, lo cual dara como resultado una correcta

declaracion de impuestos.

Nuestro servicio comprendera un analisis exhaustivo de toda la informacion tributaria
de la empresa, asi como sus registros contable y los respectivos justificativos de
cada transaccion realizada (sea esta una venta o compra) de acuerdo a las leyes y

reglamentos tributarios vigentes en el Ecuador.

Nuestro personal estara encargado de coordinar visitas a las empresas, las veces
gue sean necesarias, a fin de verificar que la informacion recibida y los procesos
tributarios realizados (elaboracion de anexos, declaracion de impuestos, consultas a
la administracion tributaria, etc.) estén de acorde a todas las disposiciones

emanadas por el SRI.

3.1.2 Vision

Ser reconocidos como la firma lider de servicios de Asesoria y Capacitacion

Tributaria en el sector de las PYMES.
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3.1.3 Mision

Ofrecer a las PYMES un servicio de Asesoria Tributaria eficiente y de calidad que

satisfaga las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

3.1.4 Objetivos

Lograr identificar a “M & M Consultores y Formadores” como la mejor
empresa dedicada a la Asesoria y Capacitacion Tributaria para el sector de
las PYMES.

Que las PYMES nos identifiquen como una empresa confiable en el momento

de decidir quien maneja sus procesos en materia tributaria.

Constituir a “M & M Consultores y Formadores” como una empresa rentable

en términos de una utilidad econémica.

3.1.5 Principios y valores

Enfoque hacia el cliente

Honestidad e integridad

Etica profesional

Trabajo en equipo

Liderazgo Empresarial.
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3.1.6 Tendencia del entorno internacional

Hoy en dia el mercado internacional esta en una etapa de integracion, donde los
paises se asocian para poder ser competitivos, a través de tratados, convenios y
otros, tal es el caso de convenios bilaterales, tratados de libre comercio, Comunidad

Andina de Naciones, ALADI, etc.

Uno de los principales socios comerciales de nuestro pais es Estados Unidos, ya
gue un gran porcentaje de las actividades economicas la realizamos con ellos, es
por esto la importancia y la necesidad de llegar a un tratado de libre comercio, ya
gue de no hacerlo estariamos en una total desventaja, no solamente con nuestros

paises vecinos, sino lo que es peor con el mundo entero.

El significado literal de las siglas PYME es "Pequerfia y Mediana Empresa", la cual es
un concepto muy difundido en todo el mundo. Lamentablemente, este concepto
encierra acepciones muy divergentes, dado que los factores que dan definicion a
una PYME son considerados de diferente manera en cada pais; sin embargo la
importancia en la mayoria de los paises radica en que la PYME constituye una gran

generadora de empleo.

3.1.7 Tendencia del entorno nacionai

En el Ecuador, luego de la dolarizacion la economia se ha reactivado en algunos
sectores de a poco, mas sin embargo de aquello, la inflacion es uno de los

problemas que se debe enfrentar.
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Existen muchos inconvenientes en los actuales momentos en el orden juridico, mas
aun cuando toda la ciudadania del Ecuador tiene puestos sus ojos en la Asamblea
Constituyente. El pueblo ecuatoriano esta lleno de ilusiones, pensando que esta

Asamblea puede ser la panacea a todos sus males.

3.1.7.1 Ambiente Economico

Uno de los instrumentos mas eficaces para crear riqueza 0 pobreza en las
empresas, es el entorno econdomico en el que se desarrolla. Nuestras estructuras
productivas y politicas no consiguen adecuarse completamente al cambio de
mentalidad que implica el traspaso del modelo proteccionista o estatista hacia uno
emprendedor en donde la permanente capacidad de innovacion constituye el eje de

la globalizacion.

La economia del Ecuador transita por la ruta del proceso de modernizacion, por lo
que se han llevado a cabo una serie de reformas estructurales, administrativas y
legales con el propésito de abrir la economia hacia el mercado internacional en
orden a incrementar la eficiencia en las actividades productivas, dinamizar ia
intervencion del estado en la economia y fortalecer los sectores productivos no

tradicionales.

El Ecuador en el 2001 fue la estrella del crecimiento en América Latina. Una relativa
estabilidad macroeconomica y el fuerte aumento de la inversion favorecieron al

dinamico crecimiento de la economia, resultando ser el mayor de la década.

Al igual que otros paises de América Latina, el Ecuador ha desarrollado un amplio

programa orientado a reestablecer el equilibrio macroeconémico y mantener una




economia solida. Las medidas adoptadas han logrado resultados positivos y el
Ecuador ha establecido las bases para alcanzar un crecimiento sostenido.

La pequena economia del Ecuador ha sido poco participe de los flujos de capital
dentro del mundo globalizado, pero gracias a la dolarizacion y al aumento de

produccion, esta realidad ha comenzado a cambiar.

Esperar a que las condiciones economicas y sociales vuelvan a ser lo que eran, es
esperar algo casi imposible o0 si sucede es correr un alto riesgo de desaparecer en la
espera. Los empresarios manifiestan la posibilidad de sobrevivir sin cambiar, pero
esto solo estara postergando la fecha de defuncion para las siguientes crisis que
cada vez seran mas frecuentes por la misma evolucidon en que el mundo se
encuentra. Si el objetivo es su permanencia competitiva, entonces deberian
preocuparse de la viabilidad de nuevos productos o servicios, frente a un entorno en

el que lo unico que permanece es el cambio.

3.1.7.2 Ambiente Politico

En la actualidad, el Ecuador esta tratando de estabilizarse en lo politico ya que ha
pasado una serie de inconvenientes, una muestra de esto es que en los ultimos
ocho afios el Ecuador ha tenido mas de cuatro mandatos, dafiando asi la imagen de

nuestro pais ante el resto de los paises del mundo.

La politica en el Ecuador es calificada de corrupta debido a que muchos funcionarios
de los diferentes gobiernos han realizado malos manejos econdmicos, dejando

innumerables pérdidas al pais.

La Alcaldia de Guayaquil ha venido trabajando en el reordenamiento de esta ciudad

alcanzando sus objetivos, ya que esta ciudad tiene una nueva imagen, lo cual ha
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contribuido a una mayor confianza e inversion en la urbe. Esto mayoritariamente en

el sector de las Pequenas y Medianas empresas.

3.1.7.3 Ambiente social

Mediante el fortalecimiento del sector interno con politicas y planes a largo plazo se
lograra incentivar a los inversionistas nacionales y extranjeros en la creaciéon de
fuentes de empleo y el aumento de los niveles de consumo interno. El Ecuador esta
atravesando una crisis social-econémica por lo que la emigracion y la pobreza son

temas del diario local y nacional.

3.1.7.4 Ambiente legal

Las leyes, al igual que la politica en el Ecuador, no son bien vistas a nivel nacional e
internacional. La inseguridad no se da en el pais por que falten leyes, sino debido a
una sobreabundancia ya que actualmente estan vigentes unos 55 mil cuerpos
legales. No es sorprendente esta proliferacion ya que en el pais existen varios

organismos que emiten normas legales.

Las nuevas reformas tributarias que contempla la Ley de Equidad Tributaria, la cual
entré en vigencia el primero de enero del 2008 tiene repercusion directa sobre las
declaraciones de IVA e ICE en el mes de febrero, pero que corresponderan a enero.
Lo mismo sucedera con la declaracion de Impuesto a la Renta que se presentara en

marzo y abril de 2009 y que corresponden a 2008.

Sin embargo, mas alla de que se comience a aplicar la nueva Ley Tributaria, el

dilema gira en torno a su legitimidad. Los expertos coinciden en gque el problema no
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recae en el contenido mismo de la reforma, sino en los caminos que se tomaron

para aprobatrla.

Segun las encuestadoras cercanas al gobierno, la manera en que se asumieron [os
plenos poderes y los temores sobre la reforma tributaria esta generando una
tendencia a desconfiar en la Asamblea. Cuando esta se inicio la confianza era de 60

puntos, actualmente bordea los 40 puntos.

3.1.7.5 Ambiente Cultural

Los aspectos culturales son para el desarrollo economico de un pais, lo que las
patentes, derechos de marcas y autor, son para el crecimiento de la empresa. Se
trata de activos intangibles de gran importancia para la creacion de la riqueza y el

bienestar de la sociedad.

Las sociedades exitosas de caracterizan por ser altamente agresivas, competitivas y
con deseos insaciables de acumular posesiones materiales convertidas en
crecientes fortunas. Ecuador necesita cambiar y lo esta haciendo, se esta dando
cuenta que no estan solos y necesitan el apoyo de empresas externas para

sobrevivir.

Anteriormente en nuestro pais las asesorias ftributarias por parte de
microempresarios eran poco demandadas, y es un hecho que solo las grandes
empresas se preocupaban por obtener este servicio. Sin embargo durante los
ultimos arfos, los pequefios y medianos empresarios se han percatado que
necesitan de ésta asesoria para poder incrementar sus ganancias y el bienestar de

los clientes y lograr un puesto en el mercado.
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3.1.8 Tendencia de la industria

En el mercado existen empresas que ofrecen ciertos servicios de asesoria. De
acuerdo a la Camara de Comercio de Guayaquil existen alrededor de 290 empresas,
sin embargo existen pocas empresas que se dirijan exclusivamente a las pequenas
y medianas empresas y que estén posicionadas. En su mayoria brindan asesorias a
empresas grandes, y de las que brindan asesoria a pequenas y medianas empresas
no existe ninguna que brinde un servicio completo. Por ello no existe competencia

directa para “M & M Consultores y Formadores”.

Es conocido que existen dos dimensiones del entorno empresarial: el macro
ambiente, el cual comprende las fuerzas que a nivel macro tienen y/o pueden tener
implicaciones en el comportamiento del sector y de la empresa en particular (fuerzas
de caracter economico, politico, cultural, social, juridico, ecolégico, demografico y
tecnologico); y el sector (conjunto de empresas que producen los mismos tipos de
bienes o servicios), cuyo andlisis se relaciona con el comportamiento estructural,

estudiando las fuerzas que determinan la competitividad en el sector. (Grafico No. 8)

Grafico No. 8

Dimensiones del entorno empresarial

DIMENSIONES DEL
ENTORNO EMPRESARIAL

A\ 4 X
El macro ambiente El sector

Tomando como referencia |0 arriba descrito se realiza el andlisis de las cinco fuerzas

de Porter de las firmas asesoras.
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Grafico No. 9
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La competencia horizontal la representan las tres primeras fuerzas: proveedores,

compradores y rivalidad, y la presion competitiva vertical esta representada por los

competidores potenciales y la existencia de productos sustitutos (Grafico No. 9). De

la combinacion de estas cinco fuerzas depende el beneficio potencial del sector.

A continuacion se estudian cada una de las cinco fuerzas gue intervienen en nuestro

sector:

Amenaza de entrada de los competidores potenciales

El ingreso de nuevos competidores al sector depende del tipo y nivel de barreras

para la entrada. Como es obvio, las compafnias que entran en el mercado

incrementan la capacidad productiva en el sector.




En nuestro sector, la probabilidad de ingreso de nuevos competidores es alta ya que
no existen barreras de entradas muy significativas, debido a que no hay restricciones

legales, requisitos minimos de capital ni diferenciacion del servicio, etc.

Competidores existentes

Este es el elemento mas determinante del modelo de Porter. Es la fuerza con que
las empresas emprenden acciones, de ordinario, para fortalecer su posicionamiento
en el mercado y proteger asi su posicion competitiva a costa de sus rivales en el

sector.

En nuestro sector, se encuentra una gran cantidad de personas y empresas que
ofrecen este tipo de servicios de asesoria. Sin embargo existen pocas empresas
que se dirijan exclusivamente a las pequefas y medianas empresas y que se
encuentren posicionadas. En su mayoria brindan asesorias a empresas grandes, y
de las que existen en asesoria a pequefias y medianas empresas no existe ninguna

gue este bien posicionada en el mercado y que brinde una asesoria completa.

Otro punto importante dentro de la fuerza de los competidores constituye los costos
de cambio ya que cuando son bajos, se fomenta la lucha interna dentro del sector.
En nuestro mercado por constituirse un servicio, no conlleva algun costo que ligue a

sus clientes y evite cambiarse a la competencia.

La demanda tambien constituye un factor clave, la demanda por este tipo de
servicios de asesoria y capacitacion ha aumentado a raiz de los planes de control

que realiza el Servicio de Rentas Internas.
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Productos sustitutos como amenaza

Los bienes sustitutos son los productos que realizan las mismas funciones del
producto en estudio. Representan una amenaza para el sector, si cubren las mismas

necesidades a un precio menor, con rendimiento y calidad superior.

No existe la presencia de sustitutos cercanos porgue las empresas no pueden
reemplazar la teneduria de libros y el pago de impuestos debido a que esta
determinado por ley que todas las empresas posean un registro contable y el pago

de sus respectivos impuestos a pesar que muchas de las PYMEs no o hacen.

Poder de negociacion de los clientes.

La competencia en un sector industrial esta determinada en parte por el poder de
negociacion que tienen los compradores o clientes con las empresas que producen
el bien o servicio. El analisis de esta fuerza debe hacerse en dos dimensiones:
Sensibilidad al precio y poder de negociacion. Los principales factores en el poder

de negociacion son:

El poder de negociacion de los clientes no es elevado por cuanto existe una gran
cantidad de clientes en el mercado el problema radica cuando el nimero de clientes

no es elevado ya se afecta la palanca de negociacion puesto que pueden exigir mas.

Otro punto importante dentro de la fuerza de negociacion de los clientes constituye
los costos de cambio, por cuanto la actividad de “M & M Consultores y Formadores”
constituye un servicio y bajo esta premisa es muy dificil establecer un costo que

ancle al cliente a nuestra empresa.
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Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores definen en parte el posicionamiento de una émpresa en el mercado
de acuerdo a su poder de negociacion con quienes les suministran los insumos para
la produccion de sus bienes. Dada la naturaleza de nuestro negocio, realmente no
existe un proveedor importante del cual se podria generar una dependencia, por o

que esta fuerza no tiene mayores implicaciones.

El resultado combinado de las cinco fuerzas indica el atractivo del sector industrial
que se estudia. Cuanto mas poderosas sean las cinco fuerzas, la posibilidad de
obtener beneficios elevados disminuye. Si el conjunto de las cinco fuerzas es debil,
la estructura del sector es favorable para la obtencion de beneficios por encima de la
media. Si la rivalidad no es intensa, no hay productos sustitutos y el poder de
negociacion de los proveedores y compradores es debil frente a la empresa, el

sector posee perspectivas de obtener beneficios.

Al analizar las Fuerzas de Porter se establece que la interaccion entre ellas no es

intensa por lo que resulta de mucho interes el incursionar en este negocio.

Estrategia competitiva de Porter

Para enfrentar a las fuerzas competitivas evaluadas en el andlisis de Porter. “M & M
Consultores y Formadores” debera aplicar la estrategia genérica de “Enfoque”, por
cuanto esta estrategia se basa en la premisa de que la empresa esta en condiciones
de servir a un objetivo estratégico mas reducido en forma mas eficiente que los
competidores de amplia cobertura. Esto hara que nuestra empresa se diferencie al
atender mejor las necesidades de nuestro mercado-meta especifico. (Grafico No.
10)
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Figura No. 10
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3.2 ESTUDIO DE MERCADO

3.2.1 Descripcion del producto o servicio

‘M & M Consultores y Formadores” es una empresa de Asesoria Tributaria que
otorgara un excelente servicio a las PYMES, y el cual tendra como objetivo brindarle
una orientacion y asesoramiento completo, para que puedan cumplir con todas sus

obligaciones tributarias.

Antes de iniciar cada asesoria, se realizara un diagnostico de la situacion actual de
la PYME. Este reporte sera entregado por escrito a los responsables de las
companias. En este reporte se detallaran los recursos necesarios para realizar

nuestro trabajo, como por ejemplo: tiempo de duracion de la asesoria, cronograma
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de visitas de nuestro personal a las instalaciones de la compariia, informacion

requerida, personal necesario y finalmente el costo por el servicio brindado.

Asi mismo, al finalizar nuestro trabajo se elaborara un informe en el cual se detallara
el trabajo realizado durante el tiempo que dur¢ la asesoria. Adicionalmente, se
expondran todas las correcciones realizadas, junto con varias recomendaciones

para evitar problemas con la Administracion Tributaria.

Los precios seran muy accesibles para este tipo de companias, y la ventaja
competitiva es que sera un servicio focalizado exclusivamente a este tipo de

clientes.

3.2.2 Analisis FODA de “M & M Consultores y Formadores”

La tecnica FODA es una herramienta de planificacion estratégica que permite
diagnosticar las fortalezas y debilidades de una empresa, asi como las amenazas y
oportunidades que se visualizan en el entorno de la misma. Su proposito es
alimentar con informacion relevante el proceso de planificacion estratégica, siendo
especialmente Util para apoyar la toma de decisiones en la formulacion de objetivos

estratégicos y estrategias

Fortalezas

1. Precio accesible a nuestro mercado meta.

2. Servicio unico y exclusivo en el mercado con un enfoque especial para las
PYMES.




3. Personal capacitado

4. Calidad de servicio personalizado

Oportunidades

1. No existe empresa con caracteristicas semejantes.

2. Buenas expectativas de ingresos economicos.

3. Gran interés por parte de las PYMES para contratar un Asesoramiento

Tributario externo.

4. Un mercado desatendido por empresas de asesoria dedicadas a ofrecer sus

servicios solo a grandes empresas.

Debilidades

1. Falta de experiencia en el mercado.

2. Poca informacion de las PYMES acerca de nuestra existencia.

3. Poca confianza en nuestro servicio, por encontrarnos en la primera etapa del

ciclo de vida del producto.
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Amenazas

1. Creacidon de mayores numeros de empresas que se puedan especializar en
actividades individuales, provocando la disminucion de carga o terreno de

posibles trabajos de “M & M Consultores y Formadores”.
2. La competencia podria adoptar este nuevo concepto de asesorias.

3. Podrian las grandes empresas asesoras enfocarse a las PYMES creando

filiales con servicio a menor costo.

Despues de realizar el analisis FODA de “M & M Consultores y Formadores”
podemos determinar las respectivas estrategias para aprovechar nuestras fortalezas

y oportunidades y por ende contrarrestar nuestras debilidades y amenazas. (Tabla

No. 4)
Tabla No. 4

ESTRATEGIAS MIX ENTRE F-O-D-A

rlt;:;aclo accesible a nuestro mercado 1.Falta de experiancia sh of mercado.
2 Sa-rvicln unico y exclusivo en el 2. Falta de informacion en el mercado
M iz Fod Fortal mercado con un enfogue especial para Debilidad ACAEALdE eBta HlaUs eeVIdo,
atriz Foda ortalezas VS flidades 3. Poca confianza en huestro servicio, por
: - i encontrarnos en la primera etapa dal ciclo
3. P | de "M & M™.
sreonal capacitado de de vida del producto.

4. Calidad de senvicio personalizado

Oportunidades

:ﬂi«iﬂ:‘i:‘: :;;::notzs a M8 M. Estrategia (FO) Estrategia (DO)

2. Busnas axpectativas de Ingresos Enviar un asesor para evaluar a la empresa

gl A antes asesorarlos y darle un diagnostico de

para contratar un asesoramiento todos sus problemas (O1-F2-F4)

I“B‘,“T;::;"‘;'“m" do por Agresiva campafa publicitaria de nuestro servicios|
smpresas de asesoria dedicadas a a nuestro mercado meta (04-D2-D3)

ofracer otros serviclos sclo a grandes Descuento en precios dependiendo del tiempo

smprasas: que dure el contrato. A mayor tiempo, mayor

descuento. (F1-02-O3)

Amenazas
1. Creacion de mayores numeros de
empresas que se puedan espacializar Estrategia (FA Estrategi
en actividades individuales, provocando gia ( ) gia (DA)
Ia disminucion de carga o terreno de

posibles trabajos de "M & M. En el caso de que nazcan nuevas empresa,
2 La compate'nd; podria 7dupt=r este bajar nuestros precios o aplicar ciertos
nhuevo concepto de asesorias. d
: escuentos. (F1-A1-A3) .
3. Podrian las grandes empresas Pomocion ublici = x
o 1o e e epTmE y publicidad constante (D2-A2-A3)
C':“ﬂt‘ filiales con sarviclo a menor Si aparecen nuevas empresas con nuestro
costo.

concepto de asesorias, incursionar en otros
nichos de mercado (F2-A2-A3)
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Con la matriz detallada anteriormente, se elabord la Matriz de Evaluacion
Competitiva (Ver anexo No. 5), donde se observa que ‘M & M Consultores y
Formadores” en comparacion con su competencia, tiene dos factores criticos de leve
debilidad, al igual que dos factores criticos equilibrados, dos de leve fortaleza y lo
mas importante es que dos son de gran fortaleza. Basados en esto, se debe tomar
esas fortalezas y potencializar las mismas para disminuir el impacto que puedan

generar las debilidades.

3.2.3 Analisis de la Matriz Boston Consulting Group

El estudio de esta matriz se fundamenta en el analisis de tres variables basicas que
se pueden adaptar a las particularidades completas del sector, de la empresa y del

pais, y que establece el grado de competitividad de la empresa.

Estas variables son:

e Las ventas

» La participacion de mercado con respecto al mayor competidor de la empresa

e Latasa de crecimiento del mercado.
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Grafico No. 11
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En base a este analisis, nuestra empresa se ubicaria como “interrogante” por cuanto
a pesar de que nuestra participacion en el mercado es baja, la tasa de crecimiento

de dicho mercado tiende a ser alta. (Grafico No. 11)

3.2.4 Analisis Causa — Efecto de Ishikawa

Uno de los problemas que debera enfrentar “M & M Consultores y Formadores”
durante su posicionamiento en el mercado sera la “poca participacion” en este. Para
poder visualizar de mejor manera las causas de nuestro problema, se muestra en la
Grafico No. 12 el Analisis causa-efecto de Ishikawa, el cual analiza de manera

grafica las causas de dicho problema:
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Grafico No. 12
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De acorde al siguiente grafico, nos damos cuenta que las principales causas de

nuestro problema son:

e Publicidad.- Una de las principales causas de la poca participacion de mercado
constituye la publicidad. Como sabemos todo negocio cuando recien comienza
es poco conocido y demanda una gran cantidad de recursos para darse a
conocer. Para la ejecucion del proyecto, se considerara un rubro para publicidad
a fin de ser una empresa de Asesoria Tributaria reconocida y asi, poder penetrar

en el mercado.

e Competencia.- La competencia en todo negocio es importante, ya que de cierta
manera, la mucha o poca agresividad de la misma afecta directamente a la
cantidad de clientes para cada empresa. En nuestro caso los factores que
pueden afectar negativamente son el hecho de que existan nuevos competidores
o de que otras empresas asesoras decidan ingresar a nuestro segmento. Para
poder mitigar este problema, se creara fidelidad con nuestros clientes, a través

de precios competitivos.

e Personal.-Dado que el proyecto se considera un negocio pequefio en un
principio, uno de los principales factores que podrian incidir en la participacion de

mercado es el hecho de no tener el personal suficiente para poder cumplir con la
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demanda de clientes, sin embargo para poder corregir esto se podria contratar

personal de acuerdo a las necesidades del negocio

e Etapa de introduccion.- Como sabemos, todo negocio atraviesa por un ciclo,
siendo la primera etapa la de introduccion. Esta etapa se caracteriza por
presentar pocas ventas debido a ser nuevos en un mercado. Para nuestro
proyecto, la etapa de introduccion representa un factor que nos podria afectar en
la participacion de mercado. Para poder combatir este factor se realizara una

agresiva publicidad y se brindara un servicio de calidad.

3.2.5. Analisis de clientes

El objetivo basico de cualquier empresa es vender su produccion, no unicamente en
el mercado local sino proyectarse a nivel nacional, y es por ello que debe prepararse
para cumplir en primera instancia con los requerimientos del mercado local (en lo
que respecta a los potenciales clientes) y despuées superar a la competencia (a
traves de una asesoria confiable y transparente) lo cual proyectara nuestra empresa

en todo el Ecuador).

En la ciudad de Guayaquil el mercado se presenta sumamente atractivo, por lo cual
los clientes potenciales de este servicio son las pequefas y medianas empresas de
Guayaquil. Segun estadisticas de la Camara de la Pequeia y Mediana Industria de
Guayaquil, existen en esta ciudad 1251 Empresas Pequefias y 169 Empresas
Medianas, es decir que el mercado global estd compuesto por 1420 empresas,
incluyendo algunas PYMES provenientes de Samboronddén, Milagro Jujan, Duran,

Nobol, Pascuales, Salinas, Chongon, Galapagos y Libertad.
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3.2.6. Analisis de la competencia

En el mercado existen empresas que ofrecen ciertos servicios de asesoria. De
acuerdo a la Camara de Comercio de Guayaquil existen alrededor de 290 empresas,
sin embargo existen pocas empresas que se dirijan exclusivamente a las pequefias
y medianas empresas y que estén posicionadas. En su mayoria brindan asesorias a
empresas grandes, y de las que brindan asesoria a pequefas y medianas empresas
no existe ninguna que brinde un servicio completo. Por ello no existe competencia

directa para “M & M Consultores y Formadores”

Para poder analizar de mejor manera la situacion frente a nuestros competidores, se

realizdé un andlisis de la competencia tradicional, la cual identifica factores claves

para “M & M Consultores y Formadores” y nuestra competencia. (Tabla No. 5)

Tabla No. 5

Analisis de la competencia

ANALISIS DE LA COMPETENCIA TRADICIONAL

PREGUNTAS CLAVES

M &8 M

OTRAS FIRMAS
MEDIANAS

PERSONAS NATURALES

Cuales son las fortalezas de
Nnuestros competidores mas
sobresalientes

Preccio accesible

Experiencia en el
mercado

Precios bajos en servicios

Cuales son las mayores
debilidades de nuestros
competidores mas
sobresalientes

Participacion de mercado

Servicio postventa

Capital de trabajo

Cual es la estrategia competitiva
de nuestros competidores mas
refevantes

Enfasis en un mercado
especifico-PYMES

Abarcar una gama de
servicios a las empresas

Ofrecer un Mmejor servicio
a menor costo

Cuales son sus objetivos
estrategicos mas importantes

Incrementar la
participacion en el
mercado

Incrementar la
participacion de mercado

Incrementar la
participacion en el
mercado

Cual es Ila posibilidad que el
competidor pueda resistir una
fucha prolongada que presione
sobre el flujo de efectivo

Media

Alta

Baja

Tiene Ia Gerencia General de las
empresas competidoras un
estilo de lucha ofensiva o
defensiva

Ofensiva

Ofensiva

Defensiva

Cual es la habilidad del
competidor para crecer y en que
variable

Crecimiento en el
volumen de las ventas en
pbase al serviclo unico y
exclusivo a las PYMES

Crecimiento de presencia
en otras reglones del pals

Crecimiento en numero de
clientes en zonas
especificas

Tual es Ia politica de MK de
nuestros principales
competidores en cuanto a precio
de venta,
distribucion,publicidad,

roducto, RRPP, etc

Precios competitivos,
servicio de calidad.

Publicidad, buenas
relaciones publicas

Precios bajos en el
servicio, atencion
personalizada

Que clase de gerentes
componen ia direccion

Empresa familiar cuyos
miembros son
profesionales gerencian
la emmpresa

Empresa familiar cuyos
mMiembros son
profesionales gerencian la
empresa

Tratandose de asesoria,
una persona realiza toda
la funcion

Que Mmueve a la competencila,
cuales son sus fuerzas
impulsoras

Ser reconocidos a nivel
regional

Expansion del negocio en
base al personal
altamente capacitado

Cuales son sus estrateglas de
crecimiento mas notorias
[CUe tan varmmera

Capacitacion del
personal, serviclo y
asesoria especializada

Incrementar la
participacion en el
mercado

Servicio especializado,
actividades de marketing,
capacidad econdmica
para inversiones

Unidn entre asesores,
pProporclonar servicio a
bajo costo.

erales Son NUeSUes
competidores mas importantes a
Nnuestras estrategias
empresariales

Somos vulnerables a las
actividades de marketing
de la competencia

Son vulnerables a
Nnuestros precios
accesibles

Son vulnerables a la gama
de servicios que ofrecen
las demas firmas.
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3.2.7. Tamaiio del mercado

Para poder estimar el numero de encuestas a realizar, el cual debia ser
representativo del tamafo del mercado, se considero las 1420 empresas que forman
parte de la base de datos de la Camara de la Pequena Industria de Guayaquil, pero
existe una base de datos de la Camara de Comercio de Guayaquil con mayor
numero de empresas afiliadas (un total de 16.059). Es decir el mercado global al que
apunta “M & M Consultores y Formadores” esta subestimado en relacion al numero

total de empresas que pueden disponer de nuestros servicios en algun momento.

3.3 ESTUDIO LEGAL

El objetivo central de este apartado es definir la posibilidad legal y social, para que el
negocio se establezca y opere, la definicion del tipo de sociedad y las obligaciones

tributarias, comerciales y laborales de que ella se deriva.

3.3.1 Requerimientos para la conformacion de la empresa

Como su nombre lo indica, “M & M Consultores y Formadores” sera una compaiia
consultora, y esta clase de companias debe adoptar, exclusivamente, el régimen
juridico de la compania de responsabilidad limitada o el de la compania en nombre
colectivo, conforme a lo dispuesto en el Art. 5 de la Ley de Consultoria, publicada en
el R.O. 136 de 24 de febrero de 1989. De acuerdo con el articulo citado, su objeto
debera contraerse unicamente a la actividad consultora, en cualquiera de sus
manifestaciones. Los socios de este tipo de compania deberan acreditar titulo
profesional conferido por un instituto de educacion superior del pais o del extranjero,
siempre que, en este Ultimo caso, haya sido revalidado en el Ecuador (Art. 6 de la

Ley de Consultoria).
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Para nuestro proyecto, hemos decidido que “M & M Consultores y Formadores” sea

una compania de responsabilidad limitada. Los requisitos necesarios, segun la

pagina web de la Superintendencia de Bancos, son los siguientes:

El nombre.- En esta especie de comparias puede consistir en una razon
social, una denominacion objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado por la
Secretaria General de la Oficina Matriz de la Superintendencia de
Compainias, o por la Secretaria General de la Intendencia de Compafiias de
Guayaquil, o por el funcionario que para el efecto fuere designado en las
intendencias de compariias de Cuenca, Ambato, Machala y Portoviejo (Art. 92
de la Ley de Companias y Resolucion N°. 01.Q.DSC.007 (R.O. 364 de 9 de
julio del 2001) y su reforma constante en la Resolucion No. 02.Q.DSC.006
(R.O. 566 de 30 de abril del 2002).

Solicitud de aprobacion.- La presentacion al Superintendente de Companias o
a su delegado de tres copias certificadas de la escritura de constitucion de la
compania, a las que se adjuntara la solicitud, suscrita por abogado,
requiriendo la aprobacion del contrato constitutivo (Art. 136 de la Ley de

Companias).

Numeros minimo y maximo de socios.- La comparnia se constituira con dos
socios, como minimo, segun el primer inciso del Articulo 92 de la Ley de
Companias, reformado por el Articulo 68 de la Ley de Empresas
Unipersonales de Responsabilidad Limitada, publicada en el Registro Oficial
No. 196 de 26 de enero del 2006, o con un maximo de quince, y si durante su
existencia juridica llegare a exceder este nimero debera transformarse en

otra clase de compania o disolverse (Art. 95 de la Ley de Compairiias).



e Capital minimo.- El capital minimo con que ha de constituirse la compania es
de ochocientos dolares de los Estados Unidos de América. El capital debera
suscribirse integramente y pagarse al menos en el 50 por ciento del valor
nominal de cada participacion. Las aportaciones pueden consistir en
numerario (dinero) o en especies (bienes) muebles o inmuebles e intangibles,
o incluso, en dinero y especies a la vez. En cualquier caso las especies deben
corresponder a la actividad o actividades que integren el objeto de la

compania (Arts. 102 y 104 de la Ley de Companiias).
Asi mismo, en la pagina web de la Superintendencia de Compaiiias, se presenta el
procedimiento para constituir una compania, el cual es el siguiente:

e Presentar peticion por escrito, firmado por un abogado o interesado, del

nombre a utilizarse por la compania.

» Abrir una cuenta de integracion de capital, en cualquiera de los bancos del

pais.
» Elevar a escritura publica ante un notario el respectivo tramite.

e Se ingresa a la Superintendencia de Compaiiias los testimonios con solicitud

firmada por un abogado para su estudio.

* La Superintendencia de Companias entregara al abogado patrocinador la

resolucion y extracto de la constitucion de la misma.
e El abogado patrocinador realizara:
o La anotacion marginal respectiva ante el notario.

o Su inscripcion en el Registro Mercantil.




o Publicacion del extracto en un diario (Por solo una vez)

o Elaborar los nombramientos respectivos e inscribirlos en el Registro

Mercantil.

e Se presenta a la Superintendencia de Compafiias:

Escrituras (4 Testimonios).

(@)

o Nombramientos.

o Extracto Publicado.

o Formulario de R.U.C.

e La Superintendencia de Comparias otorga un numero de expediente para la

compaifiia.

e El abogado patrocinador, solicita al SRI el numero de R.U.C. para su

respectivo funcionamiento.

3.4 ESTUDIO DE LA ORGANIZACION

La organizacion en si es muy simple, por ende no revestird mayores inconvenientes
para adaptarse al giro del negocio. Este apartado pretende definir las caracteristicas
necesarias para el grupo empresarial y para el personal del negocio, las estructuras
y estilos de direccion. Ademas pretende identificar los equipos y software,

necesarios para la ejecucion del proyecto.

84




3.4.1 Estructura Organizacional

Los integrantes de una organizacion requieren de un marco estable y comprensible,
dentro del cual pueden trabajar conjuntamente con el fin de alcanzar las metas
propuestas por la empresa.

En la practica, las organizaciones estan detectando la importancia que tiene el
convertirse en estructuras mas delgadas, mas eficientes y mas flexibles; por esta
razon para este proyecto se ha considerado el desarrollo de una estructura
organizacional plana, debido a que se adapta a los requerimientos de la empresa
donde es indispensable responder con mayor rapidez al continuo cambio del

mercado.

A continuacion en la Grafico 13, se presenta el organigrama de “M & M Consultores
y Formadores”. La junta directiva estara compuesta por el gerente y los auditores
tributarios y sus funciones basicas seran la definicion de metas y estrategias para la
organizacion. Es absolutamente necesario que el gerente tenga conocimiento de
todas las asesorias a ofrecer para que puedan contribuir en las decisiones de la

junta directiva.

Grafico No. 13
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3.4.2 Definicion de perfiles del personal

Perfil del Gerente

El gerente sera el encargado del manejo de toda la empresa y controlara el trabajo
efectuado por los auditores, motivo por el cual tendra conocimientos de Contabilidad,
Finanzas y Tributacion; sera la persona encargada de especificar la informacion que
se precisa para resolver problemas y detectar oportunidades, elaborar métodos a
utilizar para el analisis de resultados y comunicar conclusiones e informes finales.
Debera ser de preferencia Ingeniero Comercial ya que por su perfil se ajusta a las

necesidades del puesto.

Perfil de los Auditores

Los auditores seran los encargados de llevar el control tributario de las empresas
que contraten el servicio, visitar constantemente las empresas, ir elaborando los
registros e informar al gerente del trabajo realizado. Deberan ser Ingenieros

Comerciales, Economistas, CPA y de preferencia que hayan trabajado en el SRI.

Las habilidades especiales de los auditores deben ser:

Capacidad para comunicacion clara en medios verbales y escritos.

Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad para argumentar.

Capacidad de adaptacion en situaciones cambiantes.




e Capacidad de decision.

e Rapidez de reaccion.

e Capacidad de liderazgo.

e Persona dinamica, extrovertida y practica.

e Metddico y organizado.

e Poseer iniciativa.

Perfil de la Secretaria

La secretaria trabajara a tiempo completo y sus funciones son: manejo y recepcion
de documentos y del teléfono, atencion y facturacion de honorarios a los clientes. De
preferencia sera una persona que tenga estudios sin terminar de secretariado, con

conocimientos contables basicos.

Perfil del Mensajero

El mensajero trabajara a tiempo completo. Sus funciones seran; trasladarse donde
los clientes por informacion que necesite los auditores, entrega de documentacion
solicitada por el SRI, pago de impuestos, entregar informes solicitados por los

clientes entre otras cosas.
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3.4.3 Localizacion y distribucion de la Empresa

Ubicacion

La ubicacion de “M & M Consultores y Formadores” se ha seleccionado mediante un
criterio economico y estratégico, ya que se encuentra localizado en un sector
comercial e importante de la ciudad. La oficina estara ubicada en Edificio Torres de
la Merced 6° piso oficina 3 ubicado en las calles Cordova No 808 y Victor Manuel
Rendon, con una dimension de 77 metros cuadrados.

Infraestructura

Al contar la empresa con equipos de computacion donde se llevaran los registros,
requiere de una infraestructura adecuada con aire acondicionado. Ademas debera

ser cerrada, calida y acogedora.

Distribucion

La oficina cuenta con 77 metros cuadrados, los cuales se distribuyen en la forma
indicada en la Grafico No. 14. El personal inicial estard conformado por 3 auditores,

un gerente, una secretaria y un mensajero.
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Grafico No. 14

Distribucion de Oficina

A .
'c frea de Secretaria B
" Auditores a
: n
; 0
Recepcion A
r
C
) h
Gerencia Sala de —_ :
Juntas Entrada Principal 1
v
Archivo ! Bafio \ / i

Elaborado por: Autores

3.4.4 Equipos y Software

Para el perfecto funcionamiento de “M & M Consultores y Formadores” se requieren
los siguientes equipos:
Equipos:
e Dos Computadoras Pentium Dual Core 1.6 GHZ, 512 MB de memoria RAM,
disco duro de de 160GB, DVD R-writer (Quemador), Monitor 17”7 CRT LG

Flatron.

e 3 Laptops HP VOLGA 530 KDO090, Intel Core duo 1.83 GHZ, disco duro
120GB, Memoria 1GB PC/667, DVD R-writer, pantalla 15,4” WXGA

e Un Servidor.
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e Dos impresoras Lexmark X1195.

e Scanner.

e Una impresora de inyeccion de tinta.

» FAX

e 2 teléfonos

e Equipos de oficina: 5 escritorios, 5 sillas de escritorio, 2 muebles para la

recepcion, un archivador y una mesa de juntas.

o Biblioteca: libros de contabilidad, finanzas, tributacion, normas legales

tributarias.

Software

Programas Utilitarios: Microsoft Word, Excel, Microsoft Project.

Internet Explorer.

DIMM Formularios SRI.

Validador de anexos transaccional.

Los equipos y software necesarios se compraran localmente pagandose al contado,

y se actualizaran constantemente.
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3.4.5 Servicios a ofrecer

A continuacion se detallan los servicios a ofrecer por ‘M & M Consultores y

Formadores”:

Asesoria Tributaria

Elaboracion de formularios.

Liquidacion de IVA e Impuesto a la Renta.

Cumplimiento de Requerimientos de Informacion emitidos por el SRI.

Elaboracion de Anexos.

Solicitud de Devoluciones de IVA

Solicitud-Reclamo de pago indebido, pago en exceso.

Justificacion de comunicaciones de diferencias emitidas por el SRI.

Impugnacion de Actos determinativos (Actas, Liquidaciones de Pago,

Resoluciones, etc.)

Tramites en general (Actualizacion de RUC, Ingreso de consultas legales,
facilidades de pago, autorizacion de comprobantes de ventas, liquidacion de

impuestos a los vehiculos, etc.)

Una actividad adicional que efectuara “M & M Consultores y Formadores” sera

la de capacitar sobre temas relacionados con la Administracion Tributaria. Los
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temas a tratar dentro del Plan de Capacitacion planificado se muestra en el

anexo No. 6.

3.4.6 Presentacion (Cronograma) de las fases de implementacion

En el siguiente cuadro observamos las diferentes etapas de implementacion del

proyecto detalladas anteriormente, asi como su cronograma de ejecucion.

Tabla No. 6 jun-08 jul-08 390-08 Sep-08 en adelante

112134l 112134l 112134 112]3]4

Constitucion de la empresa

Inscripcion de la empresa

Eip | Solicitud de permisos de funcionamiento
Inscripcién del RUC
Solicitud de préstamo {capital de trabajo)
Contratacion del local a funcionar

Etapa 2

Adquisicion de Bienes de capital

Contratacion de personal

~ Etapa3  [Puesta en marcha del negocio

3.5ESTUDIO FINANCIERO

En este apartado se presentara el proceso de financiacion, el cual es fundamental
para determinar el éxito o fracaso de cada negocio; por ello, todo empresario deber
tener una idea muy clara sobre las posibilidades que su entorno empresarial le

brinda y acerca de la mejor manera de usarlas.

Todo proceso de financiacion empieza en una muy buena proyeccion de las
necesidades reales de la organizacion, y es necesario destacar aqui el papel
fundamental de un Flujo de Caja detallado y con periodos cortos durante toda la

etapa de montaje y arranque del proyecto. Una vez el proyecto se estabilice
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financieramente, los tiempos del flujo de caja pueden espaciarse, pero aun asi, estas

seguiran siendo la herramienta basica de gestion financiera del empresario.

3.5.1 Gastos de constitucion

Los gastos de constitucion cubren: Elaboracion de escritura de constitucion, Registro
Mercantil, honorarios de abogado y tramites ante distintas agencias

gubernamentales. Esto representa un valor total de US$ 630,00 (tabla No. 6)

Tabla No. 6

Gastos de Constitucidén
Nombre del Rubro Monto US$
Honorarios del Abogado 400,00
Registro de Incripcion de Constitucion 120,00
Registro de Nombramientos 60,00
Permiso de Funcionamiento 50,00

Total 630,00

Elaborado por: Los Autores

3.5.2 Inversion

Las inversiones efectuadas antes de la puesta en marcha del negocio se pueden
agrupar en fres tipos: Activos fijos, Intangibles y Capital de trabajo. Todas las
inversiones previas a la puesta en marcha deben expresarse en el momento cero del

proyecto a ejecutarse.

Las inversiones en activos fijos son todas aquellas que se realizan en los bienes
tangibles que serviran de apoyo para la operacion normal del proyecto. Para efectos
contables, los activos fijos estan sujetos a depreciacion, la cual afectara el resultado

de la evaluacion por su efecto sobre el calculo de los impuestos.



Las inversiones en activos intangibles son todas aquellas que se realizan sobre
activos constituidos por los servicios o derechos adquiridos necesarios para puesta
en marcha del negocio. Constituyen inversiones intangibles susceptibles de
amortizar y al igual que la depreciacion, afectaran al flujo de caja indirectamente por
la via de una disminucion de la renta imponible y por lo tanto de los impuestos
pagaderos al estado. Los principales rubros que configuran esta inversion son:
honorarios del abogado, registro de inscripcion de constitucion, registros de

nombramientos y permiso de funcionamiento.

La inversion en capital de trabajo constituye el conjunto de recursos necesarios, en
forma de activos corrientes para la operacion normal del negocio durante un ciclo

productivo (un mes).

La inversion inicial del negocio se la puede observar en la tabla No. 7 donde se
presenta cada uno de los rubros que se utilizaran para la puesta en marcha del

negocio
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Tabla No. 7
INVERSION INICIAL

ACTIVOS FIJOS

Computadoras Desktop 1.252,16
Computadoras Laptop 2.835,84
Servidor 559,00
Impresora inyeccion 68,00
Proyector-Infocus 594,70
Fax 195,00
Escritorios con sillas 2.625,00
Mueble de recepcion 860,00
Archivador 225,00
Mesa de junta 320,00
Telefonos 60,00
Dispensador de agua 50,00

Total 9.644,70

ACTIVOS DIFERIDOS

Honorarios del Abogado 400,00
Registro de Incripcion de Constitucién 120,00
Registro de Nombramientos 60,00
Permiso de Funcionamiento 50,00
Total 630,00
CAPITAL DE TRABAJO
Gastos de sueldos 3.002,00
Gastos de arriendo 400,00
Gastos de movilizacion 250,00
Gastos de servicios basicos 280,00
Gastos de suministros 200,00
Gastos de publicidad 820,00
Total 4.952,00
[Total inversion | 15.226,70]

3.5.2.1 Activo Fijo

Computadoras, Impresoras y Proyector Infocus

Se necesitaran 3 computadoras laptop, 2 computadoras desktop y un servidor con

sus respectivas impresoras y programas a utilizar, las cuales se utilizaran en el
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desarrollo de actividades. Adicionalmente se necesitard un servidor para respaldar

toda la informacion de nuestros clientes. Todo esto por un valor de US$ 5.309,70

Muebles y enseres

Entre los muebles a utilizar estan los escritorios con sus respectivas sillas, los
muebles de recepcion y un archivador. Todo el equipo tendra un costo de US$
4.030,00

Teléfonos, fax y dispensador de agua

Todo este equipo tendra un valor de US$ 305,00

3.5.2.2 Activo Diferido

Dentro de este rubro se encuentran los gastos pre-operacionales como los gastos
de constitucion, honorarios de un abogado, registro de inscripcion, nombramiento y

permiso de funcionamiento. Estos rubros suman un total de US$ 630.00

3.5.2.3 Capital de Trabajo

Como se indico en lineas anteriores, el capital de trabajo es todo lo que se necesita
para la puesta en marcha del negocio. Para nuestro capital de trabajo, consideramos

lo siguiente: Gastos de sueldos, gastos de arriendo, gastos de movilizacién, gastos
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por servicios basicos, gastos por suministros y gastos de publicidad. El valor total

necesario para nuestro capital de trabajo es de US$ 4.952, 00

3.5.3 Ingresos

A continuacion se detallan todos los servicios que la firma asesora ‘M & M
Consultores y Formadores’ brindarg, junto con los respectivos precios. Vale aclarar
que estos precios fueron obtenidos de empresas similares que ofrecen estos
servicios en el mercado. Asi mismo, estos precios son referenciales, debido a que el
precio de cada servicio depende de la cantidad de informacion a revisar y el tiempo

requerido para ello. (Tabla No. 8)
Tabla No. 8

Precios Referenciales de la competencia

Precio

Servicios referencial
Liquidacion de IVA, Impuesto a la Renta y otros impuestos 30,00
Cumplimiento de Requerimientos de Informacién emitidos por
el SRI. 50,00
Elaboracion de Anexos. 40,00
Justificacion de comunicaciones de diferencias emitidas por
el SRI. 250,00
Tramites en general (Actualizaciéon de RUC, Ingreso de
consultas legales, facilidades de pago, autorizacién de
comprobantes de ventas, liquidacion de impuestos a los
vehiculos, etc.) 15,00
Capacitacion 110,00

Fuente: Vanas empresas asesoras (Probitas S.A., Consulfran S.A., El Asesor Contable, etc)

Vale aclarar que el precio es de US$ 30,00 debido a que segun las empresas
consultadas, cada cliente en promedio solicita entre tres y cinco declaraciones de

impuestos.
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Para determinar la demanda que podriamos atender, se tomo como referencia la
cantidad de clientes que son atendidos por empresas que ofrecen servicios similares
a los nuestros. La compaiia que tomamos como referencia fue Consulfran S.A. la

cual cuenta con 8 empleados. Estos datos se muestran en la tabla No. 9
Tabla No. 9

Numero de clientes referenciales de la competencia
Cantidad de | Cantidad de

Servicios clientes clientes (%)
Liguidacion de VA, Impuesto a la Renta y otros impuestos 80 48,78%
Cumplimiento de Requerimientos de Informacién emitidos por el SRI. 10 6,10%
Elaboracion de Anexos. 10 6,10%
Justificacién de comunicaciones de diferencias emitidas por el SRI. 25 15,24%

Tramites en general (Actualizacién de RUC, Ingreso de consultas
legales, facilidades de pago, autorizacién de comprobantes de ventas,

liguidacién de impuestos a los vehiculos, etc.) 15 9,15%
Capacitacion 24 14,63%
Total de clientes 164 100,00%

Como vemos, la compania Consulfran S.A. tiene la capacidad de atender a 164
clientes con ocho empleados. Debido a que nuestra empresa de Asesoria Tributaria
‘M & M Consultores y Formadores” posee unicamente cuatro empleados, la cantidad
de clientes que en promedio podriamos atender sera de un 50 por ciento, en relacion

a lo que actualmente atiende la competencia.

A continuacion en la tabla No. 10, podemos observar la cantidad de clientes que en

promedio podriamos atender.
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Tabla No. 10

Cantidad de clientes promedio

Cantidad de
Servicios clientes

Liquidacion de IVA, Impuesto a la Renta y otros impuestos 40
Cumplimiento de Requerimientos de Informacién emitidos por el SRI. 5
Elaboracién de Anexos. 5
Justificacidon de comunicaciones de diferencias emitidas por el SRI. 13
Tramites en general (Actualizacién de RUC, Ingreso de consultas
legales, facilidades de pago, autorizacidon de comprobantes de ventas,
liquidacion de impuestos a los vehiculos, etc.) 8
Capacitacion 24

Total de clientes Q5

La cantidad estimada de clientes por capacitaciones no se ve afectada por el hecho
de tener mas 0 menos empleados, debido a que sea cual sea la cantidad de

clientes, la capacitacion dura en promedio ocho horas.

Vale aclarar que, del total de encuestas realizadas, 237 propietarios de las PYMES
estaban dispuestos a contratar los servicios de una empresa de Asesora Tributaria;
es decir que la cantidad de clientes capaces de atender con nuestro personal (95) no

supera a la demanda estimada a través de las encuestas.

Debido a que ninguna comparfia empieza a operar al 100 por ciento de su
capacidad, dado que se encuentra en los primeros afos de vida, esperamos atender
en el primer afo un 70 por ciento de los clientes estimados, en el segundo afo un 85
por ciento y del tercer afo en adelante atender el 100 por ciento de los clientes

estimados (95).

A continuacion en la tabla No. 11, se muestran los ingresos estimados de ‘M & M

Consultores y Formadores” para los primeros 3 afos
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Tabla No. 11

Ingresos proyectados

ANO 1
Cantidad de Precio por Ingresos Ingresos
Sevicios clientes (70%) servicio mensuales anuales
Liguidacion de IVA, Impuesto a la Renta y otros impuestos 28 30,00 840,00 10.080,00
Cumplimiento de Requerimientos de Informacion emitidos por el SRI. 4 50,00 175,00 2.100,00
Elaboracion de Anexos. 4 40,00 140,00 1.680,00
Justificacién de comunicaciones de diferencias emitidas por el SRI. 9 250,00, 2.275,00 27.300,00
Tramites en general (Actualizacion de RUC, Ingreso de consultas legales,
facilidades de pago, autorizacion de comprobantes de ventas, liquidacion
de impuestos a los vehiculos, etc.) 6 15,00 84,00 1.008,00
Capacitacion 17 110,00, 1.848,00 22.176,00
Total Ingresos 64.344,00
ANO 2
Cantidad de Precio por Ingresos Ingresos
Servicios clientes (85%) servicio mensuales anuales
Liquidacion de [VA, Impuesto a la Renta y otros impuestos 34 30,00 1.020,00 12.240,00
Cumplimiento de Requerimientos de Informacién emitidos por el SRI. 4 50,00 212,50 2.550,00
Elaboracion de Anexos. 4 40,00 170,00 2.040,00
Justificacion de comunicaciones de diferencias emitidas por el SRI. 11 250,00 2.762,50 33.150,00
Tramites en general (Actualizacion de RUC, Ingreso de consultas legales,
facilidades de pago, autorizacion de comprobantes de ventas, liquidacion
de impuestos a los vehiculos, etc.) i 15,00 102,00 1.224,00
Capacitacion 20 110,00 2.244,00 26.928,00
Total Ingresos 78.132,00
ANO 3
Cantidad de Precio por Ingresos Ingresos
Servicios clientes (100%) servicio mensuales anuales
Liquidacion de IVA, Impuesto a la Renta y otros impuestos 40 33,00 1.320,00 15.840,00
Cumplimiento de Requerimientos de Informacion emitidos por el SRI. 55,00 275,00 3.300,00
Elaboracion de Anexos. 4400 220,00 2.640,00
Justificacion de comunicaciones de diferencias emitidas por el SRI. 13 275,00 3.575,00 42.900,00
Tramites en general (Actualizacion de RUC, Ingreso de consultas legales,
facilidades de pago, autorizacion de comprobantes de ventas, liquidacion
de impuestos a Jos vehiculos, etc.) 8 16,50 132,00 1.584,00
Capacitacion 24 121,00 2.904,00 34.848,00
Total Ingresos 101.112,00

Para ver la proyeccion de los ingresos durante los 10 afos, ver anexo No. 7 de la

presente tesis.
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Para el analisis de las ventas de ‘M & M Consultores y Formadores”, se ha
considerado un incremento de los precios en los anos tres y seis a razon del 10 por

ciento.

Como politica de venta, al momento de contratar el servicio, el cliente cancelara el
50 por ciento a manera de anticipo y el restante 50 por ciento con crédito de hasta

un mes.

3.5.4 Gastos Operacionales

3.5.4.1 Gastos de Administracion y Ventas

Gastos de sueldos y beneficios sociales

Son los salarios y beneficios sociales del personal administrativo tales como el
gerente, auditores, secretaria y mensajero. A continuacion en la tabla No. 12, se

muestra el calculo de este gasto para el primer ano:

Tabla No. 12

Gastos de Sueldos y Beneficios Sociales

Ao 1 Susldos Beneficios sociales
No. Gaslo mensual
Emplea Total gasto Aporte patronal | Fondo de Tolal gasto SueldosyBenf | Gasto anua!

Cargo dos | Sueldo mensual| mensual @) |Tolal gasto anua  13er sueldo 1410 sueldo (11,15%) reserva mensual (b) [Tolal gasto anuall ~ (c=a+h) Sueldos y Bznf

Gerente 1 712,00 712,00 8.544,00 59,33 16,67 79,39 - 155,39 1.864,66 867,33 10.408,66

Auditores 3 580,00 1.740,00) 20.880,00) 145,00 16,67] 19401 - 355,68] 4268,12] 2.095,68 25.148,12

Secrataria 1 310,00[ 310,00 3.720,00 2583 16,67 34,57 - 7707 924,78[ 387,07 464478

Mensajero 1 240,00[ 240,00[ 2.880,00 20,00 16,67 26,76, - 6343 761 ,12[ 30343 3641 ,12|
Tolaks 36.024,00 781868 4384268

Como politica de nuestra empresa, los beneficios sociales (excepto el 11.15 por

ciento de aporte patronal al IESS) seran pagados en forma mensual.
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Para ver la proyeccion de los Gastos de sueldos y beneficios sociales durante los 10

anos, ver anexo No. 8 de la presente tesis.

Gasto de Arriendo

Este gasto corresponde al arriendo de la oficina situada en el Edificio Torres de la
Merced 6° piso oficina 3 ubicado en las calles Cordova No 808 y Victor Manuel
Rendon, con una dimension de 77 metros cuadrados. El costo mensual del alquiler
es de US$ 400,00. Se considerd un aumento al canon de arrendamiento del 10 por

ciento anual.

Para ver la proyeccion del Gasto de Arriendo durante los 10 afios, ver anexo No. 9

de la presente tesis.

Gasto de Movilizacion

Los auditores de “M & M Consultores y Formadores” deberan movilizarse para
atender las necesidades de cada uno de nuestros clientes y para la realizacion de su
trabajo. Debido a esto, se ha considerado el valor de US$ 250,00 mensuales para
hacer frente a este tipo de gasto. Se consideré un aumento anual del 3,93 por

ciento, correspondiente a la tasa de inflacion prevista por el BCE.

Para ver la proyeccion del Gasto de Movilizacion durante los 10 afios, ver anexo No.

9 de la presente tesis.
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Gasto de servicios basicos

Dentro de este rubro, se considera el consumo de agua, luz, telefono e Internet, por
un valor de US$ 280,00 mensuales. Se considerd un aumento anual del 3,93 por

ciento, correspondiente a la tasa de inflacion prevista por el BCE.

Para ver la proyeccion del Gasto de servicios basicos durante los 10 afios, ver anexo

No. 9 de la presente tesis.

Gastos de suministros y materiales

Incluye los utiles de oficina necesarios para la ejecucion de este proyecto (hojas,
toners, marcadores, etc). Se ha estimado un valor de US$ 200,00 mensuales. Se
consideré un aumento anual del 3,93 por ciento, correspondiente a la tasa de

inflacion prevista por el BCE.

Para ver la proyeccion del Gasto de suministros y materiales durante los 10 afios,

ver anexo No. 9 de la presente tesis.

Gastos de Depreciacion

Para determinar los gastos de depreciacion se tomaron todos los activos fijos con los
que cuenta el proyecto y se calculd su depreciacion anual. Cabe recalcar que este
gasto es solo contable ya que es el reconocimiento del desgaste de los activos. A
continuacion se muestra en la tabla No. 13, el calculo de este gasto para el primer

ano.




Calculo de depreciacion (Afo 1)

Tabla No. 13

Costo Vida Gasto

Activo Cantidad| adquisicion Tipo activo util mensual |Gasto ano 1
Computadoras Desktop 2 1.252,16|Equipo computacion 3 34,78 417,39
Computadoras Laptop 3 2.835,84|Equipo computacion 3 78,77 94528
Servidor 1 559,00{Equipo computacion 3 15,53 186,33
Impresora inyeccion 1 68,00|Equipo computacion 3 1,89 2267
Proyector-infocus 1 594, 70|Equipo computacion 3 16,52 198,23
Fax 1 195,00|{Muebles y enseres 10 1,63 19,50
Escritorios con sillas 5 2.625,00{Muebles y enseres 10 21,88 262,50
Mueble de recepcion 2 860,00{Muebles y enseres 10 717 86,00
Archivador 1 225,00{Muebles y enseres 10 1,88 22,50
Mesa de junta 1 320,00{Muebles y enseres 10 2,67 32,00
Telefonos 2 60,00{Muebles y enseres 10 0,50 6,00
Dispensador de agua 1 50,00{Muebles y enseres 10 0,42 5,00
Total 2.203,40

Para ver la proyeccion del Gasto de depreciacion durante los 10 afnos, ver anexo No.

10 de la presente tesis.

Gastos de Amortizacion

Esto se refiere a la amortizacion de activos diferidos en el periodo pre-operacional. A

continuacion en la tabla No. 14, se muestra el calculo de este gasto para el primer

~

ano

Tabla No. 14

Gastos de Amortizacion

Tiempo
Nombre del Rubro Monto amortizar | Gasto anual
Honorarios del Abogado 400,00 10 40,00
Registro de Incripcion de Constitucion 120,00 10 12,00
Registro de Nombramientos 60,00 10 6,00
Permiso de Funcionamiento 50,00 10 5,00
Total 630,00 63,00
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Para ver la proyeccion del Gasto de Amortizacion durante los 10 afos, ver anexo

No. 11 de la presente tesis.

Gastos Financieros

Este gasto esta conformado por el pago de intereses generados por el prestamo que

financia al proyecto. El pago de interés es sobre el saldo.

Para la implementacion del proyecto, se considerd un aporte de los accionistas del
60 por ciento del total de la inversion, y el restante 40 por ciento a través de un
préestamo otorgado por el Banco del Pacifico, a una tasa de 13.5 por ciento La forma

de pago sera mensual con dividendos iguales.

Para ver la tabla de amortizacion del prestamos, ver anexo No. 12 de la presente

tesis.

Otros gastos de Administracion

Se ha considerado este rubro para cubrir cualquier imprevisto que ocurra en la
ejecucion del proyecto. Este valor es el uno por ciento de los gastos de

administracion detallados anteriormente.

Gastos de Publicidad

Incluye anuncios y folletos que serviran para la promocion de “M & M Consultores y
Formadores”. Para ver el detalle de los valores, ver anexo No. 13 de la presente

tesis.
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Resumen de gastos de administracion y ventas

Después de haber analizado todos los gastos necesarios para la ejecucion del
proyecto, a continuacion en la tabla No. 15 se muestra el resumen de los gastos

durante el primer ano:

Tabla No. 15

Resumen de gastos

GASTOS
Gastos de Administracion y ventas Valor
Gastos de sueld y benf. sociales 43.842,68
Gastos de arriendo 4.800,00
Gastos de movilizacion 3.000,00
Gastos de servicios basicos 3.360,00
Gastos de suministros 2.400,00
Gastos de depreciacion 2.203,40
Gastos de amortizacion 63,00
Gastos financieros 715,71
Otros gastos de Ad. 603,84
Gastos de publicidad 9.840,00

Total gasto primer afio 70.828,63

3.5.5 Estado de pérdidas y ganancias
El Estado de Pérdida y Ganancia muestra la utilidad neta obtenida en cada periodo,

relacionando los ingresos y todos los costos y gastos necesarios para producir

dichos ingresos.

A continuacion en la tabla No. 16, se muestra la proyeccion del Estado de Pérdida y

Ganancia para los primeros 5 anos:
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Tabla No. 16

Estado de pérdidas y ganancias

DESCRIPCION Afio 1 Afio 2 Ao 3 Aio 4 Afio &
Ingresos operacionales 64.344,00] 78.132,00] 101.112,00{ 101.112,00f 101.112,00
(-) Gastos de Administracion y ventas
Gastos de sueld y benf. sociales 4384268| 46.84468| 4868524 50.52580] 52.366,36
Gastos de arriendo 4.800,00 5.280,00 5.808,00 6.388,80 7.027,68
Gastos de movilizacion 3.000,00 3.117,90 3.240,43 3.367,78 3.500,14
Gastos de servicios basicos 3.360,00 3.492,05 3.629,29 3.771,92 3.920,15
Gastos de suministros 2.400,00 2.494,32 2.592 35 2.694,23 2.800,11
Gastos de depreciacion 2.203,40 2.203,40 2.203,40 433,50 433,50
Gastos de amortizacion 63,00 63,00 63,00 63,00 63,00
Gastos financieros 715,71 462,18 172,24 - -
Otros gastos de Ad. 603,85 639,58 663,94 672,45 701,11
Gastos de publicidad 9.840,00 10.226,71 10.628,62| 11.046,33] 11.480,45
Total de gastos 70.828,63| 74.82381| 7768650 7896380 8229249
Utilidad antes Part. Trabajadores -6.484,63 3.308,19] 23.42550] 22.148,20] 18.819,51
15% Parl. Trabajadores 0 496,23 3.513,83 3.322,23 2.822,93
Utilidad antes de impuesto| -6.484,63 2.811,96| 19.91168] 18.82597| 15.996,58
25% Impuesto Renta 0 702,99 4.977,92 4.706,49 3.999 15
Utilidad neta -6.484,63 2.108,97| 14.93376] 14.119,48] 11.997 44

El estado de pérdida y ganancia fue proyectado para un horizonte de 10 anos, el

cual se encuentra en el anexo No.14 de la presente tesis.

3.5.6 Flujo de Caja Proyectado

La proyeccion del flujo de caja constituye uno de los elementos mas importantes del
estudio de un proyecto, ya que la evaluacion del mismo se efectuara sobre los
resultados que en ella se determinen. La informacion basica para realizar esta
proyeccion esta contenida en los estudios anteriormente detallados. Al proyectar el
fluo de caja es necesario incorporar informacion adicional, relacionada
principalmente con los efectos tributarios de la depreciacion, de la amortizacion,

utilidades y perdidas.
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Los egresos iniciales corresponden al total de la inversion inicial requerida para la
puesta en marcha del proyecto. El capital de trabajo si bien no implicara un
desembolso en su totalidad antes de iniciar la operacion, se considerara también
como un egreso en el momento cero, ya que debera quedar disponible para que el

administrador del negocio pueda utilizarlo en su gestion.

Los ingresos y egresos de operacion constituyen todos los flujos de entradas y
salidas reales de caja. Es usual encontrar calculos de ingresos y egresos basados
en los flujos contables o en estudios de proyectos, los cuales por su caracter de
causados 0 devengados no necesariamente ocurren en forma simultanea con los
flujos reales. La diferencia entre devengados o causados reales se hace necesaria,
ya que al momento en que realmente se hacen efectivo los ingresos y egresos sera

determinante para la evaluacion del proyecto.

El fluo de caja se expresa en momentos. El momento cero reflejara todos los
egresos previos a la puesta en marcha del proyecto. El horizonte de evaluacion
depende de las caracteristicas de cada proyecto. Si la empresa que se creara con el
proyecto tiene objetivos de permanencia en el tiempo, se puede aplicar la
convencion generalmente usada de proyectar los flujos a 10 afios. Los gastos no
desembolsables estén constituidos por las depreciaciones de los activos fijos y la

amortizacion de los activos intangibles.

El resultado final, flujo neto, constituye el efectivo que generara el proyecto y el cual
se vera reflejado en el balance general. El flujo de efectivo de los primeros cinco
afos, para la empresa asesora “M & M Consultores y Formadores”, se muestra en la
tabla No. 17
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Tabla No. 17

Flujo de Efectivo

| DETALLE [ ANOO | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 |
FLUJO DE INVERSIONES INICIALES
ACTIVO FIJO 9.644,70 - - - - -
GASTOS PREOPERACIONALES 630,00 - - - - -
CAPITAL DE TRABAJO 4.952,00 - - - - -
TOTAL FLUJO DE INVERSIONES _15.226,70
DETALLE AN0O | ANo1 | Afo2 | ANo3 | ARo4 | ANOS5
FLUJO OPERACIONAL
INGRESOS
Ventas 61.663,00| 74.876,50] 96.899,00[ 96.899,00] 96.899,00
Ctas por cobrar (*) 0,00] 268100] 325550] 421300] 4.21300
EGRESOS
Sueldos y beneficios 43.50795] 46.509,95] 48.337,13] 50.164,31] 51.991,49
Ctas por pagar IESS (**) 0,00 334,72 334,72 348,10 361,48
Arriendo 4.800,00] 5.280,00f 5.80800 6.388,80 7.027,68
Movilizacion 3.000,00f 311790 324043| 3.367,78] 3.500,14
Servicios basicos 3.360,00f 349205 3629291 377192 392015
Suministros 2400,00] 249432 259235 269423 280011
Publicidad 9.840,00] 10.226,71| 10.62862] 11.04633] 11.480,45
Intereses bancarios 715,71 462,18 172,24 - -
Imprevistos 603,85 639,58 663,94 672,45 701,11
TOTAL FLUJO OPERACIONAL -6.564,51  5.000,09 24.747,78 22.65808 19.329,39
FLUJO NO OPERACIONAL
Reparto de utilidades trabajadores - - 496,23 3.513,83 3.322,23
Pago de impuestos - - 702,99 4.977,92 4.706,49
TOTAL FLUJO NO OPERACIONAL - - 119922 849174 802872
FLUJO DE CAPITAL
Prestamo bancario 6.090,68| 1.764,56| 2.018,09] 2.308,03 - -
Prestamo de accionista 4.000,00 0,00 0,00] 1.000,00 1.000,00
Capital Social 9.136,02 - - - - -
TOTAL FLUJO DE CAPITAL 1522670 223544 201809 230803 1.000,00 1.000,00
FLUJO NETO 0,00] -4.329,07) 298200 21.24053] 13.16634| 10.30067
Saldo Inicial de caja 4.952,00] 4.952,00 62293 3.604,93| 24.84546| 38.011,80
Saldo Final de caja 4.952,00 622,93 3.604,93] 24.84546{ 38.011,80| 4831247

(*) Se trabaja con una politica de crédito del 50% pagadero después de un mes

(**) Se considera una cuenta por pagar al IESS debido a que la aportacion del mes de diciembre se cancela el

mes siguiente.

El fluio de efectivo fue proyectado para un horizonte de 10 anos, el cual se

encuentra en el anexo No. 15 de la presente tesis.
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3.5.7 Balance General Proyectado

En el Balance General aparece el grupo de activos conformados por: activos
corrientes, activos fijos y activos diferidos; el grupo de pasivos conformado por el

pasivo corriente y el pasivo a largo plazo; y finalmente por el capital.

Dentro del activo corriente se encuentran las cuentas “Caja—-bancos” y la “Cuenta
por cobrar a los clientes”, la cual es resultado del credito otorgado por las ventas

realizadas.

Por el lado de los pasivos, tenemos el préstamo que se obtuvo del Banco del
Pacifico para poder financiar el proyecto, las cuentas por pagar tanto al IESS,

trabajadores, al Servicio de Rentas Internas y a los accionistas.

El Balance General Proyectado de los primeros cinco afos, para “M & M Consultores

y Formadores” se muestra en la tabla No. 18
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Tabla No. 18

Balance general

[ Detalle | Afo0 | Ado1 | Afo2 | Afe3 | Afcd4 | Aho5 ]
ACTIVOS

Activos corrientes

Caja 4952 00 622,93 3.604,93 24.845 46 38.011,80 48.312 47

Cuentas por cobrar - 2.681,00 3.255 50 4.213,00 4.213,00 4.213.00

Total de Activos Corrientes 4.952,00 3.303,93 6.860,43 29.058,46 42.224,80 52.525,47

Activos Fijos
Equipo computacion 5.309,70 5.309,70 5.309,70 5.309,70 5.309,70 5.309,70
Muebles y enseres 4.335,00 4.335,00 4.335,00 4.335,00 4.335,00 4.335,00

(-)Deprec. Acum. 2.203,40 4.406,80 6.610,20 7.043,70 7.477,20

Total de Activos Fijos 9.644,70 7.441,30 5.237,90 3.034,50 2.601,00 2.167,50

Activos diferidos

Honorarios del Abogado 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00

Registro de Incripcién de Constitucion 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00

Registro de Nombramientos 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00

Permiso de Funcionamiento 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00

(-)Amortizacion acum de intangibles - 63,00 126,00 189,00 252,00 315,00
Total de activos intangibles 630,00 567,00 504,00 441,00 378,00 315,00

TOTAL DE ACTIVOS|  15.226,70 11.312,23 _ 12.602,33 _ 32.533,96  45.203,80 _ 55.007,97

PASIVOS
Ctas por pagar IESS - 334,72 334,72 348,10 361,48 374,86
Ctas por pagar Accionista 4.000,00 4.000,00 4.000,00 3.000,00 2.000,00
Oblig. Bancarias 6.090,68 4.326,12 2.308,03)- 0,00 - -
Utilidades por pagar - - 496,23 3.513,83 3.322,23 2.82293
Impuestos por pagar 702,99 4.977,92 4.706,49 3.998 15

TOTAL DE PASIVOS 6.090,68 8.660,84 7.841,97  12.839,85  11.390,21 9.196,94

PATRIMONIO
Capital social 9.136,02 9.136,02 9.136,02 9.136,02 9.136,02 9.136,02
Resultado del ejercicio ant - - -6.484 63 -4.375,66 10.55810]  24.677,58
Resultado del ejercicio Act. -6.484,63 210897 14.933,76 14119.48]  11.997,44

TOTAL DE PATRIMONIO 9.136,02 2.651,39 4.760,36  19.69412  33.813,60  45.811,03

TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO|  15.226,70 11.312,23  12.602,33  32.533,96  45.203,80  55.007,97

El balance general fue proyectado para un horizonte de 10 anos, el cual se

encuentra en el anexo No. 16 de la presente tesis.
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3.5.8 Evaluacion Financiera del Proyecto VAN y TIR

Tasa de Descuento

Existen muchos métodos para calcular la tasa de descuento, con la cual se traeran a
valor presente los flujos de un proyecto, sin embargo dichos modelos se basan en la
informacién que proporcionan los mercados financieros (rendimientos de mercado,
primas de riesgos, betas, etc). Por lo tanto, dado el poco desarrollo del mercado
financiero ecuatoriano, se tomara como tasa de descuento de los flujos del proyecto

la suma de las siguientes tasas del mercado:

e La tasa activa referencial proporcionada por el Banco Central del Ecuador, la

cual al mes de mayo de 2008 es de 10.14 por ciento.

e La inflacion proyectada para el afno 2008, por el Banco Central del Ecuador,

que es 3.93 por ciento.

e El Riesgo Pais en terminos porcentuales, el cual esta a 5.47 por ciento a

mayo de 2008.

La tasa de descuento que da como resultado es 19.54 por ciento.

Seleccionamos estos porcentajes a fin de poder recoger todos los riesgos implicitos
en el mercado, y asi poder evaluar de la mejor manera los flujos de efectivo de

nuestro proyecto.
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Valor Actual Neto y TIR

Para el calculo del VAN se ha considerado el flujo de caja mostrado en la tabla No.

19, y se tomo como tasa de descuento la detallada anteriormente.

FLUJOS DEL PROYECTO

Tabla No. 19
Calculo del VAN y TIR

ANOO | AND1

AND2 | ANO3

ANO4 | ANOS | ANOSG

AND7 | ANOB

ANOS | AND10

-15.226,70] -4.328,07

298200 21.240.53

13166,34] 10.300,67

17.771,60

12.23810] 10.87547

843058 589772

Con estos datos, y una tasa de descuento del 19.54 por ciento, se obtuvo un Valor
Actual Neto de US$ 21.449,35. Al mismo tiempo se obtuvo una TIR de 42.11 por

ciento.

3.5.9 Analisis de Sensibilidad

De acuerdo a los resultados obtenido del proyecto, se analizo que sucederia con el

VAN y la TIR ante una variacion del precio y del gasto por sueldos y salarios. A

continuacién

en la tabla No. 20, se muestra los resultados de las variaciones

realizadas.
Tabla No. 20
Analisis de Sensibilidad
VARIACION EN PRECIOS
Situacion

Indicadores actual -5% 5% 10% -10%

] VAN 21.449,35 6.711,79 36.186,91 50.924 .47 -8.025,77
| TIR 42.11% 26,74% 57,26% 72,76% 9.,23%

Indicadores

VARIACION EN SUELDOS Y SALARIOS

Situacion

actual

-5%

5%

10%

-10%

VAN

21.449,35

28.967,26

13.931.,44

6. 413,53

36.485,17

| TIR

42, 11%

50,94%

33,73%

25,65%

60,32%




Al analizar que ocurriria si disminuye un cinco por ciento los precios, nos dio como
resultado un VAN de $6.711,79 y una TIR de 26.74 por ciento. Es decir al disminuir

nuestros precios en un cinco por ciento, nuestro proyecto sigue siendo rentable.

Al analizar que ocurriria si disminuyen los precios en un diez por ciento, se pudo
establecer que no seria rentable para “M & M Consultores y Formadores” puesto que
el VAN se convierte en negativo y la TIR seria mas baja que la tasa de descuento

utilizada.

Al analizar un aumento de los precios en un cinco y diez por ciento, los resultados

fueron alentadores como se puede observar en la tabla anterior.

Al realizar un aumento del 10 por ciento de los gastos por sueldo y salarios,

podemos observar que a pesar de dicho aumento el proyecto sigue siendo rentable.

3.5.10 Periodo de Recuperacion

Mide el numero de afios para recuperar el capital invertido en el proyecto. Como
podemos observar en la tabla No. 21, el capital invertido en “M & M Consultores y
Formadores” se recuperara en el afo 2.78, es decir dos afos y nueve meses
aproximadamente.

Tabla No. 21

Periodo de Recuperacion

PERIODO DE RECUPERACION
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Flujo neto de Efectivo -15.226,70 -4.329.07 2.982,00 21.240,53 13.166,34 10.300,67
Recuperacién -15.226,70 -19.555,77 -16.573.77 4.666,76 17.833,10 28.133,77
Elaborado por: Los A utores
-0,780289663
Recuperacion 2,78




El problema de esta medida es que no toma en cuenta el valor de dinero en el

tiempo sin embargo es una medida utilizada en la evaluacion de proyectos.

3.6. PLAN DE MERCADEO

Como se indico en los capitulos anteriores, el mercado objetivo de la empresa de
Asesoria Tributaria “M & M Consultores y Formadores” son las pequefas vy
medianas empresas en general, ya sean las registradas en la Camara de la

Pequena Industria como en la Camara de Comercio de la ciudad de Guayaquil.

Estrategias de Promocion

Como toda empresa, en sus inicios y en el transcurso de su vida necesita
promocionarse ya sea para darse a conocer, captar clientes o dar una imagen en el
mercado. Nuestra empresa de Asesoria Tributaria “M & M Consultores vy
Formadores” no es la excepcion y por lo tanto se aplicaran varias estrategias, entre

las cuales estan:

Correo

Para el lanzamiento de nuestra empresa de Asesoria Tributaria, se enviaran cartas
de presentacion a las empresas que estén registradas en la base de datos de la
Camara de la Pequefia Industria y de la Camara de Comercio de Guayaquil,
conjuntamente con tripticos que detallen los beneficios y servicios que ofrecera
nuestra empresa. Continuamente se utilizara éste medio para informar las

innovaciones de la asesoria y ponerlos a disposicion de las PYMES.




Telemercadeo

Estrategia dirigida a clientes potenciales mediante la realizacion de campanas para
la introduccion del servicio de Asesoria Tributaria, la misma que se realizara durante
la primera semana laboral; constantemente se realizaran dichas campaias con el fin

de estar en la mente de nuestros clientes potenciales.

Publicidad

Para la introduccion de la empresa y en lo posterior, de manera mensual, se
publicara en el diario Expreso, diario La Calle y diario Metro, la informacion de los

servicios que ofrece la empresa y el contenido de los cursos a realizarse.

Promociones

La promocion sera de un descuento para la empresa que contrate los servicios de
Asesoria Tributaria de "M & M Consultores y Formadores” durante un periodo mayor

de seis meses por anticipado.

También se aplicara un mes gratis de asesoria a la empresa que recomiende a otra,
siempre y cuando esta contrate nuestros servicios. Vale aclara que esta promocion

no sera acumulable.
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Relaciones Publicas

Van dirigidas a clientes potenciales de nuestra empresa de Asesoria Tributaria, para
conseguir la valoracion de una imagen publica para la empresa. Para ello se
organizara un coctel en algun centro de recepciones de la ciudad de Guayaquil, y en

el cual estaran invitados los gerentes generales y duefios de las empresas.

Estas estrategias permitiran cumplir con los propositos de comunicacion de nuestra

empresa de Asesoria Tributaria, los cuales son:

e Divulgar la presencia de “M & M Consultores y Formadores” dentro del

mercado guayaquilefio.

e Informar al mercado de nuestros servicios.

e |dentificacion de parte de las PYMES, de los beneficios que brinda cada uno

de nuestros servicios.

¢ Incentivar la decision de adquisicion del servicio por parte de las PYMES.

e Lograr imagen y posicionamiento de marca.

e Estar en la mente de nuestros potenciales clientes.

3.7 CONCLUSIONES

= Existe una relacion entre la falta de Asesoria Tributaria y la evasién fiscal por
parte de las PYMES.
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»  Se determind una vinculacion entre el nivel de importancia para declarar

correctamente los impuestos de las PYMES y la evasion tributaria.

* Se comprobd una relacion entre la poca capacitacion que brinda el SRl y la

evasion fiscal por parte de las PYMES.

= Si existe una disposicion de las PYMES a contratar una empresa asesora a
fin de obtener una capacitacion continua y sistematica, para evitar una

evasion fiscal.

3.8 RECOMENDACIONES

Debido a las conclusiones detalladas anteriormente, se recomienda la
implementacion del proyecto de creacidon de la empresa de Asesoria Tributaria “M &
M Consultores y Formadores”, la cual guiara y capacitara al segmento de las
pequenas y medianas empresas, en su correcta declaracion de impuestos, debido a

que la evitara sanciones por evasion fiscal al segmento de las Pymes.
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Anexo No. 1

Estudios realizados y publicados en el 2007, en la pagina web
www.PYMES-Ecuador.com.ec

Lleva registros Contables 39%
No lleva Registros Contables 61%
Lleva registros Contables por
Cuenta Propia 87%
Lleva Registros Contables por
Obligacion 13%

Teneduria de Libros Contables

Lleva registros
Contables No lleva Registros
Contables
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Teneduria de Libros Contables

Lleva registros
Contables por

Cuenta Propia_ (egistros
Contables por

Obligacién

Lleva

Lleva registros
Contables por Cuenta
Propia

O Lleva Registros
Contables por
Obligacién
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Anexo No. 2

Caracterizacion de los Paises FUNDES y sus Condiciones de Entorno®

Variables

ARG

BOL

CHI COL

CR

ES

GIUA MEX PAN VEN

-

do de inter 10 del
gobizrne en la economia
[comsumo del gobisrno conve
% del PIB, empresas de
propiedad estatal, etc.).

2.5

2

1 2.5

3

Respeto de los derechos de
propiedad grade de
imparcialidad del sistema
judicial, respeto z la
propiedad privads, respeto
al marco juridico, velocidad
oon que se gjecutan las
sanciones).

Regulaciones dsl gobierno
[grado de cormprion en el
gobisrno, aplicacion
uniforme de la regulacion,
alcance de las regulaciones),

Actividad del sector
informal {contrabando,
pirateria de la propiedad
intelectual, proporcion de
bienes y{o servicios
provistos por el mercado

negro).

HOTA: T2 escals 4z calhcseon va del 1 615, Gonaz ] 1 7eprasents Ui 6o Uunts G2 secion:
fomenter (& lberisd scondmies. ruy baja regulas
informal, donde 1 23 muy poce tnformnlidad 3 3 roueivs

: FUENTE: Ths Harizagzs Foundation, Index o

1)

rode [

inforralided 1= mug bajo; -

werarity (ruy alm regs
= lugja,

-

Econowie Freedow 2002 jwww henitase oxs.

ns

Tanies coi 8l propasize as
= dal sector

'3 2N &

asderade, 4= altky: 3= muy slto.
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Anexo No. 3

CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO EN EL IVA NETO EN CHILE
EN COMPARACION CON OTROS PAISES - 2003
Pais Tasa de Cumplimiento *
Nueva Zelandia 51
Suecia 5,4
Israel 7,8
Portugal 14,0
Sudafrica 14,6
Chile (2003) 19,7
Canada 23,0
Espana 26,0
Uruguay 29,7
Argentina 31,5
Honduras 35,4
Colombia 35,8
Hungria 36,3
México 37,1
Ecuador 38,2
Filipinas 40,8
Bolivia 43,9
Guatemala 52,5
Peru 68,2
Fuente: Silvani y Brondolo [1993].

Nota:

"Corresponde a la razén porcentual entre la Recaudacion Efectiva de IVA 'y
la Recaudacién Tedrica de IVA, considerando en ambos casos el agregado
IVA Tasa General e IVA Importaciones
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Anexo No. 4

ENCUESTA

La presente encuesta forma parte de un proyecto de tesis en la Universidad Tecnolégica
Empresarial de Guayaquil.

La encuesta es anonima. Por favor sirvase contestar con la mayor veracidad posible.
DATOS GENERALES
1. Su negocio se encuentra afiliado a la Camara de la Pequefia Industria de Guayaquil?

Si___ No__ (Sisurespuesta fue NO, aqui termina la encuesta. Muchas gracias)

2. Actualmente esta utilizando los servicios de alguna firma de asesoria tributaria?

Si___ No____ (Si su respuesta fue Sl, conteste la siguiente pregunta; de lo
contrario pase a la pregunta 4)

3. Como calificaria el servicio prestado por ésta empresa?

Malo___ Regular___ Muy Bueno____

4. Estaria dispuesto a que una empresa asesora / empresa distinta a la actual, se
encargue de capacitarlo y guiarlo correctamente en los temas tributarios de su
negocio?

Si No

5. Antes de presentar su declaracion de impuestos al SR, usted:

a. Firma su declaracién confiando en los valores establecidos por su contador.
b. Verifica personalmente los valores establecidos por su contador.
c. Verifica junto con su contador los valores establecidos en la declaracion

6. Considera usted suficiente la capacitacion brindada por el SRI, para la correcta
declaracion de impuestos?

Si No

7. Cuanto estaria dispuesto a gastar para contratar los servicios externos de empresas
asesoras en temas tributarios, a fin de que lo ayuden a mejorar en su negocio?

100-250
251-400

401 a 550
551 en adelante

8. La idea de una empresa que le asesore en temas tributarios para pequefias y
medianas empresas (PYMES) le parece:

Innovadora Necesaria Repetida
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Anexo No. 5

Matriz de Evaluacion de la situacion competitiva de nuestro negocio

Gran Leve Leve Gran
FACTORES CRITICOS Debilidad | Debilidad | Equilibrio | Fortaleza | Fortaleza
Marketing X\
Oficinas de atencién \X\
Conocimiento del id \>(
ohocimiento del consumidor [

Confianza

Imagen Corporativa
Citas pre-establecidas
Competitividad en precio

Promociones

/

—

¥
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Anexo No. 6

CAPITULO 1

INTRODUCCION A LA TRIBUTACION

1. Pagina introductoria

2. El gran objetivo de la Economia

3. Principales retos de la politica econémica
4. Instrumentos de accion

5. Evaluacién

CAPITULO 2

EL PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO

. Pagina introductoria

. Presupuestar, la gran tarea

. ¢,Coémo se compone el presupuesto general del Estado?
. El ingreso publico: clasificaciones

El gasto publico: clasificaciones

. El resultado fiscal

. Evaluacion

NoOUTAWN =

CAPITULO 3

TEORIA GENERAL DE LA TRIBUTACION Y LOS TRIBUTOS
1. Pagina introductoria

2. Orientacion de la politica tributaria

3. Principios fundamentales de la teoria de la tributacion

4. ;Qué son los tributos?

5. Varias maneras de tributar

6. Evaluacién

CAPITULO 4

LA OBLIGACION TRIBUTARIA Y LA CONSTITUCION DEL SERVICIO DE
RENTAS INTERNAS

1. Pagina introductoria

2. Una relacién legal entre el Estado y la ciudadania

3. La labor del Servicio de Rentas Internas

4. Lo que hacemos y a lo que aspiramos en el SRI

5. Evaluacién

CAPITULO 5

CLASIFICACION DE LOS CONTRIBUYENTES Y SUS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

1. Pagina introductoria

2. Varios tipos de contribuyentes

3. Nuestras responsabilidades

4. Uso de Internet

5. La suspension del Registro Unico de Contribuyentes

6. Evaluacién
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CAPITULO 6

EL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

1. Pagina introductoria

2. ¢ Qué es el RUC?

3. ¢ Quiénes estan obligados a obtener el RUC?

4. El nimero de registro

5. ¢ Qué necesito para inscribirme en el RUC como persona natural?
6. Requisitos adicionales para personas naturales que cumplen
actividades especificas

7. Inscripcién de sociedades en el RUC

8. ¢ Como se verifica la ubicacién de las empresas?

9. La suspension del RUC

10. Tramites realizados por terceros

11. Estados del contribuyente ante la administracion tributaria
12. Evaluacién

CAPITULO 7

COMPROBANTES DE VENTA Y DE RETENCION

1. Pagina introductoria

2. ¢ Cuales son los comprobantes de venta validos?

3. Comprobantes de retenciéon

4. Autorizacién para emitir comprobantes de venta y comprobantes
de retencién

5. Establecimientos graficos autorizados

6. ¢ Qué se debe hacer en caso de que los comprobantes fueran emitidos
con errores?

7. La factura

8. La nota o boleta de venta

9. El tiquete de maquina registradora

10. Liquidaciones de compra de bienes y prestacién de servicios
11. Comprobante de retencién

12. Guia de remision

13. Evaluacién

CAPITULO 8

EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

1. Pagina introductoria

2. Venta, compra, intercambio e importacion: IVA, el impuesto del mercado de
productos

y servicios

3. El hecho generador del IVA y bienes gravados con tarifa 0 %
4. Los sujetos que intervienen en el IVA

5. Liquidacién del impuesto al valor agregado

6. Retenciones en la fuente del IVA

7. La declaracién del impuesto al valor agregado

8. Errores en la declaracion y declaraciones anticipadas

9. Una manera inteligente de declarar

10. Devolucion del IVA

11. Evaluacién
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CAPITULO 9

EL IMPUESTO A LA RENTA

. Pagina introductoria

. ¢ Que es el impuesto a la renta?

. Fuentes de la renta e ingresos gravados

. La renta se calcula de manera global

. Calculo del impuesto a la renta

. Anticipos y retenciones

. Conciliacién

. Detalle de exenciones y deducciones aplicables al impuesto a la renta
. Detalle de costos y gastos deducibles

10. Tarifa del impuesto a la renta para sociedades

11. Calculo del anticipo del impuesto a la renta

12. Retenciones en la fuente del impuesto a la renta

13. Distribucidn de la recaudacion del impuesto a la renta
14. Evaluacioén

O©COoO~NOODWN--

CAPITULO 10

EL IMPUESTO A LOS CONSUMOS ESPECIALES
1. Pagina introductoria

2. Un impuesto sobre bienes de lujo

3. Tarifas del ICE

4. Quiénes deben pagar el ICE

5. Como declarar el ICE

6. Evaluacién

CAPITULO 11

INFRACCIONES Y SANCIONES TRIBUTARIAS
1. Pagina introductoria

2. ¢ Qué son las infracciones tributarias?

3. Sanciones aplicables por infracciones

4. La defraudacion

5. Sanciones

6. Evaluacion

130




LEL

00ZLL L0l sosalbuj |ejo ) 00ZLL°LOL sosaibuj [ejo |
00'8¥8'v¢ 00'v08'2 oo'tzl vz 00'8¥8¥€ 00'¥06°2 00'LZL vz uoieoeden
00'¥8S°}L oo'zel 0s'9l 8 00'v85°L 00'zel 0s‘ol 8 (018 ‘sojnajyan soj e sojsendwil ap
epinb| ‘sejuan ap sejueqoldwod ap ugoezuolne ‘obed ap sapepijioe)
‘sajeba| sejnsuoa ap osalbu| ‘ONy ap uQIoeZIlENjaY) [e1auab us saywel ]
00'006'Z¥ 00'.5°E 00'6/2 €l 00°006'2F 00'525°€ 00's22 €l "|¥S |2 Jod seppiwa SelouaIaYIp Sp S8UOIEJIUNIOD 3P UQEdRSA
00'0¥92 00°0zZ 00t S 00'0v9°2 00022 00'v¥ S “soxaly ap UoeIoqe|3
00'00€°E 00's22 00'SS S 00'00¢’ 00'622 00'sS S ‘|¥S 19 Jod sophiwa ugioeuLIOjU| 3p SOjuBIWLaNbay ap ojuaiwidwng
00'0¥8'S| 00'0ze’} 00‘ce oy 00'0¥8'SlL 00'0ze’L 00'se or sojsandwi so.jo A ejuay e| e ojsandw| ‘yA| 8p Ugioepinbi
sejenue sajensusw 019IAI8S sajualfo sajenue ssjensuaL 010InIBS (%001) Sajualjo S0I0INBS
sosa.buy| sosaubu) Jod ojoaidq ap pepnued sosaibuy sosaubuy Jod 019814 ap pephued
¥ ONV € ONV
00'2€1'8L sosasbu |ejo L 00't¥E'¥9 sosaibu [ejoL
00'826'92 00'vvz'e 00'0LL 0z 00'92122 00'gv8’L 00'0LL Ll uoloejoede)
00'%22'1 0020} 00'st . 00'800°L 008 00'GL 9 (‘1@ 'sojnojyan so e sojsanduwil ap
ugioepinbi| ‘sejuan ap sajueqoidwod ap ugoezuoine ‘obed ap sapepijioe)
‘sajeba] se}Nsu02 ap osalbu| ‘QNy ap ugloeZIeNn}oY) [eiauab ua sejwel |
00'0Sl€g 05'29.°2 00'0s2 L 00'00¢°22 00'622'2 00'052 6 ‘|¥S |2 Jod seppiwa sepualayip ap SSUOIDEIIUNLIOD 3P UQIEBINSN[
00'0¥0°'C 00'0ZL 00'0¥ ¥ 00'089'L 00'o¥L 00‘o % "Soxauy ap uojoeloqe|3
00'0S5°C 0s'ziez 00'0S v 00'00L2 00'G2L 00'0S ¥ ‘|¥S |9 Jod sopniwa ugoBwLIojU| 8p sojualwuanbay ap ojuaiwldwn)
00'0¥2°21L 00'020°} 00'0g Ve 00'080°0L 00'0¥8 00'0E 8z sojsanduwil SO0 A ejuay e| e ojsandwl| ‘VA| @p uoioepinbi
ssjenue sejensusw EER (%58) sajualo ssjenue sajensuaw o/o1n8s (%04) sajusijo TRLVES
sosaubuy sosaubuy Jod 01231 8p pepnued sosaibu| sosaubuj Jod o19814 ap pepyued
Z ONY L ONV

/J "ON OXauy




cel

0z'eez Ll sosaibu| [ejo | 0z'¢eT LLL sosaibuj |ejo)
08'2¢£'8€ ov'v61°€ olL'eel ¥Z 08'2€€'8€ ov'v6lL'e ol'egl ¥Z uojoejoede)
ov¥'eylL 0z'syl sL'glL 8 ov'ersL 0z'syl GL'sl 8 (-a3@ 'sojnajyan soj e sojsanduli ap
ugiaepinbi| ‘sejuan ap sajuegoidwod ap ugpezuoine ‘obed ap sapepi|ioe)
‘saleBa| seynsuoo ap osaibu| ‘QNY Sp ugiEZIENIOY) [Blausb us sajwel)
00'06L°2Y 05'2¢6°€ 05208 €l 00'06}°LYy 06'2€6°'¢ 05'20¢ €l ‘|dS I8 Jod Sepiiwa seloualalip ap S3UOEIUNLWIOD 8p UQIoBaRASNP
004062 00'2¥2 ov'sy ] 00'v06'2 00'zve or'sy [ "SOXauy ap ugloeloqe|3
00'0€9°€ 05'20€ 05'09 S 00'0€9°€ 05'20€ 05'09 S ‘|¥S 2 Jod soppiwa ugioruLIOjU| 3p sojuaiwianbay ap ojuaiwidwng
002y L)L 00'2st'L 0c'og oy 00'vey L)L 00'2st°'L 0¢'oe oy so}sanduwi soujo A Bjuay e| e ojsanduw| 'vA| ap ugioepinbi
sejenue sajensusw o10IAI8S sajuslo sajenue sejensusi oloInes sajualo SOI9INBS
sosaJbu| sosaubuj Jod 019814 ap pephued sosaubuy sosaubuy Jod 019314 8p peppued
8 ONY 1 ONY
0z'eez’ Ll sosaibuj |ejo | 00°ZLL'LOL sosaibu [ejo |
08'2ee'8€ ov'p6lL'E olL'egl e 00'8¥8'vE 00'¥06'2 00'121 14 uojoejoede)
or'eylL 0z'syl Si'sl 8 00'¥8S'L 00'zel 05'9L 8 (218 ‘sojnojyaA so| e soysandwi ap
ugioepinbi ‘sejusA ap sajueqoidwod ap ugezuoine ‘obed ap sapepi|oe)
‘sa|eba| seynsuod ap osaibu| ‘DN 8p ugezienioY) [eieuab us sajiwel |
00'061°LY 05'2¢6°€ 05'20¢ €l 00'0062¢ 00'6S°€ 00622 el "|¥S | Jod Sepniwa Seioualajip 8p S3UOIEJIUNLWIOD ap LUQIOBIYRSN,
00'¥06°C 00'2¥2 or'sy S 00'0¥9'Z 00'022 00'tvY S 'SOXauy ap uoloelIoqe|3
00'0e9°c 05'20¢€ 05'09 S 00'00€'€ 00's.2 00'SS S ‘|MS [ Jod sopRiwa ugisewloju| 3p sojuajwiianbay ap ojuaiwidwn)
00'verLL 00'2s¥’ b og'oe oy 00'0¥8'S} 00'0ze’} 00'c€ ot sojsandu sono A ejuay el e ojsendui| ‘yA| ap ugioepinbi
sgjenue sajensusw 019IMI8S sajualo sajenue sgjensusw oloInIes sajualo solones
sosaJbu| sosaibu| Jod oivald op peprued sosa.bu) sosaubuj Jod oivaldq ap pepyued
9 ONV S ONV

] "ON OXauy




€el

0z'ezTLLL sosaibuy jejo 0zZ'€zZ’LLL sosaibuj |ejo)
08'2€£'8¢ ov'vel’s olL'eel e 08'2¢€'8¢ ov'vel’e oL'sel vZ uoloejoede)
ov'zvlL oz'syl Si'sl 8 ov'erLL 0z'svl SL'gl 8 ("01@ 'sojnajyan soj e sojsandwi ap
ugloepinbi| ‘sejuan ap sajueqoldwos ap ugioezuojne ‘obed ap sapepijioe)
sajeba| seynsuoa ap osalbu| ‘DNy ap UGIEZIEN}DY) [elBuab us sajwel|
00'061° LY 05'2¢6°¢ 05'20€ €l 00'06}° LY 05'2e6'¢ 05'20¢ [ ‘|yS [ Jod sepywia sejoualayp ap SSUOIJEDIUNLWOD 8p UQIoBalSN[:
00'v06°2 00'Z¥2 ov'sy S 00'%06'2 00'2¥2 ov'sy S ‘soxeuy ap ugioeioge|d
00'0€9°€ 05'20€ 05'09 S 00'0€9°¢ 0s'zog 05'09 [ ‘IS |3 Jod soppiwa ugIoBWLIOU| ap sojuajwiianbay ap ojuaiwdwny
00'vey'LL 00'25¥°L 0€'9e oy 00'vZ¥ 2L 00'zst’| 0g'oe oy sojsanduli SoNo A ejuay €| & o)sandul] ‘YA| 8p Uoioepinbi
sajenue sajensuaw orInIes sajuslfo ssjenue sajensusw 0191IBS sajuaio
sosaubuy sosaJbuy Jod 0j9aiq ap pepiue)d sosaubu) sosaubu| Jod oj08id ap peppued
0l ONV 6 ONV

o] \Wa) £1V)"



peL

‘ajuawiensusw sopebed uelss (SS3| [e [euolied apode %G| L | [9p UQIDdaoXs E) S3|BI00S SOPYaUaq SO °Z
304 (@ Jod epewsa UQIdBjUI B| B E}Sandsal ud ‘'OUB eped 00'0Z $SNN SP 0JUSWINE UN QI8PISU0D &g |

9£'99¢€ 2 9£'220°CL 00'vvE 0y $8/8j0L
0¥'L08'Y zl'ooy oy'Loz’L zL'ool 00'SZ S'ee 19'91 00'sg 00'009°'€ 00'00€ 00'00€ 5 olafesuspy
90'6/8°G 65'68Y 90'GEY’L 65611 £8'0E 'Ly 19'91 £8'0¢ 00'0vv'v 00'0.€ 00'0.E 3 BlB}aI08g
96'879'62 YNVA &4 96'809°'9 G1'0SS 0009} 80'vL2 19'9) 00'091 00'0¥0°'€2 00'026°L 00'0v9 € Sal0}ipny
$6'0¥0'Z1 1$'€00°} $6'9LL°C Ly'LET £€'v9 80'98 19'91 R 00'v92'6 00'2.L 00'2.L } djualen
Juag A sopjang (q+e=0) lenue ojseb [ejo] | (q) |ensusw  [eAsasal ap Opuo (%SLLL) opjans o)y | opfens Jag| |jenue ojseb ejoy | () lensusw lensusw opjang | sop obie)
|enue ojses) Juag A sopjeng oiseb |ejo) leuosed apody ojseb |ejo) ea|dwgy
lensuaw ojseq) ‘ON
$9|el00S sojoljsuag sopjang G ouy
08'625'0S 08'129°L L 00'¥06°8€ S8/8JO L
y9'ver ¥ SS'v.E y9'vEL’L G6'v6 £€'€Z zz'Le 19'91 £€'eC 00'09€'E 00'082 00'082 l oJafesusy
0£'895°S £0'voy 0£'89¢'L €0'7LL Ll'62 £0'6€ 19'91 L1'62 00002’ 00'05€ 00'0S€ 3 elie}alosg
89'82.'8C 90'v6E'C 89'80%'9 90'7€S 00'SS1 6€',02 19'91 00'G5} 00'02£'22 00098} 00'029 € Sa.o}ipny/|
8L'veL L)L 58216 8L'0LLT §8'622 19'29 gg'e8 19'91 19'29 00'%20'6 00'2S. 00'25. 3 ajuaie
Juag A sopjeng (q+e=2) lenue ojseb |ejo1 | (q) lensusw  [easasas ap opuo4 (%S1LL) opjens o}y | oplens Jag| [ienue oiseb |ejoy [ (e) lensusw |ensuaw opjeng | sop obie)
[enue ojses) Juag A sopjang ojseb |ejo |leuosjed apody oiseb |ejo] eajdwg
|ensuaw ojses) ‘ON
S9|el00S solsuag sopjang ¥ ouy
$2'G89'8Y 212211 00'v9v'L€ S8/BJOL
88'/8l ¥ 66'87€ 88'/90°L 66'88 19'12 66'8C 19'9) 129'12 00‘ozt’e 00'092 00'092 l ousfesuapy
5'192°'S &4 $S'L0E’L 9¥'801 05'22 08'9e 19'9l {4 00°'096°€ 00'0E€ 00'0€€ | eliejaloag
0v'808° .2 x4 01'802'9 18'/1S 00'0S} 0.'002 19'9) 00'051} 00'009'LZ 00'008°L 00009 € $a.10}ipny|
vyl 82'256 [A&34K4 82'022 0019 z9'L8 19'9) 00'19 00'v8L'8 00'2€L 00'2€L 3 djusiag)
Juag A sopjang (q+e=2) Jienue ojseb ejo] | (q) lensusw  [easasal ap opuo4 (%S L)) oplans oy | opjens Jag)  [lenue ojseb jejo) | (e) lensuaw |ensuaw opjeng | sop obie)
lenue ojses juag A soplang ojseb [ejo) |leuoned apody ojseb |ejo eadw3
[ensuaw ojses) "'ON
$9|el00s solljsuag sopjang € ouy
89'v8'9F 89'028°0L 00'¥20°9¢ $9/8J0 |
z1L188'¢€ £y'eze Z1'100°L £v'e8 00'02 9/.'92 19'91 00'02 000882 00'0¥2 00'0¥C 3 ousfesuapy
8.'¥S6'Y 06'CLy 8.'vET’L 06'20} £8'GC LS'vE 19'9) £8'GZ 00'02.°€ 00'0L€ 00'0L€ 3 eliejaio8g
21'888°92 89'0¥2'C Z1'800°9 89'00S 00'SY1 10'v61 19'91 00'svl 00'088°02 00'0¥.°L 00'08S > salojipny
99021 L1 2.'926 99'9/6°C [N {%4 £€'6S 6£'6L 19'91 £€'65 00'v¥S'8 0021, 00'2L. 3 8jualeg)
juag A sopleng (q+e=9) lienue ojseb jejo | (g) lensuaw  [easasas ap opuo (%G1 LL) opjans oy} oplens Jag)  |ienue oiseb |ejol | (e) lensusw lensusw opjang | sop obie)
|enue ojse9 juag A sopjang ojseb |ejo |leuonjed apody ojseb |ejo eajdw3g
|ensuauw 0}se9 'ON
S9|BI00S solBuag sopjang Z ouy
89'2V8'EY 89'8L8°L 00'¥20°9¢ $8/8J0 |
ZL'y9'e £¥'€0e ZL'19L £¥'€9 € 9.'92 19'91 00'0z 00'088°2 00'0v2 00'0¥2 3 osfesusiy
8/'v¥9'Yy 10'/8¢ 8.'vZ6 10'LL - 15'v€ 19'9) £8's2 00'02.°€ 00'0lE 00'0L€ 3 BlIB}aId8g
zlL'syl'se 89'660'Z Z1L'89Z'v 89'GGE - 10'v61 19'91 00'GyL 00'088°02 000V’ 00'08S £ $310}IpNy
99'80¥°0L 6€'298 99'798'L 6£'G51 - 6€'6.L 19'91 £€'65 00'vvS'8 00'ZLL 00ZLL 3 ajuslen
Juag A sopjang (q+e=0) lenue ojseb [ejo) | (g) |ensusw  [ensasal ap opuo (%GL'LE) opjans oy} opjens Jag)  fienue ojseb jejol | (e) lensuaw lensuaw opfjens | sop ofie)
[enue ojses) Juag A sopjang ojseb |ejo |euosed apody oiseb |ejo) eajdw3g
|ensusw 0jses) ‘'ON
S9|BI00S soldlsuag sopjeng } ouy




91'69G°19 91'G20'¥1 00'v¥S LY $9/8J0 .
0z'see’g £6°/25 02'6eS°L £6'221 ££'eE 09'vy 19'91 £e'ee 00008 00'00% 00'00% ! oussfesusy
98'80%°L Lr'L1L9 98'89/'1L Wiyl L1'6€ L¥'2s 19'91 L1'6€ 00'0¥9'G 00'0L¥ 00'0.LY I Blgjaloeg
9£'052 ¥€ 02'v58'C 9€'019°/ 0zZ've9 00's8l £5'LvC 19'91 00's8l 00'019°'92 00'022C 00'0v. € $3.0})Ipny
yL'v1G°El €T LEL’) y.'0LL'E £2'652 192, £2'L6 19'91 192, 00'v9¥°0l 00'2.8 00'Z/8 3 |jualeg)
Juag A sopjeng (g+e=0) Jenue oyseb ejo |  (q) lensusw BAJaSal (%SL'LL) opjans oly| opjans Jag)  fjienue ojseb jejol| () jensusw lensuaw opleng | sop obien
|lenue ojses) Juag A sopjang ojseb |ejo| ap opuo4 leuosjed apody ojseb |ejol eajdwy
|ensuaw ojseq) ‘ON
S9[eI00S sololauag soplang 0l ouy
09'82.'65 09'¥29°€l 00'v01 9% $9/8j0 |
y¥'820°9 1£'205 yy'89%'L 1£'22) 29'le LE'2Y 29'91 19'Le 00'09S ¥ 00'08¢ 00°'08¢ 3 ossfesusiy
01201, ¥8'165 0L'202°L 8Lyl 05'LE 81'0S 19'91 05',€ 00'00¥'S 00'05¥ 00'0S¥ 3 Blejaloag
80'0££'€E 16'22.°2 80'0LY°L 16'L19 00'081 $8'0v2 19'91 00081 00'026'G2 00'09L°2 00°'02. € $aJ0jipny/|
86'.9Z°El 99'501°L 86'€Y0'E 99'€52 00'LL 00'96 1991 00'LL 00'¥22°01 00'258 00'258 | sjualag
Juag A sopjang (q+e=0) Jenue oiseb ejo1 | (q) lensuaw INEEEY] (%S1'1L) oplens oyl oplens Jjag}  Jlenue ojseb [ejo1| (e) |lensusw | |ensuaw opjans | sop obie)
|enue ojses) juag A sopjens ojseb |ejo) ap opuo4 |leuosied apody ojseb |ejo| ealdwy
|ensuaw ojses) ‘ON
S9|el00S Sololsuag soplang 6 ouy
70'888°/S ¥0'vZ2Z €L 00'799'v¥ S9/ejo L
8912, 18'9Ly 89°L0Y'L 18911 00'0¢ yL'op L9'9) 00'0¢ 00'02E'¥ 00'09¢ 00°'09¢ 3 o._m_mm:mE_
$€'66.°9 82'995 ¥€'6€9°1 82'9¢| £8'GE S6'Ly 1991 £8'GE 00'09}°S 00'0eY 00'0EY 3 Blejalo8g
08'60t'2¢ 28'00L°C 08'60Z°L 28'009 00'S.1 Sl'vee 19'91 00'S/.1 00'002°52 00'001°2 00'002 € Sa10}Ipny/
22'196Z1 01'080°L T2'll6C 0l'8vz £€'69 11'26 19'91 ££'69 00'786'6 00'2£8 00'Z€8 3 djualag
juag A sopjeng (q+e=2) jenue ojseb ejor| () lensusw eAJasal (%SLLL) op|ans oiy| opjans Jag} enue ojseb [ejol| (e) |lensuaw | |ensuaw opjang | sop obie)|
|enue ojses) Juag A sopjang ojseb |ejo | ap opuo4 leuosjed apody ojseb |ejo| ealdw3
|ensuaw 0j}se) "'ON
S9[BI00S SOIoIBuUag soplang 8 ouy
8v'/¥0°95 8y'€2821 00'v2Z' €Y S9/8JO |
Z6'vLy'S vZ'LSy 26'vee’L ye'iLlL ££'82 16'L€ 1991 ££'82 00'080'% 00'0¥¢ 00'0v€ L olafesuspy
85'881'9 2.L'0%S 85'895"L 2L'0El L1've zL'sy 19'91 L1've 00'026' 00'0LY 00'0LYy 3 elejaioag
Z5'68Y'LE €1'v29°C 25'600°L £1'v85 00021 k44 19'91 00'0/1 00'08v ¥ 00'0¥0'2 00'089 € $8.0}ipny
9p'vS9Z1L $S'¥S0°L 9p'0L6'2 ¥S'Zve 1929 ¥5'06 1991 19'79 00'vv.'6 00'Z18 00218 3 |jualag
Juag A sopjang (q+e=0) Jenue oyseb ejoy | () lensuaw BAIaSal (%SLLL) op|ans OlyL oplens Jag} fienue ojseb |ejo | (e) |lensusw | |ensuaw opjang | sop obie)
|enue ojse9 Juag A sopjeng ojsef |ejo| 8p opuo4 leuosed apody o)seb [ejo eajdw3
|ensuaw 0jses ‘ON
S9|BI00S solyauag sopjang . ouy
26'90Z' S 26'22v'21 00'v8L° LY S9/8JO L
91'801°'s 89'Gzy 91'892'L 89'G0} 19'92 89'G¢ 19'91 19'9Z 00'0v8'¢ 00'02¢ 00'0zZ¢ 3 oJafesusy
28'181°'9 S1'GLS 28'L0S°L Sl'sel 05'2¢ 6V'Sy 19'91 05'Z¢ 00'089'¥% 00'06€ 00'06€ 3 elejaloag
$2'695°0€ Yy’ LyS'T ¥2'608°'9 P¥'195 00'S91 12'022 19'91 00591 00'09.°€2 00'086°) 00'099 € $8.10}IpnYy/|
0L'Lve2l 16'820°L 0L'€¥82 16'962 00'99 1€'88 19'91 00'99 00'705°6 00261 00'26. | |jualeg)
Juag A sopjang (q+e=2) Jienue ojseb jejoy | (q) lensusw enJasal (%SL'LL) op|ens oL opjans Jag},  jienue ojseb ejol | (e) jensusw | |ensusw opjeng | sop obied
|enue ojses) Juag A sopjens ojseb [ejo) 8p opuo4 Jeuosjed apody ojseb [ejo| ea|dw3y
|ensuaw o0jses ‘'ON
$9|eI00S sollauag sopjeng 9 ouy




o€l

'304 [e Jod ejsinaid uoioe|ul 9p ESE] E| B 8jualpuodsaliod [BNUE %EE'S [3P OJUSWNE UN QIAPISUOD 8F (4..)

Jaulsiul 8 ouoys|s} ‘zn| ‘enbe ahnjouy (,,)
ojuaiwepualle ap SSUOUED SO| B [enuUE 90| [9p 0JUaWaIdUl Un QJapISuU0d ag (,)

LE'G6E'E 26'992°€ BE'EYL'E 25'v20'e GL'016°C LL'o08C £2'¥69°C GE'Z6ST ZE'Y6Y'C 00'00¥'2 00'002 (+x+) SOJSIUILINS 3D SO}SED
yL'vve v G9'e80'¥ €2'626'€ G9'08L°€ 69'LE9'E ¥1'00S°€ 8.'19¢€'€ EP'0rT e 06'LLL¢E 00'000°€ 00'0S2 (xxx) UOIOBZI|INOW SO}SED
yy'eaLy 69'€LSY ¥.'00v' eEVET Y LZ2'¥20'% GL'026'€ 26'LLLE 62'629°€ G0'26¥'€ 00'09€°€ 00'082 (x) SOOISEQ "MI3S 3p SO}SBH
GL'8LELL |€2'6820L |VB'EGE6 67'€0G'8 Gr'oeL’L 89'/20°2 08'88€'9 00°808°G 00'082°G 00°'008'¥ 00°00% () OpUaLLe ap sojsen
0} OUy 0iseD) | 6 OUY OISED | 8 OUY OJSED | [ OUY 0}SBY | 9 OUVY OJSEBY | G OUY O}SBD | { OUY 0SB | € OUV 0}SBD) | g OUY O}SEH | | OUY OJSED | [BNSUSW IOJEA ojse9 ap odi|

6_ON Oxauy



LEL

0s'eey 0s'eey os'eey 0s'eey os'eey os'eey os'eey 0b'€0ZZ _ 0v'e0ZZ _ 0¥'€0Z2 /ejoL

00'S 00'S 00'S 00'S 00'S 00°'G 00'S 00'S 00'S 00'S 2’0 [ saiasua A s31qanN[00°05 ! enbe ap Jopesuadsiqg
00'9 00’9 00'9 00'9 00'9 00'9 00'9 00'9 00'9 00'9 05°0 0l salasua A sajqanf00°09 Fa SouoBBL
00'z¢ 00'2¢ 00'2¢ 00'2¢ 00'2¢ 00'2¢ 002 00'2¢ 002 002 192 0l sal1asua A sa|gann[00°0ze } ejunlap esap\
0522 0522 0522 0522 0522 0522 0522 0522 0522 0522 88'l oL sa1asud K s3|ganN[00°52z } 10peAIyOlY
00'98 00'98 00'98 00'98 00'98 00'98 00'98 00'98 00'98 00'98 LL°L oL saiasua £ sa|qann|00°098 4 uorodaoal ap 818N\
05292 05292 0529z |0S'292 05292 05292 05292 05292 05'292 05292 88'lg 0l sa1asua K sa|qann[00°sz9Z S SejllS U0d SOLOIIST
05'6) 05’61 05’61 056} 0561 05’61 05'61 05’6} 05’61 0S'61 €9'1 0l salasus A'sa|qanN[00°561 l xed
- = = 2 = a 2 £2'861 £2'861 £2'861 25’91 € uooendwod odinb3[0/'v6S ! snoojuj-iopahold
- - - & = - g 19'22 19'22 1922 68'l € uooeyndwod odinb3[00°89 ! uoiodaAul esosaidw|
- S - - - - - ££'981 €981 £c'o8l £6'G1 € uooejndwod odinb3[00°65S ! lopinias
- - - - - - = 8Z'G¥6 8Z'SY6 82'Gv6 11'8) € uooendwod odinb3[¥8'5£8°2 € dojdeT seiopejndwiod
G = 2 - - & 3 6E'LLY 68'LLY 6c'LLY 8L've 3 uojoejndwod odinb3fgl ‘zgz'L z dopisaq selopejndwiod
ol 6 8 L 9 S 2 3 4 | oue ojse| |ensusw | |un oaoe odi | uoioisinbpe [peprued OAlIOY
oue ojses) | oue ojses) |oue ojses) | oue OJSeES) |oue O}ses) [oue ojses) | oue ojses) | oue ojses) | oue ojses) ojses) EpIA 0}s0)

0l 'ON Oxauy




8¢l

00'0£9

00'€9 00°'€9 00'€9 00°'€9 00°€9 00'€9 00°'€9 00°'€9 00°€9 00°'€9 |ejol
00's 00'S 00'S 00'S 00'S 00°'s 00's 00°'S 00°‘s 00's 0l 00'0S ojusiweuoidun sp osjwiad
00'9 00'9 009 00'9 00'9 00'9 00'9 00'9 00'9 00'9 0l 00'09 SOJUSJWEIGUION 8p olisibay
0021 0021 0021 0021 002l 0021 00zl 0021 0021 00l 0l 00'0Z1 uoonysuog ap ugiaduou) ap oxsibay
00'0% 00°0¥% 00'0% 00'0% 00'0% 00°'0¥% 00'0¥% 00'0% 00°'0% 00°0% 0L 00'00% opeboqy |8p SOLEIOUOH
0l 6 8 . 9 g v € z | oue ojseg| Jezipowe oJuop oIqny [9p 8IquioN
oue ojsen) | oue ojseq) | oue ojseq) | oue ojses | oue ojses) | oue ojses) |oue ojseo | oue ojseq | oue ojsen odwsal |

so|euoioeladoald sojseq)

L 'ON oxsuy



Anexo No. 12

I TABLA DE AMORTIZACION
Monto 6.090,68 Interes anual 13,50%
Plazo 36 Forma de Pago mensual
Meses Dividendo Interés Amortizacién Saldo
0 - - - 6.090,68
1 206,69 68,52 138,17 5.952,51
2 206,69 66,97 139,72 5.812,79
3 206,69 65,39 141,30 5.671,49
4 206,69 63,80 142,88 5.528,61
5 206,69 62,20 144,49 5.384,12
6 206,69 60,57 146,12 5.238,00
7 206,69 58,93 147,76 5.090,24
8 206,69 57,27 149,42 4.940,81
9 206,69 55,58 151,10 4.789,71
10 206,69 53,88 152,80 4.636,90
11 206,69 52,17 154,52 4.482,38
12 206,69 50,43 156,26 4.326,12
13 206,69 48,67 158,02 4.168,10
14 206,69 46,89 159,80 4.008,30
15 206,69 45,09 161,60 3.846,70
16 206,69 43,28 163,41 3.683,29
17 206,69 41,44 165,25 3.518,04.
18 206,69 39,58 167,11 3.350,93
19 206,69 37,70 168,99 3.181,94
| 20 206,69 35,80 170,89 3.011,04
21 206,69 33,87 172,81 2.838,23
22 206,69 31,93 174,76 2.663,47
23 206,69 29,96 176,72 2.486,75
24 206,69 27,98 178,71 2.308,03
25 206,69 25,97 180,72 2.127,31
26 206,69 23,93 182,76 1.944.55
27 206,69 21,88 184,81 1.759,74
28 206,69 19,80 186,89 1.572,85
29 206,69 17,69 188,99 1.383,85
30 206,69 15,57 191,12 1.192,73
31 206,69 13,42 193,27 999,46
32 206,69 11,24 195,45 804,02
33 206,69 9,05 197,64 606,37
34 206,69 6,82 199.87 406,51
35 206,69 4,57 202,12 204,39
36 206,69 2,30 204,39 0,00
TOTAL 7.440,80 1.350,12 6.090,68

Elaborado por: Los Autores

139




WOG L0} S8 BUWIN|OD g 8p OuBwWE) 3

00'0Z2 |10} 0}S0D wo/g'y S8 euwnjod | ap ouewey |3 (,)
00022 Z 00'09¢ 00'8l [4 0l obuiwog osaldx3
|ensuawi sauwl uoloeolignd (joo/w2) (,) euwnjod | wo ouewe] | uooeagnd ouelq
0]s0) |e uojoeolignd |  Jod 03s0) ejlue] ouewe| eiq
pepiued

pepioijqnd e| ap uotoduosag

"0J8 ‘sajue|oA ‘uoloejussald ap sejalie; ‘seyoie sesedaid us ajsisuo) (,,)
0saldx3 ouelp [8 Us uelas sounue so7 (,)

'3049 |9 Jod ejsinaid uoioe|jul ap BSE) B| B 8jualpuodsaliod [ENUE %ga's 9P OJUaWNe Un 0IapIsuod ag

82°026°El 8EVBEEL 88'/88°2| ¥5'00¥°21L €9'1€6°L1 Sy'08yLL EE'OPO0'LL 29'829°0l 12'92201 00'0v8'6 00028 [ejol

99'269'L 9b'€€9’) 69'L25°L 92'21LS’) 80°'GSY’L S0'00¥°L LL'2PEL L1'96Z') 9L'lyT L 00002’} 00'001 (x+) SOJ0]104

zlL'ezzzl 26'092°L1 6L'91E L) 82'888°01 G5'9.¥°0L 6€£'080°01 12'669'6 S1'2€€'6 6G'6.6'8 00'0¥9'8 00'0z. () 0o1pouad oppunuy

01 oue sojSe9| g Oue SOJSED) | g OUB SOJSED) | 2 OUE SOJSED) | g OUB SOISES) |G OUB SOJSED | OUB SOJSEL) | £ OUE SOJSEC) | Z OUE SOJSEL) | | OUB SOJSBS) | |[ensusu pepiignd ap odi]
10[ep

pepioignd ap sojsen

€1 ‘ON Oxauy




34"

£€8'008°9 £1'G82'6 1£'989°L1 #6'800°'v1 61'652° 9L y'166° L1 8v'6LL VL 9.'€E6'¥l 16801°2 £9'y8Y'9- ejou pepiinn
¥6'9922 ¥2'660€ ¥¥'G68¢€ G9'699¥ €8'6L¥S G1'666E 61'90.% 26'L.6¥ 6620 0 ejudy ojsendulj %62
122906 16'08¢€2l ¥/.'185G1 65'82981 2€'62912 8G'066G1 16'Gz88l 891166l 96°L182 €9'¥81'9- ojsandwi ap sajue pepl|in
61'0091 88'y812 z.'6v.2 22'962¢ 9/'GZ8¢e £6'2282 £2'czee £€8'c1G€ £2'96V 0 sasopefeqel] ‘Led %G|
126'299°01 G8'G9G V1 9p'LEC 8L 18'¥26°12 60°G0G5°G2 1G'618°81 0zZ'syl'ze 05'GZy' €2 61'80€°€ €9'v8Y'9- salopeleqel] ‘Hed sajue pepljin
€2'665°001 [5£°259°96 ¥.'168°26 6S'8¥2 68 L1'812°G8 626228 08'€96'82 06'989'2/. 18'€28'v. £9'828°0L sojseb ap jejo )
8/'026°€l 8e'v6e ' Cl 88'/88°C1 ¥5'00¥°21L €9°LE6LL Sy'o8y Ll £e'or0’LL 29'829°01 L2'922°0l 00'0¥8'6 pepiolignd ap sojses
11'1G8 6€'72Z8 ZL'z6. 18'09/ 95'0¢. L1102 S¥'2.9 #6'€99 85'6£9 G8'€09 PV op sojseb son0
- - - - - - - ¥2'zlL 8129 LL'GLL soJaloueul sojsen
00°'c9 00°€9 00°'€9 00°€9 00°'€9 00'€9 00'€9 00°€9 00°€9 00°€9 UOIOEZ|LIOWE 3p S0}SED)
0G'cey 0G'SEY 0G'cey 0G'cey 0S'cey 0S'€sy 0G'cEY 0v'c0Z'2 002’2 ov'c0Z'2 uooeloa.dap ap sojsen
L£'G6E'E 26'992°¢ 6E'EYL'E 25'v20°¢ GL'0L6°¢C 11°008°2 £2'¥69'C GE£'265'2 ZE'v6¥'2 00'00%'2 SOJ}siullUNS 8p sojsen
PP'eSL 'Y 69'€.S Y ¥.'00¥'¥ ce'veT ¥ L2'v.0Y G1'026°¢ 26°'L2.°€ 62'629°C S0'26¥'C 00'09€°S S0JISeq SOIOIAISS 3p sojseD)
L'y v G9'€80'v £2'626'¢ G9'082°¢ 69'2£9°€ ¥1'00G°€ 8/'19¢°¢ £y'ovz e 06'211°€ 00°000°€ UOIOEZI|INOW 3p SO)SED)
GL'gLE LL £2'682°01 ¥8'€G€°6 61'€0G°8 Gh'0eL’ . 89'220°L 08'88¢'9 00'808°'S 00'082'S 00008t Opuallie ap sojsen)
91'695°L9 09'82.°6S ¥0'888°.G 8Y'/$0°9G 26'902 %S 9€'99¢°25 08'G25°0S $2'G89'8¥% 89'v¥8 9 89Zv8'cy $9[eI00S "Juaq A p|ans ap sojses)
Sejuan A uooensiulupy ap sojses (-)
oz'czz'LLL |oz'ezz LLlL |0Z'€zZ LLL |0Z'c€zZ’ LLL |0Z'€zZ’ LLL |00'ZLL'LOL |oO‘zLL LOL |00‘ZLL'LOL |00‘ZEL'8L 00'¥¥E ¥9 sojeuoroesado sosaibuj
0l ouy 6 ouy g ouy /, ouy 9 ouy g ouy y ouy ¢ ouy ¢ ouy | ouy NOIOdINOS3A

¥ "ON oxauy




44"

Ge'6r LT

%S 61 NVA
00°0 %LLZy dIL
ajuasaud %
Jojep
2.'268'G  |8s'ocr'8  [iv'szg0L Jor'eezzl Joo'LzzzL Jz9'00€0L [pe'99L'€l  [eS0¥2 Lz 002862 [20°62€P- |0.°922°GL-| OLOTAONd 13d SOrni4
0l ONV 6 ONV 8 ONV / ONV 9 ONV G ONV ¥ ONV € ONY Z ONV | ONV 0 ONV
¥6'926'€0) [12'629'26 [¥9'861'68 [9L'cze8. [90'v80'99 [i¥'Ziesy [08°LL08E [or'Sv8¥e [£6'v09°€ [£6°229 00'296 ¥ efed ap |eul4 opjes
12'629°'26 |v9'86L'68 [9L'cze'8. [90'780°99 [i+'ziesy [08°LL0O8E [ov'S¥8¥Z |[€6'P09EC [€6'229 00256 |00°2S6'% eleo ap |ejoiu| opjes
2.'269'S |8s‘oer'8  [lv'cz8'0L [oi'6ezzL [09712221L [29°00€0L |vE'99L'ElL  |€SOvZ L2 [00'286'C [L0'62€F- |00°0 O.l3aNornid
- - - 00'000°L  00'000°L 00000 00000, €0'80€Z 60'8L0Z +¥'S€22C 0.922SL TV.LIAYD 30 OrNi4 Iv.LOL
- : 3 E - - - - - - 20'9€L'6 [e1oog [epde)
- - - 00'000'L | 00°000°L 00°000°L | 00°000°L [00°0 000 00°000'v BJSIUOIOO. 8p OWE)Sald
- . - - - - - £0'80£'Z [60'8L0Z [95'¥92°L [89°060°9 OLIeOUB( Owejsald
Ivildvo 3a ornid
ZL'082S  GL'S¥9'9  /8°G96°'L 65'S¥26 /02289  2.'8208  ¥.L6¥'8 22 66L°L - = TYNOIQYH3I40 ON ornid v.
v2'G60c  |vr's68'€  [59'699F [e8'6L¥'S  [SL'666'€  [6¥'90L Vv  [26'L.6F  [66°20L - - [ sojsendwi ap obed
88'v8L'Z |zl2'6v.Z |zz'oez’e [9r'cze'e  |e6'zzgz  |ez'zzee  [es'elge  [ez'96v E - salopeleqel) sepepijin ap opeday
IVNOIOVY3dO ON ornd
G8'2/1 Ll €2'GJ0GL VEL¥8'8L 69V8¥'2Z  19'€AGGZ  6E6ZE6L 8085922 8.°.¥.¥Z 60000G LS¥959- TYNOIDVYHILO Orni4 1v.LO.
11168 6E'vZ8 21262 18'09. 95'0E. LL'10.L S¥'2.9 $6'€99 8G'6£9 G8'€09 sojsinaidu
- - - - : - - ¥2'zlLL 81'29¥ 12612 SOLIBOUB(Q S9SaJalU|
8.'0z6'cl |sc'veecl [88°288'2L [ve'oovrzL [eole6'LL [sv'08¥LL  [ee'ov0'LL  [29°829°0L [12°922°0L |00°0¥8'6 pepignd
LE'GeE'E  [26'99Z°€ [6eerl'e [esveoe  [SL'0L6C 11’0082 |e2'v69c [GE265C |ZE¥6¥'Z |00°00v'2 SoJjsiuwng
vr'esly  |69'€.6Y  [vl'00vy [e€vET Y 1Zv20v  |sL'oze e [e6'L22e  [62'629€ [s0'zevy'e  [00°09€'€ SODISE( SOIOINSS
vi'pPZy  |G9'c80'v |ez'6e6'€  [g9'08.€  [692€9€  [pL'o0ee  [8229¢€  [evovee [06°2L1°€ |00°000°€ UOIOBZI|INO
gL'gle’Ll |ez'6820L [v8'cse’6 [6r'c0s8  [svocs2  [89°220°2 [08'88€'9  [00°808'G [00°082°G |00°008¥% opusLly
8€'8Zy 00'GLY Z9'L0¥ $2'88¢ 98'v/€ 8¥'L9¢ 0l'8¥e ZL'VEE ZL'PEE 00'0 (+) SS31 1e0Ed J0d se})
6€'221°L9 |1Z'00e'6S [e0'civ LS [e8'6y9ss [19'818°ES [6¥'L66LS [LEPOL0S |EL'ZEE8Y |G6'60S 9 |56 L0S €Y sojoyauag A sop[ens
S0S3¥93
0e'Pe9y  loe've9y  Jocpeoy  [oepeoy  [oo'csizy  Joo'sizy  Joo'clzy  [os'ssze  [00°1892 [00°0 () 11902 Jod sey)
06'885°901 |06'885°901 [06'885°901 [06°885°901L [06'885°90L [00'668'96 [00'668'96 [00°668°'96 |05'9.8'%. [00°€99°19 SBJUaA
SOST¥ONI
IVNOIDVY3dO Orni4
0L ONV 6 ONY 8 ONV LONV | 90NV | SONV ¥ ONY EONY | ZONV LONVY | OONV ITIv.L3a |_
04'922'SL  SINOISYIANI 3d Ornid Iv.
- - - - z - > = - - 00256 ¥ orvave.l 3a Tv.LIdvO
- - - = - - - - - - 00'0€9  NOIOVYHTIJOTHH SOLSYD
- 2 - - 7 = - = - - 0L%%9'6 Orld OAILOY
S31VIOINI SINOISHIANI 3d Ornid
[ oLoNvY [ 6ONV | S8ONY | ZONV | S9ONV | GONV | +¥ONV | €ONV | ZONV | LONV | OONV | ERRVAEL] ]

NAILILATL 1T i 0N




el

¥2'191°801 10'092°20L $6'SZ8'V6 __ 96'Ovy'¥8  9e'v0OLZL  L6°200'SS  08°€0Z'SY  96°€€5°'Z€  €€209CL  €2ZLfhl  02°922'SL  |OINOWIMLYd A OAISVd 3a Tv10L
¥£'258°€0L 1S'1S0°26 82°69.°.8  .¥'6L0°9L  £6°020°29  £0°LI8'SY  09°€L8'EE  ZL'P69'6L  9E09L'V 6£°159C 20°9gL’6 OINOWRILVd 3a TV.LOL
€8°008°9 [€.'G826 [L€'989'LL |¥6'800F%L [6¥'6G29L [v¥'i66'LL  [8¥'6LL¥L  [9r'€c6vlL  [16'80)L'C £9'v8¥'9- - PV 01013 [8p ope}nsay
6v'GL6'/8 [92'629'8L [Gv'€v6'99 LS'¥E6'2S 106299  [86°2/9¥Z  [0L'865°0L  [99'GiE ¥ £9'P8¥'9- - - Jue 0010J3[8 |ap opejinsay
20'9¢L'6  [20'9€L'6  [20'9€L'6 20916 [20'9¢L'6 20'9€1'6 Z0'9gL'6 20'9¢l'6 20°9¢)'6 Z0'9EL'6 Z0'9¢L'6 |e1oos [epdey
OINOWMLYd
06'805F 05'802'S  91°090°L 6V'29€'8  ¥8°€£9°0L  #6'96L'6 1206€°LL  S8°6£8'ZL  L6°1¥8°L $8°099'8 89°060°9 SOAISVd 30 TV.1OL
¥6'992C [v2'S60€  [#¥'G68'E G9'699v  [£8'6L¥'S G1'666'€ 6%'90L ¥ 26'L16'% 66'20L - - Jebed 1od sojsendu|
6L'009°L [88'¥8lL'2 [zL'6¥LC 22'962'¢  [9.'Gz8'€ £6'228'2 £2'228'€ €8'€16°¢ £2°96¥ z : Jebed Jod sapepiiin
= 2 3 = - - = - 000 -[eo'sog'2 ZL'9zeY 89'060'9 seueoueg ‘bIIq0
00'0 000 000 000 00'000°} 00'000'2 00'000°€ 00°000'¥ 00°000'% 00°000'% e}siuoi0dy Jebed Jod sejn
9L L vy 8¢'82¥ 00'GL¥y 29'L0¥ ¥2'88¢ 98'v.€ 8¥'19¢ 01'8¥€ ZL'bEE ZL'vEe - SS3| Jebed Jod se})
SOAISVd
[¥2'191°801 10092201 +6°6Z8'%6  96°Ovy'v8  9€'¥0L'ZTL  16°200°GS  08°€0Z'SY _ 96°€€G'2€  ££°209'ZL  €2°ZLELL 02°922°'SL __|SOAILOV 3d TV.1OL
00°0 00°€9 00‘ezl 00°681 00252 00°GLE 00°8.¢ 00°L¥¥ 00705 00°295 00°0€9 S$9|qIbueUl SOAOE 3p [BJO.L
00'0£9 00296 00708 00°L¥Y 00'8.€ 00'GLE 00252 00'68) 00'9zZ}) 00'€9 - sa|qibueju ap wnoe ugidezipowy(-)
00'0S 00'0S 00'0S 00°0S 000 00°0S 00°0S 00'0S 000 00'0S 00'0S 0juajWeUoldUN 4 3p OSjulidd
0009 00'09 0009 0009 0009 0009 0009 0009 00°09 0009 00°09 SOJUSIWEIqUION 3p oyisibay
00°021 00°02} 00°02} 0002} 00°02Z} 00°0Z} 00’02} 00'0Z} 00'0zZ} 0002} 00'0Z} ugonyisuoy ap uoduaul ap oljsibay
00'00% 00°00¥ 0000¥ 00°00¥ 00'00% 00'00¥ 00°00¥ 00'00% 00°00¥ 00°00% 00°00% opeboqy |9p SoLeIOUOH
‘ SOPHSJIP SOARDY
- 0s‘sey 00°298 0S°00€°'L  00°¥EL’L 05°291°2 00°109°C 05'v£0°S 06°2£2°S 0s‘L¥r'L 0L%¥9'6 SOl SOAIOY 8p [8jo)
0Lvv96 [0zZ'Llz6  [0L2..8 0Z'vve's  [0L°016°L 0Z'Lly'L 0L'€¥0°L 02'019°9 08°90% ¥ 0v'€0z'2 B "windy -oaidaq(-)
00'Geey  |oo'seey  [oo'see 00'6eEy  |00'GEEF 00'GEEY 00'GEE'¥ 00'GEE'Y 00'GEEV 00'GEE'Y 00'GEE'¥ salasua A sajgany
0.'60€'G  [02'60€'S  [0L'60€'S 0.'60€'G  [0.'60€'S 0,'60€'G 0L'60€'S 0.'60€°S 0.'60€'S 0.'60¢'G 0L'60€'S uopendwod odinb3
soli4 SOAIPY
¥2°191'801L 15°€92°20L ¥6'CE8'€6  9v'. G628  9€'8LL°0L  Lb'GeS'e?S  08'¥ZZ'TY  9¥'850'62  €4'098°9 £6°€02°S 00°Z56'Y $9JULI0Y SONJOY 8p [8joL
0SvE9y  [0SVEIY  [OE¥EQ ¥ 0E'PE9¥  [0EPEQY 00'€iZ Y 00°€IZ¥ 00°€lZY 06'652'€ 00'189°2 - Jeiqod Jod sejuan)
¥6'925°€01 |12629°/6 |¥9'86L'68 [9L'€2€'8. [90'¥8099 [/¥'ziegy  [08°LL08E  [ov's¥8'veZ  [€6'409'E £6'229 00256't efed
S9JUSLLI0D SOAIY
SOAILDV
[ orouy T eouvy [ gouy [ zouy gouy [ gouy youy | gouy [ zouy pouy | oouv | 3llelea |
sajejop ua

opejaakouid jesauab aouejeg

9| "ON Oxauy




