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RESUMEN EJECUTIVO.

El desarrollo de la problematica acerca de la baja rentabilidad en la
Empresa Eléctrica Milagro C.A. ha provocado un malestar general en toda la
organizacién y muy en especial al Gobierno Nacional, que exige cambios

inmediatos, los mismos que deberan dar resultados a mediano y largo plazo.

Para ello se realizé una investigacion exploratoria, ejecutada dentro de la
misma Empresa y a la Ciudad de Milagro como zona representativa, por ser la
mayor area de influencia de la EEMCA y de ésta se extrajo una muestra a las
cuales se realizaron encuestas. Entre otros aspectos, se obtuvo que el indice
de satisfaccion al cliente no es bueno lo cual se traduce en la no retribucién
econémica, buscando opciones muchas veces ilegales para usufructuar el

servicio de energia eléctrica.

El propésito de esta tesis es aliviar esta situaciéon con la Implementacion
de una serie de estrategias que tengan en cuenta las falencias mas relevantes
en el area comercial de la Empresa Eléctrica Milagro C.A. y asi poder disminuir
el impacto de incidencia de éstas en los indices de rentabilidad; el bajo nivel
de recaudacion, el crecimiento de la cartera vencida tienen como
consecuencia la imposibilidad en inversiones para el manejo eficiente de la

organizacion.




CAPITULO |

INTRODUCCION.

Para efectos legales y contractuales se declara la energia eléctrica un
bien estratégico, con los alcances para efecto de los problemas econémicos
contemplados en el Cédigo Civil, sin embargo, recientemente fue aprobada la
Ley reformatoria a la Ley de Régimen del Sector Eléctrico y publicada en el
registro oficial 364 de 26 de septiembre del 2006 que castiga al usuario

infractor por el uso indebido de dicho bien.

En nuestro Pais existen elevados indices de pérdidas de energia
producto del fraude y hurto indiscriminado, el mismo que bordea el 24 por
ciento del total de energia vendida a las Empresas Eléctricas Distribuidoras del
Pais segun datos de la estadistica del CONELEC (Consejo Nacional de

Electricidad - Ente regulador del Estado), al término del afio 2005.

Entre las principales causas de ineficiencia de las Empresas Eléctricas
de Distribucion del Pais, estan las elevadas pérdidas no técnicas de energia
que se han incrementado en forma sostenida desde hace algunos afios y la
elevada cartera vencida. Estos graves inconvenientes, conllevan a un mayor
endeudamiento por parte de las mismas con las Generadoras, reflejandose en

sus estados financieros.

Las estrategias politicas del gobierno apuntan a que las Empresas
Eléctricas de Distribucion se conviertan en Empresas competitivas y de
excelencia. De esta forma se tendra la conviccién de dar un mejor servicio y
definitivamente hacer atractivo el sector eléctrico a la inversion extranjera.
Ademas que se trata de eliminar el ingente aparato burocratico que manejan

estas Empresas.




Sindicatos, contratos colectivos “muy generosos”, indemnizaciones
millonarias y malos administradores, son otras causas de la critica situacion por

la que atraviesan las Empresas Eléctricas de nuestro Pais.

Preparar al personal, manteniendo Unicamente el debidamente
preparado y eliminando puestos innecesarios, contratando los servicios de
profesionales con experiencia en las diferentes areas de control y facturacion, a
la vez que implantar nuevos modelos de facturacién y recaudacion seran
algunos de los pasos que deberan tomar los nuevos duefios de estas

empresas.

Sera también necesario, revisar y reformar el pliego tarifario vigente,
establecer tarifas diferenciadas y cambiar los valores por subsidio. Sin
embargo, la situacion econémica por la que atraviesa el pais hace imposible
establecer valores reales de las tarifas. No se trata de fijar tarifas reales y nada

mas. La realidad es otra.

Para mejorar la situacion de las Empresas Eléctricas se requiere realizar
evaluaciones que determinen el estado actual de las mismas. Es decir, se
necesita hacer un diagnéstico integro de todas las Empresas encargadas de la
distribucion para poder darles un tratamiento especifico a cada una y asi

hacerlas atractivas al mercado extranjero.

El éxito en la modernizacion de las Empresas Eléctricas dependera de la
implementacion de equipos y procedimientos que reduzcan la brecha entre los
Kilovatios-hora adquiridos por las Empresas de Distribucion, los Kilovatios-hora

facturados y su recaudacion correspondiente.

La presente tesis aborda temas relacionados con la implementacion de
un de conjunto de estrategias Técnico - Comerciales orientadas a la

satisfaccion del cliente de la Empresa Eléctrica Milagro C.A.




1 DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de la investigacion

El sector eléctrico Ecuatoriano ha experimentado un acelerado deterioro
financiero en los Ultimos afios, y en especial las empresas Distribuidoras de la
Regién Costa, presentando elevados indices de pérdidas de energia los cuales
llegan en algunos casos alrededor del 44 por ciento y elevadas carteras

vencidas, las cuales provocan un deterioro financiero muy grave.

El Estado ha asumido una tarea de recuperacion y rescate de este
sector; y, adicionalmente un mejoramiento intensivo de las administraciones de
las empresas de distribucion de energia eléctrica, que garanticen que los
recursos de la nacién sean manejados con visién y transparencia. La toma de
acciones concretas en la gestion de las Instituciones y agentes involucrados en
este sector, permitiran un cambio en el rumbo sectorial y aseguraran el
restablecimiento de los flujos financieros, nueva inversién y una eficiente

administracion de las empresas, al menor costo social.

Congruente con nuestra responsabilidad, nos hemos enfocado al
desarrollo del sector eléctrico, y en particular presentamos una propuesta de
solucién de implementaciéon de un conjunto de Estrategias Comerciales
orientadas a la satisfaccibn del cliente para la recuperacion del estado
financiero de la Empresa Eléctrica Milagro C.A. y al crecimiento de sus
trabajadores, basado en el analisis de las diferentes perspectivas: econémica,
social y politica, las estrategias dentro de un marco de politicas acertadas, cuya
implementacion permitira alcanzar los objetivos rectores, que a su vez
determinaran el logro de la mision y vision, planteadas de manera concurrente
hacia los grandes planes de desarrollo, y hacia la satisfaccién de sus clientes

como consumidores de una energia eléctrica dentro de los indices de calidad.




“Esta meta sera alcanzable con el trabajo conjunto y alineado de los

accionistas, directores, administracion y trabajadores”

1.2 Problema de investigacion

1.2.1 Planteamiento del Problema.

Los bajos ingresos en la recaudaciéon mensual de la Empresa Eléctrica
Milagro C.A. es causa principal de la no rentabilidad financiera de la misma; asi
también podemos anotar como sigue a continuacién otros factores que aportan

al problema:

El hurto de energia en todo estrato social o nivel econémico por el
constante irrespeto de los bienes de la empresa tales como: alteraciéon en los
equipos de medicion, acometidas clandestinas, etc., representé un 40.10 por
ciento de pérdidas de energia técnicas y no técnicas al término del afio 2007;
es la causa para que el total de la energia comprada a las Generadoras no se

refleje en un 100 por ciento en la facturacién mensual.

La deficiente gestion de corte de servicio por mora (baja capacidad
operativa, mala planificacion, etc.) es la causa para el incremento mensual de
la cartera vencida y en consecuencia la imposibilidad en inversiones para el

manejo eficiente de la organizacion.

La falta de informacion sumariada con indicadores para la toma de
decisiones estratégicas es el efecto de mantener un Sistema Informatico no

integrado para la toma de decisiones estratégicas.

La falta de compromiso de toda la organizacién que conforma la
Empresa Eléctrica Milagro C.A. para satisfacer la necesidad del cliente,
implantaron ante ellos una mala imagen corporativa que se traduce en el

incumplimiento de las obligaciones por parte de los clientes.




Pronostico:

De seguir operando la EEMCA con los niveles de rentabilidad descritos
anteriormente, ésta seria intervenida por el Estado Ecuatoriano, pasando su
administracion a manos desconocidas o en su defecto rematarla a Compaiiias
Transnacionales, perdiendo la regién gran parte del patrimonio, lo cual conlleva

a un despido del personal de planta.

Control de Pronostico:

Para paliar la situacion antes descrita proponemos implementar
estrategias en el area comercial orientada a la satisfaccion del cliente para la

recuperacion de la rentabilidad financiera de la Empresa Eléctrica Milagro C.A.

1.2.2 Formulacidn del problema de investigacion

¢Cuales son los impactos que producen los bajos indices de
recaudacién afectan la no rentabilidad financiera de la Empresa Eléctrica
Milagro C.A?

1.2.3 Sistematizacion del problema de investigacion

e ;En qué medida los Controles de Pérdidas de energia de la Empresa

Eléctrica Milagro estan siendo eficientes?

e ;De qué manera afecta la deficiente Gestion de Corte en el incremento de

la cartera vencida de Empresa Eléctrica Milagro?




(En qué forma los procesos que se manejan en la Empresa Eléctrica
Milagro para medir y controlar los indices de gestién inciden en el

mejoramiento de éstos?

.Como se relaciona la falta de compromiso de la organizacion en la
satisfaccién de los clientes y en la imagen corporativa de la Empresa

Eléctrica Milagro?

¢ Qué acciones técnicas y comerciales debe aplicar la Administraciéon de la

Empresa Eléctrica Milagro para mejorar sus indices de gestion?




1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.3.1 Objetivo general

Analizar las causas por lo que la Empresa Eléctrica Milagro C.A. posee
bajos indices de recaudacion que afectan la rentabilidad financiera de la

misma.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar el nivel de eficiencia de las acciones aplicadas en el control de

pérdidas de energia.

e Identificar los distintos factores que inciden en el incremento de la cartera
vencida de la EEMCA.

e Implementar herramientas informaticas de inteligencia de negocios

(Datawarehouse) que permitan alcanzar la eficiencia de la Empresa.

e Delimitar los factores que afectan la imagen de la Empresa Eléctrica

Milagro.

e Implementar estrategias que mejoren los indices de calidad técnico -

comercial orientadas a la satisfaccion del cliente.




1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

Existen muchos estudios y estrategias de control de pérdidas que han
sido implementadas en cierto grado en las empresas distribuidoras, estas han
tenido una estructura unidireccional empresa-cliente las cuales no han dado

los resultados esperados, provocando un desgaste financiero.

El area de concesion de la Empresa Eléctrica Milagro contiene
poblaciones que en su gran mayoria se encuentran en la region costa y un
pequefio porcentaje en la regién sierra, en ambos se experimentan distintos
comportamientos tanto en el respeto a los sistemas de medicion como en el

nivel de recaudacion.

Especificamente se comprueba que estos comportamientos se dan en
mejor forma en los poblados pertenecientes al sector sierra, a pesar que no
existe un control estricto. No asi en los sectores de la costa; en donde el control

si se da en mayor escala y sin embargo resulta deficiente.

La necesidad de efectuar un analisis econdmico, social y cultural para
determinar las posibles causas del porqué estas estrategias implementadas no

ha dado resultado, justifica el desarrollo de este trabajo.

Los beneficios que dara el mismo, permitira distribuir todas las
estrategias de la empresa dentro del area de concesiéon tomando como punto

de referencia el aspecto cultural del abonado.




1.5 MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION.

1.5.1 Marco Teorico

La Planificacion Estratégica es un proceso de evaluacién sistematico de
la naturaleza de un negocio, definiendo los objetivos a largo plazo, identificando
metas y objetivos cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar dichos

objetivos y localizando recursos para llevar a cabo dichas estrategias.

Es una poderosa herramienta de diagndstico, analisis, reflexion y toma
de decisiones colectivas, en torno al quehacer actual y al camino que deben
recorrer en el futuro las organizaciones e instituciones, para adecuarse a los
cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr el maximo de

eficiencia y calidad de sus prestaciones.

Planificando conseguimos lo siguiente:

Establecer la direccion a seguir por la empresa y sus unidades de negocio

Examinar, analizar y discutir sobre las diferentes alternativas posibles.

La Planificacion facilita la posterior toma de decisiones

Supone mayores beneficios y menores riesgos

La Planificacion Estratégica comienza dando respuesta a estas tres
preguntas:
1. ¢ Donde estamos hoy?
e Analisis de la Situacion
e Analisis del Entorno
e Andlisis Interno

e Analisis de la Competencia

2. ;Donde queremos ir?




Objetivos y Metas a largo plazo
3. ¢, Como podemos llegar a donde queremos ir?

e Comprender el Mercado
e Comprender la Competencia Negocio

e Disediar las Estrategias apropiadas

A la hora de realizar una Planificacion Estratégica hemos de evitar

cometer errores "tipicos" como, por ejemplo:

Dedicar mucho tiempo a la descripcion de nuestra empresa en lugar de

analizar el mercado, la competencia o nuestra posicion competitiva.

La omision de Objetivos mensurables.

Negligencia en el analisis del mercado.

No determinar con precision quienes son "todos" nuestros competidores

reales y potenciales, limitando el analisis a mis competidores en cuota.

El Plan Financiero previsto a medio plazo presenta desajustes debido a
factores que no podemos controlar: fluctuaciones, inflacion, crisis monetarias,

etc.

Para evitar caer en los errores habituales comentados anteriormente,

recomendamos:

a) El Planning ha de incluir periodos de revision del Plan

b) La utilizacibn de software y técnicas de "simulacién de escenarios"
nos puede ayudar a prever las posibles variaciones y corregirlas con mas
facilidad

¢) Podemos incluir, ademas de objetivos, metas mensurables.
10




d) Toda estrategia debe incluir una meta mensurable.

e) Determinar bien todos los competidores reales y potenciales.

Breve Resena Historica

Para el afio de 1912 la parroquia Milagro se sustent6 de la energia que
le suministraba la empresa comercial llamada "La Milagrefia"; el suministro de
energia se volvid cada vez mas deficiente por la falta de repuestos para el

grupo generador como consecuencia de la Segunda Guerra Mundial.

La Empresa Eléctrica Municipal se inaugura el 1 de Mayo de 1948, luego
de adquirir a crédito dos generadores mediante una licitacion del Gobierno
Central. Esta obra fundamental permitié el desarrollo industrial y modernizacion
en los hogares, con los cuales Milagro se la consideré como uno de los pueblos
con mayor iluminacion. Sin embargo, existié controversia y oposicion politica,
basado en que los menos futuristas y visionarios manifestaban que la

necesidad requeria solamente de un motor generador.

Posteriormente, por el crecimiento poblacional y el aumento de Ila
demanda de energia, ademas de problemas administrativos, econémicos y
técnicos, se hacia deficiente el suministro de energia en cuanto a calidad,
confiabilidad y continuidad en el servicio. Con estos antecedentes, el Consejo
Municipal de 1969 conformé una junta promotora para iniciar las gestiones para
la constituciéon de la nueva Empresa Eléctrica ante el Instituto Ecuatoriano de
Electrificacion (INECEL).

La Empresa Eléctrica Milagro C.A. (EEMCA) se constituyé el 30 de

enero de 1970 con un patrimonio inicial de catorce millones de sucres, y una

capacidad de generacién de aproximadamente 4.500 KWH de energia.

11




Luego que la empresa llegé a alcanzar un desarrollo material y
econdmico, se produce un conflicto colectivo en el afio 1984, y entre otras
reclamaciones los trabajadores exigian al empleador que este proporcione los
elementos, equipos, herramientas y dispositivos para trabajar con seguridad y

prevenir los accidentes de trabajo.

Mision de la Empresa

Distribuir y comercializar energia eléctrica garantizando un servicio de
calidad y confiabilidad, para satisfacer a nuestros clientes en forma eficaz y
eficiente, mediante la gestion de un talento humano competitivo y el uso

apropiado de la tecnologia.

Vision de la Empresa

Desarrollar una cultura empresarial competitiva basada en el servicio al
cliente a fin de posicionarnos como una empresa rentable y modelo a nivel

nacional e internacional

Politica Ambiental

EEMCA tiene como area de concesion la region agricola mas productiva
del Pais, y como tal, tiene el deber de ejercer dentro de ella una politica
ambiental sustentable, basada en los lineamientos de la normativa del Sector
Eléctrico, identificando y estimando los impactos ambientales que se
ocasionaren por la aplicacion del Plan Maestro de Electrificacion, y sus
proyectos anexos como los de electrificacion de zonas rurales y urbano
marginales, atenuando los impactos negativos y potenciando los positivos, e
incorporando estrategias efectivas para la proteccion de la calidad y cantidad

de los recursos naturales.

Este compromiso es tomado como una reafirmacion de mantener el

cuidado del medio ambiente en todos sus proyectos y promocionando los
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programas de capacitacion a todo nivel, en los diferentes aspectos

relacionados con la proteccion ambiental.

Cumple con la normativa ambiental del sector eléctrico, aplicandola en
las obras y proyectos desarrollados, utilizando tecnologias y métodos que

atentan, y previenen la magnitud de los impactos negativos en el ambiente.

Area de Servicio

El Sistema Eléctrico Milagro con un area de 5.557 Kildmetros cuadrados
esta constituido por lineas de Subtransmision, subestaciones de distribucion,
lineas primarias de alimentaciéon y redes de distribucion primarias vy
secundarias, que tienen como area de influencia a diferente poblaciones de la
Provincia de Guayas, Los Rios y de Canar. El principal centro poblado de
consumo es la Ciudad de Milagro y la principal carga industrial es la Industrial
Bananera Alamos, sin mencionar entre otros los clientes que calificaron como
Gran Consumidor, resaltando que en el afio 2004 se incrementaron en seis,
ascendiendo a un total de nueve hasta el primer semestre del 2007. Otras
poblaciones importantes que estan conectadas al Sistema Eléctrico Milagro
son: Yaguachi, Naranjal, Naranjito, El Triunfo, La Troncal, Simoén Bolivar,
Marcelino Mariduefia, Bucay, P.J. Montero, entre otras Parroquias y Recintos

del sector.

Estructura Administrativa Comercial

En el Anexo # 1 se presenta el Flujograma de distribucion de las
Diferentes Direcciones, Jefaturas y demas departamentos que conforman la
Empresa Eléctrica Milagro C.A., La Presidencia, Direccion de Planificacion,
Informatica, Comercial, Relaciones Industriales, Auditoria Interna y Servicios
Generales se encuentran en las oficinas principales del centro de la ciudad de
Milagro; y fuera de la Ciudad donde se asienta la Direccion Técnica,
Laboratorio de Medidores y la Bodega Central, cuenta ademas con nueve

agencias de recaudacion distribuidas en los principales centros de poblacion.
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Clientes

La Empresa actualmente cuenta aproximadamente con 109,000 clientes.
Con el propésito de facturar la energia consumida por sus usuarios, la Empresa
ha establecido categorias dentro de las cuales ubica a los abonados sobre la
base de sus niveles de tension. Esta clasificacion refleja implicitamente el nivel

socioeconomico de los abonados.

En el anexo 2 se presenta la clasificacion de los abonados de la

Empresa por nivel de tension:

REVISION DE LAS PERDIDAS DE ENERGIA ELECTRICA DE LA EEMCA.

Antecedentes

La ley de Régimen del Sector Eléctrico y sus Reglamentos, obliga a las
empresas distribuidoras de energia eléctrica a redefinir sus politicas de
inversion, establecer politicas orientadas a la reducciéon de pérdidas de
potencia y energia, mejorar la calidad de servicio, convirtiéndolas asi en

prioridades dentro del nuevo marco legal.

El control de las pérdidas de energia eléctrica es y ha sido preocupacion
permanente de todos los sectores de la Empresa, ya que el alto costo de éstas
incide directamente en su economia y en sus planes de expansion. Siendo
ésta la razén por la que uno de los principales objetivos del plan de trabajo de
la Empresa, es la evaluacion técnica y econdémica de las pérdidas en cada

etapa funcional del sistema eléctrico.

Evolucion Historica

De la informacién estadistica que recopila la EEMCA proveniente de sus
balances energéticos, sélo para el periodo 2002 - 2006, muestra que el

porcentaje de pérdidas totales ha alcanzado valores promedios de 42.4 por
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ciento. De estos valores, las pérdidas técnicas resultantes de las mejoras
realizadas en el sistema son del orden de 8.32 por ciento y las perdidas no
técnicas (negras) o atribuibles a la Comercializacién han llegado a valores

también promedios del 34.08 por ciento.

En el anexo 3 se presentan los porcentajes de pérdidas de energia para
el periodo de 2002 - 2006.

Estado Actual de la Pérdidas en la EEMCA.

En primer lugar se evaluara el comportamiento de las pérdidas de
energia desde enero hasta marzo del 2007 de una manera técnica economica.
Para luego comparar el nivel de pérdidas totales de la EEMCA, con el de las

demas Empresas Distribuidoras del pais, en el primer semestre del 2006.

Peéerdidas Técnicas

El nivel de pérdidas técnicas se ha mantenido debido a trabajos de
mejoramiento en el sistema eléctrico, como por ejemplo: ampliaciones de los
sistemas de transmision y Subtransmisioén, la puesta en operacién de nuevas
subestaciones, la adecuada instalacion de bancos de capacitores, la
reconfiguracion en alimentadores primarios, la instalacion de equipos de

regulacion, etc.

La empresa estimé para fines de 2006 y manteniéndose para el periodo
2007, que el nivel de sus pérdidas técnicas estaba alrededor de un 8.32 por
ciento de la energia disponible. Este valor esta desglosado por etapa funcional

de su sistema eléctrico en el anexo 4.
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Pérdidas no Técnicas

Los niveles de pérdidas no técnicas son obtenidos de la diferencia entre
las pérdidas totales y las pérdidas técnicas calculadas en los sistemas de

Subtransmision y distribucion.

Pérdidas de Energia en el Resto de Empresas Eléctricas del Pais.

Para tener una idea mas clara del indice de pérdidas de la EEMCA se
procedid6 a comparar este valor con los indices obtenidos en el resto de las
empresas Distribuidoras del pais para el primer semestre del afio 2006; en el
anexo 5 se presentan los balances de las 20 Empresas Eléctricas de

Distribucion.

Introduccion a las pérdidas de energia eléctrica

La modernizacion del sector eléctrico en el pais lleva a las Empresas
Distribuidoras de energia eléctrica a buscar un desarrollo integral en todas sus
areas. De este modo podran cubrir su déficit y a la vez atender futuras

inversiones para cubrir el crecimiento de su demanda eléctrica.

Un medio de generacion de fondos internos, es el implementar
alternativas que permitan enmarcar la facturacién de su energia disponible en
niveles aceptables. Esto sera un determinante para la eficiencia técnica,

administrativa y comercial de la Empresa.
Uno de los parametros que permite evaluar la eficiencia de una Empresa

Eléctrica es el nivel de sus pérdidas. Ya que del valor y composiciéon de éstas,

dependera la necesidad de realizar inversiones en su sistema eléctrico.
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Significado de Tener Pérdidas Eléctricas

La realidad de los ultimos afios ha puesto en evidencia que la poca
inversion en los sistemas de distribuciéon y comercializacion de energia
eléctrica, conducen a un deterioro de la calidad del servicio que se presta; Y

esto es uno de los factores que mas ha contribuido al incremento de las

pérdidas.

El incremento del indice de pérdidas de energia, representa para la

Empresa:

e Mayor pago por la compra de energia y del transporte de esta a traves del
sistema de transmision.

e Disminucion del periodo de vida util de la infraestructura eléctrica (redes e
instalaciones), obligando esto a fuertes inversiones tanto en renovacion
como en ampliacién.

¢ Menores planes de expansion y reposicion, entre otros.

Principales Factores para el Aumento de Pérdidas Eléctricas

Entre los principales factores que inciden en el incremento innecesario

de las pérdidas eléctricas en una Empresa Distribuidora, se puede citar:

e Elaumento de las tarifas.

e La situacion econémica de un Pais en un determinado momento.

e La vulnerabilidad de las redes para el robo de energia.

e La cultura hacia el robo de energia arraigada en los clientes por falta de
medidas represivas y de control que minimicen lo anterior (las personas al
ver que alguien roba energia y la Empresa no hace nada, consideran que
todos deben hacerlo.

e La falta de inversion, de compromisos corporativos y el desorden

administrativo por parte de las Empresas Distribuidoras.




Consecuencias de las Pérdidas Eléctricas

Las pérdidas de energia eléctrica originan una serie de consecuencias

dentro y fuera del estrato de la Empresa, como son:

e Técnicas:

Debido a que las pérdidas tienen una gran incidencia en las diferentes
etapas que constituyen el sistema de distribucién de la Empresa. Lo cual
producira un rapido deterioro de las redes e instalaciones, obligando a grandes

inversiones para la renovaciéon y ampliacion de éstas.

e Econodmica

Debido a los ingresos que no percibe la Empresa por la no facturacion
de la energia consumida en actos ilicitos. Al desarrollar programas de
reduccién de pérdidas de energia se limita el poder de inversién encaminado al

mejoramiento de otros sectores productivos de la Empresa.

e Social

La crisis que atraviesa el Pais ha llevado a que el incremento de las
perdidas esté fuertemente relacionado con el empobrecimiento de los clientes
de ingresos medios y bajos. La caida del poder adquisitivo de las clases media
y baja, induce a los usuarios a imaginar y poner en practica recursos para el
hurto de energia eléctrica de las redes de la Empresa concesionaria en ese

sector.

Por otra parte, los abonados que si cumplen con las obligaciones de
pago contraidas por sus consumos eléctricos, al ver lo producido a sus
alrededores, caen también en la evasion, generalizandose asi las situaciones

irregulares.
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e Moral y Etica

El robo de energia eléctrica ademas de producir efectos econémicos
negativos para la Empresa, produce consecuencias en la moral y ética de la

poblacion.

No es justificable que los habitantes en zonas periféricas de escasos
recursos, traten de apropiarse de la energia eléctrica minima necesaria por ser
un elemento indispensable para superar un eslabon de la marginalidad hacia
un confort elemental. Tanto menos lo sera en zonas residenciales, donde los
habitantes si poseen recursos y el hurto se convierte en delito agravado,

debiendo convertirse como tal, en materia de seguridad publica.

Si a esto sumamos que en las industrias y sectores comerciales de alto
consumo, lo ilicito consiste en la alteraciéon de las mediciones con complejidad
técnica, el delito es mas injustificable dado que persigue fines de lucro,
fomentando la competencia desleal y la evasion fiscal que repercute luego en

nuestra sociedad.

e Seguridad

Para apoderarse de la energia eléctrica, los usuarios intervienen las
instalaciones eléctricas, provocando un pronto deterioro de las mismas con

serias consecuencias para la seguridad publica.

En el caso de redes secundarias residenciales periféricas, las
conexiones ilicitas son realizadas generalmente por los propios residentes sin
ninguna norma técnica, con uniones manuales y utilizando conductores
inadecuados que llevan hasta sus domicilios colgandolos a través de arboles o
techos de otras casas. Esta situacién es un constante peligro para las

personas que transitan o viven ahi. ElI mal contacto y el consiguiente
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recalentamiento del conductor que sirve de secundario es otra causa que pone
en riesgo a las personas.

De la misma manera, el manejo en las partes sensibles de las
instalaciones, como son los elementos de maniobra y proteccion,
transformadores y medidores, produce sobre los mismos un deterioro
prematuro y una fuerte disminucion de las condiciones de seguridad para la
operacion tanto personal de la Empresa como para los propios infractores. Asi
son frecuentes los hechos fatales con graves consecuencias (quemaduras y
muertes) en usuarios que manipulan conductores clandestinos o que acttan
sobre niveles de tension media, pretendiendo hacer conexiones sobre los

mismos para obtener el suministro de energia eléctrica para sus domicilios.

Rentabilidad de la Empresa Eléctrica Milagro

Entre las causas que originaron el estado de la rentabilidad de le
Empresa Eléctrica que han originado que la misma no obtenga los recursos
necesarios para la inversién de proyectos de recuperacion de energia, asi
como el ajuste mensual para la cancelacion de sus obligaciones tanto con los

proveedores como con sus propios empleados, son detallados a continuacion:
e Incultura de pago oportuno

Caracteristica general que se ha dado en especial con los clientes de la
region costa la cual es la mas predominante en el total de clientes dentro
del Area de Concesion, que consiste en no cumplir a tiempo y con la
totalidad del valor de sus planillas de consumo de energia, causado en gran
manera por las condiciones econdmicas deprimidas en sectores
concentrados de la poblacion. Mas aun en la actualidad con la formacion de
asociaciones seudodefensoras de los derechos del consumidor que solo

buscan un medio de plataforma politica para su propio bienestar.
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e Falta de estrategia de recaudacion

Pocas Empresas Eléctricas como la Centrosur, la Ambato y la Quito, han
implementado planes y programas de recaudacién con el fin de mejorar sus

indices financieros y reinvertir en el mejoramiento de la misma.

e Gestion de corte

La falta de capacidad operativa para cumplir las acciones de corte a
todos los usuarios incumplidos y la mala experiencia con contratistas que
incumplen las normas éticas de trabajo; los frentes sociales que contraponen al
cliente e impiden la accion de corte bajo cualquier medio incitando a la
insurgencia; La falta de profesionalismo por parte de ciertos trabajadores de
areas involucradas; han ocasionado que la gestion de corte no cumpla con los

objetivos de la organizacion.

La falta de control de los aspectos antes citados, han dado como
resultado un incremente de la cartera vencida o aumento de los valores
pendientes de pago de los clientes y una baja recaudacion mensual sobre los

valores facturados provocando la No rentabilidad financiera de la Empresa.

¢ Sistema Informatico

La Empresa Eléctrica Milagro en el afio 2000 sustituyé el sistema
informatico de AS400 por otros ZEUS Comercial y XNEAR con la finalidad de
mejorar los procesos comerciales y financieros, sin embargo éstos sistemas no
son integrados, es decir, trabajan de forma independiente siendo muy limitados
por no proporcionar informaciéon sumariada en tiempo real o en linea y mas aun
la Empresa no tienen derecho de autoria ya que no posee los programas

fuentes, lo cual dificulta la toma de decisiones oportunas y efectiva.
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La Ley del Régimen del Sector Eléctrico, ha establecido indices de
gestion y parametros como referencia de condiciones aceptables de operacion
dentro del mercado; para ello es necesario incorporar un sistema informatico
comercial integrado que contenga médulos que permitan monitorear, medir y
operar, de tal forma que esta informacion sea utilizada como soporte para el
proceso de toma de decisiones gerenciales, es decir, la implementacion de la

tecnologia Datawarehouse.

“Esta tecnologia permite que la organizacién disponga, en forma
integrada y estandarizada, de la informacion correspondiente a la operacion de
la empresa, asi como, proporciona a los usuarios, que tiene a su cargo la toma
de decisiones, las herramientas adecuadas, para que a través de consultas

rapidas, ellos mismos accedan la informacién requerida’l

Datawarehouse es el centro de la arquitectura para los sistemas de
informacion en la década de los noventa. Soporta el procesamiento informatico
al proveer una plataforma sélida, a partir de los datos histéricos para hacer el
analisis. Facilita la integracion de sistemas de aplicacion no integrados.
Organiza y almacena los datos que se necesitan para el procesamiento

analitico, informatico sobre una amplia perspectiva de tiempo.

Un Datawarehouse o Depédsito de Datos es una coleccidon de datos
orientado a temas, integrado, no volatil, de tiempo variante, que ese usa para el

soporte del proceso de toma de decisiones gerenciales.

Los Datawarehouse tienen una estructura distinta. Hay niveles
diferentes de esquematizacion y detalle que delimitan el Datawarehouse. La

estructura se presenta en la Figura No.1

* Murillo Alfaro Félix, Ec., Manual para la construccion de un Datawarehouse, 1997
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Figura No.1 ESTRUCTURA DE UN DATA WAREHOUSE

Fuente Manual Para la Construccion de un Datawarehouse

ubls 0000

resumdo

Ligeramerte
resumico

Detale actusl
do datos

PeRPE P=mMZ

GLIO1OLVIOLIOION
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Detalle de datos actuales. En gran parte, el interés mas importante

radica en el detalle de los datos actuales, debido a que:

Refleja las ocurrencias mas recientes, las cuales son de gran interés.
Es voluminoso, ya que se almacena al mas bajo nivel de granularidad.
Casi siempre se almacena en disco, el cual es de facil acceso, aunque

su administracion sea costosa y compleja.
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Detalle de datos antiguos. La data antigua es aquella que se almacena
sobre alguna forma de almacenamiento masivo. No es frecuentemente
acezada y se almacena a un nivel de detalle, consistente con los datos
detallados actuales. Mientras no sea prioritario el almacenamiento en un medio
de almacenaje alterno, a causa del gran volumen de datos unido al acceso no
frecuente de los mismos, es poco usual utilizar el disco como medio de

almacenamiento.

Datos ligeramente resumidos. La data ligeramente resumida es aquella
que proviene desde un bajo nivel de detalle encontrado al nivel de detalle
actual. Este nivel del Datawarehouse casi siempre se almacena en disco. Los

puntos en los que se basa el disefiador para construirlo son:

Que la unidad de tiempo se encuentre sobre la esquematizacién hecha.

Qué contenidos (atributos) tendra la data ligeramente resumida.

Datos completamente resumidos. Estos datos son compactos y
facilmente accesibles. A veces se encuentra en el ambiente de
Datawarehouse y en otros, fuera del limite de la tecnologia que ampara al

Datawarehouse.

Meta data. El componente final del datawarehouse es el de la meta
data. De muchas maneras la metadata se situa en una dimension diferente al
de otros datos del Datawarehouse, debido a que su contenido no es tomado

directamente desde el ambiente operacional.

e Atencion al Cliente

En el ambito de las relaciones comerciales, el distribuidor otorgara al

consumidor los siguientes servicios, entre otros:

a) Atencién a consumidores existentes;
24




b) Atencién a nuevas solicitudes de servicio provisional o definitivo;

c) Atencion a solicitudes de servicios ocasionales;

d) Modificaciones de los datos o caracteristicas de los servicios existentes;
e) La suspension, reconexion y terminacion del contrato; y,

f) Atencion y solucion de reclamos.

Estos servicios estan enmarcados en la atencion efectiva al cliente, las
mismas que son responsabilidad directa de la Jefatura de Atencion al Cliente
que pertenece a la Direccion Comercial de la Empresa Eléctrica Milagro; y en

forma indirecta a todo el personal de la Organizacion.

En la Ley del Régimen del Sector Eléctrico estan especificados los
indices asi como los parametros 6ptimos que califican una buena atencién al
cliente, es aqui donde se produce la brecha, entre la atencién eficiente y la
actual entregada dentro de la Empresa, donde no existe el compromiso de

todos los que conforman la organizacion.

Esto ha dado como resultado una imagen desfavorable de la Empresa

Eléctrica Milagro ante sus clientes.

La Administracion por falta de control y de planes de accién inmediatas
para mejorar los resultados agravan aun mas esta situacion, derivando esta
situacién en aumento de reclamos por insatisfaccion del servicio, negativa ante
los compromisos monetarios adquiridos, infracciones, etc. Que debilitan el

estado financiero de la Empresa.

Pérdidas Energia Eléctrica.- El nivel de pérdidas de energia eléctrica nos

indica qué cantidad de la energia Disponible no se factura. Existiendo este
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desbalance debido a causas de origen técnico y de origen comercial. Las
primeras se denominan pérdidas técnicas del sistema y las restantes pérdidas

no técnicas.

Pérdidas Técnicas.- Este tipo de pérdidas se producen debido a las
condiciones intrinsecas propias a la transmisién, conduccion y manejo de la

energia eléctrica.

Estas pérdidas se producen en todos los niveles, desde las barras de
salida en las plantas de generacion hasta en las acometidas y equipos de
medicion al cliente. Su magnitud depende de las caracteristicas del elemento y

de la carga que circula por él.

Cada componente tiene una resistencia asociada a sus caracteristicas
como son la configuracion del sistema, la distancia entre los puntos de entrega

y recepcion de energia, la temperatura, la conductividad del material, etc.

Las pérdidas crecen cuadraticamente con la demanda y directamente
proporcional a la resistencia del material que conduce la energia entre los

puntos de entrega y recepcion de la misma.

Tipos de Pérdidas Técnicas.- Para definir mas ampliamente este campo,

podemos clasificar este tipo de pérdidas en:

Normales: Ubicandose bajo este contexto las pérdidas que se dan en un

sistema eléctrico segun la parte y proceso del sistema donde se produzcan,

correspondiendo a las siguientes:

e Por transporte: Producidas en las redes y conductores que transportan la
energia desde los puntos de entrega hasta los de recepcion.

e Por Transformacion: Producida en los transformadores, como suma de las
pérdidas eléctricas de vacio y carga de los mismos, las cuales dependen de
la calidad técnica y el factor de carga del transformador utilizado en el

sistema.
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e Por Medicién: Producidas en el equipo de medicion, incluidas las dadas en

los instrumentos de medicion indirecta (CT'sy PT’s).

Evitables: Son las que puedan ser reducidas dando un mejor uso de la
ingenieria aplicada en las etapas de disefio del sistema y también dentro de la
operacién normal del mismo. Como ejemplo existen pérdidas innecesarias
producidas por:

e Desbalance de cargas (exceso o defecto).

¢ No ubicar el transformador en su centro de carga.

e Excesiva longitud de circuitos.

¢ Niveles de tension inadecuada.

e Mal dimensionamiento de equipos.
Metodologia para la determinacion de Pérdidas Técnicas

Anteriormente hemos definido a las pérdidas técnicas de energia, como
aquellas que se producen por la circulacion de corriente eléctrica a través del
sistema, dependiendo de su magnitud en las redes, de su operacién y de la

carga abastecida por la misma.

Aunque estas pérdidas son inevitables, se puede reducir su magnitud a
valores aceptables, para lo cual sera imprescindible una correcta determinacion

de su valor y un control permanente de las mismas.

La determinaciéon de las pérdidas técnicas aun en el ambito tedrico en

los sistemas eléctricos, es un problema complejo por las siguientes razones:

e La magnitud de los sistemas y la gran diversidad de elementos a
considerar.

e La gran cantidad de informacién a manejar.

e La incertidumbre sobre la informacién obtenida, la falta parcial o carencia de

la misma.




e La naturaleza variable de la carga tanto en todo el sistema como en cada
uno de sus componentes.

e La imposibilidad practica de conocer con total precision del estado de
mantenimiento y la condicion de operacion del sistema en cada intervalo de
tiempo a considerar.

e La imposibilidad practica de efectuar a costos razonables, las mediciones
necesarias para obtener el estado de cargas en cada uno de los
componentes.

¢ Procedimiento en la Determinacion de las Pérdidas Técnicas

Existen diferentes metodologias para la estimacion de las pérdidas
técnicas, que se diferencian en la calidad y cantidad de informacion que se

requiere.

Del analisis de la informacién técnica disponible, sobre esta tematica, es
la contenida en el “Manual de Latinoamérica y del Caribe para el control de
Pérdidas Eléctricas” producido por el departamento de Ingenieria Eléctrica de
la Facultad de Ingenieria de Bogota, de la Universidad Nacional de Colombia,

para la organizacion Latinoamericana de Energia (OLADE).

Del mismo, se ha extraido algunos conceptos para compartirlos con el
lector a fin de dar una idea mas clara de los procedimientos de la

determinacion de las pérdidas técnicas en un sistema eléctrico de potencia.
Division del Sistema
Para la determinacion del nivel de pérdidas técnicas es conveniente

dividir el sistema eléctrico en un conjunto de subsistemas. La siguiente es la

division que se efectua:

e Sistema de Generacion.
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e Sistema de Transmisién
e Sistema de Subtransmision
e Sistema Primario de Distribucion

e Sistema Secundario de Distribucion

Estimacion de la Demanda

Las pérdidas de potencia y energia de un sistema dependen de la
demanda que deba suplir, por esto, un conocimiento adecuado de estos

valores permitira que el estudio de pérdidas del sistema sea preciso.

Para la estimacion de la demanda de potencia y energia en los
diferentes puntos del sistema, se hace necesario disponer de una serie de
aparatos de medicion instalados en estos puntos que permitan continuamente
obtener informaciéon sobre valores de corriente, tension, factor de potencia,

potencia activa, potencia reactiva y energia.

Para la obtencion de informacion sobre la carga se requiere de una gran
cantidad de aparatos de medida y llevar un registro voluminoso de la
informacion, factor limitante que se presenta en la mayoria de las Empresas
por lo elevado de los costos asociados. Por esta razén, la carga se estima de
una manera indirecta con la ayuda de una serie de factores como son, entre
otros: factor de carga, factor de coincidencia, factor de pérdidas, capacidad
instalada, energia consumida, numero de usuarios, caracteristicas de la carga,
por ejemplo: demanda individual y promedio por grupos de usuarios, y para

dias laborables y/o feriados, etc.

Consideraciones basicas para la estimacion de pérdidas.

Para evaluar las pérdidas de energia durante un periodo de tiempo, se
puede utilizar las lecturas de la energia disponible y la energia que ha sido

tacturada a los usuarios, asf:
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Pérdidas de Energia = Energia Disponible - Energia facturada.

Esta metodologia tiene asociadas dos fuentes de error:

La diferencia entre la energia disponible y la energia facturada incluye la
energia consumida por las lineas de transmision, subtransmision,
distribucién y los equipos de transformacion y medicion, ademas la energia
utilizada por los usuarios pero no registrada como puede ser: robo, lecturas
erradas, aparatos descalibrados, etc.; es decir incluye tanto pérdidas

técnicas como pérdidas no técnicas.
La lectura de los aparatos de medida realizada en los diversos puntos del
sistema no es hecha simultaneamente, presentandose desfase de tiempo

entre ellas, dependiendo de la periodicidad con que se efectuen.

Aun en caso de que los resultados sean aceptables, es dificil localizar

donde ocurren las pérdidas para poder tomar medidas correctivas; ya que en

este caso se tiene muy poca informacion a este respecto.

Para obviar los inconvenientes anteriores, la estimacion de pérdidas de

energia se realiza estimando primero las pérdidas de potencia para uno

(generalmente la demanda maxima) o varios puntos de demanda del sistema y

con base en los resultados se evaluan las pérdidas de energia.

Herramientas utilizadas en la estimacion de pérdidas.

La exactitud de los resultados de la estimacion de pérdidas de potencia y

energia depende principalmente de:

La calidad y cantidad de la informacién utilizada.

El uso de modelos adecuados de acuerdo con la informacién disponible.
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s La estimacion de pérdidas de potencia utiliza alguna de las siguientes

herramientas de acuerdo a la informacion disponible:

Flujo de Carga

Es una herramienta ampliamente utilizada en el analisis de los sistemas

eléctricos. Para su uso se debe disponer de la siguiente informacién general:

e Diagrama unifilar del sistema.

e Parametros eléctricos del sistema.

e Caracteristicas de los diferentes barrajes del sistema (generacion, carga,
etc.).

o Valor de la demanda (activa y reactiva) en cada punto del sistema.

La validez de los resultados del flujo de carga (valores de tension,
pérdidas del sistema) depende en gran parte de la validez de la informacion de

entrada al programa de computadora.
Estimacion de estado

El mejor estimativo de las variables de estado (generalmente valores de
tension), se encuentra utilizando técnicas estadisticas; a esta funciéon se le
denomina estimador de estado.

El estimador de estado puede informar momento a momento los valores
de pérdidas de potencia que se presentan en el sistema. De forma similar al
flujo de carga, para la solucion del estimador de estado se requiere un proceso

interactivo.

Correlacion de circuitos similares
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Las pérdidas de un sistema o circuito se pueden estimar relacionandolas
con las pérdidas de un sistema o circuito que se haya estudiado y tenga

caracteristicas similares.

Para efectuar la correlacion se deben considerar aspectos como la
magnitud de la demanda alimentada por el circuito y los diferentes estratos
sociales que componen las cargas individuales mas importantes. De acuerdo
con esta informacién se debe ajustar el modelo del circuito a estudiar.

Pérdidas no Técnicas

Al hablar de pérdidas no técnicas nos referimos a la energia que se
obtiene de la diferencia entre la pérdida de energia total -obtenida del balance-
y las pérdidas técnicas estimadas para el sistema eléctrico considerado.

Para la Empresa la existencia de este tipo de pérdida representa, valga

la redundancia, una pérdida economica y financiera, ya que solo recibe una

pequefia o ninguna retribucion por el valor de la energia que suministra.

e Causas

Las pérdidas no técnicas (negras) se producen de 3 diferentes formas

que son:

Pérdidas por Fraude

Provocadas por usuarios que poseen mediciéon, pero a través de
acciones ilicitas sobre los aparatos de medicidon o las conexiones, hacen que

no se registren los verdaderos consumos o que resulten menores a los reales.

Pérdidas por Robo o Hurto
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Corresponden a las provocadas por aquellos usuarios que obtienen
energia de una manera ilegal de las redes de distribucion y por lo tanto sin

medicién que registre estos consumos, por ejemplo:

o Conexiones clandestinas (colgados) bajo o fuera de la red
distribucion.
o Conexiones en instalaciones provisionales no registradas (obras en

construccion, circos, quermeses, etc.).

Pérdidas por Administracion

Son aquellas cuyo origen esta en la inadecuada gestion comercial-

administrativa de la Empresa. Las fallas que mas comunmente ocurren son:

o Errores en la toma de lectura de los consumos.

o Errores en los procesos administrativos del registro de los consumos.

o Informacion incorrecta de clientes; como abonados no registrados lo
gue produce errores y/o demoras en la facturacion.

o Errores y/o atrasos en los registros y censos de luminarias,
semaforos.

o Equipos de medicion obsoletos, incompletos e inadecuados, etc.

o Falta de comercializacion.

e Estimacion de las Pérdidas no Técnicas

Como se lo menciond anteriormente el valor de las pérdidas no técnicas
es el resultado de la diferencia entre las pérdidas totales y las técnicas

calculadas en el sistema eléctrico.

Como existe una marcada diferencia entre la cantidad de clientes de la
Empresa, por sus caracteristicas de consumo y su universo de clasificacion, es

necesario que los abonados puedan ser divididos en: Usuarios masivos
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(residenciales, comerciales, industriales artesanales) sin demanda y Usuarios

grandes (industriales, comerciales y otros) con demanda; analizando sus:

Caracteristicas de servicio, como son numero de abonados, tarifas,

demandas facturadas, consumos promedios.

Caracteristicas Técnicas, referente a sus sistemas de medicién, clases de

acometidas, medidores, transformadores de medicién.

Caracteristicas de Operacién, en lo referente a operacion normal y anormal

del servicio de los abonados que presentan errores de operacion.

Nivel Referencial de Pérdidas Eléctricas.

Es dificil establecer un nivel 6ptimo de pérdidas para un sistema
eléctrico en particular. Ya que el mismo depende de sus caracteristicas

propias.

En general, de la literatura técnica existente sobre el tema, el porcentaje
de pérdidas totales no deberia superar del 10 al 13 por ciento de la energia
entregada a la red. No obstante, la realidad en las Empresas Eléctricas es
diferente, donde el indice de pérdidas esta alrededor del 20 por ciento de la

energia disponible, llegando algunos casos a niveles superiores.

De acuerdo al nivel de pérdidas totales aceptables (10-13 por ciento), el

correspondiente % para los dos tipos de pérdidas existentes seria:

7 por ciento al 9 por ciento para las Pérdidas Técnicas.

3 por ciento al 4 por ciento para las Pérdidas No Técnicas;

Esto sin perjuicio de establecer como 6ptimo, un nivel inferior
concordante con lo que la literatura técnica considera deseable, representando

el “6ptimo econémico”, es decir que sea el resultante de un equilibrio entre los
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ahorros logrados al reducir las pérdidas y los costos asociados a esa

reduccion.
A manera ilustrativa, mostramos en la tabla 2.1 el porcentaje de pérdidas

desglosado por etapa funcional de un sistema eléctrico.

NIVEL REFERENCIAL DE PERDIDAS ELECTRICAS

Tabla No.1 Nivel de Perdidas Eléctricas

ETAPA FUNCIONAL PERD
IDAS %
Transmision y Subtransmision 2.50
Subestaciones AT/MT 0.65
Alimentadores Primarios 0.90
Transformadores de Distribucion 1.45
Redes Secundarias 2.00
Equipos de Medicion 0.50
PERDIDAS TECNICAS 8.00
PERDIDAS NO TECNICAS 3.00
TOTAL 0 1.0
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1.5.2 Marco Legal

Asociacion o Cuentas de Participacion contemplada en los articulos 423

al 428 de la Ley de Compainias.

Salvo lo dispuesto expresamente en la Ley de Hidrocarburos, la
asociacion de cuentas en participacion es una modalidad de contratacion
atipica en el sector publico, sin embargo en el ambito comercial privado esta es
completamente usual, en consecuencia la EEMCA como empresa mercantil de
derecho privado puede asociarse con cualquier persona natural o juridica para
el cumplimiento de su objeto o fines sociales conforme sus estatutos y la Ley
de Compaiiias, por lo tanto la asociacion propuesta no seria un contrato de
obras, de adquisicion de bienes o prestacion de servicios tal como lo establece
generalmente la Ley de Contratacién Publica asi como el Reglamento
pertinente de la EEMCA, ya que incluso se encuentra por medio la inversion del
proponente, asociacion en que la empresa no expone sus activos, puesto que
solo se sujeta a participacién los resultados que se obtengan de ésta, por lo
que sin perjuicio de solicitar la opiniéon de la Procuraduria General del Estado
bien se puede analizar la posibilidad de prescindir de los procedimientos

contractuales.

LEY DE CONTRATACION PUBLICA

Art. 1.- AMBITO.- se sujetaran a las disposiciones de esta Ley el Estado
y las entidades del sector publico - segun las define la Constitucién Politica
en su articulo 118 - que contraten la ejecucion de obras, la adquisicion de
bienes, asi como la prestacion de servicios no regulados por la Ley de

Consultoria.

Cabe destacar que si bien el art. 428 de la Ley de Compaiiias para este

tipo de asociacion no establece obligatoriedad de contrato por escritura publica,
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lo mas aconsejable es que de llegarse a algun acuerdo este debera otorgarse
con las solemnidades formales, puntualizando exhaustivamente todas las
condiciones y detalles que regiran las actividades, obligaciones y derechos
mutuos, asi como las formas y procedimientos para realizar el convenio,
incluyendo basicamente las obligaciones del proponente, los deberes vy
derechos de EEMCA, los porcentajes de participacion especificados una vez
deducidos o no los gastos de inversion, etc., lo cual debera ser analizado

econdémica y financieramente por la Administracion.

LEY DE COMPANIAS

DE LA ASOCIACION O CUENTAS DE PARTICIPACION

Art. 423.- La asociacion en participacion es aquella en la que un
comerciante da a una o mas personas participacion en las utilidades o pérdidas

de una o mas operaciones o de todo su comercio.

Puede también tener lugar en operaciones mercantiles hechas por no

comerciantes.

Art. 424 .- Los terceros no tienen derechos ni obligaciones sino respecto

de aquel con quien han contratado.

Art. 425.- Los participantes no tienen ningin derecho de propiedad
sobre los bienes objeto de asociacion aunque hayan sido aportados por

ellos.

Sus derechos estan limitados a obtener cuentas de los fondos que han

aportado y de las pérdidas o ganancias habidas.

Art. 426.- En caso de quiebra los participantes tienen derecho a ser
considerados en el pasivo por los fondos con que han contribuido, en cuanto

eéstos excedan de la cuota de pérdidas que les corresponde.




Art. 427.- Salvo lo dispuesto en los articulos anteriores, la asociacion
accidental se rige por las convenciones de las partes. Debe liquidarse cada

afo la porcion de utilidades asignada en la participacion.

Los empleados a quienes se diere una participacion de utilidades no

seran responsables sino hasta por el monto de sus utilidades anuales.

Art. 428.- Estas asociaciones estan exentas de las formalidades
establecidas para las compaiiias. A falta de contrato por escritura publica,
se pueden probar por los demas medios admitidos por la ley mercantil. Pero
la prueba testimonial no es admisible cuando se trate de un negocio cuyo
valor pase de doscientos sucres, sino hay principio de prueba por escrito.

* CODIGO CIVIL: Arts. 17, 1724, 1725, 1742, 1746, 1747, 1750, 1753,
1754, 1755.

* CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL: Arts. 196, 197.

* CODIGO DE COMERCIO: Arts. 126, 183, 725.

En lo referente a la Ley de Hidrocarburos, encontramos este tipo

similar de contratos:

CAPITULO Il

Formas Contractuales

Art.  12-A.- Son contratos de participacion para la exploracion vy
explotacion de hidrocarburos, aquéllos celebrados por el Estado por
intermedio de PETROECUADOR, mediante los cuales delega a la
contratista con sujecion a lo dispuesto en el numeral uno del articulo 46 ( actual
249) de la Constitucion Politica de la Republica, la facultad de explorar y
explotar hidrocarburos en el area del contrato, realizando por su cuenta y
riesgo todas las inversiones, costos y gastos requeridos para la exploracion,

desarrollo y produccion.
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La contratista, una vez iniciada la produccion tendra derecho a una
participacion en la produccion del area del contrato, la cual se calculara a
base de los porcentajes ofertados y convenidos en el mismo, en funcion
del volumen de hidrocarburos producidos. Esta participacion, valorada al
precio de venta de los hidrocarburos del area del contrato, que en ningun
caso serda menor al precio de referencia, constituira el ingreso bruto de la
contratista del cual efectuara las deducciones y pagara el impuesto a la
renta, en conformidad con las reglas previstas en la Ley de Régimen

Tributario Interno.

La participacion de la contratista también podra ser recibida en dinero,
previo acuerdo con PETROECUADOR.

En caso de devoluciéon o abandono total del area del contrato por la

contratista, nada debera el Estado y quedara extinguida la relacién contractual.

Nota: Articulo agregado por Ley No. 44, publicada en Registro Oficial
326 de 29 de Noviembre de 1993.

“Art. 13- Son contratos de asociacion, aquéllos en que
PETROECUADOR contribuye con derechos sobre areas, yacimientos,
hidrocarburos u otros derechos de su patrimonio, y en que la empresa
asociada contrae el compromiso de efectuar las inversiones que se
acordaren por las partes contratantes. En el caso de abandono o
devolucién  total de areas por improductividad, nada debera
PETROECUADOR a la empresa asociada y quedara extinguida la relaciéon

contractual de asociacion.

Art. 15.- En los contratos de asociacion se estipulara, cuando menos,
sobre lo siguiente:
a) Los érganos directivos y de administracion;

b) El plazo de duracién del contrato;
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c) Las obligaciones minimas de inversion y de trabajo;

d) Las regalias, primas, derechos superficiarios, obras de
compensacion y otras obligaciones similares;

e) lLas garantias que debe rendir la empresa asociada para
caucionar el cumplimiento de sus obligaciones;

f) La extension y la forma de seleccion de las areas de
explotacion;

g) Los derechos, deberes y responsabilidades del operador;

h) Las relaciones de los asociados en la etapa de produccion; e,

i) Las formas, plazos y otras condiciones de las amortizaciones.

En todo contrato de asociacion se establecera el derecho de
PETROECUADOR de adquirir una participacion efectiva en los derechos y
acciones conferidos en esos contratos y en los activos adquiridos por los
contratistas para los propoésitos de dichos convenios. El pago del valor de los
derechos adquiridos y obligaciones correspondientes se realizara de acuerdo

con los términos y condiciones a ser determinados por las partes.”

Este tipo de disposiciones pueden ser consideradas para la elaboracion
del contrato que se realizaria al acogerse la propuesta o convocarse a

concurso conforme los procedimientos establecidos.”
En la Constitucion Politica de la Republica se expresa lo siguiente:

Que el articulo 249 de la Constitucion Politica de la Republica consagra
la obligacidén del Estado ecuatoriano de proveer y garantizar a la poblacion la
prestacion de servicios publicos, incluidos el suministro de energia eléctrica
bajo los principios de eficiencia, responsabilidad, accesibilidad, continuidad y

calidad;

Que la vigente Ley de Régimen del Sector Eléctrico requiere
modificaciones que sustenten los cambios estructurales que necesita este

sector econdémico de importancia trascendental para la actividad productiva;
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Que la ineficiente gestion administrativa, técnica y financiera de las
empresas eléctricas de distribucion y transmision de propiedad del Estado
ecuatoriano, a través del Fondo de Solidaridad ha dado como resultado un
insuficiente ingreso neto de recursos para cumplir con todas su obligaciones

financieras y realizar inversiones para mejorar el servicio;

Que el promedio de pérdidas técnicas y comerciales de las empresas de
distribucion eléctrica, alcanza valores superiores a los establecidos en

estandares regionales e internacionales;

Que el Estado ecuatoriano debe de manera inmediata tomar acciones
para enfrentar la creciente demanda nacional de energia eléctrica,
propendiendo a que se realicen inversiones en proyectos de generacion en el

territorio nacional de bajo costo y alta eficiencia econdmica, social y ambiental,

Que el Estado ecuatoriano reconoce el desfinanciamiento que se ha
producido en las empresas de distribucion de energia eléctrica, como
consecuencia de la decisiéon del Estado de fijar tarifas por consumo de energia
al usuario final que no correspondian a las técnicamente determinadas por el
CONELEC;

Que es necesario designar funcionarios altamente calificados, técnica y
moralmente, para constituir los directorios y las administraciones de las
empresas propiedad del Estado ecuatoriano, administradas por el Fondo de
Solidaridad;

Que es necesario circunscribir las actividades del Fondo de Solidaridad

a su tarea constitucional, que no incluye la administracion de empresas;

Que el establecimiento de las tarifas al usuario final de energia eléctrica

es potestad del CONELEC, y debe hacerse sobre la base de criterios técnicos
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a fin de que el sector eléctrico pueda contar con un adecuado financiamiento; y,

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, expide la siguiente:

LEY REFORMATORIA DE LA LEY DE REGIMEN DEL SECTOR
ELECTRICO

Art. 1.- Sustittiyase el articulo 5.A , por el siguiente:

“Art. 5.A.- Politica de Electrificacion.- Corresponde al Presidente de la
Republica, a través del Ministerio de Energia y Minas, la formulacion y
coordinacion de la politica nacional del sector eléctrico, asi como la elaboracion

del Plan Maestro de Energia del pais.

Para el desarrollo y ejecucion de la politica del sector eléctrico, el Estado

actuara a través del Consejo Nacional de Electricidad, CONELEC.".
Art. 2.- Agréguense al final del articulo 8, los siguientes incisos:

“Las personas naturales o juridicas que, con el propdsito de obtener
provecho para si o para otro, utilizaren fraudulentamente cualquier método,
dispositivo o mecanismo clandestino o no, para alterar los sistemas o aparatos
de control, medida o registro de provision de energia eléctrica; o efectuaren
conexiones directas, destruyeren, perforaren o manipularen las instalaciones
de acceso a los servicios publicos de energia eléctrica, en perjuicio de las
empresas distribuidoras, seran sancionados con una multa equivalente al
trescientos por ciento (300%) del valor de la refacturacion del ultimo mes de
consumo, anterior a la determinacion del ilicito, sin perjuicio de la obligacion de
efectuar los siguientes pagos cuando correspondiere, previa determinacion

técnica:

a) El monto resultante de la refacturacion hasta por el periodo de

doce meses; Y,
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b) Las indemnizaciones establecidas en los respectivos contratos
de suministro celebrados entre la empresa distribuidora y el

cliente.

Para el caso en que los beneficiarios de la infraccion sean personas
juridicas, seran personal y solidariamente responsables para el pago de la
multa establecida en el inciso anterior, el representante legal y, o administrador

de la empresa que hubiesen permitido y, o participado en su ejecucion.

Las personas responsables del cometimiento de estos actos, seran
sancionados por el delito de hurto o robo, segun corresponda, tipificados en el

Codigo Penal.

Se concede a las empresas distribuidoras en las que tenga participacioén
el Estado, o cualquiera de sus instituciones, la jurisdiccion coactiva para la

recuperacion de los valores establecidos en el presente articulo.

En el caso de las empresas distribuidoras privadas, la accién de cobro
podra ser mediante la via verbal sumaria o ejecutiva, sin perjuicio de la

suspension del servicio a los deudores.”.

Art. 3.- Sustitiyase el literal b) del articulo 13, por el siguiente:

“b) Elaborar el Plan Maestro de Electrificacion, para que garantice la
continuidad del suministro de energia eléctrica, y en particular la de generacion
basado en el aprovechamiento 6ptimo de los recursos naturales, promoviendo
su ejecucion oportuna agotando para ello los mecanismos que la Ley le
concede. Para tal efecto, mantendra actualizado el inventario de los recursos
energéticos del pais con fines de produccion eléctrica, para ser ejecutados
directamente por el Estado, con recursos propios o asociandose con empresas
especializadas de conformidad con la Ley de Inversiones del Sector Publico; o,
concesionados de acuerdo al Reglamento de Concesiones, Permisos vy

Licencias para la Prestacién del Servicio de Energia Eléctrica.”.
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Art. 4.- Sustitiyase el articulo 14, por el siguiente:

“Art. 14.- Integracion.- El Directorio del CONELEC se integrara por

cinco (5) miembros designados de la siguiente manera:

Un representante permanente del Presidente de la Republica, el cual
presidira el Directorio y durara en sus funciones los cuatro afios del periodo

presidencial, pudiendo ser libremente removido.

Los demas miembros del Directorio del CONELEC actuaran como
vocales y seran designados para un periodo de cuatro (4) anos, previo
concurso publico de oposicion y merecimientos, promovido por un Comité
Calificador, que se integrara para cada eleccion con siete ecuatorianos,

seleccionados por:

a) Tres por el Presidente de la Republica;

b) Uno por la Federacion Nacional de las Camaras de Industriales

del Ecuador;

c) Uno por el Colegio Nacional de Ingenieros Eléctricos y
Electrénicos del Ecuador; vy,

d) Uno por la Asociaciéon de Municipalidades del Ecuador, AME; v,
por el Consorcio de Consejos Provinciales del Ecuador,

CONCOPE.

El séptimo miembro, sera seleccionado con el voto mayoritario de los

seis miembros.
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Quienes integren el Comité Calificador deberan poseer titulo profesional

y haber ejercido su profesion en materia eléctrica, con probidad notoria por lo

menos durante 15 anos.

El Comité Calificador contara con el asesoramiento de companias
especializadas en seleccion de personal. Se permitira sin restriccion el acceso

a los representantes de la ciudadania, veedurias y medios de comunicacion.

Para ser miembro del directorio se requerira ser ecuatoriano, poseer
titulo académico de por lo menos tercer nivel en profesiones vinculadas con la
actividad en el sector eléctrico, con experiencia por un minimo de 10 anos y los
demas requisitos establecidos en el Reglamento de Calificacion y Designacion
de los Miembros del Directorio del CONELEC, que sera elaborado por el

Comité Calificador al que hace referencia este articulo.

A las sesiones del Directorio del CONELEC en que se vayan a tratar
asuntos relacionados con pliegos tarifarios o acciones que requieran el
financiamiento con la utilizacion de los recursos del Presupuesto General del
Estado, podra asistir, con voz pero sin voto, el Ministro de Economia y

Finanzas o su delegado.”.

Art. 5.- Suprimase en el articulo 15, la siguiente frase: “...con excepcion

de los sefnalados en los literales d) y e) del articulo anterior.”.
Art. 6.- Sustituyase el articulo 16, por el siguiente:

"Art. 16.- Quérum.- El quérum de las sesiones del CONELEC se
constituira con la presencia de al menos cuatro (4) de sus miembros. Toda
resolucion requerira el voto favorable de por lo menos la mitad mas uno de los

miembros asistentes.".

Art. 7.- Sustituyase el articulo 17, por el siguiente:
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“Art. 17.- Director Ejecutivo.- El Director Ejecutivo sera designado por
el Directorio del CONELEC mediante un concurso publico de merecimientos y

oposicion de acuerdo con el Reglamento que para el efecto dicte el Directorio.

El Director Ejecutivo ejercera la representacion legal, actuara como
Secretario del Directorio con derecho a voz pero sin voto y durara cuatro (4)

afos en sus funciones, pudiendo ser reelegido por una sola vez.

Para ser designado Director Ejecutivo se requerira:

a) Ser ecuatoriano por nacimiento;

b) Poseer titulo profesional académico de tercer nivel y cuarto nivel de
especializacion en materia eléctrica; vy,

c) Contar con experiencia de por lo menos diez afios en el sector

eléctrico.

El Director Ejecutivo esta facultado para realizar todos los actos y
contratos que sean necesarios para el cumplimiento de las funciones del

CONELEC y los objetivos de la presente Ley.”.

Art. 9.- Sustitiyase el inciso primero del articulo 46, por el siguiente
texto:

"Art. 46.- Contratos a plazo en el Mercado Eléctrico Mayorista.- En el
Mercado Eléctrico Mayorista, los contratos a plazo son los que libremente o
mediante concurso publico se acuerdan entre generadores y grandes
consumidores y los que celebren los generadores y distribuidores, por un plazo
minimo de un afo y a ser cumplidos a través del Centro Nacional de Control de

Energia.”.

Art.10.- En el articulo 46, eliminese el ultimo inciso.

Art.11.- Sustitiyase el articulo 47, por el siguiente:
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“Art. 47.- Mercado ocasional.- Los generadores podran vender energia
en el mercado ocasional. Los generadores, distribuidores y grandes
consumidores podran, por su parte, comprar en el mercado ocasional. El
Centro Nacional de Control de Energia, CENACE, comunicara a todos quienes
intervengan en el mercado, el precio de venta de la energia para cada periodo
horario, determinado como el costo marginal horario. Este precio sera igual
para todas las ventas realizadas durante el periodo de que se trate. A este
precio se agregara el valor del cargo de capacidad o potencia establecido en el
reglamento correspondiente, siempre y cuando esta potencia no esté

comprometida en contratos.

Las transacciones en dicho mercado se ajustaran a las siguientes reglas:

a) Las ventas que realicen los generadores seran las que resulten
de la generacién de las unidades que despache el CENACE,

conforme lo establece esta Ley; vy,

b) Las compras que realicen los generadores, distribuidores y
grandes consumidores en el mercado ocasional se valorizaran

al precio marginal horario que fije el CENACE.

A este precio se agregara el valor del costo de capacidad o potencia y el
costo de las pérdidas del sistema nacional de transmision, cargos que seran

definidos en el reglamento respectivo.”.

Art. 12.- Sustitayase el literal a) del articulo 53, por el siguiente:

“ a) Las tarifas aplicables a los consumidores finales cubriran los precios
referenciales de generacion, los costos del sistema de transmision y el valor
agregado de distribucién (VAD) promedio de todas las empresas de
distribucién del Pais.
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Como la aplicacién del valor agregado de distribucién (VAD) promedio
nacional, ocasiona que unas empresas distribuidoras obtengan ingresos
inferiores respecto a su facturacion actual; y, otras ingresos superiores, el
CONELEC, para el caso de las primeras, efectuara el calculo del déficit
correspondiente en forma anual y éste sera contemplado de la misma manera
en el Presupuesto General del Estado, debiendo estos recursos ser
administrados por el CENACE, como un subsidio directo a los consumidores
del area de concesion a la que corresponda. En ninguiin caso, para las demas
distribuidoras se incrementara el VAD, manteniéndose el valor actual;”.

Art. 14.- Sustitiyase en el primer inciso del articulo 57, la frase: "...las
que entraran en vigencia el 30 de octubre del afio en que corresponda.”, por la
siguiente: "hasta el 30 de junio del afio que corresponda, las que entraran en

vigencia el 1 de enero del afio siguiente.”.
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Los miembros de los directorios, presidentes ejecutivos o gerentes
generales de las compaiiias del sector eléctrico en las que tenga participacion
accionaria el Estado ecuatoriano, deberan ser nominados previo concurso
publico de merecimientos y oposicion, de profesionales de diversas areas
formativas que aseguren idoneidad, probidad, independencia, continuidad y
capacidad de gestion, y seran nombrados por la junta general de accionistas de

cada compaiiia.

Las instituciones del Estado, en las compaiias del sector eléctrico en
donde tengan participacion accionaria, deberan obligatoriamente votar en las
juntas generales de accionistas que se convoque para la eleccion de directores
o administradores, por el profesional que hubiera obtenido las mas altas
calificaciones en el concurso publico de merecimientos y oposicién referido en

el inciso anterior.

El concurso publico de merecimientos y oposicion establecido en la

presente disposicion, sera llevado a cabo por el Comité Calificador referido en
48




el articulo cuatro de la presente Ley y financiado por las mismas compaiiias
eléctricas.
Los funcionarios sefialados seran personal y pecuniariamente

responsables de sus actos en la administracién de dichas compaiiias.

SEGUNDA.- El Estado y sus instituciones, por ningiin concepto condonaran o
asumiran deudas de las distribuidoras, el transmisor y las generadoras del

sector eléctrico.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- A partir del 15 de enero del afio 2007, el Fondo de Solidaridad y
las demas instituciones del Estado que tengan participacion accionaria en las
empresas del sector eléctrico, a través de los actos societarios
correspondientes, y en el ejercicio de sus derechos y obligaciones como
accionistas de las empresas de generacion, transmision y distribucién eléctrica,
iniciaran los procesos de contratacion de administradores de acuerdo con la
Disposicion General Primera de esta Ley, para lo cual notificaran a las
instituciones establecidas en el articulo 14 de la Ley de Régimen del Sector
Eléctrico, a fin de que procedan de manera inmediata a la integracién del
Comité Calificador. En caso de que no se realice tal notificacion en el plazo
sefalado, los representantes legales de las instituciones del Estado que

hubieren incurrido en tal omisiéon quedaran automaticamente destituidos.

El proceso de seleccidon de nuevos administradores se realizara de
acuerdo a la programacién que para el efecto efectuara el Fondo de
Solidaridad y sera financiado con los recursos que deberan proveer las propias

empresas eléctricas.

Este proceso concluira en el plazo maximo de noventa (90) dias.

El Fondo de Solidaridad adicionalmente promovera, dentro de los

sesenta (60) dias contados a partir del 15 de enero del afo 2007, las reformas
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a los estatutos sociales de las empresas eléctricas referidas, con el objeto de
que la designacion de los integrantes de los directorios y de los estamentos
administrativos de las compaiiias que corresponda, sea realizada unicamente
mediante procesos publicos de seleccion de profesionales. Asi mismo, el
Fondo de Solidaridad simultaneamente con la reforma de los estatutos
sociales, pondra en vigencia normas de ética, probidad e inhabilidades, a las
que se someteran los integrantes de los directorios de sus empresas, para
garantizar la mas absoluta transparencia y honradez de sus decisiones y apego
a las disposiciones legales y reglamentarias que rigen para las empresas de

servicios publicos.

SEGUNDA.- El Ministerio de Economia y Finanzas debera compensar a través
del respectivo cruce de cuentas o pagar, segun corresponda, a las personas
juridicas que presten el servicio de distribucion de energia eléctrica,
exclusivamente el valor correspondiente a la proporcién de recaudacién que la
distribuidora hubiera realizado de la energia facturada en el periodo
comprendido entre el 1 de abril de 1999 y el 31 de diciembre de 2005; en
consecuencia el Estado ecuatoriano reconoce la existencia de un déficit
tarifario en el sector eléctrico, registrado entre el 1 de abril de 1999 hasta el 31
de diciembre de 2005.

1.- El Consejo Nacional de Electricidad, CONELEC, y el Centro Nacional
de Control de la Energia, CENACE, bajo su responsabilidad, determinaran los
valores que correspondan al déficit tarifario, correspondiente a cada empresa
de distribuciéon, en concordancia con lo dispuesto en los numerales tres y
nueve de la presente Disposicion Transitoria, cuyos valores se reflejaran en las
respectivas actas que deberan suscribir con las personas juridicas que prestan
el servicio de distribucion eléctrica. Asi mismo, el Centro Nacional de Control
de la Energia, CENACE, calculara el monto total de las deudas de los
diferentes agentes del Mercado Eléctrico Mayorista, sobre la base de la
informacion que para el efecto, estan obligados a proporcionar dichos agentes

economicos.
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2.- El Consejo Nacional de Electricidad, CONELEC, mediante la
correspondiente resolucién de su Directorio, dentro del plazo de noventa (90)
dias, contados a partir de la entrada en vigencia de la presente Ley, informara
al Ministerio de Economia y Finanzas los montos que corresponden al déficit
tarifario, para cada una de las personas juridicas que prestan el servicio de

distribucion de energia eléctrica.

3.- El Ministerio de Economia y Finanzas registrara este déficit, que en
ningtn caso podra ser mayor a US$ 950.000.000, como subsidio a favor del
consumidor final de energia eléctrica. Registrado este déficit el Ministerio de
Economia y Finanzas procedera a realizar el cruce de cuentas
correspondientes con las deudas que las empresas del sector eléctrico
mantienen con el Estado y PETROCOMERCIAL. Las deudas a liquidar o
compensar corresponderan al periodo comprendido entre el 1 de abril de 1999
y el 31 de diciembre de 2005.

4.- L.os valores referidos en el numeral anterior seran asignados por el
Ministerio de Economia y Finanzas de acuerdo a la programacién financiera
que se debera realizar de conformidad con la ley y la sostenibilidad fiscal del
Gobierno Central y se destinaran a la conformacion de un fideicomiso
mercantil, cuyo constituyente sera el Ministerio de Economia y Finanzas, para

el cumplimiento de los siguientes objetivos:

a) Para pagar las deudas vencidas por compra de energia y
transporte a las empresas de generacion, a las distribuidoras con
generacion no escindida y al transmisor, correspondientes al
periodo comprendido entre el 1 de abril de 1999 y el 31 de
diciembre de 2005.

Las empresas de generacion eléctrica que a la promulgacién de la
presente Ley mantengan obligaciones de pago vencidas a favor de
PETROCOMERCIAL o del Ministerio de Economia y Finanzas, como condicion
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previa a recibir estos valores, deberan autorizar al fiduciario para que

previamente pague dichas deudas en el siguiente orden de prelacion:

1°.- Los valores que adeuden a PETROCOMERCIAL por concepto de

compraventa de combustibles; vy,

2°.- Los valores que adeuden al Ministerio de Economia y Finanzas, por
concepto de los pasivos asignados por el ex INECEL en proceso de liquidacion
en aplicacién a la Segunda Disposicién Transitoria de la Ley de Régimen del

Sector Eléctrico; vy,

b) Para financiar nuevos proyectos de generacién eficiente y proyectos
inversién dirigidos a la reduccion de pérdidas o al mejoramiento de la
infraestructura directamente relacionada con la prestacion del servicio.

De existir saldos a favor en las empresas distribuidoras en las cuales el
Fondo de Solidaridad, en representaciéon del Estado ecuatoriano, tiene
participacion accionaria, dichos valores se destinaran a la formacién de un
fondo que permita garantizar la compraventa de energia y constituir para el
efecto un fideicomiso mercantil.

Las empresas de generacion en las cuales el sector publico tiene
participacion accionaria, destinaran los recursos recaudados, luego de
compensar las deudas que mantienen con PETROCOMERCIAL,
exclusivamente para inversion en nuevos proyectos de generacion eficiente y

constituiran un fideicomiso mercantil para el efecto.

5.- LLos valores que por déficit tarifario correspondan a la Empresa
Eléctrica del Ecuador Inc., seran compensados, hasta el monto del
reconocimiento del déficit tarifario, con las deudas que, en el siguiente orden, la
empresa mantiene con el Ministerio de Economia y Finanzas, el Servicio de
Rentas Internas, PETROCOMERCIAL y con el Mercado Eléctrico Mayorista.
Esta disposicion en ninglin caso podra implicar la condonacién de las deudas

de la Empresa Eléctrica del Ecuador Inc., con las instituciones del Estado.
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6.- El pago de obligaciones vencidas a la fecha de entrada en vigencia
de la presente Ley, correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de abril
de 1999 y el 31 de diciembre de 2005, derivadas de la venta de energia,
potencia y otros servicios del Mercado Eléctrico Mayorista, por parte de las
personas juridicas que prestan el servicio de distribucion de energia eléctrica
en el pais a favor de las empresas de generacion eléctrica de capital privado,
estaran condicionadas a la renuncia expresa, por parte de las empresas de
generacion eléctrica, al cobro de intereses y demas gastos, excepto el monto
de capital de las obligaciones vencidas a la fecha de entrada en vigencia de la

presente Ley, aunque el pago de los mismos haya sido convenido previamente.

7.- El pago de obligaciones vencidas derivadas de la venta de energia,
potencia y otros servicios del Mercado Eléctrico Mayorista, correspondientes al
periodo comprendido entre el 1 de abril de 1999 y el 31 de diciembre de 2005,
por parte de las personas juridicas que prestan el servicio de distribucion de
energia eléctrica en el pais a favor de las empresas de generacion eléctrica y el
transmisor, llevara implicita la renuncia por parte de las empresas de
generacion eléctrica y de la transmisora, al cobro de intereses y demas gastos
convenidos, excepto el monto de capital de las obligaciones vencidas a la fecha
de entrada en vigencia de la presente Ley, aunque el pago de los mismos haya

sido convenido previamente.

El pago de obligaciones vencidas a la fecha de entrada en vigencia de la
presente Ley, generadas por la compra de combustible a PETROCOMERCIAL
para generacion eléctrica, llevara implicito el no cobro de intereses, multas y
demas gastos convenidos, por parte de PETROCOMERCIAL.

Las obligaciones vencidas de las empresas de generacion, transmision y
distribucién que integran el Mercado Eléctrico Mayorista a la fecha de entrada
en vigencia de la presente Ley, con el Ministerio de Economia y Finanzas,
generadas por la falta de pago de deuda externa e interna, llevaran implicito el

no cobro de intereses de mora, multas y demas gastos convenidos.
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8.- Los ingresos que por efectos de la aplicacion de la presente Ley,
reciban las empresas generadoras, transmisora y distribuidoras, en las que el
Fondo de Solidaridad tenga participacion accionaria, seran considerados como
aportes de capital y formaran, en consecuencia, parte del patrimonio de cada
empresa y no estaran sujetos al pago de impuesto a la renta y al pago de
utilidades. Los derechos accionarios derivados de esta aportacion seran de los
actuales accionistas de las personas juridicas que presten el servicio de

distribucién de energia eléctrica a prorrata de su actual participacion.

9.- Para efectos de la aplicacion de esta Ley, se entenderd como déficit
tarifario unitario, para cada persona juridica que preste el servicio de
distribucion de energia eléctrica, a la diferencia entre los precios medios de
venta de energia a usuarios finales, obtenidos de la aplicacion de los pliegos
tarifarios aprobados por el Consejo Nacional de Electricidad, CONELEC, y la
suma de los costos unitarios reales de compra de energia, los costos del

servicio de transmisioén y el valor agregado de distribucion.

Los costos unitarios reales de compra para cada empresa de distribucion
de energia seran el promedio ponderado de las compras de energia efectuadas
mediante contratos a plazo y las realizadas en el mercado ocasional. El calculo
del monto del déficit tarifario para cada persona juridica que preste el servicio
de distribuciéon de energia eléctrica, se obtendra mensualmente del producto
del déficit tarifario unitario por los volimenes de energia facturados, dentro del

periodo comprendido entre el 1 de abril de 1999 y el 31 de diciembre de 2005.

Para establecer el valor final del déficit tarifario, deberan descontarse
todos los valores previamente compensados por la aplicacion de los Decretos
Ejecutivos 1311 y 2048-A, publicados en los Registros Oficiales Nos. 281 de 9
de marzo de 2001 y Suplemento 454 de 15 de noviembre de 2001; y cualquier
otro tipo de compensacién o subsidio que se haya aplicado en el periodo
comprendido entre el 1 de abril de 1999 y el 31 de diciembre de 2005.
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10.- Para efectos de esta Ley, se entienden como personas juridicas que
prestan el servicio de distribucion eléctrica, todas aquellas que hayan obtenido
la concesién para la prestacién de ese servicio por parte del CONELEC, asi
como las personas juridicas que se encuentren prestando ese servicio de
manera temporal como es el caso de la Corporacién para la Administracion

Temporal Eléctrica de Guayaquil -CATEG .

11.- Las obligaciones de caracter contractual, adquiridas por las

distribuidoras, son de su exclusiva responsabilidad.

12.- Para efectos de esta Ley, las empresas del sector podran constituir
sociedades mercantiles de proposito especial para el desarrollo de proyectos

de inversion.

TERCERA.- Se establece un periodo de cinco (5) afos dentro del cual el
CONELEC definira y controlara la ejecucién del programa de estabilizacion y
desarrollo del sector eléctrico ecuatoriano, plazo necesario para el desarrollo
de oferta eficiente y barata de energia, y para la rehabilitacién de las empresas
de distribucion y comercializaciéon de energia eléctrica. En este periodo se

aplicaran las siguientes acciones:

a) Los distribuidores, durante este periodo, tendran la obligacion
de comprar, en contratos a plazo, la energia para cubrir por lo

menos el setenta por ciento (70%) de su demanda anual; y,

b) EI CONELEC aprobara y pondra en vigencia el plan nacional
de control y reduccion de pérdidas, el cual debera contemplar
los proyectos referidos en el literal b) del numeral 4 de la
Disposicion Transitoria Segunda de este cuerpo legal, en un
plazo no mayor a sesenta (60) dias contados a partir de la
promulgacion de la presente Ley. Las distribuidoras deberan

ejecutarlo en forma obligatoria.
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CUARTA.- Para poder beneficiarse de la garantia establecida en el articulo 40
de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico, las empresas distribuidoras deberan
haber nombrado a sus nuevos administradores, conforme a las disposiciones

de esta Ley.

QUINTA.- En el caso de distribuidores en que el Estado no tenga participaciéon
accionaria, el Ministerio de Economia y Finanzas definira los mecanismos para
el otorgamiento de la garantia establecida en el articulo 40 de la Ley de
Régimen del Sector Eléctrico, bajo los mecanismos establecidos en la ley y

precautelando por la estabilidad, y sustentabilidad de las finanzas publicas.

SEXTA.- En un plazo maximo de noventa (90) dias las empresas de
generacion hidroeléctrica y termovapor de propiedad del Fondo de Solidaridad
deben suscribir contratos de compraventa de toda su energia producida con la
totalidad de empresas distribuidoras en forma proporcional a su demanda,

excluyendo aquella comprometida en contratos con grandes consumidores.
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1.5.3 Marco Conceptual

A continuacion se presentaran algunos aspectos basicos en el
tratamiento de las pérdidas de energia como es la definicion de términos y

conceptos referentes al tema.

Balance de Energia.- El balance de energia para la Empresa representa
valores comparativos que muestran la cantidad de energia entregada por la
misma a fravés de su sistema eléctrico a sus clientes versus la energia

facturada, lo que permite establecer una comparacién entre ellas.

Estos balances permiten también determinar el porcentaje de energia
que no se factura, dado esto por varias razones; unas de caracter eléctrico

(técnico), y otras de indole comercial-administrativa (no técnico).

Dentro de la elaboracion del balance, se manejaran conceptualmente los

siguientes términos:

Energia disponible.- La energia disponible corresponde a la energia

comprada y generada sin incluir la energia relacionada a sus autoconsumos.

Energia Comprada y Generada.- La energia comprada y generada en el
sistema eléctrico, corresponde a la energia comprada al CENACE vy la energia

generada localmente por la Empresa respectiva.

Energia Autoconsumo.- La energia de autoconsumo corresponde a la
energia de consumo propio de los auxiliares de las plantas de generacion local
y de las subestaciones de distribucién, y a la que utiliza las oficinas de las
diferentes dependencias de administracion de la Empresa, asi, como también

los edificios o locales donde funcionan el sindicato y comisariato.
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Energia Facturada.- La energia facturada corresponde a la venta de la
energia a los diferentes tipos de abonados incluyendo al alumbrado publico de

la Empresa.

La energia se la contabiliza de acuerdo al tipo de abonado residencial,
comercial, industrial, alumbrado publico, entidades fiscales, entidades

municipales y campos deportivos.

Energia de Pérdidas.- Corresponde a la energia de las pérdidas técnicas y no
técnicas. Las pérdidas técnicas consideran las pérdidas que existen en el
sistema de subtransmision, lineas primarias, transformadores de distribucién,
circuitos secundarios, alumbrado publico y acometidas, por consumo de
energia en los conductores que conforman estos sistemas debido al
calentamiento de los mismos por la circulacion de corriente. Se consideran

pérdidas no técnicas las que se producen por error y por fraude.

Las pérdidas no técnicas se calculan por la diferencia entre las pérdidas
totales y las pérdidas técnicas. Las mismas pueden ser estimadas siguiendo
algun procedimiento normativo sobre el tema del que se hablara

posteriormente.

A partir de los conceptos explicados, las pérdidas de energia total
considerada para un periodo (anual) en porcentaje de energia disponible,

resulta:

Energia Disponible — Energia Facturada
Pérdidas (%) = X100

Energia Disponible

Area de Concesién: Territorio en el cual la Empresa Eléctrica Milagro -EEMCA

esta autorizada para distribuir y comercializar la energia eléctrica.
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Cable blindado para redes secundarias: Cable blindado para uso en redes

de baja tension.

Cable para acometidas: Cable concéntrico blindado para uso en acometidas

de baja tension.

Contrato de Asociacion o Cuentas de Participacion: Contrato que suscriben

las partes para la ejecucion del proyecto seleccionado.

Curva Base (dia cero): Es la determinacion de los valores correspondientes a
las compras y ventas de energia por parte de EEMCA, asi como el monto o
porcentajes de pérdidas de energia cortados a la fecha del inicio del proyecto.
Este sera el punto de partida para la generacién de los nuevos ingresos de la

Asociacion.

EEMCA: Empresa Eléctrica Milagro C .A.

indice de Cartera Vencida: Porcentaje del valor de la facturacién mensual

remanente después del proceso de recaudacion.

Innovacion tecnolégica: Mejoramiento de los equipos y redes de EEMCA.

Lectura digital: Proceso de toma de lectura de medidores en todos los niveles

de voltaje, con equipos portatiles de grabacién de datos o handheld.

Medidores electronicos inteligentes: Medidor o contador de energia y
potencia monofasico o trifasico; precision clase 1; con memoria interna, con
puerto optico, puerto de comunicaciones, apto para realizar tele medicion, asi

como corte y reconexion remota.

Proyecto: Conjunto de actividades coordinadas a desarrollarse en forma

cronolégica para el cumplimiento de sus metas.
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Telemedicién: Se entendera como el proceso de transmitir la informacion

desde los puntos de medida de los medidores electrénicos inteligentes hasta el

centro de control.

1.6 FORMULACION DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES.

1.6.1 Hipoétesis general

La cultura de NO pago de los clientes y la falta de una estrategia de

Recaudacion afectan en la No rentabilidad de la EEMCA

1.6.2 Hipotesis particulares

La falta de control en los procesos Yy evaluacion del plan estratégico inciden

en el aumento de las Pérdidas de Energia en la EEMCA.

La escasez de un control en la Gestion de Corte y de capacidad operativa

provocan el incremento de la cartera vencida.

La carencia de un sistema informatico integrado y de médulos que permitan
el monitoreo de los indices de gestion inciden en la falta de informacion

sumariada para la toma de decisiones.

La ausencia de planes de accion y de control de la calidad de atencion al

cliente afectan a la imagen de la Empresa Eléctrica Milagro.

La implementacion de estrategias en el area comercial orientada a la
satisfaccion del cliente de la Empresa Eléctrica Milagro ayudara a la

recuperacion de la rentabilidad financiera de la misma.
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1.6.3 Variables

Tabla 2

Variables Dependientes e Independientes

Independientes X

Dependientes Y

La incultura pago oportuno de los clientes y la
falta de una estrategia de Recaudacion

La No rentabilidad de la EEMCA

Falta de control en los procesos y
evaluacion del Plan Estratégico

Aumento de las pérdidas de energia

Falta de un control en la Gestién de Corte y
de capacidad operativa

Incremento de la cartera vencida

Falta de un sistema informatico integrado y
de moédulos que permitan el monitoreo de los indices
de gestion

Falta de informaciéon sumarizada para

la toma de decisiones.

Ausencia de planes de accion y de control de
la calidad de atencion al clientes

Milagro

Mala imagen de la Empresa Eléctrica

Rentabilidad financiera de la Empresa
Eléctrica Milagro
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Tabla 3

Variables Empiricas e Indicadores

Empirica

Indicadores

X1: Incultura de Pago oportuno de los clientes.
X2: Falta de una estrategia de recaudacion
Y1: No rentabilidad de la EEMCA

X1: Porcentaje de recaudacion mensual sin incluir
recuperacion de cartera
X2: Presencia de una estrategia de recaudacion

Y1: Porcentaje de rentabilidad anual

X1: Control de procesos.
X2: Evaluacion del Plan  Estratégico.
Y1: Pérdidas de energia

X1: Porcentaje de ejecuciébn de trabajos
X2: Porcentaje de cumplimiento de las metas
Y1: Porcentaje de Pérdidas de Energia

X1: Falta de un control en la Gestion de Corte
X2: Falta de Capacidad Operativa
Y1: Incremento de la cartera vencida

X1: Monto recaudado vs. adeudado de la cartera de
clientes a ejecutar el corte
X2: Numero de clientes deudores vs. unidades
operativas

Y1: Porcentaje de incremento mensual de la cartera

vencida

X1: Sistema Informatico no integrado.

X2: Méodulos de monitoreo de los indices de
gestion

Y1: Informacion sumariada
Y2: Toma de decisiones

X1: Numero de procesos integrados
X2: Numero de indicadores de gestion
implementados

Y1: Numero de reportes implementados para
ejecutivos

Y2: Porcentaje de decisiones acertadas

X1: Ausencia de planes de accion de calidad
atencion al cliente

X2: Ausencia de control de calidad de la atencion
al cliente

Y1: Mala imagen

X1: indice de satisfaccion al  cliente
X2: Indice de satisfaccion al  cliente
Y1: Grado de aceptacion en el mercado

X1: Rentabilidad financiera

X1: Porcentaje de rentabilidad financiera anual

62




1.7 Aspecto Metodologico de la Investigacion

1.7.1 Tipo de investigacion, disefio y su perspectiva general.

Para el presente problema se han considerado varios aspectos que han

sido recopilados a través de una investigacion:

1.7.1.1 Tipos de Investigacion.

Descriptivo: para identificar el comportamiento, actitudes y reacciones de los
usuarios frente a los servicios que brinda la empresa, basada en la
observacion de recoleccion de datos, para asi poder combinar ciertos criterios
de clasificacion que nos ayude a ordenar, agrupar y sistematizar los objetos

involucrados en el estudio de nuestro problema.

Explicativo: Explicando el comportamiento de las variables usando una
metodologia cuantitativa, estudiando cada caso del como y el por qué de las

causantes de la baja rentabilidad comparando las variables entre si

De campo: porque se basan en encuestas las cuales nos van a ayudar a
identificar, describir y precisar los motivos que tienen los clientes para no

cumplir el pago puntual por los servicios eléctricos recibidos.

Aplicada: puesto que utilizaremos los conocimientos que logremos conseguir,
dependiendo de los resultados y avances que vayamos recolectando, en base
al marco teodrico definido. Sin embargo, como es una investigacion empirica, lo

que nos interesa primordialmente, son las consecuencias practicas.

Como nuestra investigacion involucra problemas tanto teéricos como practicos,

también se definira como mixta.
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Experimental: Tomaremos una parte de nuestra muestra y estableceremos un
grupo de control como base de comparacion con otro grupo que nos servira
como experimento, analizando una o mas variables y poder ver su efecto en

otras variables.

Nuestra investigacién es de tipo Historica, por estudiar los diferentes
motivos por los cuales la empresa carece de rentabilidad financiera y asi
llegaremos a una investigacion Longitudinal, donde obtendremos resultados a

largo plazo.

1.7.1.2 Perspectivas.

La perspectiva de la investigacion se relaciona con el paradigma que
predomina en el desarrollo de la investigacion teniendo en cuenta los

siguientes elementos:

e El papel del investigador en la investigacion.

e La interpretacion y percepcidbn de la realidad que interese al
investigador.

e La estructura del conocimiento que conciba el investigador.

1.7.1.3 Metodologia Cuantitativa

Se aplica una Metodologia Cuantitativa, debido a que entre los
elementos del problema de investigacion existe una relacion lineal. Es decir,
hay claridad entre los elementos del problema de investigacion que lo
conforman, debido a esto es posible definirlo, limitarlos y saber exactamente
por medio de estos donde se inicia nuestro problema, en que direccion va y

que tipo de incidencia existe entre sus elementos.
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La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan

datos cuantitativos sobre variables.

La investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacion
o correlacion entre variables, la generalizacién y objetivacion de los resultados
a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda

muestra procede.

La investigacién cuantitativa se sirve de numeros y métodos
estadisticos. Parte de casos concretos para llegar a una descripcion general o
comprobar hipétesis causales. Se dice cuantitativa- sistematica-

generalizadora.
1.7.2 La poblacion y la muestra.
1.7.2.1 Unidad de analisis.

Nuestra investigacion las personas objeto de estudio seran clientes

comercializados de distintas tarifas.

1.7.2.2 Parametros muestrales.

Nuestra poblacién a tomar en cuenta para el analisis seran 30000
usuarios aproximadamente, compuesta por los usuarios de la zona urbana de
la ciudad de Milagro.

1.7.2.3 Tipo de muestra.

Se utilizoé un tipo de muestreo probabilistica en el cual cada uno de los
elementos de la poblacion tuvo la misma probabilidad de ser seleccionado para

la muestra.
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1.7.2.4 Tamano de la muestra.

Para calcular el tamafio de una muestra hay que tomar en cuenta tres

factores:

1. El porcentaje de confianza con el cual se quiere generalizar los datos

desde la muestra hacia la poblacién total.

2. El porcentaje de error que se pretende aceptar al momento de hacer la

generalizacion.

3. El nivel de variabilidad que se calcula para comprobar la hipétesis.

La confianza o el porcentaje de confianza es el porcentaje de seguridad
que existe para generalizar los resultados obtenidos. Esto quiere decir que un
porcentaje del 100% equivale a decir que no existe ninguna duda para
generalizar tales resultados, pero también implica estudiar a la totalidad de los

casos de la poblacion.

Para evitar un costo muy alto para el estudio o debido a que en
ocasiones llega a ser practicamente imposible el estudio de todos los casos,
entonces se busca un porcentaje de confianza menor. Comunmente en las

investigaciones sociales se busca un 95%.

El error o porcentaje de error equivale a elegir una probabilidad de
aceptar una hipétesis que sea falsa como si fuera verdadera, o la inversa:
rechazar a hipétesis verdadera por considerarla falsa. Al igual que en el caso
de la confianza, si se quiere eliminar el riesgo del error y considerarlo como
0%, entonces la muestra es del mismo tamarfo que la poblacion, por lo que

conviene correr un cierto riesgo de equivocarse.
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Comunmente se aceptan entre el 4% y el 6% como error, tomando en

cuenta de que no son complementarios la confianza y el error.

La variabilidad es la probabilidad (o porcentaje) con el que se acepto y
se rechazdé la hipoétesis que se quiere investigar en alguna investigacion
anterior o en un ensayo previo a la investigaciéon actual. El porcentaje con que
se acepto tal hipotesis se denomina variabilidad positiva y se denota por p, y el
porcentaje con el que se rechazd se la hipotesis es la variabilidad negativa,

denotada por q.

Hay que considerar que p y q son complementarios, es decir, que su
suma es igual a la unidad: p + g = 1. Ademas, cuando se habla de la maxima
variabilidad, en el caso de no existir antecedentes sobre la investigacion (no
hay otras o no se pudo aplicar una prueba previa), entonces los valores de

variabilidad es p = q = 0.5.

Una vez que se han determinado estos tres factores, entonces se puede

calcular el tamafo de la muestra como a continuacién se expone.

n = Z’pqgN
(N-1)e”+Z%q

Donde:

q = es la variabilidad negativa;

N = es el tamafo de la poblacion;
e = es la precision o el error.

n = es el tamafo de la muestra;
Z = es el nivel de confianza;

p = es la variabilidad positiva;
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Se considerara una confianza del 95%, un porcentaje de error del 5% y

la maxima variabilidad por no existir antecedentes en la UNEMI sobre la

investigacion y porque no se puede aplicar una prueba previa.
Primero se obtiene el valor de Z de tal forma que la confianza sea del
95%, es decir, buscar un valor de Z tal que p(-Z<z<Z)=0.95. Utilizando las

tablas estadisticas en distribucion normal estandar, resulta que Z = 1.96.

De esta manera se realiza la sustitucion y se obtiene:

(1.96)2 (0.5) (0.5) (30000)

n —{
(30000 - 1) (0.05)* + (1.96)%(0.5) (0.5)
n = 28812 = 379
150.96

Con lo que se tiene una cota minima de 379 usuarios para la muestra y
asi poder realizar la investigacion sin mas costo del necesario, pero con la
seguridad de que las condiciones aceptadas para la generalizacion

(confiabilidad, variabilidad y error) se mantienen.
Con el numero de usuarios, trabajaremos con un muestreo estratificado

en base a los diferentes sectores que existen en la ciudad de Milagro, para

evitar, que por el azar algun grupo de usuarios esté menos representado.
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1.7.3 Los métodos y las técnicas.

1.7.3.1 Métodos teoricos:

Para el cumplimiento de las tareas se utilizaron los siguientes métodos

de investigacion:

Histérico-légico: para determinar los antecedentes histéricos de la baja
rentabilidad de la EEMCA.

Analitico-sintético: Porque manejamos juicios considerando cada una de las
causas clasificandolas, para conocer su principal origen y llegando a una

conclusion.

Inductivo-deductivo: para estudiar las diferentes causas particulares a una
causa generalizada y de general a particular, aplicando una légica en entender
y explicar las causantes de la falta de rentabilidad. Llevandonos al método
hipotético-deductivo donde partiremos de nuestras hipotesis para comprobarlas

experimentalmente.

1.7.3.2 Métodos empiricos complementarios:

Los métodos utilizados en la investigaciéon son:

La encuesta: para identificar los criterios de los usuarios en cuanto a los

motivos vy los efectos que provocan estos motivos.
Esta herramienta es la mas utilizada en la investigacion, utiliza los

cuestionarios como medio principal para allegarse informacion. De esta

manera, los usuarios pueden plasmar por si mismo las respuestas en el papel.
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Se utilizara la informacion indispensable, la minima para que sean
comprendidas las preguntas. Mas informacion, o informacion innecesaria,

puede derivar en respuestas no veraces.

De igual manera, al disefiar la encuesta y elaborar el cuestionario
tomaremos en cuenta los recursos (tanto humanos como materiales) de los que
se disponen, tanto para la recopilacion como para la lectura de la informacion,

para asi lograr un disefio funcionalmente eficaz.

El estudio documental: Nos apoyaremos todos los archivos y expedientes
existentes en la EEMCA, para detectar y localizar variables determinantes en
relacion con la falta de rentabilidad financiera en la empresa. Se consultaran
libros, articulos, ensayos de revistas, los cuales nos ayudaran a obtener

informacion mas confiable.

El criterio de expertos: Cada experto podra aportar a la discusion general
la idea que tiene sobre el desde su area de conocimiento, se seleccionara a los

expertos con experiencia de 5 aflos como minimo.

1.7.4. Tratamiento de la informacion

Una vez determinada la muestra, se recolectara informacién sobre la
base de una encuesta la cual constara de una serie de preguntas que permitan
evaluar los indices de satisfaccion del cliente, cuyo tiempo estimado de

recoleccion de informacioén sera de diez dias.
Se efectuara también un analisis de los procesos internos para evaluar

los indices de calidad del servicio a través de los métodos y técnicas
proporcionados por el CONELEC.
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Utilizaremos estadistica descriptiva. Nos permitira describir y resumir las

observaciones que se hagan sobre nuestro estudio de investigacion a partir de

nuestra muestra indicada.

Utilizaremos el sistema de distribucion de frecuencias y la
representacion grafica. Con estos métodos de organizacion y descripcion
podremos realizar un andlisis de datos, provenientes de las observaciones
realizadas en nuestro estudio, estableciendo un orden mediante la division en
clases y registro de la cantidad de observaciones correspondientes a cada
clase. Lo que nos facilitaria la realizacion de un mejor analisis e interpretacion
de las caracteristicas que describen el comportamiento de las variables y que

no son evidentes en el conjunto de datos brutos o sin procesar.

Con la informacion receptada se utilizaran métodos y diagramas
estadisticos para determinar los parametros necesarios en la evaluacion de los

resultados obtenidos.

1.8 Resultados e impactos esperados

Luego de analizar los datos de nuestra investigacién esperamos que los
resultados sean satisfactorios en la medida que podamos obtener rentabilidad
dentro de nuestra empresa, o sea que lograremos mayor recaudacion
mensual por concepto de servicio de luz eléctrica, reduciremos notablemente
la cartera vencida, lograremos establecer las acciones necesarias para que
nuestro sistema informatico a mas de ser integrado pueda disminuir el tiempo
de respuesta de las solicitudes de los clientes. Todo esto llevado de la mano
con la ética profesional de nuestro personal, y la recuperaciéon del prestigio
institucional que se ha visto afectado por afos; todos estos factores van a
incidir de una manera directa en la disminucién o erradicacion de los problemas
que nos aquejan desde hace algunos periodos.
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CAPITULO Il

2.1. Analisis comparativo, evolucion, tendencia y perspectivas.

En esa seccion se considera los factores mas relevantes que afectan en
el ejercicio econémico de la Empresa Eléctrica Milagro, los mismos que seran
analizados segun la fuente de informacion proporcionada como lo son:

Documentos, reportes, informes y encuestas.

2.1.1 Ingresos por Recaudacion

La Empresa Eléctrica Milagro en forma mensual presenta ante el Fondo
de Solidaridad, reportes de ingreso de valores por concepto de recaudacion de
la facturacion de consumo de energia de sus clientes comercializados, sean
estos de tarifa Residencial, Comercial, Entidades Oficiales, Alumbrado Publico
y demas categorias o sub-categorias establecidos en el Reglamento de Tarifas
y estipuladas en la Ley del Régimen del Sector Eléctrico. Estos reportes
reflejan en porcentaje, el comparativo entre lo recaudado por facturacion

mensual mas la recaudacion por cartera vencida con el total facturado.

Como se aprecia en la Tabla No.1, la recaudacion mensual sélo por
concepto de consumo mensual facturado es inferior al cincuenta por ciento (50
%) y en mejor de los casos ha llegado al cuarenta y nueve por ciento (49.5 %).
Este promedio se ha mantenido a lo largo del ejercicio econémico de la
Empresa, es decir, no ha habido respuesta positiva en lo que respecta al
ingreso por recaudacion impidiendo la inversién de planes o acciones mas

relevantes que disminuyan las pérdidas de energia.

Cabe indicar que los ingresos indicados en la Tabla No.4 son sélo por

ingresos netos de los clientes por caja o por depositos bancarios.
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Tabla No. 4
Porcentaje de recaudacion mensual afio 2007 y 2008

FACTURADO RECAUDADO
ANO MES CLIENTES DOLARES Caja Amortizado Emision  Remis/IFAC%
2007 Enero 107.122 2.664.927,62 2.233.730,24 0,00 1.008.890,31 39.53%
Febrero 107.984 2.767.364,92  2.078.881,81 0,00 900.633,66 33,80%
Marzo 108.383 2.638.977,46  2.362.161,22 0,00 1.027.390,82 37,13%
Abril 108.870 2.738.745,19  2.237.985,69 0,00 997.716,25 37,81%
Mayo 109.263 2.700.976,56  2.474.476,13 0,00 1.006.112,61 36,74%
Junio 109.717 2.857.901,59 2.432.293,77 0,00 1.132.976,76 41,95%
Julio 110.628 2.649.417,16  2.303.095,90 0,00 1.074.469,62 37,60%
Agosto 110.960 2.420.272,63 2.345.586,17 119.537,68 979.211,94 41,47%
Septiembre 111.242 2.493.709,14 2.125.933,13 121.130,74 955.538,32 44,49%
Octubre 111.338 2.417.354,94 2.201.106,21 124.164,29 1.022.757,81 45,99%
Noviembre 111.688 2.475.096,53 1.950.773,11 0,00 982.341,99 40,64%
Diciembre 111.949 2.616.602,52 1.823.701,58 122.466,24 988.454,69 44,88%
2008 Enero 112.202 2.528.215,40 2.079.915,78 190.469,34 1.104.876,31 49,50%
Febrero 112.740 2.486.807,77 1.866.200,81 153.928,81 918.045,03 42,40%
Marzo 113.195 2.408.799,52 2.056.582,94  87.446,61 867.957,31 38,42%
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Nowviembre
Diciembre

Fuente: Departamento de Recaudacion de la Empresa Eléctrica Milagro

Autores: Dpto. Comercial Emmca

Existen otros ingresos independientes de los efectuados por los clientes

regulados, los cuales son cubiertos por entidades gubernamentales y que son

cumplidas mensualmente, tales como:

- Ingresos por transferencias bancarias por intermedio del Ministerio de

Finanzas, el cual cubre las obligaciones de las Entidades Oficiales tipificadas

por la Empresa Eléctrica Milagro, por ejemplo: Colegios y escuelas fiscales,

notarias, jusgados, etc. Asi como también las obligaciones municipales por

concepto de Alumbrado Publico.

- Transferencia bancaria por intermedio de Fondo de Solidaridad, el cual cubre

las obligaciones por el Subsidio Tarifario y de Tarifa Dignidad.
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- Multas o penalizaciones a usuarios infractores por consumo de energia

utilizada y no facturada.

Entre los subsidios por energia establecidos en Gobiernos anteriores

estan los de tercera edad y escenarios deportivos, los cuales no son aun

reconocidos; sumandose de esta forma a los bajos ingresos por consumos

facturado.

En la Tabla No. 5 se muestran los ingresos considerando la recaudacion

por caja y transferencias de otras entidades.

Tabla No.

5

Porcentaje de recaudaciéon mensual afio 2007 y 2008

Fuente: Reporte de Porcentajes de recaudacion

Autores: Direccion Comercial

FACTURADO RECAUDADO
ANO| MES [CLIENTES] DOLARES  Ser iects|WRebsao Wkend WWH | Caia [Amortzado| APU |Compensac Emisicn [RECIAC'
2007 |Enero 0712 20490760 7068 13568 414 19344 223704 000 78848 TLABN0 L0603 T2t
Febreo | A079%4| 20613490 960631 258 665 20660%0| 0L BLIOR 194404 IRIUB  N0eRe 864
Maw | 03|26 DA N5 B0 BN LRI DS5E MY I6% LG B
Abri 108870( 2776509 SIS0 078 375 19807 23798 D550 44H B We B
Mayo 100263| 27009765 684105 2936  S0H4 NAMTS| 24M4K,13 BLROT 40430 1LTB0 L0GA1DGY  SB64h
Jinio 00707] 285790059 STRAN B0 40 N05B) 2400871 WAN BETE  SLIMG LIDTeH %Mk
Jilo HOGK| 26041706 579778 15568 4030 1906076 230309590 B197%5 44y 00 L0498 8855%
Agosto H0960( 240083 114l64 -5 6993 BSLM4I 23556, T 11953768 NBS  B4MR 9wl %%
Seotembrel 111242 24870914 AR L0 067 1904768 LABIRI 101074 Be6H 6782 9B %5k
Octubre | 1138 24173049 QIBIL  7I6M 10 1839741 20LIGY 1410429 QM 640028 L0LTIE  %70%
Novembre | 111.688| 2475095 78139 . 937 1045171 19507311 000 10681635 23645 9RUL% %08
Diciembre | 111949| 261660250 35353 131 0458 LABILSH 1295558 969069 o VAL
2008 |Enero 1220{ 25821540 131860 88 19.845729' 20931578 190469, 90.03243 000 LiMsme3l  9009%
Febem | 112740) 248680777 165189 1300 1018597, L 16095645 334550 000 B0 B166%
Marzo 13195] 240879952 25590 1659 19,105,700 2065004 874 000,02 8795731 906%

Si se considera estos otros ingresos (alumbrado publico, subsidios y el

reconocimiento de las deudas de las entidades oficiales) se puede apreciar que
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la recaudacién aumenta su porcentaje hasta llegar en lo mejor de los casos a
mas de un noventa por ciento (90.69 %). Pero cabe indicar que no se esta
considerando la recuperacion de la cartera vencida, la cual se acumula con los

saldos mensuales.

2.1.2 Control de Pérdidas de Energia No Técnicas

Desde el inicio de la aplicacién de la Ley del Régimen del Sector
Eléctrico y la vigencia de los contratos directos con las Generadoras de
Energia, se produjo la separacion de un gran consumidor de energia como lo
era Papelera Nacional y paulatinamente otros consumidores mayores, cuyos

consumos representaban el cuarenta por ciento (40 %) del total.

Desde esta fecha hasta fines del afno 2006 las pérdidas de energia
fueron incrementandose hasta el término del mismo, las cuales cerraron en

42,84 por ciento.
Desde esta fecha se cre6 el Plan de Reduccion de Pérdidas de Energia,
la cual posee entre sus acciones de reduccion de pérdidas no técnicas las

siguientes:

1. Modificacion de circuitos secundarios desnudos a circuitos antifraude.

2. Construccion de nuevos circuitos antifraude.
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Figura No. 2. Hurto de energia con acometidas clandestinas




3. Revision y correctivos de medidores de clientes masivos.

Figura No. 4. Medidores destruidos

Figura No. 5 . Desgaste de los engranajes




Figura No. 6. Cambio de medidor a modelo electrénico

4. Recorrido de lineas de alta tension para detectar infractores.

Figura No. 7. Conexiones trifasicas clandestinas
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5. Revisién y correctivos a clientes industriales

Figura No. 8. Sefial de potencial del medidor desactivada
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Cada una de estas acciones tiene responsables a cargo, los cuales
deben ejecutar: la conformacion de los grupos de trabajo, efectuar la medicion
y evaluacion de las tareas ejecutadas. Estos reportes estan indicados en la
Matriz de Seguimiento Mensual la cual compara las labores ejecutadas con las

metas programadas.

Estas acciones han generado buenos resultados, pero el nivel de
pérdidas aun no disminuye del cuarenta por ciento (40 %), tal es asi que para
fines del afio 2007 las pérdidas de energia cerraron en (40.94 %) y los costos
de las pérdidas de energia en este periodo del afo, cada punto porcentual

sobre los 13,30%, la Empresa perdié 390,244 dolares anuales.
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Gréfico No. 1
GRAFICO QUE MUESTRA LA REDUCCION DE PERDIDAS COMPARANDO DATOS
REALES Y PROYECCION A DICIEMBRE 2008

33 00%

ene-08  fes-08 mar-08

abr-08 may-08 jun-08  jui-08  ago08 sep- 08 oct-0g

nov-08  dic-08
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nov-08 | dic-08

% | 40.57% | 40.76

37.34% | 36.62% | 35 78% | 35 03%

34.10% {33 31%

40.57% | 4

; i

Fuente: reporte de metas alcanzadas sobre las propuestas

Autores: Direccion de Planificacion

Tabla No.6
Resultados del KWH KWH Diferencia Perdidas
Ao Comprados Facturados KWH %
Total 399,113,010 235,708,185 163,404,825 40.94

Fuente: Informe de [a Presidencia Ejecutiva de la Empresa Eléctrica Milagro ante fos

Autor: Presidencia Ejecutiva

Accionistas y miembros del Directorio, el 20 de marzo del 2008

Sobre la base de la informacion recabada en el sistema ZEUS comercial

y los reportes de consumos de energia distribuida a la Empresa Eléctrica
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Milagro por parte del CENACE, se tiene la siguiente evolucion de las pérdidas,

indicadas en la Tabla No. 7

Tabla No. 7
Afio 2006 Afio 2007
Energia Total Energia Total
Meses | Comprada | Facturado Pérdidas % Meses | Comprada | Facturado Pérdidas %
Ene-06 32407830 17,703120]  14704770] 4537 Ene-07 34583817|  19344422| 15239305 4407
Feb-06 28,606,340 18075480] 10,530,860 3681 Feb-07 31524235 20,660,501| 10,863,734 34.46)
Mar-06 329132000 17,046,020 15867,180] 48.21 Mar-07 343%0,417|  19184763]  15205854] 4421
Abr-08 32067,460{ 17.807,890| 14258,570| 4447 Abr07 34131732|  18,630,724]  14501,008] 4249
May-06 31110250]  18899,580] 12210,670] 38.25 May-07 35603552]  20474782) 15128770 4249
Jun-06 28567,760] 18549870 10,017,780  35.07 Jun-07 32513588 21055728  11,457,870] 3524
Jul-08 23,948170|  16,967,800] 12,980,370| 4334 Jul-07 32856818]  19,060,760] 13796,058| 41.89
Ago-06 316923400  17516,330] 14175950] 44.73 Ago-07 32,369,788]  18992,140] 13377648) 41.33
Sep-06 31040980| 18257160f 12,783820] 41.18 Sep-07 31,580,286] 19,047,681 12,532,605 38.68
Oct-06 32775140]  18140,170] 14634,370] 4465 Oct-07 32,641,788 18,357,406 14284382 4376
Nov-06 312511400  18.431920] 12,818220] 41.02 Nov-07 32277822 18473173 12,804,648 30.67
Dic-06 35117,370| 18370650  16,745,720| 47.69 Dic-07 34638,156|  20425984] 14213172] 41.03
Total -> | 377,498,040| 215,766,160] 161,731,8%0| 42.84 Total > | 399413,010] 236,708,086] 163,404,945| 40.94

Fuente: Reporte enviado por la Direccién Comercial al Fondo de Solidaridad el 20 de

marzo del 2008

Autores: Direccion Comercial

Como se menciond anteriormente, las acciones implementadas por la
Direccion Comercial para controlar las pérdidas de energia han generado
buenos resultados, pero como se aprecia en la Tabla No.4, no han dado

resultados significativos, ya que el Fondo de Solidaridad que es el mayor

accionista de la Empresa exige mejores resultados.
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Gréfico No. 2
Comparativo de pérdidas entre los afios 2006 y 2007

r S _ —
| EVOLUCICN DE PERDIDA S 2006 Y 2007

Fuente: Reporte enviado por la Direccion Comercial al Fondo de Solidaridad el 20 de
marzo del 2008
Autor: Direccion Comercial

El seguimiento y control de las metas definidas con las tareas cumplidas
en cada una de las acciones, esta a cargo de la Direccidon de Planificacion, la
cual por intermedio de la Matriz de Seguimiento compara estas dos

condiciones.
2.1.3 Gestion de Corte

El Departamento de Corte que esta a cargo de la Direccion Comercial
cuenta con 18 electricistas capacitados, los cuales conformas parejas de corte
y re conexion ubicadas en una unidad o carro; es decir, se cuenta con nueve
unidades para efectuar el corte y re conexion a los clientes morosos en toda el
area de concesion de la Empresa Eléctrica Milagro, la cual incluye las ciudades

de Milagro, Bucay, Naranjito, Cumanda, etc y sus recintos.

El parque automotor se encuentra asentado en la matriz de la Empresa
ubicada en la ciudad de Milagro, y por el alcance operativo a estas ciudades,
se hace practicamente imposible cubrir los cortes a todos los clientes con

deudas pendientes, a pesar que sea crean cronogramas de cortes para cada




ciudad. Es decir, no se puede cumplir con la accion corte por la gran cantidad

de clientes deudores dispersos en toda el Area de Concesion de la Empresa.

Como ejemplo si se considera una cartera vencida de clientes mayor a
120 dias con clientes cuyo consumo son menores a 180 kWH. se observa que
el sesenta por ciento (60 %) de éstos presentan dicha condicién. Esta
condicion se repite si se proyecta a toda la clientela de la Empresa (113.195

clientes).

Tabla No. 8

POR ZONA
— ﬁ
Sector Clientes {Saldo por consumo (Saldo porvalorferceros fInferés por consumo [Interéspor forceros | Saldo fotal
Urbano o0 SReN 151501 7 10R0602.68 A TR
Rural LA R LT 124 B3 70088708
TOTAL dol  SsB0 LT LI oT808 48705

Fuente: Reporte de la Direccion Comercial hacia el Fondo de Solidaridad, el 20 de
marzo del 2005

Autor: Direccion Comercial Emmca

Como ejemplo de la cantidad de clientes que una unidad debe efectuar

los cortes de servicio, se muestra en la Tabla No.9.
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Tabla No, 9
Listado de Corte de la Cdla. Rosa Maria

Libro No. Clientes Total Deuda
002 - CDLA ROSA MARIA 128 36.517.04
004 - CDLA ROSA MARIA 142 48.904,58
006 - CDLA ROSA MARIA 106 31.876,55
008 - S. FRANCISCO 143 42.463,92
010 - S. FRANCISCO 132 37.191,52
012 - NUEVO MILAGRO 116 32.524,62
014 - NUEVO MILA GRO 161 60.465,24
Totales: 928 289.943 47

Fuente: Reporte de Corte por ciudadelas

Autores: Departamento de Corte y Re conexion de la Empresa

Considerando las horas normales de trabajo, es practicamente imposible
ejecutar esa accion a la totalidad de clientes deudores. Es asi que por la no

aplicacion efectiva del corte, la cartera vencida tambien se incrementa.

2.1.4. Sistema Informatico

La Empresa Eléectrica Milagro tiene instalado dos sistemas informaticos
para procesar sus acciones, estas son: Xnear y ZEUS. El primero consiste en

procesar y guardar la informacion de:

e Ingreso de nuevos servicios.

¢ Sistema de inventarios

e Cambio de servicios

e (Calculo de Notas de Debito y Crédito para los doce ultimos meses.

e (Calculo de fraudes

Mientras que el sistema ZEUS permite elaborar los siguientes procesos:
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» Facturacion.

e Consulta de consumos y deudas.

* Recaudacion.

e Céalculo de Notas de Crédito y Débito para meses anteriores a los doce

ultimos meses.

Mensualmente el Fondo de Solidaridad y el CONELEC solicita
informacién de datos sumariados, consolidados y porcentajes de cumplimiento
de determinados indices, como lo son: Porcentaje de cortes efectivos
realizados, tiempo de reposicion del servicio, porcentaje de perdidas, tiempo de
atencion de nuevas solicitudes, recaudacion mensual, etc. Los mismos que el
propio Fondo de Solidaridad y CONELEC indican los valores optimos de cada

uno.

Tabla No. 10

Formulario de Calidad de Servicio Comercial

FORMULARIO DE CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO
ELECTRICO DE DISTRIBUCION

CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL

NOMBRE DE LA EMPRESA: EMPRESA ELECTRICA MILAGRO C.A.
MES: FEBRERO
ARO: 2008
INDICES GLOBALES DE CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL
% Consumidores "
Conexiones s Respuestas a las Satisfaccion de
de PEF | PRUi | PRUt | PRUc | TPR | PRR R:h;b"'?a.":"“ Consultas de los d’“"".“:a""s Consumidores
Servicio SISINEIeSS Consumidores espucs 2 tha IsC
interrupcion
% % %
Urbana | Rural i Y % " dex ) Urbana| Rural ” Urbana | Rural %
73 27 0,60 0,32 0,01 1 pl 394,06 100 0 77 8,25 381,75

Fuente: Reporte al Fondo de Solidaridad, el 20 de marzo del 2008
Autores: Direccion Comercial
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Es asi que para determinar estos indices de gestion de calidad de
servicio, es necesario el consolidado o reporte existente de cada sistema
informatico; actualmente se realiza recabando de manera independiente y por

partes, efectuando dicho consolidado en una hoja en Excel.

No se ha implementado el consolidado de todos los reportes necesarios
para el célculo en forma inmediata de estos indices para que estos puedan ser
conocidos en cualquier momento antes de ser entregados ante el organismo
superior. Es decir, la informacion se procesa con el objetivo de reportar mas no

para tomar correctivos.

2.1.5 Calidad de servicio al clientes

Para el presente analisis se utilizé como instrumento la encuesta, cuyo
tamano se determino en el capitulo anterior; a continuacion se mencionaran las

categorias.
2.1.5.1 Categoria Calidad del Producto

Los resultados obtenidos de la muestra corresponden a la experiencia
obtenida por aguellos clientes que han sufrido cierto numero de cortes de

energia por fallas en el suministro, en el transcurso de los ultimos tres meses.

Tal como se muestra en la grafica No. 3, considerando el porcentaje de
aguellos que han sufrido cortes de energia por fallas en el suministro entre una
a dos veces, se obtiene que un poco mas de la mitad de estos clientes han

tenido este numero de fallas, es decir, el cincuenta y cuatro por ciento (54 %).

Los demas cuarenta y seis por ciento (46%) han tenido tres o mas fallas;
en conclusion, esta indicado que el porcentaje de clientes que han sufrido
interrupciones por fallos sean estos por poco mantenimiento de los sistemas de

distribucion, falta de operatividad para atender los dafios, etc., son elevados.
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Grafico 3
Cortes de Energia por fallos en el suministro en los tres Gltimos meses

@ OTRO
B4
o3
o2
®1

Fuente: Encuestas realizadas a los clientes de la Empresa Eléctrica Milagro

Autores: Maestrantes

En la siguiente grafica No.4 se indica que ademas de existir alto
porcentaje de clientes con interrupciones del suministro de energia, los hay
también con interrupciones que superaron mas de media hora, esto es, el
cincuenta y cuatro por ciento (54%). Es decir existe un alto margen de duracion
de las fallas de suministro por falta de operatividad o por mantener equipos con

tiempo de vida util caducada.

Gréfico 4

Duracién del ultimo corte de energia

10 60 MINUTOS O MAS
14% @ 09 30-60 MINUTOS

008 10-30 MINUTOS

007 5-10 MINUTOS

m06 1-5 MINUTOS

24%

Fuente: Encuestas realizadas a los clientes de la Empresa Eléctrica Milagro

Autores: Maestrantes
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Como respuesta a los anteriores factores es evidente el nivel de
satisfaccion que presentan los clientes de la Empresa Eléctrica Milagro la cual

es de “algo satisfecho” en un sesenta y cinco por ciento (65%).

Sumado este porcentaje con el nivel de clientes insatisfechos que son el
once por ciento (11%) se obtiene finalmente que el setenta y seis por ciento
(76%) de clientes no tengan una imagen favorable de la Empresa como una
organizacion preocupada por la calidad del producto. Lo mencionado se

muestra en la grafica No. 5 que se presenta a continuacion.

Gréfico 5

Satisfaccion de la calidad del producto

1% 2%

‘@MUY SATISFECHO
'@ SATISFECHO
'0ALGO SATISFECHO

{ 0INSATISFECHO

65%

Fuente: Encuestas realizadas a los clientes de la Empresa Eléctrica Milagro
Autores: Maestrantes
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2.1.5.2 Categoria Calidad de servicio

Sélo el cincuenta y cuatro por ciento (54%) de los clientes han sido
informados de sus deberes como clientes que deben cumplir con la Empresa
Eléctrica Milagro y de sus derechos hacia la misma. Es decir solo la mitad esta

informada. En la grafica No. 6 se indica lo antes anotado.

Este es un factor muy relevante ya que estamos encontrando que la
mitad de clientes desconocen de: Las obligaciones de pago, fechas de
vencimiento, contravenciones por hurto, servicios que el cliente puede acceder,

etc.

Gréfico 6

Informacion sobre deberes y derechos como cliente.

46%

54%

Fuente: Encuestas realizadas a los clientes de la Empresa Eléctrica Milagro

Autores: Maestrantes

En igual porcentaje, solo el cincuenta y tres por ciento (563%) afirma que
la informacion proporcionada por la Empresa es clara, entendible y correcta.
Esto se debe a la poca capacitacion de los empleados que atienden los
reclamos y requerimientos de los clientes. Siendo otro factor preponderante

para la mala imagen actual que posee la Empresa.
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Gréfico 7

Contacto con la empresa — correcta informacion solicitada.

@No
@ Sl

53%

Fuente: Encuestas realizadas a los clientes de la Empresa Eléctrica Milagro
Autores: Maestrantes

En general el cincuenta y dos por ciento (52%) de clientes se encuentra

algo satisfecho de los numeros de contacto y de la informacion proporcionada

por algun servicio solicitado. Y el dieciséis por ciento (16%) esta insatisfecho
del mismo. Es decir que el sesenta y ocho por ciento de clientes no les
satisface el servicio de atencion al cliente. Lo antes anotado esta en la grafica

No. 8 que esta a continuacion.

Grafico 8

Satisfaccion con el servicio de numeros de contacto e informacion.

2% 3%

16%

MUY SATISFEGHO
m SATSFECHO
OALGOSATISFECG-O
0 INSATSFECHO

B MUY INSATISFEGHD

Fuente: Encuestas realizadas a los clientes de la Empresa Eléctrica Milagro

Autores: Maestrantes
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Con respecto a la forma de atencion recibida de los clientes por parte de

los empleados, éstos respondieron:

El sesenta y siete por ciento (67%) recibid agilidad en la atencion

(grafica No. 9)

Gréfico 9

Contacto con el personal — agilidad en la atencion.

Fuente: Encuestas realizadas a los clientes de la Empresa Eléctrica Milagro

Autores: Maestrantes

=ZNO
@ S
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El ochenta y cuatro por ciento (84%) recibié cortesia en la atencion

(grafica No. 10).

Grafico 10

Contacto con el personal — cortesia.

16%

@ NO
= SI

84%

Fuente: Encuestas realizadas a los clientes de la Empresa Eléctrica Milagro

Autores: Maestrantes

El ochenta y cinco por ciento (85%) recibid respeto en la atencion

(grafica No. 11)

Grafico 11

Contacto con el personal — respeto.

15%

@NO
@Sl

85%

Fuente: Encuestas realizadas a los clientes de la Empresa Eléctrica Milagro

Autores: Maestrantes




El setenta y siete por ciento (77%) recibié amabilidad en la atencion

(grafica No. 12)

Grafico 12
Contacto con el personal — amabilidad.

23%

o NO
@ Sl

7%

Fuente: Encuestas realizadas a los clientes de la Empresa Eléctrica Milagro

Autores: Maestrantes

El setenta y dos por ciento (62%) recibié amabilidad en la atencion

(grafica No. 13)
Grafico 13

Contacto con el personal — buena voluntad.

s NO m Sl

Fuente: Encuestas realizadas a los clientes de la Empresa Eléctrica Milagro

Autores: Maestrantes
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El setenta y cuatro por ciento (74%) de los clientes afirman que los
funcionarios de la Empresa estdn bien instruidos de los conocimientos
necesarios para atender al publico general. Es decir que existe un veintiséis por
ciento (26%) que no son capaces de atender en forma eficiente al clientes

cuando se presenta una solicitud.

Gréfico 14
Funcionarios instruidos para atender al publico.

@ NO
@ Sl

Fuente: Encuestas realizadas a los clientes de la Empresa Eléctrica Milagro

Autores: Maestrantes

Por los procesos efectuados por la Empresa como lo son: Facturacion,
instalaciones de nuevos servicios, etc. El cliente tiene el derecho a presentar

un reclamo por insatisfaccion del servicio prestado.
Sobre la muestra aplicada, el treinta y ocho por ciento de clientes afirma

haber presentado un reclamo en los ultimos tres meses. Este porcentaje

guarda relacion estrecha con el nivel de recaudacion y de pérdida de energia.
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Gréafico 15
Reclamos por facturacion u otro servicio en los ultimos 3 meses.

Fuente: Encuestas realizadas a los clientes de la Empresa Eléctrica Milagro

Autores: Maestrantes

Estos clientes una vez presentado su reclamo, el setenta y cinco por
ciento (75%) ha sido solucionado en forma definitiva, mientras que el
veinticinco por ciento (25%) no. Esto nos indica que existen falencias en dar

una solucion definitiva y satisfactoria al cliente.

Gréfico 16

Solucién de reclamos definitivos

B NO
@3 sl

Fuente: Encuestas realizadas a los clientes de la Empresa Eléctrica Milagro

Autores: Maestrantes
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2.1.5.3 Categoria imagen y fidelidad de marca empresarial
Con respecto a las preguntas que califican la imagen empresarial y sus

cualidades, los clientes encuestados contestaron lo siguiente:

Sélo el cincuenta y nueve (59%) por ciento de clientes afirman que la
Empresa Eléctrica Milagro es agil y moderna en los servicios y recursos para

atender los requerimientos.

Grafico 17
Empresa Eléctrica Agil y Moderna.

@Sl

59%

Fuente: Encuestas realizadas a los clientes de la Empresa Eléctrica Milagro

Autores: Maestrantes

El cincuenta y dos por ciento (52%) de clientes afirman que la Empresa
Electrica Milagro es honesta, seria y transparente. Este calificativo recae en

forma directa a los empleados.
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Grafico 18
Empresa Eléctrica Honesta, Seria y Transparente.

aNe
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52%

Fuente: Encuestas realizadas a los clientes de la Empresa Eléctrica Milagro

Autores: Maestrantes

El cincuenta y cinco por ciento (55%) de clientes afirman que la Empresa
Eléctrica Milagro es preocupada con la satisfaccion de las necesidades de sus

clientes.
Grafico 19

Empresa Eléctrica preocupada con la satisfaccion de sus clientes.

45%
NC
@3S
55%
Fuente: Encuestas realizadas a los clientes de la Empresa Eléctrica Milagro
Autores: Maestrantes
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El cincuenta y tres por ciento (53%) de clientes afirman que la Empresa

Eléctrica Milagro es una empresa en la cual se puede confiar.

Grafico 20

Empresa Eléctrica, una empresa en la cual se puede confiar.

47%

BNO
@Sl

53%

Fuente: Encuestas realizadas a los clientes de la Empresa Eléctrica Milagro

Autores: Maestrantes

Solo el sesenta y cuatro por ciento (64%) de los clientes actualmente
comercializados continuaria con la misma a pesar de existir otra que ofrezca

los mismos servicios.
Gréfico 21
Continuaria con la Empresa Eléctrica si existiera otra empresa.

N(g
= Sl

Fuente: Encuestas realizadas a los clientes de la Empresa Eléctrica Milagro

Autores: Maestrantes
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Solo el setenta y siete por ciento (77%) recomendaria los servicio

prestados por la Empresa a otras personas.

Griéfico 22

Recomendaria el servicio de la Empresa Eléctrica.

Fuente: Encuestas realizadas a los clientes de la Empresa Eléctrica Milagro

Autores: Maestrantes

2.2. Verificacion de hipotesis

2.2.1 Hipotesis general

Nuestra hipotesis general indicaba que la falta de cultura de pago de los
clientes y la falta de una estrategia de Recaudacion afectan en la no
rentabilidad de la EEMCA. Para la demostracion del mismo tomamos los
escenarios descritos en el item 2.2.1 (Ingresos por recaudacion) y el 2.2.3
(Gestion de corte).

Donde al combinar una falta de estrategia en el Departamento de
Recaudacion para gestionar acciones que permitan incrementar los indices de
recaudacion sumado con el nivel de clientes que deben a la Empresa por su
consumo de energia y, a que no se puede actuar en forma inmediata por falta

de operatividad. Estos son aspectos internos o falencias de la organizacion

100




para actuar ante la falta de compromiso de una gran cantidad de clientes en

cancelar sus obligaciones.

De igual manera en la Grafica No. 15 del item 2.2.5.2 se expresa otra
falencia de la organizacion al no atender con efectividad los reclamos de los
clientes, causando asi la reaccion del mismo, reflejada en el no pago su

factura.

Por lo antes expuesto sustentamos que la hipotesis general planteada es

valida.

2.2.2 Hipotesis particulares

Con respecto a la hipotesis particular que se refiere a la falta de control
en los procesos y evaluacion del plan estratégico inciden en el aumento de las
Pérdidas de Energia en la EEMCA. Se referira a lo descrito en al item 2.2.2 del
Control de perdidas no técnicas y lo descrito en el item 2.2.4 del Sistema
Informatico. Se concluye que existen acciones que por falta de un control y
evaluacion en periodos menores al mes y no solo con el objetivo de reportar si
no también de localizar y focalizar los puntos débiles de cada accidon para
tomar correctivos inmediatos. Por lo expuesto podemos afirmar que esta

hipotesis es valedera.

La siguiente hipotesis particular descrita es la falta de un control en la
Gestion de Corte y de capacidad operativa provocan el incremento de la
cartera vencida practicamente comprobada con los parametros descritos en el
item 2.1.3 (Gestion de corte) que por su parque automotor y cantidad de

electricistas no es capaz de cumplir con la totalidad de los listados de corte.

Con respecto a la hipdtesis particular referida a la falta de un sistema
informatico integrado y de modulos que permitan el monitoreo de los indices de
gestion inciden en la falta de informacion sumariada para la toma de

decisiones. Reafirma mas aun las falencias de control y toma de decisiones
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acertadas cuando no se ha conseguido resultados positivos en sus niveles de
recaudacion, control de pérdidas, atencion a clientes, etc. Es decir, la hipotesis

planteada esta comprobada.

La ausencia de planes de accion y de control de la calidad de atencion al
cliente afecta a la imagen de la Empresa. Como hipotesis particular planteada,
esta comprobada por los datos determinados en la encuesta. Ya que se
demuestra que existe poca confianza de los servicios proporcionados tanto en

efectividad como en eficiencia.

Todas estas causas han afectado en el ejercicio economico de la
Empresa Eléctrica Milagro, limitando asi su accionar ante la necesidad de
controlar sus niveles de pérdidas y recaudacion que se revertirian en inversion;
debido a aquello es prioritario reforzar y plantear estrategias para el control de

estos factores.
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CAPITULO il
3. PROPUESTA

Implementacion de estrategias en el Area Comercial orientado a
la satisfaccion del cliente para la recuperacion financiera de la

Empresa Eléctrica Milagro C. A. en el afio 2008.

3.1. Objetivo General

Implementar estrategias en el area comercial en base a la determinacion
de los factores encontrados y orientarlos a la satisfaccion del cliente para la

recuperacion financiera de la Empresa Eléctrica Milagro C.A.

3.2. Justificacion y Factibilidad.

La Empresa Eléctrica Milagro C.A en su actividad de comercializacion y
distribucion de energia eléctrica dentro de su area de concesion, presenta
como resultado de este ejercicio un estado financiero anual no muy alentador
debido a que reporta pérdidas anuales de alrededor de diez millones de

dolares.

Los motivos que nos llevaron a realizar esta investigacion son diversos,
debido a la pluriculturalidad de los usuarios lo que conlleva a analizar un
estudio mas profundo ya que no solo nos encontramos con causales normales
como los problemas econémicos, los problemas sociales o de desempleo sino
ademas de la falta de cultura de pago e irrespeto a los bienes de la Empresa

dentro de los mas importantes.

Estos motivos nos impulsaron a plantear una solucion, que consiste en

la implementacion de estrategias en el area comercial orientado a la
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satisfaccion del cliente para la recuperacion financiera de la Empresa Electrica
CA

3.3. Fundamentacion de la propuesta.

Empefiados en enfrentar la complejidad, volatilidad y retos que exige el
dinamico entorno del sector eléctrico y la necesidad de reorientar su gestion
interna hacia la productividad y competitividad, se incorporara un conjunto de
estrategias a corto, mediano y largo plazo (2008 — 2015), de tal forma que

mejore su estado financiero y su imagen institucional en conjunto.

3.4. Ubicacion sectorial y fisica.

El desarrollo de esta propuesta esta destina a implementar estrategias
que logren mejorar la situacion financiera y comercial de la EEMCA,
escogiendo un sector poblacional representativo del area de concesion, como

es la ciudad de Milagro.

3.5. Descripcion de la propuesta.

La propuesta esta basada en el planteo sustentado de estrategias para
lograr aplacar las causas que descubrimos al realizar la investigacion. Este
trabajo investigativo de campo y documental demostro las falencias que
aguejan actualmente a la Empresa Electrica Milagro C.A., las mismas que se

muestran en la matriz de analisis del problema adjunta en el Anexo 6.

Luego de haber realizado el analisis FODA que se presenta en el Anexo
7 en la cual constan las fortalezas y debilidades propias de la Empresa y las
oportunidades y amenazas presentes en el sector eléctrico, se aprovecho cada
una de estas y se obtuvieron una serie de estrategias que ayudarian en gran

medida al mejoramiento del estado financiero de la Empresa, de las cuales se
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escogieron las de mayor peso, o sea las que tendrian mayor impacto dentro del
gjercicio laboral de la EEMCA. en cuanto a la reduccion de pérdidas y aumento

del ingreso neto en las recaudaciones.
Para ello se han clasificado las estrategias en relacion a los segmentos
gue conforman el area comercial de la EEMCA, para su mejor aplicacion y
orientacion dentro de un plan operativo, asignando tareas especificas y
responsables directos, las mismas que se anotan a continuacion:
- Estrategias de la Direccién Comercial
* Establecer alianzas estratégicas con financiamiento de
empresas del sector, nacionales o extranjeras especializadas
en Control y Medicion de energia eléctrica.
= Implementar un sistema de gestion de control por area
(Datawarehouse).
* Implementar un software de minimo Stock.

- Estrategias de la Jefatura de Control de Pérdidas y Promocién.

* Disefiar un mapa de pérdidas del Area de Concesion de la

Empresa Eléctrica Milagro.

- Estrategias de la Jefatura de Inspecciones y Medidores.

= Desarrollar procesos de comercializacion en linea.

- Estrategias de la Jefatura de Recaudacion.

* Crear puntos de recaudacion y atencién al cliente moviles.




- Estrategias de la Jefatura de Atencion al Cliente.

. Implementar programas de Capacitacion al cliente vy

Marketing.

3.5.1. Estrategias de la Direccion Comercial

La Direcciéon Comercial de una Empresa Distribuidora es la parte
neuralgica de una Institucion cuya mision deberia ser distribuir y comercializar
de manera satisfactoria la energia eléctrica, es por esta razén que

presentamos a continuacion el detalle de ciertas estrategias a implementar:

Figura No. 9
Sistema de control y medicion PLC
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3.5.1.1. Alianzas estratégicas con financiamiento de empresas del sector,
nacionales o extranjeras especializadas en Control y Medicién de energia

eléctrica.

Consiste en el mejoramiento de los procesos comerciales de la

Empresa Electrica Milagro C.A. utilizando las innovaciones tecnolégicas
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actuales, al tiempo de tecnificar el control de la energia mediante balances en
los puntos de la red de distribucion, de manera que se posibilite la ubicacion,
cuantificacion y eliminacién de las pérdidas de energia. Para reforzar estas
acciones se requiere la modernizacion de la red y la instalacion de medidores
electrénicos en baja, media y alta tensién, con redes y acometidas antihurto,
mecanismos tecnologicos idoneos de seguridad en los sectores del area de
concesion; el reordenamiento de los ciclos de lectura y facturacion del
consumo; asi como elevar sus indices de recaudacion apoyandose en

procesos automatizados de suspension y reactivacion del servicio.

La modalidad contractual se dara en los términos de la seccion quince,
articulos 423 al 428 de la Ley de Comparias, donde la Empresa Eléctrica
Milagro C. A. constituirda con el proponente seleccionado una Asociacion o
Cuentas de Participacion por un periodo de hasta siete afios de acuerdo al
cronograma del proyecto establecido, durante el cual el proponente adjudicado
gjecutara el Plan de Inversiones detallado en el Proyecto, asumira la
responsabilidad sobre los procesos comerciales de la Empresa Eléectrica C.A.
inherentes a este proyecto, sin costos adicionales para la misma, cumplira las
metas planteadas en el proyecto y generara nuevos ingresos por recuperacion
de pérdidas.

Objetivo.

Aplicar un Proyecto Integral y escalable para Control y Reduccion de
Pérdidas de Energia con financiamiento del externo que permita superar las
deficiencias en los procesos comerciales de la EEMCA incorporando
innovaciones tecnologicas, para reducir el indice de pérdidas de energia del

40% al 12% al termino del proyecto.
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Cronograma de actividades

Aplicar un Proyecto Integral para Control y Reduccién de Pérdidas de Energia con financiamiento del externo

OBIJETIVO: que permita superar las deficiencias en los procesos comerciales de la EEMCA incorporando innovaciones

tecnoldgicas, para reducir el indice de pérdidas de energia del 40% al 12% al término del proyectc.

RESPONSABLE: Director Comercial
INDICADOR DE EXITO GLOBAL: Porcentaje de pérdidas
Fecha: 01/09/2008
1 TAREAS PARA LOGRAR s o RECURSOS Nscssmms ' o
. ACCION BASICA - e e : e
5 = v ' : {a Jef
CTURA DE MEDIDORES g : 31/11/2015 defedaln lomting 455.550,00
2 é de Facturacion
Compafiia : .

i . i

Capacitacion 01/11/2008 28/02/2009" e Mesa de Reumo@s con silias

efe del 'Cémx'i:{defcémputo para el

Transteenci de base decates a1 o0os 34710200

cero de software de control
Lectura en sitic de medidores Compaiifa -
1/11, 11/2015 o Hand Held
actuales ezl i ‘contratada. : St Hand e
Reportes 01/11/2008
Reordenamiento de rutas 01/11/2008  28/02/2009 C°$232:a' GPS, centro de computo
S < ; : : Jefe de la Jefatura : s e S el
. CABLEANTIHURTO. | 01/11/2008 31/11/2015{de Controlde o b o b b 5.825.000,00
. Sa Pérdidas : ;
: Cable preensamblado de
aluminio para redes de
. Compania distribucién en baja tensidn,
Instalacion 01/11/2008 31/08/2009 : !
o ol contratada. aislado con polietilena
: reticulado XLPE para 600

vcjtios, 200 amp

Hand Held
Compania : :

IMPLEMENTACION DELCENTRODE oo contrataday.

: il S
coNTRm : - [‘lz_oob _ 31/11/_2015 belegdoportal 0 3.154.709,50

Red kconcentradores para

lectura electrénica, S:stema de nan
comunlcacrdn Pmcesadores de

infornacién.
Compafita contratada
Operacién 01/03/2009 31/11/2015 y Delegado por la
: EEMCA
::t:z::rr:;ento al pefs:?nal delcentro /o7 /2099_:; 31/0 0 Mgéﬁ de Reum‘oﬁé con .’sillas .
COSTO OPERATIVO DEL PROYECTO 9.435.259,50
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Configuracion o arquitectura del proyecto
El Proyecto debe contemplar la siguiente configuracion basica:

Centro de Control de Energia, incluido hardware, software y modelo
matematico, para monitorear las lineas de subtransmision y la red de
distribucion, realizar balances de energia, suspension y reposicion remota del
suministro de energia eléctrica, detectar y cuantificar las pérdidas de energia,

disefar y reordenar las rutas y secuencias por alimentadores y sectores.

Figura No. 10. Sistema integral PLC
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Equipos de medicion en los puntos de compra de la energia, en las
subestaciones de distribucion, en los alimentadores principales, incluyendo el
software y los aditamentos para transmisiéon de datos, tanto para los existentes

como para los que se incorporen en el plazo que dure esta asociacion.
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Figura No. 11. Medicion en la Sub-estacion de Distribucion

Cable blindado de baja tension para el mejoramiento de la red en los
sectores urbanos criticos, de tal manera que se mejore la calidad del
servicio, se eliminen las conexiones previas al medidor y aquellas sin registro.
Debe cubrir las actuales necesidades asi como las redes que se incorporen en
el plazo que dure esta asociacion. Por excepcion en caso de ser necesario el

proponente sustituira postes y transformadores de distribucion.

Medidores Electronicos monofasicos o trifasicos, instalados con cable
concentrico para acometida, puerto optico para validacion de la lectura digital
del consumo, puerto de comunicaciones para telemedicion del consumo,
registro de anomalias y mecanismos automaticos para suspension y reposicion
remota del servicio. Debe cubrir las actuales necesidades asi como los nuevos

clientes que se incorporen en el plazo que dure esta asociacion.

110




Figura No. 12. Sistema antifraude con concentradores de linea

Red de concentradores para telemedicion y equipos de lectura electronica
con camara fotografica y lector optico para validacion de la lectura,
software de lectura, almacenamiento y exportacion de datos, impresora para
avisos de pago al momento de la lectura. Debe cubrir las actuales necesidades

asi como las que se incorporen en el plazo que dure esta asociacion.

Figura No. 13. Funcionamiento de un sistema de telemedicion

ALIMENTADOR PRINCIPAL 69 K\,

ALIMENTADOR SECUNDARIO 13.8 KV
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Equipos de georeferenciamiento para reordenamiento de rutas vy

secuencias, inventario de activos en la red y ubicacion de anomalias.

Caracteristicas técnicas del equipamiento

Centro de Control

El Centro de Control en su conjunto tendra las siguientes caracteristicas

técnicas:

Arquitectura modular y distribuida que permita facilidad para reemplazar o
anadir modulos.

Arquitectura abierta.

Facilidad de integracion con tecnologia de informacién existente.

Sistemas de control de subestaciones, planeamiento y disefo, sistemas de
mantenimiento, sistemas de oficina.

Desempefio que garantice tiempos de respuesta cortos, aun en condiciones
de alta demanda de tratamiento de la informacion proveniente del sistema de
potencia.

Interfases estandarizadas abiertas de programacion, para adaptaciones vy
expansiones requeridas por la empresa.

Soporte de operacion multipantalla en consolas de operacion adicionales.
Elevado indice de disponibilidad, confiabilidad, y minimo triplemente
redundante.

Equipos servidores y de respaldo de datos para la proteccion de la

informacion redundante.

Funciones Basicas.

e Adgquisicion y control de datos, monitoreo y operacion del sistema eléctrico.

Almacenamiento de datos del proceso en una base de datos historica,

archivada y reconstruida para su futuro.

o Validacion de la informacion.
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e Control de la demanda.

e Control centralizado de la carga.

* Automatizacion de subestaciones.
e Balances de energia.

s Control de pérdidas de energia.

» Sistemas de informacion geografica.

El Centro de Control comprendera los siguientes equipos:

Equipos y Programas Informaticos

Servidores

En el proceso de implementacion se requiere una planeacion en sitio,
previamente a la instalacion y configuracion de la solucion, la misma que sera

integrada a la infraestructura existente en el centro de computo.

Los servidores deberan tener como especificaciones minimas las

siguientes:

DESCRIPCION REQUERIDO
SERVIDORES RISC PARA SISTEMAS INTERNOS

CARACTERISTICAS GENERALES

SERVIDOR TIPO RACK Sl
INCLUYE ACCESORIOS PARA MONTAR EN

RACK st
MARCA DEL SERVIDOR Especificar
MODELO Especificar
ANO DE FABRICACION Especificar

PROCESAD
OR

MARCA Especificar
NUMERO DE PROCESADORES INSTALADOS 2
NUMERO MAXIMO DE PROCESADORES

INSTALABLES (Sin Upgrade de ninguna 46 Superior
tarjeta)
ARQUITECTURA RISC 64 BITS
VELOCIDAD (Mhz) >=1GHz
CACHE DEL PROCESADOR >=8 MB
Cache L1(Detallar tamaiio) Especificar




Cache L2 Especificar
Cache L3 Especificar
MEMORIA
RAM
MEMORIA RAM INSTALADA (GB) 8
CAPACIDAD MINIMA DE CADA MODULO DE <=1 BB
MEMORIA
MAXIMA MEMORIA RAM INSTALABLE EN GB
MEMORIA ECC(CORRECCION DE ERRORES) Si
MISMA MARCA DEL FABRICANTE DEL -
SERVIDOR
DISCO
DURO INTE.
CAPACIDAD DE CADA DISCO INSTALADO(GB) >=73 GB
NUMERO DE DISCOS DUROS INSTALADOS 2
VELOCIDAD DE CADA DISCO (RPM) 15000
ULTRA 320 SCSI o
INTERFAZ —_
TIPO HOT SWAP
NUMERO DE DISCOS DUROS INSTALABLES _
(INTERNOS) —
ALMACENAMIENTO MAXIMO INTERNO >=438 GB
ALMAC.
EXTERNO
TIPO DE ALMACENAMIENTO EXTERNO SAN ( Storage Area
Network)
TIPO DE CONEXION AL STORAGE EXTERNO
MEDIO DE CONEXION FIBER CHANNEL
A>=2 Gb/s
Numero de Tarjetas HBA a >=2 Gb/s incluidas 2
DVD-ROM
MARCA Especificar
VELOCIDAD Especificar
INTERFAZ Especificar
SLOTS
SLOTS PCI TOTALES >=4 (Sin adicion de
tarjetas)
SLOTS PCI 64 Bits, 133 Mhz >=2

PERIFERICOS PARA ADMINISTRACION SERVIDORES

Servidores de Procesamiento.- Permitiran el trabajo en paralelo con el
servidor de almacenamiento, operando con tecnologia cluster a nivel del

sistema operativo y base de datos.

Servidor de Almacenamiento.- En este servidor se instalara parte de la base
de datos para centralizar la informacion de las Agencias, Subestaciones y otros

puntos de enlace, la misma que se replicara a la base principal ubicada en la
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matriz. Asi mismo, esta infraestructura debera permitir disponer de un respaldo

en stand by de la base de datos principal ubicada en la matriz.

Software

Se debera suministrar un paquete de software para adquisicion de los
valores de medida almacenados, para su presentacion en un computador tipo
PC y para la programacion de las unidades multifuncionales de medida; éste

debera ser en ambiente Windows, con las siguientes caracteristicas:

a) Debera ser un solo paguete de software para todos los contadores de
energia multifuncionales suministrados. Debera ser amigable y trabajar en
ambiente grafico.

b) Debera permitir la programacion de los valores limites y escalas, la
presentacion en tiempo real de los datos y de las variables medidas e integrar
las lecturas realizadas por el personal de operacion.

c) Debera permitir el registro de las mediciones de energia de todos los
contadores de energia multifuncionales.

d) Debera realizar la recoleccion, traduccion, validacion y generacion de
archivos planos con formato ASCII.

e) Debera contar con funciones de seguridad para impedir accesos no
autorizados a ciertas operaciones criticas (configuracion y/o programacion).
Deberan poderse establecer varios niveles de seguridad para los diversos

grupos de trabajo con los contadores.

Debera contarse con una version original y una copia, en disquetes o CD
originales y sellados, con su respectiva licencia de uso y manuales. El software

no debera tener ninguna restriccion para uso en Ecuador.

La Base de datos del software suministrado debera ser compatible con
la base disponible, ademas el contratista sera el responsable de realizar las
implementaciones necesarias para la integracion entre estas bases.

Sistema de Contadores para Subestaciones




Contadores de Energia

Los contadores de energia seran unidades multifuncionales
programables, del tipo estatico, con capacidad de medida y registro para las
variables de potencia, energias activas y reactivas en los cuatro cuadrantes,

perfil de carga, frecuencia, voltajes y corrientes por fases.

Seran del tipo extraible sin abrir los circuitos secundarios de los
transformadores de corriente, aptos para operar bajo las condiciones
ambientales de la instalacion; cumpliran los requisitos de compatibilidad
electromagnetica, en lo relativo a su capacidad de soporte de impulsos,
transitorios rapidos y radio interferencias, de acuerdo con las recomendaciones
de la Publicacion IEC 60687 o ANSI/IEEE C62.41.

Sistema de comunicaciones

El medio de respaldo de comunicacion remota de los contadores de
energia sera a través de una tarjeta ethernet que cumpla por lo menos con el
estandar 10baseT compatible con el equipo y capaz de funcionar
automaticamente cuando el medio principal de comunicacion no se encuentre

disponible, esta tarjeta utilizara una direccion IP.

Los contadores de energia deberan disponer de puertos de
comunicacion que permitan una conexion en red y el acceso en forma local a

traves de un portico RS-232, aparte del acoplador optico.

Cable blindado para red de baja tension

Cable preensamblado de aluminio para redes de distribucion en baja
tension, aislado con polietileno reticulado XLPE para 600 voltios, 200 amp, de
elevada resistencia a la intemperie y proteccion contra rayos ultravioletas,
adecuado para trabajar a una temperatura maxima de 90°C en condiciones

normales y 250°C en condiciones de cortocircuito.
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Medidores Electronicos monofasicos y trifasicos
Medidores de energia

Los medidores de energia requeridos seran disefiados con un contador
y sistemas electronicos antifraude, para reemplazar los contadores
electromecanicos que no tienen capacidad para registrarlas.

Los medidores deben reunir los estandares existentes aplicados a
contadores electronicos y tendran un sistema independiente de retencion de
datos que eviten su pérdida en ausencia de tension eléctrica. Por lo tanto,
permite las lecturas via el despliegue y via el puerto optico (Protocolo
IEC61107) en ausencia de cualquier alimentacion.

Equipos de lectura y concentradores para telemedicion

Lector digital portatil

Computador portatil multifuncional con capacidad para toma y manejo de

la informacion de lectura en campo de medidores monofasicos y trifasicos.
Impresora portatil
Impresora portatil para entrega de aviso de pago al abonado en el

momento de toma de lectura del contador, con Bluetooth para recepcion de

informacion via inalambrica.
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Concentradores para Telemedicion

Equipo de recepcién de informacion desde los medidores, para
instalacion en el secundario de los transformadores, con las siguientes
caracteristicas:

» Posibilidad de recepcion de informacion de 1.000 a 1.500 medidores

e Memoria interna de 5 a 10 arfos
e Comunicacion via GSM

= Tablero de proteccion tropicalizado

Equipo GPS para georeferenciamiento |

Equipo portatil para levantamiento de la informacion via GPS (Global

Position System) y ubicacion de los equipos en el area de concesion.

Garantia

Los equipos y demas bienes a instalarse deberan satisfacer los
requerimientos establecidos en las correspondientes normas técnicas y en las

especificaciones de cada grupo detallado en el proyecto, preferentemente las

siguientes:

| ISO 9001 Internacional Organization for Standarization
ANSI American Nacional Standards Institute
IEC Internacional Electrotechnical Comision
ASTM American Society for Testing Materials
NEMA National Electric Manufacturers Association
IEEE Institute of Electrical and Electronic Engineers
INEN Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
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Todos los materiales, componentes y equipos deberan ser de alta
calidad, libres de defectos e imperfecciones, de fabricacion reciente, nuevos,
adecuados para el uso y las condiciones de operacion a que estaran

sometidos.

Obligaciones conjuntas de las partes:

Las partes conformaran la Comision de Coordinacion integrada por un
delegado del Directorio, el Presidente Ejecutivo de la Empresa Electrica
Milagro C.A. y por el Presidente Ejecutivo de la Asociacion por parte del
proponente adjudicado, la misma que se encargara de armonizar las
actividades propias de la Empresa Eléctrica con las actividades de la

Asociacion. Esta Comision asumira las siguientes responsabilidades:

e Suscribir el Acta Inicial que contenga la informacion sobre los clientes,
consumo individual histoérico, facturacion mensual, pérdidas de energia y
todos los parametros tecnicos relativos a la distribucién de la energia en el
area de concesion (Curva de Base — Dia Cero).

eRealizar un cronograma de ejecucion de las obras comenzando por los
sectores criticos de la red de baja tension en los principales centros urbanos
del area de concesion.

e Verificar la instalacion de los equipos y el montaje de la red requeridos para la
ejecucion del proyecto.

» Realizar las gestiones y suscribir los documentos que se requieran para el

finiquito de la Asociacion.

3.5.1.2. Implementar un sistema de gestion de control por area

{Datawarehouse)

La estrategia consiste en implementar una herramienta de integracion

de la informacion en la empresa como lo son los Datawarehouse
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La administracion debe proveer y asignar una serie de tareas para la
plantaciéon y organizacion del mismo; durante la ejecucion, la administracion
debe suministrar todas aquellas tareas para las diferentes fases del proyecto,
de tal manera que se pueda controlar y terminar cada una de ellas. Y al final la
administracion debe disponer de guias para la finalizacion, cubrimiento, vy

divulgacion de lo que representa esta implementacion.

Los principales componentes de cualquier metodologia DataWarehouse
estan enmarcados bajo los siguientes apartes:
- Adquisicion y transformacion de los datos desde los sistemas fuentes
Habilitacion espacial de la informacion
Definicion y acceso de los Metadatos
Definicion de la arquitectura técnica y disefio de la bodega

Proveer un acceso facil y eficiente de los datos.
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Cronograma de aplicacion

Implementar una herramienta de integracion de la informaciénen la

OBIJETIVO:

empresa como lo son los Datawarehouse
RESPONSABLE: Director Comercial
INDICADOR DE EXITO GLOBAL: Mejoramiento en los indices de calidad de servicio
Fecha: 01/09/2008

:Jefe.‘s de‘:A'nea. .

~ Ingenieros soportes
2 Adquisicion de datos 01/09/2008 31/01/2009 del Departamento de

4| 1 cijopoos | 21/01/2000 [ie

Ingenieros soportes
6 Adiministracion de los Metadatos 01/09/2008 31/01/2009 del Departamento de
. ~ Informatica
. 31/01/2009 |lefesdeArea
~ Ingenieros soportes
del Departamento de
Informatica

Disefio y construccion de la base de

dotod 01/12/2008 . 131/01/2009

10 |
1 E

Ingenieros soportes
12 Transicién 01/11/2008 £ 28/02/2008 del Departamento de

: Informatica
- e Ingenieros soportes =
V£l Soporte ala ' . 009 31/03/2009 delDepartamentode

COSTO OPERATIVO DEL PROYECTO 27.900,00

Desafios

Enfocar los alcances y requerimientos, creando una arquitectura

flexible y capaz de prosperar dinamicamente de acuerdo al ambiente de la
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empresa, brindando una gama de usos impredecibles pero aplicables para los

usuarios

Ser capaz de manejar y diluir los diferentes riesgos que se puedan

presentar a lo largo de todo el proyecto, en especial en los datos.

Involucrar en cada uno de los procesos y etapas del proyecto a los

diferentes usuarios, que sean agente activo del mismo.

Definir la arquitectura técnica de la bodega, de tal manera que integre
todos los datos de las diferentes componentes de la empresa, y entregue una

extensible y escalable solucion

Esbozar una aproximacion que produzca rapidos e inmediatos

beneficios a la empresa, como soluciones Data Mart.

Emplear variedad de tecnologias vigentes, estandares y escalables

para la variedad de procesos

Colocar claros todos los procesos y tareas del proyecto, asi podra de

igual manera entregar objetivos claros y concisos.

Asignar tareas a los procesos, basados en técnicas comunes,

habilidades o dependencias.

Asignar procesos a las fases, basado en el desarrollo propuesto para
el proyecto, la culminacion de cada fase debe reflejar el cumplimiento de un

objetivo.

En la implementacion usted debe considerar elementos fundamentales
como la buena definicion de tareas y actividades desarrolladas por cada una de
ellas, las tareas pueden ser definidas por desglosamiento de la estructura del

trabajo a lo largo del proyecto u organizadas por procesos y fases. Asi como
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los diferentes papeles que van a desempenar todas las personas participes del
proyecto directa o indirectamente, existes papeles que son comunes en el
proyecto y en la infraestructura existente los cuales pueden se agentes
participes para aproximar acertadamente las diferentes tareas y de una vez
familiarizarlas con la nueva tecnologia, ellos son los analistas, administradores
de la base de datos, programadores y auditores, para una buena utilizacion de
los recursos. Ademas existen nuevos papeles que son especificos de la
bodega como lo son los arquitectos del DataWarehouse, arquitectos de los
Metadatos, administradores de la calidad de datos, y el administrador de la

bodega.

Agrupe las tareas afines orientadas a una unica disciplina dentro de las
diferentes soluciones de la bodega y conceptualmente son lo que se
denominara procesos, los cuales pueden estar en todas o algunas de las fases

del proyecto. Los procesos que usted puede tener son

Definicion de requerimientos del sistema; dentro de este proceso se
debe especificar los alcances, establecer los lineamientos de la implementacion
de la bodega, definicion de areas tema, determinacion de criterios de éxito,
recoleccion de requerimientos de informacion, identificacion de fuentes de
datos, produccion de modelos logicos e identificacion de estructuras

multidimensionales, geograficas y requerimientos de agregacion de datos.

- Adquisicion de datos, se debe realizar un chequeo de enlaces entre los
componentes, determinar todas las fuentes de datos, mapear la transformacion

de los datos, habilitar espacialmente los datos que asi lo requieran.

Arquitectura tecnica, en este proceso se debe definir la arquitectura
inicial de la bodega, determinar si la base de datos sera distribuida o
centralizada, garantizar una integracion exitosa, definir e implementar: la red, la
configuracion de la plataforma, el ambiente de desarrollo, la plataforma de

pruebas, y el ambiente de produccion, todo en un contexto geografico.



Calidad de los datos, se debe evaluar y seleccionar las herramientas,
identificar las reglas de limpieza de los datos, crear modulos para el manejo de

excepciones y limpieza de los datos.

Arquitectura del DataWarehouse, se debe desarrollar y ejecutar los
planes de integracion, la estrategia y los procedimientos de calidad de datos,
establecer los mecanismos de resolucion de conflictos de disefio, tratar el tema
del flujo de administracion del DataWarehouse, definir acuerdos sobre el nivel

de servicio, y garantizar que la solucion es escalable, extensible y flexible.

Administracion de los Metadatos, es recomendable una buena
recoleccion de los Metadatos técnicos, del negocio y los geograficos, integrar

los Metadatos dispares y definir la estrategia de acceso a los metadatos.

- Acceso a los datos, se debe evaluar los diferentes tipos de usuarios,
determinar criterios de seleccion de herramientas, teniendo en cuenta que
permitan emplear componentes de SIG embebidos, desarrollar objetos de
acceso a los datos, y tratar el tema de administracion y monitoreo de acceso de

los datos.

Disefio y construccion de la base de datos, crear y validar los disefios
logicos vy fisicos, crear los disefios para el DataWarehouse, el Data Mart y la
metadata, evaluar las estrategias de particionamiento, identificar indices y
claves, crear DDLs, implementar los objetos de produccion, disefiar y realizar

pruebas de volumen.

Documentacion, en este proceso se debe desarrollar documentacion
de alta calidad, entre la que encontramos: documentacion técnica y de usuario,
guia de referencia de la metadata, documentacion para el proceso de
desarrollo, y socializacion de la informacion geografica.

Pruebas, se debe probar los modulos de adquisicion de datos y las

herramientas, y realizar pruebas de funcionalidad y regresion.
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Entrenamiento, desarrollar el plan de entrenamiento, conformar el
material, entrenar los usuarios en el uso de las herramientas, en la generacion
y manipulacion de informacion, y manipulacion de contextos geograficos;

entrenar al personal técnico en la administracion y el mantenimiento del SDWH.

Transicion, en este proceso se crea el plan de instalacion, se prepara
los ambientes de mantenimiento a clientes y de produccion, se implementa el

flujo de trabajo del administrador de datos,

Soporte posterior a la implementacion, evaluar el uso del

DataWarehouse,

Monitorear y responder a problemas, corregir errores, realizar

actividades de afinacion y desempeno, y colaborarle al usuario.

Existen una serie de roles claves que pueden garantizar el éxito o

fracaso como lo son:

- Gerente del proyecto.

- Analista del negocio.

- Arquitecto técnico.

- Disefador de la base de datos.

- Especialista en Middleware.

- Especialista en Sistemas de Informacion Geogréfica.
- Especialista en herramientas de consulta.

- Administrador de la base de datos.

- Especialista en redes.

- Disefiador de aplicaciones.

La valoracion de esta estrategia la tenemos a continuacion
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Tabla No. 11. Valoracion del personal

Personal Tiempo en Sueldo
meses mensual
Gerente del proyecto. 6 800
Analista del negocio. 6 350
Arquitecto técnico. 6 350
Diseiador de la base de datos. 6 500
Especialista en Middleware. 6 500
Especialista en Sistemas de 6 500
Informacion Geografica.
Especialista en herramientas de 6 500
consulta 6 450
- Administrador de la base de 6 500
datos. 6 500
- Especialista en redes.
- Disenador de aplicaciones
Total mensual 4950
Total de implementacion 27900

3.5.1.3. Implementar un software de minimo Stock

En cuanto a esta estrategia es algo basico y vital, ya que el negocio de
cualquier Empresa es vender, y para nuestro caso en particular que es
Distribuir y Comercializar energia, se lo hace a traves de cables y medidores, y
al no existir estos materiales la Empresa dejaria de percibir nuevos ingresos y

asi mismo se incrementaria las perdidas.

Para suplir las necesidades y requerimientos de la demanda de
instalaciones, es responsabilidad directa de los involucrados, que en este caso
corresponde a la Jefatura de Inspecciones y Medidores, para lo cual se debe
implementar un software de control de inventarios, de tal forma que se
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