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SINTESIS DEL TRABAJO DE TESIS

El indice del desempleo en el pais es cada vez mas grande, en algunas
ocasiones motiva a que con ingenio y creatividad muchas personas
desocupadas emprendan su propio negocio, constituyéndose en nuevas
Pymes, pero se enfrentan a una realidad donde cada vez tienen que ser

mas competitivos.

Nuestra investigacién y propuesta es aportar a la competitividad de la
gestion de las Pymes de la ciudad de Milagro, con la utilizacion de una

importante herramienta como es la informatica.

Es importante tener presente que existen muchas herramientas para
mejorar la gestion administrativa como son: calidad total, reingenieria,
mejoramiento continuo, automatizacién de procesos, etc. En la era actual
la informatica juega un papel importante por eso nuestro trabajo se enfoca

en una metodologia para el éxito de la gestion con apoyo informatico.

Nuestra propuesta es una metodologia de implementacién de soluciones
informatica para su gestion, no solo se enfoca en la parte técnica, si no
que parte desde el analisis del negocio utilizando herramientas de Porter
como es la cadena del valor asi como de Ishikawa con causa y efecto. En
general es un conjunto de pasos previos para preparar a la Pymes para
que la implementacién de soluciones informaticas sea un éxito y no como

la mayoria de los casos que no han sido de gran apoyo.

Con el apoyo de la informatica las Pymes de la ciudad de Milagro tendran
sus sistemas transaccionales como base para pasar a un segundo nivel
que son los sistemas de informaciéon gerencial y también sera la base
para la Inteligencia de Negocios. La toma de decisiones inteligentes en

linea en base a la informacion.
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INTRODUCCION

La mayoria de las Pymes en la ciudad de Milagro tienen como objetivos
ser eficientes, competitivas y muy rentables; en su afan de lograr estos
objetivos, no consideran una serie de factores que son muy importantes,

piensan que gran parte de la solucién esta en automatizar sus procesos.

Es importante tener presente que existen muchas herramientas para
mejorar la gestion administrativa como son: calidad total, reingenieria,
mejoramiento continuo, automatizacién de procesos, etc. En la era actual
la informatica juega un papel importante por eso nuestro trabajo se enfoca

en una metodologia para el éxito de la gestién con apoyo informatico.

Por un lado los empresarios al decidir automatizar sus procesos se
embarcan en la aventura de comprar software y automatizar todo lo que
puedan, luego de un tiempo que no ven los resultados esperados se dan

cuenta que han perdido tiempo, dinero y peor aun ser mas eficientes.

Por otro lado existen técnicos o vendedores de sistemas especialistas en
software pero no conocen mucho de la parte administrativa, peor aun de
estrategias de negocios, la mezcla de empresarios que piensan que con
la automatizacibn de procesos logran la efectividad y los técnicos o
vendedores de software que no conocen bien los negocios y lo que les
interesa es vender software hacen que fracasen no solo las
automatizaciones e implementaciones de software sino también la

efectividad de las Pymes e incluso el cierre de algunos negocios.

Por el lado empresarial existe la necesidad de ser mas competitivos,
existen nuevas propuestas como: estrategia competitiva, marketing

estratégico, Gestion por competencias, etc.




Con la finalidad de mejorar sus procesos las empresas e instituciones
realizan grandes inversiones en software y como es logico esperan
resultados inmediatos. En este entorno de presién y por otras razones las
implementaciones no resultan como se espera en el tiempo o costo

planificado, llegando en ciertos casos al fracaso total.

Por el lado tecnolégico, hoy en dia las aplicaciones que se desarrollan
son muy diferentes a las que se desarrollaban hace unos afos. El
desarrollo de las comunicaciones y la gran difusién de Internet han creado

nuevas necesidades dentro de los sistemas software.

En este sentido, muchas definiciones de sistemas se estan dando dentro
del mundo de la ingenieria del software: sistemas multimedia, sistemas

hipermedia, aplicaciones web, sistemas de informacién global, etc.

Por lo expuesto vemos que hace falta algo, un proceso intermedio que
permita complementar y lograr la efectividad uniendo a estos dos
elementos (Empresarios de Pymes y Técnicos o vendedores de
Software).

El propésito de este trabajo es ayudar a la gestidbn de una manera practica
a que sea mas efectiva con el apoyo de la tecnologia de la informacién,
para explotar su mayor recurso como es la informacion que le permita

reaccionar de manera oportuna ante un mundo tan cambiante.

Nuestra propuesta es mejorar la gestion mediante una metodologia que
permita lograr con éxito la implementacién de sistemas informaticos,
reduciendo el tiempo, costos y recursos, aplicando las estrategias y
metodologia recomendadas en esta investigacion.




CAPITULO|
DIESENO DE LA TESIS

1.1.EL PROBLEMA.

1.1.1 SELECCION Y DEFINICION DEL TEMA DE INVESTIGACION.

1111 El problema.

El problema que vamos a resolver con nuestro trabajo de investigacion es:
“La poca efectividad en la gestién de las Pymes de Milagro activas a

febrero del 2008 por limitado o inadecuado uso de la informatica”.

Al problema principal previamente expuesto, se agregan los siguientes:

Mucha improvisacién y pobre automatizacion de sus procesos

administrativos principales.

e Gestion deficiente con procesos inadecuados y pocos controles.

e Fracaso en las implementaciones informaticas o bajo impacto de

las mismas.

e Desperdicio de recursos.

e Dificultad en obtencion de informacién integrada, consolidada vy

oportuna que permita tomar las mejores decisiones.

e Procesos administrativos deficientes, clientes insatisfechos, poca
rentabilidad.




1.1.1.2 El tema.

“Modelo de Gestion para las Pymes de la ciudad de Milagro con apoyo de

la informatica”.

1.1.2 PLANTEAMIENTO, FORMULACION Y SISTEMATIZACION
DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.1.2.1 Ubicacién del problema en el contexto.

Nuestro espacio de investigacion se limita a las Pequefias y Medianas
empresas formalmente establecidas en la ciudad de Milagro y que se
encuentran activas a febrero del 2008, con la intencion de establecer su
situacion en el uso de informatica como apoyo a su gestion. Por lo
indicado el problema a analizar se encuentra en el campo administrativo

con implicaciones tecnoldgicas.

1.1.2.2 Situacion conflicto.

El hecho de la mayoria de Pymes en la ciudad de Milagro son negocios
familiares ha ocasionado que estas no ingresen al mercado de manera
efectiva, es decir con una definicibn adecuada de sus procesos, una
estructura organizacional efectiva y en ocasiones ubicando en los
diferentes cargos del negocios a familiares con poca preparacién y/o

experiencia o personal que no pasa un proceso de seleccion adecuado.

Las Pymes de Milagro al llegar a un nivel de desarrollo estan conscientes

que para lograr efectividad indudablemente requieren de una relacion




directa entre lo administrativo y tecnolégico con un enfoque de
sistematizacién de sus procesos administrativos, otras desde el inicio de
sus operaciones toman la decisién de utilizar tecnologia sin realizar los
pasos previos para automatizar como lo es el uso de una metodologia
adecuada. Adicionalmente en el momento de invertir en tecnologia que
los administradores sin asesoramiento suelen destinar presupuestos no
acorde a los objetivos estratégicos de la organizacion, si los tienen —
asignan bajos recursos para la automatizacibn de sus procesos
administrativos lo que conlleva a la contratacion de “desarrolladores de
aplicaciones” con metodologias de implementacién poco efectivas y que
por acomodarse a los presupuestos no realizan un andlisis y
recomendacion de acuerdo a las tendencias tecnoldgicas; desarrolladores
que cobran bajo costo por sus servicios pero no llegan a ofrecer una

solucién integral en lo que a sistematizacion se refiere.

1.1.2.3 Causas del problema, consecuencias.

Originan el problema expuesto el poco o inadecuado uso de la

informatica, complementado con el limitado conocimiento de la gestion.

La globalizacién, la competitividad estan en la mente de todos los
empresarios de la Pymes no solo de la ciudad de Milagro sino de todo el
mundo por lo tanto al comparar no solo localmente se tiene los siguientes

factores que alejan a las organizaciones de la competitividad:

e Escasa o ninguna planificacion de las implementaciones

informaticas.

e Administracion familiar, manejo empirico del negocio.




e Poca capacitaciéon en informatica al personal.

e Directivos que buscan soluciones puntuales y no integrales en

informatica.

¢ Falta de inversién en informatica. (No ven como inversién sino

como gasto).

e Poco o ningun uso de metodologias de implementaciones

informaticas acorde al medio.

Si las Pymes de Milagro continian implementando informatica sin una
metodologia apropiada, contribuiran a la inefectividad de la gestién por el
poco o inadecuado uso de las herramientas informaticas. Para mejorar los
aspectos citados se debe desarrollar una propuesta metodolégica para la
efectividad de la funcién administrativa en las Pymes de la ciudad de

Milagro al momento de recurrir a apoyo informatico en sus procesos.




1.1.2.4 Planteamiento del problema o formulacion.

¢ Cuales son los factores por los que la informatica no es un apoyo a la

gestion de las Pymes de la ciudad de Milagro activas a febrero del 20087

1.1.2.5 Sistematizacion del problema.

¢Cual es el grado de planificacién que tienen Pymes de la ciudad de
Milagro al momento de emplear informatica en sus procesos

administrativos?

¢Cual es el nivel de conocimiento de los procesos administrativos y

automatizacion de los sistemas administrativos en Pymes de Milagro?

¢En qué medida incide la capitacion en informatica del personal en la
implementacion de soluciones informaticas en Pymes de la ciudad de

Milagro?

¢De qué forma influye el mecanismo de eleccion de las soluciones

informaticas para la obtencién de informacién integrada y oportuna?

¢De qué manera incide la falta de inversibn en informatica en la
deficiencia de los procesos administrativos, la insatisfaccion de los

clientes y la poca rentabilidad de las Pymes de Milagro?

¢ Qué incidencias tiene el uso de metodologias en las implementaciones

informaticas para mejorar la efectividad de las Pymes de Milagro?




1.1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.1.3.1  Objetivo General.

Analizar los factores por los que la informatica no es un apoyo a la gestién

de las Pymes en la ciudad de Milagro.

1.1.3.2 Objetivos Especificos.

Determinar el grado de planificacion que tienen las Pymes de la ciudad de
Milagro al momento de emplear informatica en sus procesos

administrativos.

Determinar el nivel de conocimiento de procesos administrativos vy
automatizacién sistemas administrativos por parte de los administradores

de Pymes en Milagro.

Establecer el nivel de incidencia de la capacitacion en informatica del
personal en la implementacién de soluciones informaticas en Pymes de la

ciudad de Milagro.

Determinar el mecanismo de eleccion de las soluciones informaticas
utilizadas para la obtencién de informacién integrada y oportuna en las

Pymes de la ciudad de Milagro

Identificar el nivel de automatizacién de procesos administrativos de las

Pymes de Milagro.

Identificar las metodologias que han sido y estan siendo utilizadas para
implementaciones informaticas y en qué medida han sido exitosas para

mejorar la efectividad de las Pymes de Milagro




1.1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

La investigacién esta enfocada hacia un fin, apoyar a la efectividad de la
funcion administrativa mediante una metodologia apropiada para realizar
una relacion directa entre la parte administrativa y tecnolégica y asi lograr
una implementacién exitosa de sistemas informaticos que apoyen a las

Pymes de la cuidad de Milagro.

Sabiendo que las Pymes de la ciudad de Milagro son organizaciones que
deben responder a cambios en el entorno de negocios, se plantea la
presente investigacion para mostrar los principales aspectos y temas que
cubre una administracién exitosa con el apoyo de la informatica, el
impacto que la aparicion de la tecnologia informatica ha tenido en sus
areas de aplicacién, las funciones administrativas fundamentales en un
proceso de implementacion de software administrativos relacionado con la
informatica y sobre todo identificar la metodologia apropiada en el
proceso de implementaciéon de sistemas y la correcta administracion del

mismo.

Un sistema informatico eficaz en un momento dado podria requerir de
mejoras o actualizaciones para estar en tono con nuevas actividades
administrativas. La posibilidad de adquirir o actualizar un sistema puede
ser un factor importante en la seleccién del mejor hardware o software de
computacion y un método apropiado de como realizar este proceso en sus

fases de implementacion.




1.2 MARCO REFERENCIAL.

1.2.1 MARCO TEORICO.

1.2.1.1 Referencias historicas de la Administracion.

Frederick W. Taylor (1856-1915) ha sido llamado el padre de la
administracion cientifica. Creia que era la administracion, no la fuerza de
trabajo, la causa y la solucién potencial a los problemas de la industria.
Taylor concluy6 que los trabajadores usaban siempre tacticas dilatorias
porque creian que si trabajaban mas rapido se quedaban sin empleo vy
debido a que los salarios por hora o por dia destruian el incentivo
individual. Pidi6 una “revolucién mental” para fusionar los intereses de los
trabajadores y de la administracién en un todo mutuamente beneficioso.
Esta revolucion mental esta basada en cuatro principios vitales:
1. La creacién del mejor método de trabajo.
2. La seleccion y desarrollo cientifico de los trabajadores.
3. La relacién y la unién del mejor método de trabajo y el trabajador
desarrollado y entrenado.
4. La cooperacién estrecha de los gerentes y no gerentes, lo que
incluia la divisién del trabajo y la responsabilidad del gerente de
planear el trabajo.

Taylor también sefialaba que los gerentes y los no gerentes debian
entender por completo la cantidad y la calidad de trabajo que debia
realizarse en un periodo dado. Indicaba que la respuesta a la pregunta
“¢Qué es lo que constituye una honrada jornada de trabajo?” era
necesaria, esta respuesta proporcionaria la base para un entendimiento
mutuo y un punto focal alrededor del cual formar mejores relaciones entre

los trabajadores y la administracion.
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Taylor tuvo numerosos discipulos que difundieron el “evangelio de la
eficiencia”. Carl Barth, Henry Gantt, Frank Gilberth, Harrington Emerson y
Morris Cooke, todos hicieron valiosas aportaciones escritas y practicas al

crecimiento de la administracién a manera de disciplina cientifica.

La escuela de la administracién cientifica nos ha aportado grandes
conocimientos administrativos. Su esencia es el desarrollo de una mente
inquisitiva con la busqueda inteligente resultante de mas conocimientos,
mas hechos, mas relaciones. Pasos de la administracion cientifica:

e Analizar la tarea

e Disenar la mejor manera de realizarla

e Seleccionar a los trabajadores

e Pagar incentivos

En el despuntar del siglo XX, dos ingenieros desarrollaron los primeros
trabajos pioneros respecto a la administracién. Uno era americano,
Frederick Winlow Taylor, y desarrollé la llamada escuela de
administracién cientifica, preocupada por aumentar la eficiencia de la
industria a través, inicialmente, de la racionalizaciéon del trabajo operario.
El otro era europeo, Henri Fayol, y desarroll6 la llamada teoria clasica
preocupada por aumentar la eficiencia de su empresa a través de su
organizacion y de la aplicacibn de principios generales de la
administracién con bases cientificas. A pesar de que ellos no se hayan
comunicado entre si y hayan partido de puntos de vista diferentes y aun
opuestos, lo cierto es que sus ideas constituyen las bases del llamado
enfoque clasico tradicional de la administracién, cuyos postulados
dominaron aproximadamente las cuatro primeras décadas de este siglo el

panorama administrativo de las organizaciones.

Asi de un modo general, el enfoque clasico de la administracion puede

desdoblarse en dos orientaciones bastante diferentes y hasta ciertos
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puntos opuestos entre si, pero que se complementan con relativa

coherencia:

1. De un lado, la escuela de la administracion cientifica, desarrollada
en los Estados Unidos, a partir de los trabajos de Taylor. Esa
escuela era formada principalmente por ingenieros, como Frederick
Winslow (1856-1915), Henry Lawrence Gantt (1.861-1931), Frank
Bunker Gilbreth (1868-1924), Harrington Emerson (1853-1931) y
otros Henry Ford (1863-1947), suele ser incluido entre ellos, por
haber aplicado sus principios. La preocupacién basica era
aumentar la productividad de la empresa mediante el aumento de
la eficiencia en el nivel operacional, esto es, en el nivel de los
operarios. De alli el énfasis en el analisis y en la divisién del trabajo
operario, toda vez que las tareas del cargo y el ocupante
constituyen la unidad fundamental de la organizacion. En este
sentido, el enfoque de la administracion cientifica es un enfoque de
abajo hacia arriba (del operario hacia el supervisor y gerente) y de
las partes (operarios y sus cargos) para el todo (organizacién
empresarial). Predominaba la atencién en el trabajo, en los
movimientos necesarios para la ejecucién de una tarea, en el
tiempo-patrén determinado para su ejecucion: ese cuidado analitico
y detallado permitia la especializacién del operario y la
reagrupacién de los movimientos, operaciones, tareas, cargos, etc.,
que constituyen la llamada "organizacion racional del trabajo"
(ORT). Fue ademas de esto, una corriente de ideas desarrollada
por ingenieros, que buscaban elaborar una verdadera ingenieria
industrial dentro de una concepcién eminentemente pragmatica. El
énfasis en las tareas es la principal caracteristica de la
administracion cientifica.
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2. De oftro lado, la corriente de los anatomistas vy fisiologistas de la
organizacion, desarrollada en Francia, con los trabajos pioneros de
Fayol. Esa escuela estaba formada principalmente por ejecutivos
de las empresas de la época. Entre ellos Henri Fayol (1841-1925),
James D. Mooney, Lyndall F. Urwick (n.1891), Luther Gulick y
otros. Esta es la corriente llamada Teoria Clasica. La preocupacion
basica era aumentar la eficiencia de la empresa a través de la
forma y disposicion de los érganos componentes de la organizacion
(departamentos) y de sus interrelaciones estructurales. De alli el
énfasis en la anatomia (estructura) y en la fisiologia
(funcionamiento) de la organizacion. En este sentido, el enfoque de
la corriente anatomica y fisiologista es un enfoque inverso al de la
administracion cientifica: de arriba hacia abajo (de la direccién
hacia la ejecuciéon) del todo (organizaciéon) hacia sus partes
componentes (departamentos). Predominaba la atencién en la
estructura organizacional, con los elementos de la administracion,
con los principios generales de la administracién, con la
departamentalizacién. Ese cuidado con la sintesis y con la vision
global permitia una manera mejor de subdividir la empresa bajo la
centralizacion de wun jefe principal. Fue wuna corriente
eminentemente tedérica y "administrativamente orientada". El

énfasis en la estructura es su principal caracteristica.

1.21.2 Gestion Empresarial Modelo de las cinco fuerzas.

En 1980 Michael E. Porter en su libro Competitive Strategy: Techniques
for Analysing Industries and Competitors propone un enfoque muy popular
para la planificacion de la estrategia corporativa, el punto de vista de
Porter es que existen 5 fuerzas que determinan las consecuencias de

rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algin segmento de éste. La
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idea es que la corporacion debe evaluar sus objetivos y recursos frente a

estas cinco fuerzas que rigen la competencia industrial.

Amenazas de entradas de nuevos competidores.- El mercado o
el segmento no es atractivo dependiendo de si las barreras de
entrada son faciles o no de franquear por nuevos participantes que
puedan llegar con nuevos recursos Yy capacidades para

apoderarse de una porcién del mercado.

La rivalidad entre los competidores.- Para una corporacién sera
mas dificil competir en un mercado o en uno de sus segmentos
donde los competidores estén muy bien posicionados, sean muy
numerosos Yy los costos fijjos sean altos, pues constantemente
estara enfrentada a guerras de precios, campafas publicitarias

agresivas, promociones y entrada de nuevos productos.

Poder de negociacion de los proveedores.- Un mercado o
segmento del mercado no sera atractivo cuando los proveedores
estén muy bien organizados gremialmente, tengan fuertes
recursos y puedan imponer sus condiciones de precio y tamarfio
del pedido. La situaciéon sera aun mas complicada si los insumos
que suministran son claves para nosotros, no tienen sustitutos o
son pocos Yy de alto costo. La situacion sera aun mas critica si al

proveedor le conviene estratégicamente integrarse hacia adelante.

Poder de negociacion de los compradores.- Un mercado o
segmento no serd atractivo cuando los clientes estan muy bien
organizados, el producto tiene varios o muchos sustitutos, el
producto no es muy diferenciado o es de bajo costo para el cliente,
lo que permite que pueda hacer sustituciones por igual o0 a muy

bajo costo. A mayor organizacion de los compradores mayores
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seran sus exigencias en materia de reduccién de precios, de
mayor calidad y servicios y por consiguiente la corporacién tendra
una disminucién en los margenes de utilidad. La situaciéon se hace
mas critica si a las organizaciones de compradores les conviene

estratégicamente integrarse hacia atras.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos.- Un mercado o
segmento no es atractivo si existen productos sustitutos reales o
potenciales. La situacién se complica si los sustitutos estan mas
avanzados tecnolégicamente o pueden entrar a precios mas bajos
reduciendo los margenes de utilidad de la corporacién y de la

industria.

Barreras de entrada en el modelo de Porter.

Porter identifica seis barreras de entrada que podian usarse para crearle a

la corporacién una ventaja competitiva:

Economias de Escala.- Supone al que las posea, debido a que
sus altos volumenes le permiten reducir sus costos, dificultan a un
nuevo competidor entrar con precios bajos. Hoy, por ejemplo, la
caida de las barreras geograficas y la reduccién del ciclo de vida
de los productos, obliga a evaluar si la busqueda de economias de
escala en mercados locales nos resta flexibilidad y nos hace
vulnerables frente a competidores mas agiles que operan

globalmente.
Diferenciacion del Producto.- Asume que si la corporacion

diferencia y posiciona fuertemente su producto, la compaiia

entrante debe hacer cuantiosas inversiones para re posicionar a su
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rival. Hoy la velocidad de copia con la que reaccionan los
competidores o sus mejoras al producto existente buscando crear

la percepcion de una calidad mas alta, erosionan ésta barrera.

Inversiones de Capital.- Considera que si la corporacion tiene
fuertes recursos financieros tendra una mejor posicion competitiva
frente a competidores mas pequefios, le permitira sobrevivir mas
tiempo que éstos en una guerra de desgaste, invertir en activos
que otras comparfiias no pueden hacer, tener un alcance global o
ampliar el mercado nacional e influir sobre el poder politico de los
paises o regiones donde operan. Hoy en dia en la mayoria de los
paises del mundo se han promulgado leyes anti monopdlicas
tratando por lo menos en teoria de evitar que las fuertes
concentraciones de capital destruyan a los competidores mas
pequefos y mas débiles. La creacion de barreras competitivas
mediante una fuerte concentracién de recursos financieros es un
arma muy poderosa si la corporacion es flexible en la estrategia,
agil en sus movimientos tacticos y se ajusta a las leyes anti
monopdlicas.

No obstante su fuerza financiera, la corporaciéon debe tener en
cuenta que los pequefos competidores pueden formar alianzas o

recurrir a estrategias de nichos. Aqui Sun Tzu advierte:

"Si se efectua un ataque en la proporcion de uno contra diez
hay que comparar, en primer lugar, la sagacidad y la

estrategia de los generales contendientes."

Desventaja en Costos independientemente de la Escala.- Seria
el caso cuando compafias establecidas en el mercado tienen
ventajas en costos que no pueden ser emuladas por competidores

potenciales independientemente de cual sea su tamario y sus




economias de escala. Esas ventajas podian ser las patentes, el
control sobre fuentes de materias primas, la localizacién
geografica, los subsidios del gobierno, su curva de experiencia.
Para utilizar ésta barrera la compafia dominante utiliza su ventaja
en costos para invertir en campafias promocionales, en el rediserio
del producto para evitar el ingreso de sustitutos o en nueva

tecnologia para evitar que la competencia cree un nicho.

Acceso a los Canales de Distribucion.- En la medida que los
canales de distribucion para un producto estén bien atendidos por
las firmas establecidas, los nuevos competidores deben convencer
a los distribuidores que acepten sus productos mediante reduccion
de precios y aumento de margenes de utilidad para el canal,
compartir costos de promocion del distribuidor, comprometerse en
mayores esfuerzos promocionales en el punto de venta, etc., lo
que reducira las utilidades de la compania entrante. Cuando no es
posible penetrar los canales de distribucién existentes, la
compafia entrante adquiere a su costo su propia estructura de
distribucién y aun puede crear nuevos sistemas de distribuciéon y

apropiarse de parte del mercado.

Politica Gubernamental.- Las politicas gubernamentales pueden
limitar o hasta impedir la entrada de nuevos competidores
expidiendo leyes, normas y requisitos. Los gobiernos fijan, por
ejemplo, normas sobre el control del medio ambiente o sobre los
requisitos de calidad y seguridad de los productos que exigen
grandes inversiones de capital o de sofisticacion tecnolégica y que
ademas alertan a las compafiias existentes sobre la llegada o las
intenciones de potenciales contrincantes. Hoy la tendencia es a la
desregularizacién, a la eliminacién de subsidios y de barreras

arancelarias, a concertar con los influyentes grupos de interés
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politico y econdmico supranacionales y en general a navegar en
un mismo océano econémico donde los mercados financieros y los

productos estan cada vez mas entrelazados.

1.2.1.3 Cadena de Valor.

Jarillo (1992) considera que la cadena de valor es una herramienta que
complementa la evaluacién del ambiente interno de la empresa. Una
empresa puede considerarse como el conjunto de una serie de
operaciones distintas, colocadas entre las que realizan sus clientes o
distribuidores; tal que la empresa ocupa un lugar en la cadena de valor
agregado desde el origen de las materias primas hasta el consumidor

final.

Porter (1987) define el valor como la suma de los beneficios percibidos
que el cliente recibe menos los costos percibidos por él al adquirir y usar
un producto o servicio. La cadena de valor es esencialmente una forma
de analisis de la actividad empresarial mediante la cual descomponemos
una empresa en sus partes constitutivas, buscando identificar fuentes de
ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras de valor. Esa
ventaja competitiva se logra cuando la empresa desarrolla e integra las
actividades de su cadena de valor de forma menos costosa y mejor
diferenciada que sus rivales. Por consiguiente la cadena de valor de una
empresa esta conformada por todas sus actividades generadoras de valor

agregado y por los margenes que éstas aportan.

La cadena de valor es la identificacion de la posicidn competitiva de la

empresa mediante la utilizacion de tres estrategias genéricas:

e Liderazgo en costes, que uUnicamente se puede mantener si la
empresa es capaz de disponer de una estructura de costes inferior

a la de sus competidores.




¢ Diferenciacion, logrando ventajas en un determinado negocio.
e Focalizacion en un determinado segmento de mercado donde la

empresa pueda desarrollar una ventaja competitiva estratégica.

1.2.1.4 Modelo causa efecto.

En 1953, Kauro Ishikawa, resumid la opinién de los ingenieros de una
planta dandole la forma de un diagrama de causa-efecto mientras
discutian un problema de calidad. Esta fue la primera vez que se uso este
enfoque. Cuando el diagrama se uso en la practica, mostré ser muy util y
pronto llegd a usarse ampliamente en muchas compafias en Japon. Se
incluy6 en la terminologia del JIS (Estandares Industriales Japoneses) del
Control de Calidad.

El diagrama causa-efecto o espina de pescado puede determinar Una
estructura o una relacion multiple de variables si se observa
sistematicamente. Actualmente es dificil solucionar problemas
complicados sin tener en cuenta esta estructura, la cual consta de una
cadena de causas y efectos, y el método para expresar esto en forma
sencilla y facil. Al mismo tiempo se derivan diversos métodos de
construccién del diagrama causa efecto que varian segun el tipo de
organizacion y disposicién que se adopte. Estos métodos pueden dividirse

en los tres modelos siguientes:

e Modelo de analisis de las dispersiones.- Este tipo de modelo
consiste en trabajar variables que aparentemente son idénticas,
pero que tienen ligeras diferencias, que sin embargo
sinérgicamente pueden ocasionar una gran dispersiéon en el
sistema. La aplicacién mas comun del modelo es para gratificar las
caracteristicas de calidad o factores de un producto (longitud,

dureza, defectos, etc.), causantes de la dispersion.
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¢ Modelo de clasificacion segtn el proceso de produccion.- Con
este método, el cuerpo principal del diagrama sigue el proceso de
produccién y va incorporado todo lo que puede influir sobre la

calidad en cada etapa del proceso.

e Modelo de enumeracion de causas.- En este modelo
simplemente se hace una lista de todas las causas posibles a
través de la técnica de lluvia de ideas (no bloqueo de expresion de
ideas). La causas han de organizarse en funcién de la calidad del
producto, destacando la relacién causa, y entonces a partir de esta

se puede construir el diagrama de causa y efecto.

1.2.1.5 Aspectos generales de la estrategia.

El concepto de estrategia es antiguo. Los generales griegos dirigian sus
ejércitos tanto en las conquistas como en la defensa de las ciudades.
Cada tipo de objetivo requeria de despliegue distinto de recursos. De
igual manera la estrategia de un ejército también podria definirse como el
patrén de acciones que se realizan para poder responder al enemigo. Los
Generales no solamente tenian que planear, sino también actuar. Asi
pues, ya en tiempos de la Antigua Grecia, el concepto de estrategia tenia
tantos componentes de planeacidn como de toma de decisiones o
acciones conjuntamente, estos dos conceptos constituyen la base para la

estrategia.

El vocablo strategos inicialmente se referia a un nombramiento (del
general en jefe de un ejército). Mas tarde pasé a significar “el arte en
general”, esto es, las habilidades psicolégicas y el caracter con los que
asumia el papel asignado. En la época de Pericles (450 a.C.) vino a
explicitar habilidades administrativas (administracion, liderazgo, oratoria,

poder). Y ya en tiempos de Alejandro de Macedonia (330 a.C.) el término
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hacia referencia a la habilidad para aplicar la fuerza, vencer al enemigo y

crear un sistema unificado de gobierno global (Mintzberg y Quinn, 1995,
p.4).

Estrategia en la empresa.

Seguln Mitzberg, Quinn y Voyer (1997), en el campo de la administracion,
una estrategia, es el patrébn o plan que integra las principales metas y
politicas de una organizacién, y a la vez, establece la secuencia
coherente de las acciones a realizar. Una estrategia bien formulada ayuda
a poner orden y asignar, con base tanto en sus atributos como en sus
deficiencias internas, los recursos de una organizacién, con el fin de lograr
una situacion viable y original, asi como anticipar los posibles cambios en

el entorno y las acciones imprevistas de los oponentes inteligentes.

Segun Johnson y Scholes (p.10, 2001), estrategia es la direccion y el
alcance de una organizacién a largo plazo, y permite conseguir ventajas
para la organizacion a través de su configuracidbn de recursos en un
entorno cambiante, para hacer frente a las necesidades de los mercados

y satisfacer las expectativas de los stakeholders.

“La estrategia de una organizacién consiste en las acciones combinadas
que ha emprendido la direccion y qué pretende para lograr los objetivos
financieros y estratégicos y luchar por la misién de la organizacién. Esto a
la larga nos va a ayudar a como lograr nuestros objetivos y como luchar

por la mision de la organizaciéon” (Thompson y Strickland, p. 10, 1999)
Ansoff (1965) establece que “Las estrategias, son las expresiones

operacionales de politicas en el sentido de que, dentro de un sistema

administrativo, definen el criterio operacional sobre la base de cuales de
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los programas especificos pueden ser concebidos, seleccionados e

implementados.” (p.43).

De todo lo anterior se entiende la estrategia como un patrdén a seguir para
el logro de sus metas. Dicho patron contiene el conjunto de acciones a
seguir, en forma de planes especificos y con metas bien definidas, que
contribuyen a un esfuerzo comun por el cumplimiento de la misién de la

organizacion.

La administracién estratégica, la cual se llama también politica de
negocios, se refiere a la direccion de empresas, por lo que es de especial
interés y tarea principal del director de la empresa. Las empresas
independientemente de su tamafo y caracteristicas siempre se
encuentran compitiendo por recursos, clientes, y nuevos mercados con el
fin de lograr mayores beneficios. Por esta competencia, las empresas
tienen que tomar decisiones estratégicas para sobrevivir. Algunas de
estas decisiones tienen que ver con el establecimiento de metas
generales y funcionales, la seleccidén de productos y servicios, el disefio y
configuracion de politicas acerca de como la empresa se posiciona en el
mercado, la eleccion de un nivel apropiado de diversificacion y de tamafio
de la empresa, el disefio de una estructura organizacional acorde a las
estrategias que haya seleccionado y politicas acerca de cémo definir y

coordinar el trabajo de los directivos y empleados.

1.2.1.6 Diferentes Referencias de Administracion.

V. Clushkov: "Es un dispositivo que organiza y realiza la trasformacion
ordenada de la informacion, recibe la informacién del objeto de direccion,
la procesa y la transmite bajo la forma necesaria para la gestion,

realizando este proceso continuamente".
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Guzman Valdivia |: "Es la direccion eficaz de las actividades y la
colaboracién de otras personas para obtener determinados resultados".

E. F. L. Brech: "Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad
de planear y regular en forma eficiente las operaciones de una empresa,

para lograr un propésito dado".

J. D. Mooney: "Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas, con
base en un profundo y claro conocimiento de la naturaleza humana". Y
contrapone esta definiciéon con la que da sobre la organizacién como: "la
técnica de relacionar los deberes o funciones especificas en un todo

coordinado".

Peterson and Plowman: "Una técnica por medio de la cual se determinan,
clarifican y realizan los propoésitos y objetivos de un grupo humano

particular".

Koontz and O'Donnell: consideran la Administracién como: "la direccién
de un organismo social, y su efectividad en alcanzar sus objetivos,
fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes".

G. P. Terry: "Consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el

esfuerzo ajeno".

F. Tannenbaum: "El empleo de la autoridad para organizar, dirigir, y
controlar a subordinados responsables (y consiguientemente, a los grupos
que ellos comandan), con el fin de que todos los servicios que se prestan
sean debidamente coordinados en el logro de la empresa".

Henry Fayol (considerado por muchos como el verdadero padre de la
moderna Administracién), dice que "administrar es prever, organizar,
mandar, coordinar y controlar".
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F. Morstein Marx la concibe como : "Toda accién encaminada a convertir
un proposito en realidad positiva"..."es un ordenamiento sistematico de
medios y el uso calculado de recursos aplicados a la realizaciéon de un

proposito".

F.M. Fernandez Escalante: "Es el conjunto de principios y técnicas, con
autonomia propia, que permite dirigir y coordinar la actividad de grupos

humanos hacia objetivos comunes".

A. Reyes Ponce: "Es un conjunto sistematico de reglas para lograr la
maxima eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo

social".

Pienso que administrar es dirigir a la empresa al éxito teniendo una vision

clara de objetivos y el personal idoneo bien motivado.

Diferentes Referencias de Tecnologia de la informacion.

LARRY (1994) “La informatica es la ciencia del procesamiento racional
generalmente mediante maquinas automaticas de la informacién
considerada como soporte de los conocimientos técnico, econémico y

social.” (p. 3)

KWAN citado por RUBIO (2003) sostiene: “El ciberespacio permite que los
estudiantes comuniquen informacién a otros estudiantes y maestros,

sobre problematicas actuales.” (p. 104)
WILLIAN cita por RUBIO (2002), sostiene: “En el proceso de viajar por el

ciberespacio, se tiene la oportunidad de explotar los recursos educativos

disponibles que proporciona una informacién verdadera con ejemplos
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actuales, lo cual ayuda mejor a integrar el conocimiento en el mundo que

vivimos.” (p. 105)

Carrera, R. 2002 — |Ibidem sostiene: “Los sistemas de procesamiento de
transacciones son sistemas que traspasan sistemas y que permiten que la

organizacion interactué con ambientes externos.” (p. 118 - 3)

Kendall, K. y Kendall, J. 1997: “Para poder ligar la informacion, los
usuarios de un sistema de informacién gerencial, comparten una base de
datos comun, la base de datos guarda modelos que ayudan a los usuarios
a interpretar y aplicar esos mismos datos. Los sistemas de informacion
gerencial producen informacién que es utilizada en la toma de decisiones”
(P. 122)

Kendall, K. y Kendall, J. 1997: “Un sistema de apoyo de decisiones es una
de varias formas de establecer un sistema de informacién para una tarea
clave administrativa o de organizacién. Los sistemas de apoyo de
decisiones suelen ser disefiados especialmente para servir a los

administradores en cualquier nivel de la organizacién.” (P. 123)

Kendall, K. y Kendall, J. - Ibidem 1997: “La inteligencia artificial (Artificial
Intelligence) es la actividad de proveer a maquinas como las
computadoras la capacidad para exhibir conductas que se considerarian
inteligentes si se observaran en seres humanos. La Al representa las
aplicaciones mas sofisticadas de las computadoras, pues busca duplicar

algunos tipos de razonamiento humano” (P. 124)
Kendall, K. y Kendall, J. 1997: “Un sistema de informacién que provee al

ejecutivo acceso facil a informacion interna y externa al negocio con el fin

de dar seguimiento a los factores criticos del éxito” (P. 126)
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Cohen, D 1998: “La informacién se origina tanto dentro como fuera de la
compafiia como sus entorno. Generalmente se acepta que la informacion

del entorno es especialmente importante en el nivel mas alto” (P. 126)

Pienso que ante un mundo tan cambiante la Gerencia aparte de tener
metas claras y planificar, necesita tomar decisiones a cada momento, en
este entorno es cuando se convierte en un activo valioso, la informacion
tanto interna como externa, es ahi cuando tenemos una ventaja
competitiva cuando contamos con la informacion y tomamos decisiones

correctas en el momento correcto.

Las cosas se hacen de manera efectiva cuando se unen esfuerzos, se
aprovecha al maximo la tecnologia y se trabaja en equipo de manera muy
motivada, por lo tanto podemos decir de la administracion ademas de los
conceptos dados se puede definir como el proceso de crear, disefar y
mantener un ambiente adecuado en el que las personas logren metas y
objetivos con el minimo de recursos. La administracion se aplica en todo
tipo de corporaciéon sea publico o privado, y el éxito depende de una
buena administracion. No se puede pensar en competitividad ni
globalizaciéon sino estan aprovechando la tecnologia de la informacién y
comunicaciones para unir a su principal activo como es la informacion

con su principal recurso como es el Humano.

1.2.1.7 Administracion de Pymes en ciudad de Milagro.

La ciudad de Milagro estd situada a unos 45 Km de la ciudad de
Guayaquil. Existen un promedio de 300,000 habitantes, se encuentra
rodeado de varias parroquias rurales por lo que su principal fuente de
ingreso es la actividad agro — industrial y comercial, un bajo porcentaje de
su poblacién viaja a Guayaquil a trabajar o estudiar, en el ambito

empresarial existe varias de las cuales logran sobrevivir y otras tienden a
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desaparecer, al igual que la mayoria de Pymes del pais no se planifica
estratégicamente ni se aprovecha de manera adecuada uno de sus
principales activos como es la informacién y peor aun el uso apropiado de
la tecnologia de informaciéon, esperamos con nuestra investigacion
determinar el impacto del escaso o elevado uso de las tecnologias de la

informacién en la efectividad de las Pymes de la ciudad de Milagro.

1.2.1.8 Aspectos generales de la informatica.

El origen de las maquinas de calcular es el abaco chino, que permitia a
través de sus movimientos realizar operaciones de adicion y sustraccion.

En el siglo XVII el cientifico francés Blas Pascal inventé una maquina
calculadora. Esta sélo servia para hacer sumas y restas, pero este
dispositivo sirvi6 como base para que el aleman Leibniz, en el siglo XVIIl,
desarrollara una maquina que, ademas de realizar operaciones de adicion
y sustraccion, podia efectuar operaciones de producto y cociente. Ya en
el siglo XIX se comercializaron las primeras maquinas de calcular. En este
siglo el matematico inglés Babbage desarrollé lo que se llamé "Maquina
Analitica", la cual podia realizar cualquier operacion matematica. Ademas
disponia de una memoria que podia almacenar 1000 nimeros de 50
cifras y hasta podia usar funciones auxiliares, sin embargo seguia

teniendo la limitacion de ser mecanica.

Recién en el primer tercio del siglo XX, con el desarrollo de la electrdnica,
se empiezan a solucionar los problemas técnicos que acarreaban estas
maquinas, reemplazandose los sistemas de engranaje y varillas por
impulsos eléctricos, estableciéndose que cuando hay un paso de corriente
eléctrica sera representado con un uno y cuando no haya un paso de

corriente eléctrica se representaria con un cero.
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Durante la segunda guerra mundial se construye el primer computador, el

cual fue llamado Mark | y su funcionamiento se basaba en interruptores

mecanicos.

En 1944 se construy6 el primer computador con fines practicos que se

llamé Eniac.

En 1951 son desarrollados el Univac | y el Univac Il, se puede decir que

es el punto de partida en el surgimiento de los verdaderos computadores,

que seran de acceso comun a la gente. Con la finalidad de visualizar

mejor la historia de las computadoras estas son agrupadas por

generaciones:

La primera generacion.- Se desarrolla entre 1940 y 1952. Es la
época de los computadores que funcionaban a valvulas y el uso
era exclusivo para el ambito cientifico/militar. Para poder
programarlos habia que modificar directamente los valores de los

circuitos de las maquinas.

La segunda generacién.- Va desde 1952 a 1964. Esta surge
cuando se sustituye la valvula por el transistor. En esta generacion
aparecen los primeros computadores comerciales, los cuales ya
tenian una programacion previa que serian los sistemas
operativos. Estos interpretaban instrucciones en lenguaje de
programacion (Cobol, Fortran), de esta manera, el programador
escribia sus programas en esos lenguajes y el computador era

capaz de traducirlo al lenguaje maquina.
La tercera generacion.- Se dio entre 1964 y 1971. Es la

generacion en la cual se comienzan a utilizar los circuitos

integrados; esto permitié por un lado abaratar costos y por el otro
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aumentar la capacidad de procesamiento reduciendo el tamafo
fisico de las maquinas. Por otra parte, esta generacion es
importante porque se da un notable mejoramiento en los lenguajes

de programacion y, ademas, surgen los programas utilitarios.

e La cuarta generacion.- Se desarrolla entre los afios 1971 y 1981.
Esta fase de evolucién se caracterizé por la integracion de los
componentes electrénicos, y esto dio lugar a la aparicion del
microprocesador, que es la integracién de todos los elementos

basicos del computador en un sdélo circuito integrado.

e La quinta generacion.- Va desde 1981 hasta nuestros dias
(aunque ciertos expertos consideran finalizada esta generacién
con la aparicion de los procesadores Pentium, consideraremos
que aun no ha finalizado) Esta quinta generacién se caracteriza
por el surgimiento del computador personal, tal como se la conoce

actualmente.

En la década de los setenta, Richard Nolan, un conocido autor y profesor
de la Escuela de Negocios de Harvard, desarroll6 una teoria que impacté
el proceso de planeacion de los recursos y las actividades de la
informatica. Segun Nolan, la funcibn de la Informatica en las
organizaciones evoluciona a través de ciertas etapas de crecimiento, las

cuales se explican a continuacion:

e Etapa de crecimiento.- Comienza con la adquisiciéon de la primera
computadora y normalmente se justifica por el ahorro de mano de
obra y el exceso de papeles. Las aplicaciones tipicas que se
implantan son los Sistemas Transaccionales tales como néminas o

contabilidad, el pequefio Departamento de Sistemas depende en
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la mayoria de los casos del area de contabilidad. Adicionalmente

se tenia las siguientes caracteristicas:

1. El tipo de administracién empleada es escaso y la funcion de
los sistemas suele ser manejada por un administrador que

no posee una preparacion formal en el area de computacién.

2. El personal que labora en este pequefio departamento
consta a lo sumo de un operador y/o un programador. Este
ultimo podra estar bajo el régimen de honorarios, o bien,
puede recibirse el soporte de algun fabricante local de

programas de aplicacion.

3. En esta etapa es importante estar consciente de la
resistencia al cambio del personal y usuario (ciberfobia) que
estan involucrados en los primeros sistemas que se
desarrollan, ya que estos sistemas son importantes en el

ahorro de mano de obra.

4. Esta etapa termina con la implantacién exitosa del primer
Sistema de Informacién. Cabe recalcar que algunas
organizaciones pueden vivir varias etapas de inicio en las
que la resistencia al cambio por parte de los primeros
usuarios involucrados aborta el intento de introducir el

computador a la empresa.

e [Etapa de contagio o expansion.- Los aspectos sobresalientes
que permiten diagnosticar rapido que una empresa se encuentra

en esta etapa son:
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Se inicia con la implantacién exitosa del primer Sistema de
Informacién en la organizacién. Como consecuencia de lo
anterior, el primer ejecutivo usuario se transforma en el

paradigma o persona que se habra que imitar.

Las aplicaciones que con frecuencia se implantan en esta
etapa son el resto de los Sistemas Transaccionales no
desarrollados en la etapa de inicio, tales como facturacién,
inventarios, control de pedidos de clientes y proveedores,

cheques, etc.

El pequefio departamento es promovido a una categoria
superior, donde depende de la Gerencia Administrativa o

Contraloria.

El tipo de administracibn empleado esta orientado hacia la
venta de aplicaciones a todos los usuarios de la
organizaciéon; en este punto suele contratarse a un
especialista de la funcion con preparacién académica en el

area de sistemas.

Se inicia la contratacién de personal especializado y nacen
puestos tales como analista de sistemas, analista-
programador, programador de sistemas, jefe de desarrollo,

jefe de soporte técnico, etc.

Las aplicaciones desarrolladas carecen de interfaces
automaticas entre ellas, de tal forma que las salidas que
produce un sistema se tienen que alimentar en forma
manual a otro sistema, con la consecuente irritacion de los

usuarios.
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7. Los gastos por concepto de sistemas empiezan a crecer en
forma importante, lo que marca la pauta para iniciar la
racionalizaciéon en el uso de los recursos computacionales
dentro de la empresa. Este problema y el inicio de su

soluciéon marcan el paso a la siguiente etapa.

e Etapa de control o formalizacion.- Para identificar a una
empresa que transita por esta etapa es necesario considerar los

siguientes elementos:

1. Esta etapa de evolucién de la Informatica dentro de las
empresas se inicia con la necesidad de controlar el uso de
los recursos computacionales a través de las técnicas de
presupuesto base cero (partiendo de que no se tiene nada) y
la implantacién de sistemas de cargos a usuarios (por el

servicio que se presta).

2. Las aplicaciones estan orientadas a facilitar el control de las
operaciones del negocio para hacerlas mas eficaces, tales
como sistemas para control de flujo de fondos, control de
ordenes de compra a proveedores, control de inventarios,

control y manejo de proyectos, etc.

3. El departamento de sistemas de la empresa suele ubicarse
en una posiciéon gerencial, dependiendo del organigrama de

la Direccién de Administracion o Finanzas.
4. El tipo de administracion empleado dentro del area de

Informatica se orienta al control administrativo y a la

justificacion econdémica de las aplicaciones a desarrollar.
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Nace la necesidad de establecer criterios para las
prioridades en el desarrollo de nuevas aplicaciones. La
cartera de aplicaciones pendientes por desarrollar empieza a

crecer.

En esta etapa se inician el desarrollo y la implantacién de
estandares de trabajo dentro del departamento, tales como:
estandares de documentacién, control de proyectos,
desarrollo y disefio de sistemas, auditoria de sistemas y

programacion.

Se integra a la organizacion del departamento de sistemas,
personal con habilidades administrativas y preparadas

técnicamente.

Se inicia el desarrollo de interfaces automaticas entre los
diferentes sistemas.

e Etapa de integracion.- Las caracteristicas de esta etapa son las

siguientes:

1.

La integracién de los datos y de los sistemas surge como un
resultado directo de la centralizacién del departamento de

sistemas bajo una sola estructura administrativa.
Las nuevas tecnologias relacionadas con base de datos,
sistemas administradores de bases de datos y lenguajes de

cuarta generacion, hicieron posible la integracion.

En esta etapa surge la primera hoja electrénica de calculo

comercial y los usuarios inician haciendo sus propias
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aplicaciones. Esta herramienta ayuddé mucho a que los
usuarios hicieran su propio trabajo y no tuvieran que esperar

a que sus propuestas de sistemas fueran cumplidas.

El costo del equipo y del software disminuy6 por lo cual

estuvo al alcance de mas usuarios.

En forma paralela a los cambios tecnolégicos, cambié el rol
del usuario y del departamento de Sistemas de Informacion.
El departamento de sistemas evolucion6 hacia una
estructura descentralizada, permitiendo al usuario utilizar

herramientas para el desarrollo de sistemas.

Los usuarios y el departamento de sistema iniciaron el
desarrollo de nuevos sistemas, reemplazando los sistemas

antiguos, en beneficio de la organizacion.

o Etapa de administracion de datos.- Entre las caracteristicas que

destacan en esta etapa estan las siguientes:

1.

El departamento de Sistemas de Informacién reconoce que
la informaciéon es un recurso muy valioso que debe estar

accesible para todos los usuarios.

Para poder cumplir con lo anterior resulta necesario
administrar los datos en forma apropiada, es decir,
almacenarlos y mantenerlos en forma adecuada para que

los usuarios puedan utilizar y compartir este recurso.
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3. El usuario de la informacion adquiere la responsabilidad de

la integridad de la misma y debe manejar niveles de acceso

diferentes.

e Etapa de madurez.- Entre los aspectos sobresalientes que indican

que una empresa se encuentra en esta etapa, se incluyen los

siguientes:

1.

Al llegar a esta etapa, la Informatica dentro de la
organizacion se encuentra definida como una funcién basica
y se ubica en los primeros niveles del organigrama

(direccién).

Los sistemas que se desarrollan son Sistemas de
Manufactura Integrados por Computadora, Sistemas
Basados en el Conocimiento y Sistemas Expertos, Sistemas
de Soporte a las Decisiones, Sistemas Estratégicos y, en
general, aplicaciones que proporcionan informacién para las
decisiones de alta administracion y aplicaciones de caracter

estratégico.

En esta etapa se tienen las aplicaciones desarrolladas en la
tecnologia de base de datos y se logra la integracion de
redes de comunicaciones con terminales en lugares

remotos, a través del uso de recursos computacionales.
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Inicio de las Metodologias para el desarrollo de sistemas.

Desde que el desarrollo de aplicaciones informaticas se empezé a
considerar un proceso de ingenieria, muchas metodologias de desarrollo
han ido naciendo con el fin de dar soporte al ciclo de desarrollo del
proyecto. Entre estas, podemos destacar algunas como METRICA,
MERISE, SSADM y ya mas recientes como OMT o el actual UML. Todas
estas metodologias estaban orientadas desde sus comienzos al
desarrollo sistemas para gestionar una informacién que se encuentra
almacenada en una o varias bases de datos, distribuidas o no. Entre los
aspectos que se tratan como mas criticos en estas metodologias, los mas
importantes son el almacenamiento y la recuperacién adecuada de la
informacién, asi como que las posibilidades funcionales que ofrezcan

sean las necesarias.

1.2.1.9 Conceptos basicos de informatica

Definicion de informatica

El término informatica se cred en Francia en 1962, y procede de la
contraccion de las palabras "INFORmation" y "AutomATIQUE"
(INFORmacién autoMATICA.)

La Computadora
Una computadora es un dispositivo electréonico que ejecuta las

instrucciones de un programa.

El trabajar con computadoras nos lleva a conocer ciertos términos basicos

relacionados con la informatica tales como:
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e Hardware, son los componentes fisicos de Ia

computadora.

e Software, son los programa (instrucciones) que le dicen que

hacer a la computadora.

e Datos, son los hechos individuales como nombre, precio,

cantidad pedida.

¢ Informacion, es lo que se obtiene al procesar los datos. La

informacién es el producto final y los datos la materia prima

e Default, son los ajustes originales; Lo que pasara si usted no

cambia nada. (por defecto)

Funciones de las computadoras

Una computadora tiene cuatro funciones:

e Acepta datos Entrada

e Procesa datos Procesamiento

e Produce informacién Salida

e Almacena resultados Almacenamiento

Caracteristicas de las computadoras

Hay ciertas caracteristicas que hacen que las computadoras sean

consideradas como poderosas entre ellas tenemos:

e La velocidad con que las computadoras puede llevar a cabo

miles de millones de acciones por segundo.
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e La confiabilidad, las fallas se deben usualmente a errores
humanos, de una forma u otra ya que una vez instalado un

programa este no falla.

e El almacenamiento, la computadora puede guardar grandes

cantidades de informacion.

Tipos De Computadoras

En la actualidad las computadoras han sido aplicadas en todas las areas,
por tal motivo existe una computadora para cada uso, o por lo menos. A
continuacién cito las clases de computadoras que hay, considerando los

niveles generales de su funcionamiento.

Personal o micro

Son las computadoras para el uso personal se presentan en todas las
formas y tamarios, desde las minusculas PDA (personal digital assistant)
a las solidas torres PC (personal computer). Modelos mas especializados
son lanzados cada semana, planeamiento de viajes, anotadores

(notebooks) para cuentas de gastos, traductores de idiomas, etc.

El tipo desktop se disefia para usarse sentado en su escritorio. La torre
(tower) y los estilos de gabinetes mini-torre mas pequefios se han vuelto
populares cuando las personas empezaron a necesitar mas espacio para

los drives extra que se instalaban adentro.

Una workstation o estacion de trabajo, es una parte de una red de
computadoras y generalmente se espera que tenga mas que una PC
desktop habitual, mas de todo, como memoria, espacio para almacenary

velocidad.

38




El uso de PCs mas pequefias se esta extendiendo rapidamente. El
software esta disponible para los tipos pequefios de PC como la palmtop
(PPC) vy handheld (HPC). Este nuevo software esta basado en nuevos
sistemas operativos como Windows CE (para Electrénica de Consumo).
Puede encontrar versiones simplificadas de las aplicaciones principales
que usted utiliza. Una ventaja grande para los programas mas novedosos
es la habilidad para conectarse a las computadoras pequenas en su casa
o a la computadora del trabajo y coordinar por todas partes ingresando
nuevos numeros de teléfono y citas y esas grandes ideas que le brotan a
usted. Después puede trasladar esta informacién a su computadora

principal.

Con una Tableta PC se usa una punta aguda para escribir sobre la
pantalla, de manera similar a la de un lapiz o lapicera sobre un papel, con
la diferencia de que aqui la tinta es digital. La Tableta PC almacena su
trabajo tal cual lo haya escrito, o puede convertir sus garabatos en un

texto normal por medio del software Hand Recognition o HR.

Minicomputadoras

Se han vuelto menos importantes a partir de que la PC se volvié tan
poderosa. De hecho, las nuevas PCs comunes son mucho mas potentes
que lo que llegé a ser las minicomputadoras. Originalmente ese tamarfio
fue desarrollado para manejar tareas especificas, como las de Ingenieria
y calculos en CAD (Disefio Asistido por Computadora) que tendian a

bloquear las computadoras de gran tamano (main frame).
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Computadoras de gran tamaio

Son el caballo de trabajo para el mundo de los negocios. Una gran
computadora (main frame) es el corazén de las redes o terminales que
permiten que cientos de personas trabajen simultaneamente con los

mismos datos. Se requiere un entorno especial frio y seco.

Supercomputadoras

La supercomputadora es la cumbre de la pila y del costo. Estas son
utilizadas para trabajos que requieren cantidades enormes de calculos,
como el pronostico del tiempo, disefios y pruebas de ingenieria,
pronosticos en la economia, etc. La Cray-1 es la primera

supercomputadora fue presentada en 1976.

Computacion Distribuida

La potencia que se requiere para algunos calculos supera hasta lo que
puede manejar una sola supercomputadora. En la computacion distribuida
muchas computadoras de todos los tamafios pueden trabajar en partes
del problema y después combinar sus resultados. Una cantidad de
proyectos actuales se basan en voluntarios con computadoras
conectadas a la Internet. Las computadoras hacen el trabajo cuando no

se hallan ocupadas de otra manera.

Proyectos que requieren computacién distribuida son sumamente
técnicos. Por ejemplo, el proyecto SETI@Home busca indicios de
comunicaciones inteligentes en sefales de radio provenientes del espacio
(SETI es la sigla en inglés de: Search for Extra-Terrestrial Intelligence
Busqueda de Inteligencia extra-terrestre). Algunos otros esfuerzos

realizados mediante computacion distribuida son:
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e FightingAIDS@Home modelado de la evolucién de Ila
resistencia a las drogas y el mejor disefio de tratamiento para el
SIDA

e Folding@home investigando sobre cémo se pliegan las
proteinas, lo que resulta importante para entender como

trabajan y se reproducen.

Tipos de Programas

Hay diferentes tipos de programas o aplicaciones, todas con una cantidad
de elegantes caracteristicas, mismas que son desarrolladas para atender

necesidades especificas.

Procesador de Palabras

Son los programas mas utilizados. Los cito primero para aprender los
términos y caracteristicas que son comunes a la mayor parte de las
aplicaciones. Estos programas han reemplazado a la maquina de escribir
como la herramienta principal para generar documentos sobre papel y
poder revisarlos y corregirlos antes de ser impresos. Un documento
grabado puede ser utilizado como plantilla (template), o modelo de otro
nuevo. De ésta manera el usuario no necesita repetir los documentos
comunes desde el principio en cada modificacion. Es un importante
elemento para ahorrar tiempo y ayuda a mantener las cosas en orden.

Ejemplos de estor programas son: Microsoft Word y WordPerfect.
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Hojas de Calculo

Son los programas que mas se utilizan para documentos que organizan
informacién numeérica, como presupuestos, estados financieros, planillas
de calificaciones y registros de ventas. Una hoja de célculo puede
ejecutar operaciones simples o complejas con los niumeros que ingrese en
filas y columnas. Entre las mas populares tenemos Microsoft Excel, Lotus
1-2-3, y Quattro Pro.

El propésito de las hojas de calculo es la organizacion de numeros, las
principales ventajas ofrecidas por estos programas es que se puede
calcular usando férmulas y cuando cambian los datos auto-actualiza los
numeros relacionados entre si. Permite desplegar datos en forma de

graficos y tablas.

Bases de Datos

El propésito de estos programas es la administracién de datos, entre sus
ventajas estan el poder cambiar la manera en que los datos son
ordenados y desplegados. Son un buen programa a ser utilizado para
administrar listas que no son todos numeros, como direcciones y nimeros
de teléfono, inventarios y listas de socios. Con una base de datos puede
ordenar los datos por nombre, ciudad o cddigo postal o por cualquier
rubro individual de la informacion registrada. Puede crear formularios para
ingresar o actualizar o solo mostrar los datos. Puede crear informes que
muestran solamente los datos que le interesan, como socios que deben
su cuota. Algunas bases de datos populares son: Microsoft SQL Server,

Informix y Oracle.
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Graficos

Los programas gréaficos tratan con dibujos, bien sean estos estaticos o
moviles, planos o en tres dimensiones. Existe un asombroso numero de
formatos para imagenes diferentes en el mundo y no hay ningun
programa que pueda manejarlos a todos. Ejemplos de estos son Adobe
Photoshop y PaintShopPro. Hay muchos otros programas, algunos se

especializan en el manejo fotografias, animaciones o en logos.

Presentaciones

Esta clase de programas vincula a una secuencia de diapositivas que
contienen texto y graficos, por ejemplo para una presentacién de ventas o
sesion de entrenamiento. Incluyen a un numero de herramientas para
crear graficos que son bastante dtiles. Ejemplos de programas de
presentaciones son: Microsoft PowerPoint, Corel Presentations, Lotus

Freelance Graphics

Comunicaciones

Estos programas conectan temporalmente las computadoras entre si para
intercambiar informaciéon. Pueden utilizar las lineas telefénicas o cables
dedicados para establecer dicha conexiéon. Estos no son iguales que los
programas para redes donde las computadoras estan realmente

conectadas entre ellas todo el tiempo.
La mayoria de los programas de comunicaciones incluyen ahora muchas

diferentes funciones en una interface e incluyen una o mas de las

acciones funciones:
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e Enviar y recibir archivos.- FTP (Protocolo de Transferencia de

Archivos - File Transfer Protocol)

¢ Intercambio de mensajes dentro de un grupo.- Programas para

charlas

e Mensajes privados.- Mensajeria instantanea

e Mensajes en alta voz

e Conferencias a través de video

e |lamadas telefénicas a través de Internet.

Navegador

Un navegador o browser para Internet es un programa que le permite
navegar por toda la red WWW o World Wide Web.

Un buscador le muestra las paginas web, conserva la ruta de donde ha

estado usted y recuerda los sitios a los que desea poder volver.

Cada dia que pasa, hay mas informacion disponible en Internet y se
pueden hacer mas tareas. Puede comprar libros, verificar su cuenta
bancaria, comprar y vender acciones y hasta pedir una pizza a través de

Internet. Pero para poder hacer todo eso necesita un buscador.
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El Internet Explorer es definitivamente el navegador mas popular, aunque
hay muchos otros disponibles. Hace tiempo Netscape fue el navegador
dominante y todavia es usado, pero continuamente esta decayendo en las

preferencias del mercado.

Paginas Web

Para crear una pagina web en Internet, se debe escribir en cédigo HTML
(Hypertext Markup Language) para definir lo que habra en la pagina, crear
o adquirir las imagenes para la misma y después transferir los archivos a
un servidor web. Se puede utilizar cualquier editor de textos comun como
el Notepad para escribir el cdédigo en el mismo. O si no puede usar un
programa especializado para escribir las paginas HTML. Los programas
de este tipo hacen que sea mucho mas facil administrar paginas

complejas y sitios grandes en la web.

Entre los programas mas populares para escribir HTML se incluyen a
Notepad, Microsoft FrontPage, Allaire's HomeSite, y Macromedia

Dreamweaver.

Email

El Email, o correo electrénico se esta volviendo mas y mas popular a
medida que la gente aprende a volverse a comunicar a través de la
palabra escrita. Para muchos propédsitos, es superior a una llamada
telefénica porque no tiene que encontrar a la persona en su domicilio y
puede ir directamente al tema. No se desperdicia el tiempo en

conversaciones informales. Ademas deja el registro escrito para poder
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referirse al mismo al pedir una respuesta o si se olvida de lo que dijo cada

uno.

El Email es superior al memorando tradicional de las oficinas porque no
utiliza papel. Los programas populares de email son: Microsoft Outlook

Express, Microsoft Outlook, Netscape Mail.

Administracion de Proyectos

Estos programas tienen como propésito planificar y analizar los eventos y
costos de un proyecto, las principales ventajas que tienen estos
programas son desplegar una linea de tiempo de las tareas y vincularlas
con las agendas personales de los participantes para realizar

seguimientos. Un ejemplo de este tipo de programas es Microsoft Project.

Software Integrado y Suites

Es un software en un conjunto o suite es un juego de aplicaciones, cada
una de las cuales puede ser independiente. Son empacadas juntas por un
precio menor que el que costaria si fueran compradas separadamente.
Usualmente hay mejoras que ayudan a que también se comuniquen las
aplicaciones entre si. Algunos conjuntos populares de software para
oficina incluyen a: Microsoft Office, Lotus Smart Suite, y WordPerfect

Office, estos a su vez, incluyen a un nimero de otros programas como:

e Procesamiento de palabras
e Hojas de calculos
e Presentaciones

e Cliente de e-mail
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e Libreta de direcciones

e Base de datos.

Telecomunicaciones e Internet

Definicion

Telecomunicacion es toda transmisioén, emision o recepcion de signos,
sefales, escritos, imagenes, sonidos, datos o informacion de cualquier
naturaleza realizada por el hombre, por hilo, radioelectricidad. Las
telecomunicaciones pueden verse como un conjunto de medios que
permiten el enlace de dos puntos que se encuentran a una distancia
considerable, utilizando para ello y segun el caso, diferentes dispositivos
que varian desde un simple aparato telefonico hasta los servicios de

comunicacion via satélite.

Los computadores sobrepasan sus roles tradicionales como simples
herramientas de procesamientos de texto, para convertirse en
herramientas de procesamiento y transmision de informacién. Como
herramienta de comunicacion, los computadores minimizan las barreras
de tiempo vy espacio, mediante los medios propios de las

telecomunicaciones.

El crecimiento de los servicios de telecomunicaciones es evidente al
observar avances como el sistema de radio mdévil celular planeado vy
parcialmente instalado alrededor del mundo y el reciente énfasis en los
sistemas de transmisién local, nacional o internacional utilizando fibra

Optica.
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El propésito de los sistemas de comunicaciéon es proveer los medios
necesarios para facilitar la comunicacién entre personas, empresas,
instituciones educativas y otras, siendo de vital importancia, dado el gran

volumen de informacién que se necesita manejar en la actualidad.

Internet

En principio, es una red de redes. Una red significa dos o mas
computadoras conectadas entre si. Las razones mas importantes para

crear una red son:
e Permitir a las personas comunicarse

e Compartir recursos

Sin embargo, Internet es mucho mas que un gran conjunto de redes de
computadoras interconectadas. Es la posibilidad de que millones de
personas en el mundo se comuniquen entre si y compartan sus
conocimientos e informaciéon. Es una gran sociedad orientada a los

humanos y que en términos generales ha servido para bien.

Desde sus inicios Internet ofrecié una serie de servicios tales como:

e Correo electrénico

e Conexién remota computadora a computadora
e Servicio finger

e Usenet

e FTP anénimo

e Utileria Talk

e Servidores Archie

e Gopher
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e Servidores Wais
e BBS
e World Wide Web (www)

En la actualidad algunos de los servicios citados ya no se utilizan. De los
servicios anteriores, principalmente dos han permanecido: el correo

electrénico y la World Wide Web, mejor conocida como la Web.

La Web comenzé siendo un proyecto del Laboratorio Europeo de Fisica
de Particulas en Suiza. Esta basada en el concepto de hipertexto y ha
sido uno de los mejores recursos para navegar por Internet. En la web se
muestra la informacién organizada en paginas de documentos de
hipertexto.

La concepcion original del hipertexto consistia en un texto con algunas
palabras seleccionadas que se podian "expandir' en mas informacion
relacionada con esas palabras. A esta posibilidad se le llamé liga o
vinculo. En la actualidad las paginas de la Web ofrecen las ligas de
navegacion tanto en palabras seleccionadas de un texto como en areas
sensibles de la pagina u otros objetos como botones y graficos. Las

paginas incluso pueden contener elementos animados.

Internet fue posible gracias al desarrollo de las telecomunicaciones
mundiales. Desde la comunicacion satelital, hasta el componente mas
elemental en los equipos modernos que permiten enlaces rapidos, limpios
y seguros. La television como medio de comunicacién masiva ha sabido
aprovechar también estos recursos, haciendo la transmision de imagenes

de los hechos en el mismo instante de su ocurrencia.

La digitalizaciéon y los medios de almacenamiento digital han permitido

grabar el conocimiento en espacios nunca antes imaginados, que
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combinados con las altisimas velocidades de procesamiento de los
sistemas de computo y las posibilidades de transmisién de datos han
dado origen al fenébmeno que hemos llamado revolucion de las

tecnologias de la informacion.
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1.2.2 MARCO CONCEPTUAL.

Dentro del marco conceptual, se hace necesario que definamos ciertos
términos que normalmente se utilizan, con los cuales debemos tener muy

claro para comprender las ideas centrales de nuestra investigacion.

Definicion de Administracion.

La administracién se define como el proceso de disefiar y mantener un
ambiente en el que las personas trabajando en grupo alcance con
eficiencia metas seleccionadas. Esta se aplica a todo tipo de
organizaciones bien sean pequefias o grandes empresas lucrativas y no

lucrativas, a las industrias manufactureras y a las de servicio.

Objetivo.

En todo tipo de organizaciones, tanto lucrativa o no, el objetivo légico y
publicamente deseable de los administradores deben ser obtener un
superavit: tienen que establecer un ambiente en el que las personas
puedan alcanzar metas de un grupo con la menor cantidad de tiempo,
dinero, materiales e insatisfaccion personal, o en el que puedan lograr al

maximo posible una meta deseada con los recursos disponibles.

Eficiencia.
Es la capacidad de reducir al minimo la cantidad de recursos usados para

alcanzar los objetivos o fines de la organizacion, es decir, hacer

correctamente las cosas.
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Eficacia.

Es la capacidad para determinar los objetivos apropiados, es decir,

cuando se consiguen las metas que se habian definido.

Efectividad.

Consiste en alcanzar los resultados programados a través de un uso
o6ptimo de los recursos involucrados. En otras palabras eficacia mas

eficiencia.

Productividad.

Es la relacién resultado (producto) e insumo dentro de un periodo con la
debida consideracion de la calidad.

Competitividad.

Capacidad de una organizacién publica o privada, lucrativa o no, de
mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan
alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicién en el entorno

socioecondmico.

Técnica.
Son instrumentos que permiten operacionalizar un método, como por
ejemplo, la encuesta, la dinamica de grupo o la entrevista (estructurada o

no estructurada).
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Método.

Es un camino ordenado l6gicamente, un conjunto de médulos o de pasos

conducentes hacia un objetivo determinado.

Metodologia.

La referencia o punto clave de cémo se perciben y conocen los objetos y
el conjunto de supuestos tedricos que respaldan al método, la
metodologia incluye ademas del método, al objeto y al marco teédrico. La
metodologia considera, entonces las interrelaciones existentes entre el
marco teérico y métodos, entre marco tedrico y conocimiento del objeto, y

finalmente, la relacién entre método y objeto.

Sistema de informacion.

Es un conjunto de elementos que interactuan entre si con el fin de apoyar

las actividades de una empresa o negocio.

Pymes Ecuador.

Abreviacion de “pequefias y medianas empresas” que se aplican a

aquellas que no superan los 250 empleados, los $ 40.000 de facturacion,

los $27000 de balance y no son propiedad en mas de un 25% de una

gran empresa.
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Diseiio.

Técnica que sirve para permutar los elementos de una pagina o de un
proyecto grafico y que ayuda al lector a comprender los contenidos

informativos con una presentacién cémoda, eficaz y hermosa.

Procesos Administrativos.

Conjunto de acciones interrelacionadas e interdependientes que
conforman la funciéon de administracion e involucra diferentes actividades
tendientes a la consecucion de un fin a través del uso 6ptimo de recursos

humanos, materiales, financieros y tecnolégicos.

Calidad.

Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten
juzgar su valor.

Excelencia.

Superior calidad o bondad que hace digno de singular aprecio vy
estimacion algo.

ERP.

(Planeacion de Recursos Empresariales) Son sistemas de informacion
gerenciales que integran y manejan muchos de los negocios asociados
con las operaciones de produccién y de los aspectos de distribucion de la

componia comprometida en la produccién de bienes y servicios.
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CRM.

La administracién de la relacién con los clientes, CRM, es parte de una
estrategia de negocio centrada en el cliente. Una parte fundamental de su
idea es, precisamente, la de recopilar la mayor cantidad de informacion
posible sobre los clientes, para poder dar valor a la oferta. La empresa
debe trabajar para conocer las necesidades de los mismos y asi poder

adelantar una oferta y mejorar la calidad en la atencion.

Gestion.

Es la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus

propositos con el adecuado uso de los recursos disponibles.

Recursos.

Medio de cualquier clase que, en caso de necesidad, sirve para conseguir

lo que se pretende.

Recursos Tecnoldgicos.

Especificos- Los recursos tecnologicos especificos  incluyen
herramientas, equipos, instrumentos, materiales, maquinas, dispositivos y
software especificos necesarios para lograr el propésito técnico

establecido.
Transversales.- los recursos tecnolégicos transversales son de tipo

intangible, y pueden ser identificados como capital intelectual (humano y

estructural) o de manera mas general como informacién y conocimiento.
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Satisfaccion.

La satisfaccion en su ambito mas comun, es el cumplimiento de los
requerimientos establecidos para obtener un resultado.

Satisfaccion organizacional.

Puede definirse como el grado en el cual una persona se identifica con
su trabajo, participa activamente en €l y considera su desempefio

importante para la valoracién propia.

También se la puede definir como la actitud general de un individuo hacia
su empleo, sobre la cual ampliaremos mas adelante.

La satisfaccion organizacional, es la actitud del trabajador frente a su
propio trabajo, dicha actitud esta basada en las creencias y valores que el

trabajador desarrolla de su propio trabajo.

Conocimiento.

El conocimiento consiste en ciertas operaciones que realizamos con las
ideas, operaciones que se refieren a la capacidad que tenemos de

percibir la conexién y el acuerdo o desacuerdo entre ellas.

Comunicacion.

La comunicaciéon es un fenémeno inherente a la relacién grupal de los
seres vivos por medio del cual éstos intercambian informacién acerca de
su entorno siendo capaces de compartirla a otros. Usualmente, los seres
vivos usan sonidos, gestos, sefales visuales y olores como medio de

comunicar informacion.

La comunicacién es un proceso de interrelacion entre dos (o mas)

personas donde se transmite una informacién desde un emisor que es
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capaz de codificarla en un coédigo definido hasta un receptor el cual
decodifica la informacién recibida, todo eso en un medio fisico por el cual
se logra transmitir, con un cédigo en convencion entre emisor y receptor, y
en un contexto determinado. El proceso de comunicaciéon emisor -
mensaje - receptor, se torna bivalente cuando el receptor logra codificar el
mensaje, lo interpreta y lo devuelve al emisor originario, quien ahora se

tornara receptor.

Desarrolio.

Indica la accién y el efecto de desarrollar o de desarrollarse, el progreso
cualitativo y duradero de la economia de un pais o de una empresa,
crecimiento, aumento, progreso, adelanto, mejora, incremento,

ampliacién, amplitud, desenvolvimiento, exposicion, explicacion.

El verbo desarrollar senala deshacer un rollo, desenvolver una cosa
enrollada, extender una férmula, explicar y sacar las consecuencias de
una teoria, aumentar, acrecentar, perfeccionar, mejorar, fomentar,
ampliar, impulsar, tener lugar, transcurrir, desenvolver, desenrollar,

desplegar, extender, exponer.

El sustantivo inglés development indica una progresién de una forma
simple a una mas compleja, un incremento de la importancia, de la

reputacion, suceso significativo, evolucion, crecimiento, progreso, suceso.

Organizacion.

Significa la accién y el efecto de organizar o de organizarse, la posicion

de los o6rganos de un cuerpo animal, el conjunto de oficinas,
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dependencias o puestos que forman un cuerpo social o un institucién,
disposicién, cuerpo o institucibn social, ciertas instituciones
internacionales, orden, sistematizacion, coordinacion, constitucion,

arreglo, disposicién, estructura, método.

El verbo organizar indica dar a las partes de un todo la disposicion
necesaria para que puedan funcionar, ordenar, metodizar, sistematizar,
constituir, tomar una forma regular, disposicion, establecer, reformar,

coordinar, dirigir, arreglar, fundar, instituir, crear, reorganizar.

Desarrollo organizacional

Esencialmente se entiende como desarrollo organizacional una serie de
conceptos de indole diversa, relacionados entre si y que tienen como
objetivo comun buscar el desarrollo y la consecuciéon coincidente de los
objetivos generales de una organizacion, con las metas particulares de los

individuos que la integran.

Cultura Organizacional.

Es el conjunto de suposiciones, creencias, valores y normas que

comparten y aceptan los miembros de una organizacion.

Toma de decisiones.

La toma de decisiones se define como la seleccidn de un curso de
acciones entre alternativas, es decir que existe un plan un compromiso de

recursos de direccién o reputacion.
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Con frecuencia se dice que las decisiones son algo asi como el motor de
los negocios y en efecto, de la adecuada seleccion de alternativas

depende en gran parte el éxito de cualquier organizacién.

Los administradores consideran a veces la toma de decisiones como su
trabajo principal, porque constantemente tienen que decidir lo que debe
hacerse, quién ha de hacerlo, cuando y dénde, y en ocasiones hasta
como se hara. Sin embargo, la toma de decisiones s6lo es un paso de la
planeacién, incluso cuando se hace con rapidez y dedicandole poca

atencién o cuando influye sobre la accidén s6lo durante unos minutos.

1.2.3 MARCO ESPACIAL.

El Canton Milagro, esta ubicado en la parte Sur Oeste de la provincia del
Guayas de la Republica del Ecuador, es la segunda ciudad en
importancia dentro de la provincia y tiene una extensién aproximada de
403,60 kilbmetros cuadrados, limitado por los cantones Jujan y Simén
Bolivar al Norte; Yaguachi al Oeste y Sur y al Este Yaguachi y Naranjito.
Su clima es humedo con una temperatura maxima de 36° C y minima de
17°y se encuentra a 13 metros sobre el nivel del mar. Milagro tiene el
privilegio de estar asentado sobre un manto acuifero, producto de los rios
subterraneos que lo atraviesan, lo cual hace que su suelo sea apto para

toda clase de cultivos.

Poblacion.- 200.000 habitantes segun la actualizacion catastral realizada

en el 2005 por la administracion municipal del Ing. Francisco Asan.
Actividad Comercial.- La actividades comerciales principales y el nimero

de compafias existentes registradas segun la Superintendencia de

Compainiias se detallan a continuacién:
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Tabla No. 1

Numero de Pymes en Milagro por Actividad Econémica

Comercio al por Mayor y al por Menor; Reparaciones de

w
©

Vehiculo Automotores

N
»

Actividades Inmobiliaria Empresariales y de Alquiler

-
N

Industria Manufactureras

Agricultura , Ganaderia , Caza y Selvicultura
Transporte, Almacenamiento y Comunicacion
Ensefanza

Explotacién de Minas y Canteras
Construccién

Suministro de Electricidad, Gas y Agua

Actividades de Servicio Sociales y de Salud

- =2 N N W b N @

Hotel y Restaurante

Otras Actividades Comunitaria Sociales y Personales de tipo de
servicio 1
Total 106

Fuente: Superintendencia de compainiias.

El estudio que se ha realizado esta dirigido a las Pymes de la cuidad de
Milagro y a los profesionales que se encuentran relacionados en el mundo
de la globalizacién a nivel tecnolégico y que estén en proyecciones de
mejorar la efectividad de la funcibn administrativa con automatizaciones

de procesos administrativos.
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1.2.4 MARCO TEMPORAL.

Realizar una metodologia adecuada para una implementacion de
sistemas administrativos enfocado a las empresas que quieren entrar en
un proceso de efectividad de la funcion administrativa, tomando como
referencia los fracasos de implementacion de sistemas ocurridos en los
tltimos 2 afos nos ayudara a determinar con exactitud que metodologia

es la que se presentara.

1.2.5 HIPOTESIS Y VARIAGLES.

1.2.5.1 Hipoétesis General.

La falta o inadecuada utilizacion de la informatica en las Pymes de la
ciudad de Milagro esta entre los principales factores que afectan su

gestién.

1.2.5.2 Hipoétesis Particulares.

Existe un bajo nivel de planificacion de la actividad informatica en las
Pymes de la ciudad de Milagro, lo cual le resta agilidad en sus procesos

administrativos.
El bajo nivel de conocimiento en procesos administrativos vy

automatizacion de los mismos por la parte administrativa de las Pymes

de Milagro influye negativamente en los resultados de la organizacion.
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La poca capacitacion en informatica influye negativamente en los
proyectos de implementacidén de soluciones de este tipo, llegando incluso
al fracaso y por ende desperdicio de recursos.

Si no se realizan implementaciones informaticas integrales, no se podra
obtener informacién consolidada y oportuna para mejorar la toma de

decisiones.

La poca inversion en informatica en las Pymes de Milagro, motiva

deficiencia en sus procesos administrativos.
Si se continia con el poco o ningun uso de metodologias para
implementaciones informaticas en PyMEs de Milagro acordes a la

realidad del medio, la informatica en estos negocios no sera el apoyo

esperado para mejorar la efectividad de su gestion.

1.2.5.3 Variables de investigacion.

Variable independiente.

¢ Informatica.

Variable Dependiente.

e Gestion.
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Operacionalizacion de las variables.

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

Gestion

Planeacion

v Nivel de cumplimiento de
objetivos.

v Cantidad de presupuesto
asignado.

v NUimero de planes de accion.

Organizacion

v' Cultura Organizacional.
v’ Carga de Trabajo.
v" Nivel de automatizacion.

Direccion

v Efectividad.

v Recursos asignados.

v Métodos de Comunicacion
v Nivel de Compromiso.

Control

v’ Calidad

v Excelencia.

v’ Satisfaccion de usuarios.

v Cumplimiento de presupuesto.
v' Toma de decisiones.

Informatica

Conocimiento

v" Nivel de conocimiento.
v" Grado de uso.
v Nivel de afectacion de la gestion.

Implementacion

v Nivel de planificacion de
informatica.

v' Porcentaje de uso efectivo.

v Nivel de Integracion Sistemas.

Apoyo

v El grado de inversién informatica

Procesos

Administrativos

v Nivel de conocimiento.
v Grado de agilidad.
v' Grado de automatizacion.

v Eficiencia

Recurso

Eficiencia

v" Grado de optimizacion.
v Nivel de efectividad.

Resultados

Eficiencia

v Nivel de efectividad.

Metodologias

Implementaciones
informaticas

v Nivel de Experiencia.
v Grado de Conocimiento.
v Nivel de aplicabilidad.
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1.3 DISENO METODOLOGICO.

1.3.1 TIPO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA.

Por la naturaleza del presente trabajo, el tipo de investigacion que se

seguira:

e Por su finalidad es aplicada ya que se pondra en practica en
Pymes de Milagro al momento de la automatizacion con

metodologia producto del estudio que vamos a realizar.

e Por su objetivo gnoseoldgico es descriptiva ya que nos permitira
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de los objetos, procesos vy
personas de la funcidn administrativa al momento de realizar

implementaciones informaticas.

e Segun su contexto es de campo ya que se realizaran encuestas y

entrevistas a algunas Pymes de la ciudad de Milagro.

e Segun el control de las variables es no experimental, ya que
analizaremos nuestra variable independiente (herramientas
informaticas) para conocer la forma en que se implementaron y el
resultado de esas implementaciones en lo referente al
fortalecimiento de la funcion administrativa.

e Segun su orientacion temporal es longitudinal, porque se van hacer

varias mediciones en diferentes momentos.
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En cuanto a la perspectiva general de la investigacidon sera de tipo
cuantitativa; los investigadores participaran de manera activa en el
proceso y tiene como base la experiencia dado que todo el equipo de
investigadores participantes tenemos experiencias en la implantaciéon de
sistemas informaticos en varias organizaciones tanto del sector publico
como privado, predominando el trabajo de campo y la descripcion de las
situaciones encontradas que permitiran proponer una metodologia que
evite el fracaso en los procesos de implementaciones de sistemas en las
Pymes de la ciudad de Milagro.

1.3.2 POBLACION Y MUESTRA.

Unidad de analisis.

Pymes de la ciudad de Milagro.

Delimitacion de la poblacion.

Pymes de la ciudad de Milagro que tienen automatizacion de procesos
administrativos y un grupo de Pymes que esté considerando realizar
automatizacién de procesos administrativos; activos hasta marzo del
2008. La fuente para la determinacién del valor de la poblacion fue la

Superintendencia de Compaiiias.

Tipo de muestra.
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La muestra calculada corresponde a una aleatoria, estratificada
proporcional; ya que los sujetos se seleccionaron al azar; estratificada
porque se refiere a subconjuntos de poblacién con caracteristicas propias
y proporcionales porque esta en relacién al tamarfo de la poblacion, y se

aplicara la siguiente formula:

n

N = : .
(EY’(n-1)+1

N = Tamario de la muestra
E = Coeficiente de error (10%)

n = Poblacion universo

N = Tamario de la muestra 52
E = Coeficiente de error (10%) 10%
n = Poblacién universo 106

Decidimos ajustar la muestra a 54 empresas y podernos distribuir entre
los participantes en la presente tesis a 18 cada uno al momento de aplicar
los instrumentos de investigacién.

Procesamiento de seleccion de la muestra.

Para la seleccién de la muestra utilizaremos el Método Aleatorio.

1.3.3 METODOS DE INVESTIGACION.

Para el cumplimiento de estas tareas se utilizaron los siguientes métodos

de investigacion:
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Métodos Tedricos.

e Método Historico — Logico.- Esta vinculado al conocimiento de las
distintas etapas de su evolucion y desarrollo. EI método histérico
analiza la trayectoria concreta de la teoria, su condicionamiento a los
diferentes periodos de la historia. EI método logico se basa en el
estudio histérico poniendo de manifiesto la légica interna.

e Método Analitico — Sintético.- Para la caracterizacion del proceso
social, educativo y cultural. Igualmente para procesar la informacion
obtenida de la observacion, la encuesta y entrevista realizadas.

e Método Dialéctico.- Considera los fenédmenos histéricos y sociales en
continuo movimiento.

e Sistémico.- Dirigido a modelar el objeto mediante la determinacion de
sus componentes, asi como las relaciones entre ellos. Esas relaciones

determinan por un lado la estructura del objeto y por otro su dinamica.

Métodos Empiricos.

e Entrevistas.- Se utilizara la técnica de la entrevista personal de tipo
semiestructurada a expertos en el tema, que permita la verificacion
instantanea.

e Encuestas.- Se disefiara un cuestionario de tipo cerrado, que sera

aplicado a los miembros de la trilogia educativa
Método cualitativo y cuantitativo.
El enfoque que sera aplicado para estudiar la implementacion de sistemas

informaticos estara basado en el modelo mixto cualitativo y cuantitativo

porque consideramos que con la integracion de ambos enfoques se
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explotara eficientemente el analisis de datos, la informacién existente
sobre casos de implementacién para la prevencion del fracaso en futuros
procesos, asi como el marco que regira la metodologia a proponer para
el correcto proceso de implementaciones informaticas en las Pymes de la
ciudad de Milagro. De esta forma resultara mas apropiada probar la
hipétesis planteada asi como despejar nuevas interrogantes que surjan en
el desarrollo de las premisas examinadas y habra coherencias con los

métodos inductivo y deductivo utilizados en el proceso de investigacion.

El método inductivo sera utilizado principalmente en la identificacién y
analisis de las siguientes situaciones y fendmenos particulares con el

propésito de arribar a conclusiones generales, como sigue:

e Escudrifiar el origen del problema, para presentar recomendaciones
que sean incorporadas por las universidades en sus carreras de
formacién de profesionales en sistemas, informatica o a fines a los

procesos de sistematizacién de empresas.

e Conocimiento cabal del funcionamiento estructural y organico
funcional de los proyectos de implementacion de sistemas, para
identificar la causa de los problemas: su talento humano disponible,
como se programan y priorizan las tareas ordinarias y especiales como

fuente misma de una oportuna y efectiva revision.
e Descripcidon analitica de las disposiciones y requerimientos de las

empresas previo al inicio de un proyecto de sistematizacion, para

identificar el origen del problema por este lado.
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El meétodo deductivo sera utilizado principalmente en la identificacion y
analisis de las siguientes situaciones generales para enfocarlo a

explicaciones de fendmenos particulares:

e Investigacion sobre las practicas internacionales implementaciones de
sistemas informaticos en las empresas, conocer sus procedimientos,
obstaculos y resultados, para plantear una buena practica profesional

en nuestro pais.

e Investigaciébn de casos de corporaciones en el Ecuador que hayan

implementado exitosamente sistemas informaticos.
e Revision de metodologias y practicas internacionales de desarrollo e
implementaciones de sistemas informaticos para analizar y sugerir su

adaptacién o adopcion al espacio de estudio.

e Recopilacion y exposicién de principales casos de fracaso en el

proceso de desarrollo implementacion de sistemas.

El proceso de investigacion se aplicara los métodos empiricos

complementarios como la encuesta, la entrevista y se recurrira a las

opiniones de expertos.

1.3.4 TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION.

Técnicas Estadisticas.

Los datos primarios; originados en encuestas realizadas a profesionales

de sistemas en general y usuarios; sus respuestas seran resumidas en
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tablas y presentadas a través de graficos estadisticos de barras y

pasteles, son sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

La informacion de fuentes secundarias; principalmente internet, revistas y
textos, sera clasificada y agrupada de acuerdo con la tematica y similitud
de los hechos investigados para resumir los principales procesos o fases

que se deben seguir en un proceso de implementaciones de sistemas.

Presentacion de la informacion.

La informacién sera presentada en forma escrita, acomparnada de analisis

de representaciones tabulares y graficas.

La informacién escrita, para la presentaciéon y analisis de los resultados
del tema objeto de la investigacién, casos de éxito y fracaso en

implementaciones de sistemas.
Las representaciones tabulares y graficas para ilustrar la percepcién de

las personas consultados sobre sus experiencias en los proceso de

implementaciones de sistemas.
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CAPITULO I
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Con la finalidad de poder presentar los resultados de la encuesta definida
en el capitulo Il del presente documento, se procedi6 a tabular los datos
obtenidos utilizando para ello la hoja electronica Microsoft Excel version
2007.

Los cuadros construidos, que contienen: las frecuencias absolutas
simples y la frecuencia relativa simple (porcentaje de ocurrencia), los
graficos son de tipo pastel de la frecuencia absoluta, su marco teérico y

la interpretacion respectiva de las respuestas de cada pregunta.

En el proceso de recoleccion de datos se trabajo con las empresas
registradas en la Superintendencia de Companias, las mismas fueron
planificadas previas citas via telefénica en un periodo de 21 dias, es
importante mencionar que existieron inconvenientes al momento de
recolectar la muestra por la dispersion en cuanto a ubicacién de las

organizaciones interrogadas.
Los instrumentos utilizados al momento de realizar nuestra investigacion y

que son el origen de datos para el analisis a realizar en este capitulo de

nuestro trabajo se pueden observar en el anexo 3.
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2.1. DIRECTORES Y DUENOS DE LAS PYMES.

Tabla No. 2

Porcentaje de sistematizacion en las Pymes de Milagro

Valoracion Frecuencia |Porcentaje

1 - Nulo 4 7%

2 - Bajo 10 18%

3 - Moderado 29 52%

4 - Alto 10 18%

5 - Muy Alto 3 5%
Totales: 56 100%

Grafico No. 1

Porcentaje de sistematizacion en las Pymes de Milagro
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En la grafica se observa que del 100% de directivos o duefios de las
Pymes de la ciudad de Milagro encuestados contestaron que el
porcentaje de sistematizacion existente en sus empresas es: (5% muy
alto, el 18% alto, el 52% moderado, el 18% bajo y el 7% nulo).
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Los empresarios estan consientes que no existe una sistematizacién
adecuada, esto se debe a que en gran porcentaje de las Pymes de la
ciudad de Milagro la planificacion con respecto a actividad informatica es
minima, hay que considerar que estos factores son muy relevantes en
nuestro estudio ya que es uno de los factores principales que afectan la

gestion de las organizaciones.

Por ello se determina que la sistematizacion es una tarea prioritaria para:
1) Conservar la experiencia vivida. 2) Monitorear y analizar los procesos,
actividades y resultados de un proyecto continuamente y 3) Utilizar las
lecciones aprendidas para mejorar el proyecto (cultura de mejora
continua), adicionalmente que dentro de la planificacién organizacional se
considere como punto principal la situacién actual y futuro de las TICs

dentro la su empresa.

Tabla No. 3
Nivel de automatizacion en las areas de las Pymes de la ciudad de
Milagro

Valoraciéon Frecuencia |Porcentaje
1 - Nulo 4 7%
2 - Bajo 13 23%
3 - Moderado 30 54%
4 - Alto 9 16%
5 - Muy Alto 0 0%

Totales: 56 100%
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Grafico No. 2

Nivel de automatizacion en las areas de las Pymes de la ciudad de

Milagro
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Los encuestados, directivos o duenos de las Pymes de la ciudad de
Milagro, respondieron que: el 0% Muy Alto de sus aéreas cuentan con
sistemas informaticos, el 16% Alto de sus areas cuentan con sistemas
informaticos, el 54% Moderado de sus areas cuentan con sistemas
informaticos, el 23% Bajo de sus areas cuentan con sistemas informaticos

y el 7% Nulo de sus areas cuentan con sistemas informaticos.

Haciendo referencia a las areas dentro de las Pymes de la ciudad de
Milagro y observando en los resultados del cuadro expuesto nos lleva a la
conclusiéon que las empresas no cuentan con sistemas informaticos en
todas sus areas, el origen de este inconveniente se debe a mucha
improvisacion en adquisicion de sistemas informaticos (sistemas
puntuales), pobre automatizacion de procesos administrativos y la no
aplicacion de gestion por parte de los directivos de las organizaciones

encuestadas.
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Sabiendo que la informacién es un requisito principal para la toma de
decisiones, los directivos deben tomar medidas urgentes para solucionar
estos problemas, nos referimos con esto a que deben buscar automatizar
los procesos dentro de las areas mas criticas de su drganizacién, de
continuar con esta linea se veria a corto o mediano plazo en serios

problemas por su falta de resultados.

Tabla No. 4

Nivel integracion de los sistemas en las Pymes de Milagro

Valoracion Frecuencia [Porcentaje

1 - Nulo 3 5%

2 - Bajo 23 41%

3 - Moderado 18 32%

4 - Alto 12 21%

5 - Muy Alto 0 0%
Totales: 56 100%

Grafico No. 3

Nivel integracion de los sistemas en las Pymes de Milagro

21 - Nulo

D2 - Bajo

0 419 03 - Moderado

04 - Alto

05 - Muy Alto

75




No existen sistemas informaticos integrados en gran cantidad de las
empresas encuestadas(directivos), como se observa en la grafica el
mayor porcentaje en los encuestados recae en el 32% moderado y 41%
bajo lo que nos da a entender que hay una relacion directa con el
porcentaje de sistematizacion existente en la empresas, sin embargo hay
un 21% que contesto Alto de igual forma hay relacion con el cuadro
(porcentaje de sistematizacion existente en la empresas), empresas que
cuentan con una organizacion y estructura adecuada y hay un alto nivel

de sistemas integrados.

La modernizacién a nivel mundial ha producido una verdadera explosiéon
de la informatica en muchas organizaciones tanto publicas como privadas
en las cuales los ejecutivos suefian con sistemas integrados de apoyo a la
gestion y los usuarios con comunicarse con diferentes maquinas y base
de datos, desgraciadamente las desilusiones son frecuentes a pesar de
los progresos técnicos que permiten la comunicacion electronica y la
integracién de los sistemas. En muchos casos los usuarios, ya sea a nivel

estratégico u operativo, no obtienen la informacién que necesitan.

Los resultados obtenidos nos llevan a la conclusion que gran porcentaje
dentro de las empresas Pymes de la ciudad de Milagro no cuentan con
sistemas que tengan integridad en informacién, Se tiene que identificar
antes de sistematizar la existencia de procedimientos o procesos claves

de la organizacion, el nivel de sistematizacion.
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Tabla No. 5
Nivel de Planificacion informatica en Pymes de Milagro

Valoracion Frecuencia |Porcentaje

1 - Nulo 3 5%

2 - Bajo 9 16%

3 - Moderado 31 55%

4 - Alto 13 23%

5 - Muy Alto 0 0%
Totales: 56 100%

Grafico No. 4

Nivel de Planificacion informatica en Pymes de Milagro
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Los encuestados, directivos o duefios de las Pymes de la ciudad de
Milagro, respondieron que: el 0% Muy Alto a realizado planificaciéon en
implementaciones informaticas, el 23% Alto a realizado planificacion en
implementaciones informaticas, el 55% moderado a realizado planificacion

en implementaciones informéaticas de manera moderado, el 16% Bajo a
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realizado planificaciéon en implementaciones informaticas y el 5% Nulo a

realizado planificacién en implementaciones informaticas.

Teniendo como definicion de planeacién al sentido mas universal de tener
uno o varios objetivos a realizar junto con las acciones requeridas para
concluirse, se determina que no existe planificacion adecuada en la

Pymes de la ciudad de Milagro para implementaciones informaticas.

Junto con el analisis del negocio y necesidades es importante realizar una
revision del plan estratégico y determinar si dentro del mismo esta incluido
el plan para las Tic, si esta no existiera, considerarlo y enfocarlo a la

realidad de sus negocios.

Tabla No. 6

Nivel de cumplimiento de la planificacion Informatica del afio anterior

Valoracién Frecuencia |Porcentaje

1 - Nulo 5 9%

2 - Bajo 15 27%

3 - Moderado 26 46%

4 - Alto 9 16%

5 - Muy Alto 1 2%
Totales: 56 100%
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Grafico No. 5

Nivel de cumplimiento de la planificacion Informatica del afo anterior
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Los encuestados, directivos o duefios de las Pymes de la ciudad de
Milagro determinan que el nivel de cumplimento de la planificacién del afio
anterior es: el 2% muy alto, el 16% alto, el 46% moderado, el 27% bajo, y

el 9% nulo.

Se observa que es minimo el cumplimiento sobre la planificacion de los
afnos anteriores, los directivos estan consientes que los resultados no son
los esperados y que el uso de TIC ayudaria a cumplir sus expectativas a
corto y mediano plazo todo esto relacionado con la existencia de una

correcta planeacion estratégica.
Tabla No. 7

Porcentaje de procesos informaticos integrados en las Pymes de la

ciudad de Milagro
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Valoracion Frecuencia [Porcentaje

1 - Nulo 2 4%

2 - Bajo 9 16%

3 - Moderado 24 43%

4 - Alto 16 29%

5 - Muy Alto 5 9%
Totales: 56 100%

Grafico No. 6

Porcentaje de procesos informaticos integrados en las Pymes de la

ciudad de Milagro
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Los encuestados, directivos o duefios de las Pymes de la ciudad de
Milagro, respondieron que: el 9% Muy Alta tiene sistemas informaticos
integrado dentro de su compaiiia, el 29% Alta tiene sistemas informaticos
integrado dentro de su compania, el 43% Moderado tiene sistemas
informaticos integrado dentro de su compaiiia, el 16% Bajo tiene sistemas
informaticos integrado dentro de su compariia y el 4% Nulo tiene sistemas

informaticos integrado dentro de su compaiia.

Solo el 9% de la Pymes de Milagro cuentan con sistemas integrados y no

en su totalidad, la necesidad, evaluacién y selecciébn de solucién

80




informatica debe ser la prioridad para las empresas que tienen enfocado
su planeacién a desarrollo.
Tabla No. 8
Nivel de mejoramiento en los procesos administrativos con la

automatizacion de los mismos

Valoracion Frecuencia |Porcentaje

1 - Nulo 0 0%

2 - Bajo 3 5%

3 - Moderado 12 21%

4 - Alto 18 32%

5 - Muy Alto 23 41%
Totales: 56 100%

Grafico No. 7

Nivel de mejoramiento en los procesos administrativos con la

automatizacion de los mismos
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Los encuestados, directivos o duefios de las Pymes de la ciudad de
Milagro, respondieron que: el 41% Muy Alta estda de acuerdo que sus
procesos administrativos mejorarian con automatizacion, el 32% Alta esta
de acuerdo que sus procesos administrativos mejorarian con

automatizacion, el 21% Moderado estd de acuerdo que sus procesos
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administrativos mejorarian con automatizacién, el 5% Bajo esta de
acuerdo que sus procesos administrativos mejorarian con automatizacion
y el 0% Nulo estd de acuerdo que sus procesos administrativos

mejorarian con automatizacion.

Se mejoraria en un nivel muy alto los procesos administrativos con
automatizacion de los mismos, los directivos saben que seria de mucha

importancia para mejorar su competitividad, considerar automatizaciones.

Tabla No. 9

Nivel de Optimizacion de recursos con apoyo informatico

Valoracion Frecuencia [Porcentaje

1 - Nulo 2 4%

2 - Bajo 13 23%

3 - Moderado 26 46%

4 - Alto 14 25%

5 - Muy Alto 1 2%
Totales: 56 100%

Grafico No. 8

Nivel de Optimizacion de recursos con apoyo informatico
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Al no existir sistemas informaticos integrados en la empresa se evidencia
que el nivel de optimizacion de recursos en la mayor parte de los

encuestados es moderado 46% y bajo 23%.

No hay optimizacion de recursos al nivel esperado esto se da por que en
gran porcentaje no existe sistemas informaticos y si estos existen los
mismos no estan integrados. Debido a la relacién directa optimizacién de
recursos con el uso de la informatica se recomienda determinar
prioridades de automatizacién segun analisis de la cadena del valor y el
analisis causa efecto.

Tabla No. 10

Nivel de influencia en la toma de decisiones al no contar con
informacion consolidada de manera oportuna

Valoracion Frecuencia [Porcentaje

1 - Nulo 1 2%

2 - Bajo 2 4%

3 - Moderado 17 30%

4 - Alto 29 52%

5 - Muy Alto 7 13%
Totales: 56 100%

Grafico No. 9

Nivel de influencia en la toma de decisiones al no contar con

informacién consolidada de manera oportuna
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Los encuestados, directivos o duefios de las Pymes de la ciudad de
Milagro, respondieron que: el 13% Muy Alto respondié que él no contar
con informacién consolidada oportuna influye mucho para la toma de
decisiones, el 52% Alto respondié que él no contar con informacién
consolidada oportuna influye mucho para la toma de decisiones, el 30%
Moderado respondi® que él no contar con informacién consolidada
oportuna influye mucho para la toma de decisiones, el 4% Bajo respondi6
que él no contar con informacién consolidad oportuna influye mucho para
la toma de decisiones y el 2% Nulo respondié que él no contar con
informacién consolidada oportuna influye mucho para la toma de

decisiones.

La informacién es un recurso estratégico de la institucion y de alto costo
que, como tal, debe ser planificado y administrado, y si ésta no existe en
el momento adecuado, poco o nada serviria como un punto primordial
para la correcta toma de decisiones dentro de la organizacién.

Como se puede observar en el cuadro los directivos consideran de mucha
importancia que la informacién consolidada es de vital importancia para la
toma de decisiones, pero al mismo tiempo haciendo relaciéon con procesos
informaticos consolidados concluimos que no cuentan con herramientas
necesarias que les proporcionen la informacién adecuada, la
recomendaciéon en este caso es realizar implementaciones informaticas
integrales o determinar el mecanismo de eleccién enfocado a la
metodologia planeada en nuestra propuesta.

Tabla No. 11

Grado de Agilidad de los procesos de Pymes de Milagro
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Valoracion Frecuencia |Porcentaje

1 - Nulo 5 9%

2 - Bajo 4 7%

3 - Moderado 26 46%

4 - Alto 20 36%

5 - Muy Alto 1 2%
Totales: 56 100%

Grafico No. 10

Grado de Agilidad de los procesos de Pymes de Milagro
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Los encuestados, directivos o duefios de las Pymes de la ciudad de
Milagro, respondieron que: el 2% Muy Alto considera tener un buen
tiempo de respuesta a requerimientos de informacion, el 36% Alta
considera tener un buen tiempo de respuesta a requerimientos de
informacion, el 46% Moderado considera tener un -buen tiempo de
respuesta a requerimientos de informacién, el 7% Bajo considera tener
un buen tiempo de respuesta a requerimientos de informacion y el 9%
Nulos considera tener un buen tiempo de respuesta a requerimientos de

informacion.
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La gestion hoy en dia constituye en cualquier organizacion el pilar
estratégico del éxito y confiabilidad, provocando que las administraciones
busquen en forma constante evolucionar, a la par de los tiempos

modernos.

En este sentido, el impacto que la implementacion tecnolégica esta
provocando en la Administracion no tiene dimension, ya que las metas u
objetivos a lograr en el corto, mediano o largo plazo estaran supeditadas
a capacidades de desempefio humano y al espectro financiero

principalmente.

Con esto queremos reflejar que los grandes logros en materia de
desarrollo organizacional dependen en un gran porcentaje de la agilidad

de procesos y la obtencion de informacién

Este es un tema relevante ya que la gestién o grado de agilidad de los
procesos dentro de las Pymes de la ciudad de Milagro existe pero no con
la eficiencia y efectividad que se espera, los directivos deben de
considerar en mejorar el tema con un correcto analisis en la definicién de
requerimientos y especificaciones funcionales dentro de la planificacion

organizacional y tecnoldgica.

Tabla No. 12

Grado de satisfaccion con los resultados anuales

Valoracion Frecuencia |Porcentaje

1 - Nulo 0 0%

2 - Bajo 9 16%

3 - Moderado 21 38%

4 - Alto 14 25%

5 - Muy Alto 12 21%
Totales: 56 100%
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Grafico No. 11

Grado de satisfaccion con los resultados anuales
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Los encuestados, directivos o duefios de las Pymes de la ciudad de
Milagro, respondieron que: el 21% (Muy Alto) estd satisfecho con los
resultados anuales, el 25% (Alto) esta satisfecho con los resultados
anuales, el 38% (Moderado) esta satisfecho con los resultados anuales, el
16% (Bajo) esta satisfecho con los resultados anuales y el 0% (Nulo) esta

satisfecho con los resultados anuales.

Se evidencia que no hay un grado de satisfaccién esperado para los
directivos con los resultados anuales, Ante tal situacion queda confirmado
el bajo nivel de competitividad que se tienen las empresas y que refleja
también las respuestas dadas a nuestro instrumento de analisis y

evaluacion.
Tabla No. 13

Grado de apoyo de la Gerencia de la Pymes de la ciudad de Milagro

para inversiones informaticas
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Valoracion Frecuencia |Porcentaje

1 - Nulo 5 9%

2 - Bajo 13 23%

3 - Moderado 29 52%

4 - Alto 9 16%

5 - Muy Alto 0 0%
Totales: 56 100%

Grafico No. 12
Grado de apoyo de la Gerencia de la Pymes de la ciudad de Milagro
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Los encuestados, Directivos de las Pymes de la ciudad de Milagro,
respondieron que: el 0% Muy Alta considera que la gerencia apoya con
recursos econdmicos en tecnologia, el 16% Alta considera que la
gerencia apoya con recursos econdmicos en tecnologia, el 52%
Moderado considera que la gerencia apoya con recursos econdémicos en
tecnologia, el 23% considera que la gerencia apoya con recursos
econdémicos en tecnologia y el 9% Nulo considera que la gerencia apoya

con recursos econdmicos en tecnologia.
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No existe inversion para tecnologia por parte de los directivos o duefios

de las compainias.

Tabla No. 14
Planeacion de Inversion en herramientas informaticas en los

proximos 6 meses

Valoracion Frecuencia [Porcentaje

Si 39 70%

No 17 30%
Totales: 56 100%

Grafico No. 13
Planeacion de Inversion en herramientas informaticas en los

préoximos 6 meses
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Los encuestados, Directivos de las Pymes de la ciudad de Milagro,
respondieron: (el 70% Siy el 30% No) con relacién a la pregunta de que
si estan considerando realizar inversion en informatica en los proximos 6

meses.

Como determina la encuesta hay un gran porcentaje 70% de directivos

que si estan considerando realizar inversién en informatica, se
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recomienda antes de toda inversién tener asesoramiento sobre el plan de
Tic definido para las compafias ya que este es el que determinara con

mayor eficacia lo que y en que se deberia invertir.

Tabla No. 15
Contar con asesoria de una empresa o persona experta en temas

informaticos

\Valoracion Frecuencia ([Porcentaje |
Si 46 82% |
No 10 18%

Totales: 56 100%

Grafico No. 14
Contar con asesoria de una empresa o persona experta en temas

informaticos

@Si ONo

Los encuestados, Directivos de las Pymes de la ciudad de Milagro,
respondieron: el 82% Si y el 18% No en que le agradaria contar con

asesoria de una empresa o persona experta en temas informaticos.
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Es relevante que antes de definir inversiones debe existir asesoramiento
por personas expertas en temas informaticos, asi lo determinan los
resultados de la encuesta con un 82% de directivos que respondieron que
si requieren de asesoria, esto nos da como conclusion de que hay interés
de desarrollo y crecimiento sustentado en las Pymes de la ciudad de

Milagro.

2.2. PERSONAL QUE LABORA EN LAS PYMES.

Tabla No. 16
Nivel de planificacion en implementaciones informaticas en las

Pymes de la ciudad de Milagro

Valoracién Frecuencia |Porcentaje

1 - Nulo 17 30%

2 - Bajo 0 0%

3 - Moderado 29 52%

4 - Alto 9 16%

5 - Muy Alto 1 2%
Totales: 56 100%

21




Grafico No. 15
Nivel de planificacién en implementaciones informaticas en las

Pymes de la ciudad de Milagro

@1 - Nulo

02 - Bajo

03 - Moderado

B 0% 04 - Alto

05 - Muy Alto

Los encuestados, usuarios de las Pymes de la ciudad de Milagro,
respondieron que: el 2% Muy Alta considera que se realiza planificacién
en implementacién de sistemas informaticas, el 16% considera que se
realiza planificacion en implementacion de sistemas informaticas, el 52%
Moderado considera que se realiza planificacién en implementacién de
sistemas informaticas, el 0% Bajo considera que se realiza planificacion
en implementacion de sistemas informaticas y el 30% Nulo considera que

se realiza planificacion en implementacién de sistemas informaticas.

No existe mayor planificacién en implementaciones informaticas en las

Pymes de la ciudad de Milagro.
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Tabla No. 17
Nivel de cumplimiento de la planificaciéon en implementaciones de

informatica del ano anterior

Valoracion Frecuencia [Porcentaje

1 - Nulo 17 30%

2 - Bajo 7 13%

3 - Moderado 24 43%

4 - Alto 8 14%

5 - Muy Alto 0 0%
Totales: 56 100%

Grafico No. 16
Nivel de cumplimiento de la planificacion en implementaciones de

informatica del ano anterior

@1 - Nulo

02 - Bajo

O3 - Moderado

04 - Alto

05 - Muy Alto

Los encuestados, usuarios de las Pymes de la ciudad de Milagro,
respondieron que: el 2% Muy Alta se cumplié con la planificacion del afio
anterior, el 14% Alta se cumplié con la planificacién del afio anterior, el
43% Moderado se cumplié con la planificaciéon del afio anterior, el 13%
Bajo se cumplidé con la planificacion del afio anterior y el 30% Nulo se

cumplié con la planificacién del afio anterior.
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No hubo el cumplimento esperado en base a las planificaciones del afio

anterior.

Tabla No. 18
Nivel sistematizacion en las areas de las Pymes de la ciudad de
Milagro

Valoracion Frecuencia |Porcentaje
1 - Nulo 17 30%
2 - Bajo 4 7%
3 - Moderado 24 43%
4 - Alto 8 14%
5 - Muy Alto 3 5%

Totales: 56 100%

Grafico No. 17
Nivel sistematizacion en las areas de las Pymes de la ciudad de

Milagro
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Los encuestados, usuarios de las Pymes de la ciudad de Milagro,
respondieron que: el 5% Muy Alta de las areas de la empresa cuenta con
sistemas informaticos, el 14% Alta de las areas de la empresa cuenta con

sistemas informaticos, el 43% Moderado de las areas de la empresa
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cuenta con sistemas informaticos, el 7% Bajo de las areas de la empresa
cuenta con sistemas informaticos y el 30% Nulo de las areas de la

empresa cuenta con sistemas informaticos

En un gran porcentaje de las Pymes de la ciudad de Milagro no cuenta

con herramientas informaticas en todas sus areas.

Tabla No. 19

Nivel de conocimiento sobre informatica

Valoracion Frecuencia |Porcentaje
1 - Nulo 17 30%
2 - Bajo 11 20%
3 - Moderado 15 27%
4 - Alto 12 21%
‘ 5 - Muy Alto 1 2%
| Totales: 56 100%

Grafico No. 18

Nivel de conocimiento sobre informatica

01 - Nulo

02 - Bajo

03 - Moderado

04 - Alto

05 - Muy Alto
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Los encuestados, usuarios de las Pymes de la ciudad de Milagro,
respondieron que: el 1% Muy Alta tiene conocimientos de sobre
informatica, el 21% Alta tiene conocimientos de informatica, el 27%
Moderado tiene conocimientos de informatica, el 20% Bajo tiene
conocimientos de informatica y el 30% Nulo tiene conocimientos de

informatica.

El personal cuenta con conocimientos necesarios en informatica pero los

empresarios deben explotar esto al maximo.

Tabla No. 20
Nivel de conocimiento en gestion de los directivos de las Pymes de

la ciudad de Milagro

Valoracién Frecuencia [Porcentaje

1 - Nulo 22 39%

2 - Bajo 19 34%

3 - Moderado 8 14%

4 - Alto 7 13%

5 - Muy Alto 0 0%
Totales: 56 100%

Grafico No. 19
Nivel de conocimiento en gestion de los directivos de las Pymes de

la ciudad de Milagro
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Los encuestados, usuarios de las Pymes de la ciudad de Milagro,
respondieron que: el 0% Muy Alta de los directivos conocen de gestion, el
13% de los directivos conocen de gestion, el 14% Moderado de los
directivos conocen de gestién, el 34% Bajo de los directivos conocen de

gestion y el 39% Nulo de los directivos conocen de gestion

Los empleados determinan que los directivos no conocen o no aplican

gestién dentro de la compaiiia.

Tabla No. 21
Grado de optimizacion de recursos con la aplicacion de informatica

en las Pymes de la ciudad de Milagro

Valoracion Frecuencia |Porcentaje

1 - Nulo 19 34%

2 - Bajo 9 16%

3 - Moderado 22 39%

4 - Alto 5 9%

5 - Muy Alto 1 2%
Totales: 56 100%
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Grafico No. 20
Grado de optimizacién de recursos con la aplicacion de informatica

en las Pymes de la ciudad de Milagro
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Los encuestados, usuarios de las Pymes de la ciudad de Milagro,
respondieron que: el 2% Muy Alta considera que a optimizado recursos
con aplicaciones informaticas, el 9% Alta considera que a optimizado
recursos con aplicaciones informaticas, el 39% Moderado considera que a
optimizado recursos con aplicaciones informaticas, el 16% considera que
a optimizado recursos con aplicaciones informaticas y el 34% Nulo

considera que a optimizado recursos con aplicaciones informaticas.

No hay optimizacién de recurso debido a la poca existencia de sistemas

informaticos.
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2.3. PERSONAL DE INFORMATICA QUE TRABAJA PYMES.

Tabla No. 22
Nivel de experiencia en implementar soluciones informaticas con

alguna metodologia

Valoracién Frecuencia [Porcentaje

1 - Nulo 31 55%

2 - Bajo 2 4%

3 - Moderado 15 27%

4 - Alto 6 11%

5 - Muy Alto 2 4%
Totales: 56 100%

Grafico No. 21
Nivel de experiencia en implementar soluciones informaticas con

alguna metodologia

01 - Nulo

02 - Bajo

03 - Moderado

04 - Alto

05 - Muy Alto

Los encuestados, personal de sistemas de las Pymes de la ciudad de
Milagro, respondieron que: el 4% Muy Alta considera que tiene

experiencia en implementaciones informaticas con alguna metodologia, el
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11% Alta considera que tiene experiencia en implementaciones
informaticas con alguna metodologia, el 27% Moderado considera que
tiene experiencia en implementaciones informaticas con alguna
metodologia, el 4% Bajo considera que tiene experiencia en
implementaciones informaticas con alguna metodologia y el 55% Nulo
considera que tiene experiencia en implementaciones informaticas con

alguna metodologia.

Existe poca experiencia en implementar soluciones informaticas con

alguna metodologia de implementacién.

Tabla No. 23
Nivel de metodologias de implementaciones informaticas aplicadas

que se ajustan a nuestro medio

Valoracion Frecuencia [Porcentaje

1 - Nulo 31 55%

2 - Bajo 0 0%

3 - Moderado 18 32%

4 - Alto 7 13%

5 - Muy Alto 0 0%
Totales: 56 100%
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Grafico No. 22
Nivel de metodologias de implementaciones informaticas aplicadas

que se ajustan a nuestro medio
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03 - Moderado

04 - Alto
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Los encuestados, personal de sistemas de las Pymes de la ciudad de
Milagro, respondieron que: el 0% Muy Alta considera que las
metodologias aplicadas se ajustan al medio, el 13% considera que las
metodologias aplicadas se ajustan al medio, el 32% Moderado considera
que las metodologias aplicadas se ajustan al medio, el 0% Bajo considera
que las metodologias aplicadas se ajustan al medio y el 55% Nulo

considera que las metodologias aplicadas se ajustan al medio.
Por la poca experiencia del personal de sistemas en usar metodologias

de implementacion se evidencia que tampoco se ajustan al medio las

aplicadas.
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Tabla No. 24
Nivel de efectividad administrativa con la aplicacion de informatica

en los procesos de las Pymes de la ciudad de Milagro

Valoracion Frecuencia |Porcentaje

1 - Nulo 32 57%

2 -Bajo 3 5%

3 - Moderado 12 21%

4 - Alto 8 14%

5 - Muy Alto 1 2%
Totales: 56 100%




Grafico No. 23
Nivel de efectividad administrativa con la aplicacion de informatica

en los procesos de las Pymes de la ciudad de Milagro

a1 -Nulo
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03 - Moderado

04 - Alto
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Los encuestados, personal de sistemas de las Pymes de la ciudad de
Milagro, respondieron que: el 2% Muy Alta afirma que el nivel de
efectividad con aplicacién de informatica en los procesos de la
organizacion mejoraria, el 14% Alta afirma que el nivel de efectividad con
aplicaciéon de informatica en los procesos de la organizacion mejoraria, el
21% Moderado afirma que el nivel de efectividad con aplicacién de
informatica en los procesos de la organizacién mejoraria, el 5% Bajo
afirma que el nivel de efectividad con aplicacién de informatica en los
procesos de la organizacion mejoraria y el 57% Nulo afirma que el nivel
de efectividad con aplicacion de informatica en los procesos de la

organizacion mejoraria.
La no existencia de personal de sistemas en la Pymes de la ciudad de

milagro conlleva al resultado de esta encuesta de que no mejorarian la

efectividad administrativa con la aplicaciéon de informatica.
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Tabla No. 25
Nivel de mejoramiento en los procesos administrativos con la

automatizacion de los mismos

Valoracion Frecuencia [Porcentaje

1 - Nulo 32 57%

2 - Bajo 5 9%

3 - Moderado 12 21%

4 - Alto 7 13%

5 - Muy Alto 0 0%
Totales: 56 100%

Grafico No. 24
Nivel de mejoramiento en los procesos administrativos con la

automatizacion de los mismos
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Los encuestados, personal de sistemas de las Pymes de la ciudad de
Milagro, respondieron que: el 0% Muy Alta afirma que los proceso
administrativos mejorarian con la automatizacién de los mismos, el 13%
Alto afirma que los proceso administrativos mejorarian con la

automatizacion de los mismos, el 21% Moderado, el 9% Bajo afirma que
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los proceso administrativos mejorarian con la automatizacion de los
mismos y el 57% Nulo afirma que los proceso administrativos mejorarian

con la automatizacién de los mismos.

La no existencia de personal de sistemas en las Pymes de la ciudad de

Milagro conlleva a esta respuesta negativa.

Tabla No. 26
Grado de apoyo de la Gerencia de la Pymes de la ciudad de Milagro

para inversiones informaticas

Valoracién Frecuencia |Porcentaje

1 - Nulo 32 57%

2 - Bajo 2 4%

3 - Moderado 16 29%

4 - Alto 6 1%

5 - Muy Alto 0 0%
Totales: 56 100%

Grafico No. 25
Grado de apoyo de la Gerencia de la Pymes de la ciudad de Milagro

para inversiones informaticas

a1 - Nule

02 - Bajo

03 - Moderado

04 - Alto

05 - Muy Alto
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Los encuestados, personal de sistemas de las Pymes de la ciudad de
Milagro, respondieron que: el 0% Muy Alta considera que la gerencia
apoya para inversiones informaticas, el 11% Alta considera que la
gerencia apoya para inversiones informaticas, el 29% Moderado
considera que la gerencia apoya para inversiones informaticas, el 4% Bajo
considera que la gerencia apoya para inversiones informaticas y el 57%
Nulo considera que la gerencia apoya para inversiones informaticas.

No existe apoyo para inversiones en informaticas por parte de los

directivos o duefios de las compainias.




CAPITULO Il
PROPUESTA DE SOLUCION DEL PROBLEMA

3.1. TiTULO DE LA PROPUESTA.

Metodologia M-TICPymes para la implementacion de un modelo de

gestién con soporte informatico. Ver matriz en el anexo 4

3.2. OBJETOS DE LA PROPUESTA.

Dar a las Pymes de la ciudad de Milagro una herramienta administrativa
que les permita ser mas efectivas en la gestion de sus procesos mediante
la utilizacion de informatica, con la utilizacibn de una metodologia

ajustada al medio en que estos negocios se desarrollan.

3.3. UBICACION SECTORIAL.

Nuestro campo de aplicacién de la herramienta propuesta en el presente
trabajo se limita a las Pequefas y Medianas empresas establecidas en la
ciudad de Milagro, la propuesta se encuentra en el campo administrativo
con implicaciones tecnolégicas, ya que se trata de un modelo de gestién

con apoyo informatico.

3.4. JUSTIFICACION.

En nuestra investigacion se identific6 que el alto nimero de Pymes no
han alcanzado una efectividad al momento de implementar soluciones

informaticas para mejorar su gestiéon tiene algunas limitantes, por este
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motivo estimamos justificado el desarrollo del presente trabajo para
corregir esta situacibn y de esta manera mejorar la calidad de las

pequenas y medianas empresas de las ciudad de Milagro.

3.5. FUNDAMENTACION.

Nuestra propuesta se basa en los casos de fracaso que han vivido las
Pymes de Milagro, mismos que se puntualizan para no cometerlos; El
fundamento de varios de los puntos que considera nuestro trabajo se
basa en metodologias ampliamente exitosas y difundidas, como MSF de
Microsoft y ASAP de SAP, pero aterrizadas a la realidad de nuestro

entorno empresarial objeto de estudio.

3.6. TERMINOS DE REFERENCIA.

Adicional a las definiciones presentadas en el marco conceptual en la
presente propuesta se hace referencias a ciertos términos, para una mejor

compresiéon de describen a continuacion:

e Area de segundo nivel.- En las dependencias de la Administracion

Plblica Federal Centralizada corresponde a las unidades
administrativas en el nivel inmediato inferior al titular de la
Secretaria. En los 6rganos desconcentrados es el nivel inferior
siguiente al titular del mismo. En las entidades de la Administracién

Publica Federal Paraestatal serian sus areas homoélogas.

o Especificaciones Técnicas.- Conjunto de principios, modelos,

normas y estandares que guian la seleccién, modificaciéon y uso de

los recursos de TICs. en un recurso tecnolégico dado,
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considerando los requerimientos tecnolégicos de la institucion y las

tendencias tecnolégicas del mercado

Recurso tecnoldgico.- Agrupacion loégica de tecnologias, que facilita

su estudio, su aplicacién y la definicion posterior de su arquitectura.

Fase.- Grupo de procesos interrelacionados que en conjunto

cumplen con una etapa de la planeacion estratégica de TI.

Institucion.- Dependencias y entidades consideradas como tales en
la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, se incluyen a
los érganos administrativos desconcentrados, asi como a la

Procuraduria General de la Republica.
Proyecto.- Esfuerzo temporal emprendido para crear un producto o
servicio Unico, con el uso de diversos recursos que obedece al

logro de un objetivo estratégico institucional.

Tecnologias de la informacién y comunicaciones (TICs.).-

Convergencia tecnolégica entre las telecomunicaciones, los
microprocesadores y la computacién que permite el proceso,
transmision y almacenamiento de informaciéon que puede ser

datos, audio o video en formato digital.

Unidad Responsable.- En las dependencias de la Administracién

Publica, son las direcciones generales. En los 6érganos
desconcentrados y la Procuraduria General de la Republica, son
las areas administrativas equivalentes. En las entidades de la

Administracion Publica Paraestatal son las areas homologas.

Unidad responsable de TICs.- Unidad administrativa responsable
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de normar, coordinar e instrumentar el uso y aprovechamiento de la

TICs.

3.7. DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

Nuestro modelo de gestion y que hace énfasis en la efectiva aplicacion de

informatica a los procesos de las Pymes de la ciudad de Milagro se divide

en cinco fases que se ilustran en el grafico numero 1:

Grafico No. 1

Fases de M-TICPymes

Fasel:
Fase V: ~ Andlisisgeneral
Controly dela
mejoramiento organizadony
continuo revision de
Objetivos
Fase IV:
Adquisicione kel -
implementadon
desolucion
informatica

Faselll:

> Bvaluaciony

Sleccidnde
Solucién

Informatica

Fanificaciény
Alineamiento
Organizacional
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e Fase |.- Analisis general de la organizacion: Definicion de las

necesidades especificas de las areas criticas segun el tipo de
negocio, esto implica establecer que lo que estoy haciendo y que

es lo que debo hacer.

e Fase ll.- Planificacién y ajustes del negocio. Definir y ajustar los

procesos, estructura Organizacional, talento humano y

Tecnologias de la informacién y comunicaciones.

e Fase lll.- Evaluacion y Seleccion de Solucion Informatica.- Buscar

la solucién informatica acorde a las necesidades y presupuesto e

implementarla. (matriz de evaluacion y matriz de riesgos)

e Fase V.- Adquisicion e implementacién de solucion informatica.

Adquirir e implementar la solucién informatica para cumplir los

objetivos.

e Fase V.- Control y mejoramiento continto. Definir quién o quiénes

seran responsables de control y mejoramiento de la solucion

informatica y a su vez de la gestién.

Cada una de las fases y los proceso involucrados en cada una de ellas se

muestran en gréafico No. 2.




Grafico No. 2

Fases y procesos
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Analisis _general.- Lo primeo que se debe hacer antes de implementar

soluciones informaticas es analizar el negocio y poner en blanco y negro
cosas béasicas como cuales son las aspiraciones para los siguientes 5
afos: preguntarse : voy a crecer a cuantos clientes, voy a tener cuantas
sucursales etc. por eso sugerimos hacer una revisién del plan estratégico
del negocio, sin esto no se recomienda invertir en tecnologia de
informacién porque toda inversion de este tipo debe tener un objetivo
claro, debe responder no solo a necesidades actuales sino de por lo

menos los siguientes 5 afos.

Analisisgeneral de la organizacion

,_ r( P12) Anélisis
. deTGs

A113) Analisis de
la cadena de valor
y determinacion
de areascriticas.

A112) Revision de
la Estructura
Organizacional.

A111) Revision
plan estratégico.

Cadena de valory
manual de
procesos

e Revisién del plan estratégico.- Es lo primero que se debe hacer

revisar por lo menos lo basico que debe tener un plan estratégico
del negocio como lo son Misién, Vision y Objetivos a mediano plazo
puede ser a 5 afos. Si no esta definido este aspecto basico de un
plan estratégico se debe tomar un par de dias y ponerlo por
escrito, usualmente la Misién y Vision esta en mente del duefio del

negocio que en su gran mayoria son los que administran el
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negocio, si no existen objetivos claros a 5 afios puede cometer
algunos errores al momento de implementar soluciones

informaticas, ejemplos:

> No se considera cuantas personas van a utilizar el sistema
informatico (durante los siguientes 5 afos), muchas

soluciones se venden por numero de usuarios (Licencias).

> No se considera nuevas sucursales, necesita comprar
tecnologia informatica que le permita estar conectado entre
sucursales y disponer de la informacioén en cualquier sitio
(Sucursal). Puede resultar que al abrir una sucursal la

solucion informativa no le sirva.

> No considera en el presupuesto muchas cosas, se piensa
que el costo final de la inversion es solo el costo del sistema

informatico, por ejemplo no considera:

i. Cantidad y calidad de computadores.

ii. Servidor — licencias por usuarios.

ii. Equipos de comunicacion - switch, cableado,
equipos de telecomunicaciones — o proveedor de
Internet el ancho de banda depende del numero de

usuarios.

iv. Capacitacion a usuarios, costo de implementaciéon
incluir pago a técnicos por implementacion ademas
incentivos al personal que participara en la

implementacioén del sistema.
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v. Necesidad de contratar a nuevo personal o preparar

personal para cumplir nuevas funciones.

Es recomendable que si no cuenta con personal de sistemas de
informacién solicite asesoramiento para definir no solo lo basico del
plan estratégico de la empresa sino también definir un plan
estratégico basico de tecnologia de la informacion vy

comunicaciones (TICs).

e Revisién de la estructura organizacional.- Una vez definido el plan

estratégico se debe tener en consideracidon que debe ajustar la
estructura organizacional, es decir alguien debe cambiar de
funciones o contratar nuevo personal para cumplir esa nueva
funcién, es decir pensar en usuarios claves del sistema tanto

funciones de operacion como de control, ejemplo:

» Si es una empresa comercial alguien debe dedicarse a

ingresar las ventas. Debe cumplir las veces de digitador.
> Alguien debe administrar el inventario en el sistema.
> Debe alguien cumplir funciones de supervisién para autorizar

transacciones especiales. Ejemplo: compras mayores a

ciertos montos.

e Anadlisis de Cadena Valor — determinar los proceso criticos.- fue

descrita y popularizada por Michael Porter en su best-seller de
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1985: Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior

Performance.

Tiene el objetivo principal de agregar valor al cliente y minimizar
costos. Para esto hay que diferenciar claramente las actividades
del negocio en dos: actividades primarias y actividades secundarias

como se muestra en el grafico nimero 3.

Grafico No. 3
Cadena de Valor

Actividades secundarias

ABASTECIMIENTO ~
DESARROLLO TECNOLOGICO e -
RECURSOS HUMANOS N
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Actividades primarias

Esta herramienta es muy util para identificar procesos criticos del negocio
y mas que nada para dar prioridad a donde debo enfocarme al momento

de automatizar procesos, que tecnologia puedo utilizar, Ejemplo para una

empresa comercial:
Identificar las actividades primarias que conforman la creacién fisica del

producto, las actividades relacionadas con su venta y la asistencia post-

venta. Se dividen en:

Actividades Primarias

Logistica interna: recepcion, almacenamiento y distribucién de las

materias primas (cuando no se fabrica productos) caso contrario el
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aprovisionamiento de los productos a vender, aqui debemos pensar en
reducir costos optimizando y controlando el inventario. Considerar un
software que registre en el inventario el inventario maximo, inventario
minimo, punto de re-orden (Segun el tiempo entrega), analisis de costos,
analisis de rotacion de productos, control de caducidad en caso venta de

productos que pueden caducar.

Operaciones (en caso de produccion): recepcion de las materias
primas para transformarlas en el producto final. Se debe pensar en un

Sistema que controle los Costos.

Logistica externa: almacenamiento de los productos terminados y
distribucién del producto al consumidor. Se debe considerar identificacion
de los productos, en que bodega, percha, si esta en exhibicién (Un
sistema de control de inventario multiples bodega y si hay sucursales que
permita manejo de bodegas por sucursal. Se debe tener presente en la
ubicacion la rotacion del producto asi como las seguridades para el

control de los productos mas caros.

Ventas y Marketing: Actividades con las cuales se da a conocer el
producto, se lo comercializa, en este punto ya identificamos que se
requiere un sistema de facturacion integrado a un sistema de inventario,
contabilidad, cuentas por cobrar, etc....es decir lo que se conoce como un
ERP (Enterprise resource planning). La mayoria de estas soluciones
reconocidas mundialmente son caras y no estan al alcance de la mayoria
de las Pymes de Milagro, se debe buscar soluciones locales, pero se
debe tener en consideracién algunos puntos para seleccionarlos (Ver
seccion puntos a considerar al momento de escoger software) uno de los
puntos es que sea una solucion integral es decir que cubra sus
actividades basicas,(Inventario, contabilidad, facturacion, cuentas por

cobrar, cuentas por pagar, compras, bancos, pago de impuestos al SRI ).




Servicios (post venta): Actividades destinadas a mantener o realzar el
valor del producto. Ejemplo: garantias, Esta parte de la cadena del valor
es muy importante ya que agrega valor al cliente y es mas importante aun
si el tipo de negocio es de servicios, Ej.: Talleres de mantenimiento,
asesorias, capacitaciéon, etc... Existen en el mercado soluciones
informaticas basadas en web (Internet) para mejorar la administracion del
servicio y la relacion con los clientes, son conocidas como CRM
(Customer relationship management) estas soluciones si estan al alcance
econémico de las Pymes de Milagro y no necesita hacer ninguna

instalacién solo un PC y acceso a internet.

Actividades secundarias:

Infraestructura de la organizacion:

Actividades que prestan apoyo a toda la empresa, como la planificacion,
contabilidad, finanzas, aunque sean actividades secundarias, que no dan
un valor agregado tangible para el cliente, son actividades muy
necesarias para la gestion y deben ser apoyadas por sistemas

informaticos integrados.

Direccion de talento humano (Cl): busqueda, contratacion y motivacion
del personal, para cada actividad de valor agregado han de ser
identificados los generadores de costos y valor, se debe tener presente
quienes son los empleados que solucionan problemas usualmente son los
que tienen experiencias y conocen el negocio, es muy importante no
descuidar esta parte del negocio, la rotacién alta de personal es perdida
de dinero por todo el tiempo que toma que alguien nuevo aprenda el

negocio. Muchos confunden talento humano con solo pago de sueldos y
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contratacion de personal, pero si deseamos retener a los mejores
empleados se debe tener politicas de incentivos, capacitacion, etc. y todo
esto debe ser registrado por sistemas informaticos que forman parte de un
ERP. Como la Mayoria de Pymes de Milagro no son muy grandes esto lo

pueden manejar incluso con utilitarios como Excel.

Desarrollo de tecnologia. (Investigacion y desarrollo):

Obtencién, mejora y gestion de la tecnologia, si es manufactura ejemplo:
fabrica de muebles, taller, etc. Debe investigar cual es la tecnologia que
se ajuste a sus necesidades y circunstancia, no invertir si no esta seguro

en el retorno de la inversién a un corto 0 mediano plazo.

Abastecimiento (compras): proceso de compra de los materiales.

Para cada actividad de valor agregado han de ser identificados los
generadores de costos y valor. Debe ser apoyado por un sistema
informatico integrado (ERP) entre otros sistemas con contabilidad y

cuentas por pagar.

Analisis Causa y efecto (Ishikawa) es una valiosa herramienta que
sirve para determinar principales problemas y causas fue creado por
Kaoru Ishikawa (1 )I128) (Japdn, 1915 — 1989), tedrico japonés de la
administracion de empresas, experto en el control de calidad. Se le
considera el padre del andlisis cientifico de las causas de problemas en
procesos industriales, dando nombre al diagrama Ishikawa, cuyos graficos

agrupan por categorias todas las causas de los problemas.

Si no determinamos las causas de los problemas y damos la solucién y la
debida prioridad a cada de nada sirve automatizar, porque se

automatizaria el desorden.
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Diagrama Causa Efecto (Ishikawa)

ﬁamin cl: :nun (inmﬂh dn\causas ] (;amﬂ;n do causas j

PROBLEMA

(;amﬁla dd’ causas] Gamma‘én cnus:l] (;nmﬂia &t causas ]

Esta es una de las diversas herramientas surgidas a lo largo del siglo XX
en ambitos de la industria y posteriormente en el de los servicios. Se trata
de un diagrama que por su estructura ha venido a llamarse también:
diagrama de espina de pescado, que consiste en una representacion
grafica sencilla en la que puede verse de manera relacional una especie
de espina central, que es una linea en el plano horizontal, representando
el problema a analizar, que se escribe a su derecha.

El problema analizado puede provenir de diversos ambitos como la salud,
calidad de productos y servicios, fendmenos sociales, organizacion, etc. A
este eje horizontal van llegando lineas oblicuas -como las espinas de un
pez- que representan las causas valoradas como tales por las personas
participantes en el analisis del problema. A su vez, cada una de estas
lineas que representa una posible causa, recibe otras lineas
perpendiculares que representan las causas secundarias. Cada grupo
formado por una posible causa primaria y las causas secundarias que se
le relacionan forman un grupo de causas con naturaleza comun. Este tipo
de herramienta permite un andlisis participativo mediante grupos de

mejora o grupos de analisis, que mediante técnicas como por ejemplo la
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lluvia de ideas, sesiones de creatividad, y otras, facilita un resultado
optimo en el entendimiento de las causas que originan un problema, con

lo que puede ser posible la solucién del mismo.

La primera parte de este Diagrama muestra todas aquellos posibles
factores que puedan estar originando alguno de los problemas que
tenemos, la segunda fase luego de la tormenta de ideas es la
ponderacion o valoracion de estos factores a fin de centralizarse
especificamente sobre los problemas principales, esta ponderaciéon puede
realizarse ya sea por la experiencia de quienes participan o por
investigaciones in situ que sustenten el valor asignado.

Analisis _del area de TICs (Tecnologia de la informacién vy

comunicaciones).- Una vez que se realizo un analisis general del

negocio es preciso determinar situacién actual en TIC.

~ P11) Andlisis
.~ general

A121) Identificacion A122) Andlisis de
de los recursos situacion de recursos
tecnologicos. tecnologicos.

Matriz de situacion
de recursos
tecnologicos.

Lista de recursos
tecnologicos
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Identificacién de los recursos tecnolégicos.- Si no tengo nada lo

que tengo que hacer es pasar a la siguiente fase que es
planificacién donde necesariamente debo buscar asesoramiento de
expertos para no cometer errores, puede ser colegios de
profesionales como CALSI (Colegio de analistas y licenciados de
sistemas de informaciéon del guayas) o colegio de Ingenieros de

sistemas del guayas.

Si ya cuento con algo de tecnologia de informacion necesito hacer
un inventario de 4 cosas:

e Hardware(equipos de computacioén),

e Software (Programas y licencias)

e Equipos de redes y comunicacion

e Personal de TIC.

Este inventario es importante para planificar y presupuestar la
solucién fecnolégica, con esto se determina donde estoy y donde
quiero llegar, segun los objetivos que se han planteado a 2,3 0 5
afos. No se recomienda pensar en mas tiempo porque el tiempo
de vida de la tecnologia cada vez es mas corta y entra en
obsolescencia en 3 0 5 afios en equipos el software tiene un tiempo

de vida util mas largo.

También es importante buscar asesoria de expertos porque se
debe tener claro que me sirve de lo que tengo actualmente y que
debo desechar.

Determinar prioridades de automatizacién segun analisis de la

cadena del valor y segun los problemas detectados en el diagrama

de analisis causa efecto.
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Una de los factores de éxito para implementaciones informaticas es

alinear los requerimientos de 3 fuentes que son:

e Las necesidades del administrador (Generalmente el duefio

del negocio)

e Las necesidades del usuario (el que trabaja con el sistemay

el que utiliza la informacién)

e |as necesidades y restricciones de los técnicos de TIC (Los

que implementaran la solucién).

Estas son recomendaciones utilizadas por Microsoft MSF.

Para cumplir con los procesos citados para esta primera fase y especial

para determinar la situacién del TICs, recomendamos las siguientes

herramientas:

Configurar una lista de recursos tecnoldgicos siguiendo la siguiente

matriz.

Recurso

Descripcion

Computo central

Define los componentes de |Ia
infraestructura de procesamiento para
aplicaciones de negocio centralizadas vy
ubicadas en bases de datos
institucionales. Incluye la plataforma de
hardware en servidores, los sistemas
operativos que se ejecutan en esas
plataformas, el ambiente de base de datos

y las interfaces soportadas.

Computo

Define la infraestructura de ambientes de
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distribuido

coémputo distribuido como UNIX y NT,

incluye elementos de hardware y software.

Telecomunicaciones

El dominio telecomunicaciones incluye la
infraestructura de comunicacién para el
ambiente de computo distribuido y consiste
en los elementos ldgicos (estructura,

topologia, ancho de banda,

administracién), los elementos de

hardware (routers, cableado, LAN), los
servicios de transporte (frame relay,
enlaces) y los protocolos (access routing,

naming).

Cdmputo de

usuario final

Estda conformado por los elementos de
hardware y software que integran y dan

funcionalidad al usuario final.

Aplicaciones o sistemas de | La arquitectura de aplicaciones establece

informacién cébmo las aplicaciones deben ser
disenadas y estructuradas, como deben de
cooperar y comunicarse, asi como en
donde deben residir.

Seguridad Define la infraestructura de seguridad

requerida para proteger la transmisién de
informacién en la red y en los servidores

centrales, asi como los estandares

corporativos de acceso a la informacion.

Datos y Data

Warehouse

Define las estructuras logicas, bases de
datos y estandares para la explotacién de

la informacién corporativa.

124




Colaboracion

Describe las reglas y comportamientos de
las herramientas que soportan la
interaccién entre usuarios, asi como las
reglas y comportamientos de las

actividades propias de la institucion.

Internet / Intranet

Explota la tecnologia Web para crear
mecanismos de acceso a aplicaciones
universales e independientes de Ia
plataforma.

La arquitectura  abarca  seguridad,
herramientas de desarrollo, maquinas de

blusqueda y l6gica de negocio.

e Analisis de la situaciéon de los

recursos tecnologicos.- Posterior a la

identificaciéon las cantidades

y situacion de los recursos antes

indicados se realizara el analisis FODA, de cada uno de estos

recursos tecnoldgicos que estén presentes en la empresa y para ellos

se plantea el uso de la matriz que sigue:

Evaluacién y/o definicion de recursos tecnolégicos.

Recurso Tecnolégico:

Fortaleza

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Recomendaciones
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3.7.2 Fase ll.- Planificacion y alineamiento organizacional.

Esta fase de la metodologia requiere de asesoria de profesionales en

tecnologia de la informacion y comunicaciones porque se debe considerar
aspectos técnicos que puede desconocer el administrador del negocio, y

debe ser lo mas realista posible y tiene que considerar 4 aspectos

fundamentales.

1. Los procesos, (deben estar documentados con procedimientos y

politicas claros).
2. El talento humano,(suficiente y adecuado),
3. La estructura organizacional (adecuada para mis objetivos)

4. La tecnologia de la informacion y comunicaciones (Para cubrir las

necesidades actuales y futuras del negocio).

Todo debe enmarcarse dentro de tres limitantes que son:
¢ Recursos (Monto a invertir — personal capacitado — equipos).
e Tiempo que esté dispuesto a esperar.

e La funcionalidad de la solucioén.
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Segun recomendaciones hechas por Steve McConell en su libro

Desarrollo y Gestion de Proyectos Informaticos se deben evitar errores

tipicos como:

Ser muy optimistas con el tiempo, muchos empresarios piden
soluciones inmediatas y en algunos casos las implementaciones

terminan en fracaso, sea realista con el tiempo.

El sindrome de la panacea, muchas veces se dejan llevar por el
vendedor del software que prometen maravillas que nunca
terminan cumpliendo. El software no soluciona todos sus

problemas solo parte de ellos.

Omitir tareas necesarias. Un ejemplo claro es no poner en blanco
y negro los procesos (Politicas y procedimientos). O definir

claramente los objetivos tanto generales como informaticos.

Con todas estas consideraciones, nuestra sugerencia es realizar una

planificacién basada en los 4 aspectos antes mencionados, Procesos,

talento humano, Estructura organizacional y TIC, casi todos estos

elementos deben sufrir cambios para ajustarse a la nueva implementacién

informatica y estos cambios se deben planificar:

Planificar y alinear procesos.- una vez identificadas las areas criticas

del negocio se debe documentar y dejar muy claro los procedimientos

y politicas, es recomendable asesorarse por personal de Organizaciéon

y Métodos, este trabajo no es caro y tiene un valor enorme para el

negocio, puede utilizar herramientas como Project de Microsoft o una

simple hoja de calculo como Excel ver ejemplo anexo 1. El entregable
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de esto son los manuales de procesos de las areas criticas del
negocio es importante tener presente que estos procesos tiene que
definirse segun procedimientos y estandares basicos de eficiencia y
control cominmente utilizados, esto es basico para la seleccién del
software a comprar, porque si ho cumple con estas normas no sirve el
software. No hay que olvidarse se incluir en la planificacion los

definicion de los procesos actuales y como debe quedar.

Se debe planificar la comunicacién de los objetivos a todo el personal
para que todos tengan claro las prioridades. Es recomendable dar un
incentivo econémico por cumplimiento del gran objetivo que es la
implementacion de la solucion informatica. En el anexo 1 se muestra
un ejemplo de las definiciones de procesos de una de las Pymes de la

ciudad de Milagro que ha aceptado utilizar nuestra metodologia.

Planificar y alinear estructura organizacional.- Es probable que en el

analisis del negocio o en la planificacion de los procesos o el Talento
humano se determine que se deba cambiar la estructura
Organizacional para que el negocio esté listo a funcionar con la
solucién informatica, en este punto puede ayudarle la persona de O &

My el asesor de TIC.

Desarrollar manual de funciones- Una vez establecida la nueva

estructura organizacional que resulta de la revisidbn y los procesos
modificados, se debe proceder a definir el manual de funciones para
los empleados de toda la Pyme, la estructura de este manual se

sugiere debe ser la siguiente:

v DIVISION:

v DEPARTAMENTO:
v CARGO

v NIVEL




LS N A

<

REPORTA A:
FUNCION BASICA:

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS:

TAREAS HABITUALES

TAREAS PERIODICAS

TAREAS OCASIONALES O EVENTUALES

INSTRUCCION FORMAL Y CONOCIMIENTOS
ESPECIALIZADOS.

EXPERIENCIA NECESARIA.

RESPONSABILIDAD SOBRE INFORMACION VALOR EN
CONFIDENCIAL Y/O VALORES
EQUIPOS/MATERIALES/PRODUCTOS/INSTALACIONES.
RESPONSABILIDAD POR DIRECCION, SUPERVISION Y
TOMA DE DECISIONES.

RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS EXTERNOS.
CONDICIONES FiSICAS Y/O RIESGOS DE TRABAJO.

e Definicién de roles.- Al planificar el talento humano se deben definir

varios roles para realizar el cambio organizacional con apoyo de las

TICs para alcanzar la efectividad administrativa.

Independiente del tamafio de la empresa se requiere de un lider

del proyecto, debe tener poder de mando y toma de decisiones y

conocer el negocio. Este recurso debe programarse el tiempo que

le dedicara a liderar el proyecto.

Los usuarios claves por cada area del negocio critica, personas

que conocen bien una parte del negocio y pueden aportar ya sea

en la definicibn como en la mejora de los procesos y en la

implementacién de la solucién informatica, si no tengo un usuario

que se conozca algo de la tecnologia debo pensar en capacitarlo
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primero o contratar personas con dicho conocimiento, se puede
dar el caso de personas que tengan cambiar de funciones para

ajustarse a la solucién tecnoldgica.

Asesoria en tecnologia de la informacion, si no tiene personal de
TIC debe pensar en alguien que le de asesoria, puede ser
instituciones como colegios de profesionales de tecnologia, este es
el punto clave para lograr el éxito, se debe contar con expertos,
gente con experiencia y que conozca el medio, si se confia en lo
que le dice el proveedor puede ser enganado. Planificar la fecha
con la que contaria con el asesoramiento, si tiene problemas de
costos busque otras alternativas, lo importante es que siempre

debe tener una asesoria técnica.

Se debe determinar qué persona o personas formara parte de un
comité de monitoreo y control esto servira para la fase posterior a

la implementacion es decir para mejoramiento continuo.

El personal que hara el levantamiento de los procedimientos se
debe considerar el tiempo de la busqueda de este personal y la
contratacion y una vez contratado solicitarle su planificacion.

(Tiempo y recursos).

Determinacion de las necesidades informaticas. En esta parte es

indispensable la intervencién de un asesor de TIC, tiene que planificar

el

hardware que se debe tener (Equipos de computacion,

computadores personales, impresoras, equipos de comunicacion,

cableado de red, etc.)
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.1. Considerar la cantidad de equipos y las fechas de compras y para

el presupuesto y el flujo de caja,

2. Definir las caracteristicas de los equipos segun los objetivos de

crecimiento, cuantas computadores y servidor, etc. para cubrir las

necesidades actuales y futuras del negocio.

Lo expuesto se refiere a los requerimientos tecnoldgicos y para efecto se

debe redactar y ordenar los requerimientos, que seran considerados para

el disefio de las especificaciones funcionales de las soluciones

tecnolégicas y recomendamos seguir los siguientes criterios:

. Necesidades de informacién.-. ldentificacion de los recursos de

informacién necesarios, asi como quién, qué, cuando, en dénde,
con qué frecuencia se requiere la informacioén y cudles son sus

fuentes generadoras.

. Necesidades de recursos tecnolégicos.- Determinacion de los

requerimientos de la capacidad de computo, las
telecomunicaciones y la infraestructura de apoyo necesaria, para el
soporte de los objetivos identificados. Se debe identificar con qué

se cuenta y los nuevos requerimientos

Contando con los objetivos institucionales y conociendo de las

necesidades de informacion se procede a determinar la necesidad de

los recursos tecnoldgicos, para lo cual se sugiere la siguiente matriz.
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Matriz de Objetivos y requerimientos tecnolégicos.

| Requerimientos tecnolégicos

| ! : Sl | Ponderacion
o S ~ Recurso
. \nfonmeeion _tecnolégico
_ Objetivos1
__ Objetivos2

En la mayoria de los casos para conseguir los recursos tecnolégicos
identificados en la matriz anterior se requiera construir los siguientes

productos dentro de esta actividad de la metodologia:

v Lista de proyectos informaticos.- Cosiste en puntualizar la lista
de proyectos informaticos que se deben emprender con la
finalidad de implementar las recomendaciones al momento de
realizar la evaluacion de los recursos tecnologicos, esto
proyectos deberan estar alineados a los objetivos estratégicos
que de la empresa, es decir son un soporte para la

consecucion de estos.

v' Especificaciones de  proyectos Informaticos.- Estas
especificaciones muestran el alcance de cada uno de los
proyectos, implica construir un documento de especificaciones
de proyectos informaticos por cada proyecto, en ellos se
refleja a mas del objetivo y su alcance, el plan de trabajo y

todos los recursos requeridos para cada proyecto.

v Politicas generales de TICs.- Es importante definir ciertas
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politicas generales en cuanto a la administracion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, de manera

que estas se constituyan en el marco de accién en esta area.

Lista de proyectos informaticos.

Proyecto Informaticos

i

; ‘fObjé‘t‘fvos.'.h

En la mayoria de los casos para conseguir los recursos tecnologicos
identificados en la matriz anterior se requiera construir los siguientes

productos dentro de esta actividad de la metodologia:

v' Lista de proyectos informaticos.- Cosiste en puntualizar la lista
de proyectos informaticos que se deben emprender con la
finalidad de implementar las recomendaciones al momento de
realizar la evaluacién de los recursos tecnoldgicos, esto
proyectos deberan estar alineados a los objetivos estratégicos
que de la empresa, es decir son un soporte para la

consecucion de estos.

v'  Especificaciones de  proyectos Informaticos.- Estas
especificaciones muestran el alcance de cada uno de los
proyectos, implica construir un documento de especificaciones
de proyectos informaticos por cada proyecto, en ellos se
refleja a mas del objetivo y su alcance, el plan de trabajo y
todos los recursos requeridos para cada proyecto.

v' Politicas generales de TICs.- Es importante definir ciertas
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politicas generales en cuanto a la administracion de las

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, de manera

que estas se constituyan en el marco de accién en esta area.

Lista de proyectos informaticos.

eryéc{té;}vilhfolrmét:ic‘:os

—

Especificaclones de Proyecto Informitico

Empresa: Il

[Proyecto:

Fecha:

Objetivo:

Alcance:
EL SISTEMA CONTEMPLA:

o000 Oo

EL SISTEMA NO CUBRE:

[slys iy ulys)

PLAN DE ACCION

o Ene TR T Mar T Anr T May T Jun Tl et Age [ sep T 0et [T Noev | Dl
Desarrollo
[mplantacion
TOTAL:
Duracién del proyecto: Desde: dd/mm/aaaa " " Hasta: dd/mm/aaaa
ESTIMACION DE RECURSOS

1

2

3

4

5

6

7

TOTAL |
Presentado por Revisado por Aprobado por
Fecha: Fecha: Fecha:
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3.7.3 Fase lll.- Evaluacion y Seleccion De Solucion Informatica.

Gestidén de Riesgo. Consiste en prever posibles problemas durante

el proceso de implementaciones informaticas y dejar fijado un curso
de accion para evitar el problema (Mitigacién) o para corregirlo
(Contingencia) cuando este se presente. La gestion de riesgo se

resume en la siguiente grafica:
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Estimacion
de Riesgos

Gestionde |
Riesgos

Controlde
Riesgos ‘

Fuente: Software Risk Management (Boehm, 1989)

Identificacion de Riesgos

Analisis de Riesgo

Priorizacion de Riesgos

Planificacion de la Gestion |

Resolucionde Riesgos

Monitorizacion de Riesgos

Para poder realizar la gestion de riesgo presentada, recomendamos

utilizar la siguiente Matriz de riesgo.

No. | Riesgo | Consecuencia | Probabilidad Impacto

Exposiciéon | Mitigacién | Contingencia

Analisis costo-beneficio. Consiste en la utilizacion de la herramienta

financiera que implica despejar la razén Beneficios sobre costos,

para el efecto tanto el numerador como el denominador deben

estar expresados en el mismo tiempo (valor presente o futuro).
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Determinaciéon de parametro de seleccion y eleccidén de la

solucién.- Una opcion para evaluar propuestas informaticas se

consultar al colegio de profesionales respectivo.

Asegurarse que la tecnologia utilizada no esté obsoleta (Lenguaje

de programacion, base de datos, plataforma informatica (aplicacién

Web,

cliente servidor).

Asegurarse que cumpla con principios basicos de seguridad de la

informacion:

Lista

para

Debe tener un modulo de seguridad, accesos restringidos.
Pistas de auditoria.

Disponibilidad de la informacion.

Eficiencia (tiempo de respuesta).

Integridad (que garantice la totalidad de la informacién).
Veracidad, confiabilidad.

Multiples compaiiias, multiples bodegas (ERP).

de empresas donde estd instalado el software. Esto servira

verificar con los usuarios de dichas empresas que

aplicaciones tienen instalada y que opinién tienen del software.
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3.7.4 Fase |IV.- Adquisicion e implementacion de solucion
informatica.

Al adquirir un software para automatizar, debe tener presente en
diferenciar los valores en dos partes:
e Valor del software. Puede ser valor de licencia de uso y propiedad
de objetos o valor de alquiler de software.
e Valor de la implementacion. Incluida la personalizacién (Hacer
reportes, consultas y ajustes de programas segun requerimientos

de la gerencia)

Nunca empiece la implementacion sin antes de tener listo los
requerimientos tanto del proveedor como los del asesor de TIC, estos
pueden ser:
e Equipos requeridos, computadores, servidor, cableado, UPS.
e La logistica. Sitio donde se hara la capacitacién a usuarios, donde
estaran los técnicos para la implementacion.
e Los manuales de procedimientos y cada usuario capacitado para

que cada usuario tenga claro sus funciones sus responsabilidades.




Debe exigir manuales de usuarios y manuales técnicos, por lo menos el
diseno de la base de datos.
Luego de realizar estos pasos se debe realizar una planificacién de la
implementacién junto con el proveedor, le damos una guia de dicha
planificacion.
Siempre tome como referencia el anexo 1, en la planificacion se debe
considerar para cada actividad lo siguiente:

¢ Instalacién de la aplicacion.

e Parametrizacion y configuracién de la aplicacién. Designar

personal que requieran los técnicos proveedores del software.

Definicion de Roles. En la planificacion de talento humano se debid
definir los usuarios principales del sistema como se detalla a continuacion:
Lider del proyecto — persona por poder de decision y es el responsable
del éxito de la implementacion del sistema. Todo cambio o decisién debe
ser conocida y aprobada por este lider y sera el Unico punto de
comunicacion con el lider técnico del proyecto.

Lider funcional (usuario).- Depende del tamafio de la pymes, lo
recomendable es un lider usuario por cada area (Contabilidad,
facturacion, compras, inventario, cuentas por cobrar, cuentas por
pagar.etc,) esta persona debe estar preparada con un  minimo
conocimiento de computacién como conocer bien sus funciones y los
procesos de su area.

Lider técnico.- Técnico del proveedor que sera responsable de la
Implementacion del sistema y sera el Unico que acepte o sugiera cambios
con el lider del proyecto.

Asesores de TIC (Tecnologia de la informacién y comunicaciones), es
fundamental que el gerente de la Pymes cuente con un asesor de Tic
quien sera responsable que de el sistema informatico que se implemente
este de acuerdo a las necesidades de actuales y por lo menos 5 afos. Y

verificar que todo lo que se implementa sea lo ofrecido por el proveedor
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del software. Y que el hardware (Equipos de computacién) estén de
acuerdo a sus recomendaciones).
La planificacion de la implementacion. Puede utilizar la guia que

damos a continuacién y que consta de 5 etapas:

e Etapa I: Induccion del sistema, Citar a todos los usuarios e
involucrados y hacerles una presentacion del sistema y su alcance.

o Etapa Il: Instalacion del sistema en ambiente de prueba, debe
Instalar la Base de datos el sistema, ingresar los parametros y
particularidades de la empresa, importar datos (Si existen) o
ingresar datos de tablas o archivos maestros como plan de cuentas
etc., y hacer pruebas de verificacion. Definicibn de seguridades,
usuarios y opciones del sistema.

e Etapa lll: Pruebas del sistema, Todos los usuarios deben probar
el sistema y hacer sus observaciones, los proveedores hacen las
correcciones del caso.

e Etapa IV: Instalacion del sistema en produccién. Se copian los
datos basicos del ambiente de prueba y se realizan una verificacion
de todos los datos y las opciones

e Etapa V: Puesta en marcha del sistema, Se empieza a trabajar
con el sistema con monitoreo de 1 mes por parte del proveedor

para corregir cualquier error o falla.

Para mas detalle ver anexo 1

Ejecucion y control de implementacion. El lider del proyecto debe
hacer un seguimiento a la ejecucién de lo planificado, a su vez asignar el
personal de la empresa para realizar todas las actividades a las que sido
asignadas en la planificaciéon. En caso de haber atrasos la planificacién

debe ser actualizada.
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3.7.5 Fase V.- Monitoreo, control y mejoramiento de la solucién
informatica.

En la quinta fase, se debe tener un equipo de control y monitoreo, el
equipo recepta, analiza los problemas, para esta fase consideramos
necesario utilizar 2 herramientas:
e Diagrama de causa — efecto (Ishikawa) mencionado anteriormente
puede ver un ejemplo a continuacion.

e Principios de la metodologia 6 sigma (Muy simplificada)..

EJEMPLO DE DIAGRAMA CAUSA EFECTO

Para empezar, decide cual caracteristica de calidad, salida o efecto
quieres examinar 'y continua con los siguientes pasos:
1. Dibuja un diagrama en blanco. 2. Escribe de forma breve el problema o
defecto. 3. Escribe las categorias que consideres apropiadas a tu
problema: maquina, mano de obra, materiales, métodos, son los mas
comunes y aplican en muchos procesos. 4. Realiza una lluvia de

ideas (brainstorming) de posibles causas y relaciénalas a cada categoria.
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[Medcones]| [atersies] [Madre Naturaieza]

Causa

ausa
Ceus Causa

Declaracion del

Prodiema {eReac)
Causa
Causa >

[ Métosos | [.'..'ac;,mas] I Homores y M yerss ]

5. Preguntale ¢ por qué? a cada causa, no mas de dos o tres veces. 6.
Empieza por enfocar tus variaciones en las causas seleccionadas

como facil de implementar y de alto impacto.

[eacones] [1atensies] [Macre Natursieza ]

Protiemas isfecs

drngasetor

Alto | Bajo

[[retecos | [iagumas] [Hombres y 1 yeces |

Facal | 1

Ingplemertacion

Ditca| 2 &

Esto también es util de utilizarlo para mejoramiento continuo. (Fase 5 de

nuestra propuesta).

Puede ser util el diagrama de pareto o los pocos vitales que pueden ser
factores comunes que afectan a la mayoria de los problemas ((80 — 20).

Con la metodologia 6 sigma, Un tipico costo de no Calidad -errores,
defectos y pérdidas en los procesos- puede suponer el 20 6 30 por 100 de
las ventas. El campo es amplio, incluso sin llegar al nivel Seis Sigma (3,4
errores o defectos por millon de oportunidades), las posibilidades de
mejorar significativamente los resultados son ilimitadas. Solamente sera
necesario que la organizacion ponga a disposicion sus capacidades y

proceda de manera consistente con sus recursos.
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En la fase de mejora el equipo trata de determinar la relacién causa-efecto
utilizando la (relaciébn matematica entre las variables de entrada y la
variable de respuesta que interese) para predecir, mejorar y optimizar el
funcionamiento del proceso. .

Ciclo DMAIC: Definir Medir Analizar Mejorar Verificar Mejora del Proceso

6 sigma:

Paso1: Definir el Problema y exponerlo al comité de monitoreo

Paso 2: Observar el Problema

Paso 3: Analizar el Problema - Diagrama de causa efecto (ver ejemplo)
Paso 4: Actuar sobre las causas

Paso 5: Estudiar los resultados

Paso 6: Estandarizar

Paso 7: Establecer conclusiones

3.6. IMPACTO ESPERADO.

1.3.5 Impacto Cientifico.

Establecer parametros a considerar cuando se esta realizando una
implementacioén de sistemas, Que estos parametros sirvan a la comunidad
académica y sea utilizado como material de estudio para los estudiantes
de la carrera de Ingenieria de sistemas o carreras afines. Esperamos que
esta propuesta se mejoradas por los estudiantes o profesionales de

dichas carreras o de gestion.

1.3.6 Impacto Tecnoldgico.

Determinar una metodologia de implantacion de sistemas orientado a un
segmento que ayude a resultados exitosos en la implementacion de
sistemas.




1.3.7 Impacto Econémico.

Segun estadisticas a nivel mundial el 60 % de las implementaciones
fracasan por varios motivos, Nuestro objetivo es reducir los gastos de
implementacion con la metodologia propuesta; asi como evitar pérdidas

econdmicas evitando errores tipicos de implementacion.

La razén de nuestra propuesta es mejorar la gestibn con apoyo
informatico, de seguro al mejorar la gestién, también impactara
positivamente en los resultados econémicos al mejorar lo invertido en los

procesos de implementaciéon en las Pymes de la ciudad de Milagro.

1.3.8 Impacto en la comunidad.

El resultado de la investigacién servira para la comunidad de las Pymes
de la ciudad de Milagro, proporcionando una metodologia adecuada y

muy practica para tener implementaciones de sistemas exitosas.

3.7. VALIDACION DE LA PROPUESTA.
A mas del soporte presentado mediante los resultados de nuestra
investigacion que dan y validan nuestra propuesta, en el anexo 2

encontraran la validacion de tres expertos:

1. El presidente del Colegio de Analistas y Licenciado en Sistemas de

Informacién de la provincia del Guayas.

2. El gerente corporativo de sistemas del Consorcio Nobis.
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3. La gerente general de la reconocida auditora y prestadora de

servicios contable financieros Herrera — Chang.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES.

Luego del analisis de los resultados obtenidos en la investigacion

respecto al problema planteado se concluye en lo siguiente:

En nuestra introduccibn mencionamos que existen muchas
herramientas para mejorar la gestion administrativa, una de ellas es
con el apoyo de la tecnologia de la informacion a la gestién
administrativa de las Pymes de la ciudad de Milagro, en su
mayoria no parten de una planificacién estratégica con objetivos
claros a corto o mediano plazo, mucho menos que la tecnologia de
la informacién apoye a estos objetivos, en algunos casos ni
siquiera consta en el presupuesto inversiones en este sentido,
hacen uso minimo de sistemas informaticos, lo poco que tienen
son sistemas puntuales y no integrados y ha existido poca
efectividad en la implementacién, la toma de decisiones no recibe
mucho aporte de sus sistemas informaticos. En esta era todavia
procesan muchos datos de forma manual, lo que resta la
efectividad y consecuentemente el grado de satisfaccion de los

propietarios frente resultados financieros.

Falla en hipotesis: Se presumia que los directivos no tenian
mucho conocimiento de gestién administrativa o que existia poco
personal con conocimiento de informatica pero seglin las
encuestas no es asi, mas bien uno de los factores del poco uso de
la informatica es que no hay experiencia en implementar soluciones
informaticas con alguna metodologia, mucho menos con alguna

metodologia que se ajuste al medio.
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RECOMENDACIONES.

Una vez planteadas las conclusiones la recomendaciéon se enfoca de
manera general hacia el desarrollo de una metodologia orientada a la
gestién con apoyo informatico para las Pymes de la ciudad de Milagro

ajustada al medio en que estos negocios se desarrollan.
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ANEXOS

ANEXO 1.- APLICACION DE LA METODOLOGIA PROPUESTA.

Empresa:

Tipo Empresa:

Direccion:

Ciudad:

Contacto:

Empleados:

Teléfono:

Correo Electronico:

Web Site:

Transacciones:

Ventas Mensuales:

Almacenes Laurita.

Comercial — Ropa & Calzado.

5 de Junio 509 y 9 de Octubre.

Milagro.

Ec. Orlando Defaz (Gerente-Propietario)

593-4-2970434.

No.

No.

170 en promedio.

$ 9,000.00 en promedio.

185




l.- Analisis general de la organizacion.

P11) Analisis general.

Revision plan estratégico.

Visién.-
e Ser una empresa altamente competitiva con recursos
tecnolégicos y administrativos para brindar un mejor

servicio de calidad y atencién a los clientes.

Mision.-
e Almacén Laurita es una empresa dedicada a la
comercializacion de productos de vestir y de calzado
para satisfacer las necesidades de nuestros clientes y de

la comunidad en general.
Objetivos.-
e Lograr agilidad y flexibilidad en el procesamiento de

datos.

e Mejorar la eficiencia del proceso de atencion al cliente

en términos de reduccion de tiempo y calidad.

¢ Mejorar significativamente la imagen de la empresa.

e Alcanzar un crecimiento sostenido de la empresa.
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Revisién de la Estructura Organizacional.

Organigrama.

Vendedor 1 ggVendedor 2 gaVendedor 3

Contador

Analisis de la cadena de valor y determinacion de areas criticas.

Cadena de valor

Desarrollo de

S | Empresarial Gerencia General
o
o
<C | + Mejorar N X
1} procesamiento Soporte y Asesoria de Informatica
3 datos.
o | * Eficienciaen
@ | atenciénal cliente. Contabilidad y Finanzas
© | * Mejorar imagen.
© | ° Crecimiento
0. | sostenido Administracién de personal
Incorporacién Actividades Vinculos con Promocién Servicios
De recursos productivas Beneficiarios institucional relacionados
*Personal « Gestion de - Gestionar *Posicionarla | -Incorporacion
*Informacién compras satisfaccién empresa de otras lineas
*Equipos - Facturacion, del cliente * Informar de negocios
iEtc. cobros. productos a
» Despacho clientes

Procesos Primarios
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Manual de Procedimientos.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FUNCION:
ALMACEN LAURITA COMERCIALIZACION
PROCEDIMIENTO: Egreso de Inventario COD: PCOMVTA-1211
Inicia: | Ped:do de Mercadena por para del clienta. Fec. Emizion: C<:-200€
Termina: | Remstro de salida de mercadena Fec. Revizion: 0ct-2006
. UNIDAD DE
No. g, %
No. ACTIVIDAD TRABAJO
1. | OBJETIVOS
Normar las actividades relacionadas cox, suministrar los pedidos de
mercaderia de los diztintos clieates y su pesterior recepeion y
satisfaccion necesidad del clienta.
2. |ALCANCE
Ezte procedimiento aplica z todoz los encargades de bodegz
recponsables de cumplir con las actividades, desde el envio de los
pedidos de mercaderia de loz distintos clientes hasta la entrega de
mercaderia al cliente, cobro y emisidon de nota de pedide de Iz
mizma por parte dal gerenta del almacén
3. | RESPONSABILIDADES
E- 1esponzabilidad del Gerente:
+  Verificar el pedido de 1z mercaderia de los diferentes clientes.
¢ Revisar el pedido cox loz valores establecidos para la venta de
mercaderias
+  Supervizar las actividades que realiza el Bodeguaro en el egreso
de inventario
E- rezpensabilidad del Bodeguero:
+ Revisar la mercadenia con la decumentacion que amparz el
pedido de mercaderia
¢ Notificar la salida de mercaderia parz rezlizar la raspectva baja
de inventario.
+ Entregar mnforme al Gerents sobre el emeso de mnventario de
Bodegza
4, | POLITICAS Y NORMAS DE CONTROL INTERNO
+ E! ezrezo de inventario se rezliza por el método de valoracion
FIFO
+ Prezentar informe sobre los ezrasos de inventanio de bodega
para registrar 2l stock
¢ Lz mercaderiz ezresada de bodeza debe texer respaldo de unz
zota de venta o factwa.
Blb.poe. | Reviuado par | Reviado par | Aprotado por [ Feou:
\ 1 } } I
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ALMACEN LAURITA

FUNCION:
COMERCIALIZACION

PROCEDDMIENTO: Egreso de Inventario

Inicia: | Pedico de Mercadena por pare cel clients.

Termina: | Regstro de salida de mercadena

Fec. Revizion: Oct-2006

3. | PROCEDIMIENTO
Cliente
3.1 | Requiere mercaderia para su adquisicion.
Gerente
5.2 | Envia nota de pedide a bodega para summistrarle al cliente
5.3 | Siexiste en bodega la mercaderiz envia a gerente para lz entreza al Bodeguero
cliene caso contrario se notifica al cliente que su mercaderiz no hay
an stock
3.4 | Seleccionz otra mercaderia Cliente
5.5 | Recibe mercaderiz
5.6 | Realiza informe de agresc de inventario de bedeza Bodeguero
5.7 | Extrega informe de egreso de inventano de bodagz
Gerente
5.8 | Rectbe informe y archiva en folio
Elab, e Revanudo par Revsado por. Aprobuda par. Fecta:




PROCEDIMIENTO: EGRESO DE INVENTARIO
INICIA: Con la recepcién de Nota de Pedido de Mercaderia.
TERMINA: Recepcién y archivacién de informe de egreso inventario.

FUNCION: COMERCIALIZACION

CODIGO: PREGMER-001

CLIENTE GERENTE BODEGUERO
»(2)+ ® ®
INICIO
Envia nota de pedido de Recibe nota de pedido
é mercaderia
I
L 2
Envia mercaderia pedida
por almacén Laurita NOTA DE PEDIDO
NOTA DE PEDIDO

\_/_\

®

®

Envia mercaderia
solicitada al gerente

Notifica al cliente que no
existe mercaderia en

&

Realiza informe de
egreso inventario

v

INFORME DE EGRESO

O

Recibe informe de

ingreso de inventario y INVENTARIO
archiva

O

INFORME EGRESO

Archwa iforme

INVENTARIO

S

I

®

Selecciona otra
mercaderia

®

ELABORADO POR.

REVISADO POR: REVISADO POR

APROBADO POR:

APROBADO POR: PAGINA

LEONARDO TENORIO A
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FUNCION:
ALMACEN LAURITA COMERCIALIZACION
PROCEDDMIENTO: Ingreso de Inventario COD: PDNGINV-002
Tnicia: | Con Iz recepcior el pedido desds los distintos canales éa dismibucior. | Fec. Emizion: Jul-2007
Termina: | Con el envio de la informacion (Padidos ireresados) Fec. Revicion: Jul-2007
. UNIDAD DE
No. ACTIVIDAD TRABAJO
1. |OBJETIVOS
Centrolar el ingreso da mercaderias que sean solicitados por el
gerenta, con el fin de darles resguardo temporal o definitve, ¥
mantenerlos sezwros v controlzdos para llevar a cabo la entrega de
los mismos z bodaga.
2, |ALCANCE
Este procedimiento aplica a todos los usuarios del arez de bodegz
rezponsables de cumplir con las actividades de almacenar v
diztiibucion de los inventarioz en bedeza dasde la recepcidén del
docurento de Pedides de Compras hazta el almacenamiento
temporzl da las mercaderiaz en parchas y vitrinas.
3. | RESPONSABILIDADES
E- respensabilidad del Gerenta:
¢ Recibir el pedido de lz mercaderia de los diferentas canales de
proveedoras.
¢ Revisar la factura con les wvalores establecidos por les
proveedores
¢ Supervisar las actividades que realiza el Bodeguero en el
ingrezo da inventario
E- rezpencabilidad del Bodeguero:
¢ Reuvisar la mercadenia con la documentacién que amparz el
pedido de marcaderia
¢ Comunicar al Gerente sobre alguna anomalia en el pedido de
mercaderiz como mal estade o padido no zolicitado.
* Almacenar la mercaderiz en perchaz o vitrinaz de manera
establecidz por el Gerente.
+ Entregar informe al Gerente sobre el ingreso de inventario z
Bodega
4. |POLITICAS Y NORMAS DE CONTROL INTERNO
¢ Elingrezo de inventaiio se realizara por el método de valorzeién
FIFO
¢ En caso d2 no conocerze el valor de adquisicion de alzuna
mercaderiz, el Gerents responsable de los costos de mercaderia
eztablecerz valor a la mercaderia, considerando el valor de omes
blenss con caracteristicas smmilares, o en su defecto, el que ze
obtangza a naveés da otros mecznismos que juzzus convenientes.
Elab. jxe: Revinido por. Revuads por Aprobado por Fecha:

LFLNARDG TRN00 A
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ALMACEN LAURITA

FUNCION:
COMERCIALIZACION

[ PROCEDIMIENTO: Inzreso de Iuventario

COD: PDNGINV-0C2

Inicia: | Con la recapeior éel pedido desde los distintos canalas ca dismibucior.

S

Fec. Emizion: Jul-2007

Termina: | Con el eavio de la informac:on (Padidos iceresados)

Fec. Revizion: Ju-2007

¢ Informar al Gerents en el mismo instante en que se mgresz
inventaric sobre algim desperfecto con lo solieitado para su
devolucion a proveedores.

* Lo Pedidoz a los Mayonstas seran recibidos directamente por
el Gerenta.

¢ El steck de las mercaderias, que sirve de base parz realizar el
ingrezo de los pedidos en bodagz, debe ser rez! v avalizade por
el Bodeguero.

£, | PROCEDIMIENTO
5.1 | Exnvia mercaderia solicitado por el Gerente del almacén Proveedor
5.2 | Recibe el pedide ¥ revisa factura onginz! conma el pedido Gerente
5.3 | St estz completo el pedido cancelz la factura como recepcion de
mercaderia, caso contario fima factura con faltzate de mercaderiz
v notifica al proveedor.
5.4 | Exvia la mercaderiz a bodezuero para su almacezamiento
5.5 |Recibe mercaderia parz posteriormente almzcenar en perchas y Bodeguero
viginas
5.6 | Verifica 5! lz mercaderia no tiens algun desperfacto v proceds al
almacenamisntc de mercadenia en los estantes de bodegz de
acuerdo a la clasificacion correspondiente, caso contrario se notificz
al Gerente para procader a la devolucion al proveedor.
5.7 |Recibe notficacion de devolucion para exviar mercaderia z Gerente
proveedor.
5.8 | Em:te informe de ingresc de mventario 2 bodegz para el gerente Bodeguero
5.9 [Recibe informe de ingrazo de inventario y archivz junto a factwa Gerente
original de proveedor.
Elah et Revivado par Reviado por Agrahado por Fecha:

TILNARLO TTN00I0 A




PROCEDIMIENTO: INGRESO DE INVENTARIO
INICIA:  Con la recepcién de la mercaderia desde los distintos Proveedores
TERMINA: Recepcién y archivacién de informe de ingreso inventario

FUNCION: COMERCIALIZACION

CODIGO: PREGMER-001

PROVEEDOR

GERENTE BODEGUERO
((Cweo 2O)
Recibe el pedido y revisa
factura original contra el
0 pedido Recibe mercaderia

Envia mercaderia pedida

—
por almacén Laurita NO
Notifica al proveedor y
firma factura con faltante
de mercaderia
Cancela factura como Notifica al Gerente para
recepcién de v Almacena mercaderia en la devolucién de la
bodega mercaderia en mal
FACTURA PROVEEDOR estado
v (Fimada y con faltante)
FACTURA PROVEEDOR
(Cancelado) Amacena morcaderia en
o3 estantes 68 bodega
= mries e acueronala
casteacon
@ corresponcents
Envia mercaderia a
almacenamiento
Emite informe de ingreso
de inventario a bodega
@ para el gerente
Recibe informe de INFORME INGRESO
ingreso de inventario y INVENTAR INFORME DE INGRESO
VA INVENTARIO
t Arehwva forme
o registro do
mercaceria en
G :
FECHA ELABORADO POR: REVISADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: APROBADO POR: PAGINA|

LEONARDO TENORIO A
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FUNCION:
ALMACEN LAURITA COMERCIALIZACION
PROCEDIMIENTO: Registro de Mercadena
Inicia: | Cox l2 recapcior de l2 mercadena desde los distnto: Proveedares.
Termina: | Recapeior v archivacior ée informe de rezismo de mercaderia
- . UNIDAD DE
No. ¥ AD
o ACTIVID. TRABAJO
1. | OBJETIVOS
Normar las zetividades relacionadas con, [z recepcion y registo de
las mercadenias dezde los distintos canalas de distiibucion vy su
postarior registro ¥ procuracion da un mejor aprovechamiente de la
mercaderia.
2. | ALCANCE
Este procedmmisnto aplica a todos loz usmarios respomsables de
cumplir con las zctividades, desde la recepcidn y rezistio de las
mercaderias de los Proveedcres por pare de los Asistentes
Comerciales hasta el ingreso de mercaderia a bodega.
3. | RESPONSABILIDADES
Es responsabilidad del Gerente:
¢ Revicar v aprobar las mercaderias solicitadas, previo registio e
mgreso a bedega.
¢ Aprobar o rechazar el registo de mercaderias adquinidos
mientras no se observe el sello de entradz al almacen.
E: responsabilidad de los Asistantes Comerciales:
¢ Ingrasar las mercaderias solicitados de loz Proveedores: dwante
el dia.
¢ Almacenar y acomodar la mercaderia ex bodega para poder
atender las necesidades del cliente
¢ Realizar reportes del registto de mercaderiz e mformar al
Gerente.
¢ Revicar dianamentz el stock de mercaderia teyminado en
bodaga.
POLITICAS Y NORMAS DE CONTROL INTERNO
¢ El Gerente dara entrada al almaceén a agquellas merczdenias que
cumplan con lzs especificaciones, cantidad y fecha de anwegza
estipulada.
¢ No procedera al registro de mercaderias adquuridos mientras ne
se obsarve el zelle de enxada al almacén.
¢ Realizar uz analizis fisice de la mercaderia verificando su
estado de antrega.
Elah poe: Revivado por Rewiaado por I Aprehado por [

TSORARLS TIVORID A [
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ALMACEN LAURITA

FUNCION:
COMERCIALIZACION

PROCEDIMIENTO: Registro de Mercaderia

COD: PREGMER-(C:

Inicia: | Con iz recapcior ce l2 mercadena de:de los disuntos Proveedores.

Fec. Emizatn: Jul-

Termina: | Recapcior v archivacior ¢z mnforme de resiso de mercadern

Fec. Revicion: Jul-2007

5. | PROCEDIMIENTO

2.1 | Enviz mercaderia pedida por el almacén Laurita Proveedor
5.2 | Recepta las mercaderias solicitzdas de los distmros canales de Gerente

Preveedores.
5.3 | Vertfica v controla con factwra de provesder la mercaderia

solicitada.

Asistente

5.4 | Clasifica segim tipos de mercadarias. Comercial
5.8 | Registra la mercaderia para su ingrezo 2 bodeza
£.6 | Almacena en perchas y vininas de bodega la mercaderia adquinida

wm

"
w

de los proveedoras

7 | Realiza reporte d= ingrezo de mercaderiz e informa al Gerante.

Gerente revisz informe de regisuo de mercaderia y archiva en flio. Gerente

Elah poet

Revivado par. Hewaado por

Aprotada por [

TSCRARDS TIORIS A




PROCEDIMIENTO: REGISTRO DE MERCADERIA FUNCION: COMERCIALIZACION
INICIA: Con la recepcién de la mercaderia desde los distintos Proveedores.

TERMINA: Recepcion y archivacién de informe de registro de mercaderia. CcADIGO: PREGMER-001
PROVEEDOR GERENTE ASISTENTE COMERCIAL
[
{ mco D @
Recibe mercaderia Clasifica mercaderia
solicitada segun sutipo
Envia mercaderia pedida T I
por almacén Laurita @ @
Registra la mercaderia
Verifica y controla con para suingreso a
factura del proveedor Bodega
T
I
: ®
FACTURA
Almacena en perchas y
\/y/_\ vitrinas la mercaderia

o Realiza reporte de
‘ ingreso de mercaderia ¢

informa al Gerente
Verifica y controla con
factura del proveedor S ——

| Arcrwa nforme de

regatro de mercacena en
foto

FECHA ELABORADO POR REVISADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: APROBADO POR: PAGINA

LEONARDO TENORIO A

P12) Analisis de TICs.
Identificacion de los recursos tecnologicos.

Lista de recursos tecnoldgicos

Recurso Tecnoldgico Descripcion

Sistema para la gestion comercial de la

Sistema de Informacion
empresa

Computador Personal Computador para funcionamiento del sistema.

OBSERVACION: Solo se cuenta con los dos recuros citados
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Analisis de situacion de recursos tecnoldgicos.

Matriz de situacion de recursos tecnologicos.

Recurso Tecnoldgico: Sistema de Informacién
Fortaleza Oportunidades

Registra y Controla la actividad Comercial Eficiencia y eficacia de gestion
administrativo

Mejora el procesamiento de datos Minimiza el tiempo de gestion y control
administrativo

Emite reportes de la Actividad Comercial Visualizacion de reportes de las
transacciones

Debilidades Amenazas

Limitado solo al control de compras Perdida de informacion

No existe respaldo de las transacciones Dafio de registros por infiltracion de virus

No existe control de acceso al sistema Caida del Sistema

Recomendaciones

Cambiarlo, adquirir otro sistema

Recurso Tecnolégico: Computador Personal
Fortaleza Oportunidades
Herramienta de trabajo Actualizacion de sistemas informaticos
Sistematiza los procesos Acceso a redes e internet
Debilidades Amenazas
No posee conexion de red No permite crecimiento
No tiene acceso a internet

Recomendaciones
Adaquirir un servidor, estaciones de trabajo y lectores de codigos de barras
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Il.- Planificacion y alineamiento Organizacional.

P24) Planificar y alinear TICs.

Determinacion de necesidades informaticas

Matriz de Objetivos y requerimientos tecnoldgicos.

o : Requerimientos tecnolégicos
Objetivos Empresariales 4 9 Ponderacion
Informacion Recurso tecnolégico
Facturacion, Inventarios,
Lograr agilidad y flexibilidad en el procesamiento Compras, Contabilidad, Sistema Informatico, Red de
60%
de datos. Cuentas por Cobrar, Cuentas Computadores
por Pagar
. I . Facturacion, Inventarios,
:.e;::: rel: g:::?::: d:erle;;ro::::.séc:‘ %i :::;c'sn . Compras, Contabilidad, Sistema Informético, Lector de 259%
ll' dad Meel poy Cuentas por Cobrar, Cuentas Cadigos de Barra ’
calidad. por Pagar
Mejorar significativamente la imagen de la empresa Equipos de Seguridad 5%
- . Gestion de Cuentas por Sistema Informatico, Servidor
Alcanzar un crecimiento sostenido de la empresa. Cobrar, Facturacion 5. DleS 10%
TOTAL 100%
Lista de proyectos informaticos
Objetivos Empresariales Proyectos Informaticos

Dotar de infraestructura para
funsionamiento del sistema
administrativo.

Lograr agilidad y flexibilidad en el
procesamiento de datos.

Mejorar la eficiencia del proceso de atencién al

€ ¢ : t Imol : ; o
cliente en términos de reduccioén de tiempo y mplementar LN, sistenis inommaucs

Administrativo

calidad.

Mejorar significativamente la imagen de la Adquirir e implementar equipos de
empresa monitoreo y seguridad
Alcanzar un crecimiento sostenido de la Adaquirir servidor para funcionamiento
empresa. del sistema informatico




Especificaciones de proyectos Informaticos

Especlficaclones de Proyecto Informatico

Proformas
Descuentos Clientes — articulos

Empresa: [Aimacenes Laurita |[Proyecto: |[Sistema Administrativo
Fecha: 12/05/2008
o Adquirir e implementar un sistema informatico para las i de la emp , el sistema debe ser multiusuarios, estar
Objetivo: desarrollado bajo base de datos y permitir controlar los accesos.
Alcance:
EL SISTEMA CONTEMPLA:
Inventarios Facturacién
Q Maestro de Articulos QO Productos y servicios
Q Control de existencia (stock de seguridad maximo y puntos de reorden) Q Ventas con Factura
Q Varios precios de venta O Ventas Con Notas de venta
QO Registro de movimientos de entrada y salida Q Ventas con Orden de Despacho
Q Actualizacion masiva de precios de ventas Q Maneja comisiones por vendedor
a
a
a

Cuentas por Cobrar

Clientes

Notas de Débito

Notas de Crédito

Permite registro de diferentes formas de pagos del cliente
Control de Cheques post-fechados
Control de letras de cambio
Permite registrar cartera anterior
Seguimiento de detallado de cobros
Historial detallado del cliente
Control de cupos de clientes

0000000000

Contabilidad
Plan de Cuentas

O

Guia de Remisién

Cuentas por Pagar

Proveedores

Registro de cuentas por pagar
Provision de las cuentas por pagar
Pagos a proveedores

Reportes y consultas Varios

ooooco

EL SISTEMA NO CUBRE

QO Pagoy liquiedacién de néminas

Q Piantillas para asientos automaticos Q Compras de mercaderias
Q Registro de transacciones
Q Registro de retenciones
O Anexos del SRI
Q Impresién de formularios del SRI (101-102-103-104)
O Reportes y Consultas Varios
PLAN DE ACCION
o o = 7 [ [ ® [ W [ wm [ @ [ Ao ] ew J om | W J oe
10.00
Sele 20.00
Inatalacion y Configuracion 40.00
(Capacitacion - Retroalimentacion 40.00
TOTAL: 110.00
[Duracién del proyecto: Desde: dd/mm/aaaa |l [ Hasta: ddimm/azaaa
ESTIMACION DE RECURSOS
No. Nombre Categoria Costo
d Lider del proyecto ’@H 500.00}
2 Lider Funcional |RRAH 400.00)
3 Lider Técnico JRRHH 400.00
4 [Asesor TiCs. |RRHH 100.00)
5 Usuario JIRRHH 300.00
6 Licencia Servidor [Software 1,200.00)
7 [Clicencias Estadiones de trabajo —_ |[Software 500.00
TOTAL 3,400.00]
Presentado por Revisado por Aprobado por
Armando Noboa Richard Ramirez Orlando Defaz
Fecha: 10/Julio-2008 Fecha: 12/Julio-2008 Fecha: 14/Julio-2008
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ANEXO 2.- FICHA TECNICA VALIDACION DE PROPUESTA.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS

VALIDAC,I(')N DEL MODELO DE GESTION CON SOPORTE
INFORMATICO PARA LAS PYMES DE LA CIUDAD DE MILAGRO.

Ficha técnica del validador No. 1

Nombre: Ivan Tutillo
Profesion: Licenciado en Sistemas de Informacion.

Ocupacion: Consultor informatico y actual presidente del Colegio de
Analistas y Licenciados en Sistemas de Informacion

Direccion Domiciliaria: Ciudadela portén del Alamo, Guayaquil
Teléfono: tutivan@hotmail.com
E-mail: 593-9-7202033

Escala de valoracion Muy Adecuada | Adecuada | Medianamente | Poco Adecuada | Nada adecuada
Adecuada

4 3 2 1
Aspectos

Introduccion

Cumplimiento de Obijetivo

Procesos y fases

Aplicabilidad

Profundidad

Lenguaje

Creatividad

DX XXX|X XX o

Impacto

Comentario: Muy buena herramienta, de aplicacién no solo en la ciudad de Milagro.
Fecha: Guayaquil, 12 de junio del 2008

.............................................................

C.1. 0909847279
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ANEXO 3.- INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
CONVENIO INTERINTITUCIONAL
MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Modelo de Gestien Administrativa con Apoyo Informatico
para PYMEs de la Ciudad de Milagro

ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS DIRECTIVOS DE LAS PEQUERNAS ¥
MEDIANAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE MILAGRO.

INSTRUCCIONES:

-3 infermacian qua solchames e reflere a la rstlucidan  =n la cus ustee adora Margue cor una X el
cazilera cue comeszdonds A 13 columna dei namerc cue rafixe mejor su cohisric. Bomanco en cuenta los
sigulentes parar-eics:

Muy alto(a}

Altala)

Moderadao{a)

Bajola)

MNulada)

-t @0

FOrvOr CoNicN2 2 Crhend €1 D30T 0% (12ms, Revise U Cosstionand ames a8 2o d. L3 entussa &2 aninims.

Tipo de Industria a la que pertenece su organizacion.

Comercio: [ WNimenb: | J7a'meca. | [FemetenaiConzbuccicr | Regallazezo | [Elctrodo—esico
Manufactura: | [ Ni—enlbo: [ [Farmeciuios | [Femetena Conzbu | Rega/Cazade [ JAressrias
Servicios: [ [Reszara [ Tussmc [ |Educacon [ Tecrclozas [ ]JSalud [ JEnbetsnmierts
No. Aprosimado do Emplaados on su organizacion_: | 1
DIRECGION DE LA EMPRESA 11231415

1. . Elperoantae de SiSI2MatZacion que TenE Su Smpeess es?

2. Elrivel ce utomatizazion (4so 02 sisizmas informazces) ce s areas de
SUempresa es?

3. El nival de aulcmalizacon {uso de sistemas infermatces inegrades) de
135 3e5S 02 SU empresa es?

4. _Elnival de planificaczion de implamentacidn informatiza en su orgarizacisn
[l

5. .Cull es 2l rivel ce cumplmeento de '@ paNficacion de mplzmentacian
informatica del 3ho smarce?

5. .Cull es € porcentaje Ce procases iNfrmaticos Mi2gracos derswo de su
cemparia?

7. .En qud medca mejoraria ks precesos adminisratves cen 1
GUICMaliZazon de s MEmos?

8. .Cull 25 2l grads ce optimizacidn ce fecurscs cbienids con @ uliizacidn
e R infermatis”

9. .Er que rivel influye para @ 1wma de daciscnes el no contar cor
informac on consciidaca de manera opcetuna?

10. .Caifigue 2! tiempo de respuesta  cusndo nace requerimiers de
informacon 3 un emoieado?

11, ,Cual es & g'5dd e SISTACCON Con S PesUTades SRanciats anuaes 2n

L 07Ganizazon?
2. .Elgrado de 500ys ¢ la GEMSNCia Fars INVersiones Infomaticas 257
Fecha (dd/imm/aaaa): = - /I
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAGQUIL
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
CONVENIO INTERINTITUCIONAL

MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
Modelc de Gestion Administrativa con Apoyo Informatico
para PYMEs de la Ciudad de Milagro

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS DE SISTEMAS DE LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE MILAGRO.

INSTRUCCIONES:

-3 Infermacisn gue zolckames se raflere 3 @ ratiucidn 20 la cus usted ‘=307 Margue cer una X el
zazilero quz comezdonde 3 la calumna del namerc qus rafise mejor su Critenic, DmManco =n cuenta oz
sigulentes pararetres:

Muy altoga}

Altoda)

Moderado{a)

Bajola)

Nulo{a)

-1 ws o

Feriavor consion sy criiadd en et oz llars. Revize U Coestiondo ames a2 SnTA0aD. L3 &NCuesia 25 andnima

Empleados(Usuarios) 11234

|l

;El mivel d2 panicacion ce IMpiementation iNfemalcs er su
0rganizazicn es?

2. ;Cull es e nivel de cumplimient de 1a planscacian 2n impementaciones
informatizas del 3Aa arzanicr?

3. ;El nival de autoratizacion (Ust d2 skemas irformaticos) de s areas
g2 5 emprasa es”?

4. ;Cu3l es su rivel ce conccimienss ce ivormatica?

5. ;Enque nvel 2stima Usted e conocimieni en gestion acmnstrativa de
oS girectivos de su empresa?

5. ;Cual es e grado de cotmzanion Ce recLrsss odlenco con I3 apicacion

o2 informasca en su emprasa’t

Fecha {dd/mm/aaaa): )
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
CONVENIO INTERINTITUCIONAL

MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
Modelo de Gestion Administrativa con Apoyo Informatico

para PYMEs de la Ciudad de Milagro

ENCUESTA DIRIGIDAS AL PERSCNAL TECNICO DE SISTEMAS DE

LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE

MILAGRC.

INSTRUCCIONES:

sigulentes peraretres:

Muy alto(a}
Altoda)
Modesradoda)
Bajola)
Nulo(a)

“rweon

Infermacidn que solchames se refiere 3 ja rstlucidn 20 la qua usted ‘=ddra Margques cer una X el
€ra Cue COMESDONAS 3 |3 columna del nomerc qus rafise mejor L crhiarc, jomanco =n cuenta las

Ferievor conzicns o Criveno en IDAcs iof llarms. Revize Tu Cossticnana ames a2 enraoarD. LA encussa 25 andnima.

PERSONAL DE TEGHOLOGIAS - SISTEMAS

2

3

4

1. (Cual s su nivel d= experiencia en mp'ementar soluciones
nfcrmaticas con alguna metodologia?

2. .En gué nivel considera gue alguna de las metodolegias
solicsdas se ajusta 3 nuestro medio?

2. ;En gué nivel mejoraria la efectvidad administrativa con la
aplicazdn o= informatica en los prccesos de  las
orpanizaciones mediante las metodcogias actusles?

4. ;En qué medida mejcraria los procescs administratives con
3 autcmatizacion de 'os mismas?

E. ;El grado de apcyo ce la Gersnca para inversionss
nfcrmaticas es?

Fecha (dd/mm/aaaa): I

173



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAGQUIL
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
CONVENIO INTERINTITUCIONAL
MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Modelo de Gestién Administrativa con Apoyo Informatico
para PYMEs de la Ciudad de Milagro

ENTREVISTAS DIRIGIDAS AL PERSONAL DE SISTEMAS
RELACIONADOS CON PEQUENAS ¥ MEDIANAS EMPRESAS.

PERSONAL DESISTEMAS

iCual es su nivel de =xp=riencia en mplementar so/uciones informatcas con alguna
metodeionia?

(8]

.Qué metodolcgias usted conoce y ha utilizado para implementar soluciones
nfermaticas?

[

;Cual es |a mejer a su parecsr?

iEn cué nwvel considera gque 3'guna de las metccologias aplicadas se ajusta a
nuestre medic?

o

+En cué nivel mejoraria |a efectividac administrativa con 13 aplicacon de nformatica
en los precesos de |35 organizacicnes mediante las metccologias actuales?

|

;Cuales pasos consideras Ud. Que son lcs mas apropiacos para implementaciones
nfermaticas exitosas aplicables a nusstro medin?

Fecha (dd/mm/aaaa): i
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ANEXO 4.- MATRIZ DE METODOLOGIA PROPUESTA.

Resumen de la metodologia M-TICPymes.

Fase

Proceso

Actividad

Producto

|.- Analisis general de la organizacién.

P11) Andlisis general

A111) Revision plan estratégico.

Vision, Mision y Objetivos

A112) Revision de la Estructura

Organigrama

A113) Analisis de la cadena de
valor y determinacion de areas
criticas.

Cadena de valor y manual de
procesos

P12) Andlisis de TICs.

A121) Identificacion de los recursos
tecnoldqico!

Lista de recursos tecnologicos

A122) Andlisis de situacion de
recursos tecnologico

Matriz de situacion de recursos
tecnologicos.

I1.- Planificacion y alineamiento Organizacional.

P21) Planificar y alinear procesos

A211) Planificar y alinear proceso.

Manual de procesos propuesto

P22) Planificar y alinear Estructura
Organizacional.

A221) Planificar y alinear Estructura

Estructura Organizacional Propuesta

A222) Desarrollar manual de
funciones

Manual de funciones

P23) Planificar y alinear RRHH.

A231) Definicion de roles

Responsabilidades de roles del
proyecto

P24) Planificar y alinear TICs.

A241) Determinacion de
necesidades informaticas

Lista de proyectos informaticos
Especificaciones de proyectos
|informaticos

Politicas generales de TICs.

Matriz de Objetivos y requerimientos
lt_ecnolénicos.

P31) Evaluacion de solucion

A311) Analisis de riesgo

Matriz de riesgo

A312) Andlisis costo - beneficio

Andlisis costo - beneficio

Il.- Evaluacion y Seleccion de Solucién Informatica.

P32) Seleccion de la solucion

A321) Determinacion de parametro
de seleccion y eleccion de la
Jsolucion

Seleccion de la solucion

IV.- Adquisicion e implementacién de solucién
informatica.

P41) Compra de solucion

A411) Cierre de negociacion

Licencias de uso y Manuales

P42) Planificar la implementacion

A421) Definir requerimiento y su
secuencia de cumplimiento

Lista de control de cumplimiento de

prerrequisitos.
Plan de trabajo de la

Jimplementacion,

P43) Implementacion y pruebas

A431) Implementacion y pruebas

Certificado de conformidad

A432) Entrenamiento a usuarios

Constancia de capacitacion

V.- Control y mejoramiento continuo.

P51) Analisis de avances

A511) Revision de cumplimiento de
proyectos

Modificacion de la lista de proyectos.

P52) Mejora continua

A521) Seguimiento y medicion de la
Isatisfaccion del usuario

Encuesta a los usuarios
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ANEXO 5.- ENTREVISTA FUNSIONARIO CAMARA.

UNIVERSIDAB TECOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
ESCUELA DE POSGRADO
Medelo e Gestién Administrativa con Apoye Infetmatico
nara PYNES de la Cludad de Milagre

Entrevista dirigida a S ATARS AN UL
Guayvaquil.

l. De los signientss factores seglin su criterio cuales son las
mayores necesidades empresariales v el  orden de
importancia para ser mis competitivos.

Fector Impostancia
{1-100}
Estabilidad politica %o _]
Fuentes de ﬁnanciamicnib k:,s _—“ |
Personal capacitado %O
Sistemas de informacion 40
Estabilidad legal &)
Leyes wibutarias Al

2. En que porcentaje mejorarian las empresas con ¢l apoyo de
tecnologia de la informacidn y comunicaciones - TIC

(1-100): <0

PR 1=

R T
%@J&_ﬂzﬁ#_ﬁ""‘ .
= ,.

Nombre: Ce citit SanTilL An Firma

.

‘?""- 3 .4 .':_ S faer T e "— .
Cargo: #l—\&';%SD’riﬁ QI8 pe }z(*'*ﬂ.tfm
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