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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo su origen en la busqueda de un aporte al
beneficio de nuestra colectividad que es la Ciudad de Milagro, precisamente en este
contexto el participar en un programa de maestria se constituyd en una oportunidad
para aplicar los conocimientos técnicos en beneficio de un sector como es de los

microempresarios.

Identificado el problema que fue ¢De qué manera incide la falta de un proceso de plan
estrateégico en los microempresarios de la ciudad de Milagro para no lograr su desarrollo
econdmico y social?, se generd la hipoétesis que fue “El que los microempresarios de la
ciudad de Milagro no logren su desarrollo econdmico y social esta provocado por la falta

de un plan estratégico”, la misma que nos llevo a realizar una serie de investigaciones.

Un limitante constituyd la falta de informacién cuantitativa, lo que hacia alun mas
desafiante este trabajo, ya que conoceriamos a través de nuestras encuestas, que
serian aplicadas a los microempresarios, sus comportamientos para identificar sus

competencias.

Es necesario mencionar que en este trabajo de investigacién no se pudo obtener la
poblacién total de los microempresarios urbanos de la ciudad de Milagro ni de los
pequefios empresarios exitosos, esta informaciéon se la requirié en el Municipio de
Milagro, Camara de Comercio de Milagro, Servicios de Rentas Internas, Inec y ninguna
institucion nos proporciond informacion. Los soportes de estos requerimientos se
anexan en esta tesis.

Por este motivo para la determinacion del tamafio de la muestra se aplicd la formula
de poblacidn infinita, determinandose un total de 125 para los microempresarios y 51
pequefios empresarios exitosos, los mismos que fueron encuestados por un equipo de

8 personas, en el que los autores participaron.




La Ciudad de Milagro tiene sus caracteristicas especiales y una de las observaciones
que hacemos en nuestro trabajo respecto de los microempresarios de esta Ciudad es
que existe un grupo de ellos que tienen niveles de estudio que son atractivos y que se

acercan a los perfiles que se determinaron en los pequefios empresarios exitosos.

Quizas podriamos decir que los Pequefios empresarios exitosos no elaboran
técnicamente un plan estratégico pero nuestra investigacion nos permite conocer que
ellos utilizan varias de sus herramientas como la planificacion, analisis de sus
fortalezas, debilidades, amenazas, determinacion de oportunidades y sobre todo
establecen estrategias que los hacen generar una posicion superior al de los que no

aplican estos procesos.

Es necesario mencionar que el sector microempresarial se subdivide en dos
segmentos, los unos identificados como microempresarios informales y los otros a
quienes llamamos microempresarios formales con rasgos de éxito, este Ultimo grupo se
encontraria cercano a alcanzar un nuevo nivel que seria el del Pequefio empresario
exitoso, hemos procedido en el presente trabajo a identificar los perfiles de estos tres

grupos

Cuando elaboramos nuestro plan estratégico y fue analizado como un proceso para
lograr el desarrollo de los microempresarios no exitosos o informales, elaboramos las
estrategias que nos permitirian cumplir con nuestro objetivo general y las metas.
Precisamente producto de la investigacion determinamos una oportunidad que es la de
contar en nuestra ciudad con la Universidad Estatal de Milagro que apoya procesos de
vinculacion a la sociedad enmarcados en la Misién de la Universidad Ecuatoriana y que
se encuentra identificada en el Art. 75 de La Constitucion Politica del Ecuador. La
UNEMI al igual que otras Universidades Estatales cuenta con capitales de apoyo a
proyectos como el presentado en este trabajo, este capital se lo identifica como capital
semilla y como es l6gico suponer se encuentra disponible ante propuestas viables como
la actual que Implica El Desarrollo de Empresas Exitosas generadas desde el sector

Microempresarial




Lograr la aceptacion de la UNEMI satisface la primera estrategia del presente plan,
adicionalmente se deben implantar tres que implican la estructuracién de un
programada de capacitacion, la estructuracién de un proceso de seguimiento para
controlar los resultados y  por ultimo la difusion de los resultados para conocimiento de
los interesados a efectos de mantener la continuidad de estos procesos de
mejoramiento del sector microempresarial, logrando:

+4 La reduccion de la pobreza.
Contribuir al ingreso nacional y al crecimiento econémico.
Promover la gestion técnica empresarial
Mejorar la distribucion del ingreso

Contribuir al desarrollo del sector privado

- oEE &

La contribucion de La Universidad a la solucion de los problemas del pais

mediante programas de vinculacion con la sociedad.
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Tesis:
Plan estratégico para el desarrollo de empresas exitosas generadas desde el sector microempresarial.

INTRODUCCION

Continuamente mencionamos que el éxito de la gestion empresarial guarda relacién
con la optimizacién de los recursos, nuestras experiencias en el sector financiero de
la Ciudad de Milagro, la catedra universitaria y la participacion en un programa de
cuarto nivel constituyé una valiosa oportunidad para investigar a un sector del cual
inclusive existen percepciones diferentes y en algunos casos erradas que hacen
que reciban un trato que estimamos no es el mejor, calificandolos en algunos casos

como poco atractivos o de mayor riesgo, se trata del sector Microempresarial.

San Francisco de Milagro se constituye en el segundo Cantén de importancia de la
Provincia del Guayas solo superado por Guayaquil, registra un dinamico proceso
microempresarial el cual sirvid de base para revisar el presente estudio y que
aspiramos pueda servir de modelo para ser aplicado en otras localidades con

similares caracteristicas.

En nuestra gestion profesional hemos observado como determinados
microempresarios obtienen mejores resultados que otros, registran un crecimiento
constante, se enmarcan en una formalidad que hace que el sistema financiero los
asimile como atractivos, en cambio existe otro grupo que no guarda este perfil pero
que también son microempresarios y que no logran el aprovechamiento de sus

recursos.

Hemos determinado la existencia de un problema radicado en el desconocimiento
del microempresario informal en técnicas empresariales, como valores y estimulos
que inclusive pueden generar procesos de motivacion, al no contar con esto no
logran su desarrollo. Es necesario romper el status quo para generar un debate que
impulse la capacitacibn como una oportunidad para lograr un mayor potencial de lo

gue se considera el verdadero motor del desarrollo nacional.

La decision de investigar el sector microempresarial de Milagro fue motivada por la
falta de informacién que existe en este sector, lo cual constituyd un reto que lo

asumimos.
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Consideramos de trascendental importancia para la Sociedad el que se realice un
estudio de un sector cuyo potencial hoy no se lo puede medir precisamente por la

falta de informacion cuantitativa.

Nuestro objetivo es elaborar un Plan estratégico que permita que los empresarios
informales se conviertan en microempresarios exitosos y posteriormente en
Pequefios empresarios exitosos, al buscar el desarrollo del microempresario informal
para convertirlo en un empresario exitoso no solo logramos su crecimiento sino que
adicionalmente se beneficia la plaza de estudio, pues es de conocimiento general
que la microempresa es una de las fuentes principales generadoras de empleo vy
que aporta al proceso productivo de manera sustancial, mas aun si al analizar la

Ciudad de estudio podemos calificarla como una plaza microempresarial.

El presente plan estratégico mediante un proceso coherente de objetivos de orden
cualitativo y de metas especificas a las cuales se les ha fijado prioridades y plazos
para su logro previéndoseles de los recursos fisicos, los recursos financieros y las
medidas que requiere su ejecucion busca generar en los microempresarios el efecto

catalizador que lo lleve al éxito.

El actual trabajo de investigacion lo consideramos inédito ya que no se ha realizado
en la Ciudad un estudio similar. Nos encontramos viviendo en la era de la
informacién y del conocimiento en el que no podemos pensar de manera errada que
solo con el crédito se puede ayudar a los microempresarios, esto es pensar que solo
con dinero se solucionan sus problemas, es de suprema importancia la capacitacion
para que ellos alcancen la optimizaciéon de los diferentes recursos con los que
cuentan, no basta con tener ganas y las ideas, el desarrolio de un negocio requiere

de un asesoramiento y capacitacion adecuados.

Si bien es cierto se analiza la problematica de un cantén como es Milagro, mediante
la formalizacién queremos proponer una alternativa a los microempresarios para
transformarse en un exitoso, esto implica la generacién de una fuerza que

transformara sus negocios, después sus familias y finalmente el Pais y el mundo.

(\S]
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CAPITULO 1
DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1.- Antecedentes de la Investigacion

Se menciona que las profundas transformaciones culturales, tecnoldgicas vy
cientificas que se viven en la actualidad, generan la necesidad de cambios en los

procesos econdémicos, productivos, incluso en la concepcion del mundo y la vida.

Segun el informe de resultados 2006 de Ia USAID', se estima que existe en el
Ecuador entre 1y 1.2 millones de microempresas, aproximadamente 1’000.000 de
personas cerca de 25% de la fuerza laboral urbana trabaja en microempresas y que
su crecimiento contribuye a la reduccion de la pobreza. Son millones las familias
que viven de sus pequefios negocios propios, los cuales han sacado adelante a
partir de su esfuerzo. Esta es una tendencia que ha cobrado mucha fuerza en los
Ultimos afos, ya que ante la imposibilidad de hallar un trabajo, las familias han

optado por aventurarse en el mundo de los negocios.

La Ciudad de Milagro tiene caracteristicas especiales en que la incidencia del sector
microempresarial es evidente, notandose la existencia marcada de subdivisiones del
sector microempresarial entre los que nosotros llamamos los microempresarios y los
microempresarios exitosos o empresarios de éxito, dejando constancia que este
ultimo grupo no reune todavia las caracteristicas del concepto de un Pequefio

empresario con las caracteristicas de exitoso.

Como participantes de este proceso de investigacién hemos querido realizar un
estudio de la Ciudad de Milagro respecto del comportamiento del microempresario y
la busqueda de la aplicacion de herramientas como lo es la de un plan estratégico a
efectos de determinar cémo incidiria su utilizacion para que logre transformarse de
un microempresario a un microempresario exitoso. Cabe indicar que esta

investigacién tiene el caracter de inédito, ya que no se ha realizado anteriormente,

"hitp://ecuador.usaid.gov/portal/content/view/180/114/
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Tesis:
Plan estratégico para el desarrollo de empresas exitosas generadas desde el sector microempresarial.

y que guarda relacion con procesos de tipo cualitativo, conductual o de

comportamiento.

De manera general se conoce de estudios realizados por Instituciones como los que
realiza la Agencia Estadounidense para el Desarrollo Internacional (USAID) a traves
de su proyecto SALTO (2005)* que entre otras conclusiones menciona que los
niveles educativos del microempresario son bajos, segin nuestra opinidon vy
conocedores de la plaza estimamos que estos niveles no concordarian con el
promedio sino que se trataria de un caso de excepcién por la influencia que generan

las ofertas educativas que tiene la plaza.

Este tipo de estudio debe asimilar limitaciones que le genera la falta de informacion
estadistica del segmento microempresarial en la Ciudad de Milagro ya que no existe
fuentes que contengan datos histéricos confiables que aporten al proceso de
investigacién y que tiene su origen en la informalidad del segmento estudiado, por tal
motivo debemos generar nuestras fortalezas a efectos de delimitar las debilidades y

amenazas a las que nos debemos enfrentar.
1.2.- Problema de la Investigacidn
1.2.1. Planteamiento del Problema

La Ciudad de Milagro es el segundo Canton mas importante de la Provincia del
Guayas, soélo superado por Guayaquil. La caracteristica de esta plaza la identifican

con sectores agricolas, industriales, comerciales, y de consumo.

De manera similar a otras ciudades en Milagro se aprecia empresarios grandes,
medianos y pequefios exitosos, pero paralelamente se refleja otra realidad, y es la
presencia de un grupo significativo de microempresarios que se encuentran avidos
por lograr su desarrollo econdmico. Precisamente este grupo de microempresarios
motivan nuestra preocupacion, porque ellos emprenden una actividad y arriesgan un

pequefio capital que da como resultado una microempresa, ponen en juego su

*http://ecuador.usaid. gov/portal/content/view/180/114/
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capital y aspiran a tener un mafiana mejor, este grupo de personas estimamos que
como recurso humano deben recibir procesos de capacitacion y asesoramiento que
les permitan lograr un desarrollo.

Los Microempresarios estan expuestos a los riesgos que generan la informalidad

originada por las siguientes causas:

4

Analisis de mercado muy limitado.

Improvisaciones e Informalidad para la apertura de un negocio.
Deficiente nivel de motivacién, auto confianza y desarrollo.
Falta de capital.

Desconocimiento de la parte contable y tributaria.

- = -

No existe programas de capacitaciéon para este sector.

Estas causas conllevan a los siguientes sintomas: una baja productividad, una
minima capacidad de ahorro, un crecimiento no sostenido, actitudes conformistas,
prejuicios y temores respecto al Sistema Financiero, a la tributacion (SRI) y al
proceso formal de contabilidad, lo cual hace que se conviertan en un grupo
vulnerable aprovechados inclusive por especuladores que los esquilman, ya que no
tendrian acceso a la Banca Formal e inclusive cuando el caso es de extrema
informalidad no tiene acceso a su fuente natural de financiamiento (microcréditos y
credito de proveedores), no tendrian capacidad para desarrollarse econdmicamente,
un ejemplo de ellos son los usureros que les ofrecen aparente facilidades en el
otorgamiento del crédito pero a un costo excesivamente elevado y como tal ilegal, lo

que traeria consigo inclusive peligros de extincion de los negocios a corto plazo.

Hemos determinado la existencia de un problema radicado en el desconocimiento
del microempresario en tecnicas empresariales, como valores y estimulos que
inclusive pueden generar procesos de motivacion, al no contar con esto no logran
su desarrollo. Es necesario romper el status quo para generar un debate que
impulse la capacitacion como una oportunidad para lograr un mayor potencial de lo
que se considera el verdadero motor del desarrollo nacional, mas aun si se
considera que el 50% de la poblacién econdmicamente activa del Ecuador esta
ubicado en el sector microempresarial que también son conocidos como

subempleados o informales.

wn
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Prondstico

Los microempresarios en la ciudad de Milagro no aprovechan en todo su potencial
las oportunidades que brinda los procesos de formalizacion para lograr de esta

manera su desarrollo econémico.

Control del Prondstico

Para mejorar el desarrollo econémico de los microempresarios de la Ciudad de
Milagro serd necesaria la elaboracién de un Plan Estratégico, que permita

convertirlos en empresarios de éxito.

1.2.2.- Formulacion del Problema de Investigacion.

;De qué manera incide la falta de un proceso de plan estratégico en los
microempresarios de la ciudad de Milagro para no lograr su desarrollo econdémico vy

social?

1.2.3.- Sistematizacion del Problema de Investigacion.

+ ¢Cuales son los procesos culturales y conductuales que inciden en el
comportamiento exitoso o no del microempresario?

+ ;De que manera la percepcion que tiene el sector formal financiero esta
limitando el desarrollo de los microempresarios de la ciudad de Milagro?

= jCuales son los recursos que utilizaron los empresarios exitosos para
alcanzar sus objetivos?

= Qué aspectos de liderazgo, toma de decisiones, vision y conducta del
microempresario influyen en el éxito del desempefio?

+ ¢Qué estrategias fueron tomadas por los microempresarios exitosos para
lograr su formalizacién en relacién a los empresarios que aln no logran ese
nivel?

= ¢Por qué es necesario un plan estratégico para lograr el éxito en el sector

microempresarial?
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1.3  Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Elaborar un Plan Estratégico que permita que los microempresarios informales se

conviertan en empresarios exitosos.

1.3.2 Objetivos Especificos

4+ Determinar las caracteristicas culturales y conductuales que rigen el
comportamiento de los microempresarios en la ciudad de Milagro?

+ |dentificar los motivos que originan la decisién del sector formal financiero en
no considerar atractivo a los microempresarios.

<+ |dentificar los recursos y comportamientos mas relevantes que utilizaron los
microempresarios exitosos para alcanzar sus objetivos.

+ Determinar los estilos de liderazgo que tiene el microempresario éxito y que
incide en su desempefio

«+ |dentificar las estrategias utilizadas por los Empresarios exitosos para lograr
su formalizacién.

+ Elaborar un plan estratégico que permita que los microempresarios se

conviertan en empresarios exitosos.

1.4. Justificacidn de la Investigacién

La investigacidn propuesta busca mediante la aplicacidn de la teoria y conceptos
basicos de administracion, planificacién estratégica y plan estratégico de cdémo
empresarios exitosos lograron superar sus barreras para convertirse en entes

generadores de cambio.

Nos encontramos viviendo en la era de la informacién y del conocimiento en el que
no podemos pensar de manera errada que solo con el crédito se puede ayudar a los
microempresarios, esto es pensar que solo con dinero se solucionan sus problemas,
es de suprema importancia la capacitacion para que ellos alcancen la optimizaciéon

de los diferentes recursos con los que cuentan, no basta con tener ganas vy las
7
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ideas, el desarrollo de un negocio requiere de un asesoramiento y capacitacion
adecuados, de nada sirve lograr producir méas sino existe mercado a quién vender o
generar productos expuestos a situaciones altamente competitivas para lo cual se
debe estar preparado para mejorar el disefio del producto u ofrecer otra gama de
servicios que contrarresten a la accion de la competencia, por este motivo es
necesario que se trasmita las experiencias ganadoras de otros y que estarian
plasmadas en programas de capacitacion que lo proyecten a la bisqueda de nuevos
nichos de mercado u oportunidades, brindado como ldgica consecuencia no

solamente un crecimiento en el @ambito econdmico.

Este estudio busca:

<+ La propuesta de un plan estratégico que permita el desarrollo del
sector microempresarial.
Reducir la pobreza a través de actividades de generacion de ingresos
Generar empleos

Contribuir al ingreso nacional y al crecimiento econémico

- - = &

Promover el espiritu empresarial

e

Mejorar la distribucidn del ingreso

Contribuir al desarrollo del sector privado

e

Dentro de un enfoque sistémico nuestro trabajo si bien es cierto analiza la
problematica de un Cantén como es Milagro, el beneficio del éxito del mismo no
solamente estara ligado a esta Ciudad sino a la Provincia, al Pais y a un mundo
globalizado. Peter M. Senge en su libro La Quinta Disciplina menciona® “Los
negocios y otras empresas humanas también son sistemas. También estan ligados
por tramas invisibles actos interrelacionados, que a menudo tardan afios en exhibir

plenamente sus efectos mutuos”.

* Peter M. Senge, La Quinta Disciplina, Edicién 2003, Editorial Granica, Pag. 15
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1.5 Marco de Referencia de la Investigacion
1.5.1 Marco Tedrico
Las Organizaciones

Las organizaciones constituyen la forma de institucién dominante en nuestra
sociedad; son la manifestacion de una sociedad muy especializada e
interdependiente, caracterizada por un creciente estandar de vida. Las
organizaciones invaden todos los aspectos de la vida moderna y comprometen la
atenciéon, el tiempo y la energia de numerosas personas. Cada organizacién
restringida por sus recursos, que no son ilimitados, no puede aprovechar todas las
oportunidades que se presentan: de alli la necesidad de distribuir los recursos de la
mejor manera posible. La eficiencia se obtiene cuando la organizacién destina sus

recursos a la alternativa que produce el mejor resultado®.
Desempeno Organizacional y Gerencial

La Administracién es la principal actividad que marca una diferencia en el grado que

las organizaciones les sirven a las personas que afectan.

El éxito que puede tener la organizacion al alcanzar sus objetivos y también al
satisfacer sus obligaciones sociales depende, en gran medida, de sus gerentes. Si
los gerentes realizan debidamente su trabajo, es probable que la organizacién
alcance sus metas.

La buena situacion de los gerentes — el desempefio gerencial- es tema de muchos
debates, analisis y confusiones en Estados Unidos y muchos otros paises. Ocurre lo
mismo con el desempefio organizacional, es decir, el grado en que las
organizaciones cumplen con su trabajo. Por consiguiente, analizaremos muchos

conceptos y criterios para evaluar a los gerentes y a las organizaciones.’

* Idalberto Chiavenato, Introduccion a la Teoria General de la Administracion, Editorial MacGraw Hill, Pag. 282
283.

> James A. F Stoner, R. Edward Freeman, Daniel R. Gilberto Jr., Administracion, Editorial Pearson Educacion,
Pag. S.
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Eficiencia y Eficacia.-

La base de muchas de estas explicaciones son dos conceptos presentados por
Peter Drucker, uno de los autores mas reconocidos en el campo de la
administracion: la eficiencia y la eficacia. Drucker dice: eficiencia significa “hacer
correctamente las cosas” y eficacia significa “hacer las cosas correctas”.

La eficiencia — la capacidad para hacer correctamente las cosas- es un concepto
que se refiere a “insumos- productos”. Un gerente eficiente es el que obtiene
productos, o resultados, medidos con la relacion a los insumos (mano de obra,
materiales y tiempo) usados para lograrios. Los gerentes que pueden reducir al
minimo los costos de los recursos que se necesitan para alcanzar metas estan

actuando eficientemente.

Por otra parte, la eficacia implica elegir las metas acertadas. Un gerente que elige
una meta equivocada — por decir algo, producir autos grandes cuando esta
creciendo la demanda de autos pequefios — es un gerente ineficaz, aun cuando
produzca autos grandes con enormes eficiencia. Los gerentes de General Motors
aprendieron esta leccion por las malas. En la década de 1970, cuando aumentd la
demanda de autos pequefios, que consumian poca gasolina, GM ignord la
competencia de los japoneses y los alemanes, pensando que las tendencias eran
una aberracion y que los estadounidenses, fieles a los productos nacionales, no
seguirian comprando autos extranjeros. Por tanto, siguieron produciendo autos
grandes que consumian mucha gasolina, y con ello perdieron mucho terreno ante la

competencia de estos nuevos rivales®.
Proceso Administrativo

Un proceso es una forma sistematica de hacer las cosas. Se habla de la
administracion como un proceso para subrayar el hecho de que todos los gerentes,
sean cuales fueren sus aptitudes o habilidades personales, desempefian ciertas

actividades interrelacionadas con el propésito de alcanzar metas que desean.

6James A. F Stoner, R. Edward Freeman, Daniel R. Gilberto Jr., Administracion, editorial Pearson Educacion,
Pag. 9,10.
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Planificacién

Planificar implica que los administradores piensan con antelacién en sus metas vy
acciones, y que basan sus actos en algin método, plan o logica, y no en
corazonadas. Los planes presentan los objetivos de la organizacion y establecen los

procedimientos iddneos para alcanzarlos.

Organizacion

Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que éstos puedan

alcanzar las metas de la organizacion.

Direccidn

Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas
esenciales. Las relaciones y el tiempo son fundamentales para las actividades de la
direccion. De hecho, la direccion llega al fondo de las relaciones de los gerentes con
cada una de las personas que trabajan con ellos. Los gerentes dirigen tratando de
convencer a los demas de que se les unan para lograr el futuro que surge de los
pasos de la planificacion y la organizacion. Los gerentes, al establecer el ambiente
adecuado, ayudan a sus empleados a hacer su mejor esfuerzo. Por ejemplo, Natalie
Anderson dirige cuando alaba a Diane por su ayuda y a Franco por su disefio del

anuncio.

Control

Por ultimo el gerente debe estar seguro de los actos de los miembros de la

organizacion que, de hecho, la conducen hacia las metas establecidas.

11
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Esta es la funcién de control de la administracion, la cual entrafia los siguientes
elementos basicos: (1) Establecer estandares de desempefio: (2) medir los
resultados presentes: (3) comparar estos resultados con las normas establecidas, y

(4) tomar medidas correctivas cuando se detectan desviaciones.’
El Desafio de la Administracion
Necesidad de una visién

El mundo se esta integrando. Las nueves tecnologias de la telecomunicacion siguen
extendiendo nuestro alcance y acelerando nuestra comunicaciéon. Ademas la forma
del mundo estd cambiando, en razdn de las tecnologias — como la ingenieria
genética, la produccién automatizada, los laser y los chips de computadora-, de los

cambios de las fronteras y las alianzas politicas.

La visidn para vivir en estas circunstancias cambiantes y sacar provecho de ellas, es
importante para cualquier gerente. Por ejemplo, durante la mayor parte de este siglo
era una herejia hablar de riesgos compartidos entre los fabricantes de autos
estadounidenses y japoneses. Hoy existen multiples alianzas. Los gerentes con
vision establecieron esas nuevas relaciones. En la industria editorial, la idea misma
de las publicaciones esta cambiando. Natalie Anderson y sus compaferos estan
contemplando lo que diversas tecnologias nuevas, como los discos compactos,

pueden hacer para la difusion de la informacién.
Necesidad de una ética

Las decisiones que toman los gerentes de las organizaciones tienen muchos
alcances, tanto dentro como fuera de las organizaciones. Por ello, los gerentes
deben tomar en cuenta los valores y al ética. En ocasiones las actividades de la

organizacion se salen de curso. Nuestra creciente alarma ante la contaminacion

¥ James A. F Stoner, R. Edward Freeman, Daniel R. Giiberto Jr., Administracion Editorial Pearson Educacion,
Pag. 11, 12, 13).
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industrial es apenas un recordatorio de que los gerentes inevitablemente, asignan
ventajas y desventajas, sin importar lo que hagan o no hagan.

El estudio de quién sale o deberia salir beneficiado o perjudicado por una accién se
llama ética. La ética aborda tanto los conflictos como las oportunidades de las
relaciones humanas. Las cuestiones éticas se cuentan entre las mas dificiles que
enfrente cualquier persona. Estas cuestiones tratan del bien y el mal y la magnitud
de la decision suele ser enorme. La ética es el pegamento que une nuestras

relaciones y las de la sociedad en general.
Necesidad de responder a la diversidad cultural

El centro de trabajo y el aula son muy diferentes de lo que fueron hace 30 afios. Un
ejemplo evidente es el ingreso de la mujer, que no sdélo ha ingresado las filas, sino
que también ha aportado talento y, tal vez, diferentes enfoques para las relaciones.
En pocas palabras, los gerentes de las organizaciones contemporaneas deben estar
preparados para manejar la diversidad en sus organizaciones y para aprovechar los
talentos de todos sus empleados. De hecho, desde una perspectiva global, los
inmigrantes a Estados Unidos, que presentan cuestiones pluriculturales vy
necesidades de capacitacion bien claras, representan hasta un 40 por ciento del
crecimiento anual de la poblacién econdmicamente activa de Estados Unidos. Las
empresas, para poder competir, deben aprender a dirigir a estos nuevos

trabajadores debidamente.

Como dice Jim Preston, presidente y director general de Avon: “El talento no conoce
colores. El talento no conoce de sexos. El Talento no tiene nada que ver con
dialectos, sean espafioles, irlandeses, polacos o chinos. Y, nosotros necesitamos
talento, todo el que podamos conseguir. Estados Unidos no podré recuperar su
supremacia competitiva en el mundo con sélo realimentar los altos hornos de
Pittsburgh, ni sacando mayor cantidad de automoviles de Detroit. Lo lograremos
aprovechando el potencial humano de los diversos grupos que constituyen este

pais”®.

# J. Stoner, R. Freeman. D. Gilbert , Administracién, Editorial Pearson Educacién, Pag. 21, 22, 23.
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Comunicacion

La comunicacidon es uno de los elementos y ambitos importantes para la
organizacién, ya que ayuda a mantenerla unida, pues proporciona medios para
transmitir informacion necesaria para la realizacion de actividades y la obtencién de

las metas y objetivos de la organizaciéng.

La comunicacién se puede definir como un proceso por medio del cual una persona
se pone en contacto con otra a través de un mensaje, y espera que esta Ultima de
una respuesta, sea una opinion, actitud o conducta. En otras palabras, la
comunicacion es una manera establecer contactos con las demas por medio de
ideas, hechos, pensamientos y conductas, buscando una reaccién al comunicado

que se ha enviado, para asi cerrar el circulo K

Una comunicacién efectiva es basica para la transformacién organizacional y se
considera critica para lograr la motivacion de los empleados y su satisfaccion en el

trabajo.

Todo administrador necesita informacién oportuna y Util para tomar decisiones
acertadas; cuando los datos son incompletos, deficientes o inadecuados, afectan la
motivacién, la actitud, la satisfaccion, el rendimiento de los empleados y todas las

areas de la organizacion, dado el alcance de la influencia gerencial.
Elementos de la comunicacién

El emisor

El en codificacion
El medio o canal
El receptor

La decodificacion

- & ¢ = &~ ¢

La retroalimentacioén

® Martinez y Nosnik Clima organizacional, Editorial Trillas, México 1999. Pag. 11.
19 Martinez y Nosnik, Clima organizacional, Editorial Trillas, México 1999. P&g. 12

14




Tesis:
Plan estratégico para el desarrollo de empresas exitosas generadas desde el sector microempresarial.

La redes de la comunicacion

Estas redes son linea formales de comunicaron, en tanto otras son linea

informales.
La comunicacion formal

Es aquella donde los mensajes siguen los camino oficiales dictados por la jerarquia
y especificado en el organigrama de la organizacion. Por regla general estos

mensajes fluyen de maneras descendentes, ascendentes u horizontales.
La comunicacion descendente

Se la utiliza para enviar mensajes de los superiores a los subordinados. Unos de los
propdsitos mas comunes de estos comunicados es enviar las instrucciones
suficientes y especificas de trabajos. “quién debe hacer qué, cuando, como, dénde y

porque”.
La comunicacion ascendente

Es la que del subordinado hacia los superiores. El principal beneficio de este tipo de
comunicacion es el canal por el cual la administracidn conoce la opinién de los

subordinados, lo cual permite conocer el clima organizacional en esos ambitos.
La comunicacion horizontal

Se desarrolla con personas del mismo nivel jerarquico. La mayoria de los mensajes
horizontales tiene como objetivo la integracion y la coordinacion del personal a un

mismo nivel.

Cuando la comunicacién dentro de la organizacion no sigue los caminos
establecidos por la estructura, se dice que Comunicacion Informal, y comprende
toda informacién no oficial que fluye entre los grupos que conforman la

organizacion, La comunicacién informal incluye el rumor.

La polarizacion, disonancia cognoscitiva, razonamiento defensivo y el guardar las

apariencias; todo esto puede darse en el proceso de comunicacion. Ademas, estan

15
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los ruidos o interferencias que afectan la transmision y comprensién del mensaje.
Estos problemas y barreras pueden resultar en lo que hemos denominado como

11 Estas

deformaciones comunicativas entre administradores y empleados
deformaciones son un verdadero problema en y para las organizaciones; esto se
traduce en directrices erréneas, transmisiones de informaciones incorrectas y otras
dificultades y problemas que se pueden transformar en pérdidas, en diferentes

formas, para la empresa.

Un aspecto a tomar en cuenta son los simbolos de la comunicacion, dentro de los
cuales apuntaremos los dos de uso mas frecuente en la empresa, las palabras y la
accién. El primer simbolo es usado tanto de manera escrita como oral 'y en este
segundo modo existen tres tipos de comportamientos o estilos de comunicacion. El
asertivo (persona expresiva y de mejoramiento personal, que propugna por el
respeto y la dignidad), el agresivo (persona expresiva y de mejoramiento personal,
pero que siempre trata de sacar ventaja de otros a como dé lugar), y por ultimo esta
el estilo no asertivo, el cual se caracteriza por la timidez y negacién de la propia
persona (Kinicki & Kreitner, 2003). Dado que los administradores buscan siempre
mejorar su competencia en el uso de la comunicacion, es recomendable para ello €l
estilo asertivo; con éste, el administrador lograria ser un mejor comunicador y asi, un

ejecutivo o dirigente mas funcional y de mejores y mayores resultados.

La comunicacion efectiva produce actitudes mas positivas, 1o que se manifiesta en el
nivel de motivacion que exhibe el empleado en el desempefio de sus funciones, en
la calidad del servicio o producto terminado, en su interaccién con los superiores,
con los miembros de su equipo, clientes externos y demas grupos involucrados en
esta actividad productiva que como resultado final afecta positivamente a la
sociedad en términos de los beneficios que ésta recibe. En el desarrollo del proceso
comunicativo la tecnologia es abrazada por las organizaciones porque, con su uso
para la obtencion de informacion, se logra mejorar la satisfaccion de los empleados

(0 socios) y de los grupos sefialados.

U Krreitner / Kinicki, Comportamiento de las organizaciones, 2003, Mc -GrawHill, Madrid impreso en Espafia

Fernandez Ciudad S.L..
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La Motivacion

“La motivacion son todos los factores capaces de provocar de mantener y dirigir la

conducta hacia un objeto “**

La motivacion por el trabajo, citado por13 Alvarez (2001), es la manifestacién activa
de las necesidades del trabajador, la satisfaccion por tanto se refiere al bienestar
que se experimenta cuando son satisfecha la necesidad y la manifestacion al
impulso y esfuerzo al hacerlo: no necesariamente tiene que existir una relacion
positiva entre motivacién y satisfaccion, un individuo muy motivado puede estar
insatisfecho y viceversa; pero le queda claro a nuestro autor que en todos los niveles
de satisfacciéon puede y de hecho conduce a la accién y por tanto afecta el

comportamiento y resultado.
Principios de la estimulacién al trabajo

Arias, (1990) dice que parte de la motivacién puede ser adquiridas por diversos
factores que influyen sobre nosotros en el procesos de aprendizaje, adquiriendo

ademas, valores y normas, juntos con nuevos tipos de conductas.

Tomando en cuenta que todas las personas son distintas y ademas influyen sobre
ellas diferentes factores motivacionales y en diversos grados, se puede pensar
utilizar objetivos o motivacionales generales, tomando como base la “naturaleza

humana”.

El proceso de motivacion es muy importante, ya que entenderlo y aplicarlo
correctamente, repercutira muy seguramente en el fomento de empleados mas
productivos.

Clasificacion de las necesidades; Chiavenato (2000),* explica la Jerarquia de las

Necesidades de Maslow, quien clasificd las necesidades en:

L& Arias, Administracion de Recursos Humanos. México 1990, Editorial Trillas. Pag. 65

1‘3Alvare22001,ht‘{p://www.uch.edu.ar/rrhh/RecursosHumanos/ClimaLaboraI/CIimaLaboral.doc. Extraido el 13 de
mayo de 2007.

" Chiavenato, . (2000). Administracion de Recursos Humanos. (5ta. ed.). Bogeota, Colombia: McGraw-Hiil
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+ Necesidades fisiolégicas: constituyen el nivel mas bajo de las necesidades
humanas como alimentacién, suefio y reposo, abrigo;

4+ Necesidades de seguridad: es la necesidad que lleva a las personas a
protegerse de cualquier peligro;

4 Necesidades sociales: son las necesidades de asociacién, participacion,
aceptacion, amistad, afecto y amor;

4+ Necesidades de autoestima, son las relacionadas con la manera en que
una persona se evalla y acepta; y

4+ Necesidades de autorrealizacion: son las necesidades que llevan a las
personas a desarrollar su propio potencial y a realizarse como seres

humanos auténomos, independientes, autos controlados y competentes.

Prioridad de las necesidades:" Contreras (2004), cita a Maslow, quien dice que las
necesidades humanas estan arregladas de acuerdo a su prioridad y conforme unas

necesidades se van satisfaciendo, las siguientes tienden a hacerse predominantes.

Tipo de incentivos: los alicientes que pueden motivar a una persona, pueden ser el
dinero, la seguridad, la afiliacion, la estima y la autorrealizacién. Estos factores
pueden ser determinantes dentro de la organizacion, para aumentar la productividad

y mejorar el clima.

Otra de las teorias sobre motivacion, es la de las expectativas motivacionales de
Victor Vroom, citado por Contreras (2004), quien propuso que la motivacion ocurre
en las personas cuando reconocen un incentivo 0 recompensa que los pueden
satisfacer una necesidad; pero la frustracion se presenta cuando hay una barrera
entre la persona y ese incentivo, el cual en esta teoria, recibe el nombre de barrera
frustrante. La teoria de Vroom, afirma que si la persona ve que su esfuerzo le llevara
a realizar la tarea y se da cuenta que al cumplir con la tarea, lograra un resultado
importante, entonces ocurrira la motivacion. Pero no habiendo dos personas que

tengan las mismas necesidades, se puede dar el caso que la misma recompensa, no

13

Contreras (2004), Sintesis sobre motivacion y satisfaccion en el trabajo. Universidad Rafael Landivar.

Guatemala. Curso: Técnicas motivacionales en la empresa.

18




Tesis:
Plan estratégico para el desarrollo de empresas exitosas generadas desde el sector microempresarial.

sea percibida igualmente importante, motivadora y que satisfaga sus necesidades de
la misma manera, por lo que para una de las dos personas, no representara una

satisfaccion de necesidades.

¢ Como definir una competencia? ¢ Que es una competencia?

Segun David McClelland “Competencia es una caracteristica subyacente en el
individuo que esta causalmente relacionada a un estandar de efectividad y/o una

performance superior en un trabajo o situacion”'®.

Caracteristica subyacente significa que la competencia es una parte profunda de la
personalidad y puede predecir el comportamiento en una amplia variedad de

situaciones y desafios laborales.

Causalmente relacionada significa que la competencia origina o anticipa el

comportamiento y el desempefio.

Estandar de efectividad significa que la competencia realmente predice quién hace
algo bien o pobremente, medido sobre un criterio general o estandar. Ejemplos de
criterio: el volumen de ventas en ddélares para vendedores o el nimero de cliente

que compran un servicio.

Siguiendo a Spencer & Spencer, las competencia son, en definitiva, caracteristicas
fundamentales del hombre e indican “formas de comportamiento o de pensar que
generalizan diferentes situaciones y duran por el largo periodo de tiempo”

Clasificacion de las competencias

Para Spencer y Spencer son cinco los principales tipos de Competencias:'’

' McClelland David C., Human, Motivation, Cambridge University Press, Cambridge, 1999. Original de 1987,
Pag 22,

" Spencer, Lyle M y Spencer, Signe M. Competence at work, Models for Superior Perfomance, John Wiley &
Sons, Inc., USA, 1993, Pag. 22
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1.- Motivacion

Los intereses que una persona considera o desea consistentemente. Las
motivaciones “dirigen, conllevan y seleccionan” el comportamiento hacia ciertas

acciones u objetivos y lo alejan de otros.

Ejemplo: las personas motivadas que desean éxito se establecen constantemente
objetivos, toman responsabilidad propia para alcanzarlos vy utilizan la

retroalimentacion para desempefiarse mejor).

2.- Caracteristicas

Caracteristicas fisicas y respuestas consistentes a situaciones o informacion.

Ejemplo: tiempo de reaccion y buena vista son competencias fisicas para los pilotos

de combate.

El autocontrol y la iniciativa son ‘“respuestas consistentes a situaciones mas
complejas. Algunas personas no “‘molesta” a otras y actlian “por encima y mas alla
del llamado del deber” para resolver problemas bajo estrés. Estas competencias son

caracteristicas de los gerentes exitosos.

3.- Concepto propio o concepto de uno mismo

Las actitudes, valores o imagen propio de una persona.

Ejemplo: la confianza en si mismo, la seguridad de poder desempefiarse bien en

cualquier situacién, son parte del concepto de si mismo.

Los valores de las personas son motivos reactivos que corresponden o predicen
cémo se desempefiaran en sus puestos a corto plazo y en situaciones donde otras
personas estan a cargo. Por ejemplo, es mas probable que una persona que valora
ser lider demuestre un comportamiento de liderazgo si se le dice que una tarea o

empleo sera “una evaluacion de habilidad de liderazgo”. Por lo general, las
20
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personas que valoran estar “en management” pero no les gusta o no consideran
influenciar a otros a un nivel motivacional, ingresan a posiciones de management

pero luego fracasan.

4.- Conocimiento

La informacioén que una persona posee sobre areas especificas.

Ejemplo: conocimiento de la anatomia de los nervios y musculos en el cuerpo
humano. El conocimiento es una competencia compleja. En general, las
evaluaciones de conocimiento y las habilidades no pueden medirse de la misma

forma en que se utilizan en el puesto.

5.- Habilidad

La capacidad de desempefiar cierta tarea fisica o mental.
Ejemplo: la “mano” de un dentista para arreglar una caries sin dafar el nervio: la
capacidad de un programador para organizar 50.000 lineas de un cdédigo en un

orden légico secuencial.

Las competencias mentales o cognoscitivas incluyen pensamiento analitico
(procesamiento de informacién y datos, determinacion de causa y efecto,
organizacion de datos y planos) y pensamiento conceptual (reconocimiento de

caracteristicas en datos complejos).

El tipo o el nivel de competencia tiene implicaciones practicas para el planeamiento
de recursos humanos. Las competencias de conocimiento y habilidad tienden a ser
caracteristicas visibles y relativamente superficiales. Las competencias de concepto
de si mismo, caracteristica y motivacién estan mas escondidas, mas “adentro” de la

personalidad.

El conocimiento y la habilidad son relativamente faciles de desarrollar; la manera

mas econdmica de hacerlo es mediante la capacitacion.
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Las competencias de motivacidén y caracteristicas son mas dificiles, desde el punto

de vista de la personalidad, de evaluary desarrollar.

Continuando con los autores mencionados, éstos introducen el Modelo de Iceberg,
donde muy graficamente dividen las competencias en dos grandes grupos: las mas
faciles de detectar y desarrollar, como las destrezas y conocimientos, y las menos
faciles de detectar y luego desarrollar, como el concepto de uno mismo, las actitudes

y los valores y el nucleo mismo de la personalidad.

Para Spencer & Spencer, muchas organizaciones seleccionan en base a
conocimientos y habilidades (contratando masters en Administracion de empresas
de buenas universidades) y asumen que los nuevos empleados poseen la
motivacién fundamental y las caracteristicas necesarios, o0 que estas competencias
se pueden infundir mediante un management. Probablemente lo contrario sea mas
econémico: las organizaciones deberian seleccionar en base a buenas
competencias de motivacidon y caracteristicas y ensefiar el conocimiento vy
habilidades que se requieren para los puestos especificos. Como dice un director de
personal: “Se le puede ensefiar a un pavo a trepar un arbol, pero es mas facil

contratar a una ardilla”.

En los puestos complejos, las competencias son mas importantes que las
habilidades relacionadas con la tare a, la inteligencia o las credenciales, para
predecir un desempefio superior. Esto se debe al “efecto restringido de rango”. En
empleos de niveles superiores técnicos, de management y profesionales, casi todos
poseen un coeficiente intelectual de 120 o mas y un grado avanzado de una buena
universidad. Lo que distingue a los que se desempefian mejor en estos puestos es
la motivacion y las habilidades interpersonales y politicas. Los estudios de

competencias son la manera mas econémica para cubrir estas posiciones.

Los conocimientos, las destrezas y habilidades estan més en la superficie y son més
faciles de detectar; en cambio las actitudes y valores, el concepto de uno mismo y
los rasgos mas profundos de personalidad, siguientes el Modelo de Iceberg, estan

debajo de la superficie y son mas dificiles de evaluar. De los mismos autores es —
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también- el siguiente grafico, que representa la mayor o menor dificultad de

valoracion o apreciacion de las competencias segun su tipo.
En sintesis, para Spencer y Spencer las competencias se pueden clasificar en'®:
Competencias de logro y accién

=+ Orientacion al logro.

4+ Preocupacion por el orden, calidad y precision.

< Iniciativa.

+ Busqueda de informacion.

Competencias de ayuda y servicio

+ Entendimiento interpersonal

+ Orientacion al cliente.
Competencias de influencia

= |nfluencia e impacto.

+ Construccién de relaciones.

<+ Conciencia organizacional.
Competencias gerenciales

+ Desarrollo de personas.

+ Direccién de personas.

< Trabajo en equipo y cooperacion

¥ Martha Alicia Alles , Gestidn por competencias El diccionario, Editorial Granica Buenos Aires Afio
2005, 20086, 2007, Pag. 22,23,24,25,26,27.
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Competencias cognoscitivas

4+ Pensamiento analitico
4 Razonamiento conceptual

=+ Experiencia técnica/ profesional/de direccion.

Competencias de eficacia personal

% Autocontrol.

4+ Confianza en si mismo

<+ Comportamiento ante los fracaso
+ Flexibilidad.

Definicién del Liderazgo

Ralph M. Stodgdill, en su resumen de teorias e investigaciones del liderazgo,
sefialaba que “existen casi tantas definiciones de liderazgo como personas que han
tratado de definir el concepto” Aqui se entendera el Liderazgo gerencial como el
proceso de dirigir las actividades laborales de los miembros de un grupo y de influir
en ellas. Esta definicidn tiene cuatro implicaciones importantes.

Involucra a otras personas; a los empleados o seguidores. En segundo lugar
entrafia una distribucién desigual del poder entre los lideres y los miembros del
grupo. El Tercer aspecto es la capacidad de usar las diferentes formas del poder
para influir en la conducta de los seguidores, el cuarto aspecto es una combinacion

de los tres primeros pero reconoce que el liderazgo es una cuestién de valores.'®

Estilos de liderazgo

Si se le pregunta a cualquier grupo de profesionales: ;Qué hacen los mejores
lideres?, las respuestas suelen ser de la mas variada indole. Los buenos vy

excelentes lideres fijan la estrategia, motivan al grupo, desarrollan una mision; crean

¥ James A. F Stoner, R. Edward Freeman, Daniel R. Gilbertc Jr., Administracién.- Editorial Pearson Educacion,
Pag. 514).
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una cultura corporativa. Sin embargo, cuando se les pregunta: ;Qué deben hacer
los mejores lideres?, si el grupo esta compuesto por profesionales experimentados,
es muy probable que la respuesta correcta sea unanime: "la principal misién del

lider, es conseguir resultados exitosos y positivos".

Una investigacion exhaustiva identifico seis ( 6 ) estilos de liderazgo distintos, cada

uno con su raiz en un componente distinto de la inteligencia emocional.

Los directivos, utilizan muy a menudo seis ( 6 ) estilos de liderazgo, que

presentamos a continuacion, y son los siguientes:
a.- El Estilo Coercitivo

Este es el estilo menos efectivo en la mayoria de las situaciones. El estilo afecta al
clima de la organizacion. La flexibilidad es lo primero en sufrir. La toma de decision,
desde arriba hace que las nuevas ideas nunca salgan a la luz. Las personas sienten
que no se les respeta; a su vez, el sentido de responsabilidad desaparece: las
personas siendo incapaz de actuar por su propia iniciativa, no se sienten "duefios"

de su trabajo, y no perciben que su desempefo laboral depende de ellos mismos.
b.- El Liderazgo Coercitivo

También tiene muchos efectos negativos sobre el sistema de recompensa. La
mayoria de los trabajadores con un buen desempefio laboral son motivados por algo
mas, aparte del dinero que reciben por su salario - buscan la satisfaccion del trabajo
bien hecho. El estilo coercitivo corroe tal orgullo. Finalmente el estilo, deshace una
de las herramientas basicas del lider: motivar a las personas demostrandoles cémo
su trabajo encaja en la gran mision que todos en la organizacién comparten en
partes iguales. La falta de una buena visidon supone la pérdida de claridad y
compromiso, y deja a las personas ajenas a su propio trabajo laboral,

preguntandose: ;Qué importa todo esto?".
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c.- El Estilo Orientativo

Es el liderazgo mucho mas efectivo, mejorando notablemente, por ejemplo la
claridad. El lider orientativo, es un visionario; motiva a las personas aclarandoles
como su trabajo laboral encaja perfectamente en la foto completa que contempla la
organizacion. Las personas que trabajan para lideres con este estilo orientativo,
entienden perfectamente que su trabajo laboral importa y saben por qué. El
liderazgo orientativo, también maximiza el compromiso hacia los objetivos, y la
estrategia efectiva de la organizacion. Al enmarcar las tareas individuales dentro de
una gran visién, el lider orientativo, define los estandares que hacen funcionar
eficazmente en la realidad de su visiéon corporativa. Un lider orientativo, describe
eficazmente su punto final, pero generalmente deja a las personas mucho margen,
para averiguar de forma eficaz su propio camino. Los lideres orientativos, otorgan a
su gente la libertad para innovar, experimentar, y tomar riesgos calculados en la

vision.
d.- El Estilo Afiliativo

Si el lider coercitivo obliga a una persona a que "haz lo que te digo", y el orientativo
le pide a la persona "ven conmigo", el lider afiliativo le dice a la persona "las
personas son lo primero". Este estilo de liderazgo gira en torno de las personas -
quienes lo emplean, valoran al individuo y sus emociones por encima de las tareas y
los objetivos. El lider afiliativo, se esfuerza enormemente para que sus empleados
estén siempre felices, y la relacién entre ellos sea de lo mas armodnica. Gestiona a
través del desarrollo de lazos afectivos, para luego recoger los ansiados resultados
de este planteamiento, principalmente porque genera una fuerte lealtad. El estilo
afiliativo, también tiene un efecto muy positivo sobre la comunicacién. Las personas
que se encuentran cdmodas entre si hablan mucho. Comparten ideas e inspiracion.
El estilo afiliativo, aumenta progresivamente la flexibilidad; los amigos se fian unos
de otros, permitiendo que los hébitos de innovacidn, y toma de riesgos se

desarrollen a plenitud.

La flexibilidad también aumenta, porque el lider afiliativo no impone restricciones, no

necesarias sobre como el empleado administrativo, ha de hacer su trabajo diario. Da
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a las personas, la libertad exclusiva de hacer su trabajo diario de la forma que a
cada uno le parece mas efectiva. Los lideres afiliativos, son maestros del arte de
cultivar el sentido de pertenencia. Son desarrolladores de relaciones natos. Aparte
de cuidar sus emociones de su gente, un lider afiliativo puede eficazmente atender

sus propias necesidades emotivas abiertamente.

El impacto generalmente positivo que el estilo afilliativo tiene, lo hace un buen
planteamiento todo terreno. Sin embargo, los lideres deben emplearlo en particular,
cuando intentan fomentar la armonia del equipo, subir la moral de grupo, mejorar

notablemente la comunicacion o) crear mucho mas confianza.

A pesar de sus beneficios, el estilo afiliativo no debe ser usado jamas de forma
Unica. Su enfoque basado en el elogio puede permitir que un desempefio laboral
pobre, no se corrija totalmente. Los empleados pueden percibir erroneamente que la
mediocridad se tolera. Dado que los lideres afiliativos, raramente ofrecen consejos
constructivos para mejorar, los empleados han de averiguar como hacerlo
eficazmente por si solos. Cuando las personas necesitan claras directrices para

afrontar nuevos retos, el estilo afiliativo les deja sin timon.

e.- El Estilo Participativo.

Al invertir tiempo obteniendo las ideas y el apoyo de las personas, un lider fomenta
la confianza, el respeto y el compromiso de su grupo. Al dejar que los empleados
tengan una voz en las decisiones que afectan a sus objetivos, y a la forma en que
hacen su trabajo diario, el lider participativo incrementa notablemente la flexibilidad y
la responsabilidad. Al escuchar las preocupaciones de los empleados, el lider
participativo aprende lo que hay que hacer para mantener vigente la moral alta.
Finalmente, dado que tienen un voto en la fijacion de sus objetivos, y los parametros
para medir su éxito, las personas que trabajan en su entorno participativo tienden a

ser mucho mas realistas, acerca de qué pueden y qué no pueden hacer.

A pesar de ello, el estilo participativo tiene sus inconvenientes: Una de las
consecuencias mas negativas pueden ser las reuniones interminables en donde se

dejan reposar ideas constructivas, el consenso se resiste a nuevas ideas, y el Unico
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resultado visible es la fijacién de fechas de mas reuniones. Algunos lideres
participativos utilizan este estilo para evitar hasta donde sea posible la forma de
decisiones cruciales. Con la esperanza de que dandole suficiente vueltas al tema,
acabara por aclararse. En realidad, lo que va a ocurrir es que su gente se acabara
sintiéndose confusa y echando en falta un lider eficaz. Tal planteamiento puede

incluso acabar empeorando los conflictos internos.

f.- El Estilo Imitativo

Como el estilo coercitivo, el estilo imitativo forma parte del repertorio de un lider,
aunque se debe moderar su uso. En el fondo, las bases del estilo imitativo parecen
admirables. El lider fija estandares de desempefio laboral extremadamente altos y
los ejemplifica. Su gran obsesidn, es hacer todo mejor y mucho mas rapido, y exige
de forma total que todas las personas de su alrededor cumplan cabalmente estos
criterios técnicos. Rapidamente, identifica a las personas con bajos niveles de
desempefio laboral, y les exige mucho mas. Si no cumplen cabalmente con sus
expectativas, los ira reemplazando paulatinamente, con personas mucho mas
capaces. A primera vista, parece que tal planteamiento mejoraria los resultados,

pero tristemente no es asi, de simple.

De hecho, el estilo imitativo, destruye el clima de trabajo de un equipo. Muchos
empleados se sienten abrumados por las exigencias imperiosas de excelencia del
lider, y su moral cae. Las normas de trabajo, deben estar muy claras, para el lider,
pero no las explica con claridad, sino que espera pacientemente que las personas
sepan lo que deben hacer e incluso piensa que: "si te lo tengo que decir, no eres la
persona adecuada para este trabajo", El trabajo no es una cuestién de esforzarse al
maximo para conseguir unos objetivos, sino que se convierte en un ejercicio de
adivinacion de qué quiere realmente el lider. Al mismo tiempo, las personas sienten
que el lider no confia en ellas, para hacer su trabajo libremente 6 para tomar
iniciativas propias. La flexibilidad y la responsabilidad desaparecen, y el trabajo se
convierte lamentablemente en una serie de tareas altamente focalizadas, y rutinarias

que aburren totalmente a los empleados corporativos.

En cuanto a las recompensas, el lider imitativo no da "feedback" sobre el trabajo,
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sino que se lanza a tomar las riendas, cuando le parece que algo esta fallando en el
equipo. Y si el lider se ausenta, por algiin motivo personal, las personas sienten que:
"han perdido el rumbo", dado que estan acostumbrados a trabajar junto a un experto
que fija las normas, y las pautas. Finalmente, el compromiso se evapora bajo el
régimen de un lider imitativo, porque las personas que conforman el equipo, no

tienen la sensacion de estar trabajando, para conseguir al final, un objetivo comun.

Este estilo de liderazgo, puede funcionar para lideres de equipos compuestos por
profesionales altamente formados, capacitados y motivados, como grupos de |+D 6
abogados. Y cuando se trata de liderar un equipo con talento, el estilo imitativo hace
precisamente esto: consigue que se haga el trabajo dentro 6 antes que la fecha
limite. A pesar de ello, como todos los estilos de liderazgo, el estilo imitativo nunca

debe ser utilizado en exclusividad.

g.- El Estilo Capacitador

Los lideres capacitadores, ayudan notablemente a los empleados corporativos a
identificar sus puntos fuertes y débiles, y los ligan a sus expectativas personales, y a
la carrera administrativa. Animan a sus empleados a establecer objetivos claros, y a
largo plazo, y les ayudan a crear un plan de accién para lograr llegar a ese fin
primordial. Para llevar a cabo estos planes, establecen acuerdos con sus empleados
corporativos con respeto a su rol y responsabilidades, y dan mucha orientacién y a la
vez "feedback". Son los mejores delegando, dan a sus empleados corporativos,
tareas retadoras, incluso sabiendo que las tareas no se haran con rapidez. Es decir,
estan dispuestos a tolerar mayores problemas a corto plazo cuando significa una

experiencia de aprendizaje y duradero.

De los seis ( 6 ) estilos, el capacitador es el que se utiliza con menos frecuencia.
Muchos lideres contaron que no tenian tiempo en un mercado altamente exigente
para realizar una tarea tan lenta y tediosa como seria ensefiar a otros y ayudarles a
crecer en su medio laboral. Sin embargo, quienes ignoran este estilo estan
lamentablemente perdiendo la oportunidad de utilizar una herramienta muy potente y

efectiva: su impacto sobre el clima y el desempefio laboral es totalmente positivo.
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El liderazgo, nunca va a ser una ciencia exacta. Sin embargo, no debe verse como
un milagro para las personas que lo ejercen. En los Ultimos afios, la investigacion ha
servido especialmente a los padres, para entender mejor los componentes
genéticos, socioldgicos, y comportamentales que afectan notablemente a los
empleados corporativos en el "desempefio laboral en el puesto". Nuestra nueva
investigacion, puede aportar a los lideres una foto clara sobre las caracteristicas
necesarias para liderar de forma efectiva. Y lo que puede ser mas importante adn,

puede a la vez indicarles como adquirirlas.

El entorno de los negocios es altamente cambiante, y un lider que tiene que
responder adecuadamente. Hora a hora, dia a dia, semana a semana, los directivos
han de ajustar sus estilos especiales de liderazgo como un auténtico profesional -
utilizando el estilo justo y apropiado en el momento justo, y en la justa medida. Su

recompensa final, seran los resultados.

"Aprender sin pensar es inutil. Pensar sin aprender es peligroso".
-Confucio-.

Autor Daniel Goleman %°

La inteligencia Emocional :

La inteligencia emocional, segun Goleman "es la capacidad para reconocer
sentimientos en si mismo y en otros, siendo habil para gerenciarlos al trabajar con

otros.

Es la capacidad de comprender emociones y conducirlas, de tal manera que
podamos utilizarlas para guiar nuestra conducta y nuestros procesos de

pensamiento, para producir mejores resultados.

2 Daniel Goleman, estilos de liderazgos. www.leonismoargentino.com.ar/INST180.htm
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La inteligencia Emocional en el trabajo

El autor de la inteligencia Emocional Daniel Goleman (1999), (citado por Fernando
Sanchez 2000) determina que las condiciones intelectuales no son la Unica garantia
de éxito en el ambito profesional del trabajo, sino tan sdélo un factor, que unido a las
necesidades emocionales cubiertas del personal como equipo, desarrollaré el
desempefio y los resultados de todo lider y trabajador motivandolo emocionalmente
a ser productivo. Una vez que una persona entra en una Organizacién para que
pueda dar lo mejor de si, hacer bien su trabajo, que no sélo de su talento sino que
ademas lo haga con entusiasmo y compromiso, se necesitan. Primero que tenga sus
utiles de trabajo y que sepa qué es lo que tiene que hacer. Segundo, que sepa como
hacerlo. Tercero que sienta que lo que esta haciendo tiene un valor significativo, que

él esta contribuyendo y que se le reconozca por ello afectivamente.?’
Comportamiento Organizacional (CO)

Es un campo de estudio en el que se investiga el impacto que los individuos, grupos
y estructuras tienen en la conducta dentro de las organizaciones, con la finalidad de
aplicar estos conocimientos a la mejora de la eficacia de tales organizaciones

El comportamiento organizacional es un campo de estudio. Esta declaracién significa
que es una especialidad delimitada y con un conjunto comin de conocimientos.
¢, Qué estudia? Estudia tres determinantes del comportamiento en las
organizaciones: individuo, grupos y estructura. Ademas, el CO aplica el conocimiento
obtenido acerca de los individuos, los grupos vy el efecto de la estructura en la

conducta, con el fin de que las organizaciones funcionen mejor.

Para resumir nuestra definicién, el CO se ocupa del estudio de lo que la gente hace
en una organizacion y como repercute esa conducta en el desempefio de la
organizacién. Como el CO se interesa particularmente en las situaciones que

atafien al empleo, no es de sorprender que se destaque el comportamiento en lo que

' Daniel Goleman, inteligencia emocional www.moncgrafias.com/trabajos10/inem/inem.shtml, Extraido el 13 de
mayo de 2007.
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se refiere al trabajo, puestos, ausentismo, rotaciéon, productividad, desempefio

humano y administracion.

Cada vez hay un mayor acuerdo sobre los componentes o temas que constituyen la
materia del CO. Aunque todavia se debate la importancia relativa de cada uno,
parece haber un consenso general de que el CO abarca los temas centrales de la
motivacién comportamiento y autoridad del lider, comunicacién con los demas,
estructura y procesos de los grupos, aprendizaje, desarrollo y percepcion de las

actitudes, procesos de cambio, disefio del trabajo y estrés en el trabajo®

Disciplinas que han contribuido a Desarrollar el campo del Comportamiento

Organizacional

El Comportamiento organizacional es una ciencia aplicada al comportamiento que se
basa en las contribuciones de varias disciplinas conductuales, Los campos
predominantes son: psicologia, sociologia, psicologia social, antropologia y ciencia
politica. Como veremos, las aportaciones de la psicologia han sido sobre todo en el
plano del analisis individua o microanalisis, en tanto que las otras disciplinas han
contribuido a nuestra comprensién de conceptos extensos como procesos de los

grupos y organizacion.
Psicologia

La psicologia es la ciencia que pretende medir, explicar y en ocasiones cambiar la
conducta de los seres humanos de los demas animales. Los psicologos se
interesan en estudiar y comprender el comportamiento de los individuos Los
tedricos del aprendizaje y de la personalidad, consejeros psicologicos vy,
principalmente psicélogos industriales y organizacionales, son quienes han

enriquecido y seguiran sumando el campo del conocimiento del CO.

23]
~” Robbins, Stephen, Comportamiento Organizacional, 10ma. Edicién. Editorial Pearson Educacidn, México, 204
Pag. 8.
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Los primeros psicologos industriales y organizacionales se centraban en los
problemas de fatiga, aburrimiento y otros factores relativos a las condiciones
laborales que obstaculizaban un desempefio eficaz en el trabajo. Mas
recientemente sus contribuciones se extendieron al aprendizaje, percepcién,
personalidad, emociones, capacitacion, eficacia del liderazgo, necesidades vy
motivadores, satisfacciéon laboral, procesos de toma de decisiones, evaluaciones del
desempefio, medicion de actitudes, técnicas de seleccion de empleados, disefio del

trabajo y estrés laboral.

Sociologia

Al tiempo que los psicologos concentran su atencion en el individuo, los socidlogos
estudian el sistema social en el que los individuos cumplen sus papeles; es decir, la
sociologia estudia a las personas en relacién con sus semejantes. Especificamente,
los socidlogos han hecho sus mayores contribuciones al CO a través de su estudio
del comportamiento de los grupos en las organizaciones, en particular las formales y
complejas. Algunos de los aspectos del CO que han recibido conocimientos valiosos
de los socidlogos son la dinamica de grupos, disefio de equipos de trabajo, cultura
organizacional, teoria y estructura de las organizaciones formales, tecnologia

organizacional, comunicaciones, poder y conflictos.

Psicologia Social

La psicologia social es una rama de la psicologia en la que se combinan conceptos
de esta ciencia y de la psicologia. Se enfoca en la influencia reciproca de las
personas. Uno de los campos en que los psicdlogos sociales realizan
investigaciones considerables es el cambio: cdmo iniciarlo como reducir obstaculos
a su aceptacién. Ademas, los psicdlogos sociales hacen aportaciones significativas
a la medicién, comprension y cambio de actitudes, pautas de comunicacion, fomento
de la confianza, medios con que las actividades de los grupos satisfacen las

necesidades de los individuos, y procesos de toma de decision en grupo.

(U]
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Antropologia

La antropologia es el estudio de las sociedades para comprender a los seres
humanos y sus actividades. Por ejemplo, el trabajo de los antropdlogos sobre las
culturas y sus entornos nos han ayudado a comprender las diferencias en valores
fundamentales, actitudes y conductas de personas de diversos paises y en
organizaciones distintas. Buena parte de lo que sabemos ahora de la cultura
organizacional, los ambientes organizacionales y las diferencias entre culturas
nacionales es resultado del trabajo de los antropdlogos o de la aplicacién de su

metodologia.

Ciencia politica

Aunque muchas veces se pasan por alto las contribuciones de la ciencia politica,
son importantes para entender el comportamiento en las organizaciones. La ciencia
politica estudia el comportamiento de individuos y grupos en un ambiente politico.
Los temas de interés de la materia son la estructura de los conflictos, la distribucién

del poder cémo manipula la gente el poder en aras de sus intereses personales. 2

Retos y oportunidades del Comportamiento Organizacional

Comprender el comportamiento organizacional nunca ha sido tan importante para
los administradores. Un repaso rapido de algunos de los cambios radicales que
tienen lugar actualmente en las organizaciones sustenta lo dicho Por ejemplo, el
empleado promedio se hace mas viejo, hay en la fuerza laboral cada vez mas
mujeres y no blancos, los recortes de las empresas y el recurso intenso de
trabajadores eventuales rompen los vinculos de lealtad que siempre han ligado a los
empleados con sus patrones; y la competencia mundial exige que los empleados
sean mas flexibles y aprendan a enfrentar cambios acelerados. En suma, hay
muchos retos y oportunidades para que los administradores apliquen los conceptos
del CO.**

B Robbins, Stephen Comportamiento Organizacional,10 ma. Edicion. Editorial Pearson Educacién, México, 204
Pag. 11- 12.

* Robbins, Stephen Comportamiento Organizacional,10 ma. Edicion. Editorial Pearson Educacion, México, 204
Pag. 14.
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Satisfaccién y Productividad

Pocos temas han atraido tanto interés de los estudiosos del comportamiento
organizacional como la relaciéon entre la satisfaccién y productividad. La pregunta
habitual es si los trabajadores satisfechos son mas productivos que los insatisfechos
(Robbins, 1998). Se entiende la productividad como la medida de qué tan bien
funciona el sistema de operaciones o procedimientos de la organizacion. Es un
indicador de la eficiencia y competitividad de la organizacién o de parte de ella
(Stoner, 1994). En las décadas de 1950 y 1960 hubo una serie de analisis que
abarcaron docenas de estudios realizados para establecer la relacién entre
satisfaccion y productividad. Estos analisis no encontraron una relacién consistente.
Sin embargo, en la década de 1990, aunque los estudios distan mucho de ser

claros, si se pueden obtener algunos datos de la evidencia existente.

Las primeras teorias de la relacién entre la satisfaccion y el rendimiento quedan
resumidas, en esencia, en la afirmacion de que un trabajador contento es un
trabajador productivo. Gran parte del paternalismo de los administradores de las
décadas de 1930, 1940 y 1950 (que formaban equipos de boliche y uniones de
crédito, organizaban dias de campo, proporcionaban asesoria a los empleados y
capacitaban a los supervisores para que desarrollaran su sensibilidad a los intereses

de sus subordinados) pretendian que los trabajadores estuvieran contentos.

Sin embargo, creer en la tesis del trabajador contento tenia mas bases en ilusiones
vanas que en pruebas sdlidas. El analisis minucioso de las investigaciones indicaba
que, en el supuesto de que exista una relacién positiva entre la satisfaccién y la
productividad, la correlaciéon suele ser baja, del orden del 0,14. Sin embargo, la
inclusion de las variables moderadoras ha incrementado la correlacién. Por ejemplo,
la relacién es mas fuerte cuando la conducta del empleado no esta sujeta a limites ni

controles de factores externos.

La productividad del empleado en trabajos sujetos al ritmo de una maquina
dependera mucho mas de la velocidad de la maquina que de su grado de
satisfaccion. Asimismo, la productividad del corredor de bolsa es limitada por los
movimientos generales del mercado accionario, cuando el mercado se mueve al alza

y el volumen es alto, los corredores satisfechos y los insatisfechos obtendran
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muchas comisiones. Por el contrario, cuando el mercado esta hacia la baja, la

satisfaccidon del corredor no importa gran cosa.

Al Parecer, el nivel del puesto, también es una variable moderadora importante. La
correlaciéon entre satisfaccion y rendimiento es mas sélida en el caso de empleados
que estan en niveles mas altos. Por consiguiente, podemos esperar que la relacién
sea mas relevante en el caso de profesionales que ocupan puestos de supervision y

administracion.

Otro punto de interés para el tema de la satisfaccion-productividad es la direccién de
la causalidad. La mayor parte de los estudios de la relacion partian de disefios que
no podian demostrar la causa y el efecto. Los estudios que han controlado esta
posibilidad indican que la conclusion mas valida es que la productividad conduce a la-
satisfaccion y no a la inversa. Si se realiza un buen trabajo, se obtendra una
sensacioén intrinseca de bienestar. Ademas, en el supuesto de que la organizacién
recompense la productividad, la persona con mucha productividad obtendra mas
reconocimiento verbal, asi como mayor sueldo y probabilidad de ascenso. A su vez

estas recompensas incrementan el grado de satisfaccién laboral *°

En contraposicidén a las afirmaciones anteriores, Pinilla (1982) plantea una relacion
muy importante entre la satisfaccién laboral y la productividad, él dice: «por
satisfaccion se entiende la actitud general que adoptamos frente a nuestro trabajo,
cuando hemos podido resolver nuestra necesidades fundamentales y tenemos
conciencia de ello, en tal sentido, los trabajadores necesitan que se les respete y se
les trate dignamente. Necesitan ganar lo suficiente para vivir decorosamente, para
alimentarse, vestirse y tener recreacion, pero no sélo el individuo, sino también su
familia. Necesitan que se les den condiciones de trabajo saludables, que se les
brinde prestaciones sociales para la solucion de problemas que se les presenta en
sus hogares. Los empleados necesitan aprender constantemente a trabajar mejor y
ejercitar sus capacidades frente a responsabilidades crecientes. Necesitan que se
les trate justa y equitativamente, que no haya favoritismos, ni trucos en la

determinacion de sueldos, salarios y compensaciones, que se premie el esfuerzo y

* Robbins Stephen, 1993,1998. “Comportamiento Organizacional, teoria y practica’. Prentice-Hall
Hispanoamericanz, S. A.
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el mérito. Todas estas necesidades son mas o menos perentorias en operarios,

empleados, profesionales, en usted y en mi... ».

La resultante final de la solucién de las necesidades que se acaban de mencionar es
el sentimiento de satisfaccidén y conciencia de esa satisfaccidén. Esto da libertad
psicolégica, permite que la gente se entregue a objetivos de superacion en su propio
trabajo. La actitud de satisfaccion es condicidon necesaria para que el esfuerzo
humano del trabajo se torne verdaderamente productivo. Es un hecho que no
trabajan bien quienes tienen la constante preocupacion de deudas pendientes,
malos tratos del jefe o carencia de reconocimiento. Y es también un hecho que,
cuando saben que estan siendo atendidas adecuadamente sus - propias
necesidades, se esta tranquilo Y se trabaja mejor. Cuando el empleado sabe que las
cosas marchan bien en el hogar y en el trabajo, que esta progresando y que de sus
propios esfuerzos depende que se avance, se empefia con tesén y animo, mejora la

cantidad y calidad de su rendimiento en el trabajo.

El sentimiento y la conciencia de la satisfaccion, no sélo son factores condicionales
del mayor esfuerzo y del mejor rendimiento, sino también de dos vivencias
fundamentales: la sensacion del éxito individual, que contribuye a dar solidez y
nuevos impetus a la personalidad, y la alegria en el trabajo, es el gran remedio
contra la pequefiez de espiritu y la mezquindad, promotoras del odio al mérito ajeno
y de envidias. Es decir, que antes que la tecnologia, capital, materias primas vy
edificios, en la industria trabaja un grupo humano, y la productividad depende de la
eficiencia de ese grupo humano. El rendimiento del hombre en el trabajo es lo que
técnicamente se conoce como la eficiencia o productividad. De la actitud adoptada
por el trabajador frente a su propia labor, de la actitud de satisfaccion o de
insatisfaccion depende en gran parte que la produccion sea eficiente o deficiente, y
la produccion es la base de la vida social de los pueblos porque sin ella no hay

empleo ni bienestar social.

Es un hecho observable que los trabajadores que se sienten satisfechos en su
trabajo, sea porque se consideran bien pagados o bien tratados, sea porque
ascienden o aprenden, son quienes producen y rinden més. A la inversa, los
trabajadores que se sienten mal pagados, mal tratados, atascados en tareas

mondtonas, sin posibilidades de ampliar horizontes de comprensién de su labor, son
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los que rinden menos, es decir, son los mas improductivos. Todos somos capaces
de percibir claramente lo benéfico, agradable, y estimulante de estar en el trabajo
con un grupo de personas que se llevan bien, que se comprenden, que se
comunican, que se respetan, trabajan en armonia y cooperacion. La buena
atmosfera en el trato es indispensable para lograr un elevado rendimiento individual
y colectivo de un grupo humano de trabajo, como lo es el oxigeno para el normal
funcionamiento de los pulmones y de la respiracion, lo cual se logra mas que nada

por una labor consciente de los jefesy.

El planteamiento de Pinilla respecto a la relacion entre satisfaccion laboral y
productividad puede tener sentido cuando se trata de reflexionar en términos de lo
que el ser humano busca en el trabajo, pero al no existir sustento empirico, queda

como una propuesta interesante, pero tedrica.

Habilidad

Es la capacidad que un individuo tiene para realizar diversas tareas de su trabajo.
Es una valoracién que un individuo tiene para realizar diversas tareas de su trabajo.

Es una valoracién actualizada de lo que uno puede hacer.

Habilidades administrativas

Robert Katz identificé tres habilidades administrativas esenciales: técnicas, humanas

conceptuales.

Habilidades técnicas. Las habilidades técnicas comprenden la capacidad de
aplicar conocimientos especializados o experiencia. Si pensamos en las facultades
de profesionales como los ingenieros civiles o los dentistas, nos centramos en sus
habilidades técnicas. A través de una educacién formal intensa, adquirieron los
conocimientos especiales y la practica de su campo. Desde luego, los profesionales
no tienen el monopolio de las habilidades técnicas ni todas éstas han de aprenderse
en escuelas o programas de capacitacion formal. Todos los trabajos requieren
experiencia especializada y muchas personas adquieren sus destrezas técnicas en

su puesto.
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Habilidades humanas. La capacidad de trabajar con las personas, de
entenderlas y motivarlas tanto en lo individual como en grupo concierne a las
habilidades humanas. Muchas personas son diestras en los aspectos técnicos,
pero incompetentes en los del trato con los demas No saben escuchar, son
incapaces de entender las necesidades de los otros o tienen dificultades para
manejar los conflicto. Puesto que los administradores hacen las cosas a traves de
otras personas, deben tener buenas habilidades humanas para comunicar, motivar y

delegar.

Habilidades conceptuales. Los administradores deben poseer la facultad mental
de analizar y diagnosticar situaciones complicadas. Estas tareas requieren
habilidades conceptlales. Por ejemplo, para tomar decisiones los administradores
se deben detectar los problemas, encontrar las alternativas que los corrijan,
evaluarlas y escoger la mejor. Los administradores pueden tener capacidades
técnicas y de trato personal y, sin embargo, fracasar por una incapacidad para

procesar e interpretar racionalmente informacion.®
Génesis y evolucion de la planificacion

Al decir de Gerard Arguin citando a Ronald Drago, los primeros especialistas El
termino planificacion es relativamente nuevo. Aparece como planeacion y es
introducido por primera vez en el diccionario a inicios del presente siglo, aun cuando
en todos los tiempos el hombre y las sociedades han tenido que organizar sus
actividades de acuerdo a un plan determinado. Claro esta que el proceso no tenia
un tratamiento cientifico como hoy, pero en el analisis se configuraba ya los inicios

de su desarrollo.

Se conoce que las organizaciones a través de la historia han debido realizar

enormes esfuerzos en materia de planificacion para alcanzar sus fines y propoésitos.

5
2 Robbins, Stephen, Comportamiento Organizacional, 10 ma. Edicién. Editorial Pearson Educacion, Mexico,
204, P&g. 5-6.
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Los espartanos, hace 2.500 afios planeaban a su manera la educacion para

ajustarla a sus objetivos militares, sociales y econdmicos.

En “La Republica” de Platén, se ofrecia un plan educativo para servir a las
necesidades del gobierno y fines politicos de Atenas. China a lo largo de las
dinastias ha planteado la educacion para ajustarla a sus fines publicos. Lo mismo se

hacia en el Incario.

De la organizacién publica, los funcionarios que desempefiaban cargas en la
administraciéon estatal alemana y austriaca durante la Edad Media, estudiaban el
fendmeno organizacional dando mayor énfasis al enfoque juridico que al proceso de

planeacion.

Con el nuevo liberalismo europeo a fines del siglo XVIII y principios del XIX, se
produjo una abundante produccién de propuestas orientadas a una reforma y
mejoramiento sociales y que se materializaron en obras como “Un Plan Educativo” y
‘La Reforma de la Ensefianza”. Uno de los mejores exponentes de esa época fue
Diderot con su “Plan une Universite pour le Gouvernamente de Russie” preparado
por encargo de Catherine II”; otro fue Rousseau con su plan para proveer de

educacion a todo ciudadano.

Fueron los clasicos de la administracidon como Taylor y Fayol quienes introdujeron la

categoria planificaciéon en la literatura cientifica.

Taylor al estudiar la productividad del trabajo establecio la diferencia entre direccion
y ejecucion y situo a la planeacién como parte de la primera, constituyéndose en el

precursor de la planeacién estratégica.?’

Por su parte Fayol estudio la eficacia y la productividad, pero no desde la
perspectiva operacional como su antecesor, sino analizando las funciones ubicadas
en la cumbre de la piramide estructural. Es aqui donde la planeacién llamada

prevision, la ubica en primer lugar del proceso administrativo porque la conecta con

27 Alcides Aranda Aranda, Planificacion Estratégica Educativa, 2da. Edicion 2007, Editorial Ediciones Abya — Avala, Quito
— Ecuador. Pég. 16.
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la necesidad de examinar el futuro, de determinar objetivos y politicas que se

insertar en un programa determinado de accidn.

De manera que la prevision de Fayol es el antecedente a los elementos de

planeacién estratégica que existe en la literatura actual.?®
Planificacion Estratégica

“Es un proceso de gestidn que permite visualizar, de manera integrada el futuro de la
institucion, que se deriva de su filosofia, de su misidén, de sus orientaciones, de sus
objetivos, de sus metas, de sus programas asi como de sus estrategias a utilizar
para asegurar su logro. El propésito es el de concebir a la institucion, no como un
ente cerrado, aislado sino como un sistema abierto y dinamico, sensible a las

influencias externas y lista para responder a las exigencias del medio”

“Proceso mediante el cual una organizacion define su vision de largo plazo y las
estrategias para alcanzarla a partir del analisis de sus fortalezas y debilidades
internas de la organizacion, oportunidades y amenazas externas que enfrenta la
organizacion, con el fin de evaluar la situacion y tomar decisiones para asegurar el

futuro”.?®

Informacién y Planificacidén

Como manifestamos anteriormente, una de las condiciones fundamentales para
iniciar la formulacion de un plan estratégico de desarrollo, es contar con informacién
cualitativa y cuantitativa tanto interna como externa de la institucion. Esta
informacidn debe ser la basica y estar actualizada.

La informacidon necesaria para la planificacion tiene dos formas: informacién

existente o disponible e informacién inexistente, que requiere investigarse.

* Alcides Aranda Aranda, Planificacién Estratégica Educativa, 2da. Edicién 2007, Editorial Ediciones Abya — Ayala, Quito
— Ecuador. Pég. 17.
** Alcides Aranda Aranda, Planificacion Estratégica Educativa, 2da. Edicién 2007, Editorial Ediciones Abya — Ayala. Quito
— Ecuador. Pag. 51.
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La informacién existente se presenta en: Libros, revistas especializadas, periédicos,
estudios, proyectos, documentos varios (memorias, informes, actas, etc.), datos

estadisticos (obtenidos de encuestas, entrevistas, etc.).*

Objetivos de un plan estratégico de desarrollo
Los objetivos mas relevantes que un plan estratégico de desarrollo debe perseguir
son:
= Posibilitar un proceso de modernizacion de la organizacion que permita
mejorar la formacién de talentos humanos.

+ |dentificar, a través de un estudio del medio interno y externo los principales

problemas

+ Redefinir la vision y mision de la institucion

+ Plantear objetivos que orienten el trabajo de la organizacion

+ Presentar lineamientos estratégicos de cambio e innovacién

% Definir lineas de desarrollo que permitan a los érganos correspondientes,
adoptar un conjunto de decisiones inmediatas con el propdsito de impulsar el
plan.’’

Plan

Es un conjunto coherente de objetivos de orden cualitativo y de metas especificas a
las cuales se les han fijado prioridades y plazos para su logro, previéndoseles de los

recursos fisicos, los recursos financieros y las medidas que requiere su ejecucic’)n.32
Las Estrategias

Las estrategias son caminos 0 mecanismos que la institucion considera viables a fin
de factibilizar la ejecucion de los objetivos y politicas. En otros términos es el disefio
de posibilidades que aseguran que los objetivos basicos de la organizacion sean

logrados.

%0 Alcides Aranda Aranda, Planificacion Estratégica Educativa, 2da. Edicién 2007, Editorial Ediciones Abya — Ayala, Quito
— Ecuador. Pag. 75.

31 Alcides Aranda Aranda, Planificacidn Estratégica Educativa, 2da. Edicién 2007, Editorial Ediciones Abya — Ayala, Quito
— Ecuador. Pag. 75, 76.

32 Alcides Aranda Aranda, Planificacion Estratégica Educativa, 2da. Edicién 2007, Editorial Ediciones Abya — Ayala, Quito
— Ecuador. Pdg. 294.
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En esencia responden al como hacer para que los objetivos y politicas se cumplan.

Para Anello y De Hernandez Una estrategia es un camino para ir desde la verdad
real hacia la verdad ideal, es decir, desde la realidad de la comunidad educativa
identificada en el analisis situacional, hacia la visién de la comunidad educativa
transformada, por medio de trabajar en las areas sefialadas en la misidén

institucional.

Para Quinn una estrategia “Es el patrén o plan que integra las principales metas y
politicas de una organizacion, y a la vez, establece la secuencia coherente de las
acciones a realizar. Una estrategia adecuadamente formulada, ayuda a poner orden
y a asignar, con base tanto en sus atributos como en sus deficiencias internas, los
recursos de una organizacion, con el fin de lograr una situacion viable y original, asi
como anticipar los posibles cambios en el entorno y las acciones imprevistas de los

oponentes inteligentes.

En el momento explicativo deciamos que un problema se expresa cuando existe
una diferencia entre lo deseado y la situacién no deseada que impide la satisfaccién
de nuestras necesidades. La estrategia es el camino mas adecuado para acortar esa

diferencia, que hay que identificarlo, disefiarlo e implementarlo.

Tanto los objetivos como las metas establecen que es lo que se va a lograr y cuando
seran alcanzados los resultados, pero no establecen como seran logrados.
Normalmente las estrategias estan presentes en casi todos los niveles de las
organizaciones, por ello es que se suele confundir entre estrategia y tactica. La
diferencia esta en la escala de accion o la perspectiva de lider; lo que parece ser

una tactica para el rector puede ser una estrategia para el director departamental.

Las tacticas son acciones de corta duracién que coadyuvan al cumplimiento de la

estrategia y que pueden surgir a cualquier nivel.

Una estrategia puede contener varias tacticas. Mientras la estrategia esta enfocada

a propdsito amplio, la tactica se enfoca a propdsitos especificos.
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Microempresas

Caracteristicas de un Microempresario

Segun datos obtenidos de la USAID en su informe de Resultados 2006 (Feb 2007),

menciona:

Respecto al desarrollo Econdémico y Reduccion de la pobreza se estima que existe
entre 1 a 1,2 millones microempresas en el Ecuador. Aproximadamente 1 millon de
personas, cerca del 25% de la fuerza laboral urbana, trabaja en microempresas. En
promedio, las ventas mensuales de los microempresarios bordean Unicamente $778,
pero en su totalidad, alcanzan el 25,7% del PIB del Ecuador. La mayor parte de
estos prestatarios estan en el sector informal y viven en los centros urbanos, con una
poblacion de mas de 10.000 habitantes. A pesar de que estos clientes estan
pagando las tasas de interés del mercado y muchos son prestatarios por primera
vez, la morosidad alcanza Unicamente el 4,5% en promedio, lo que indica que la

mayoria de prestatarios estan repagando dichos préstamos a la tasa del mercado. *

El concepto obtenido del libro Microempresas en accidén de Oscar Eduardo Ameconi
menciona: “Es una pequefia unidad de produccion, comercio o prestacion de
servicios , situada tanto en el area urbana, como en la rural (minifundios), en la que
se puede distinguir elementos de capital, trabajo y tecnologia marcados por un

caracter muy precario”.32

Es muy importante aclarar que cualquier persona puede iniciar una microempresa,
que la creacién de la misma no esté circunscripta a personas de bajos recursos, sino
que aquellas que tienen alguna idea y espiritu emprendedor pueden iniciar una

actividad que le podra significar un sustento econémico en su futuro.

Ademas es necesario encontrar una clara definiciéon de lo que es una microempresa,
una pequefia y una mediana empresa, es imprescindible que dicha definicién sea

homogénea y regional.

Secuador.usaid.gov/portal/content/view/180/114/) USAID en su informe de Resultados 2006 (Feb 2007
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La Microempresa, en muchas sociedades, supera en numero humano y volumen de
transacciones monetarias a las PYMES. Por consiguiente, tanto las Micro como las
PYMES deben ser abordados y definidos para poder establecer estadisticas,
soluciones y métodos a los que ahora algunos consideran como problematicas
insolubles y frustrantes. Estas marginadas microempresas se encuentran operando
ilegitimamente, mas por necesidad y desconocimiento que por una intencién
predeterminada de mantenerse fuera de la ley, por este motivo la preocupacién de
los integrantes de este grupo de trabajo de generar una alternativa de formalizacién
sustentada en capacitaciones para evitar distorsiones como las anteriormente

comentadas.

Algunas de las causas que han llevado a que las microempresas se hayan
convertido en “sociedades microempresariales” y que los niveles de pobreza vy

marginalidad sean tan elevados y vergonzosos son:

+ Una sociedad sin educacién suficiente para elegir representantes,
competentes y para hacer respetar sus derechos y cumplir sus obligaciones.

+ Falta de incentivos gubernamentales apoyando a las microempresas con

préstamos a tasas de interés accesibles y programas “reales” de educacion y

capacitacion.

Bajos salarios promoviendo el multiempleo o subempleo.

La discriminacion del género (machismo) y marginacion étnica.

=

La cooperacion internacional en muchos casos va a manos de funcionarios y
empresarios corruptos y poco llega a los necesitados o supuestos

beneficiarios.

Las microempresas adoptan formas multiples: incluyen vendedores ambulantes,
talleres de reparacion de bicicletas, talleres de metalmecénica, panaderias,

sastrerias y muchos tipos mas.>,.

** Oscar Eduardo Ameconi, Microempresas en accién PYMES, Ediciones Macchi, Pag.3, 4.
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Proyecto de Ley de Creacion, Promocién Y Fomento de Micro, Pequefias Y

Medianas Empresas

Definiciones

Para la realizacion de este trabajo hemos tomado las definiciones de Micro,
pequefias y medianas empresas del art. 2 existentes en el proyecto de Ley, segln
propuesta del Dr. Jorge Sanchez Armijos Diputado por la Provincia de El Oro
Dirigida al Arg. Jorge Cevallos Macias, Presidente del Congreso Nacional con fecha
Quito, Septiembre 12 del 2007.

Mediana empresa

Unidad de explotacion econdmica, realizada por persona natural o juridica, en
actividades empresariales, agropecuarias, industriales, mineras, turisticas,
comerciales o de servicio, rural o urbana, que responda a los siguientes parametros:
a) Planta de personal entre treinta y uno (31) y cien (100) trabajadores, y

b) Activos totales por valor entre cuatro mil uno (4.001) a treinta mil (30.000) salarios

basicos unificados mensuales.

Pequefa empresa

Unidad de explotacién econdmica, realizada por persona natural o juridica, en
actividades empresariales, agropecuarias, industriales, mineras, turisticas,
comerciales o de servicio, rural o urbano, que responda a los siguientes parametros:
a) Planta de personal entre once (11) y treinta (30) trabajadores, y

b) Activos totales por valor entre doscientos uno (201) y menos de cuatro mil (4.000)

salarios basicos unificados mensuales.

Microempresa

Unidad de explotacion econdmica, realizada por persona natural o juridica, en

actividades empresariales, agropecuarias, industriales, mineras, turisticas,
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comerciales o de servicios, rural o urbana, que responda a los siguientes

parametros:

a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores vy,
b) Activos totales por valor inferior a doscientos (200) salarios basicos unificados

mensuales.

Misién de la Universidad Ecuatoriana

La Constitucion Politica del Ecuador, en su Art. 75, dice:

“Seran funciones principales de las universidades y escuelas politécnicas, la
investigacion cientifica, la formacién profesional y técnica, la creacion y desarrollo de
la cultura nacional y su difusién en los sectores populares, asi como el estudio y el
planteamiento de soluciones para los problemas del pais a fin de contribuir a crear
una nueva y mas justa sociedad ecuatoriana, con métodos y orientaciones

especificas para el cumplimiento de estos fines.

Las universidades y escuelas politécnicas publicas y particulares seran personas
juridicas autonomas sin fines de lucro, que se regiran por la ley y por sus estatutos,

aprobados por el Consejo Nacional de Educacién Superior”®

La Ley Organica de Educacion Superior, Art. 1, define a la Misién de las Instituciones
de educacién superior de la siguiente manera:

“‘Las instituciones del Sistema Nacional de Educacién Superior ecuatoriano tienen
como misién la busqueda de la verdad, el desarrollo de las culturas universal y
ancestral ecuatoriana, de la ciencia y tecnologia, mediante la docencia, la

investigacion y la vinculacién con la colectividad.

Sera su deber fundamental la actualizacion y educacién constante de las actividades

docentes e investigativas, para responder con pertinencia a los requerimientos del

desarrollo del pais”.*®

¥ Constitucion Politica del Ecuador, Art. 75.
* ey Orgénica de Educacion Superior, Art. 1
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Adicionalmente, el Art. 2 de la citada Ley sefiala:

‘Las instituciones del Sistema Nacional de Educacion Superior ecuatoriano,
esencialmente pluralistas, estan abiertas a todas las corrientes y formas de
pensamiento universal expuestas de manera cientifica. Dirigen su actividad a la
formacién integral del ser humano para contribuir al desarrollo del pais y al logro de
la justicia social, al fortalecimiento de la identidad nacional en el contexto pluricultural
del pais, a la afirmacion de la democracia, la paz, los derechos humanos, la

integracion latinoamericana y la defensa y proteccion del medio ambiente.

Les corresponde producir propuestas y planeamientos para buscar la solucion de los
problemas del pais; propiciar el dialogo entre las culturas nacionales y de estas con
la cultura universal, la difusion y el fortalecimiento de sus valores en la sociedad
ecuatoriana, la formacién profesional, técnica y cientifica y la contribuciéon para lograr
una sociedad mas justa, equitativa y solidaria, en colaboraciéon con los organismos

del Estado y la sociedad.

Los centros de educacidn superior son comunidades de autoridades, personal

académico, estudiantes, empleados y trabajadores.

Es incompatible con los principios de la educacion superior toda forma de violencia,
intolerancia y discriminacion. Las instituciones del Sistema Nacional de Educacion
Superior adoptaran politicas y mecanismos especificos para promover y garantizar

una participacion equitativa de las mujeres en todos sus niveles e instancias.”’

Por su parte, el Perfil del Plan de Desarrollo de las Universidades y Escuelas
Politécnicas, editado por el CONUEP, en 1994, propone la siguiente declaracion de
Mision para la Universidad Ecuatoriana:

“Formar un ciudadano consiente de su identidad nacional pluricultural y multiétnica;
socialmente solidario y comprometido con el cambio social, la vigencia de los
derechos humanos, la justicia social y la democracia participativa; poseedor

profesionalmente de avanzados conocimientos cientifico-técnicos, con capacidades,

%7 ey Organica de Educacién Superior, Art. 2
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habilidades y destrezas para contribuir en la buUsqueda de soluciones para
problemas del pais; capaz de incorporarse a las tareas del desarrollo nacional,
generar trabajo productivo y ser conscientes de la necesidad de su continuo

perfeccionamiento.

Proponer una oferta educativa, flexible, variada y moderna, con alto nivel de
planificaciobn macro y micro curricular, que incluya conocimientos cientificos de
punta, en correspondencia con las necesidades del desarrollo nacional; vincularse
activamente con el sector externo, generando transfiriendo conocimientos cientificos-
técnicos, que incrementen la productividad y competitividad de la economia del pais,
aportando a la superacion de la problematica socio-econdmica del pais; y, mantener
una relacién transparente con la sociedad a través de la rendicion social de

cuentas.”

Las Instituciones de educacién Superior como sistema vinculado con la

sociedad

Los centros de educacion superior, y en especial las universidades, son
organizaciones que provienen del entorno social en que estan inscritas y responden
a sus caracteristicas, intereses y evolucion histérica, incluso a determinados
segmentos de la sociedad; ello explica fehacientemente por que no hay dos
universidades o instituciones de educacion iguales, quizas ni siquiera semejantes.
Las numerosas y variadas interacciones que a lo largo de la vida institucional se han
producido con el medio, han modelado sus fines y propdsitos, incidido
determinantemente en su oferta académica y orientado sostenidamente el rumbo de

sus actividades investigativas.

La razdn de ser de las instituciones de educacion superior ecuatorianas no es otra
que la de dar respuesta a las necesidades de la sociedad, asi como atender con
pertinencia y oportunidad a una serie de demandas de esta, relacionadas
fundamentalmente con la formacién de recursos humanos y la sociedad de los
problemas que la aquejan a través de la investigacién, cuyos resultados estan
llamados a generar procesos de cambio y desarrollo de la colectividad, para proveer

de progreso y bienestar a las personas.
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Para que los servicios que entregan las instituciones del sistema de educacion
superior a la sociedad sean de calidad, se debe conocer el tipo de sociedad que
necesitamos; y, en funcion de ello, saber que tipo de hombre y mujer se requiere
formar. Esto nos lleva a pensar en la necesidad de conocer a profundidad las
demandas de esa sociedad y el rol que cumplen sus componentes: el Estado, la

empresa y otras organizaciones sociales.

Tal situacion demanda una constante vinculaciéon y dialogo entre las instituciones de
educacion superior y la colectividad, para reflexionar en las alternativas de desarrollo
y para apoyarse mutuamente en la dificil tarea de contribuir desde sus competencias

a la construccién de un futuro mejor.

1.5.2 Marco Conceptual

Planificacién.- Es el proceso que permite tender un puente entre la

situacion actual y el futuro deseado.

Planificacion Estratégica.- Proceso mediante el cual una organizacion define su
visién de largo plazo y las estrategias para alcanzarla a partir del analisis de sus
fortalezas y debilidades internas de la organizacion; oportunidades y amenazas
externas que enfrenta la organizacion, con el fin de evaluar la situacion y tomar

decisiones para asegurar el futuro.

Plan.- Es un conjunto coherente de objetivos de orden cualitativo y de metas
especificas a las cuales se les han fijado prioridades y plazos para su logro,
previéndoseles de los recursos fisicos, los recursos financieros y las medidas que

requiere su ejecucion.

Cultura organizacional.- Es el conjunto de valores, tradiciones, creencias, habitos,
normal, actitudes, y conductas que le dan identidad, personalidad, sentido y destino

a una organizacion para el logro de sus objetivos econdmicos y sociales.

Comportamiento Humano.- es el conjunto de comportamientos exhibidos por el

ser humano e influenciados por la cultura, las actitudes, las emociones, los valores
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de la persona y los valores culturales, la ética, el ejercicio de la autoridad, la relacion,

la hipnosis, la persuasion, la coercion y/o la genética.

Formalizacion.- Dar la Ultima forma a una cosa. Dar los requisitos legales.

Concretar, precisar. Dar mayor seriedad.

Gremio.- Conjunto de personas que tienen un mismo ejercicio, profesién o estado

social.

Actitud Positiva.- es la actitud mental adecuada en cualquier situacion,
ayudandonos a resolver los problemas que puedan aparecer en nuestro camino.
Una actitud positiva ante la vida nos ayudara a tener siempre una vision mucho mas

optimista de la vida.

Estructurar.- Articular, distribuir, ordenar las partes de un conjunto.

Desarrollo Econdmico.- es la capacidad de paises o regiones para crear riqgueza a
fin de promover o mantener la prosperidad o bienestar econdmico y social de sus

habitantes.

Desarrollo social.- se refiere al desarrollo del capital humano y capital social en
una sociedad. Implica una evolucién o cambio positivo en las relaciones de
individuos, grupos e instituciones en una sociedad. Su proyecto de futuro es el
BIENESTAR SOCIAL.

Competencias.- Es un rasgo personal o un conjunto de hébitos que llevan a un
desempefio laboral superior 0 mas eficaz o, por decirlo de otro modo, una habilidad
que aumenta el valor econdmico del esfuerzo que una persona realiza en el mundo
laboral.

Inteligencia Emocional.- Es la capacidad de comprender emociones y conducirlas,
de tal manera que podamos utilizarlas para guiar nuestra conducta y nuestros

procesos de pensamiento, para producir mejores resultados.

Mediana empresa: Unidad de explotacién econdémica, realizada por persona natural

o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, mineras,
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turisticas, comerciales o de servicios, rural o urbana, que responda a los siguientes
parametros:

a) Planta de personal entre treinta y uno (31) y cien (100) trabajadores, y

b) Activos totales por valor entre cuatro mil uno (4.001) a treinta mil (30.000) salarios

basicos unificados mensuales.

Pequefia empresa.- Unidad de explotacién econdmica, realizada por persona
natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, mineras,
turisticas, comerciales o de servicios, rural o urbana, que responda a los siguientes
parametros:

a) Planta de personal entre once (11) y treinta (30) trabajadores, y

b) Activos totales por valor entre doscientos uno (201) y menos de cuatro mil (4.000)

salarios basicos unificados mensuales.

Microempresa: Unidad de explotacién econdmica, realizada por persona natural o
juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, mineras,
turisticas, comerciales o de servicios, rural o urbana, que responda a los siguientes
parametros:

a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores vy,

b) Activos totales por valor inferior a doscientos (200) salarios basicos unificados

mensuales.

Microfinanzas: Son la prestacion de un amplio rango de servicios financieros como
ahorros, préstamos, servicios de pago, transferencia de dinero y seguros, dirigidos a

hogares pobres y de bajos ingresos y sus microempresas.

Estrategias.- Son caminos o mecanismos que la instituciéon considera viables a fin
de factibilizar la ejecucion de los objetivos, metas y politicas. En otros términos es
el disefio de posibilidades que aseguran que los objetivos basicos de la organizacion

sean logrados.

Habilidades técnicas.- Capacidad de aplicar conocimientos especializados o

experiencia.




Tesis:
Plan estratégico para el desarrollo de empresas exitosas generadas desde el sector microempresarial.

Habilidades humanas.- Capacidad de trabajar con otras personas, comprenderias y

motivarlas, tanto en lo individual como en grupo.

Habilidades conceptuales.- Facultad mental para analizar y diagnosticar

situaciones complicadas.

1.5.3 Marco Espacial

El estudio de investigacion que esta siendo realizado a cabo se centra en el
microempresario de la zona urbana de la Ciudad de Milagro, Provincia del Guayas -
Ecuador.

El estudio implicd entrevistas tanto a microempresarios como pequefios empresarios
ubicados en la zona céntrica de la Ciudad de Milagro de manera especifica en las
calles Garcia Moreno, Juan Montalvo, 9 de Octubre asi como las dos principales
avenidas: Chirijos y 17 de Septiembre.

1.5.4 Marco Temporal

El estudio implica un analisis realizado a los microempresarios desde Noviembre
del 2007 a Febrero del 2008.

1.6 Formulacioén de la Hipodtesis y variables.

1.6.1 Hipdtesis General

El que los microempresarios de la ciudad de Milagro no logren su desarrollo

econdémico y social esta provocado por la falta de un plan estratégico.

n
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1.6.2 Hipdtesis Particulares

Los procesos culturales y conductuales afectan el comportamiento del
microempresario.

El sector formal financiero no ve a los microempresarios como atractivos por
no contar con una formalizacion.

La existencia de un plan estratégico, los conocimientos contables, financieros,
la actitud positiva hacia el éxito, la confianza, y la inteligencia emocional son
los recursos que utilizaron los empresarios exitosos para alcanzar sus
objetivos?

El desarrollo de un estilo de liderazgo podria contribuir en el éxito del
desempefio del microempresario.

Las estrategias de planificacion, mercadeo, finanzas permiten lograr a los
microempresarios la formalizacidn y éxito.

La estructuracion de un plan estratégico que tenga estos aspectos sera de

importancia para lograr el éxito y desempefio en el sector microempresarial.
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1.6.2 Variables e Indicadores

Variables Independientes e Indicadores Independientes

Variables Independientes

Indicadores de Variables Independientes

La falta de un plan estratégico + NUmero de personas de la muestra que planifican sus
actividades.
Los procesos culturales y | + Niveles de educacion de los integrantes de la muestra.
conductuales + NuUumero de personas en la muestra que han recibido
capacitacion.
+ NuUmero de personas de la muestra que les gustaria recibir
capacitacion.
+ Percepciones del futuro respecto de su actividad.
Por no contar  con una | « Numero de personas de la muestra que no llevan
formalizacion. contabilidad.
+ NuUmero de personas de la muestra que no tienen RUC.
+ Numero de personas que no registran patentes
La existencia de un plan| <4 NUmero de personas de la muestra que planifican sus
estratégico, los  conocimientos actividades.
contables, financieros, la actitud | + Fuentes de financiamiento de su actividad.
positiva hacia el éxito, la confianzay | + Campo o materia en que prefiere recibir capacitacion.
la inteligencia emocional.
El desarrollo de un estio de | + NUmero de personas que leen o investigan temas
liderazgo. relacionados con su actividad.
+ Numero de personas que laboran.
+ Principales motivos para emprender negocios.
+ Numero de personas de la muestra que reflejan una vision
positiva en su actividad.
Las estrategias de planificacion, | + NuUmero de personas de la muestra que planifican sus
mercadeo, finanzas. actividades.
+ Conocimiento de las caracteristicas de mercado.
+ Causas que impiden generar mayores ventas.
La estructuracion de un Plan | % Determinacion de recursos necesarios para lograr éxito.

estratégico. l

n
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Variables Dependientes e Indicadores Dependientes

Variables Dependientes

Indicadores de Variables Dependientes

El que los microempresarios de la | + NuUmero de personas de la muestra que no planifican sus
ciudad de Milagro no logren su actividades.
desarrollo econdmico y social.
Afectan el comportamiento del | + Numero de personas de la muestra que reflejan una visién
microempresario. positiva en su actividad.
+ NuUumero de personas en la muestra que se mantendrian en su
actividad.
+ NUmero de personas de la muestra que abandonarian su
actividad por una relacién de dependencia.
El sector financiero no ve a los | & Numero de personas de la muestra que son clientes del sistema
microempresarios como atractivos. financiero.
+ Numero de personas de la muestra que no son clientes del
sistema financiero.
+ Percepciones de los micrcempresarios de la muestra respecto
del sistema financiero.
Son los recursos que utilizaron los | = Eficiente uso de las fuentes de financiamiento.
microempresarios  exitosos para | = NuUmero de personas que reinvierten sus utilidades.
alcanzar sus objetivos. =+ Uso eficiente de los recursos.
Podria contribuir en el éxito del | + Numero de personas que se anticipan a procesos de cambios.
desempefio del microempresario. + Nivel de agremiacion.
Permiten lograr a los | + Percepciones del futuro respecto de su actividad.
microempresarios la formalizacion vy
éxito.
Lograr el éxito y desempefio en el | + Numero de empleados.

sector microempresarial.
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1.7. Aspectos metodoldgicos de la Investigacion
1.7.1 Tipos de Investigacion y Perspectiva

Los tipos de estudio que se aplican en este trabajo son:
Aplicada

Esta se usa para describir el proceso por medio del cual los resultados de una

investigacién realizada se utilizan para crear nuevas formas de diagnosticar.
De campo

Este tipo de investigacion se apoyo en informaciones que provienen entre otras de

entrevistas, cuestionarios y observaciones.
Descriptivo

Al realizar un trabajo de investigacion de los microempresarios de la Ciudad de
Milagro para conocer sus caracteristicas y el efecto que tendria la implementacién
de un plan estratégico en su desarrollo, hace necesario la aplicacion de un método
descriptivo porque el mismo tiene como objetivo central lograr la descripcion o
caracterizacion de un evento de estudio dentro de un contexto. El propdsito es
describir situaciones y eventos, o sea decir como es y cdmo se manifiesta
determinado fendmeno y buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a
analisis. Describir no es mas que medir una serie de cuestiones que han sido

seleccionadas.

Correlacional

Su pretensidn es visualizar como se relacionan o vinculan diversos fendmenos entre
si, o si por el contrario no existe relacion entre ellos. Lo principal de estos estudios
es saber como se puede comportar una variable conociendo el comportamiento de

otra variable relacionada (evaltan el grado de relacién entre dos variables).
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Tiene como propdsito medir el grado de relacion que exista entre dos o mas
variables o conceptos, es decir si estan relacionados y el grado de correlacién

existente.

Explicativo

Se marca en este proceso ya que esta dirigido a responder las causas de los
eventos sociales, va mas alla de la descripcién de los conceptos o fendmenos, su
interés se centra en explicar porque ocurre un fenédmeno y en que condiciones se da

este, o porque dos o mas variables estan relacionadas.

Experimental

El desarrollo del experimento requiere de situaciones y condiciones controladas y de
la manipulacién de una o mas variables independientes para inducir una probable
alteracién o comportamiento en la variable dependiente.

1.7.2 Método de Investigacién y Técnicas

1.7.2.1 Método tedrico

Los métodos de investigacion utilizados en este plan son:

Hipotético - Deductivo

Al alcanzar una ciencia determinada cierto nivel de  desarrollo tedrico
metodoldgico, las hipétesis cumplen una funcién importante en el progreso del
conocimiento, se convierten en punto de partida de nuevas deducciones, dando

lugar al denominado método hipotético-deductivo.

El método hipotético-deductivo, toma como premisa una hipdtesis, inferida de
principios o leyes tedricas, o "sugerida" por el conjunto de datos empiricos. A
partir de dicha hipdtesis y siguiendo las reglas légicas de la deduccidn, se llega a

nuevas conclusiones y predicciones empiricas, las que a su vez, son sometidas a
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verificacion. La correspondencia de las conclusiones y predicciones inferidas con
los hechos cientificos, comprueban la veracidad de la hipdtesis que sirvidé de
premisa Yy de manera mediata a los principios y leyes tedricas vinculadas

l6gicamente con ellas.

Es precisamente la caracteristica de este trabajo el de plantear una hipdtesis a
efectos de aplicar procesos deductivos para llegar a nuevas conclusiones vy

predicciones que posteriormente se deberan someter a verificaciones.

Histérico Logico

Esta vinculado al conocimiento de las distintas etapas de los objetos en su sucesion
cronoldgica, para conocer la evolucidén y desarrollo de la investigacion a realizarse,

en este marco trataremos de obtener informacion de los microempresarios.

Inductivo Y Deductivo

La induccion y la deduccidén son dos métodos tedricos de fundamental
importancia para la investigacion. La induccién la podemos definir como una forma
de razonamiento por medio de la cual se pasa del conocimiento de casos
particulares a un conocimiento mas general que refleja lo que hay de comuin en los

fenémenos individuales.

El' gran valor del método deductivo, esta dado justamente porque establece las
generalizaciones sobre la base del estudio de los fendmenos singulares, lo que le
posibilita desempefiar un papel esencial en el proceso de confirmacién empirica de
la hipdtesis. La deduccion es una forma de razonamiento, mediante el cual se pasa

de un conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad.

Precisamente se nos hace necesario estudiar una muestra de microempresarios
representativa que nos permitira llegar a una generalizacion para posteriormente en
una forma de razonamiento pasar de este nivel de conocimiento general a uno menor

y optimizar de esta manera el estudio.
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Analitico Sintético

El analisis y la sintesis son dos procesos cognoscitivos que cumplen funciones

muy importantes en la investigacion cientifica.

El analisis es una operacion intelectual que  posibilita descomponer
mentalmente un todo complejo en sus partes vy cualidades. El analisis permite
la divisién mental del todo en sus multiples relaciones y componentes. La
sintesis es la operacion inversa, que establece mentalmente la unién entre las
partes, previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas

generales entre los elementos de la realidad.

En el presente trabajo se realizard un analisis de los diferentes factores que inciden
en el desarrollo de los microempresarios y la sintesis no permitira descubrir las

relaciones e interacciones que existen objetivamente entre estos factores.

Método Sistémico

Esta dirigido a modelar el objeto mediante la determinacion de sus componentes, asi
como las relaciones entre ellos. Esas relaciones determinan por un lado la estructura
del objeto y por otro su dindmica, en ese direccionamiento adicionalmente

enmarcaremos el presente trabajo.
Método Dialéctico

La caracteristica esencial del método dialéctico es que considera los fenémenos
histoéricos y sociales en continuo movimiento. Dio origen al materialismo histérico, el
cual explica las leyes que rigen las estructuras econdmicas y sociales, sus
correspondientes superestructuras y el desarrollo histérico de la humanidad. Como

tal lo consideramos como un método a utilizar.
1.7.2.2 Método Erhpiricos

Podemos mencionar que en el presente problema se ha utilizado el tipo de
Observacidn Cientifica y experimentacién cientifica.
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Observacion Cientifica

Se estima utilizar este método ya que se conoce el problema y el objeto de
investigacion, estudiando su curso natural, sin alteracién de las condiciones

naturales, es decir que la observacion tiene un aspecto contemplativo.

Experimental

Es experimental porque el estudio de investigacion se manipula deliberadamente
una o mas variables independientes (causas) para analizar las consecuencias de
dicha manipulacion sobre los efectos o variables dependientes (efectos).
Precisamente nuestra intencidén es a través de esta manipulacion de la variable
independiente determinar los efectos que seran obtenidos y que seran
aprovechados para nuestra elaboracidon del plan estratégico, conclusiones y

recomendaciones.

Cuasi Experimento

Utilizaremos este tipo de experimento para remediar cualquier error que se pueda

generar al momento de la recoleccion de datos y sus respectivos analisis.

Técnicas

Adicionalmente nos servira las técnicas: cuestionarios, encuesta, entrevistas para

obtener la mayor cantidad de informacion y analizar de mejor manera la poblacion.
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1.7.3 Poblacién y Muestra

1.7.3.1 Definicion de los sujetos que van a ser medidos

Seran medidos los microempresarios de la Ciudad de Milagro y los pequefios

empresarios con rasgos de exitosos.

1.7.3.2 Determinacion de la Poblacidon

En nuestro caso se considera como poblacion a todos los actuales microempresarios
de la ciudad de Milagro de la zona urbana, en los cuales estarian incluidos los que
son considerados exitosos y aquellos que no lo son y se encuentran en una etapa de

transicién asi como los pequefios empresarios con rasgos de exitosos.

El estudio realizado busca determinar informacién tanto de los microempresarios
exitosos como de los que no tienen esta caracteristica, asi como de los
microempresarios que mencionamos anteriormente a efectos de conocer sus
comportamientos y la necesidad de contar con un plan estratégico para lograr su
crecimiento, se elaboré un cuestionario de preguntas que se enmarcan en la
determinacién previa de los indicadores establecidos, este grupo de preguntas tuvo
como base los cuestionarios que en determinado trabajos a utilizado la USAID, cabe
indicar que los resultados obtenidos tienen su caracteristica especifica de este

estudio.

La encuesta se la realizo en la zona céntrica comercial de Milagro, calles Garcia
Moreno y las dos avenidas de mayor circulacion como lo son la avenida Chirijos y

17 de septiembre.

1.7.3.3 Eleccidén Del Tipo De Muestra

Sera nuestro propdsito determinar una muestra representativa de cada uno de los
segmentos mencionados, teniendo en consideracion que nuestra busqueda gira
alrededor de sus caracteristicas primando una muestra no probabilistica, sin

descartar que en determinado momento se podria aplicar una muestra probabilistica
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1.7.3.4 Definicion Del Tamano De La Muestra

Para el caso que nos concierne se recurridé a una investigacion descriptiva, partiendo
de un analisis exploratorio que en primera instancia tuvo como finalidad la
recoleccion de informacidén secundaria, mediante documentos, revistas, entrevistas
personales etc; que permitieron definir el marco de referencia que nos permitiria

identificar mejor este tipo de mercado.

A continuacién se presenta una lista de actividades realizadas en la cual se explica

la metodologia realizada en esta investigacion:

+ Reclutamiento y seleccién del equipo: Se tomd un equipo de encuestadores de 8
personas, incluyendo a los elaboradores de este proyecto.

4 Construccidon de la base de datos: Se construyé una base de datos con 176
personas identificando a 51 pequefios empresarios exitosos y 125
microempresarios.

+ Determinacion de objetivos y preguntas de la encuesta.

§-

Preparacién de la encuesta.

4+ Plan de encuestas: Se disefio un plan de ruta y de trabajo para los
encuestadores, sectorizando las zonas investigadas.

+ Trabajo de campo: Se hizo a una muestra.

+ Cierre de etapa de la encuesta: Dicha etapa tuvo una duracién de 6 semanas

(Octubre a Noviembre del 2007).

Por este motivo para la determinacidon del tamafio de la muestra se realizd la
formula de poblacion infinita. En este caso los valores contenidos en ella se obtienen

a través de los siguientes pasos:

1.- Se determina el grado de confianza con el que se va a trabajar:
Si Zalfa = 0,96 abarca el 66% de los casos.
SiZ alfa = 1,96 abarca el 95% de los casos.

Si Z alfa = 2.96 abarca el 99% de los casos.
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2.- Basandonos en el estudio piloto se considerd que la variable representativa del

estudio fue tomada de la pregunta No. 12 ¢, Cuéntas personas trabajan en su

negocio? , la cual se realizé a 30 personas obteniendo los siguientes datos:

p:

0,80,y q=020 (80% o 20%) para los microempresariasy p = 0.95 y q=0.05

(95% y 5%) para los pequefios empresarios.

3.- Se determina el error maximo del 7% que puede ser aceptado en los resultados.

4 .- Para efectos de nuestro estudio se especifica la siguiente formula, considerando

que en nuestra poblacién no se conoce el nimero total de elementos.

=5 i F‘I JLJ
I
Donde:
n = Tamafno muestral
Z = Valor correspondiente a la distribucién de Gauss, 1,96.
p = Probabilidad a favor
q = Probabilidad en contra
[ = Margen de error o precision de los resultados.
Donde:

Para los microempresarios sera:

n = Tamarno muestral

Z = Valor correspondiente a la distribucién de Gauss, 1,96 para el 95%
de confianza.

p = Probabilidad a favor 80%

q = Probabilidad en contra 20%.

i = Margen de error o precision de los resultados 7% para un nivel de
Confianza del 95%.
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1,062 X 080 x 020

n=
0,072
3.84 X 0,80 X 0.20
n=
0.0049

0,6144
n =

0,0049
n= 125,38

Para los pequeiios empresarios exitosos sera:

n = Tamafio muestral
Z = Valor correspondiente a la distribucidon de Gauss, 1,96 para el 95%
de confianza.
= Probabilidad a favor 95%
q = Probabilidad en contra 5%.
i = Margen de error o precision de los resultados 6% para un nivel de
Confianza del 95%.

1,962 X 095 x 0.05

n =
0,062
3.84 X 0,95 X 0.05
n=
0.0036
0,1824
n-=
0,0036
n= 50.66

Con toda la recopilacién de la informacién podemocs realizar un amplio estudio y

procesar la informacion en tablas, cuadros, graficos, etc.




Tesis:
Plan estratégico para el desarrollo de empresas exitosas generadas desde el sector microempresarial.

Aplicar Procedimiento De Seleccidn

Para la elaboracién del siguiente cuestionario estructuramos las preguntas bajo
dos enfoques, la primera se refiere a los datos relacionadas con los indicadores ya
previamente establecidos, esto nos permitié contar con una encuesta de preguntas
que fueron aplicadas a todas las personas que integran la muestra, sus respuestas
nos permitieron posteriormente realizar la identificacion de microempresarios de

éxito y aquellos que no se encuadran en este perfil.

Se adjunta en anexos el modelo del cuestionario que se utilizd para llevar a cabo las
encuestas, cabe indicar que este cuestionario fue enriquecido con los existentes en
la USAID.

1.7.4 Tratamiento De La Informacion

Estadistica Descriptiva e Inferencial

Es necesario mencionar que en este trabajo de investigacién no se pudo obtener la
poblacién total de los microempresarios urbanos de la ciudad de Milagro ni de los
microempresarios exitosos, esta informacion se la requiri6 en el Municipio de
Milagro, Camara de Comercio de Milagro, Servicios de Rentas Internas, INEC vy
ninguna institucion nos proporciond informacién. Los soportes de estos

requerimientos se anexan en esta tesis.

Con toda la recopilacion de la informacién podemos realizar un amplio estudio y

procesar la informacion en tablas, cuadros, graficos, etc.
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CAPITULO 2

ANALISIS, PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICO

2.1 Anéalisis de la situacidon Actual.

El Secretario General de las Naciones Unidas Kofi Annan, el 29 de Diciembre del

2003 menciond respecto del afio internacional del microcrédito lo siguiente:

“El' Afio Internacional del Microcrédito 2005 subraya la importancia de la
microfinanciacion como parte integral de nuestro esfuerzo colectivo para cumplir con
los Objetivos de Desarrollo del Milenio. El acceso sostenible a la microfinanciacion
ayuda a mitigar la pobreza por medio de la generacion de ingresos y la creacion de
empleos, permitiendo que los nifios asistan a la escuela, permitiéndoles a las
familias obtener atencién de salud y empoderando a las personas para que tomen
decisiones que se adapten mejor a sus necesidades. El gran reto que tenemos por
delante es retirar las trabas que excluyen a las personas y les impiden participar
cabalmente en el sector financiero. Juntos, podemos y debemos crear sectores

financieros inclusivos que ayuden a las personas a mejorar sus vidas.”®

Precisamente este trabajo busca eliminar las trabas que excluyen a las personas y
les impiden participar en el sector financiero para lo cual previamente estimamos que
debe existir una primera etapa que implique su formalizacién por medio de la
capacitacion y el asesoramiento, procedemos a realizar un analisis de la situacion

actual.

La microempresa en los paises desarrollados.

La microempresa no es resultante exclusiva de la pobreza, razén por la cual no sélo
existe en Latinoamérica, sino que existe también en paises como Estados Unidos de
Norteameérica, Francia, Inglaterra, Alemania, Japdn. La Microempresa es parte de su

aparato productivo, en un porcentaje que va del 25 al 30%. Los gobiernos de éstos

% -www.yearofmicrocredit.org/pages/multilingual/spanish.asp
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paises, antes que desconocer su existencia y tratar de extinguirla, lo que hacen es

reconocer su importancia econémica y social.

“...la unidades econdmicas muy pequefias gozan de buena salud en la economia
norteamericana, su cantidad relativa y la proporcion de la poblacidon
econdmicamente activa empleada en ellas ha permanecido bastante estable en las

Ultimas décadas.”

‘Las pequefias empresas italianas solo ocasionalmente venden productos
terminados; por lo general, trabajan bajo contrato para empresas formales mas
grandes. en ropa tejida, ropa en general y mosaicos de ceramica se encuentran
cooperativas de microproductores informales bajo el sistema de contratacion en los

alrededores de Modena; en motocicletas y calzado en Bologna. *

“...la experiencia espafiola de descentralizacion no estaba basada en el trabajo de
los inmigrantes, de los que se encuentran pocos en Alicante, sino mas bien en la

reserva de trabajadores locales...”

‘Estos estudios de casos europeos contradicen la opinién de que la economia
subterranea es una consecuencia de la inmigracién. Hasta en Estados Unidos la
investigacion ha empezado a dar pruebas de la participacion de trabajadores locales
en actividades informales. Sin duda que los inmigrantes proporcionan una fuente
laboral para la expansion de esas actividades y pueden ser preferibles a los
operarios nativos debido a la vulnerabilidad. Sin embargo, las causas subyacentes
de la expansion de la economia informal en los paises avanzados va mas alla de la

disponibilidad de una mano de obra extranjera.”

La microempresa es una parte estructural de las economias de todo el mundo. Es
una parte consustancial del aparato productivo de los diferentes paises. A través de
la microempresa bajan los costos de produccion, sean competitivos en el mercado,
minimizan la organizacion sindical, informalizan la produccion y extinguen el empleo.
La baja de los costos de produccién es logrado a través de la contrataciéon a
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trabajadores a destajo o por obra cierta, que ganan sélo por el trabajo que realizan y

no tienen derecho a beneficios sociales o pagos extras.®’
Las microempresas y Latinoamérica

En los Ultimos afios los paises de Ameérica Latina y el Caribe han llevado a cabo
importantes reformas econdmicas, y como resultado estan encarando una
transformacién y un crecimiento dinamicos. Sin embargo, todavia persiste un grave
problema: de un total de 460 millones de personas, un tercio de ellas vive por debajo
de la linea de pobreza. De ahi que la reduccion de la pobreza ocupe un lugar
central en el tema del desarrollo. Por consiguiente, debemos concentrar nuestra
atencion en los grupos sociales a los que no llegan los grandes proyectos y no
comparten automaticamente los beneficios del crecimiento econémico global. En
este sentido merecen especial atencién las 150 millones de personas que
actualmente trabajan en pequefios negocios y microempresas en América Latina y el
Caribe. La mayoria de estos empresarios son mujeres. Sus negocios se encuentran
en las zonas urbanas y rurales, y en todos los sectores de la economia. Estas
personas representan un gran potencial para el crecimiento econdmico, el desarrollo

social y el empleo en la region.

Sin embargo, solamente un pequefio porcentaje de estas microempresas tiene
acceso a servicios financieros institucionalizados. La imposibilidad de lograr estos y
otros tipos de apoyo limita su crecimiento y no permite que desarrollen una gran
parte de su potencia. Abordar esta restriccion constituye actualmente uno de los
desafios mas importantes para el crecimiento de las microempresas.

Por un largo tiempo sera crucial el papel de las ONGs, que funcionan fuera del
sistema financiero formal, debido a que constituyen un primero paso para la
asistencia financiera organizada asi como de otros tipos de asistencia a los

microempresarios.

Hubo dos cambios fundamentales en la forma en que se percibe el sector de la

microempresa. El primer cambio, ocurrido en los afos setenta, modifico la

*7 Luis Torres Rodriguez, La Microempresa en el Ecuador. Fundacion Avanzar. Afio Febrero 2005 Pag. 42, 43.
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percepcidn acerca de las microempresas, que eran consideradas como un conjunto
de actividades ilicitas dentro de la economia subterranea, de evasores de impuestos
y de empleo encubierto. En consecuencia, las microempresas estan siendo
paulatinamente percibidas de una manera mas positiva como entidades que
proporcionan un medio de vida para la mayoria de los pobres en los paises en

desarrollo.

El segundo cambio, que esta ocurriendo actualmente, considera a la microempresa,
como un negocio en vez de una forma de proveer un medio de vida a los pobres,
alejandose asi de su antigua connotacion de caridad. Los microempresarios son
fabricantes, proveedores de servicios y minoristas que constituyen una parte integral
de la economia como compradores y vendedores. No sélo generan empleos, sino
que ademas contribuyen al crecimiento econémico. A pesar de su humilde origen, el
sector de la microempresa efectla una importante y dinamica contribuciéon a las

economias de América Latina y el Caribe.

En consecuencia, lo que anteriormente era conocido como el “sector informal” no se
encuentra mas en la periferia de la sociedad. Ya no es el lugar de espera a través
del cual se desplaza la fuerza de trabajo en su camino hacia las grandes empresas
del sector formal. La microempresa actualmente representa una parte importante de
la fuerza laboral en muchos paises, y constituye en si misma el centro de la

actividad econémica.

Actualmente mas del 80% de las empresas de América Latina y el Caribe tienen 10
empleados o menos, y dependiendo del pais generan entre el 30 y 80% de los
empleos. En la region existen mas de 50 millones de microempresas que proveen
trabajo a mas de 150 millones de personas. Sin embargo, y a pesar de esta nueva
visiébn de las microempresas, es innegable que la mayoria de los duefios de estos
microemprendimientos y sus empleados son personas de bajos niveles de ingresos

que estan viviendo en dificiles condiciones sociales y econdmicas.

La mayoria de los microempresarios tienen una educacién formal elemental y su
acceso a los mercados y servicios es limitado. A pesar del considerable nimero de
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empleos que genera el sector, la calidad de los mismos es muy variada. El
subempleo es frecuente y muchos de los trabajos, particularmente los que
desempefan las mujeres, no son remunerados. Aunque éstas son condiciones
comunes entre los microempresarios, existe una enorme variedad de
microempresas. Mientras que algunas pueden describirse como actividades de
subsistencia, otras utilizan métodos de produccidén relativamente sofisticados,
registran un rapido crecimiento y estan directamente relacionadas con empresas
grandes del sector formal de la economia (Informe del Banco Interamericano de
Desarrollo, abril 1998).

Las microempresas, las PYMES y Latinoamérica.

Oscar Ameconi menciona:

‘Los problemas mayores en Latinoamérica son, entre otros, el desequilibrio
econémico, los desérdenes sociales, la pobreza generalizada y la corrupcion social,
empresarial y gubernamental, los cuales estan directamente relacionados y afectan

a los microemprendimientos y las PYMES (Pequefias y Medianas Empresas).

Las MIP Y MES no cuentan con los recursos financieros y tecnolégicos con los que
cuentan las grandes empresas. Tampoco gozan del apoyo que necesitan por parte
de gobiernos, por lo que la brecha entre éstas y las grandes empresas, muchas de

ellas monopolios, cada dia se hace mas dificiles de finiquitar.

La desorganizacion generalizada, falta de leyes antimonopdlicas, el no cumplimiento

de las leyes existentes y la corrupcién como medio de conducta social, conlleva a

que las posibles propuestas y soluciones no se implementen o sean ignoradas”.*®

% Oscar Eduardo Ameconi, PYMES - Microempresas en Accidn, Ediciones Macchi, afio 2004
Pag.1,2,3.
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La Microempresa Tradicional .-

El Ecuador tiene una tradicidon de produccion artesanal. Las primeras escuelas que
se instalaron en nuestro territorio fueron de caracter artesanal. Se necesitd mano de
obra para los obrajes y nos especializamos en elaborar pafios, frazadas, jergas,
sombreros y en general toda clase de tejidos. A finales del siglo XIX las primeras
industrias se asentaron en la ciudad de Guayaquil. A mediados de los afios 60,s del
siglo XX la industria tomé cierto auge, debido al nuevo modelo de desarrollo basado
en la sustitucion de importaciones, es decir, disminuir el volumen de importaciones y
generar una demanda de mano de obra. La mayor parte del empleo artesanal se
ubicd en la rama textil, vestuario y cuero; luego le siguid la madera, metales y

alimentos.

Lo que hizo la manufactura en sus inicios, fue replicado en escala minima por las
personas que salieron de esas empresas o que estudiaron en un centro artesanal.
La exportacion petrolera a comienzos de la década de los 70’s del siglo anterior
posibilité un cambio en el aparato productivo nacional, mediante la instalacion de
grandes empresas fabriles y la adquisicidon de maquinaria sofisticada. Pero, en lo
fundamental las instalaciones fueron subutilizadas debido a la ineficiencia del sector
empresarial, que siempre ha vivido del subsidio del Estado y de la especulacién de
la devaluacidn monetaria, por lo que en época de dolarizacibn no somos

competitivos.

De igual manera la produccién agricola esta restringida a pocos productos
(monocultivo) y a vender los productos naturales como materia prima (café, cacao,
panano, petrdleo). Este hecho nos convierte en pais pobre, sin mayor futuro, puesto
que vendemos a precios infimos nuestra materia prima, y compramos procesados

caros a todos los demas paises.

La actividad artesanal y agricola estuvo dividida en dos grandes grupos, de acuerdo
a la utilizacion de tecnologia. Los unos eran capaces de comprar maquinaria y
aprovecharla; los otros no pudieron adquirir debido a la falta de capitales,
conocimientos y habilidades. Por tanto, la maquinaria no alcanzé a ser utilizada por
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la mayoria de la poblacién econdmicamente activa. Sin embargo continian como
actividades de gran importancia para el pais y aportan de una manera significativa al

producto interno bruto.

El marco referencial que identifico a la microempresa tradicional fue el siguiente:

$-

Escaso capital;

Utilizacion intensiva de mano de obra;

Baja productividad;

Inaccesibilidad al crédito en el sistema financiero formal;
Minima capacidad de ahorro;

Ausencia de gestion empresarial; vy,

- =+

No utilizacion de tecnologia o nuevos conocimientos para poner valor

agregado.

La Microempresa en el Ecuador

La actividad artesanal fue la tabla de salvacién para muchos ecuatorianos, en la
década de los afios 80’s del siglo anterior, como consecuencia de la grave crisis
econdmica que tuvimos. Las actividades tradicionales mas cercanas y “familiares”,
como: la carpinteria, la mecanica, la panaderia, la peluqueria, la confeccién, el
negocio de las tiendas de abastos, el bazar y papeleria, el taxismo, los salones de

comida, fueron saturadas en las principales ciudades del pais.

La denominada “modernizacion” del aparato estatal (en el primer quinquenio de los
anos 90’s) agravo esa situacion. La indemnizacién por la compra de renuncias a
80.000 empleados publicos, produjo, entre otros, el llamado fendémeno de la “fiebre
amarilla”, es decir, la compra de taxis. A comienzos de los 90’s, en la ciudad de
Quito existieron alrededor de 3.000 taxis, mientras que al momento existen mas de
12.000 sin contar con los “piratas”. La fuerza social de este gremio permite que sea
la mimada de los gobiernos débiles y corruptos, mediante entrega indiscriminada de
cupos de importacién de vehiculos sin arancel, razén por la que nada raro sera que

esa cifra aumente vertiginosamente.
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La multiplicaciéon de las actividades econdmicas tradicionales sin valor agregado, es
una consecuencia de una limitada y casi inexistente vision de la educacion formal,
que no le entrega perspectivas de actividades empresariales a los educandos, y por
lo mismo -el estudiante al graduarse de “nada” en el Colegio- se ven obligados a
reproducir lo que les es familiar y cotidiano, sin tener la capacidad de poner
creatividad y valor agregado a las mismas actividades tradicionales, para renovarlas

y mejorarlas.*®
La Dolarizacion y la nueva Microempresa

La microempresa con su gran capacidad de adaptacién a su entorno econémico ha
podido superar con relativa facilidad los inconvenientes iniciales de la dolarizacion,
no asi los grandes empresarios. Los productores y vendedores eficientes pudieron
enfrentar el alza inflacionaria, reduciendo margenes de ganancia; reduciendo stocks;
y, finalmente equilibrando la produccién y los costos. Luego de una relativa
reactivacion del aparato productivo del pais en el que muchos empresarios de la
microempresa hicieron los mejores negocios, vendiendo o comercializando el
producto a Peru, a finales del 2002 la tendencia comenz¢ a revertirse. Los productos
de Colombia y Peru fluyen en los mercados nacionales a precios menores y de
mejor calidad. Mientras el Ecuador no puede devaluar la moneda, los paises
limitrofes lo hacen, lo que pone en seria desventaja a la produccién nacional. Los
grandes empresarios estan viviendo su momento de verdad: su gran incompetencia.
La microempresa, con su gran segmento de subsistencia, continuara abasteciendo
al mayoritario mercado nacional, con productos de bajos precios y de poca calidad.
El Ecuador tiene un mercado que se rige por el precio, razén por la cual la
microempresa tiene un gran espacio para trabajar. La mayoria de la poblacion
economicamente activa que no es asalariada ha podido recuperar relativamente su
capacidad de consumo. La Microempresa en el Ecuador Los productos
microempresariales son los de mayor consumo y por lo tanto muchas

microempresas no despidieron a sus trabajadores, sino que aumentaron. La

3 Luis Torres Rodriguez, La Microempresa en el Ecuador. Fundacién Avanzar. Afio Febrero 2005
Pag. 4,5, 6.
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microempresa asi como sus empresarios demostraron una vez mas que constituyen
una base de amortiguamiento de los desfases econémicos. Pero,... no es suficiente,
necesitamos producir mas y mejor. Necesitamos aprovechar de mejor manera el

tiempo, utilizar la tecnologia y sobre todo cambiar los factores culturales, mentales.*
La Microempresa en Milagro

Una vez que hemos realizado el planteamiento, formulacion y sistematizacion de un
problema logrando delimitar el objetivo general que implica  elaborar un plan
estratégico que permita que los microempresarios se conviertan en empresarios
exitosos siendo nuestro lugar de estudio es la ciudad de Milagro en su zona
urbana, se procedié posteriormente a realizar los objetivos especificos que nos
permiten determinar la hipdtesis general, las hipétesis especificas planteando
posteriormente nuestras variables independiente y las variables independientes,
logramos puntualizar los indicadores respectivos que nos permitieron elaborar un
formulario de encuestas que nos facilitara obtener resultados en relacion a los

objetivos e hipdtesis.

Partimos de la siguiente hipotesis:

La falta de un plan estratégico es la causa principal para que los microempresarios
de la Ciudad de Milagro no logren su desarrollo econémico social.

Son varias las motivaciones que aportan a este proceso de investigacién y entre
estas estan las barreras a las cuales nos debiamos enfrentar ya que los procesos
informales tienen una marcada presencia en la gestién del microempresario,
analizariamos entre otras cosas el comportamiento organizacional de una persona
que tiene determinadas caracteristicas y que supuestamente se generaliza en su
perfil en trabajos existentes, nuestro trabajo no guarda relacion con alguno realizado
en la ciudad de Milagro en donde de manera puntual analizaremos a los

microempresarios de su plaza siendo esta investigacion considerada inédita.

Big Microempresa en el Ecuador.- Luis Torres Rodriguez. Fundacion Avanzar. Afic Febrero 2005
Pag. 45,46.
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Precisamente por el marco de informalidad en donde se desenvuelve el
microempresario no permite obtener informacion cuantitativa confiable en Milagro,
hemos acudido a instituciones como el Municipio, Cdmara de comercio, Sociedad
de Comerciante y no hemos informacién que se considere valida para un estudio
de estas caracteristicas, inclusive hemos remitido comunicaciones al Servicio de
Rentas Internas (SRI) para conocer datos puntuales que soporten este estudio pero
no lo hemos logrado, en los anexos respectivos adjuntamos la respuesta obtenida

por esta institucion.

Cuando mencionamos que este estudio busca determinar entre otras cosas que el
microempresario logre un desarrollo econdmico y social, no necesariamente
estamos planteando la conversién inmediata de una microempresa en una PYME, ya
que consideramos que las caracteristicas de la plaza nos permiten realizar una
subdivision del sector microempresarial en dos segmentos:

Uno compuesto por aquellos que demuestran mayor informalidad y que tienen
hasta 10 trabajadores y que no demuestran un mayor desarrollo.

Otro a quien denominaremos exitosos que aplican procesos formales, tienen una
posicion similar a los que denominamos pequefios empresarios con rasgos de

exitosos que constituiria su siguiente nivel natural.
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2.2. Analisis comparativo, evolucién, tendencia y perspectivas.

Tabla No. 1
Estado Civil de los Microempresarios
No. | ESTADO CIVIL No. ENCUESTADOS %
1 SOLTEROS 15 12%
2 | CASADOS 72 58%
3 | UNION LIBRE 21 17%
4 | VIUDOS 5 4%
5 |DIVORCIADOS 8 6%
6 | SEPARADOS 4 3%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre ]

[Elaboracién: Los autores]

Grafica No. 1
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre)]

[Elaboracién: Los autores|

La muestra analizada en nuestro proceso de investigacion nos ha permitido
identificar una caracteristica del microempresario de la Ciudad de Milagro; al
analizar su estado civil, mayoritariamente son casados, con una representacion del
58% y 17% registran unién libre, esto demostraria que uno de los sustentos del
proceso microempresarial guarda relacién con el ndcleo familiar y la asimilaciéon de
responsabilidades para sustentar el mismo. Al sumar los 2 porcentajes més
representativos obtenemos un 75% del total de la muestra, los restantes
comprenden solteros, viudos, divorciados, separados un (25%).
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Tabla No. 2

Nivel de Educacion de los Microempresarios

No. NIVEL DE EDUCACION No. ENCUESTADOS %
PRIMARIA 20 16%
2 | SECUNDARIA 54 43%
3 | SUPERIOR 51 41%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores)

Grafica No. 2
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[Fuente: encuesta a microempresarios de |a ciudad de Milagro — Pablacion Urbana. mes octubre, noviembre.]

[Eiaboracién: Los autores|

i Resulta interesante los resultados obtenidos ya que los mismos denotan una
caracteristica de una plaza como es la Ciudad de Milagro, no podemos generalizar y
mencionar que los microempresarios no registran niveles de educacion satisfactoria,
como se observa los niveles de educacién reflejados en la muestra presentan un
porcentaje menor en el primario esto es sélo el 16%, seguido por nivel superior que

es el 41% vy el nivel secundario con el 43%.
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Podemos decir que la Ciudad de Milagro tiene una identificacion microempresarial y
que su nivel de educacién es importante y en determinados casos constituye una
fortaleza, el nivel de educacion es aportado por la existencia de un numero
significativo de Colegios, y un renovado proceso Universitario, este Ultimo liderado
por la Universidad Estatal de Milagro que acoge aproximadamente a 5000
estudiantes, que contribuyen al perfil del microempresario formal con rasgos de

éxito y que le brinda mayores oportunidades en la administracién de sus actividades.
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Tabla No. 3

Actividades Principales de los Microempresarios

No.

No. ACTIVIDADES -~ Ll
1 SOLO AGROINDUSTRIA 1 1%
2 SOLO INDUSTRIA - :
3 SERVICIO 25 20%
4 SOLO COMERCIO 85 67%
5 AGROINDUSTRIA Y COMERCIO 6 5%
6 CONSTRUCCION 6 5%
7 TRANSPORTE 1 1%
8 OTROS 1 1%

TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Pobiacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores

Grafica No. 3
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores)|

Los resultados que nos permitieron identificar el sector en la muestra analizada
confirman nuestras expectativas y es que el 67% se dedican al comercio en sus
diferentes ramas lo cual es logico suponer ya que esta actividad presenta menores
barreras de entrada, observando la existencia de un 20% en el sector de servicio,
éste Ultimo por conocimiento de la plaza se ve afectada por incremento de negocios
como los Cyber y otros relacionados con los servicios informaticos y de

comunicacion.
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Tabla No. 4
Tipo de Sociedad de los Microempresarios
No. TIPO DE SOCIEDAD No. ENCUESTADOS %
1| FAMILIAR 94 75%
2 |NOFAMILIAR 31 25%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autoresl

Grafica No. 4
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre)]

[Elaboracién: Los autores|

Tal como se menciond la microempresa guarda relacion con el nexo familiar, los
resultados de este trabajo validan este comentario ya que el 75% de los
encuestados mencionan que su negocio registra una sociedad de tipo familiar, y el
25% informa que no lo son, los porcentajes analizados guardan relacién con el

analisis efectuado en el Estado Civil.
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| Tabla No. §
| Posicionamiento de actividad de los Microempresarios
1
| No. POSICIONAMIENTO No. ENCUESTADOS %
1 | PRINCIPAL 107 86%
2 | SECUNDARIA 18 14%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre.]

[Elaboracién: Los autores]

Grafica No. 5
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Pobiacién Urbana. mes octubre, noviembre)]

[Elaboracion: Los autores|

Al ser consultados se obtuvo como resultado que el 86% de las personas
| identificaron a su actividad productiva como la fuente principal de sus ingresos y el
14% como una fuente secundaria. Demostrando de esta manera la importancia del
segmento en el proceso productivo de la plaza de estudio y la identificacion que
tienen con el mismo y que se relaciona con la decision tomada por parte de las
personas de ver a la microempresa como una actividad amplia que sustenta sus
gastos personales permitiendo adicionalmente obtener una rentabilidad que la

estiman como atractiva.
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Tabla No. 6
| Lugar donde funciona el negocio
1 No. LUGAR No. ENCUESTADOS | %
EN LA VIVIENDA, SIN INSTALACION
1 |ESPECIAL. 15 12%
EN LA VIVIENDA, CON INSTALACION
2 | ESPECIAL 32 26%
3 |AMBULANTE EN LA CALLE 6 5%
PUESTO IMPROVISADO EN LA
4 |CALLE. 7 6%
PUESTO PERMANENTE EN EL
5 |MERCADO MUNICIPAL. 9 7%
6 | LUGAR PERMANENTE ARRENDADO. 54 43%
7 |OTRO 2 2%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de Ia ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores|
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[Eiaboracién: Los autores|

Los resultados obtenidos son los que habiamos previsto y es que el principal rubro

del 43% comprenden la utilizacion de un local arrendado en donde se instala su
actividad productiva buscando el acercamiento o estar en los sectores considerados
de mayor dinamia comercial. El 38% guarda relacién con la existencia de negocios
en la vivienda de los microempresarios, ya sea teniendo o no instalacion especial
buscando el aprovechamiento de sus propios recursos cuando estos segun ellos le

dan una oportunidad.
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Tabla No. 7
Lugar donde vende sus productos los Microempresarios
No. LUGAR No. ENCUESTADOS| %
EN EL MISMO BARRIO DE ESTA
1 | CIUDAD. 57 46%
2 | EN OTRO BARRIO DE LA CIUDAD 58 46%
3 |EN SITIOS CAMBIANTES 6 5%
4 |EN OTRA CIUDAD 4 3%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre|

[Elaboracién: Los autores| Grafica No. 7
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacion Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores]

Los resultados obtenidos son los esperados, se aprecia que el 47% de las personas
investigadas no se limitan a ubicar sus actividades productivas en el mismo barrio
en donde viven, buscan otros sectores, este resultados guarda relacién con los
obtenidos en la pregunta anterior respecto de utilizar locales arrendados ubicados en
sectores que brindan mejores oportunidades que otros.  El 46% realizando o
gestionan sus actividades en su mismo barrio, esto quizas puede implicar la falta de
toma de decisiones que impliquen riesgos o paralelamente puede constituir el
resultado de un analisis en donde como producto de este se toma la decision de

instalar un negocio ya que se estima haber determinado una necesidad insatisfecha.
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Tabla No. 8
Actividad previa al inicio del negocio
No. ACTIVIDAD PREVIA No. ENCUESTADOS | %
1 |NO TRABAJABA SOLO ESTUDIABA 25 20%
2 | DESEMPLEADO. 8 6%
REALIZABA SOLO QUEHACERES
3 | DEL HOGAR. 16 13%
AYUDABA NEGOCIO FAMILIAR, CON
4 | O SIN REMUNERACION. 8 6%
5 | TENIA OTRO NEGOCIO. 25 20%
6 | TRABAJABA EN JORNAL O DIARIO. 5 4%
EMPLEADO ASALARIADO DE
7 | EMPRESA PRIVADA. 22 17%
EMPLEADO ASALARIADO
GOBIERNO U OTRA ENTIDAD
8 | PUBLICA 14 11%
9 |OTROS 4 3%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores]
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre.|

[Elaboracién: Los autores]

Se estimbé necesario conocer las actividades previas que registraban

los

encuestados, de manera general vemos que un porcentaje mayor de personas han

sido econdmicamente activas antes de emprender su gestion.
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Como se puede apreciar en la tabla adjunta, al realizar la sumatoria de los
resultados de las alternativas: Ayudaba en negocio familiar 6%, tenia otro negocio
20%, trabajaba a jornal 4%, empleado asalariado en entidad publica 11%,
obtenemos como resultado un 58%, esto guardaria relacion con los niveles de
satisfaccién empresarial y las percepciones del futuro que analizaremos

posteriormente.

Un 42% guarda relacion con personas que no se encontraban inmersas en
procesos productivos, de estos un 20% No trabaja solo estudiaba, 6% era
Desempleado, 13% realizaba quehaceres en el hogar. Este resultado demuestra el
efecto que tiene la microempresa en el empleo ya que son fuente de autoempleo

que aporta al desarrollo de la ciudad.
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Tabla No. 9
Motivo para emprender el Negocio
No. MOTIVO No. ENCUESTADOS | %
1 | QUERIA SER INDEPENDIENTE. 61 49%
2 | OPORTUNIDAD DE GANAR MAS. 31 25%
CONTINUAR CON NEGOCIO
3 |FAMILIAR. 14 11%
NO PODIA CONSEGUIR UN EMPLEO
REMUNERADO. 3 2%
LO UNICO POSIBLE O DISPONIBLE. 5 4%
6 |POR LA EDAD. - -
POR COMBINAR HOGAR Y
7 |NEGOCIO. 6 5%
8 | OTRA RAZON. 5 4%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores]

Grafica No. 9
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[Fuente: encuesta a micrcempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracion: Los autores]

Al ser consultados sobre el motivo principal para emprender un negocio propio en

vez de buscar empleo, se identificd el deseo a ser independiente como el primer
motivo con niveles del 49%, 25% corresponde a quienes querian tener una
oportunidad de ganar mas y el 11% para continuar con un negocio familiar, si
sumamos estas respuestas obtenemos un 85% que toman la decisién no
necesariamente por estar desempleados. Estos resultados son importantes
analizarlos al momento de comprender las Potenciales Proyecciones Y La Existencia

O No De Una visién de futuro.
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Tabla No. 10

Afos de Experiencia del Microempresario

No. ANOS No. ENCUESTADOS %
1 0-56 43 34%
2 16-10 22 18%
3 | MASDE 10 60 48%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre,]

[Elaboracién: Los autores|
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre.]

[Elaboracién: Los autores]

La caracteristica de la Ciudad de Milagro, tiende a reflejar un limitado sector
asalariado formal, en este sector a diferencia de otras localidades las personas no
cuentan con muchas opciones atractivas y salarios competitivos, si bien es cierto
existen sectores agroindustriales como los ingenios las fuentes de trabajo se

relacionan con contrataciones eventuales en su mayor proporcion.

Lo expresado en el parrafo anterior permite asimilar los resultados reflejados en la
tabla en el que los negocios que tienen una antigiedad superior a 10 afios
comprenden el 48% esto nos reflejaria que un apreciable grupo de empresarios ya
habrian tomado la decisién de emprender sus actividades ante la situacion
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analizada. Existe un nuevo grupo de microempresarios y los vemos en el rango de 5
afios 34% y de 6 a 10 afios 18% cuyos origenes como se realizO previamente
guardan relacion con la necesidad de ser independientes y la oportunidad de ganar
mas. Estimamos que en los dos ultimos rubros mencionados existe una afectacion
de lo que en sus momento fue los procesos de crisis econdémica que se dieron en

nuestro Pais a partir del afio 2000 y que generaron creacion de microempresas.
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Tabla No. 11
Niumero de Empleados
No. No DE EMPLEADOS No. ENCUESTADOS %
1 |1 Persona 21 17%
2 |2 Personas 49 40%
3 |3 Personas 23 19%
4 |4 Personas 9 7%
5 |5 Personas 10 8%
6 |6 Personas 5 4%
7 |7 Personas 4 3%
8 |8 Personas 3 2%
9 |9 Personas - -
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre ]

[Elaboracién: Los autores)|

Grafica No. 11
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre. noviembre]

[Elaboracién: Los autores}

Basado en nuestra definicién de lo que es una microempresa que es una unidad
econdmica, realizada por persona natural o juridica, que cuentan con un nimero no
superior de 10 personas, se establecid la necesidad de determinar la estructuracion
del nimero de personas a emplear por negocio. Los resultados nuevamente
ratifican el concepto familiar de la microempresa, apreciandose que el 40% lo
constituyen empresas de dos personas y 17% de una, esta sumatoria comprende el
57% de la muestra analizada, si a este resultado le agregamos el de 3 personas con

el 19% tendriamos un nuevo resultado de 76%.
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Tabla No. 12 A

Cambios en la ubicacion del local del Microempresarios

No. OPCIONES No. ENCUENTADOS %
\ 1 sl 15 12%
2 [NO 110 88%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Pobiacién Urbana. mes octubre, noviembre)]

[Elaboracién: Los autores]
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[Elaberacién: Los autores|
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Tabla No. 12 B

Compra de nuevos equipos para Negocio de microempresarios

No. OPCIONES No. ENCUESTADOS %
1 Si 29 23%
2 |NO 96 77%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro mes octubre, noviembre y diciembre]

[Elaboracién: Los autores]|

Grafica No. 12 B
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[Elaboracién: Los autores|
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Tabla No. 12C

Mejoras en su local (Microempresarios)

No. OPCIONES No. ENCUESTADOS %

1 Sl 29 23%

2 NO 96 77%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre.]

[Elaboracion: Los autores)

Grafica No.12C
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[Elaboracién: Los autores]

Los resultados que se aprecian al realizar las preguntas: Se cambid a un mejor
local, compré nuevos equipos 0 maquinarias, amplid 0 mejord su local, la respuesta
negativa es superior siendo el 88%, 77% y 77% respectivamente lo que demuestra
una tendencia al estatus quo, la falta de vision, el no diferenciar lo que es un gasto
con una inversion y el temor al cambio, todo esto guarda relacion con nuestra

hipétesis de tesis.
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Tabla No. 13

Origen de los insumos

No. OPCIONES No. ENCUESTADOS %
1 | SON DE ORIGEN NACIONAL 86 69%
2 | SON DE ORIGEN IMPORTADO 39 31%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de |a ciudad de Milagro — Pobiacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores)

Grafica No. 13
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[Elaboracién: Los autores]

Se podria identificar que un porcentaje mayoritario, la actividad microempresarial
deberia estar ligado con articulos extranjeros baratos, pero la respuesta que
obtuvimos difiere de esta percepcién y vemos asi que en su mayor proporcion ellos

trabajan con productos de origen nacional en un 69% y 31% en importados.
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Tabla No. 14
Principal cliente
No. %
No. PRINCIPAL CLIENTE ENCUESTADOS
1 | MINORISTAS- CONSUMIDOR FINAL 117 93%
2 |INTERMEDIARIOS - MAYORISTA 5 4%
OTROS NEGOCIOS O EMPRESAS
3 |BAJO CONTRATO 2 2%
4 | GOBIERNO — MUNICIPIOS - -
5 |INSTITUCIONES - UNIVERSIDADES 1 1%
6 | EXPORTADORES - -
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre)]

[Elaboracién: Los autores|

Grafica No. 14
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre,|

[Elaboracién: Los autores]|

Al ser consultados los encuestados se determina que sus productos o servicios son

destinados a los consumidores finales individuales en un 93 % , lo que demuestra
que el microempresario realmente atiende a los Ultimos eslabones del ciclo, una
mejor preparacion de su parte podria a futuro no solo ver al consumidor final como
su cliente objetivo sino entregar su contingente hacia los intermediarios y mayoristas,
como se esta viendo actualmente que los pequefios molinos piladores de arroz
estan adquiriendo productor y ellos a su vez entregando a los grandes piladores,

obviamente esto le daria una mejor posicion en su generacion de ingresos.
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Tabla No. 15
Razoén principal para no conseguir clientes
No. RAZON PRINCIPAL e, %
ENCUESTADOS
1 [NINGUNA, NO SABE 8 6%
o |FALTA DE DEMANDA, FALTA DE 5 4%
CLIENTES
3 | MUCHA COMPETENCIA 90 72%
4 COSTO DE PRODUCTOS O 10 8%
SERVICIOS ES ALTO
5 | PROBLEMA DE LA CALIDAD - -
6 |NO SABE COMO VENDER MAS 11 9%
7 |OTRO. 1 1%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre.]

[Elaboracién: Los autores]

Grafica No. 11
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacion Urbana. mes octubre, noviembre|

[Elaboracién: Los autores]|

Existe una clara percepcion de que el principal motivo que impide a los
microempresarios conseguir clientes es el hecho de enfrentar mucha competencia,
esto es personas que ofrecen similares productos o servicios. Llama la atencién que
el rubro de costos del producto refleja el 8% como limitante para no conseguir
clientes y 9% no identifican ia causa. Lo mencionado anteriormente demuestra la

necesidad de obtener informacion técnica de mercadeo, administracién y costos.
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Tabla No. 16

Numero de competidores de los Microempresarios

No. | NUMERO DE COMPETIDORES No. ENCUESTADOS %
1 |[MAYOR A 10 90 72%
2 |MENOR A 10 35 28%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre. noviembre)]

[Elaboracién: Los autores|

Grafica No. 16
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre.]

[Elaboracién: Los autores|

Este resultado guarda relacion con la anterior pregunta, que menciona que la

competencia es el principal problema para no vender mas, va de la mano con la

existencia de un nimero mayor de personas que atienden similares segmentos a los

que estamos encuestando, ratificando la necesidad de contar con informacion

técnica de mercadeo.
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Tabla No. 17
Principal competidor de los Microempresarios
No.
No. PRINCIPAL COMPETIDOR ENCUESTADOS %
.OTROS PEQUENOS NEGOCIOS ‘}
1 |COMO EL SUYO? 85 68% }
EMPRESAS GRANDES O |
2 | MEDIANAS 27 21%
3 |IMPORTADORES LEGITIMOS 8 6%
4 | CONTRABANDISTAS 2 2%
5 | VENDEDORES AMBULANTES 2 2%
6 | COCHINEROS - -
7 |OTRO. 1 1%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre))

[Eiaboracién: Los autores|

Grafica No. 17
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre)

[Elaboracién: Los autores]

Mayoritariamente con un 68% los microempresarios determinan que su principal
competidor son otros microempresarios con similares caracteristicas, en un segundo
lugar ubican a Las empresas grandes o medianas que ocupan el 21%. Esta
informacién respalda la necesidad de la busqueda de una ventaja competitiva,
quizas relacionada con los costos o con el servicio al cliente asi como la
identificacion de sectores potencialmente atractivos y no atendidos para evitar de

esta manera una concentracion o saturacion del mercado.
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Tabla No. 18
Variaciones en los niveles de ventas
No. OPCIONES No. ENCUESTADOS %
1 | Constantes 21 17%
2 | Varian mes a mes 104 83%
3 | No sabe /recién comienza - -
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre.|

[Elaboracién: Los autores]

Grafica No. 18
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre)]

[Elaboracién: Los autores|

Fue necesario conocer el comportamiento de las ventas que tienen para lo cual se
puede determinar que el 83% de los encuestados consideran que las ventas varian
de mes a mes y el 17% consideran que son constantes, esto va de la mano con la
percepcion de la existencia de una competencia agresiva y un mercado altamente
dinamico y competitivo asi como la caracteristica del microempresario que tiene la

capacidad o competencia para determinar las fluctuaciones que se presentan.
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Tabla No. 19
Decisiones tomadas ante decremento en ventas
No.
No. DECISIONES TOMADAS ENCUESTADOS %
1 | CONTINUO NORMALMENTE 79 63%
PREPARO PRODUCTOS PARA
2 | DESPUES 2 2%
3 | MERCADEO O HIZO PROMOCION 21 17%
PRODUJO O VENDIO OTROS
4 | ARTICULOS O PRODUCTOS 8 6%
TRABAJO PARA OTRA PERSONA O
5 |CIA. 1 1%
6 | TUVO O TIENE OTRO NEGOCIO 8 6%
EMIGRO A TRABAJAR A OTRA
7 | REGION DEL PAIS - -
8 | NADA, NO TRABAJO . .
NO ESTA SEGURO. - -
10 | N/A , -
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre |

[Elaboracién: Los autores]

Grafica No. 19
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre ]

[Elaboracién: Los autores}

A efectos de determinar comportamiento del microempresario ante situaciones que
reflejen disminucion de ventas se realizd esta pregunta? Los resultados sustentan la
necesidad de nuestro trabajo ya que a pesar de que el microempresario determina
que existe uina agresiva coimpetencia y que sus ventas pueden variar mes a mes,

vemos que la respuesta que acumuld un mayor porcentaje es que continud
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normalmente, quiza esto originado, mas no por una actitud conformista, sino una
limitacidn técnica para actuar (gestion de mercadeo). La segunda opcién con mayor
porcentaje fue del 17% que mercaded e hizo promocion que va de la mano con
produjo o vendid otros articulos o productos, que al sumar las dos arroja un 23%,

este comportamiento se puede considerar que lo realizan determinados formales.
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Tabla No. 20
Planificacion de la rentabilidad.
No. OPCIONES No. ENCUESTADOS %
1 Sl 54 43%
2 No 71 57%
TOTALES : 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre)]

[Elaboracién: Los autores|

Grafica No. 20
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Pobiacién Urbana. mes octubre, noviembre.]

[Elaboracién: Los autores|

Continuando con nuestra investigacion debiamos determinar la utilizacidén de los
procesos de planificacion como parte de la gestion del microempresario de Milagro y
si bien es cierto ante esta pregunta la respuesta negativa alcanza el 57% la
respuesta positiva es de 43%, esto, quiza guarda relacién con otras preguntas
analizadas anteriormente y con caracteristicas como el nivel de educacion de la
muestra en que entre secundaria y nivel superior se agrupan el 84% de esta
muestra, a pesar de ello se confirma la necesidad del requerimiento de procesos de
planificacién formales para lograr el éxito, demostrando de esta manera que no se
deberia generalizar al calificar a todos los microempresarios como informales, este
resultado nos demuestra la existencia de una formalidad en una porcién

considerable de la muestra.
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Tabla No. 21
Periodicidad de la planificacion de la rentabilidad

No. | PERIODICIDAD No. ENCUESTADOS %
1 SEMANAL 24 19%
2 |MENSUAL 25 20%
3 |ANUAL 4 3%
3 [N/A 72 58%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de |a ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre.]

[Elaboracién: Los autores]

Grafica No. 21
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[Elaboracién: Los autores|

Se efectud un analisis de las caracteristicas del proceso de planificacion como
puede apreciar el 58% no aplica y esto corresponde a similar resultado reflejado

la pregunta anterior de las personas que no planifican.

Quienes si planifican reflejan un 20% un proceso mensual, un 19% semanal y un
anual. Estos resultados son hasta cierto punto légicos en relacién a la muestra

las caracteristicas que se vienen asimilando.

se

en

3%
y a
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Tabla No. 22
Planificacion de nuevos productos o servicios.
No. OPCIONES No. NCUESTADOS %
1 Sl 70 56%
2 NO 55 44%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracion: Los autores|

Grafica No. 22
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[Fuente: encuesta a microempresarios de |a ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre.l

[Elaboracién: Los autores|

Los resultados permiten determinar que el 56% proyectan o investigan los productos
que ellos estiman ofrecer al mercado y el 44% no lo hacen, lo que refleja una
posicion activa respecto al mercado pero asi mismo se determina la existencia de un
potencial de personas a quienes se les deberia instruir al respecto, esto demuestra
que en la ciudad de Milagro el microempresario tiene un comportamiento mas
técnico al momento de tomar decisiones, esto guardaria relaciéon con su grado de
instruccion y nos brinda una oportunidad al momento de mejorar su perfil con un

potencial proceso de capacitacion.
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Tabla No. 23
Periodicidad de planificacién de nuevos productos

No. PERIODICIDAD No. ENCUESTADOS %
1 SEMANAL 36 29%
2 | MENSUAL 30 24%
3  |ANUAL 4 3%
3 |N/A 55 44%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de |a ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre ]

[Elaboracion: Los autores)

Grafica No. 23
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[Fuente: encuesta a microempresarios de |a ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre ]

[Elaboracién: Los autores]

Esta pregunta se relaciona con la anterior, no aplica el 44% que es el resultado de
aquellas personas que no planifican previamente nuevos productos a vender. Pero
las personas que si lo hacen vemos que el 29% lo hace de manera semanal, el 24%
de manera mensual, reflejando una tendencia de correcciones de corto plazo o

tratando de ajustarse a las tendencias del mercado.
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Tabla No. 24
Estudio del competidor
No. OPCIONES No. ENCUESTADOS %
1 Sl 70 56%
2 NO 58 44%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre)

[Elaboracién: Los autores]

Grafica No. 24
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre.|

[Elaboracién: Los autores|

El resultado positivo es del 56% y el 44% negativo, esto demuestra que un ndmero
mayor de personas tiene interés por su posicién comercial y la gestion que realizan
sus competidores y que en determinado momento podrian afectarlos, el resultado
negativo demuestra que las personas no tienen una posicion holistica, sino centrada

en su actividad lo que en determinado momento representa una debilidad.
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Tabla No. 25
Justificacion de los Microempresarios sobre temas relacionados con su

negocio o actividad

No. OPCIONES No. ENCUESTADOS %
1 Sl 92 74%
2 NO 33 26%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de |a ciudad de Milagro — Pobiacidn Urbana. mes cctubre, noviembre)

[Elaboracién: Los autores|

Grafica No. 25
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[Fuente: encuesta a microempresarics de Ia ciudad de Milagro — Pablacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores]

Los resultados obtenidos guardan relacién con la pregunta anterior que demuestran
el interés de las personas por conocer temas relacionados a su actividad, esto es en
un 74% y un 26% opinaria lo contrario, si analizamos este ultimo resultado con el

resultado negativo de la pregunta anterior refleja una posicién de investigacion pero

no de actuar frente a la competencia.
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Tabla No. 26
Acciones atomar de los Microempresarios frente a gestion del competidor
ACCIONES A TOMAR
No. No. ENCUESTADOS| %
1 | CONTINUO NORMALMENTE 60 48%
2 | PREPARO NUEVOS PRODUCTOS 25 20%
3 | MERCADEO E HIZO PROMOCION 29 23%
4 | PRODUJO O VENDIO OTROS ARTICULOS 6 5%
5 | IMITO A SUS COMPETIDORES 4 3%
6 |NADA, NO TRABAJO 1 1%
TOTALES 125 100%

Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre )

[Elaboracién: Los autores|

Grafica No. 26
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre)

[Elaboracién: Los autores]

En linea con las dos ultimas preguntas analizadas, esta refleja de nuevo una
posicion del 48% aparentemente pasiva de parte del microempresario, pero los
restantes rubros como la de preparar nuevos productos 20%, mercadeo e hizo
promocion 34% produjo o vendid otros articulos o productos 5%, imitd a sus
competidores 3% se encuentran vinculados a una gestibon de mercadeo.
Retomando el tema del 48% mencionamos que se estima aparentemente pasiva, se ‘
observa una actitud de investigacion pero que esta limitada al momento de actuar.
Esto ratifica la existencia de dos segmentos en el sector microempresarial, los

formales y los informales.
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Tabla No. 27
Comparacién de ventas en relacion del afic anterior
No. OPCIONES ! No. ENCUESTADOS %
1| MAYORES | 39 31%
2 MENORES 42 34%
3 IGUALES 44 35%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Pobiacién Urbana. mes octubre, noviembre.|

[Elaboracién: Los autores]

Grafica No. 27
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Fiaharacién: | as antaresl

Al analizar los resultados se determina que el 34%, perciben sus ventas como
menores el 31% como mayores y el 35% como iguales. Estos resultados podemos
analizarlo desde varias perspectivas: si sumamos los mayores e iguales nos
encontrariamos con una parte de la muestra que representaria el 66% que
significaria una actividad productiva interesante y por ende con preferencias de las
personas que la realizan.

Si analizamos el 34%, que considera que es menor, no solamente verlo como una
actividad no atractiva porque sus ingresos decrecen sino porque no cuentan con
los argumentos para mejorarlas o no tienen la actitud necesaria para actuar a pesar

de contar con determinado informacion, esto implica una posicion pasiva.

En uno u otro evento analizado la necesidad técnica de una gestion de mercadeo es

imprescindible.
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Tabla No. 28

Percepcidn de su ingreso comparado con un empleo remunerado

No. | PERCEPCIONES DE SU INGRESO | No. ENCUESTADOS %
1 |MEJORES 92 74%

2 |PEORES 3 2%

3 |IGUALES 30 24%
TOTALES 125 100%

1Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Pobiacion Urbana. mes octubre, noviembre.]

[Elaboracién: Los autores]

Grafica No. 28
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores]

La identificacion que tienen los microempresarios con sus actividades se refleja en el
resultado de esta pregunta vemos asi que el 74% de ellos considera que su
actividad es mas atractiva que un empleado remunerado relacionandose con uno de
los analisis efectuados en la pregunta anterior. Apenas el 2% consideran que su
negocio le daria peores ingresos en relacion a un empleo remunerado. Esto
constituye una ratificacion de que el sector microempresarial constituye una opcién
para combatir al desempleo y se convierte adicionalmente en una alternativa al
momento de satisfacer las necesidades de quienes desean generar una actividad

productiva.
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Tabla No. 29
En que utilizan las Utilidades los microempresarios
No.

No. DESTINO DE LAS UTILIDADES | ENCUESTADOS | %
1 GASTOS DE ARRIENDO 18 14%
2 GASTOS FAMILIARES 34 27%
3 REINVERTIR EN EL NEGOCIO 59 47%
4 MANDAR A OTROS PARIENTES - -
5 AHORRAR 6 5%
6 | DIVERSION Y VACACIONES 1 1%
7 INVERTIR EN LA AGRICULTURA 1 1%

COMPRA DE TERRENOS,
8 CONSTRUCCION-CASAS - -
9 CONSTRUCCION DE CASAS 1 1%

10 | NO ESTA SEGURO N/R 5 4%

11 | OTROS - -
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores)
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre.]

[Elaboracién: Los autores|

El resultado nos permite determinar que el 48% de las personas encuestadas
reinvierten sus utilidades en sus negocios si a esto le sumamos el 5% de ahorrar
totalizamos 53% que no van al gasto, existe un rubro como gastos de arriendo que
en determinadc momento también guardaria relacion con los dos anteriores.

Gastos familiares representa un 27%.
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De manera general podemos decir que existe una correcta utilizacién de sus
utilidades a pesar de no contar con los soportes técnicos adicionales que deberian
registrar para obtener mayor provecho. Se estima que podriamos generar mejores
resultados si las personas analizas reciben capacitacién en temas relacionados con

finanzas.
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Tabla No. 30
Requerimientos para optimizar su negocio
No.
% REQUERIMIENTOS ENCUESTADOS %
1 | MAS O MEJORES EQUIPOS 21 17%
2 | MAS ESPACIO 30 24%
3 | MAS PRODUCTO PARA VENDER 36 29%
4 | MAS O MEJOR MANO DE OBRA 1 1%
MEJOR PRESENTACION DEL
5 |PRODUCTO - -
CREDITO PARA MERCADERIA O
6 |INSUMOS Y EQUIPOS 19 15%
ASESORIA O AYUDA TECNICA -
7 | CAPACITACION 11 9%
8 |PAGO DE DEUDAS O CREDITO 3 2%
PROMOCIONES, MAS
VENDEDORES, PUNTOS DE
9 |VENTA 1 1%
TRANSPORTE (MEJOR, MAS
10 |FACIL, ASEQUIBLE) 3 2%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre

Elaboracién: Los autores]

Grafica No. 30
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes cctubre, noviembre ]

[Elaboracién: Los autores|

Los resultados obtenidos reflejan sus expectativas respecto a necesidades como
contar con mas productes para vender 29%, mas espacio 24%, mas y mejores
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equipos 17% vy crédito para mercaderia 15%, si sumamos estos cuatro rubros
reflejamos un 85% que se relaciona con necesidades financieras que requeririan el
microempresario y de acuerdo a nuestros conocimientos de la plaza se originarian
en la potencialidad de sus actividades para generar mayores ingresos, sobre todo el
rubro de mas espacio denota claramente la necesidad de ampliaciéon al igual que los
inventarios y que van justificando las bases de la hipétesis de nuestro trabajo, esto

se debe considerar al momento de estructurar un proceso de capacitacion.
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Tabla No. 31
Miembro de Asociacién o camara
No. OPCIONES No. ENCUESTADOS %
1 Sl 33 26%
2 NO 92 74%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarics de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracion: Los autores)

Grafica No. 31

Miembro de Asociacion o camara

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre)]

[Elaboracién: Los autores|

Se puede observar que el 74% de las personas no se encuentran agremiadas y
como tal actian de manera independiente en sus diferentes actividades, sin apoyo
de asociaciones relacionadas con sus actividades. El 26% si registran vinculos

grupales.
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Tabla No. 32

Capacitacidn recibida previa a montar su negocio

No. OPCIONES No. ENCUESTADOS %
1 S 33 26%
2 NO 92 74%
TOTALES 103 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre))

[Elaboracién: Los autores]

Grafica No. 32
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre ]

[Elaboracién: Los autores]

Este resultado esta ligado con la pregunta anterior, es claro suponer que el 26%
estan agremiados han recibido capacitacion y el 74% no, estimamos que el
rendimiento esta ligado con el aprovechamiento de conocimientos que se podrian

aplicar en su negocios y de esta manera optimizar sus recursos.

116




Tesis:
Plan estratégico para el desarrollo de empresas exitosas generadas desde el sector microempresarial.

Tabla No. 33
Percepcion sobre la posibilidad de recibir capacitacion
No.
No. PERCEPCIONES ENCUESTADOS %
1 Sl 114 91%
2 NO 11 9%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de Ia ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre.|

[Elaboracién: Los autores]|

Grafica No. 33
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[Fuente: encuesta a microempresarios de fa ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores]

El resultado refleja una clara posicion proactiva de las personas en busqueda de
lograr mejores rendimientos aprovechando oportunidades, el 91% le gustaria recibir
capacitacion para mejorar su negocio. Si bien es cierto su actitud constituye una
fortaleza, los autores consideramos que representa una oportunidad que se debe

aprovechar.
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Tabla No. 34
Materia o campo en que le gustaria recibir capacitacién los Microempresarios
No.
No. MATERIA O CAMPO ENCUESTADOS| %
GERENCIA, ADMINISTRACION Y
1 | PLANIFICACION 45 36%
CONTABILIDAD - ANALISIS DE
2 | COsTOS 17 14%
INVESTIGACION DE
3 | MERCADOS/MERCADEO 38 30%
| 4 |DISENO DE PRODUCTOS | 10 8% |
NUEVAS TECNOLOGIAS Y
5 | MAQUINARIA 10 8%
| 6 | MANEJO DE PERSONAL | 5 | 4% |
| ] TOTALES 1 125 | 100% |

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores)

Grafica No. 34
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[Fuente: encuesta a microempresarios de ia ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre.]

[Elakoracién: Los autores]

Al consultarle en que materia o campo le gustaria recibir capacitacion, se

aprecia

una tendencia a la busqueda de la Administracién y planificacidon en un 37% e

investigacion de mercado en un 30%, si analizamos esta situacion claramente se

puede determinar que las personas desean generar u optimizar su negocio asi como

innovar s investigar.
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Otro grupo menor de personas requiere informacién sobre contabilidad y analisis de
costos en un 14%, quizas ellos se encuentran en un mercado mas competitivo que
los otros.

Se estima necesario que los interesados adicionalmente reciban capacitacion que le
permita asimilar el marco legal en donde ellos se desenvuelven, esto genera

reduccién de incertidumbre y evitara posibles riesgos.
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Tabla No. 35
Coémo consigue los insumos o materia prima los Microempresarios
No.
No. | COMO CONSIGUE LOS INSUMOS | ENCUESTADOS %
COMPRA DE CONTADO, PAGO
1 |EN EFECTIVO 6 5%
PROVEEDOR ME VENDE A
2 |PLAZO 5 4%
3 | ANTICIPO DE CLIENTES 0 0%
PARCIALMENTE CREDITO Y
4 | CONTADO 114 91%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre)]

[Elaboracién: Los autores)

Grafica No. 35
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre.|

[Elaboracién: Los autores|

Por la caracteristica de los microempresarios, resulta I6gico determinar que el 92%
de las personas adquieren sus productos a sus proveedores bajo un esquema
parcial de crédito y contado, basado en la confianza generada en la relacion
comercial, solo un 5% compra al contado vinculando esta respuesta a lo asimilado
en preguntas anteriores respecto a sus necesidades financieras para adquisicion de
inventario, quiza al tener un mayor flujo de efectivo les permita no solo obtener
descuentos sino variedad de productos a ofrecer. Se estima que a mayor formalidad
los proveedores les proporcionaran mejores niveles de crédito comercial, esto le

permitiria incrementar su rentabilidad.
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Tabla No. 38
Fuente de financiamiento ante requerimientos inmediatos
No.
No. FUENTE DE FINANCIAMIENTO ENCUESTADOS | %

1 | RETIRAR DINERO AHORRADO 32 26%
VENDERIA UN BIEN(PERSONAL O DEL 1%

2 |[NEGOCIO) 1
PRESTAMOS DE FAMILIARES,

3 |AMIGOS 46 37%
PRESTAMOS DE UN PRESTAMISTA O

4 |CHULQUERO 1 1%
PRESTAMO DE UN BANCO

5 |COMERCIAL O FINANCIERA 36 29%
PRESTAMO DE UNA COOP. DE

6 | AHORRO Y CREDITO 2 2%
PRESTAMO DE UNA ONG,

7_| FUNDACION O PROGRAMA - -
PEDIRIA ANTICIPO A PROVEEDORES

8 | O CLIENTES 5 4%

TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre ]

[Elaboracién: Los autores]

Grafica No. 36
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Eiaboracién: Los autores]

Se puede apreciar la naturaleza familiar de la gestion microempresarial, cuando
observamos que la primera alternativa que tomaria ante una necesidad urgente de
dinero es acudir a la familia en un 37%, segunda alternativa que ellos perciben es la
de un préstamo a un Banco Comercial y la tercera un 26% retirando dinero ahorrado.
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Si totalizamos estos 3 resultados obtenemos un 92% demuestra una actitud

prudente y criterio conservador evitando el uso de los fondos de prestamistas o

usureros.
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Tabla No. 37
Motivo por el que toma una fuente de financiamiento
No.
No. MOTIVO ENCUESTADOS %
1 | ES LA UNICA FORMA 19 15%
2 |ESLAMAS AGIL 45 36%
LOS CONOCE, HA OBTENIDO
3 |PRESTAMO ANTES 15 12%
4 |ES HONESTA, CONFIABLE 15 12%
PORQUE NO COBRAN
5 |INTERESES 15 12%
PORQUE LOS INTERESES
6 | SON BAJOS 16 13%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de |a ciudad de Milagro — Poblacion Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores]

Grafica No. 37
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Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre)|

[Elaboracién: Los autores]

Se puede apreciar que en el resultado se refleja una tendencia a buscar lo que es
mas agil en un 37%, 16% porque consideran que es la Unica forma esto es
consideran que no existe otra alternativa, 12% en base a factor confianza vy
experiencia que implica que lo conocen y con simiiares resultados, 12% por no

cobrarle intereses y que Ios intereses son bajos 13%, lo que demuestra la tendencia

a cuidar su capital.
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Tabla No. 38

Financiamiento del inicio del negocio

No.
No. FINANCIMIENTO INICIAL ENCUESTADOS| %
1_| AHORROS PERSONALES 88 70%
PRESTAMOS DE FAMILIARES Y
2 | AMIGOS 19 15%
3 |HERENCIA 5 4%
4 |PRESTAMISTA Y CHULQUERO < -
5 | BANCO O INSTITUCION FINANCIERA 7 6%
COOPERATIVA DE AHORRO Y
6 |CREDITO - A
7 | ENVIO DEL EXTERIOR 1 1%
LIQUIDACION DEL EMPLEO -
8 | ASALARIADO 4 3%
9 |LOTERIA, PREMIOS 1 1%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Miiagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre

[Elaboracién: Los autores|

Grafica No. 38
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre)]

[Eiaboracién: Los autores|

Resulta logico apreciar que los microempresarios se autofinancian la iniciacion de su
negocio en su mayor proporcion, vemos asi que el 70% corresponden a ahorros

personales. El 15% corresponden a préstamos a familiares y amigos y solo el 6%

tienen su origen en el sistema financiero formal.
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Tabla No. 39
Fuente actual de financiamiento del Microempresario
No. | FUENTE ACTUAL DE FINANCIAMIENTO | No. ENCUESTADOS | %
1 [VENTAS 101 79%
2 |RECURSOS PROPIOS O AHORROS 10 8%
3 | ENVIOS DEL EXTERIOR ' - -
4 |FAMILIARES Y AMIGOS - -
5 |PRESTAMISTA O CHULQUERO - -
6 | BANCO O FINANCIERA 4 4%
7 | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 1 1%
8 |APLAZO DE LOS PROVEEDORES 6 5%
9 |ANTICIPO POR CLIENTES 3 3%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores|

Grafica No. 39
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacion Urbana. mes octubre, noviembre ]

[Elaboracién: Los autores)

Se efectud la respectiva pregunta y el resultado generado demuestra que sus dos
fuentes principales de financiamiento son las ventas 80% y recursos propios o
ahorros 8%, adicionalmente en un 5% utilizan el crédito comercial o el plazo a

proveedores, asi como el anticipo obtenido de sus clientes.
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Tabla No. 40
Decision a tomar frente a una propuesta crediticia a una tasa del 24% anual.
No. DECISION A TOMAR No. ENCUESTADOS %
1 |SI 55 44%
2 |[NO 70 56%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacion Urbana. mes octubre, noviembre)]

[Elaboracién: Los autores]

Grafica No. 40
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre)]

[Elaboracién: Los autores]

Los resultados demuestran una mayoritaria participacion de una respuesta negativa
del 56% lo cual difiere hasta cierto punto de la respuesta que se esperaria y que es
la de encontrar niveles superiores del 75% de aceptacion, porque supuestamente el
microempresario no cuenta con cultura financiera, en el caso que nos ocupa Yy
guardando relaciéon con el analisis realizado, es légico conocer que el 56% de la
muestra consideran que el 24% de una tasa para los microcréditos es elevado, ya
que contarian con argumentos quizas basicos pero suficientes al momento de tomar

una decision financiera.
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Tabla No. 41
Que problemas tienen los Bancos
No.
No. PROBLEMAS ENCUESTADOS | %
MONTOS QUE DAN NO SON
1 | SUFICIENTES 22 18% |
2 | PLAZO SON MUY CORTOS 10 8% |
HAY QUE HACER PAGOS MUY A
3 | MENUDO = .
TRAMITES SON DIFICILES Y
4 |LARGOS 43 34%
REQUIEREN DEMASIADO
5 | TIEMPO 10 8%
REQUIEREN MUCHO EN
6 | GARANTIA 15 12%
7 | TASAS SON MUY ALTAS 19 15%
8 | NINGUNO 6 5%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre |

Elaboracién: Los autores]

Grafica No. 41
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[Fuente: encuesta a microempresarios de |a ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores|

La respuesta refleja la situacion existente en la Banca tradicional, en la que no tiene
como grupo objetivo a los microempresarios, quienes ven sus tramites formales
como procesos dificiles y largos, en nuestra muestra este constituye el 34% de los
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problemas que ellos perciben al momento de atender sus necesidades, eso traeria
consigo la necesidad de la Banca de redisefiar un producto para este segmento en
la linea en que estan trabajando Instituciones Financieras como Credifé del grupo
Banco del Pichincha. El sistema deberia diferenciar a los microempresarios en
formales e informarles, lo cual le permitiria inclusive encontrar y trabajar en un

nicho del mercado atractivo.
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Tabla No. 42

Destino de un potencial crédito bancario.

No. DESTINO No. ENCUESTADOS | %
1 | TERRENOS O LOCAL 8 6%
2 | MUEBLES, EQUIPOS O MAQUINARIA 15 12%
3 | INSUMOS, MATERIALES O MERCADERIA 77 62%
4 | NECESIDADES FAMILIARES 4 3%
5 |OTRO DESTINO 4 3%
6 |NO ESTA SEGURO N/R 17 14%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre. noviembre)]

[Eiaboracién: Los autores|

Grafica No. 42
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Miiagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre ]

[Elaboracién: Los autores)|

Al conocer el destino que tendria un préstamo se registra un logico resultado y es

; con las rotaciones de inventario que tienen actividades microempresariales.

que el 62% lo destinaria a insumos, materiales o mercaderia, ya que guarda relacion
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Tabla No. 43

Tiene una libreta de ahorros en alguna institucién financiera

No. OPCIONES No. ENCUESTADOS %
1 Sl 14 11%
2 INO 111 89%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores|

Grafica No. 43
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre ]

[Elaboracién: Los autores]

El resultado de esta pregunta en que el 89% indica no tener libreta de ahorros,
quizas nos lleve a la conclusién de que se trata de personas sin capacidad de
ahorro, pero no debemos alejarnos de la posibilidad de que estas sean el resultado
de una desconfianza hacia la banca y que prefieran contar con su dinero en su
domicilio. La respuesta obtenida se convertiria en algunos casos en un logica

consecuencia del comportamiento del sistema financiero con el sector de estudio.
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Tabla No. 44

Cuaél es la principal razén para escoger a una institucion para sus ahorros

No.
No. PRINCIPAL RAZON ENCUESTADOS| %
BUENAS INSTALACIONES, GUARDIAS,
1 ETC. 5 4%
AMABILIDAD, CORTESIA DE LOS
2 EMPLEADOS 5 4%
3 ESTABILIDAD 35 28%
4 SEGURIDAD 85 44%
5 FACILIDAD DE RETIRAR AHORROS 11 9%
6 LOS INTERESES QUE PAGA 10 8%
7 UBICACION 4 3%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre ]

[Elaboracién: Los autores|

Grafica No. 44
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre ]

[Elaboracién: Los autoresl

Estos Resultados validan los comentarios de la pregunta anterior, al sumar
seguridad y estabilidad se alcanza un nivel del 72% (44% y 28%) y que tiene un
vinculo directo con el factor confianza que esta reflejada en la estabilidad y

seguridad, motivos fundamentales al momento de escoger una institucion financiera.
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Tabla No. 45

Utiliza cajero automatico de alguna institucién financiera?

No. OPCIONES No. ENCUESTADOS %
1 Si 44 35%
2 |NO 81 65%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacion Urbana. mes octubre, noviembre |

[Elaboracién: Los autores]

Grafica No. 45
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Les autores]

Esta informacién se relaciona con las anteriores, sélo el 35% de la muestra utiliza
cajero, lo que demuestra un potencial en la venta de servicios que deberia realizar la

banca.




Tesis:
Plan estratégico para el desarroilo de empresas exitosas generadas desde el sector microempresarial.

Tabla No. 46
Cual cree que va a ser el futuro de su negocio?

No. FUTURO DEL NEGOCIO No. ENCUESTADOS %
1 | MUY BUENO 46 37%
2 |BUENO 39 31%
3 |IGUAL QUE AHORA 9 7%
4 |INCIERTO 31 25%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagrc — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre.]

[Elaboracién: Los autores)
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Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre)]

[Elaboracién: Los autores]

Es importante sefialar que al realizar una sumatoria entre el resultado muy bueno y
bueno, se logra un 68%, lo que si bien es cierto demuestra una actitud positiva,
proactiva de mejora continua, esta va de la mano con el hecho de que se constituye

en una actividad probada, generadora de riqueza y confiable.
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Tabla No. 47
Si tuviera Ud. La oportunidad ¢ Cuél de las siguientes cosas haria?
No.
No. DECISIONES QUE TOMARIA ENCUESTADOS %
ABANDONAR ESTE NEGOCIO Y
1 | TRABAJAR COMO ASALARIADO 3 2%
ABANDONAR ESTE NEGOCIO Y
2 |FORMAR UNO NUEVO 4 3%
CONTINUAR CON ESTE NEGOCIO TAL
3 |COMO ESTA 7 6%
4 |AMPLIAR ESTE NEGOCIO 109 87%
5 |NO ESTA SEGURO 2 2%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores]
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[Elaboracién: Los autores|

Al cuestionar sobre |a alternativa a tomar si tuviera una oportunidad, solo un 5% que
representa la sumatoria de abandonar el negocio trabajando como asalariado y
abandonar su negocio para formar uno nuevo reflejan resultados negativos, si a esto
le sumamos los que no estan seguro ascenderian a 7% , los restantes 93% tienen
una clara posicion respecto a su vinculo con su actividad en el que se destaca el
87% que inclusive ven la opcion de ampliar su negocio, estos resultados van de la

mano con los reflejados en la pregunta anterior.
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Tabla No. 48

¢Lleva contabilidad por escrito en su negocio?

No. LLEVA CONTABILIDAD No. ENCUESTADOS %
1 1Sl 73 58%
2 [NO 52 42%
TOTALES 125 ‘ 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién:

Los autores]

Grafica No. 48
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[Elaboracién: Los autores]

El 58% menciona llevar un proceso contable que guarda relacion con los niveles de

formalidad que

tienen determinados microempresarios, otros no registran sus

transacciones lo que implica una informalidad.
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Tabla No. 49

¢ Su negocio tiene RUC?

No. TIENE RUC No. ENCUESTADOS | %
1 Sl 90 72%
2 |NO 35 28%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores]

Grafica No. 49
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[Elaboracién: Los autores|

Esto demuestra que el 72% refleja un grado de formalizacion y apenas el 28% no,
como producto de nuestras entrevistas hemos apreciado un nivel elevado de
prejuicios originadas en el desconocimiento al determinar los motivos por los cuales
una persona no obtiene el registro Unico de contribuyentes, este desconocimiento

deberia solventarse con un capacitacién en temas tributarios y de marco legal.
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¢ Cual es el motivo por el cual ha decidido no registrar su negocio en el SRI?

Tabla No. 50

No.
No. MOTIVOS ENCUESTADOS %
NO VE LA NECESIDAD, NO VE
1 |NINGUN BENEFICIO 29 23%
2 |NO SE LE OCURRIO 5 4%
3 | EL TRAMITE ES DIFICIL 18 12%
4 |EL COSTO DE INSCRIBIRSE ES ALTO 0 0%
TENDRIA QUE PAGAR IMPUESTOS
5 [ (O MAS IMPUESTOS) 29 23%
6 |NO LO NECESITO 5 4%
7 |NO SABE COMO INSCRIBIRSE 0 0%
8 |NEGOCIO ES DEMASIADO PEQUENO 42 34%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre,|

Grafica No. 50
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[Elaboracién: Los autores|

Las personas que no tienen el RUC en un 35% consideran que no es necesario
porque es pequefio su negocio, no ven la necesidad ni beneficio 23% y otro 23%
porque no tienen que pagar impuesto. Los puntos sefalados anteriormente
aglutinan el mayor porcentaje de la muestra y como se puede apreciar esta tiene su

origen en el desconocimiento e incertidumbre.
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Tabla No. 51

Su negocio tiene patente municipal

No. PATENTE MUNICIPAL No. ENCUESTADOS %

1 |8l 98 78%

2 |NO 27 22%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a micrcempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre.

[Elaboracién: Los autores|

Grafica No. 51
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[Elaboracién: Los autores]|

Guarda relacion con la pregunta del RUC, en similares resultados se aprecia que
quién tiene patente necesariamente debe haber tenido su registro Unico de

contribuyente.
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Tabla No. 52

Estan afiliados sus empleados al IESS.

AFILIACION IESS No.
No. EMPLEADOS ENCUESTADOS %
1 Sl 13 10%
2 NO 91 73%
3 NO TIENE EMPLEADOQOS 21 17%
TOTALES 125 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre.]

[Elaboracién: Los autores)

Grafica No. 52
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacion Urbana. mes octubre, noviembre)]

Elaboracién: Los autores|

Los resultados permiten determinar que apenas un 10% afilian a sus colaboradores
al IESS quiza en algunos casos motivados por factores econdémicos y otros por

desconocimiento.




Tesis:

Plan estratégico para el desarrollo de empresas exitosas generadas desde el sector microempresarial.

Tabla No. 53

Estado Civil de los Pequefios empresarios

No. ESTADO CIVIL N° ENCUESTADOS %
SOLTEROS - -
CASADOS 51 100%
UNION LIBRE - -
VIUDOS - -
DIVORCIADOS - -
SEPARADOS - -
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes cctubre, noviembre.]

OO AW |—

[Elaboracién: Los autores]

Grafica No. 53
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Mitagro — Poblacién Urbana. mes cctubre; noviembre)]

[Elaboracién: Los autores]

Al analizar la muestra de los pequefios empresarios identificados como exitosos

podemos asimilar que el 100% registran como estado civil casados, continuando con

nuestro analisis de la plaza de Milagro apreciamos que estos empresarios también

guardan relacién con el vinculo familiar, reflejando formalidad y una caracteristica de

su proceso cultural.
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Tabla No. 54
Nivel de Educacién de los Pequefios empresarios
No. NIVEL DE EDUCACION | N° ENCUESTADOS %
1 PRIMARIA - -
2 SECUNDARIA 16 32%
3 SUPERIOR- 35 68%
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de |a ciudad de Milagro — Pobiacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores]

Grafica No. 54
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[Elaberacién: Los autores|

Los resultados obtenidos nos permiten encontrar un vinculo el nivel de preparacion
académica o conocimiento y su posicién como empresarios exitosos, en la muestra
analizada no se encuentran personas que registre nivel primario, siendo el mas
representativo el nivel superior que constituyen el 68% y el 32% comprenden
aquellas que presentan preparacion secundaria. Su nivel de instruccion por lo que se
puede asimilar guarda una relacion directa con su gestién exitosa. Al igual que lo
mencionado en el rubro de los microempresarios, se puede apreciar el efecto que
tiene la presencia de los establecimientos de instruccidn superior, destacandose la
Universidad Estatal de Milagro con carreras como Ingenieria Comercial, Marketing,

Sistemas, Contaduria entre otras.
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Tabla No. 55
Actividades Principales de los Pequefios empresarios.
No. ACTIVIDADES No. ENCUESTADOS | %
1 | SOLO AGROINDUSTRIA 2 4%
2 | SOLO INDUSTRIA 4 8%
3 | SERVICIO 6 12%
4 | SOLO COMERCIO 23 44%
5 | AGROINDUSTRIAL Y COMERCIO 2 4%
6 | CONSTRUCCION 12 24%
7 | TRANSPORTE 2 4%
8 | OTROS. - -
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Pobiacién Urbana. mes octubre, noviembre ]

[Elaboracién: Los autores]

Grafica No. 55
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Pobiacién Urbana. mes octubre. noviembre]

[Elaboracion: Los autores]

Inicialmente mencionamos las caracteristicas de la plaza, los resultados validan lo
comentado. La principal actividad de los pequefios empresarios formales
comprenden el comercio con el 44%, el siguiente en importancia es el de la
construccién con el 24% y es que precisamente este rubro tiene mucha dinamia en
el cantdn afectado positivamente por el dinero provenientes de los migrantes asi por
la necesidad de atender tanto a los clientes del sector urbano como rural, para
efectos de este analisis sumaremos el 44% vy el 24% determinando un total de 68%
del rubro comercio ya que el de construccion se concentra en la venta de materiales
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de construccién; el tercer rubro lo constituye el servicio con el 12%. En la muestra
de los microempresarios el segundo rubro de mayor importancia fue el de servicio
citando como ejemplo los Cybers en el de los pequefios empresarios formales es la
construccién y se relaciona con lo niveles de inversion que se requieren para
montar negocios relacionados con ferreterias o centros de venta de materiales

como son los franquiciados de Disensa (Holcim)
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Tabla No. 56

Tipo de Sociedad de los Pequefios empresarios.

No. TIPO DE SOCIEDAD No. ENCUESTADOS %
1 | FAMILIAR 31 60%
2 | NO FAMILIAR 20 40%
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracion: Los autores]

Grafica No. 56
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[Elaboracién: Los autores]

La muestra analizada permite determinar que los pequefios empresarios en un 60%
reflejan una relacién familiar de propiedad del negocio, esto quizas por las
caracteristicas de la ciudad, si bien es cierto el porcentaje es menor al que se
observo en los microempresarios (fue de 75%), no debemos olvidar que en su mayor
porcion las personas analizadas originan sus actividades en la microempresa,
manteniendo el vinculo familiar. La sociedad con personas ajenas al circulo familiar
es del 40%, esto relacionado con los niveles de inversion y la imposibilidad de

asumirlo directamente.
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Tabla No. 57

Posicionamiento de actividad de los Pequeiios empresarios

No. | POSICIONAMIENTO DE ACTIVIDAD | No. ENCUESTADOS | %
1 | PRINCIPAL 48 96%
2 | SECUNDARIA 2 4%
3 [ N/A - -
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores|

Grafica No. 57

Posicionamiento de actividad de los Pequefios empresarios

4% 0%

“PRINCIPAL
8 SECUNDARIA
A

96%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Pobiacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores|

Al igual que los microempresarios, constituye su principal actividad, en los
microempresarios fue del 86% en los pequefios empresarios considerados exitosos
son del 96%, que nos permite determinar como las personas analizadas ven a sus
actividades con su fuente principal de sustento. Los resultados nos permiten
determinar que algunos rasgos del perfii de determinados microempresario
urbanos de Milagro son similares al de su inmediato nivel superior de crecimiento

que seria los pequefios empresarios con caracteristicas exitosas.
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Tabla No. 58
Lugar donde funciona el negocio de los Pequefios empresarios
No.
No. | LUGAR DONDE FUNCIONA EL NEGOCIO | ENCUESTADOS | %
1 | VIVIENDA SIN INSTALACION ESPECIAL 2 4%
2 | VIVIENDA CON INSTALACION ESPECIAL 16 32%
3 |AMBULANTE - -
4 |PUESTO IMPROVISADO ViA PUBLICA - .
5 |PUESTO EN MERCADO MUNICIPAL - "
6 |LUGAR FUERA DE LA VIVIENDA 33 64%
7 | SE DESPLAZA DE UN LUGAR A OTRO - -
8 |OTRO - -
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre)]

[Elaboracién: Los autores]

Grafica No. 58
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[Elaboracién: Los autores]

Al consultar en donde funciona su negocio la respuesta que se obtuvo fue del 64%
en un lugar fuera de su vivienda, en los microempresarios esta opcion de igual
manera fue la principal pero en niveles del 43%. La segunda opcién se refiere a
tener su local comercial en su vivienda con una instalacién especial, esto fue del

32%, guarda relacion con el vinculo familiar que tienen estos negocios a pesar de

ser considerados grandes.
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Tabla No. 59
Lugar donde vende sus productos.

No. LUGAR DONDE VENDE N° ENCUESTADOS | %
1 | EN EL MISMO BARRIO O SECTOR 8 16%
2 |EN OTRO BARRIO DE ESTA CIUDAD 37 72%
3 | EN SITIOS CAMBIANTES: CAMINA 4 8%
4 | EN OTRA CIUDAD. 2 4%
TOTALES 51 . 100%

[Fuente: encuesta a2 microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre )]

[Elaboracién: Los autores)|

Grafica No. 59
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracion: Los autores|

Los pequefios empresarios de este nivel ubican sus negocios en los centros o
lugares en donde se concentran determinadas actividades o en lugares
estratégicos, en pocas oportunidades se puede encontrar en lugares cercanos a su
lugar de residencia. El resultado implica que el 72% de la muestra realizan sus
actividades en otro barrio de la ciudad que no sea en lugar en donde residen. El
16% lo hacen en su mismo barrio. En cambio como se analizd anteriormente los
microempresarios registraron otro comportamiento en el que se puede determinar
que el % de personas que tienen sus actividades en sus respectivos barrios
alcanzan inclusive niveles de 46%, esto vinculado con su naturaleza familiar e

informal.
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Tabla No. 60
Actividad previa al inicio del negocio
No. ACTIVIDAD PREVIA N° ENCUENTADOS | %
1 | NO TRABAJA, SOLO ESTUDIABA 4 8%
2 | DESEMPLEADO - -
3 | REALIZABA SOLO QUEHACER DE HOGAR - -
4 | AYUDABA NEGOCIO FAMILIAR 14 28%
5 | TENIA OTRO NEGOCIO 19 36%
6 | TRABAJA A JORNAL O DIARIO - -
7 | EMPLEADO ASALARIADO 6 12%
8 | EMPLEADO ASALARIADQO DE GOBIERNO 4 8%
9 | EMPLEADA DOMESTICO - -
10 | OTRO. 4 8%
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre)

[Elaboracién: Los autores]

Grafica No. 60
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre.]

[Elaboracién: Los autores]

Al consultar al Pequefio empresaric en que trabajaba anteriormente antes de iniciar
el negocio, existe una ldégica diferencia en relacion a lo analizado al
Microempresario. En este anélisis del exitoso nos encontramos que solo el 8% no
trabaja - solo estudiaba. El mayor porcentaje lo obtuvo las personas que ya habian
registrado experiencia en otros negocios 36%, lo que implica un proceso de cambio
0 adaptacién a nuevas y atractivas opciones, el 28% en cambio mencionan que
tenian un actividad comercial relacionada con sus familias y que optaron por
independizarse, validando de esta manera el origen familiar de las empresas. El 12%
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fue asalariado y tomdé una decision para generar su propio negocio. Demostramos

de esta manera que los pequefios empresarios en su mayor proporcion tienen su

origen en el proceso microempresarial.
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Tabla No. 61
Motivo para emprender el Negocio
No. MOTIVO N° ENCUESTADOS %

QUERIA SER

1 |INDEPENDIENTE 22 44%
OPORTUNIDAD PARA

2 GANAR MAS 25 48%
CONTINUAR UN

3 NEGOCIO FAMILIAR 4 8%

NO PODIA CONSEGUIR
4 | UN EMPLEO - .
LO UNICO POSIBLE O
5 | DISPONIBLE - -
6 |POR LA EDAD. - S
PARA COMBINAR HOGAR
7 | YNEGOCIO . o
OTRA RAZON
8 |(REGISTRE) ~ -

TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre.|

[Elaboracién: Los autores]
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores]

Al ser consultado el motivo principal para emprender un negocio propio se logra
como resultado en mayor proporcion, esto el 48% la oportunidad de ganar mas, esto
vinculado en alguno casos en que las personas analizadas ya tenian una actividad
productiva, tomaron una decision producto de un analisis, determinando las
estrategias respectivas. El 44% menciona que el motivo se relaciona con la
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necesidad de ser independiente, esto aplicado al hecho que algunos empresarios ya
formaban parte de negocios familiares y otros tenian una relacion laboral de
dependencia. Cuando analizamos a los microempresarios se determiné que el
mayor porcentaje fue su aspiracién a ganar mas lo que lo motivé a emprender el
negocio, lo cual es diferente al compararlo con los exitosos ya que se trata de

procesos mas avanzados.
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Tabla No. 62
Afos de Experiencia de los Pequefios Empresarios
No. ANOS DE EXPERIENCIA N° ENCUESTADOS %
1 |0-5ANOS 4 8%
2 16-10ANOS 10 20%
3 |MAS DE 10 ANOS 37 72%
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores)
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores]

La edad de los negocios considerados Pequefios empresarios exitosos es
importante analizarlo ya que como se puede apreciar que los empresarios con
empresas establecidas no enfrentan similares problemas que los que tienen los
microempresarios de reciente creacion como el acceso a servicios que requieren
determinada formalidad citando como ejemplo los servicios financieros o bancarios.
En este caso al analizar los resultados obtenemos que el 72% de la muestra tienen
una trayectoria que supera los 10 afios y el 20% se encuentran en el rango de 6 a 10
afios. Si sumamos estos dos niveles determinamos que el 92% de la muestra
registra una experiencia superior a los 6 afios y solo un 8% lo integran personas con
una antigiedad menor a 6 afios. Los resultados permiten determinar que la
maduracion o trayectoria del negocio es un factor diferenciador al momento de
determinar a las personas que marcaron una diferencia de sus origines que fue la de

microempresarios.
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Tabla No. 63

NUimero de Empleados de los Pequefios Empresarios

NUMERO DE N°
EMPLEADOS ENCUESTADOS %

1 PERSONA - -
2 PERSONAS - -
3 PERSONAS - -
4 PERSONAS - -
5 PERSONAS = -
6 PERSONAS - -
7 PERSONAS - -
8 PERSONAS - -
9 PERSONAS - -
MAYOR O IGUAL A 10
PERSONAS 51 100%
TOTALES 51 100%

Z
o

O 0o NO Ok WDN -~

il
o

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre)

[Elaboracion: Los autores]|

| Grafica No. 63
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| Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores|

Para efectos del presente trabajo de investigacién se comprobd que las personas
analizadas tienen actividades que registran una nomina de empleados que superan
las 10 personas con lo cual implica que no tienen caracteristicas de

microempresarios.
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Tabla No. 64 A

Cambios en la ubicacion del local

No. OPCIONES No. ENCUESTADOS %
1 Sl 16 32%
2 NO 35 68%
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre)]

[Elaboracién: Los autores|

Grafica No. 64 A
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre)]

Elaboracién: Los autores|
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Tabla No. 64 B

Compro nuevos equipos y maquinarias

No. OPCIONES N ENCUESTADOS PORCENTAJE
1 Sl 37 72%
2 NO 14 28%
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre.]

[Elaboracién: Los autores|

Grafica No. 64 B
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviemore |

[Elaboracién: Los autores]
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Tabla No. 64 C

Amplio o mejoro su local

No. OPCIONES N ENCUESTADOS %
1 Si 41 80%
2 NO 10 20%
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacidn Urbana. mes octubre, noviembre |

[Elaboracién: Los autores)

Grafica No. 64 C
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[Fuente: encuesta a microempresarios de |a ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre)]

[Elaboracién: Los autores)|

Al tabular los resultados de la pregunta que permite determinar si el pequefio
empresario ha realizado ampliaciones o mejoras en su local comercial, nos
encontramos con una respuesta opuesta a los resultados obtenidos con los
microempresarios. En el caso de las organizaciones con caracteristicas formales y
exitosas se determina que el 80% de la muestra manifiesta que realizaron mejoras
o ampliaciones, esto demuestra una correcta posicion al cambio y sobre todo
permite asimilar que se trata de personas que tienen presentes los procesos de

innovacion y planeacion. Solo el 20% manifestaron no realizar mejoras.
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Tabla No. 65
Origen de los insumos
No.
No. ORIGEN DE LOS INSUMOS ENCUESTADOS %
1 | SON DE ORIGEN NACIONAL 16 32%
LA MAYOR PARTE DE ORIGEN
2 | NACIONAL 8 16%
SON DE ORIGEN NACIONAL E
3 | IMPORTADO 23 44%
4 | LA MAYOR PARTE ES IMPORTADA 4 8%
5 | SON SOLO IMPORTADOS - -
6 | NO UTILIZA INSUMOS, NO VENDE. - -
7 | OTRO. . .
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre|

[Elaboracién: Los autores|

Grafica No. 65
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre)

[Elaboracién: Los autores]

Se puede apreciar que en su mayor proporcion, esto es, el 44% los pequefios

empresarios comercializan o utilizan insumos importados, esto en algunos casos

tiene que con su posicidn de mayorista y la bUsqueda de opciones que brinden

mejores condiciones de costos.
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Tabla No. 66

Principal cliente de los Pequefios Empresarios

No. PRINCIPAL CLIENTE No. ENCUESTADOS %
1 MINORISTAS 39 76%
2 MAYORISTAS 6 12%

OTROS NEGOCIOS O
EMPRESAS BAJO

3 CONTRATO 2 4%
GOBIERNO -
4 MUNICIPIOS - -
INSTITUCIONES -
5 UNIVERSIDADES s -
EXPORTADORES - -
7 N/A 4 8%
TOTALES 51 100%

()]

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Pobiacién Urbana. mes octubre, noviembre)]

[Elaboracién: Los autores|

Grafica No. 66
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Pobiacién Urbana. mes cctubre, noviembre)]

[Elaboracién: Los autores|

Los minoristas o microempresarios constituyen el principal cliente de los pequefios
empresarios analizados, este rubro comprende el 76% y a los mayoristas
intermedios el 12%, se puede apreciar de manera general que la sumatoria de estas

dos opciones refleja el 88% de la muestra, lo cual constituye un resultado esperado.
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Tabla No. 67
Razén principal para no conseguir clientes
No.
No. RAZON PRINCIPAL ENCUESTADOS %
1 | NINGUNA, NO SABE 12 24%
FALTA DE DEMANDA, FALTA DE
2 | CLIENTES 2 4%
3 | MUCHA COMPETENCIA 25 48%
COSTO DE PRODUCTOS O
4 | SERVICIOS ES ALTO 8 16%
5 | PROBLEMA DE LA CALIDAD 2 4%
6 | NO SABE COMO VENDER MAS - -
7 | OTRO. 2 4%
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la.ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores)

Grafica No. 67
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Miiagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre

[Elaboracién: Los autores]

El analisis de resultados refleja que ante la pregunta realizada, los pequefios
empresarios consideran que no venden mas porque existe demasiada competencia
en un 48%, 24% mencionan no conocer las causas y en un tercer lugar identifican a
los costos como la causa. Si bien es cierto las personas analizadas tienen una mejor
posicion  que los microempresarios ya que de manera empirica planifican,
identificando inclusive las amenazas, deberian recibir capacitacién a efectos de

poder desarrollar estrategias para optimizar sus recursos.
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Plan estratégico para el desarrollo de empresas exitosas generadas desde el sector microempresarial.

Tabla No. 68
NuUmero de competidores
No.
No. NUMERO DE COMPETIDORES ENCUESTADOS %
1 MAYOR A 10 24 48%
2 | MENOR A 10 27 52%
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarics de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre)]

[Elaboracién: Los autores]

Grafica No. 68
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre)]

[Elaboracién: Los autores]

Los resultados guardan relacién con lo expuesto en otras preguntas, al tratarse de

negocios medianos en una localidad como Milagro, es logico suponer que no

existe un numero significativo de competidores, por este motivo es que el 52% de la

muestra considera que su competidores no superan un numero de 10 y el 48% son

mayores a 10. Estos resultados son diferentes a los microempresarios,

demostrando una situacién légica ligada con la naturaleza de la investigacion y los

segmentos.
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Tabla No. 69
Principal competidor de los Pequefios Empresarios
No. %
No. PRINCIPAL COMPETIDOR ENCUESTADOS
OTROS PEQUENOS NEGOCIOS COMO
1 | EL SUYO? 12 24%
2 | EMPRESAS GRANDES O MEDIANAS? 39 76%
3 | IMPORTADORES LEGITIMOS? - -
4 | CONTRABANDISTAS? - -
5 | VENDEDORES AMBULANTES? - -
6 | COCHINEROS - -
7 | OTRO. - -
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre))

[Elaboracién: Los autores]

Grafica No. 69
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre ]

[Elaboracién: Los autores]

Se puede apreciar que el principal competidor de los pequefios empresarios son las

Pyme y las grandes empresas con un 76%, y en segundo lugar con un 24% estan

los negocios con similares caracteristicas como los de los entrevistados.
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Tabla No. 70
Variaciones en los niveles de ventas
No. OPCIONES N° ENCUESTADOS %
1 | CONSTANTES 29 56%
2 | VARIAN MES A MES 22 44%
3 | NO SABE /RECIEN COMIENZA - -
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Miiagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre)]

[Elaboracién: Los autores)

Grafica No. 70
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Pobiacién Urbana. mes octubre, noviembre)|

[Elaboracién: Los autores]

Al consultar si sus ventas son mas o menos constantes, vemos que el 56%

consideran que lo son y el 44% estiman que varian cada mes, se puede interpretar

que el resultado es la situacion caracteristica de negocios consolidados con una

posicion holistica. En el caso de los microempresarios se observa niveles de ventas

constantes 17% esto puede estar relacionado con el tamafio del negocio y la

rotaciéon de los inventarios.
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Tabla No. 71

Decisiones tomadas ante decremento en ventas

NO
No. DECISIONES TOMADAS ENCUESTADOS| %
1 | CONTINUO NORMALMENTE 24 48%
PREPARO PRODUCTOS PARA
2 |DESPUES 4 8%
3 | MERCADEO O HIZO PROMOCION 21 40%
PRODUJO O VENDIO OTROS
4 | ARTICULOS O PRODUCTOS - -
TRABAJO PARA OTRA PERSONA O
5 |CIA. - "
6 | TUVO O TIENE OTRO NEGOCIO - 2
EMIGRO A TRABAJAR A OTRA
7 |REGION DEL PA[S - -
8 |NADA, NO TRABAJO s
9 |NO ESTA SEGURO. 2 4%
10 | OTROS - -
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracion: Los autores]

Grafica No. 71
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

Elaboracién: Los autores|

Cuando revisamos los resultados de la pregunta determinamos que el 48%
mencioné que continuaba normalmente ya que conocen el mercado y su
caracteristica ciclica y que la decisién de no hacer nada no tiene que ver con una
posicion conformista sino de conocimiento del mercado. EI 40% de las personas
analizadas mencionaron que efectlan procesos ae investigacion del mercadc para

establecer estrategias de promocion para captar nuevamente a su cliente.
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Plan estratégico para el desarrollo de empresas exitosas generadas desde el sector micrecempresarial.
Precisamente en la respuesta anteriormente analizada es donde se observa una
posicion distante con los microempresarios, quienes optaron por promocionar fue

solo un 17% y en este caso de los pequefios empresarios es del 40%.
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Tabla No. 72
Planificacion de la rentabilidad.
No. OPCIONES N° ENCUESTADOS %
1 |Sl 49 96%
No 2 4%
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre.]

[Elaboracién: Los autores|

Grafica No. 72
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[Fuente: encuesta a microemoresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores|

Este estudio busca apoyar a los microempresarios a encontrar los caminos que los
lleven a mejorar sus esfuerzos para reducir niveles de pobreza, mejorar su
capacidad econdmica, reducir el desempleo. Y es precisamente en preguntas como
la planteada en donde se marca la diferencia con los empresarios que han crecido y
los que no lo han hecho. A los pequefios exitosos se les consulta si ellos planifican
previamente cuanto va a ganar y la respuesta positiva alcanza niveles del 96%, esto
es superior al 57% encontrado en los microempresarios, que si bien es cierto no es

malo pero debemos buscar una tendencia a mejorarla.
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Tabla No.73

Periodicidad de la planificacién de la rentabilidad

NO
No. PERIODICIDAD ENCUESTADOS %
1 SEMANAL 12 24%
2 MENSUAL 33 64%
3 ANUAL 4 8%
3 N/A 2 4%
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre ]

[Elaboracién: Los autores|

Grafica No. 73
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Fuente: encuesta a micrcempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores|

Los pequefios empresarios estudiados de manera mayoritaria si planifican, por las

caracteristicas de la plaza la tendencia es la planificacién mensual como la principal,

esta opcion alcanza el 64%, la semanal el 24% y la anual el 8%. Si bien es cierto el

resultado refleja un nivel de planificacion, es necesario que se proporcione las

herramientas necesaria para realizas procesos de proyecciones anuales en una

mayor proporcion.
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Tabla No. 74

Planificacién de nuevos productos o servicios

No. | PLANIFICACION DE NUEVOS PRODUCTOS | N° ENCUESTADOS | %
1 |8l 41 80%
2 [NO 10 20%
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacion Urbana. mes octubre, noviembre.]

[Elaboracién: Los autores]

Grafica No. 74
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre)]

[Elaboracién: Los autores]

Estos resultados guardan relacién con la pregunta anteriormente analizada,

la

respuesta es mayoritaria precisamente en el Sl en un 80% lo que demuestra que los

pequefios empresarios estudian el mercado para ofrecer productos. Si comparamos

esta respuesta con la proporcionada por lo microempresarios esta fue del 56% la

cual es buena pero lo ideal es mejorarla.
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Tabla No. 75

Periodicidad de planificacién de nuevos productos

No. PERIODICIDAD N° ENCUESTADOS %
1 | SEMANAL 10 20%
2 | MENSUAL 23 44%
3 |ANUAL 8 16%
3 |N/A 10 20%
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarics de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre)

[Elaboracién: Los autores] Grafica NO 75
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre,|

[Elaboracién: Los autores]

Nos encontramos con una respuesta en la que la planificacion mensual se destaca
al momento de elegir la respuesta en un 44%, cabe indicar que los
microempresarios en su respuesta ubicaron como primera a la semanal, quizas esto
por su sistema de trabajo que implica un mayor proceso operativo diario. En los
pequefios empresarios el segundo rubro seleccionado es el semanal y el 16%

anual.
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Tabla No. 76
Estudio del competidor de los Pequefios Empresarios
ESTUDIO DEL N°
No. COMPETIDOR ENCUESTADOS %
1 Sl 49 96%
2 NO 2 4%
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre)

[Elaboracién: Los autores]

Grafica No. 76
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre.]

[Elaboracién: Los autores]

Los pequefnos empresarios entrevistados manifiestan que estudian a su competidor

en un 96%, solo un 4% menciona no hacerlo, los éxitos se logran en algunos casos

aprovechando las oportunidades existentes, anticipandonos al cambio y es el

analisis del competidor que en determinados momentos nos facilitan esta

informacién. En el caso de los microempresarios el 56% si estudia a sus

competidores pero se debe propender a un incremento de esta posicion.
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Tabla No. 77

Justificacién sobre temas relacionados con su negocio o actividad

LECTURA DE TEMAS
RELACIONADOS CON Ne
No. ACTIVIDAD. ENCUESTADOS | %
118l 47 92%
2|NO 4 8%
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores)]

Grafica No. 77
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre.]

[Elaboracién: Los autores]

Un alto nivel se aprecia en la respuesta positiva a la pregunta si lee o investiga
temas relacionados con su negocio, siendo esta el 92%, quizas este fue uno de los
pilares que le permitidé expandir su negocio, esta posicion o conducta genera un
conocimiento que lo libera de la incertidumbre y le permite conocer potenciales
nuevas opciones. En el caso de los microempresarios se determiné que un 74%
asimila lecturas de temas relacionados con su actividad, lo cual demuestra la
existencia de un segmento de microempresarios que tienen un comportamiento

formal y similar al de los pequefios empresarios.

170




Tesis:
Plan estratégico para el desarrollo de empresas exitosas generadas desde el sector microempresarial.

Tabla No. 78
Acciones a tomar frente a gestion del competidor

No. ACCIONES A TOMAR N° ENCUESTADOS | %
1 | CONTINUO NORMALMENTE 16 32%
2 |PREPARO NUEVOS PRODUCTOS 2 4%
3 |MERCADEO E HIZO PROMOCION 27 52%
4 |PRODUJO O VENDIO OTROS ARTICULOS 2 4%
5 [IMITO A SUS COMPETIDORES 2 4%
6 | NADA, NO TRABAJO 2 4%
TOTALES 51 100%

Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores]

Grafica No. 78
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre ]

[Elaboracién: Los autcres]

Los resultados obtenidos nos permiten determinar que el pequefic empresario actiua

mayoritariamente promocionando con un 52% cuando sus competidores ofrecen

mejores alternativas. En cambio los microempresarios solo lo hacen en un 23%. La
segunda respuesta escogida fue la de continuar normalmente que se encuentra en ‘
un rango del 32%, si bien es cierto es menor que la registrada en los |
microempresarios que fue del 48%, esto nos preocupa ya que se debe mejorar esta \

percepcion para el aprovechamiento de oportunidades. ’

171




Tesis:
Plan estratégico para el desarrollo de empresas exitosas generadas desde el sector microempresarial.

Tabla No. 79

Comparacion de ventas en relacion del afio anterior

No. COMPARACION N° ENCUESTADOS %
1 |MAYORES 43 84%

2 |MENORES 4 8%

3 |IGUALES 4 8%
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores]
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre.]

[Elaboracién: Los autores]

Los pequefios empresarios formales o con rasgos de exitosos perciben que sus
ventas estan creciendo, de esta manera opinan el 84% de la muestra, estos
resultados los debemos integrar a los anteriores para llegar a una conclusién de que
la formalizacién trae consigo el conocimiento de datos que le pueden proporcionar
los argumentos necesarios para determinar su actual posicién y la comparacién en
relacion con otros periodos. Este proceso de formalizacion con sus experiencias
respectivas apoyaria a los microempresarios para que determinen tendencias vy

tomen las medidas correctivas.
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Tabla No. 80
Percepcion de su ingreso comparado con un empleo remunerado
No. | PERCEPCION DE SU INGRESO N° ENCUESTADOS %
1 |MEJORES 43 84%
2 |PEORES - -
3 |IGUALES 8 16%
TOTALES 51 100%

Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores]

Grafica No. 80

Percepcion de su ingreso comparado con un empleo remunerado

= Mejores
# peores
_ lguales

84%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre.|

[Elaboracién: Los autores)

Se obtuvo como respuesta légica que el 84% de la muestra consideran que los
ingresos obtenidos son mejores de lo que se podria obtener en un trabajo
remunerado, ninguno considera que los ingresos obtenidos son peores. Cuando
analizamos a los microempresarios se determiné que el 74% consideraba que sus
ingresos constituian una alternativa mas atractiva que un empleo, lo cual es
importante analizar ya que tienen una posicidén cercana a los pequefios empresarios
exitosos, lo que facilitara en su momento procesos de adaptacion de cambios por

medio de una capacitacion.
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Tabla No. 81
Los Pequefios Empresarios en que utilizan sus utilidades
No. DESTINO DE SUS UTILIDADES N°® ENCUESTADOS | %
1 | GASTOS DE ARRIENDO 2 4%
2 | GASTOS FAMILIARES 4 8%
3 |REINVERTIR EN EL NEGOCIO 35 68%
4 | MANDAR A OTROS PARIENTES - -
5 | AHORRAR 4 8%
6 |DIVERSION Y VACACIONES - -
7 |INVERTIR EN LA AGRICULTURA - -
8 | COMPRA DE TERRENOS, CONSTRUCCION 2 4%
9 | CONSTRUCCION DE CASAS 2 4%
10 | NO ESTA SEGURO N/R 2 4%
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracidn: Los autores|

Grafica No. 81
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre.]

[Elaboracién: Los autores)|

La percepcidn que tiene el Pequefio empresario formal es que sus utilidades se
deben utilizar mediante el proceso de reinversion, esta opinién comprende el 68%,
estiman que esto les permitira fortalecer su actividad, destinan al ahorro el 8%,
sumados estas dos alternativas nos encontramos con un 76% que conducird a una
capitalizaciéon o fortalecimiento d

e los negocios. Cuando se analizd al sector microempresarial se logrd establecer un
48% en reinversion, tendencia que es favorable si consideramos que los separan 20

puntos en relacion a ios que determinan los formales.
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Tabla No. 82

Requerimientos para optimizar su negocio

No. REQUERIMIENTOS N° ENCUESTADOS | %

1 |MAS O MEJORES EQUIPOS - -

2 |MAS ESPACIO 17 32%
3 | MAS PRODUCTOS PARA VENDER 12 24%
4 |MAS O MEJOR MANO DE OBRA - -

5 | MEJOR PRESENTACION DEL PRODUCTO - -

6 | CREDITO PARA MERCADERIA O INSUMO 14 28%
7 | ASESORIA O AYUDA TECNICA- CAPACITACION. 4 8%
8 | PAGO DE DEUDAS A CREDITO - -

9 | PROMOCIONES, MAS VENDEDORES ETC. 2 4%
10 | TRANSPORTE. - -
11 |N/R 2 4%

TOTALES 51 100%
[Fuente: encuesta a microempresarios de |a ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre )|
[Elaboracién: Los autores]
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Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre|

[Elaboracién: Los autores]

La muestra permite determinar que se trata de Pequefios empresarios que registran
una tendencia de crecimiento, precisamente esto se refleja en el resultado de esta
pregunta, el 32% requiere de un espacio mayor para continuar con sus actividades,
el 28% manifiesta su necesidad de incrementar sus inventario para ello requieren de

crédito para adquirir mercaderia y el 24% requiere de mas productos. Los
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microempresarios priorizaron la necesidad de mas productos en un 29%, espacios
en un 24% y equipos en un 17%, al parecer tienen una tendencia diferente al de los
pequefios empresarios formales y se refiere seguin nuestra opinién a la busqueda de
eficacia al momento de ofrecer el servicio. En cambio en los pequefios empresarios
no se da énfasis a la necesidad de mas o mejores equipos ya pueden considerar
que ellos tienen un buen nivel de eficacia, lo cual seria conveniente analizarlo desde

diferentes perspectivas.
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Tabla No. 83
Miembro de Asociacion o camara
No. OPCIONES N° ENCUESTADOS %
1 Sl 41 80%
2 |NO 10 20%
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre )]

Elaporacion: Los autoreg|

Grafica No. 83
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre.|

Elaboracién: Los autores|

Nuevamente nos encontramos con un efecto de la formalizacién y que los
empresarios a quienes se les realizd esta pregunta en un 80% respondieron
afirmativamente y solo el 20% de manera negativa. Este comportamiento va ligado
con la percepcion que se tiene de pertenecer a agrupaciones de las que puede
recibir un beneficio en defensa de su sector o recibiendo asesoramiento,
precisamente los beneficios que obtienen en las admisiones en asociaciones es que
pueden intercambiar experiencias, ideas, reciben capacitacion y otros servicios de
apoyo. Precisamente la posicién reflejada de liderazgo que tienen determinados
empresarios los motivd a agruparse para reforzar su gestion y apoyar al sector
productivo al que pertenecen. Los Microempresarios cuando fueron consultados
brindaron una respuesta opuesta a la registrada por lo formales, esto nos hace
suponer que el microempresario no percibe o no conoce de los beneficios que puede

obtener y esto motivd su situacion actual y sus respuestas.
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Tabla No. 84
Capacitacién recibida previa a montar su negocio
No. CAPACITACION PREVIA N° ENCUESTADOS %
1 |SI 43 84%
2 |NO 8 16%
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre))

[Elaboracién: Los autores|

Grafica No. 84
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre)]

[Eiaboracién: Los autores)

La pregunta anterior tiene un vinculo directo con esta, mencionamos que las
personas consultadas de manera mayoritaria reflejaron una respuesta positiva al
informar sobre su participacion en gremios, vemos ahora que el 84 % ha recibido
capacitacion y solo el 16% no lo ha hecho. Precisamente estas capacitaciones en
un alto nivel provienen de gremios como la Camara de Comercio, Asociaciones de
diferentes sectores, Universidades entre otros. Esta respuesta tiene un
comportamiento totalmente diferente con los microempresarios quienes en un 74%
mencionan no haber contado con capacitaciéon, al no pertenecer a grupos
organizados ven limitados su opcidn de capacitacion o de asesoramiento que le
permite conocer nuevas Yy atractivas oportunidades, que los flexibilice en una

posicion de cambio.
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Tabla No. 85
Percepcién sobre la posibilidad de recibir capacitacion
No. | PERCEPCION PARA RECIBIR CAPACITACION | N° ENCUESTADOS | %
1 |SI 49 96%
2 |NO 2 4%
TOTALES 51 100%

Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracion: Los autores]

Grafica No. 85
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[Elaboracién: Los autores]

El interés en recibir capacitacién es alto, el 96% consideran les gustaria recibir
capacitacién, en este caso cuando analizamos a los microempresarios el 91% de
igual manera manifestaron su deseo de obtener capacitacion. Esta respuesta nos
puede brindar informacion para aplicarla en diferentes campos. Ambos sectores,
los pequefios empresarios formales o exitosos y los microempresarios en su mayor
proporcion estan plenamente identificados con la necesidad de capacitarse como
una alternativa para optimizar sus resultados. Esto a su vez nos permite determinar
que existe un potencial al momento de asociar o agrupar a los microempresarios y
la posibilidad de que exista una asimilacién de un programa de capacitacion en

procesos estratégicos.
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Tabla No. 86
Materia o campo en que le gustaria recibir capacitacién

No. MATERIA O CAMPO N° ENCUESTADOS| %
1 | GERENCIA, ADMINISTRACION Y PLAN 25 48%
2 | CONTABILIDAD, ANALISIS DE COSTOS 12 24%
3 | INVESTIGACION DE MERCADO 14 28%

4 | DISENO DE PRODUCTOS - -

5 |NUEVAS TECNOLOGIAS Y MAQUINARIA - -

6 | MANEJO DE PERSONAL. - -
TOTALES 51 100%

Fuente: encuesta a microempresarios de ia ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre |

[Eiaboracién: Los autores]
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[Elaboracién: Los autores]

Cuando se les consultd a los pequefios empresarios formales el campo o materia en
la que requerian capacitacion se determind que existe una necesidad del
conocimiento que busca reforzar sus habilidades para manejar su negocio,
precisamente el 48% requieren capacitacion en Administracion y planificacion, en
segundo lugar ven al mercadeo o al estudio de mercado en un 28% vy en tercer
lugar al conocimiento contable. En este caso nos complace apreciar que los
microempresarios ubicaron similar procesos en similares niveles de importancia:
Administracién 37%, Investigacion de mercado y mercadeo 28% y contabilidad 24%,
estimamos que el grado de preparacién y la formalizacién que experimentan algunos
microempresarios es la causa para que tengan un comportamiento similar a los

pequefos empresarios exitosos.
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Tabla No. 87
Cémo consigue los insumos o materia prima los Pequefios Empresarios.
No. COMOQO CONSIGUE INSUMOS N° ENCUESTADOS | %
1 | COMPRA AL CONTADO, PAGO EN EFECTIVO 16 32%
2 | PROVEEDORES ME VENDEN A PLAZO 12 24%
3 |ANTICIPO DE CLIENTES - -
4 |PARCIALMENTE A CREDITO Y CONTADO 23 44%
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre))

[Elaboracién: Los autores]

Grafica No. 87

Cémo consigue los insumos o materia prima los Pequefios Empresarios.

it Compra al covhtado, pa;om
en efectivo

# Proveedores me venden a
plazo

Anticipo de clientes

44%

Parcialmente a crédito y
contado

24%

0%

[Fuente: encuesta a micrcempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes cctubre, noviembre ]

[Elaboracién: Los autores|

Los empresarios fueron consultados como consiguen los insumos, previo a iniciar
un analisis de las respuestas, es necesario mencionar que una de las caracteristicas
de la plaza de Milagro es que es un mercado que tiene como costumbre o habito el
manejo de compras en efectivo por las caracteristicas de liquidez del mercado. Los
empresarios en un 44% compran sus insumos utilizando un proceso mixto de
efectivo y crédito, el 32% de los pagos los realizan totalmente en efectivo y el 24%
reflejan un proceso formal de crédito a plazo de determinados proveedores
mayoristas. Cuando analizamos a los microempresarios se determind que el 91%
utiliza la forma mixta, parcial efectivo y crédito en donde la mayor porcién es en

efectivo.
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Tabla No. 88
Fuente de financiamiento ante requerimientos inmediatos
NO
No. FUENTE DE FINANCIAMIENTO ENCUESTADOS| %

1 | RETIRARIA DINERO AHORRADO 6 12%
VENDERIA UN BIEN (PERSONAL O

2 |NEGOCIO) 4 8%
PRESTAMOS DE FAMILIARES,

3 |AMIGOS 2 4%

‘ PRESTAMOS DE UN PRESTAMISTA
; 4 | O CHULQUERO - -
‘ PRESTAMOS DE UN BANCO
‘ 5 | COMERCIAL O FINANCIERA 39 76%
PRESTAMOS DE UNA

COOPERATIVA DE AHORROS Y
6 |CREDITO a -
PRESTAMOS DE UNA ONG,
7 | FUNDACION O PROGRAMA - -
PEDIRIA ANTICIPO A
8 |PROVEEDORES O CLIENTES. . .

TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre|

[Elaboracién: Los autores|
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacion Urbana. mes cctubre, noviembre.]

[Elaboracién: Los autores|

Cuando se les consultd cédmo obtendrian fondos para una necesidad empresarial
inmediata, se determina que el 76% utilizaria al sistema financiero formal, ya que
cuentan con experiencia en el uso de servicios de la banca. EL 12% utilizaria dinero
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ahorrado y el 8% venderia un bien. Los microempresarios acudirian en un 29% al
sistema financiero, y el 37% acudiria a un préstamo familiar y el 26% a sus ahorros,
estos Ultimos puntos demuestras su naturaleza familiar, debemos destacar que no

se observa como respuesta con altos indices al dinero obtenido de la usura.
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Tabla No. 89

Motivo por el que toma una fuente de financiamiento un Pequefio Empresario.

NO
No. MOTIVO POR EL QUE LO TOMA ENCUESTADOS | %
1 | ES LA UNICA FORMA 6 12%
2 |ES LA MAS AGIL 16 32%
LOS CONOCE, HA OBTENIDO
3 |PRESTAMOS ANTES 16 32%
4 | ES HONESTA, CONFIABLE. 9 16%
5 | PORQUE NO COBRAN INTERESES , -
PORQUE LOS INTERESES SON
6 |BAJOS. 4 8%
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre ]

[Elaboracién: Los autores]

Grafica No. 89
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre |

[Elaboracién: Los autores|

Cuando se les consulta por qué escogeria esta alternativa la respuesta es en un
32% por consideran que es la mas agil y el 32% porque ha obtenido préstamos
antes, el 16% considera que es honesta. La diferencia con los microempresarios es
que ellos valoran el alto nivel en que sean agiles, los empresarios formales valoran
sus experiencias ya obtenidas en el sistema financiero, ya superaron la etapa de

aislamiento y la determinan como una buena opcion.
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Tabla No. 90
Financiamiento del inicio del negocio
NO
No. FINANCIAMIENTO AL INICIO ENCUESTADOS| %
1 | AHORROS PERSONALES 31 60% |
PRESTAMOS DE FAMILIARES Y
2 |AMIGOS 2 4%
3 | HERENCIA - -
4 | PRESTAMISTA O CHULQUERO - -
| 5 | BANCO O INSTITUCION FINANCIERA | 18 | 36%
COOPERATIVA DE AHORRO Y
6 | CREDITO , -
7 | ENVIOS AL EXTERIOR . |-
LIQUIDACION DEL EMPLEADO
8 | ASALARIADO - .
9 | LOTERIA, PREMIOS. | s | - ]
[ ] TOTALES l 51 1 100% |

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacion Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores|
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[Fuente: encuesta a microempresarics de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre ]

[Elaboracién: Los autores)

A diferencia de los microempresarios que financiaron sus negocios con sus ahorros

en un 70% y prestamos a familiares en un 15%, los Pequefios empresarios formales
en primer lugar ubican con el 60% la opcidn de uso de sus ahorros personales,
toman la decision en un 36% de los bancos o instituciones financieras, debemos
recordar que algunos de ellos tenian otra actividad productiva previa. En este caso el
exitoso esta utilizando una alternativa que no hace el microempresario que es la
banca mientras tanto el Microempresario acude a sus familiares y no a la banca.
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Tanto el micro como el Pequefio empresario toman decisiones respecto del sistema

financiero en funcién de sus percepciones.
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Tabla No. 91
Fuente actual de financiamiento del Pequefio Empresario
FUENTE ACTUAL DE Ne°
No. FINANCIAMIENTO ENCUESTADOS %
1 | VENTAS, 35 68%
2 | RECURSOS PROPIOS O AHORROS 6 12%
3 | ENVIOS AL EXTERIOR - -
4 | FAMILIARES O AMIGOS - -
5 |PRESTAMISTAS O CHULQUEROS - -
6 |BANCO O INSTITUCION FINANCIERA 8 16%
COOPERATIVA DE AHORROS Y
7 |CREDITO . -
8 |APLAZO DE LOS PROVEEDORES 2 4%
9 |ANTICIPO POR CLIENTES. - -
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacion Urbana. mes octubre, noviembre |

[Elaboracién: Los autores|
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre ]

[Elaboracién: Los autores]

Cuando se desea conocer como se financia su negocio determinamos que su fuente
principal es las ventas con un 68%, como se trata de negocios en crecimiento en
donde inclusive deben brindar facilidades de crédito comercial a determinados
intermediarios les requiere contar con una liquidez adicional que la obtienen en el
financiamiento de la banca en un 16%, adicionalmente recurren en un 12% a sus
recursos propios o ahorros. Los microempresarios se financian en un 80% con sus
ventas y un 8% con su ahorros, si bien es cierto no acuden al sistema financiero,

esto los limita al momento de proyectar un crecimiento.
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Tabla No. 92
Decisién a tomar frente a una propuesta crediticia a una tasa del 24% anual.
No. OPCIONES N° ENCUESTADOS %
1 Sl 4 8%
NO 47 92%
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de |a ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores|
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre ]

[Eiaboracién: Los autores]

Se preguntd si tomarian la decision de tomar un crédito al 24% y la respuesta fue
negativa en un 92%, esta es una légica consecuencia que asimilamos en relacion al
analisis que hemos realizado hasta este momento en donde podemos apreciar que
los formales en su mayor porciéon han acudido en determinado momento al sistema
financiero y conocen que en la actualidad una tasa del 24% se la considera alta en
relaciéon a las propuestas que el mercado puede ofrecer. Los microempresarios en el
56% respondieron negativamente, lo cual debemos destacar teniendo en
consideracién que pocos utilizan a la banca como opcién para financiar sus

actividades.
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Tabla No. 93

Que problemas tienen los Bancos.

No.| PROBLEMA QUE TIENEN LOS BANCOS |[N°ENCUESTADOS| %
1 | MONTOS QUE DAN NO SON SUFICIENTES 2 4%
2 | PLAZO SON MUY CORTOS 4 8%
3 |HAY QUE HACER PAGOS MUY A MENUDO - -
4 | TRAMITES SON DIFICILES Y LARGOS 37 72%
5 | REQUIEREN DEMASIADO TIEMPO 2 4%
6 | REQUIEREN MUCHO EN GARANTIA 6 12%
7 | TASAS SON MUY ALTOS - =
8 | NINGUNO . .
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre|

[Elaboracién: Los autores|
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes: octubre, noviembre]

[Eiaboracién: Los autores]

La primera respuesia que se recibe a la consulta Qué problema tiene los bancos, es

en un 72% que sus tramites son dificiles y largos, precisamente coinciden con la
percepcion que tienen los microempresarios quienes en un 34% opinan de manera
similar. No coinciden las restantes respuestas ya que el pequefio empresario formal
considera que requieren demasiadas garantias y esto debido a que sus montos
solicitados estan sujetos en algunos casos a la existencia de garantias reales y esta
no es la realidad del microempresario a quien por lo general le aceptan garantias
quirografarias. Adicionalmente consideran que los plazos son cortos segun lo
empresarios, esta situacion no fue asimilada de igual manera por lo micro quienes
critican son los niveles o0 montos de prestamos que los consideran limitados en

relacion a sus aspiraciones.
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Tabla No. 94
Destino de un potencial crédito bancario.
ND
No. DESTINO DEL CREDITO ENCUESTADOS %
1 TERRENOS O LOCAL 2 4%
MUEBLES, EQUIPOS O
2 MAQUINARIA - -
INSUMOS, MATERIALES O
8 MERCADERIA 47 92%
4 NECESIDADES FAMILIARES - -
5 | OTROS DESTINO 2 4%
6 NO ESTA SEGURO N/R - -
TOTALES 51 100%
[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre)
[Elaboracién: Los autores] .Grafica No. 94
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Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre ]

[Elaboracién: Los autores]

El resultado obtenido refleja que los empresarios destinarian en un 92% los
préstamos a la dotacion adicional de insumos, lo que nos permite asimilar que la
actividad de las personas investigadas guarda relacion con negocios en el sector
comercial y no en servicios o produccién. Existe una tendencia a lograr un
crecimiento de negocios por medio de capital de trabajo, optimizando el
endeudamiento. Los resultados reflejan una posicion formal. Cuando analizamos a
los microempresarios el 62% destinaban a la adquisicion de insumos, demostrando
que la muestra reflejaba de igual manera una tendencia al proceso comercial, pero
adicionalmente asimilamos que en ellos existe un nivel interesante de negocios de
servicios, que se puede reflejar en la necesidad de invertir en un 12% por parte de

la muestra en maquinarias y existe un 14% no esta seguro, lo cual nos preocupa.
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Tabla No. 95
Tiene una libreta de ahorros en alguna institucién financiera
No. |LIBRETA DE AHORROS N° ENCUESTADOS %
1|8l 31| 60%
2|NO 20|  40% |
TOTALES 51 100% |

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre ]

[Elaboracién: Los autores]

Grafica No. 95
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre)]

[Elaboracién: Los autores]|

El 60% de la muestra presenta una respuesta positiva al ser consultado si contaba 1
con una libreta de ahorros. Esto demuestra que se trata de personas que no solo
cuentan con capacidad de ahorros sino que adicionalmente ya ha registrado
contactos con el sector financiero y que ha recibido servicios. Un 40% no refleja
ahorros, esto no debe asimilarse como informalidad, quizas lo que implicaria es la
utilizacion de manera preferencial de una cuenta corriente en su actividad, evitando

la de ahorros inclusive por su falta de atractivo al reflejarse tasas bajas.
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Tabla No. 96
Cual es la principal razén para escoger a una institucién para sus ahorros
No. RAZON PARA ESCOGER N° ENCUESTADOS | %
1 | BUENAS INSTALACIONES, GUARDIAS 23 44%
2 | AMABILIDAD, CORTESIA DE EMPLEADOS - -
3 | ESTABILIDAD 6 12%
4 | SEGURIDAD 18 36%
5 |FACILIDAD DE RETIRAR AHORROS 4 8%
6 |LOS INTERESES QUE PAGA - -
7 | UBICACION - -
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores|

Grafica No. 96
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[Fuente: encuesta a microempresarios de Iz ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores|

Cuando se les consulta las razones por las que escoge una institucion financiera, el
44% valora la necesidad de buenas instalaciones y guardias, segin nos comenta en
que en varias oportunidades en el dia realizan transacciones como depdsitos en
efectivos ya que en Milagro la utilizacion de tarjetas de crédito no tienen un flujo
acelerado como lo es Guayaquil. El 36% busca seguridad al momento de escoger
un banco, esto va de la mano con estabilidad en un 12%, si sumamos estos dos
ultimos alcanzariamos al 48% siendo el principal motivo por el que soporta la
decisién de trabajar con un banco. Cuando analizamos la respuestas de los
microempresarios, determino que estas dos respuestas tienen las siguientes
respuestas: Seguiidad 44% vy estabilidad 28 cuya sumatoria comprenderia 72%,

esto refleja la necesidad de solventar inquietudes relacionadas con la incertidumbre.
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Tabla No. 97
Utiliza cajero automético de alguna institucién financiera
No. OPCIONES N° ENCUESTADOS %
1 |Sl 16 32%
2 |NO 35 68%
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Pobiacién Urbana. mes octubre, noviembre ]

[Elaboracién: Los autores|

Grafica No. 97

Utiliza cajero automatico de alguna institucién financiera

32%

asl
mNO

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores|

Solo el 32% de las personas analizadas reflejan la experiencia en el uso de cajeros
automaticos, esto se debe asimilar como la posibilidad para colocar este tipo de
servicios ya que existe un 68% que no utiliza. Es necesario destacar que hoy la
banca esta vendiendo adicionalmente servicios electrénicos que permiten conocer o
determinar las transacciones de los clientes por medios de servicios on line de
Internet. En los microempresarios la respuesta fue aproximadamente similar ya

que la respuesta afirmativa fue del 35%.
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Tabla No. 88
Cuél cree que va a ser el futuro de su negocio
No. FUTURO DEL NEGOCIO N° ENCUESTADOS %
1 |MUY BUENO 43 84%
2 |BUENO 4 8%
3 |IGUAL QUE AHORA . -
4 |INCIERTO. 4 8%
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagre — Poblacion Urbana. mes octubre, noviembre))

[Eiaboracién: Los autores]
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[Fuente: encuesta a microempresarios de Ia ciudad de Milagro — Pobiacién Urbana. mes octubre, noviembre)]

[Elaboracién: Los autores]

El 84% o la mayoria de de los pequefios empresarios son optimistas respecto del

futuro de su negocio, si sumamos este al 8% que estiman que es bueno

alcanzariamos el 92%, solo el 8% lo consideran incierto. En los microempresarios el

25% estiman que es incierto y el 7% igual que ahora, que reflejan limitaciones

respecto de su proyeccion y el 37% consideran como muy bueno y el 31% como

bueno.
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Tabla No. 89
Si tuviera Ud. La oportunidad ¢Cual de las siguientes cosas haria?
NO
No. DECISIONES A TOMAR ENCUESTADOS %
ABANDONAR ESTE NEGOCIO Y
1 | TRABAJAR COMO ASALARIADO - -
ABANDONAR ESTE NEGOCIO Y
2 | FORMAR UNO NUEVO - -
CONTINUAR CON ESTE NEGOCIO
3 | TAL COMO ESTA 6 12%
4 | AMPLIA ESTE NEGOCIO 45 88%
5 |NO ESTA SEGURO. - -
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores]
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes cctubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores)

La identificacidn o motivacion ligada a su actividad se la puede ver reflejada en la
respuestas ofrecida a la pregunta relacionada con la continuidad de su negocio, el
88% menciona que ampliaria el actual y el 12% considera que lo mantendria como
estda por que estima que esta recibiendo los resultados  aspirados. Los
microempresarios en un 87% de igual manera consideran la opcion de ampliar el

negocio, 6% lo mantendria como esta y existiendo respuestas negativas en el 5%.
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Tabla No. 100

¢Lleva contabilidad por escrito en su negocio?

No. LLEVA CONTABILIDAD N° ENCUESTADOS %
1 | Sl 51 100%

2 |[NO - -
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre)]

[Elaboracién: Los autores|

Grafica No. 100
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes cctubre, noviembre)]

[Elaboracién: Los autores)

La logica respuesta que se obtiene de los Pequefios empresarios exitosos al
consultarle si llevan registros contables es que el 100% si lo hacen, esto no solo
debe ser asimilado como una paso superior al de los microempresarios o la
formalizacién de las empresas familiares sino como una herramienta valiosa que se
obtiene para limitar la incertidumbre y proyectar crecimiento € inclusive la posibilidad
de obtener financiamiento del sector financiero. Cuando analizamos a los
microempresarios determinamos que el 58% si llevan registros contables y no lo
hacen el 42%, esto demostraria el grado de formalidad e informalidad que existe en

los microempresarios.
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Tabla No. 101

¢ Su negocio tiene RUC?

No. TIENE RUC N° ENCUESTADOS %
1 Sl 51 100%

2 |NO - -
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre ]

[Elaboracién: Los autores|

Grafica No. 101
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre]

[Elaboracién: Los autores|

Esta pregunta y respuesta va ligada con la anterior, precisamente el 100% de los

investigados tienen RUC lo cual es necesario al momento de formalizar y reflejar

procesos contables, en el caso de los microempresarios el 72% registraban registro

Unico de contribuyentes.
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Tabla No. 102

¢: Cual es el motivo por el cual ha decidido no registrar su negocio en el SRI?

MOTIVO PARA NO REGISTRAR SU N°
No. NEGOCIO ENCUESTADOS| %
NO VE LA NECESIDAD, NO VE
1 NINGUN BENEFICIO = s
2 NO SE LE OCURRIO . -
3 EL TRAMITE ES DIFICIL - -
EL COSTO DE INSCRIBIRSE ES
4 ALTO - -
TENDRIA QUE PAGAR
5 IMPUESTOS ~ -
6 NO LO NECESITO - -
7 NO SABE COMO INSCRIBIRSE . -
NEGOCIO ES DEMASIADO
8 PEQUENO s .

9 N/A 51 100%

TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre,]

[Elaboracién: Los autores)|
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[Fuente: encuesta a microempresarics de la ciudad de Milagro — Pobiacién Urbana. mes octubre, noviembre)]

[Elaboracién: Los autores|

Esta pregunta no se la pudo aplicar ya que el 100% de la muestra cuenta con Ruc,

por este motivo No aplica.
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Tabla No. 103

Su negocio tiene patente municipal

No. PATENTE MUNICIPAL N° ENCUESTADOS %
1 |SI 51 100%

2 |NO = -
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de |a ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre)

[Elaboracidn: Los autores]

Grafica No. 103
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[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre.]

[Elaboracién: Los autores]

El 100% de los investigados mencionaron contar con patente Municipal, esto se
origina en la formalidad de su negocio y su tamafio, la respuesta tiene vinculo con

las anteriores que fueron analizadas. En el caso de los microempresarios el 78%

menciona tener patente.
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Tabla No. 104
Estan afiliados sus empleados al IESS.
AFILIACION AL IESS Ne°

No. EMPLEADOS ENCUESTADOS %
1 Sl 31 60%
2 NO 20 40%

3 NO TIENE EMPLEADOS - :
TOTALES 51 100%

[Fuente: encuesta a microempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre|

[Elaboracién: Los autores|
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[Fuente: encuesta a micrcempresarios de la ciudad de Milagro — Poblacién Urbana. mes octubre, noviembre)]

[Elaboracién: Los autores|

Cuando se les consultd si sus empleados se encontraban afiliados, los pequefios
empresarios respondieron en un 60% de manera afirmativa y en un 40%
mencionaron que no, al parecer existe una porcion elevada de personas que evaden
la responsabilidad con los trabajadores, estiman que esto le afectaria al gasto. En

el caso de los microempresarios el 73% no tiene afiliados a sus colaboradores.
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2.3 Resultados del analisis comparativo en relacién a los objetivos e hipotesis

Al culminar el analisis de la muestra debemos realizar tres consideraciones que
pensamos importantes comentarlas respecto del proceso microempresarial urbano
en la Ciudad de Milagro, antes de iniciar el analisis comparativo con los objetivos e
hipotesis.

a) Determinadas caracteristicas del microempresario no distan demasiado de las
que presentan un pequefio empresario exitoso, existe terreno fértil al momento de
introducir un proceso de cambio. Esta situacion en nuestra opinion guarda relacion
entre otros temas con el grado de instruccién que cuentan, vemos asi que solo el
16% registra instruccién primaria o menor a esta y el restante, esto es 84% se
concentra en el nivel secundario y superior con un 43 y 41%, situacion que
consideramos excepcional y aplicable en poblaciones como Milagro en donde se
cuenta con Universidades que generan ofertas de desarrollo académico. Los

empresarios exitosos registran instruccion secundaria en un 32% vy superior del
68%.

b) La gestién Microempresarial se constituye en una importante alternativa para la
generacion de empleo y la reduccion de los niveles de pobreza. Si bien es cierto
existe un vinculo familiar o la microempresas tienen actividades de un sola persona,
vemos que en la plaza de estudio, los microempresarios generan fuentes de empleo
e ingresos que reducen los niveles de desempleo y pobreza. De la muestra
analizada el 17% lo constituyen negocios de una sola persona, el 40% de 2 vy el
19% de 3. Al lograr un desarrollo el microempresario crece, proyectandose en un
pequefio empresario exitoso, ampliando su negocio brindando la oportunidad de

crear nuevas plazas de trabajo.

c) Contrario a lo que se pensaria las microempresas no son negocios temporales ya
que los microempresarios en su mayor proporcion buscan su independencia y
rentabilidad, identificandose un interés a largo plazo. El 34% de la muestra permite
establecer que los negocios de los microempresarios tienen una antigiiedad entre 0
y 5 afios, los restantes, esto es el 66% superan este rango. Los pequefios
empresarios exitosos registran una antigliedad de 0 a 5 afios del 8% de la muestra,
los restantes, esto es 92% tienen una antigliedad superior.
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2.3.1 Resultados Obtenidos en la encuesta realizada.

Figura 1 — Fuente: Los autores
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Figura 2 — Fuente: Los autores
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1) En la muestra estudiada de los pequefios empresarios de éxito se determina que

un 68% registran niveles de institucion superior, el 32% secundaria no registrandose

primaria, su nivel de instruccién se considera guarda relacion con su gestion mas

alun si se aprecia que en la plaza existen alternativas de instruccion superior con

carrera como ingenieria comercial, marketing, contaduria, gestion empresarial etc.

En la muestra de los microempresarios la composicion refleja que el 16% solo tiene

instruccion primaria el 43% secundaria y el 41% superior.
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Si bien es cierto al analizar el segundo grupo se puede apreciar una diferencia en
relacion a los pequefios exitosos, en Milagro existe una caracteristica que
consideramos importante mencionar y es que el sector microempresarial inclusive
aquel que es considerado informal no presentan situaciones deficientes en este
contexto, estudios realizados como la Usaid (Microempresas y microfinanzas en
Ecuadér resultado del estudio de la linea de base 2004) de manera general y a nivel
Pais mencionan que tienen un comportamiento diferente al que nosotros hemos
encontrado en esta plaza, respaldamos nuestros resultados en que la Ciudad de
Milagro tiene el efecto de ofertas de induccion superior y media que podriamos decir
son satisfactorias. Estos nos permite determinar inclusive que el sector del

microempresario esta integrado por dos grupos: los formales y los informales.

2) Los microempresarios no han recibido en mayor grado ayuda en forma de
capacitacion, de la muestra analizada solo el 16% menciona haber obtenido este
beneficio, esto guardaria relaciéon con la falta de agremiacion. Mientras tanto en los
pequefios exitosos la situacidbn es opuesta ya que el 84% si ha recibido este

servicio.

3) Existe un interés elevado por parte de los pequefios empresarios exitosos de
recibir capacitacion para poder mejorar su negocio, el 96% contesté de manera
afirmativa. Los microempresarios no estan distantes de esta posiciéon ya que de igual

manera desean obtener capacitacion, el 91% de la muestra asi lo consideran.

4) La mayoria de los pequefios empresarios exitosos son optimistas sobre el futuro
de sus negocios, el 84% lo consideran como muy bueno y el 8% como bueno. Los
microempresarios en un 37% lo consideran como bueno y el 31% como bueno. Se

asimila que los que demuestran incertidumbre serian los informales.

5) Los Pequefios empresarios exitosos solo registran un 8% de nivel de
incertidumbre respecto de su futuro en el negocio, en cambio los microempresarios

no exitosos o informales comprenden un 25%.
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6) Los pequefios empresarios exitosos muestran una actitud proactiva para
continuar con sus negocios, se proyectan en sus negocios ampliandolos en un 88%,
ninguno de ellos lo cambiaria por una posicion como asalariados o abandonando su

negocio, el restante 12% continuara con el mismo sin realizar cambio alguno.

7) Los microempresarios formales en un 87% se proyectan a futuro ampliando su

negocio, solo un 2% lo abandonaria para trabajar como asalariado.

8) Los microempresarios tienen una clara percepcidon de la suficiencia de sus
ingresos en sus negocios, el 74% consideran que su actividad le genera mejores
ingresos que un trabajo o empleo remunerado, solo 2% consideran que son peores.
Los pequenos empresarios exitosos consideran en un 84% que sus negocios le
generan ingresos mejores que un trabajo remunerado vy el restante 16% estiman

que los ingresos serian similares, ninguno estima que sean peores.

9) Las actividades de los microempresarios formales e informales en la ciudad de
Milagro registran un fuerte vinculo al proceso familiar, el 77% de los negocios de los
microempresarios son de origen familiar y el 60% en el caso de los pequefios

empresarios.

10) Tanto para los microempresarios como los pequefios sus actividades

constituyen su ocupacion principal en un 86% y 96% respectivamente.

11) El 60% de los pequefios empresarios afilian a sus trabajadores al IESS en el

caso de los microempresarios solo el 10% lo hacen.
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Figura 3 — Fuente: Los autores
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1) El 58% de los microempresarios analizados

llevan registros contables, nos

preocupa la respuesta negativa del 42%(informales). Cuentan con RUC el 72%, el
restante 28% consideran que no tiene ningln beneficio el obtenerlo o porque
consideran que sus negocios son demasiado pequefios, el 78% tienen patente

municipal.

2) ElI 100% de la muestra analizada de los pequefios empresarios exitosos aplican
procesos contables, cuentan registro Unico de contribuyente y tienen patente
municipal.
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3) El 100% de la muestra analizada de los pequefips empresarios manifestaron
llevar registros contables y contar con Registro Unico de contribuyentes (Ruc), esto
guarda relacién con su formalidad, la necesidad inclusive de acceder a servicios
financieros y el actual marco tributario y la existencia de los contribuyentes

especiales.

4) Los empresarios de mayor formalidad registran una mayor apertura al uso del
sistema financiero, el 60% registra una libreta de ahorro. No existe similar tendencia

en los microempresarios que solo registran un 11%.

5) Los pequefios empresarios tomarian en un 76% la decisién de un financiamiento
del sistema financiero ante la necesidad urgente de obtener dinero y en segundo
lugar con un 12% retiraria dinero ahorrado en cambio los microempresarios primero
acudirian a sus familiares en un 37% y al sistema financiero en segundo lugar con
un 29%. En ambos casos escogen estas opciones por considerarla como agiles

frente a las otras.

6) Los pequefios empresarios financiaron en un 60% el inicio de sus actividades
con ahorro propio y con el 36% con el concurso del sistema financiero formal. Los
microempresarios financiaron el inicio de sus actividades en un 70% con ahorro

personal pero solo con un 6% con el apoyo del sistema financiero.

7) Los dos grupos estudiados demostraron conocimientos y actitudes al momento
de plantearles una demanda hipotética de un crédito con una tasa elevada del 24%,
el 92% de los pequefios empresarios no mostraron interés en el préstamo y los
microempresarios el 56% actuaron de manera similar, éste Ultimo grupo contesté

favorablemente en un 44%.

8) Los pequefios empresarios demuestran mayor formalidad y coinciden con los
microempresarios en considerar que las instituciones financieras registran tramites
crediticios demasiados dificiies y largos, los resultados fueron en un 72% vy 34%.
Pero los pequefios no perciben en similar nivel el problema de obtener montos
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suficientes en relacion a los solicitados, solo el 4% estima que existe este limitante,
los microempresarios consideran en un 18% que no les otorgan lo suficiente en

relacién a lo solicitado (confianza).

9) Los pequefios empresarios en un 92% solicitarian un crédito para invertirlo en
capital de trabajo (inventario) de manera prioritaria, los microempresarios invertirian
en capital de trabajo en un 62%(formales), se diferencian con los anteriores no solo
el nivel de su respuesta sino también en que en un 12% tomarian la decisién de
adquirir equipos por sus aspiraciones de crecimientos. Los pequefios demuestran ya

contar con esta infraestructura.
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Figura 4 — Fuente: Los autores
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1) Los pequefios empresarios demuestran un uso optimo de la herramienta de

planificacién permitiendo reducir los niveles de incertidumbre. Planifican su

rentabilidad en un 96% y lo hacen preferentemente mensual con un 64%. Los
microempresarios planifican en un 43% y lo hacen preferentemente semanal en un

20%.

2) Los dos grupos estudiados planifican de manera mayoritaria los productos a
vender, los micro lo realizan en un 56%, preferentemente lo hacen de manera
semanal en un 29%. Los pequefios planifican los productos a vender previamente

en un 80% y lo hacen de manera mensual 44% de la muestra.

3) Los pequefios al ser consultados sobre la materia o campo en la que les gustaria
recibir capacitaciéon, estiman en un 48% la necesidad de obtener conocimientos de
Administracion y planificacion, en segunda posicion se determina al mercadeo o
estudio de mercados en un 28%. Los microempresarios de igual manera
consideran estos dos campos pero en niveles del 36% y 30% respectivamente.
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4) los pequefios demuestran mayor eficiencia al momento de financiar su negocio,
utilizan créditos a proveedores en un 24% y una posicién de mixta de contadoy a
crédito del 44%, y es precisamente en esta cifra en donde los microempresarios

concentran el 91%, esto es reciben de contado y a crédito.

5) El 47% de la muestra de los microempresarios toman la decision de reinvertir sus

utilidades en sus negocios, los pequefios empresarios lo hacen en un 65%.

6) La mayoria de los microempresarios (58%) han sido econémicamente activos
con relacion de dependencia o en otras microempresas antes de iniciar su actual
negocio. Los pequefios en un 64% registran una gestion productiva previa de

crecimiento ya sea a nivel personal o familiar.
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Figura 5 — Fuente: Los autores
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1) Los pequefios empresarios que leen o investigan temas relacionados con su
actividad o negocios son el 92% de la muestra, y en los microempresarios son el

74%.

2) Los resultados nuevamente ratifican el concepto familiar de la microempresa,
apreciandose que el 41% lo constituyen empresas de dos personas y 17% de una,
esta sumatoria comprende el 58% de la muestra analizada, si a este resultado le
agregamos el de 3 personas con el 19% tendriamos un nuevo resultado de 77%,
obviamente en el caso de los pequefios empresarios el 100% de la muestra registra

un numero superior o igual a 10 personas.
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3) El motivo principal para emprender un negocio en el microempresario es la
necesidad o busqueda de logar su Independencia econémica, asi lo mencionan el
49% de la muestra y en el pequefio empresario la oportunidad de ganar mas es su

principal con el 48%.

4) La mayoria de los pequefios empresarios son optimistas sobre el futuro de sus
negocios, el 84% lo consideran como muy bueno y el 8% como bueno. Los

microempresarios en un 37% lo consideran como bueno y el 31% como bueno.

5) Al ser consultados los microempresarios y los considerados pequefios
mpresarios coinciden en la necesidad de contar con mas espacio y productos a
vender para salir adelante o avanzar mas en su negocio en un 24% y 32%
respectivamente, esto se debe asimilar como una posicién actual de crecimiento. En
el caso de los microempresarios adicionalmente consideran necesarios mas o

mejores equipos con un 17% vy los exitosos mas productos para vender en un 24%.

6) Solo el 26% de la muestra de los microempresarios pertenecen a un gremio,
organizacién o asociacion y en el caso de los pequefios son el 80%, esto
demuestra el impacto de la formalizacién y agremiacidn como necesidad para
intercambiar ideas, proporcionar capacitacidon y otros servicios de apoyo a sus

miembros.

7) Los pequefios empresarios consideran que es importante analizar o estudiar a
sus competidores de manera prioritaria, este comportamiento se lo aprecié en el
96% de los casos estudiados. Los microempresarios de igual manera lo hacen pero

en un 56%.

(N]
s
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Figura 6 — Fuente: Los autores
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1) Los pequefios demuestran un uso oOptimo de la herramienta de planificacion
permitiendo reducir los niveles de incertidumbre. Planifican su rentabilidad en un
96% vy lo hacen preferentemente mensual con un 64%. Los microempresarios

planifican en un 43% y lo hacen preferentemente semanal en un 20%.

2) Los dos grupos estudiados planifican de manera mayoritaria los productos a
vender, los micro lo realizan en un 56%, preferentemente lo hacen de manera
semanal en un 29%. Los pequefios planifican los productos a vender previamente

en un 80% y lo hacen de manera mensual 44% de la muestra.

3) Los microempresarios y los pequefios empresarios coinciden en concentrar en el
sector comercial sus esfuerzos o preferencias, con el 67% y 68% respectivamente,
pero se aprecia que el sector micro registra como segundo rubro en importancia al
de servicios (20%) que implican manejos de intangibles, tecnologia v optima

comunicacion interpersonal lo cual es digno de destacar.
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4) Los dos grupos estudiados presentan resultados similares al mencionar que sus
locales se encuentran ubicados en un lugar fuera de su casa (43%), en el caso de
los pequefios esto determinaria que la actividad que realiza es rentable para
asimilar un canon de arrendamiento. En segundo lugar ubican a sus viviendas o

propiedades con una posicion mayor de los microempresarios.

5) Los pequefios empresarios de una manera marcada reflejan una tendencia a
ubicar sus negocios en lugares diferentes al que se encuentra su vivienda (64%),
esto es, lo ubican en donde considera que existe mayor rentabilidad u
oportunidades de crecimiento, para lo cual inclusive adquieren propiedades en las

zonas especificas.

6) El 72% de la muestra de los pequefios empresarios registran una antigliedad
superior a los 10 afios, los microempresarios reflejan un proceso relativamente

joven al ser comparadas.

7) Segun el estudio realizado, durante los Ultimos 12 meses el 12% de los
microempresarios se cambiaron a un mejor local y en el caso de los pequefios son
el 32%.

8) Los microempresarios mejoraron sus locales en un 23%, situacion diferente a los

pequefios que lo hicieron en un 80%.

9) Los pequefios empresarios no solo venden a los intermediarios mayoristas
(12%), lo hacen también a los minoristas e inclusive consumidor final en un 76%,

constituyéndose en una competencia directa del microempresario.

10) Tanto para los microempresarios y los de mayor formalidad consideran que la

principal razon para no poder conseguir mas clientes es la competencia existente.

Los microempresarios contestaron en este sentido en el 72% vy los pequefios en un

48%.

11) Los dos grupos analizados ven a sus similares como sus principales

competidores, o causas que le impiden conseguir mas clientes, los
214
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microempresarios en un 68% vy los pequefios en un 76%. En el caso puntual de los
microempresarios adicionalmente en un segundo lugar ven a los pequefios como

sus competidores, esto confirma lo mencionado anteriormente.

12) Los pequefios o de mayor formalidad en un 83% consideran que las ventas
durante el afio registran variaciones o fluctuaciones, los microempresarios en un
44% determinan la existencia de variaciones durante el afio. Se podria asimilar que
el pequefio exitoso tiene una mejor percepcidén y una mayor dinamia en sus

negocios.

13) Ante una potencial situacion de deterioro de los niveles de ventas, los
microempresarios muestran una posicion conservadora si la comparamos con la de
los pequefios, éste Ultimo grupo actuaria en un 40% realizando gestiones de
mercadeo y promocioén para mitigar el efecto del deterioro de las ventas. Los

microempresarios solo en un 17% tomarian la decision de promocionar.

14) Los pequefios empresarios exitosos consideran que es importante analizar o
estudiar a sus competidores de manera prioritaria, este comportamiento se lo
apreci6 en el 96% de los casos estudiados. Los microempresarios de igual manera

lo hacen pero en un 56%, asumimos que éstos serian los formales

15) Ante una posicidon agresiva de mercadeo de sus competidores, los pequefios
toman la decision de contrarrestar con mercadeo y promocion en un 52% vy los

microempresarios los hacen de manera similar en un 23%.

16) El 84% de la muestra de los pequefios consideran que sus niveles de ventas en
este afio son mejores comparadas con las de afio anterior. El 31% de los
microempresarios consideran que sus niveles de ventas son mayores y el 35% que
son iguales.

17) La mayoria de los pequefios son optimistas sobre el futuro de sus negocios, el
84% lo consideran como muy bueno y el 8% como bueno. Los microempresarios en

un 37% lo consideran como bueno y el 31% como bueno.
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Figura 7 — Fuente: Los autores
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1) Al ser consultados los microempresarios y los considerados pequefios

coinciden en la necesidad de contar con mas espacio y productos a vender para
salir adelante o avanzar mas en su negocio en un 24% y 32% respectivamente, esto
se debe asimilar como una posicidon actual de crecimiento. En el caso de los
microempresarios adicionalmente consideran necesarios mas o mejores equipos

conun 17% vy los pequefios mas productos para vender en un 24%.

2) Existe un interés elevado por parte de los pequefios empresarios de recibir
capacitacién para poder mejorar su negocio, el 96% contestd de manera afirmativa.
Los microempresarios no estan distantes de esta posicidon ya que de igual manera

desean obtener capacitacion, el 91% de la muestra asi lo consideran.

3) Los pequefios empresarios al ser consultados sobre la materia o campo en la
que les gustaria recibir capacitacion, estiman en un 48% la necesidad de obtener
conocimientos de Administracion y planificacion, en segunda posicion se determina
al mercadeo o estudio de mercados en un 28%. Los microempresarios de igual
36% y 30%

manera  consideran estos dos campos pero en niveles del

respectivamente.
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2.4 Verificacién de la hipdtesis

Siendo nuestra hipotesis general:
“La falta de un plan estratégico es la causa principal para que los microempresarios

de la Ciudad de Milagro no logren su desarrollo econémico social”

Una vez concluido el estudio de la muestra se valida nuestra hipétesis ya que al
haberse estudiado al sector microempresarial urbano de la Ciudad de Milagro y que
de manera detallada en el punto anterior lo presentamos claramente se puede
determinar que lo que marca una diferencia entre aquellos que son considerados
Pequefios y microempresarios de éxito de los que no lo son, es precisamente la
utilizacion de procesos de planificacion que podriamos mencionar es empirica y que

le brinda una mejor posicion frente a sus competidores.

En el estudio realizado se asimila que los pequefios empresarios y determinados
microempresarios que tienen el rasgo de exitosos tienen clara su visidn, estan
conscientes de su misién, conocen de sus fortalezas, se anticipan, estudia al
competidor, a su manera asimilan lo que nosotros llamamos un FODA, aprovechan
oportunidades que le brinda el sector financiero, saben manejar las amenazas,
buscan reducir sus debilidades y sacan mayor rendimiento de sus fortalezas. De
manera general se puede apreciar que aprovechan la planificacion, estan
interesados en agremiarse, en adquirir conocimientos de administracion, contabilidad

y mercadeo.

Lo analizado anteriormente estimamos constituye una oportunidad que debemos
aprovechar, transformando los procesos empiricos e informales en un proceso
técnico reflejado en un plan que conlleve a una capacitacién y a un asesoramiento
que de manera ordenada permita monitorear el desarrollo que puedan alcanzar los

microempresarios € inclusive los pequefos empresarios.
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CAPITULO 3
LA PROPUESTA

3.1 Titulo de la Propuesta

Después de haber realizado nuestro proceso investigativo y un analisis del mismo,

nuestra propuesta es la siguiente:

“Plan estratégico para el desarrollo de empresas exitosas generadas desde el sector

microempresarial”.

Por este motivo hemos desarrollado esta propuesta a efectos de aportar al desarrollo
de los microempresarios de la Ciudad de Milagro, brindando una solucién a los

problemas o barreras a las cuales se deben enfrentar.
3.2 Objetivos
3.2.1 Objetivo General

Elaborar un Plan Estratégico que permita que los microempresarios informales se

conviertan en Empresarios exitosos.
3.3  Justificacion y Factibilidad

Cuando iniciamos el presente trabajo se menciond de los limitantes o barreras que
se pudo percibir al momento de obtener informacioén formal de los microempresarios
de la Ciudad de Milagro, Instituciones como la Camara de Comercio de Milagro no
tiene identificado al sector micro empresarial, ni informacion cuantitativa ni cualitativa
que se pueda utilizar, acudimos al Municipio de Milagro obteniendo de ellos
informacion de patentes que no aportan de manera sustancial a este estudio, e
inclusive hemos acudido al Servicio de Rentas Internas a efectos de obtener
informacion pero hemos recibido una respuesta no favorable y que adjuntamos en
los anexos de este trabajo. Otro limitante constituye la falta de agremiacion del
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sector micro empresarial de Milagro, no se pudo identificar a un gremio que los

represente.

Este trabajo tiene una caracteristica cualitativa ya que obtuvimos informacion de la
encuesta de la muestra que nos permite conocer informacién sobre todo del
comportamiento y toma de decisiones, fue precisamente en este marco en el que a
efectos de satisfacer nuestras hipodtesis, variables e indicadores que consideramos
oportuno obtener de nuestra fuente la mayor cantidad de informacién que permita

reducir los niveles de error.

Cuando realizamos el andlisis de la informacion obtenida de la encuesta se pudo
determinar que la diferencia entre un microempresario informal, pequefic o no
exitoso de aquel microempresario formal con rasgos de exitosos, es que éste Ultimo
tiene un comportamiento diferente, inclusive lo acerca al que nosotros hemos
identificado como pequefio empresario exitoso. El microempresario formal presenta
un perfil en el que sus niveles de preparacion, su actitud, habilidad para planificar, el
conocimiento y la utilizacion de procesos contables lo hacen inclusive atractivo a
determinado sector financiero al que podemos apreciar en algunos casos ya han

tenido experiencia.

Resulta imprescindible generar cambios que se sustenten en la capacitaciéon, este
proceso debe ser el resultado de una sinergia de varias estrategias que buscaran

satisfacer las metas y el objetivo general.

El presente trabajo busca generar el puente que permita tomar las decisiones
necesarias a efectos de que los diferentes actores que cuentan con la capacidad de
aportar en el desarrollo del sector microempresarial urbano de la Ciudad de Milagro
lo puedan hacer. Se necesita el impulso inicial que aspiramos sea el que nosotros
hemos identificado en la presente propuesta y que permitira que posteriormente
muchas personas puedan contar con los argumentos necesarios para dar ese salto
que quizas lo desean realizar pero que sus niveles de incertidumbre son altos por
desconocimiento de la parte netamente técnica o por la falta de orientacion gremial o
de instituciones de nivel superior que estan llamadas a establecer las estrategias
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generales necesarias para ejecutar un plan que previamente se lo debe haber
concebido y que debe ser producto de una requerimiento de los sectores

interesados.

Lo expuesto anteriormente estimamos justifica la necesidad de plasmar en un plan
estratégico los pasos necesarios que permitan el desarrollo de empresas exitosas
entendiéndose por esto a pequefios empresarios con rasgos de éxito que se forjaron
en la microempresa y que producto de su actitud que marco una diferencia los

distinguio o diferencio de su sector y los proyecto a un siguiente nivel.

3.4 Perfil de los Microempresarios y del Pequefio Empresario de la Ciudad de

Milagro

Este estudio nos permitié validar los perfiles del sector microempresarial urbanos,
dejando constancia que dentro del mismo existen dos segmentos el uno como lo
mencionamos, aquel microempresario que se mantiene y no supera su proceso
informal y aquel que ha asimilado a la formalidad y que constituye una fortaleza
diferenciandolo y generando una mejor posicion. Para lo cual hemos confirmado en

el trabajo de investigacion.

El siguiente nivel al que aspiraria ascender un microempresario formal es el de
convertirse en un pequefio empresario con rasgos de exitoso por este motivo hemos
considerado adicionalmente incluir su perfil junto al de los dos anteriormente

mencionados:
Microempresarios Informales

1. Nivel de educacién concentrada mayoritariamente en primaria vy
adicionalmente en secundaria.

2. Nivel de incertidumbre produce actitudes reactivas y con resistencia al
cambio.
Existe concentracion en el sector comercial.

4. Deficiente utilizacién de procesos de planificacion.
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Incertidumbre en la visidn de su negocio.

Numero de empleados que laboran menor a 10.

Demuestran limitaciones al momento de tomar decisiones de mercadeo.
Limitaciones al momento de tomar una decision para recibir capacitacion.

No utiliza en su mayor proporcién al Sistema Financiero.

el S I < T L

0.No aprovechar en mayor grado el capital de trabajo ni la oportunidad de los
créditos de proveedores.
11.Demuestran una actitud pasiva al momento de tomar decisiones de mercadeo
ante el decremento de ventas o ingresos de nuevos competidores.
12.No presentan formalidad contable.
13.Altos niveles de prejuicios respecto al SRI.

14.Negocios considerados pequefios familiares.

Microempresarios formales con rasgos de exitosos

1. Nivel de educacion concentrado mayoritariamente en niveles secundarios y
superiores.

2. Actitud proactiva, abiertos al cambio reflejan niveles inferiores de

incertidumbre.

Existe concentracion en el sector comercial e incursién en servicios.

Utilizacidn empirica de procesos de planificacion.

Vision positiva de su negocio.

Numero de empleados que laboran menor a 10.

N o oo W

Demuestran determinadas habilidades al momento de tomar decisiones de

mercadeo.

8. Actitud positiva respecto a la posibilidad de recibir capacitacién.

9. Utiliza en su mayor proporcién al Sistema Financiero.

10.Aprovecha el capital de trabajo, cuenta con la confianza de los proveedores
obteniendo credito de ellos.

11.Demuestran habilidad al momento de tomar decisiones de mercadeo ante el
decremento de ventas o ingresos de nuevos competidores.

12.Presentan formalidad contable.

13.Niveles inferiores respecto a prejuicios con el SRI.
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14.Negocios considerados pequefios familiares.

Pequefios empresarios exitosos

Nivel de educacién mayoritariamente concentrada en secundaria y superior.

Se trata de personas proactivas no se resisten al cambio.

Existe concentracion en el sector comercial y servicios.

P &8 o =&

Utiliza procesos de planificacion empiricos para proyectar rentabilidad,
productos a vender y lugar donde se ubicara su negocio.
5. Visidn positiva de su negocio.
NuUmero de empleados que laboran superior a 10
Demuestran habilidad al momento de tomar decisiones de mercadeo ante el
decremento de ventas o ingresos de nuevos competidores.
8. Actitud positiva respecto a la posibilidad de recibir capacitacién.
9. Es usuario del Sistema Financiero.
10.Optimiza su capital de trabajo, aprovecha crédito de proveedores.
11.Demuestra identificacion con su actividad, estan presto a integrarse a
procesos gremiales.
12.Presenta formalidad contable.
13.Demuestra apertura en aplicacion de procesos tributarios (SRI).

14.Negocios considerados medianos.

3.5 Fundamentos de la Propuesta

La Ciudad de San Francisco de Milagro se constituye en el segundo cantdén de
mayor importancia de la Provincia del Guayas sélo superado por Guayaquil, hemos
analizado en su oportunidad las caracteristicas de esta plaza que guarda un
estrecho vinculo con el proceso Microempresarial, determinandose un segmento que
estimamos debe ser atendido de manera inmediata para lograr su desarrollo desde
esa perspectiva hemos obtenido informacién y determinado los perfiles de un
microempresario informal, un microempresario formal, y un pequefio empresario
formal con rasgos de éxito, buscamos conocer sus opiniones, analizar su

comportamiento, determinar sus expectativas enmarcados en lo que podria
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asimilarse como un analisis de un comportamiento organizacional y también
personal. Los resultados que los microempresarios han obtenido hasta la presente
fecha estimamos tienen que ver con su gestién empirica, buscamos a través de un
proceso reflejado en un plan estratégico realizar los analisis respectivos de tipo
" interno y externo que nos permitan satisfacer los objetivos y las metas mediante un
plan de estrategias que estd concebido a efectos de aportar al desarrollo de este

segmento de empresarios.
3.6 Ubicacion Sectorial y Fisica

La presente propuesta como lo hemos mencionado se ubica en el sector de los
microempresarios de la zona urbana de la Ciudad de Milagro, Provincia del Guayas -

Ecuador.

Tal como lo mencionamos anteriormente el estudio implicd entrevistas tanto a
microempresarios como pequefios empresarios ubicados en la zona céntrica de la
Ciudad de Milagro de manera especifica en las calles Garcia Moreno, Juan
Montalvo, 9 de Octubre asi como las dos principales avenidas: Chirijos y 17 de

Septiembre.
3.7 Descripcion de la Propuesta

Ponemos a consideracion el Plan Estratégico que estimamos se debe aplicar como

propuesta en el presente Trabajo de Investigacion.
3.7.1 Misién

Ser un proceso que permita lograr el desarrollo del microempresario para convertirlo
en un empresario de éxito, asimilando los procesos de formalizacién, aplicando una

secuencia coherente de acciones a realizar.
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3.7.2

Visidn

Consolidarse en el tiempo como un proceso catalizador de cambio que permitira la

generacién de empresarios de éxito desde el sector microempresarial.

3.7.3 Valores

Excelencia
Lealtad
Solidaridad

Profesionalismo

Honestidad
Flexibilidad
Equidad

3.7.4 Metas

Lograr en un plazo de 60 dias que este proceso sea aceptado por una
Institucién de Nivel superior para lograr su implementacion.

Estructuracién de un programa de capacitacién de acuerdo al perfil de los
peguefios empresarios con caracteristicas de exitosos en un plazo de 30 dias
con sus respectivos presupuestos.

Estructuracién de un programa de capacitacién de acuerdo al perfil de los
microempresarios en un plazo de 30 dias con sus respectivos presupuestos
Lograr la capacitacion de 10 pequefios empresarios con caracteristicas de
exitosos en un periodo de 45 dias.

Lograr la capacitacion de 20 microempresarios en un periodo de 45 dias.

Que en un plazo no mayor a 180 dias reciban capacitacién del marco legal
que les permita iniciar un proceso gremial.

Lograr que los microempresarios incrementen sus niveles de ventas en un
20% anual como resultado de un proceso de capacitacion.

Difundir los resultados alcanzados a la colectividad al culminar el monitoreo

del primer semestre.
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3.7.5 Plan de Metas

que este proceso | Institucion (UNEMI) | aceptacion de la
sea aceptado por | de instruccién | Universidad
una Institucién de | superior para apoyar | Estatal de

nivel superior | programas de | Milagro (UNEMI)
para lograr su | beneficio a la
implementacion. colectividad con

recursos identificados

como capital semilla.

Instituciones  de
Nivel Superior en
la Ciudad de
Milagro.

Autores de la
tesis.

Personal del area
financiera y legal
de las

instituciones  de

propuesta
presentada.

Descripcion Criterio de Indicadore Actores Evaluacion | Resultad
de la Metas | Formulacién s o
de las metas
1 Lograr en un | En Milagro existe | En 60 dias se Representantes Evaluacién Aceptacion de
plazo de 60 dias | apertura en una | logre la de las | quincenal de la | la Universidad

Estatal
(UNEMI) de
Milagro del
Plan
Propuesto.

Nivel Superior
(UNEMI).
2 Estructuraciéon de | Existe en la ciudad | En 30 dias tener Representantes Programa  de | Aprobacion de
un programa de | de Milagro un alto | un programa de de las | capacitacion programa de
‘ capacitacion de | nivel de pequefios | capacitacién vy Instituciones de | estructurado. capacitacion
acuerdo al perfil | empresarios presupuesto Nivel Superior en por la
de los pequefios | predispuestos a la la Ciudad de Universidad
empresarios con | capacitacion. Milagro (UNEMI). Estatal de
} caracteristicas de Autores de la Milagro
exitosos en un tesis. (UNEMI).

plazo de 30 dias

Personal del area

respectivos

presupuestos

Personal del area
financiera y legal
de las
instituciones  de
Nivel

(UNEMI).

Superior

con sus financiera y legal

respectivos de las

presupuestos. instituciones  de
Nivel Superior
(UNEMI).

3 Estructuracion de | Existe en la ciudad | En 30 dias tener Representantes Programa  de | Aprobacién de
un programa de | de Milagro un alto | un programa de de las | capacitacion programa de
capacitacion  de | nivel de | capacitaciéon y Instituciones de | estructurado. capacitacion
acuerdo al perfil | microempresarios presupuesto Nivel Superior en por la
de los | predispuestos a la la Ciudad de Universidad
microempresarios | capacitacion. Milagro (UNEMI). Estatal de
en un plazo de 30 Autores de la Milagro
dias con sus tesis. (UNEMI).

N}
[N}
W
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4 Lograr la | Porque yo solo voy a | Numero de Coordinadores de | Aplicaciéon  de | Lograr un
capacitacion  de | formar 10 pequefios | estudiantes las Unidades | pruebas minimo del
10 pequefios | empresarios. aprobados. Académicas tedricos, 90% de
empresarios con | Consideramos los vinculadas con el | practicos y | aprobaciéon de
caracteristicas de | perfiles del desarrollo de la | talleres. los
exitosos en un | microempresario que Comunidad estudiantes.
periodo de 45 | se distinguen en (UNEMI).
dias. relacién al nuestro. Los Pequefios

empresarios a ser
capacitados.
facilitadores.

5 Logar la | Existe un mayor | Numero de Coordinadores de | Aplicaciéon  de | Lograr un
capacitacion de | porcentaje de grupos | estudiantes las Unidades | pruebas minimo del
20 analizados. aprobados. Académicas tedricos, 90% de
microempresarios vinculadas con el | practicos y | aprobacion de
en un periodo de desarrollo de la | talleres. los
45 dias. Comunidad. estudiantes.

Los
microempresarios
a ser
capacitados.
Facilitadores.

6 Que en un plazo | Debe  existir un | En 180 dias Empresarios Aplicacién  de | Que se logre
no mayor a 180 | organismo de apoyo | contar con la capacitados. pruebas identificar  a
dias reciban | a los | capacitacién técnicas  para | los lideres que
capacitacién  del | microempresarios y | respectiva medir el | con
marco legal que | pequefios conocimiento conocimiento
les permita iniciar | empresarios. adquirido.. del marco
un proceso legal generen
gremial. una futura

agremiacién

7 Lograr que los | Que los | Indice de Representantes 4+  Monitoreo Incremento de
microempresarios | microempresarios crecimiento  en de las trimestral ventas en un
incrementen sus | generen mayor | ventas. Instituciones  de del indice | 20% con base
niveles de ventas | rentabilidad por sus Nivel Superior en en ventas. | al ano
en un 20% anual | bajos costos. la Ciudad de | « Evaluaciéon | anterior.
como  resultado Milagro (UNEMI). anual.
de un proceso de Coordinadores de | 4+  Evaluacién
capacitacion. las Unidades de

Académicas Impacto.
vinculadas con el

desarrollo de la

Comunidad

(UNEMI).

Microempresarios

a ser

capacitados.

Facilitadores.

N
§®)
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Difundir los
resultados

alcanzados a la
colectividad al
culminar el
monitoreo del

primer semestre.

Con los resultados
socializar, difundir a
la colectividad los
beneficios

alcanzados.

Ejecucion de dos

talleres de
socializacion,
difusion de

resultados con
nuevos
participantes.

Representantes
de las
Instituciones  de
Nivel Superior en
la  Ciudad de
Milagro (UNEMI).
Coordinadores de
las Unidades
Académicas
vinculadas con el
desarrollo de la
Comunidad
(UNEMI).

Los
microempresarios
capacitados.
Los pequefios
empresarios
capacitados.
Los medios de
comunicaciéon de
la  Ciudad de
Milagro.

Aceptacion de
los nueves
participantes

(microempresari
0s) en participar
en el programa.

Integrar un
grupo de 20
microempresa

rios.
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3.7.6 Estructuraciéon y Analisis del FODA de los microempresarios urbanos
de la Ciudad de Milagro.

Posterior al anélisis de los resultados de la investigaciéon realizada hemos podido

asimilar informacion que genera la estructuracién del FODA.

Fortalezas

Existe un grupo de microempresarios que registran una mayor
formalizacién y apertura a la capacitacion.

Fuente generadora de empleo.

Su crecimiento contribuye a la reduccion de la pobreza.

Unidad econdmica productiva que puede generar altos niveles de
rendimientos.

Numero de personas que integran este sector.

Determinados microempresarios formales aprovechan los procesos de la

planificacion de manera empirica.

Oportunidades

—_—

La Universidad Estatal de Milagro cuenta con recursos para apoyar con
“capital semilla” los programas de vinculacién al desarrollo de la sociedad.
En Milagro no se ha desarrollado en un nivel 6ptimo el segmento de
servicios.

La Ciudad de Milagro se constituye en un mercado atractivo por sus
niveles de liquidez (capacidad de compra).

Opcién de mejorar sus rendimientos mediante procesos técnicos de
gestion empresarial.

Existencia de gremios e instituciones de Educacion Superior en la ciudad
de Milagro.

Los servicios que ofrece el sistema financiero.

Aprovechamiento de experiencias en el tratamiento al sector

microempresarial en otros Paises.
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Los niveles de educaciéon que presentan determinados microempresarios
en la Ciudad de Milagro.
Determinados microempresarios se muestran abiertos a recibir

capacitacion en temas relacionados con Administracion de Negocios.

10.Existe un segmento de pequefios empresarios con caracteristicas de

exitoso que se originaron en el sector microempresarial.

Debilidades

Existe un segmento de microempresarios que presentan marcados niveles
de informalidad.

Determinados microempresarios presentan prejuicios respecto a los
procesos contables y tributarios.

Determinados microempresarios informales se resisten al cambio
manteniendo el estatus quo.

Deficiente nivel de capacitacion en temas relacionados con gestion
empresarial.

Los microempresarios no cuentan con una estructura gremial.
Determinados microempresarios no cuenta con suficiente capital de
trabajo.

Determinados microempresarios presentan percepciones erradas respecto
del Sistema Financiero.

Determinados microempresarios no planifican y registran elevados niveles
de incertidumbre y desmotivacion.

Determinados microempresarios no cuentan con conocimientos de

Administracion, contabilidad, mercadeo, tributacidon y servicio al cliente.

Amenazas

Existe la percepcion de que el sector microermpresarial se constituye en
un segmento con altos niveles de riesgos.
Ingreso al mercado de nuevos competidores con nueva tecnologia

(optimizacion de costos).
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3. Inestabilidad econémica y politica del pais.

4. Afectacion de factores climaticos.

3.7.7 Estrategias FOFADODA

Como producto del analisis FOFADODA, se ha determinado las siguientes

estrategias:

Estrategias FO

=+ Capacitar a microempresarios formales y pequefios empresarios con rasgos
de exitosos en aspectos relacionados con procesos gremiales.

+ Elaborar un programa de capacitacion para que el microempresario y
pequefio empresario aprovechen las experiencias en el sector de servicios y
genere nuevas plazas de trabajo.

+ Estructurar un plan de capacitacion que permita trasladar a los
microempresarios las experiencias de los formales o pequefios con rasgos de

exitosos.

Estrategias FA

+ Estructurar un proceso de agremiacion de los microempresarios de Milagro
para de esta manera velar por sus intereses y mejorar imagen.

+ Realizar estudio de sectores ganadores y perdedores del mercado para
difundir al sector microempresarial y de esta manera ellos puedan generar

mayor rentabilidad y fuentes de trabajo.

Estrategias DO

+ Estructurar procesos de capacitacién para repotenciar actuales negocios

microempresariales y proyectar nuevos, en segmentos atractivos.
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«# Estructurar programas de capacitacion en temas relacionados con
Administracion, tributacion y mercadeo para mejorar sus niveles de
rendimiento.

<+ Aprovechamiento de los planes de apoyo a la comunidad y financiamiento con
capital semilla de parte de la Universidad Estatal de Milagro para el sector
microempresarial.

<+ Capacitacion para conocer y aprovechar los diferentes productos que brinda
el Sistema Financiero y los tramites a seguir.

4+ Capacitacion en temas relacionados con motivacion, autoestima y asimilacion

de procesos de cambio e inteligencia emocional.

Estrategias DA

+ Difundir los resultados de proceso de capacitacion para conocimiento de la
colectividad e integrar a un nuevo grupo de microempresarios.
+ Concienciar a los interesados en la necesidad de agremiarse para minimizar

los riesgos que implican nuevos competidores.

3.7.7.1 Estrategias a Implementar

Una vez concluido el analisis FOFADODA hemos determinado cuatro estrategias

que estimamos se deben implementar y que integran a las restantes existentes:

1. Aprovechamiento de los planes de apoyo a la comunidad y financiamiento con
capital semilla de parte de la Universidad Estatal de Milagro para el sector
microempresarial. (DO)

2. Estructurar programas de capacitacion acorde a los perfiles determinados en
los microempresarios formales con rasgos de exitosos, informales y
pequefios empresarios con rasgos de exitosos. (DO)

3. Estructurar un proceso de seguimiento para controlar los resultados que

genere la capacitacion a los sectores en estudio. (DO)

4. Difundir los resultados de proceso de capacitacidon para conocimiento de la

sociedad e integrar a un nuevo grupo de microempresarios. (DA)
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Comentarios de la primera estrategia:

Como producto de las investigaciones realizadas tanto en los perfiles de los
microempresarios y de los pequefios empresarios y la busqueda de su desarrollo se
realizaron gestiones o contactos con gremios y universidades. En lo referente a las
Universidades hemos mantenido reuniones con funcionarios del area financiera y de
la Unidad Académica de Estudios a Distancia de la Universidad Estatal de Milagro
UNEMI a efectos de informar los beneficios que tendrian nuestra propuesta del Plan
de Desarrollo de Empresas exitosas generadas desde el sector Microempresarial y

para lo cual resulta imprescindible procesos de capacitacion.

Tal como lo mencionamos en nuestro marco tedrico es parte de la misiéon de la
Universidad Ecuatoriana el estudio y el planteamiento de soluciones para los
problemas del pais, asi como su vinculacién a la Sociedad. La Unemi se encuentra
enmarcada en estos lineamientos y como tal receptiva a analizar y si el caso lo
amerita a implementar programas en beneficio para la Sociedad, para ello cuentan
con lo que denominan capital semilla, que permite impulsar proyectos como el

presentado.

A efectos de concretar la estrategia planteada se estima que en los meses de Julio y
Agosto los autores concretarian las respectivas reuniones formales de trabajo con

los directivos de la Universidad Estatal de Milagro para concretar el presente plan.

[\8]
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Comentarios de la segunda estrategia:

Culminada la primera etapa y luego de haber logrado que la Universidad Estatal de
Milagro Unemi acepte la propuesta, inmediatamente se realizardn reuniones de
trabajo en la que los autores brindaremos el apoyo a quienes tienen la
responsabilidad primaria que son los responsables de la Unidad Académica de
Educacién Continua a Distancia y postgrado, Unidad que tiene a cargo la
realizacién de este tipo de proyectos segln la estructura de la Universidad Estatal de

Milagro.

El programa de capacitacion se subdivide en dos: El primero aplicado a los
microempresarios formales y pequefios empresarios con rasgos de éxito y el
segundo para aquellos microempresarios que tienen todavia rasgos de informales,
Cada moddulo se dictara en una semana comprendiendo un programa de 30 horas
cuyos contenidos tendran un enfoque especifico de acuerdo al perfil de cada uno de
los sectores analizados.

Los mddulos establecidos son los siguientes:

Marco Legal.- Se brindara informacién de temas relacionados a disposiciones
legales que tienen y guardan relacién con la gestién diaria de los microempresarios
que abarquen temas como el societario, gremiales y todas aquellas disposiciones

que deben ser conocidas a efectos de optimizar su gestion.

Liderazgo y comunicacidn.- Se brindara informacién sobre:
Comunicacion eficaz

Procesos de comunicacion.

Comunicacién interpersonal.

Barreras de comunicacion.

Liderazgo

Teorias de Liderazgo

Inteligencia emocional.

Manejo de personal.

Entrevistas.
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Servicio al cliente.- Se brindaré informacién sobre:

Variables fundamentales en la conformacién de cultura orientada al cliente, analisis
de casos.

Compromiso organizacional.

Diagnostico o identificacion de necesidades del cliente.

Empatia

Estrategias para generar calidad en el servicio.

Andlisis de los momentos de verdad o contacto con el cliente.

Mercadeo.- Se capacitara en las actividades que impliquen todo lo que se haga
para promover una actividad, desde el momento que se concibe la idea, hasta el

momento que los clientes comienzan a adquirir el producto.

Implica desde poner nombre a una empresa o producto, seleccionar el producto, la
determinacién del lugar donde se vendera el producto o servicio, el color, la forma,
tamafo, el empaque, la localizacién del negocio, la publicidad, las relaciones
publicas, el tipo de venta que se hara, el entrenamiento de ventas, la presentacion
de ventas, la solucién de problemas, el plan estratégico de crecimiento, y el

seguimiento

Contabilidad y Tributacidn.- Se brindara informacion sobre:
Aplicacién de principios basicos de contabilidad.

Flujo de caja.

Normas Tributarias aplicables a sus actividades.

Disposiciones y sanciones.

Finanzas.- Se brindara informacién sobre:
Técnicas para optimizacidn de recursos.
Estrategias de financiamiento.

Informacidn sobre productos aplicables a la microempresa en el sistema financiero.
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Tesis:
Plan estratégico para el desarrollo de empresas exitosas generadas desde el sector microempresarial.

Comentarios de la tercera estrategia:

Una vez culminada la estructuracion de los programas de estudios, la Unidad
académica responsable de su aplicacion conjuntamente con el departamento de
recursos humanos de la Unemi procederé a seleccionar y designar al funcionario
que tendra a cargo la operatividad del proceso de capacitacion, el seguimiento y

monitoreo.

En un lapso no mayor de 30 dias se procedera a elaborar el programa de
seguimiento y reportes que debe presentar el funcionario designado a efectos de
monitorear los resultados tanto del proceso de capacitacion como el proceso
posterior a este. Los mencionados informes seran remitidos al Director de la Unidad

Académica de Educacién Continua a distancia y postgrado.

El funcionario designado una vez que ha culminado la capacitacién de los dos
grupos anteriormente mencionados que se estima concluya en Octubre de 2008
procedera de manera inmediata a realizar un monitoreo mensual, trimestral,
semestral y anual que culminara en Noviembre del 2009 para verificar la evoluciéon o
el desarrollo que realizaran los diferentes microempresarios y pequefios empresarios
como producto de la asimilacion de la capacitacidén y su formalizacién. Esta gestion
de control o seguimiento implicara visitas a los respectivos negocios para en el sitio

valorar los resultados.
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Tesis:
Plan estratégico para el desarrollo de empresas exitosas generadas desde el sector microempresarial.

Comentarios de la cuarta estrategia:

Como resultado de la existencia de un plan de control o seguimiento el funcionario
designado procedera a remitir mensual, trimestral, semestral y anualmente los
respectivos informes al Director de la Unidad Académica quién a su vez difundira los
resultados a los representantes de la Unemi asi como a los interesados en este
programa que pueden ser asociaciones, gremios, instituciones del sector publico, del

sector financiero y privado.

El proceso de difusién implicara la realizacién de eventos con diferentes medios de
comunicacién a efectos de transmitir los logros alcanzados buscando despertar el
interés de los microempresarios que deseen integrarse a un nuevo proceso de
capacitacion y de esta manera continuar con un segundo grupo basado en los éxitos

alcanzados en el primero.

3.9 Impacto

Hemos demostrado que a través de la implementacién de las estrategias lograremos
que la universidad Estatal de Milagro UNEMI, aporte al beneficio de nuestro grupo
de estudio, ya que con este plan estamos satisfaciendo esa primera etapa que no ha
sido atendida anteriormente y que impedia el ingreso a una segunda etapa que
guarda relacién con una apertura al sistema financiero, citando como ejemplo
actualmente a la Corporacién Financiera Nacional y su programa de financiamiento
identificado como 555 que difiere del existente en otras instituciones como es el
Banco Nacional de Fomento. La CFN soporta su colocacién de microcréditos en la
fortaleza de grupos asociativos esto es de integrantes del sector microempresarial y
la existencia de entidades operadoras que apoyaran a la CFN al momento de
calificar el riesgo. Estas entidades operadoras pueden ser Municipios o entidades
gremiales, que como es légico suponer requieren tener confianza en el sector
microempresarial y nuestra propuesta lo que busca precisamente es mejorar el perfil

del segmento estudiado y por ende generar la confianza a los actores involucrados.

Estimamos que el impacto se lo podria apreciar en:




;?asrgsz:astratégico para el desarrollo de empresas exitosas generadas desde el sector microempresarial.
+ Reducir la pobreza a través de actividades de generacién de ingresos y
aprovechamiento de recursos.
+ Aporte al ingreso nacional y el crecimiento econémico.
+ Incentiva o desarrolla la gestién empresarial.
+ Se mejora la distribucion del ingreso.
<+ Contribuye al desarrollo del sector privado.

4+ Permite que una Universidad Estatal cumpla con uno de sus objetivos.

El estudio aspira lograr paralelamente un fortalecimiento gremial en el sector

microempresarial que aportara a esta segunda que generara formalizacion.

3.10 Conclusiones

Siendo nuestro objetivo general:
Elaborar un plan estratégico que permita que los microempresarios informales se

conviertan en empresarios exitosos.

Hemos demostrado por medio de este plan estratégico que como producto de la
investigacién realizada se han validado los perfiles del microempresario que a su vez
lo componen dos subsegmentos, los unos identificados como informales y los otros

como formales con rasgos de éxito.

Cuando el microempresario formal contintia con su crecimiento puede alcanzar un
nivel superior que nosotros lo identificamos como pequefio empresario con rasgos

de éxito.

El presente trabajo tal como lo mencionamos anteriormente busca generar el puente
que permita alcanzar los objetivos de desarrollo del microempresario mediante un
plan que se lo ha estructurado y en el que se puede ver claramente que la
capacitacion y la asimilacion de experiencias que es de suprema importancia, pero
resulta imprescindible contar con el respaldo de una institucién de educacion
superior que apoye la vinculacién a la sociedad, respaldando con sus recursos en lo
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que nosotros identificamos como capital semilla que nos puede brindar la

universidad Estatal de Milagro.
3.11 Recomendaciones

Implementar la propuesta del plan estratégico para el desarrollo de empresas

exitosas generadas desde el sector microempresarial con el apoyo de la Universidad

Estatal de Milagro.
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Milagro, 12 de Noviembre de 2007

Seiior

ROBERTO SANTUR JARAMILLO

PRESIDENTE DE LA CAMARA DE COMERCIO DE MILAGRO
Ciudad

Estimado Sr. Santur

Los maestrantes Ing. Héctor Serrano Mantilla, Ing. Deysi Medina Hinojosa e Ing.
Marjorie Santillan Navarro, estamos realizando una tesis para obtener el titulo de
Magister en Administracion de Empresas otorgado por la Universidad Técnica
Empresarial de Guayaquil en convenio con la Universidad Estatal de Milagro.

El Tema es “Plan Estratégico para el Desarrollo de Empresas Exitosas generadas desde
el sector microempresarial”’; el cual permitira brindarle a los microempresarios
alternativas que mejoren su actividad.

Por tal motivo solicitamos a través de su intermedio conocer si la Camara de Comercio
de la Ciudad de Milagro tiene una base de datos de los microempresarios de la Ciudad
de Milagro bajo ciertas caracteristicas como No. de empleados, ventas anuales, edad,
ete.

Agradeciéndole de antemano, la atencion al presente,

Atentamente,

1.)‘,///".‘.../ /p i 'l ( | (/();/// !/ /v/,"///‘." ,f

Ing. Marjorie Santillan Ing:Deysi Medina Hinojosa
C.C. 0918084070 C.C.1202525505

C.CJTZ“RT729926

C.C.
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Anexo 2

Milagro, 12 de Noviembre de 2007

Seiior Ing. ]

FRANCISCO ASAN WONSANG

ALCADE DE LA CIUDAD DE SAN FRANCISCO DE MILAGRO
Ciudad

Fstimado Sr. Santur

Los maestrantes Ing. Héctor Serrano Mantilla, Ing. Deysi Medina Hinojosa ¢ Ing.
Marjorie Santillan Navarro, estamos realizando una tesis para obtener el titulo de
Magister en Administracion de Empresas otorgado por la Universidad Técnica
FEmpresarial de Guayaquil en convenio con la Universidad Estatal de Milagro.

El Tema es “Plan Estratégico para el Desarrollo de Empresas Exitosas generadas desde
el sector microempresarial”; el cual permitird brindarle a los microempresarios
alternativas que mejoren su gestion.

Resulta necesario levantar la mayor cantidad de informacion tanto directa como
indirecta, por este motivo solicitamos vuestro apoyo a efectos de obtener datos
originados en el otorgamiento de patentes municipales, ya que esto nos permitira contar
con determinadas caracteristicas utiles en nuestro analisis, citando como ejemplo: No.
de comerciantes, actividades, activos, etc.

Agradeciéndole de antemano, la atencidn al presente, nos suscribimos,

Atentamente,

- | \
| / /
/(//l\(//'i y (\N/w/j /
Ing Marjone Santillan Ing..Deysi Medina Hmo;osa
C.C. ()91808407/,0, C.C.1202525505

N

lng{ 'lCCtOl' Serrano L "‘\"“H.‘ir inaliclo] ole Moy
C.C[1201729926 A Woam g T A

c.c. Ing. Nelly Pizarro
C.C.
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Anexo 3

I.MUNICIPALIDAD DE MILAGRO
Teléfono: 2970-082
Provincia del Guayas
Milagro-Ecuador
DEPARTAMENTO FINANCIERO

Oficio IMM.JR.218.2007
Milagro. Noviembre 26 del 2007

Senores Ingenieros
Héctor Serrano, Deysi Medina y Marjorie Santillan
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Sirvansce encontrar adjunto a la presente C.D. con la informacion correspondiente al
catastro de comerciantes, tanto naturales como juridicas, con las descripciones
solicitadas, esto es: actividad comercial, namero de comerciantes y si han obtenido o no

la patente de comerciante.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atcntamente,

LHy Pizarro \/1”duS' trt 1
JEFE DEL DPTO. DE RENTAS MCPL.

ee, Archivo
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Anexo 4

Oficio No. 1090120070JUR012166

Guayaquil, 17 de diciembre de 2007

Tramite No. 109012007051790

Asunto: CONTESTACION

Contribuyente: HECTOR SERRANO, DOCENTE DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Sefor Ingeniero

Hector Serrano

Docente

Universidad Estatal de Milagro
Ciudad.-

De mi consideracion:

En atencion a su peticion signada con el Tramite de la referencia, ingresada por ésta Secretaria

Regional, tengo a bien informarle que de conformidad con lo establecido en el numeral 6 del articulo 9

del Reglamento General a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
; publicado en el Registro Oficial No. 507 del 19 de Enero del 2005, establece: “Excepciones.- De
conformidad con la Constitucién y la ley, no procede el derecho de acceso a la informacién
publica sobre documentos calificados motivadamente como reservados por el Consejo de
Seguridad Nacional y aquella informacién clasificada como tal por leyes vigentes. Unicamente la
informacion detallada en la ley estd excluida del derecho de acceso a la informacién.
Consecuentemente, en los términos de la legislacion vigente, se considera reservada la
informacién, cuando se frate de:
6.- Informacién entregada a la Administracion Tributaria, en los términos del articulo 99 del Cédigo
Tributario.”

El articulo 99 del Codigo Tributario establece: “Las declaraciones e informaciones de los
contribuyentes, responsables o terceros, relacionadas con las obligaciones tributarias, deben ser
para los fines propios de la administracion tributaria.”

El articulo 1 de la resolucion NAC-DGER2005-0168, publicada en el Registro Oficial No. 562 del 11 de

Abril del 2005, establece: “Clasificar como reservada la siguiente informacion del Servicio de

Rentas Internas:

Bases de datos institucionales y entregadas a la institucion.

Configuracion de todo el equipo de computo. Contratos y convenios en proceso. Correspondencia

enviada

recibida.

Declaraciones e informacion de contribuyentes, responsables o terceros, relacionada con

obligaciones tributarias y que no haya sido publicada en la pagina web del SRI.

Estrategias, normas, politicas, manuales y procedimientos internos y documentos relacionados no

publicados en la pagina web del SRI.

Expedientes administrativos. Se consideran reservados para terceros.

Expedientes de estudios y proyectos no expedidos o no publicados, excepto para los 6rganos,

competentes.

Expedientes e informacién individualizada del personal del SRI.

Expedientes de procesos tributarios y demas informacion fisica y electronica relacionada.

Expedientes y demas documentos relacionados sobre controversias y procesos judiciales o

extrajudiciales de cualquier materia en los que intervenga el Servicio de Rentas Internas.

Informacion obtenida bajo promesa de reserva.

Informacion y demds documentacién relacionada con los sistemas desarrollados por la
‘ institucion.

Informes u opiniones legales que sean necesarios para sustentar los procesos que lleve a cabo el

SRI.
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lepiacion y demdas documentacion relacionada con los sistemas desarrollados por la
institucion.

Informes u opiniones legales que sean necesarios para sustentar los procesos que lleve a cabo el
SRI.

Planes y lineamientos de accion estratégicos y operativos del SRl en materia tributaria que no se
encuentren publicados en la pagina web del SRI.

Procedimientos, proyectos y planes de control tributario.

Proyectos de creacion o reforma de disposiciones legales, excepto para los 6rganos competentes.
Proyectos de resolucion, de circulares, de disposiciones fributarias, de disposiciones
administrativas y de otros actos que deba emitir el SRI.”

Y el articulo 2 ibidem, sefala: “Esta informacién clasificada como reservada permanecera con tal
caracter por un periodo de 15 afios contados desde la fecha en que se realizo la clasificacion.

La presente resolucidn entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.”

Por lo tanto, en virtud de lo antes expuesto debo indicarle que, la Administracion Tributaria no podra
remitirle la informacion solicitada.
"

COMUNIQUESE
Dado en Guayaquil, Wi

Proveyo y firmo el oficio que antecede, el sefior Abogado
Servicio de Rentas Internas del Litoral Sur, el dia de hoy,
LO CERTIFICO.-

[\
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RAZON DE NOTIFICACION

PERSONAL () POR BOLETA ()
>
En Milagro, siendo last. . oo horas del dia”t 4. dei........... de 2008 se

procede a notificar con el OFICIO No. 1090120070JUR012166 a SERRANO
MANTILLA HECTOR BLADIMIR, en su domicilio sefialado para
notificaciones, csto es en las Calles Juan Montalvo y Rocafuerte, esquina
Edificio Banco del Pacifico, en la ciudad de Milagro.

./J‘ f L
f) Interesado o Persona que recibe. f) Notificador o persona que entrega. '
INOITEOIE .m0 s sommsnmrmssissiions so sasiniai Nombre:......... PPN S P
CLNOc, C.L NO. . ceoosiitun iitten forntnzenseeres

Ln vista que el interesado o persona que recibe se niega () o no puede () firmar,
se deja constancia del hecho y de la efectiva notificacion con la firma de un testigo:

[\
W
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CUESTIONARIO DE PREGUNTAS:

Anexo 5

PROVINCIA

CALLE

DIRECCION COMPLETA

ENCUESTADOR

No. DE CASA O LOTE

OTRAS SENAS

semanas puede estar a su disposicion

A. IDENTIFICACION DEL NEGOCIO

Buenos (dias, lardes, noches). Eslamos realizando una encuesla para un trabajo de maestria que tiene como

proposito determinar alternativas que mejoren su aclividad, el resultado de este estudio en las préximas

O SOLTERO O VIUDO/A
1. /Cual es su estado civil? O CASADO O DIVORCIADO/A
O UNION LIBRE O SEPARADO
O PRIMARIA
2, ¢,Cudl es su nivel de educacién? O SECUNDARIA
O SUPERIOR

Hablemos sobre su negocio.

3. ¢En cual de las ramas de negocio que le voy a leer

diria 1Jd. que cae su negocio?

; B.  CARACTERISTICAS DEL NEGOCIO

O Solo agroindustria
Solo industria
Servicios
Solo comercio

Agroindustria y comercio

Transporte
Otlros (REGISTRE)

4. ¢ Su sociedad es de tipo familiar o no familiar?

(o}

O

O

O

O Construccién
O

1

O Sociedad familiar
o}

Sociedad no familiar

5. Para Ud. ;es este negocio su ocupacion
principal o una ocupacion secundaria?

O Principal
O Secundaria

6. ¢En donde funciona su negocio: en su casa, en
un local permanente fuera de su casa, en la calle,

on ol marradn n ea doanlaya da 1in ladna a Atrn?

O En la vivienda, sin instalacion especial

O En la vivienda, con instalacion especial

O Ambulate en la calle

O Puesto improvisado en la via publica, como mercado
plaza o calle

O Puesto permanente en mercado municipal

O Lugar permanente fuera de la vivienda, como lienda,
local comercial o taller (arrendado)

O Otro (REGISTRO)

7.Y. ;dénde vende sus produclos o presta sus
servicios en el barrio o seclor en que vive, en otro

barrio de esta ciudad, en silios cambiantes de la
ciudad o en otra ciudad?

8. En qué trabajaba Ud. antes de iniciar este negocio?

€. COMIENZO DEL NEGOCIO ’

En el mismo barrio o sector en que vive

(0]

O En otro barrio de esta ciudad

O En silios cambiantes: camina o se desplaza
0]

En olra ciudad (;Cudl? REGISTRE)

O No trabajaba, solo estudiaba
O Desempleado
O Realizaba solo quehaceres del hogar

O Ayudaba negocio familiar, con o sin remuneracion

O Tenia otro negocio

2

d

2
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O ;!mportadores tegitimos
O ,Contrabandistas?

O ;Vendedoras ambulantes?
O ;Cacnineros?

QO _Otros (REGISTRE)

18. Las ventas de su negocio, ;50N Mas 0 menos
constanltes duranle todo i ano, o varian bastante
de mes a mes o segun la temporada?

O Constanles
O Varian de mes a mes

O No sabe / recién comienza

19 ;Qué hizo Ud. en los meses de ventas bajas?

O Continud normaimente

O Preparé productos para después

O Mercaded o hizo promocion

O Produjo 0 vendio otros articulos o productos
O Trabajo para otra persona o compafia

O Tuvo o tiene olro negocio

O Emigro a trabajar a otra region o pais

O Nada, no lrabajo

O No esta sequro

O Otros (REGISTRE)

su negocio o actividad?

20.-. ; Usted planificéd previamente cuanto va a 0 Si O No
ganar?
B O Semanai O Anual
21. Usled planifica de i
— O Mensual O N/A
22. ;,Usled proyecta previamente nuevos produclos
0 servicios a vender? O si O No
23. Usted planilica de manera: O Semanal o Anual O N/A
O Mensual
24. ;Usted esludia o analiza lo que hacen sus 0 si oN
compelidores? ©
25. ;Usted lee o investiga temas relacionados con 0 si o No

26. Cuando sus competidores ofrecen nuevas o
mejores allernalivas, usted:

O Continué normaimente

O Prepare nuevos productos

O Mercaded o hizo promocién

O Produjo o vendio otros articulos o productos
O Imitd a sus compelidores

O Nada. no trabajé

27. En este afio sus ventas son, en relacion al
ario anterior:

28. ;,Cree Ud. que esle negocio le da meiores o peores
ingresos de lo que podria ganar en un trabajo o empleo
ramunaradn?

O Mayores O lIguales

O Menores

O Mejores O Iguales

O Peores

29, ;Enqué gasta las ulilidades o lo que deja

2sle negocio?

O Gastos de arriandn

O Gastos familiares

O Reinvertir en el neqocio
O Mandar a otros parientes
O Ahorrar

O Diversién y vacaciones
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38. ;,Coémo financié el inicio de este negocio? O Ahorros personales
¢ De donde consiguio el dinero para iniciar el O Préstamos de familiares y amigos
negocio? .

J O Herencia

O Prestamos a chulquero

O Banco o institucion financiera

O Cooperaliva de ahorro y crédito

O Envios del exterior

O Liquidaciones del empleo asalariado

O Loteria, premios

Ventas
39. ¢, Cémo financia su negocio ahora? Recursos propios o ahorros
Envios del exterior

Familiares o amigos
Prestamista o chulquero
Banco o financiera
Cooperativa de ahorro y crédito
A plazo de los proveedores

O OO0 O OO0 00O

Anlicipo por clientes

Ik, ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS

40. Si le ofrecieran en este momento un préstamo de o Si O No
cualquier entidad a una tasa de interés del 24% anual, (2%
mensual) ¢le inleresaria?

41, En su opinién. ;Qué problemas tienen los O Montos que dan no son sulficientes
bancos? O Plazo son muy cortos

O Hay que hacer pagos muy a menudo
O Tramites son dificiles y largos

O Requieren demasiado tiempo

O Requieren mucho en garantia

O Tasas son muy altos

O Ninguno

42.-;Si le olorgaran a Ud. un préstamo O Terrenos o local
en que lo utilizaria (Bancario). O Muebles, equipos o maquinaria
O Insumos, materiales o mercaderia
O Necesidades familiares

O Otro deslino (REGISTRE)

O No esté seguro /NR

L. AHORROS :

43.-¢ Tiene una Libreta de Ahorros en
alguna Institucién Financiera?. O Si O No

O Buenas instalaciones, guardias,etc.
44. Cual es la principal razén para escoger a una

Institucion para sus ahorros? O Amabilidad, cortesia de los empleados
5 2.

O Eslabilidad
O Seguridad

O Facilidad de retirar ahorros

O Los intereses que paga
O Ubicacién

; M. 'OTROS SERVICIOS FINANCIEROS ¥ ELECTRONICOS
45, ; Uliliza cajero automdlico de alguna institucion? O Si O No

254
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