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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacién, plantea incluir dentro de la materia de
Técnicas Avanzadas de Ventas de la carrera de Ingenieria en Ventas de la
Universidad Catodlica Santiago de Guayaquil, técnicas de Programacién
Neurolingtiistica o también conocida como PNL, ya que observamos como
problematica que los actuales egresados de esta carrera, presentan
carencias a nivel neurolingtiistico, es decir, no logran mantener un canal de
comunicacién adecuado, lo que repercute de forma directa en su campo

laborar.

En la actualidad los ingenieros de areas comerciales como es el caso de los
Ingenieros en Ventas, egresan con preparacion a nivel técnica como es el
desarrollo de planes comerciales, presupuestario entre otros, sin embargo,
cuando hablamos de ventas, evocamos a situaciones de interaccion donde
uno de los interlocutores trata de convencer a otro de que se interese por lo
que propone, ya sea de un producto o servicio, momento en el cual la
comunicacién es el eje principal de la obtencién de los resultados,
independiente de los planes comerciales elaborados, como se dice
usualmente, “el papel lo soporta todo” sin embargo, es con el dominio del

hablar que se lograra cerrar la negociacion.

Para el profesional de la carrera de Ingenieria en Ventas, la comunicacién
es vital, se convierte en su principal herramienta de trabajo, ya que requiere
de la comunicacién para dar a conocer sus productos, para capacitar a su
fuerza laboral, para el cierre de negocios, etc., sin embargo, en la actualidad
la malla curricular no contempla ninguna o dentro de alguna materia,
técnicas de comunicacion, o manejo de esta, es por esta razén que se
propone incluir el PNL dentro de la materia de Técnicas Avanzadas de

Venta.




La Programacion Neurolinglistica, con sus modelos conceptuales, métodos
practicos y sus técnicas brindan herramientas que puede proporcionar a los
futuros egresados una amplia comprension de cdmo piensan y actian los
“alumnos” o mas simple los seres humanos, permitiéndole conocer de mejor
manera los sistemas representacionales del educando, por lo tanto de como
pueden ayudarlos a mejorar su nivel de aprovechamiento, su aprendizaje,

asi como también contribuira a mejorar su comunicacion.

Este planteamiento busca proporcionar al nuevo profesional a través del
PNL, opciones conscientes y flexibles de conducta en lo referente a la
motivacion, mejoras en la toma de decisiones, aprendizaje, comunicacion,
creatividad y desarrollo emocional. En el desarrollo del presente trabajo se

explicaran las caracteristicas, bondades y ventajas de su uso.
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CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes de la investigacion

La Programacion Neurolingtistica (PNL), nacié por iniciativa de John
Grinder (Psicolinguista) y Richard Bandler (Matematico, Psicoterapeuta,

Gestaltista) a principios de la década de los afios setenta.

La tarea de ambos se orient6é en la busqueda del por qué unos terapeutas
tuvieron éxito en sus tratamientos. Eligieron a Milton Erickson, Virginia Satir,
Fritz Perls y Carls Rogers e identificaron los patrones conductuales
empleados por éstos, la forma como ellos realizaban las invenciones
verbales, el tono y el timbre de su voz, sus actitudes no verbales, sus

acciones, movimientos y posturas entre otros.

A través del estudio de observacion, encontraron que estos terapeutas
tenian en comun una estructura o modo de interaccionar, lo que les permitié
el acceso a una serie de modelos de comunicacién poderosos para
establecer algunas reglas o pautas utiles para lograr el objetivo en diferentes

areas de trabajo, dentro de ellas el campo educativo.

Independiente de la época y de los avances tecnoldgicos que ésta trae
consigo, uno de los principales obstaculos del ser humano, es su dificultad
para relacionarse eficazmente, negociar y establecer acuerdos. Amenazas,

guerras, atentados, enfrentamientos, tensiones, distanciamiento son hechos
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del dia a dia, tal vez, en ciertos casos es facil dialogar si de por medio hay
intereses parecidos, pero en el momento que existen diferencias, la
comunicacién se hace engorrosa, complicada o discrepante. Es lamentable
que en pleno siglo XXI, aun surjan barreras como consecuencia de los
contrastes culturales, religiosos y generacionales, y lo mas sorprendente

todavia, es que, estas son cada vez mayores.

Todo lo anteriormente indicado se hace mas evidente en el ambito de la
ensefanza, sin embargo, el area de la educacién es el medio fundamental
para que el formador transmita a sus alumnos conocimientos y valores como
términos de referencia para experimentar y crecer como ser humano. En
ocasiones el instructor se limita a dar informacién sin que esta llegue al
alumnos, detectandose problemas de transmision humana a todos los

niveles.

El PNL, ofrece técnicas practicas y sistematizadas para que el formador,
profesor, comunicador o ensenante, logre una transmision exacta, precisa y
eficaz, logrando que su audiencia o alumnado la reciba tal y como él ha

querido que fuese absorbida y entendida.

El PNL, es una herramienta educativa, ya que apoya la ensefanza y el
aprendizaje como proceso comunicacional que representa, en esencia, un

complejo, delicado y nutritivo tejido de interacciones humanas.

Educar es comunicar, es producir cambios en las partes. Se sabe que la

relacion existente en la triada docente-aprendiz-entorno, tiende a

condicionar la interaccién, y en consecuencia el aprendizaje. En PNL, se
parte de considerar al ser humano, no como un depésito de informacion,
sino como un ser pensante, inteligente y sensible, en quien el proceso
educativo debera fomentar el conocimiento y confianza en si mismo, el

desarrollo de habilidades en el manejo de sus propios recursos, la
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exploracion y perfeccionamiento de los mecanismos individuales internos y
externos de aprendizaje y el cultivo de los diferentes modos de expresion y
comunicacién, con miras a una interaccion creativa y nutritiva con la
sociedad, favoreciendo el desarrollo de destrezas para que cada individuo
asuma la responsabilidad de su propio aprendizaje, aprendiendo a utilizar y

a dirigir su propio cerebro, y por tanto, su propia vida.

El docente pasa a jugar un papel estratégico en el nuevo paradigma de la
educacién, esto es: el aprendizaje centrado en procesos, y el docente
considerado ante todo, y fundamentalmente, como un comunicador. Asi, la
actividad docente representa, en esencia, un complejo y rico sistema

comunicacional. Tal es el enfoque de la PNL en la Docencia.

La practica de la PNL, como estrategia instruccional permite al estudiante
tener una comunicacion eficaz, mejorando la interaccién con el docente. Si
el alumno practica la PNL en el proceso de ensefanza aprendizaje,
obtendria una mayor productividad en su rendimiento académico y a su vez
sintiéndose capaces de crecer mentalmente y tener una excelente vision de

futuro.

En la actualidad las estrategias de aprendizaje son de caracter tradicional, el
docente se limita a transmitir conocimientos, siendo el educando un receptor
pasivo, en ocasiones mostrando apatia, desmotivacion y falta de interés en
el proceso de aprendizaje, siendo lo deseado, que el alumno adquiera,
desarrolle habilidades y destrezas que le capaciten para alcanzar la
realizacion de si mismo y la independencia personal, que les facilita la

incorporacion a la vida de la comunidad y por ende al progreso del pais.

Para lo cual estas estrategias deben considerar las exigencias de la vida
moderna, dindmica, competitiva, llena de informacién, lo que demanda al

individuo a buscar nuevas técnicas y estrategias que le permitan adquirir el

Eduardo Mata Patifio, Fernando Teran Restrepo, Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil,
Facultad de Postgrado




“Inclusién de la programacién neurolingiiistica en la materia de Técnicas de Ventas Avanzadas de la
carrera de Ingenieria en Ventas de la Universidad Catélica Santiago de Guayaquil”

conocimiento de manera eficaz y eficiente, surgiendo técnicas como la
Programacién Neurolinguistica, la cual se convierte en una alternativa
poderosa para lograr el aprendizaje dinamico, facilitando que los estudiantes
sean mas creativos y productivos en su proceso de aprender. La
Programacion Neurolinguistica contempla diferentes estrategias, que buscan
como resultado aprender de forma natural a través de la experiencia y uso

de todos los sentidos.

1.2 Problema de Investigacion

1.2.1 Planteamiento del problema:

Los nuevos profesionales de la carrera de Ingenieria en Ventas tienen la
carencia de competencias a nivel neurolinguistico, lo que se refleja y tiene su
incidencia en el campo laborar, pues el ejecutivo tiene limitaciones o
problemas de realizar una comunicacién efectiva, ya sea que se trate de
comunicar la creacién o desarrollo de nuevos productos e internalizacién de
estos en la empresa, o al momento de darlos a conocer a su mercado
objetivo, dando como resultado el fracaso de estos nuevos productos, al no
haber sabido transmitir sus bondades, beneficios, limitaciones etc., el
recurso humano y red comercial no estan debidamente capacitados e

informados, por ende no podran alcanzar los objetivos de la empresa.

Para un profesional en Ingenieria en ventas, la comunicacion es vital, su
principal herramienta de trabajo es el “verbo”, ya sea para comunicarse
internamente (dentro de la empresa) o externamente, (con clientes,
proveedores, distribuidores, etc). La comunicacién es una parte vital para el

desarrollo de éste y de todos los profesionales.
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En base a lo anteriormente expuesto, los autores del presente trabajo,
proponen la inclusiéon de la programacion Neurolonguistica, en materia de
“Técnicas Avanzadas de Ventas” de la carrera de Ingenieria en Ventas de la
Universidad Catdélica Santiago de Guayaquil, consideramos que un
profesional con conocimiento de PNL, es capaz de observar con especial
atencion el comportamiento del cliente, esta en condiciones de ordenar los
elementos de estas representaciones y los patrones de pensamiento vy,
consecuentemente, de encontrar el modo adecuado de facilitar los cambios
deseados, los cuales atafien al pensamiento, sensaciones y conductas. En
este sentido el valor de PNL reside en su capacidad de proporcionar al
profesional opciones conscientes y flexibilidad de conducta en lo referente a
la motivacion, mejoras, tomas de decisiones, aprendizaje, comunicacion,

creatividad y desarrollo emocional.

1.2.2 Formulacién del problema de investigacion:

El problema de investigacibn se formulara en base del siguiente

cuestionamiento:

¢De qué manera favorece a los egresados de la carrera de Ingenieria en
Ventas la inclusion de la Programacién Neurolinglistica en la materia de

“Técnicas Avanzadas de Ventas” ?

1.2.3 Sistematizacion del problema de investigacion:

La sistematizacion la realizaremos en base de las sub-preguntas derivadas
de la formulacion del problema vy que servirAn de guia para nuestra

investigacion:

= ¢ Por qué existe una tasa alta de fracasos en la comercializacién de

nuevos productos en las empresas?
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" ;Por qué las empresas tienen problema en la comunicacion vy
capacitacion interna de sus productos?

= ;Sera que la aplicacién de la Programacion Neurolingtistica contribuira
a mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes de
la carrera de Ingenieria en Ventas?

=  ;Como influird en los estudiantes de la materia de Técnica de Ventas
Avanzadas la inclusién de técnicas de PNL?

. ¢ Cudl sera la incidencia de la Programacién Neurolinguistica el

desenvolvimiento del egresado de la carrera de Ingenieria en Ventas?

1.3 Objetivos de la investigacion.

1.3.1 Objetivo General:

Aplicar la Programacion Neurolinguistica en las técnicas de ventas de los
egresados de la carrera de Ingenieria en Ventas de la Universidad Catolica
Santiago de Guayaquil.

1.3.2 Objetivos Especificos:

¢ Incluir en el pensum de la materia de Técnicas Avanzadas de Ventas las
técnicas de PNL

e Analizar las causas .posibles de fracasos asociados a la comunicacién
de los egresados de la carrera de Ingenieria en Ventas

e Verificar si la Programacién Neurolingliistica afecta en el proceso de
ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Ventas

¢ |dentificar la influencia de la Programacién Neurolinglistica en el proceso
de ensefanza aprendizaje de los estudiantes de la carrera de Ingenieria
en Ventas
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e Disefar un programa instruccional que favorezca la aplicacion de la de la
Programacién Neurolinglistica en la carrera de Ingenieria en Ventas
e Optimizar la comunicacién oral de los egresados en Ingenieria en Ventas,

para estar aptos en el desarrollo de su vida laboral.

1.4 Justificacion de la Investigacion:

En la actualidad los ingenieros de areas comerciales como es el caso de los
Ingenieros en Ventas, egresan con preparacion a nivel técnica como es el
desarrollo de planes comerciales, presupuestario entre otros, sin embargo,
cuando hablamos de ventas, evocamos a situaciones de interaccién donde
uno de los interlocutores trata de convencer a otro de que se interese por lo
que propone, ya sea de un producto o servicio, momento en el cual la
comunicacion es el eje principal de la obtencién de los resultados,
independiente de los planes comerciales elaborados, como se dice
usualmente, “el papel lo soporta todo” sin embargo, es con el dominio del

hablar que se lograra cerrar la negociacion.

La venta y todo lo relacionado a ella, es una doble competencia:
conocimiento del producto, dominio de la relacién, se vende en funcion de
criterios de los clientes y propios. En ocasiones se piensa que venden un
producto o servicio y a partir de alli se dedican a encontrar argumentos
multiples a favor de éste. Entonces olvidan que se esta vendiendo algo a
alguien, que asocia el producto o servicio a una cualidad o defecto que
afianzan o debilitan criterios, lo cual implica que si no conocemos lo que
ofrecemos, no podremos comunicarlo al comprador. La PNL a través de sus

diversas técnicas nos ayuda a mejorar y optimizar la comunicacion.

Parte del componente de error en el proceso comercial y de lanzamiento de
nuevos productos en el mercado es debido a la mala comunicacion de los

lanzamientos y sus caracteristicas al recurso humano de las empresas por
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parte de sus gestores comerciales. En otras palabras, el gerente comercial
que lidera el desarrollo y lanzamiento de un producto al mercado, no cuenta
con las competencias necesaria para capacitar al recurso humano de la
empresa sea comercial o de servicio, respecto a las caracteristicas del
producto lo cual hace que la probabilidad de error o fracaso se incremente

significativamente.

La Programacion Neurolinglistica, con sus modelos conceptuales, métodos
practicos y sus técnicas nos brindan herramientas que puede proporcionar a
los futuros egresados una amplia comprension de cémo piensan y actuan los
“alumnos” o0 mas simple los seres humanos, permitiéndole conocer de mejor
manera los sistemas representacionales del educando, por lo tanto de como
pueden ayudarlos a mejorar su nivel de aprovechamiento, su aprendizaje,

asi como también contribuira a mejorar su comunicacion.

El éxito en la direccion de la conducta del ser humano depende de las
actitudes, creencias y valores que se le inculquen. Siendo nuestra tarea
como docentes, desarrollar un “lenguaje conductual” que funcione a la hora
de dirigir a los educandos, entendiéndose por ello, no solo a las personas
que estan en las aulas, sino a todo aquel ser humano que esta en constante
aprendizaje. Es por esta razén que el presente trabajo de investigacion
plantea la inclusiéon de la Programacion Neurolinguistica, en la carrera de
Ingenieria en Ventas con la finalidad de contribuir a mejorar el proceso de

ensefianza — aprendizaje y por ende a la comunicacion del estudiante.

En el presente capitulo explicaremos que es la Programacion

Neurolingtiistica, sus caracteristicas, beneficios y como se lo aplicara

1.5 Marco de referencia de la investigacion.

1.5.1 Marco teoérico:
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En los ultimos 30 afos, las tendencias cognitivas en su conjunto han
contribuido a un entendimiento multidisciplinario de la mente y de la
cognicién en general. Su diversidad tedrica y metodolégica ha sido un punto
fundamental para enriquecer los avances abarcando estudios que van desde
una célula nerviosa, hasta una red neuronal; desde un individuo hasta los
grupos sociales, en donde el lenguaje, la organizacion social y la cultura

juegan roles fundamentales.

Las corrientes pedagodgicas contemporaneas responden al reclamo social de
una formacién que les permita a los sujetos resolver problemas de diferente
indole de forma auténoma, esto significa, poder enfrentar la busqueda de
soluciones, encontrar una respuesta y tener algun control sobre ésta, dado
que en la mayoria de los casos, los problemas que se presentan implican
encontrar respuestas nuevas a preguntas también nuevas. Por ejemplo, en
la educacién tradicional, las viejas soluciones responden de manera
simplista 0 mecanica a las demandas sociales: a mayor numero de
solicitudes de ingreso de estudiantes, mas instalaciones construidas y, por
ende, mas burocracia. Con esta légica se sigue reproduciendo un modelo
que ha mostrado su insuficiencia al concebir la ensefanza mas para si
misma que para apoyar los requerimientos de formacion de la sociedad, en

lo general, y de cada una de las personas.

Las repercusiones de las corrientes pedagoégicas contemporaneas van mas
alla de lo convencional, quizas su mayor aporte, y a riesgo de cometer una
sobre-simplificacién, la pregunta mas importante que han planteado estas
tendencias es considerar ¢ si la educacién debe dedicarse a transmitir los
saberes cientificos establecidos?, o bien ¢debe preocuparse por desarrollar
una nueva forma de concebir y representar el mundo, mas alla de la forma

en que inicialmente los alumnos lo ven?.
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Tenemos ahora una nueva cultura pedagdgica, un nuevo consenso en torno
a la idea superada en el sentido de una pedagogia de corte burocratico,
instrumental, procedimental y meramente técnica o simplemente didactica.
Se han abierto otras nuevas formas de pensar referente a la pedagogia. La
bienvenida de las corrientes pedagdgicas contemporaneas han obtenido
acuse de recibido, en tanto no se hace un planteamiento critico o se fomenta
la investigacion pedagogica autonoma a esta recepcion inicial. Las
tendencias pedagodgicas resultan descontextualizadas de su original marco
de referencia o peor aun, reducidas a meros componentes didacticos,
inventarios decisionales o disefios instruccionales que a toda costa se
pretenden aplicar en los campos de ensefanza. En consecuencia con las
dificultades anteriores, podemos afirmar que la pedagogia aun no posee un
territorio suficientemente diferenciado de las demas ciencias sociales y/o
humanas, cuyo objeto es también el hombre cultural, aunque no puede
excluir sus relaciones con el hombre natural. Respecto a las principales

corrientes pedagogicas contemporaneas se pueden citar:

La llamada “Escuela Nueva” fue un movimiento pedagégico heterogéneo
iniciado a finales del siglo XIX. La escuela nueva, llamada también escuela
activa, surge como una reaccion a la escuela tradicional y a las relaciones
sociales que imperaban en la época de ésta. Se constituye en una verdadera
corriente pedagdgica, en una propuesta educativa de nuevo perfil. Segun el
movimiento de la Escuela Nueva, era importante denunciar y modificar los
vicios de la educacién tradicional: pasividad, intelectualismo,
magistrocentrismo, superficialidad, enciclopedismo, verbalismo con el
propésito de definir un nuevo rol a los diferentes participantes del proceso
educativo. Asi pues, tenemos que la nocién del ser humano en este modelo
debe estar basado en planteamientos del desarrollo, y el acto educativo
debe tratar a cada uno segun sus aptitudes. No hay aprendizaje efectivo
que no parta de alguna necesidad o interés, ese interés debe ser

considerado el punto de partida para la educacion. Respecto a la relacion
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maestro — alumno se transita de una relacion de poder-sumision que se da
en la escuela tradicional a un vinculo marcado por una relacién de afecto y
camaraderia. Es mas importante la forma de conducirse del maestro que la
palabra. El maestro sera pues un auxiliar del libre y espontaneo desarrollo
del estudiante. La autodisciplina es un elemento que se incorpora en esta
nueva relacion, el maestro cede el poder a sus alumnos para colocarlos en
posicion funcional de autogobierno que los lleve a comprender la necesidad
de elaborar y observar reglas. Entre los representantes mas destacados de
esta nueva corriente pedagdgica se encuentran: Rousseau, Pestalozzi,
Tolstoi, Dewey, Montessori, Ferrieri, Cousinet, Freinet, Piaget. Claparede y
Decroly (Palacios, 1999).

Respecto a la “Pedagogia liberadora” fue en los afos setenta cuando el
pedagogo Paulo Freire, marco un avance cualitativo en las ciencias de la
educacioén al proponer una nueva mirada sobre cémo trabaja la cultura
dominante para legitimar ciertas relaciones sociales. La propuesta
liberadora parte de una mirada dialéctica de la cultura, segun la cual, ésta no
solo contiene una forma de dominacién, sino ademas las bases para que los
oprimidos puedan interpretar la realidad y transformarla segun sus propios
intereses. Los fundamentos de su propuesta pedagdgica se basan en que el
proceso educativo ha de estar centrado en el entorno de los alumnos. Freire
supone que los educandos tienen que entender su propia realidad como
parte de su actividad de aprendizaje. Ahora bien, respecto al discurso
pedagdgico de la corriente liberadora, éste se constituye como un método de
cultura popular cuya finalidad inmediata es la alfabetizacion, y en su
dimension mas amplia como la educacién entendida como practica de la
libertad, en donde se busca transformar el proceso educativo en una practica
del quehacer del educando. Finalmente, en esta corriente pedagdgica se
concibié y experimento un sistema de educacién, asi como una filosofia
educativa, que se centré6 en las posibilidades humanas de creatividad y

libertad en medio de estructuras politico-econémicas y culturales opresivas.
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Su objetivo es descubrir y aplicar soluciones liberadoras por medio de la
interaccion 'y la transformacién social, gracias al proceso de

“concientizacion”.

En los ultimos 30 afos, las “Tendencias cognitivas” en su conjunto han
contribuido a un entendimiento multidisciplinario de la mente y de la
cognicion en general. Su diversidad tedrica y metodolégica ha sido un punto
fundamental para enriquecer los avances abarcando estudios que van desde
una célula nerviosa, hasta una red neuronal; desde un individuo hasta los
grupos sociales, en donde el lenguaje, la organizacion social y la cultura
juegan roles fundamentales. Las tendencias Cognitivas. fueron un rescate
de la idea de procesos mentales complejos que William James habia tratado
de explicar medio siglo antes (Bruner, 1956). Lo que habia dominado la
investigacion del aprendizaje hasta ese momento -la conexiéon estimulo-
respuesta, las silabas sinsentido, la rata y la paloma- dej6 de ser importante
para tomar temas de investigacion que trataban de descifrar lo que ocurria

en la mente del sujeto entre el estimulo y respuesta.

Desde otro punto de vista el cognitivismo intenté oponerse al conductismo,
mas que revivir las ideas funcionalistas. No era simplemente un rechazo del
conductismo sino una integracién de este en un nuevo esquema tedrico de
referencia. Las reglas de reforzamiento fueron puestas dentro de la mente
del individuo y se les llamo6 reglas de representacion simbdlica de un
problema. ElI comportamiento visible del organismo en sus procesos de
aprendizaje  fue reemplazados por  procesos internos de
pensamiento llamados en forma genérica resolucién de un problema. En
términos filoséficos el cognitivismo cambié el énfasis empirico por un énfasis
racionalista. Las implicaciones educativas del cognitivismo son
impactantes, particularmente en cuanto a sus aplicaciones inmediatas en el
aula.
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El “enfoque contructivista”, Esta corriente pedagdgica contemporanea, es
ofrecida como "un nuevo paradigma educativo”, el estudiante no es visto
como un ente pasivo sino, al contrario, como un ente activo, responsable de
su propio aprendizaje, el cual él debe construir por si mismo. Como todo
aquello que se divulga con la intencibn de que sea masivamente
"consumido”, se corre el riesgo de usar la expresion "constructivismo" de
manera superficial y no considerar las implicaciones ontolégicas,
epistemoldgicas y metodoldgicas que derivarian de sustentar un disefio del
proceso ensefianza-aprendizaje sobre bases constructivistas. Al respecto,
Eggen y Kauchak (En Gonzales y Flores, 1998) indican que las discusiones
sobre la mejor manera de ensefiar han absorbido las energias de los
educadores desde el comienzo de la educaciéon formal; tan es asi que han
existido diversas controversias y disputas al intentar responder esta
pregunta. De acuerdo a las ideas constructivistas en educacion todo
aprendizaje debe empezar en ideas a priori. No importa cuan equivocadas o
cuan correctas estas intuiciones de los alumnos sean. Las ideas a priori son

el material que el maestro necesita para crear mas conocimiento

La “teoria Socio-historica”, sostiene que los seres humanos no son islas
autosuficientes en el océano social. Dependen de aquel “otro generalizado”
para el desarrollo fisico, mental y espiritual. El conocimiento y el aprendizaje
no estan localizados en los recovecos neurales de la corteza cerebral sino
en los encuentros sociales que incansablemente enriquecen, atemorizan,

oprimen y liberan la existencia.

Todas estas teorias ayudaran a comprender, predecir y controlar el
comportamiento humano y tratan de explicar como los sujetos acceden al
conocimiento, centrandose en la adquisicién de destrezas y habilidades, en
el razonamiento y en la adquisicién de conceptos. Estas teorias, que por un
lado son diferentes, contemplan elementos semejantes que les permiten,

muchas veces, complementarse entre si.  La seleccion de una de estas
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teorias como fundamento conceptual para el presente trabajo de
investigacion, depende directamente del problema y el enfoque que se le
quiera dar, razén por la cual es importante destacar la aportacién de Jean

Piaget, Lev S. Vygotsky y Jerome Bruner.

Jean Piaget' concibe la formacion del pensamiento como un desarrollo
progresivo cuya finalidad es alcanzar un cierto equilibrio en la edad adulta. El
dice, "El desarrollo es... en cierto modo una progresiva equilibracién, un
perpetuo pasar de un estado de menor equilibrio a un estado de equilibrio
superior" . Esa equilibracion progresiva se modifica continuamente debido a
las actividades del sujeto, y éstas se amplian de acuerdo a la edad. Por lo
tanto el desarrollo cognitivo sufre modificaciones que le permiten
consolidarse cada vez mas. Piaget, dice que toda actividad es impulsada
por una necesidad, y que ésta, no es otra cosa que un desequilibrio, por lo

tanto toda actividad tiene como finalidad principal recuperar el equilibrio.

Cada vez que un desequilibrio se presenta, por asi decirlo, el individuo se ve
en la necesidad de "asimilar" aquella situacion que produjo el cambio para
poder "acomodar" sus estructuras cognoscitivas en forma cada vez mas
estable, y con esto hacer mas soélido el equilibrio mental. De este modo, la
actividad cognoscitiva del sujeto es entendida como un constante reajuste
ante situaciones nuevas, que le permiten lograr un mayor equilibrio mental,

siendo importante resaltar que el desarrollo cognoscitivo,

En la teoria pedagogica de Vygotsky, el problema de la relacion entre el
desarrollo y el aprendizaje constituia antes que nada un problema tedrico.
Pero como en su teoria la educacion no era en modo alguno ajena al
desarrollo y que éste, para Vygotsky, tenia lugar en el medio sociocultural

real.

1 http://www.educarchile.cl/web_wizzard/visualiza.asp?id_proyecto=3&id_péagina=303
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Por otra parte, Vygotsky establece que hay dos tipos de funciones mentales:
las inferiores y las superiores. Las funciones_ inferiores son aquellas con las
que nacemos, son las funciones naturales y estan determinadas
genéticamente. El comportamiento derivado de las funciones mentales
inferiores es limitado, esta condicionado por lo que podemos hacer. Estas

funciones limitan el comportamiento a una reaccién o respuesta al ambiente.

Por otra parte, las funciones mentales superiores, se adquieren y se
desarrollan a a través de la interaccion social. Puesto que el individuo se
encuentra en una sociedad especifica con una cultura concreta. Estas
funciones estan determinadas por la forma de ser de esa sociedad: Las
funciones mentales superiores son mediadas culturalmente. Para Lev
Vygotsky, a mayor interacciéon social, mayor conocimiento, mas posibilidad

de actuar, mas robustas funciones mentales.

A diferencia de Jean Piaget, la actividad que propone Lev Vygotsky, es una
actividad culturalmente determinada y contextualizada, en el propio medio
humano, los mediadores que se emplean en relaciéon con los objetos, tantos
las herramientas como los signos, pero especialmente estos Ultimos,

destacandose el lenguaje hablado.

La Programacion Neurolinglistica, se fundamenta bases en la teoria
constructivista, la cual, define la realidad como una invencién y no como un
descubrimiento, se basa en el hecho de que el ser humano no opera
directamente sobre el mundo real en que vive, sino que lo hace a través de
mapas, representaciones, modelos a partir de los cuales genera y guia su

conducta.

En las ultimas décadas se han llevado a cabo numerosas investigaciones

que demuestran el poder que tienen las palabras para configurar el mundo
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de las personas, , formando su mapa, representaciones, modelos a partir de
los cuales genera y guia su conducta. Estas representaciones que ademas
determinan el como se percibira el mundo y qué elecciones se percibiran
como disponibles en él, difieren necesariamente a la realidad a la cual
representan. Esto es debido a que el ser humano al transmitir su
representacion del mundo tiene ciertas limitaciones, las cuales se derivan de
las condiciones neurolégicas del individuo, de la situacion social en que vive

y de sus caracteristicas personales (Cudicio, 1992).

Estas limitaciones a su vez determinan que el lenguaje como toda
experiencia humana, esté también sometido a ciertos procesos que
empobrecen su modelo. Para el abordaje de dichos procesos la PNL se
apoya en el modelo mas explicito y completo del lenguaje natural humano, la
gramatica transformacional representada por Noam Chomsky y en especial
en los conceptos: (a) estructura superficial que consiste en lo que el hablante
dice realmente. (b) la estructura profunda, es lo que el hablante piensa y

quiere manifestar.

En cuanto a la gramatica transformacional se basa en la creacion de nuevos
mensajes. Considera que las personas son capaces de interpretar y producir
mensajes nuevos, de manera que puede afirmarse que no se produce por

repeticion ni por recuerdo.

Chomsky2, plantea que "en el proceso de comunicacién existen varios
mecanismos que son universales y tienen que ver con las intuiciones

relacionadas con el lenguaje”

? Chomsky, 1957
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Una persona frente a su experiencia del mundo, forma de éste una
representacion linglistica bastante completa, variada y rica en detalles, esto
corresponderia a la estructura profunda, sin embargo, al comunicar su
experiencia a otro, utiliza expresiones empobrecidas (estructura superficial)

que presentan omisiones, generalizaciones y distorsiones.

En este sentido, Bandler y Grinder (1980), proponen una serie de
estrategias verbales para tratar con la estructura superficial del lenguaje.
Estas estrategias consisten primordialmente en evitar las generalizaciones,
omisiones y distorsiones. La generalizacion es un proceso por el cual las
personas no representan algo especifico en la experiencia. Un ejemplo de
generalizacion seria "La gente se la pasa molestandome". En este caso se
utilizan intervenciones que contradigan la generalizacion, apelando a la
propia experiencia del sujeto o se trabaja con la ausencia de indices
referenciales o con la especificacion de los cuantificadores universales o con

los verbos que el sujeto no especifica completamente.

Cuando se aprende algo, suele generalizarse lo sucedido, de forma que las
personas se enfrenten a situaciones similares por venir con la experiencia
adquirida. Lo paraddjico es que también se generaliza el dolor emocional de
una experiencia a otra en la que no necesariamente ha de estar el

sufrimiento.

Con relacion a las omisiones, mecanismo que se produce cuando se presta
atencioén selectivamente a ciertas dimensiones de la experiencia, pero se
eliminan otras, se persigue que el sujeto identifique y complete la frase
faltante. Cuando una persona expresa "estoy asustado" se produce una

omision, porque no se especifica de qué o de quién esta asustado, por lo
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tanto se emplean intervenciones que le permitan a la persona identificar

mayor riqueza de detalles al tratar con alguna situacion en particular.

Por ultimo, las distorsiones se producen cuando la gente asigna a los objetos
externos, responsabilidades que estan dentro de su control. La
generalizacion, la distorsion y la eliminaciéon al ser empleadas en la
comunicacién reducen la posibilidad de hacer escogencia de opciones en
una mayor concepcion de la realidad. Segun Villoria (1987) tales
mecanismos actuan también en todo el sistema de creencias, tal como lo
aborda el Analisis Transaccional, especificamente cuando las personas lo
utilizan como unica norma dentro del proceso de su vida. Por esta razon, es
indispensable que los individuos adquieran la capacidad de especificar sus
generalizaciones, recobrar partes faltantes omitidas en su modelo del mundo
y corregir las partes distorsionadas del mismo para orientar de forma precisa

su cambio.

Las personas viven dentro del mapa de la realidad que construyen; en el que
los pensamientos, emociones y acciones son parte de aquel disefio
reducido. Estos tres procesos son los que usan las personas, tanto para vivir

la vida en excelencia, como para crear limitaciones personales.

Asi la manera en que comunicamos con nosotros mismos y con los demas
determina todo lo que obtenemos en nuestra vida y cada ser humano debe
entender que posee en si mismo todos los recursos para efectuar los

cambios que necesita para realizarse y desarrollar sus potencialidades.

De esta manera los objetivos iniciales de la PNL han sido modelar
habilidades excepcionales de ciertas personas y ayudar a transferirlas a
otros.
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Basado en lo anteriormente expuesto, los autores pueden concluir como:

Fundamentos Filoséficos.

Se propone contribuir a la formacién del ser histérico, en sus dimensiones
culturales, sociales, tecnolégicas, coadyuda a la concientizacion del
estudiante con la relacién de los valores vitales, costumbres y creencias,
inculcandoles la solidaridad, asegurando a todos sin mas limites que sus

diferencias individuales.

Es decir, se busca formar con identidad nacional, orgullosos y conocedores
de sus raices. Se basa en la filosofia humanista, parte del principio de que
"todos nacemos bien". Después en nuestras relaciones con los demas
tomamos decisiones auto limitadoras con las que nos convertimos en "sapos

0 ranas encantadas".

Por otra parte, todos tenemos un cierto potencial humano determinado por
los condicionamientos genéticos, circunstanciales de salud, y sociales de
origen y procedencia, pero un cierto potencial humano, que podemos

desarrollar.

Las limitaciones externas al desarrollo de nuestro potencial humano, y sobre
todo las limitaciones internas decididas tempranamente, producen la
infelicidad, la auto-limitacién de las habilidades personales para resolver
problemas y enfrentarnos a la vida y en definitiva la patologia, por lo tanto,

“yo soy responsable de mi vida y decido lo que es bueno para mi”.

Todos podemos cambiar en "pos" de la autonomia y tenemos los recursos
necesarios para hacerlo, estos recursos pueden ser personales o
relacionales e incluyen la posibilidad de tomar nuevas decisiones mas auto

potenciadoras.
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Fundamentos Sociologicos

Con los Fundamentos Sociologicos, se promueven actitudes que mejoran las
interrelaciones sociales y contribuyen a erradicar las que afectan al ser
humano, tomando en cuenta los valores sociales que identifican a cada
grupo y a la comunidad educativa en conjunto, para fortalecer a aquellos que
reconocen y evidencian la unidad del grupo y estimulan las propiedades
sociales de la personalidad en sus interrelaciones colectivas. Buscando
formar un ser humano capaz de comunicarse con los demas, pudiéndose

expresarse y ser comprendido cuando lo hace.

Lo que busca la facultad de Ingenieria en Ventas al incluir la PNL en la
materia de Técnicas de Ventas Avanzadas, es darle a sus estudiantes y por
ende a sus egresados, las herramientas y conocimientos para moldear las
habilidades excepcionales de ciertas personas y que puedan transferirlas a
otros, es decir, la manera en que nos comunicamos con nosotros mismos y
con los demés determina todo lo que obtenemos en nuestra vida y cada ser
humano debe entender que posee en si mismo todos los recursos para
efectuar los cambios que necesita para realizarse y desarrollar sus

potencialidades

Fundamentos Psicolégicos

De acuerdo a los Fundamentos Psicolégicos, se considera el desarrollo del
educando en sus diferentes etapas evolutivas, tomando en cuenta las
diferencias individuales y estimulando en el individuo el desarrollo de los
valores individuales y sociales que configuran la personalidad, conducta,
dominio de si mismo, solidaridad, ayuda mutua, autoestima, potenciar los
sentidos para dar mayor fuerza a los conocimientos. A través de la
aplicacion de la PNL se pueden cambiar conductas poco funcionales,
potenciar el uso de ambos hemisferios del cerebro. Es un modelo potente,

de impacto en la comunicacién y percepcion de la realidad.
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La PNL es un meta-modelo porque va mas alla de una simple comunicacion.
Este meta-modelo adopta como una de sus estrategias, preguntas claves
para averiguar que significan las palabras para las personas. Se centra en la
estructura de la experiencia, mas que en el contenido de ella. Se presenta
como el estudio del "como" de las experiencias de cada quien, el estudio
del mundo subjetivo de las personas y de las formas como se estructura la

experiencia subjetiva y se comunica a otros, mediante el lenguaje.

Esto permite que la conducta sea concebida como consecuencia o resultado
de complejos procesamientos neurofisioldgicos de la informacion percibida
por los dérganos sensoriales. Procesamientos que son representados,
ordenados y sistematizados en modelos y estrategias, a través de sistemas
de comunicacién como el lenguaje. Estos sistemas tienen componentes que
hacen posible la experiencia y pueden ser intencionalmente organizados y

"programados"” para alcanzar ciertos propositos.

Fundamentos Pedagogicos.-

La Fundamentacion Pedagogica esta basada en el constructivismo, recoge
las ideas de Vygotsky, sobre la mediacion cultural y el lenguaje en el
proceso de desarrollo cognitivo, de Piaget las ideas del principio de
equilibracion y de la teoria de la asimilacién. Los autores coinciden en que
el aprendizaje debe hacerse de forma activa y constructiva, que el alumno
aprenda a aprender, facilitando la comunicacién, y es a través inclusion de la
PNL, en el curriculo de la carrera de Ingenieria en Ventas, para lo cual la
redefinird el contenido de la materia de Técnica avanzadas de Ventas,
incorporando técnicas para lograr una comunicacion efectiva, teniendo su
aplicacion en todos los campos en que las personas se relacionan con otras,
no es mas que un modelo basado en la construccion de nuestros
pensamientos y de este modo se aprovechan la habilidades propias y ajenas
para generar cambios positivos.
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La Programacién Neuro-Linguistica (PNL), brinda resultados casi
inmediatos, ya que es un enfoque practico y dindmico que permite que se
experimente una actividad exitosa. La eficacia en la utilizacion de este
modelo lo constituyen el desarrollo de estrategias practicas y sencillas que
ensefian al educando a pensar, sentir y actuar de manera diferente, es decir,
con todas las estructuras cerebrales (cerebro neo-cortex, cerebro limbico y

cerebro reptil).

El cerebro de los individuos tiene sus propias particularidades, no hay dos
que sean exactamente iguales . En el sistema educativo, a menudo se hace
énfasis en el uso de uno de ellos (hemisferio izquierdo). Se espera que el
individuo asimile informacién, trabaje casi exclusivamente con palabras y
nuameros, con simbolos y abstracciones. Se le da gran importancia al
hemisferio izquierdo y pareciera que el hemisferio derecho es poco util. Al
individuo no le es permitido funcionar con todo su potencial, es decir, con
todo su cerebro. Omitir el uso de ambos hemisferios constituye una grave
pérdida. Es necesario equilibrar su uso para despertar el interés y la

comprension en los individuos involucrados.

En el proceso de aprendizaje, el uso de estrategias que estimulen el
hemisferio derecho puede significar la diferencia entre éxito y fracaso. Es
valido porque insta al individuo para que trabaje de modo antagénico con su
estilo de aprendizaje, respetando sus posibilidades. El individuo es
entrenado para usar casi exclusivamente el hemisferio izquierdo, es decir,
para que ejecute procesos lineales con pocos estimulos para desarrollar sus
capacidades del hemisferio derecho. De alli que tienda a confiar en un
numero limitado de estrategias, encontrandose en desventajas en

situaciones que exigen una gama mas amplia de capacidades intelectuales.
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Los hemisferios cerebrales funcionan de maneras diferentes y eso permite
ampliar tanto el concepto de los procesos intelectuales como verbales y
analiticos, considerar las capacidades humanas y aprovechar ambos
hemisferios. Su funcionamiento complementario le confiere a la mente
poder y flexibilidad. Ambos estan implicados en procesos cognoscitivos muy

altos.

El hemisferio izquierdo se especializa en reconocer las partes que
constituyen un conjunto, es lineal y secuencial. Pasa de un punto a otro de
manera gradual, paso a paso. Procesa informaciéon verbal, codifica y
decodifica el habla. Separa las partes que constituyen un todo. Podria ser

comparado con una computadora, tiene un lenguaje propio.

En cuanto al hemisferio derecho se puede mencionar, en relacién con su
funcionamiento que combina partes para crear un todo, se dedica a la
sintesis. Busca y construye relaciones entre partes separadas. Procesa
simultdneamente en paralelo. Es especialmente eficiente en el proceso
visual y espacial (imagenes). Podria ser comparado con un Caleidoscopio.
Se relaciona con un nimero casi infinito de variedades. Se especializa en
relaciones no lineales. Pareciera fuente de la percepcion creativa. Las
palabras o figuras por si solas no dicen nada, y si se juntan, se obtiene una

comunicacion mucho mas clara.

En la educacion, el saber es a menudo equiparado con la capacidad de
expresarse verbalmente. El lado izquierdo del cuerpo esta controlado
principalmente por el hemisferio cerebral derecho y el lado derecho por el
hemisferio izquierdo. Los estimulos a partir de la mano, la pierna y el oido
derecho son procesados primordialmente por el hemisferio izquierdo y

viceversa.
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Los ojos son controlados de manera que cada uno envie informacion a
ambos hemisferios. La mitad izquierda del espacio visual se contempla por
el hemisferio derecho y la mitad derecha es percibida por el hemisferio
izquierdo. La visualizaciobn es una estrategia efectiva para resolver
problemas. El estimulo del pensamiento visual es esencial para desarrollar
la capacidad verbal. Otra forma de pensamiento visual relevante es la
fantasia, es decir, la capacidad para generar y manipular la imaginaciéon
mental, ya que se da acceso al rico almacén de imagenes del hemisferio

derecho. De esta manera se realza la calidad del trabajo creativo.

Otros componentes a considerar en la Programacién Neuro- Linguistica son
los patrones del lenguaje verbal. La Linguistica en sus investigaciones en la
comunicacion, se refiere a dos lenguajes: el digital, propio del hemisferio
izquierdo y el lenguaje analégico propio del hemisferio derecho. El lenguaje
presupone una concepcion del mundo totalmente diferente: el del hemisferio
izquierdo con un enfoque logico, lineal y reflexivo. Es el lenguaje de la
razon, la ciencia e interpretaciones. El del hemisferio derecho, es el lenguaje

imaginativo, de metaforas, fantasioso, emocional y simbdlico.

El lenguaje esta referido a la forma como la persona usa la expresion verbal
para comunicar su experiencia con la estructura misma de su lenguaje.
Toda experiencia humana al igual que el lenguaje esta sometida a procesos

que pueden constituir evidencias de fallas en la representacion del mundo.

Para lograr este desarrollo se usaran técnicas de utilizacién de Metéaforas, el
Rapport-Acompasar, el Anclaje y el Reencuadre. Otra técnica que se
presenta para el desarrollo del pensamiento creativo son los Mapas
Mentales. También el uso de los sistemas representativos del modelo PNL
(visual, auditivo y kinestésico).
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Estas técnicas ofrecen un amplio rango de vias para la comunicacién intra e
interpersonal con el proposito de influir de manera exitosa en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de las diversas técnicas de ventas, proporcionando
medios para transformar los pensamientos, conductas y sentimientos, de tal
manera que le permita a los alumnos de Ingenieria en Ventas actuar en
forma positiva y tener mas confianza y seguridad al momento de ejercer su

profesion y sobretodo lograr una comunicacion eficaz.

Fundamento Legal

Regido por el Sistema Nacional de Educacién Superior del Ecuador, de
acuerdo con la Constitucion Politica vigente, con la Ley de Educacion
Superior y su Reglamento, y con los demas Reglamentos, Normativos y
Procedimientos dictados por el Consejo Nacional de Educacién Superior, asi
como con el Estatuto de la UCSG, enmarcado dentro del actuar ético y
moral, promover la educacién en la solidaridad y la participacién comunitaria
y ciudadana a través de la metodologia del aprendizaje — servicio en la
unidad educativa®. Por lo tanto, se busca formar profesionales de bien, de
conducta intachable, cuyo actuar se base en soélidos principios éticos y

morales.

Luego de explicar las diferentes corrientes y aportaciones de ilustrados como
Piaget, Vigotsky, y enmarcarse en los diferentes fundamentos, los autores
se enmarcan dentro de la corriente constructivista, con lo que se hace
posible pensar en la construccion de curriculos basados en una gran flexibi-
lidad para facilitar la incorporaciéon de una diversidad amplia de situaciones
de aprendizaje y la aceptacion de otras emergentes. Esta vision conduce a
la creacion de nuevas fuentes de conocimiento e informacién. Asimismo, se
busca el desarrollo de dos dimensiones importantes de la persona, en vista a

lograr las destrezas culturales basicas: capacidades técnicas e

? http://www.educacion.gov.ec/pages/interna.php?txtCodilnfo=135
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instrumentales y capacidades sociales, afectivas, ambas indispensables
para interactuar en el mundo y para desempefiarse con éxito en los
diferentes planos de la vida, se posesiona ademas en los fundamentos
psicolégico y pedagdgicos, ya que se considera que tienen mayor
relevancia, por cuanto considera el desarrollo del educando en sus
diferentes etapas evolutivas, tomando en cuenta las diferencias individuales
y estimulando individuo en el desarrollo de los valores que configuran la
personalidad, dominio de si mismo, independencia de criterio, solidaridad,
ayuda mutua, autoestima entre otros, siempre bajo altos principios éticos y
morales. En base a todo lo mencionado, la inclusion de técnicas de PNL en
la materia de “Técnicas Avanzadas de Ventas”, permitira al futuro profesional
tener calidad en la comunicacion y por ende podra transmitir la calidad del
producto o servicio ofrecido. Luego de adquirido los conocimientos en PNL,
el alumno podra maximizar otras materias de la malla (Anexo 1) como son,
Venta profesional de Productos, Servicio al cliente, Técnicas de Promocidn,
etc.

1.5.2 MARCO CONCEPTUAL.-

En este marco incluiremos los conceptos en los que nuestra investigacion se
basara y que sustentardn nuestra investigaciéon. Los conceptos y
definiciones que se utilizaran son los establecidos por los diferentes autores

y tedricos que son parte de nuestra bibliografia de referencia.

ANCLAR
Proceso mediante el cual un estimulo o representacion (externos o internos)

se conectan a y desencadenan una respuesta.

ACTITUDES

Son predisposiciones para actuar a favor o en contra de algo o alguien.
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APRENDIZAJE
Es el proceso por el cual la experiencia produce un cambio permanente en el

conocimiento o la conducta.

AXIOLOGIA
La axiologia ¢ filosofia de los valores es la rama de la filosofia que estudia la

naturaleza de los valores y juicios valorativos.

BASES CURRICULARES
Constituyen el cimiento donde se erige el curriculo y su esencia, esta dada,

en la demanda social de un determinado entorno histérico concreto.

EL CEREBRO LiMBICO

Procesa las emociones y los sentimientos. Constituye el sentir, la
manifestacién de las emociones humanas, de los afectos. Posee una
estructura similar a la de los mamiferos. En él se registra la sexualidad como

fendbmeno mental.

CEREBRO NEO-CORTEX,

Estd formado por el hemisferio izquierdo y el hemisferio derecho del
cerebro, unido por un cuerpo calloso con procesos mentales cada uno. Lo
que implica en el campo educativo los procesos cognitivos, se originan los
procesos analiticos especificos, se va de las partes al todo. Surgen los para

qué, lo cémo y los por qué, las causas y los efectos.

CEREBRO REPTIL
Es el cerebro primario. En €l se ubica la inteligencia basica, se posesionan
comportamientos y conductas que se adquieren en la nifiez y se repiten en

la vida adulta.

CINESTESICO
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El sentido del tacto, sensaciones tactiles y sentimientos internos, como

sensaciones recordadas, emociones, ademas del sentido del equilibrio.

COGNITIVO
Hace referencia a la facultad de los seres de procesar informacién a partir de
la percepcion, el conocimiento adquirido y caracteristicas subjetivas que

permiten valorar y considerar ciertos aspectos en detrimento de otros.

CONDUCTISMO

Orientacibn metodoldgica que estudia el comportamiento sobre las
relaciones de estimulo y respuesta y a partir de la conducta y de las
reacciones objetivas, sin tener en cuenta la consciencia, que es considerada

un epifendmeno.

CONSTRUCTIVISMO
Movimiento de arte de vanguardia, interesado especialmente por la
organizaciéon de los planos y la expresion del volumen utilizando materiales

de la época industrial.

EFICACIA
Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera, sin que priven para

ello los recursos o los medios empleados.

EFICIENCIA
Capacidad para lograr un fin empleando los mejores medios posibles.
Aplicable preferiblemente, salvo contadas excepciones, a personas y de alli

el término eficiente.

ENFOQUES CURRICULARES
Es una opcion subjetiva, expresién de la posicion ideoldgica de la persona

que estan a cargo del proceso de planificacion.

Eduardo Mata Patifio, Fernando Teran Restrepo, Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil,
Facultad de Postgrado

28 -




“Inclusién de la programacién neurolingliistica en la materia de Técnicas de Ventas Avanzadas de la
carrera de Ingenieria en Ventas de la Universidad Catélica Santiago de Guayaquil”

ENSENANZA

Viene de ensefar, que es incentivar y orientar con técnicas apropiadas, el
proceso de aprendizaje de los estudiantes en una asignatura, para que
adquieran habitos que les permita comprender y enfrentar con eficiencia las

realidades y problemas de la accién de aprender algo.

EPISTEMOLOGIA

Estudio de cdmo sabemos lo que sabemos

ESTADO
Cémo se siente uno, el humor. La suma total de todos los procesos

neurolégicos y fisicos de una persona en un momento dado.

ESTRATEGIA
Es una guia de accion, en el sentido de que la orienta en la obtencién de
ciertos resultados, da sentido y coordinacién a todo lo que se hace para

llegar a la meta.

FILTROS PERCEPTIVOS
Ideas, experiencias, creencias y lenguaje Unico que conforman nuestro

modelo del mundo.

FISIOLOGICOS
Proviene de fisiologia, que es la ciencia que estudia el funcionamiento de los
seres vivos, en lo que respecta a sus funciones vitales, ocupandose de las

actividades de 6rganos y tejidos. Relativo a la parte fisica de una persona.

FUNDAMENTOS CURRICULARES
Estan relacionados de manera directa con la forma de explicar la realidad

histoérico concreta desde la arista de diferentes ciencias.
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DIAGNOSTICO
Descripcion de la situacién actual de una empresa que indica los problemas

y las causas que lo originan.

LINGUISTICA:

Del latin Lingua, que quiere decir lenguaje, indica que los procesos
nerviosos estan representados y organizados secuencialmente en modelos y
estrategias mediante el sistema del lenguaje y comunicacién. Se refiere a los
medios de comunicacién humana. Es la comunicacion verbal y no verbal,

qgue se observa en el comportamiento externo, que expresan al comunicarse

MAPA DE LA REALIDAD
Representacién unica del mundo que hace cada persona a partir de sus

percepciones y experiencias individuales.

METODO
Determinado orden sistematico establecido para ejecutar alguna accién o
para conducir una operacién y se supone que para hacerlo ha sido necesario

un trabajo de razonamiento.

METODOS DE APROPIACION PARA APRENDER
Destinados a construir, a elaborar e incorporar conocimientos, actitudes,

valores, sentimientos, ideales.

METODOS DE INVESTIGACION

Son métodos que buscan acrecentar o profundizar los conocimientos.

METODO DIDACTICO
Es el conjunto l6gico y unitario de los procedimientos didacticos para el
aprendizaje, incluyendo en desde la presentacion y elaboracién de la

materia hasta la evaluacion y retroalimentacion del proceso.
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METODOS DE ORGANIZACION
Trabajan sobre hechos conocidos y procuran ordenar y disciplinar esfuerzos

para que haya eficiencia en lo que se desea realizar.

MOTIVACION
Predisposicion general que dirige el comportamiento hacia la obtencion de

un objetivo. Es aquella necesidad que impulsa al individuo.

NEURO:

Del griego Neurén, que quiere decir nervio, se refiere a las percepciones
sensoriales que determinan el estado interior, tanto desde el punto de vista
neurolégico como en el subjetivo. Representa el principio basico de que toda

conducta es el resultado de los procesos neurolégicos.

NIVELES NEUROLOGICOS

Conocidos también como los diferentes niveles l6gicos de la experiencia

NORMAS

Son reglas de comportamiento que se deben cumplir.

PARADIGMA
Conjunto cuyos elementos pueden aparecer alternativamente en algun

contexto especificado.

PEDAGOGIA
Ciencia que se ocupa de la educacion y la ensefianza. En general, lo que

ensefa y educa por doctrina o ejemplos.

PENSAMIENTO
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Es el producto de la actividad neuronal de la zona de la corteza cerebral que
resulta del patrén espontaneo de estimulacién simultanea de muchas partes

del sistema nervioso, implicando funcionamiento de la memoria.

PERSONALIDAD
Es un sistema de formaciones psicolégicas de distinto grado de complejidad

que constituyen el nivel regulador superior de la actividad del individuo.

PROGRAMACION:

Se refiere al proceso de organizar los elementos de un sistema
(representaciones sensoriales), para lograr resultados especificos. Define la
capacidad para producir y aplicar programas de comportamiento. Se refiere
a la organizacién mental, cdmo estan organizadas las categorias mentales,

las cuales sirven para interpretar el mundo exterior.

PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA (PNL)

Es un sistema que pretende preparar (programar) la mente de manera
sistematica, y lograr que comunique eficazmente lo que una persona piensa
con lo que hace, logrando asi una congruencia y comunicacion eficaz a

través de una estrategia que se enfoca al desarrollo humano.

PSIQUIS
Es una imagen o reflejo de la realidad producido por el sujeto humano

portador de un cerebro altamente desarrollado.

RAPPORT

Acompasamiento, describe el proceso de acercarse al modelo del mundo de
otra persona. Se dice que en una relacion entre dos o mas personas hay
rapport cuando sus pensamientos o sentimientos armonizan entre si o

cuando presentan una serie de puntos de vista compartido
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SINESTESIA
Enlace automéatico de un sentido a otro. Sensacién que se produce en una
parte del cuerpo a consecuencia de un estimulo aplicado en otra parte del

mismo.

TEORIAS

Conocimiento especulativo considerado con independencia de toda
aplicacion. Serie de las leyes que sirven para relacionar determinado orden
de fendmenos. Hipotesis cuyas consecuencias se aplican a toda una ciencia

0 a parte muy importante de ella.

TRABAJO
El trabajo puede definirse como la ejecucion de tareas que implican un gasto
de esfuerzo mental y fisico y que tiene como objetivo la produccién de

bienes y servicios para atender las necesidades humanas.

TRANCE
Estado alterado con un foco de atencion dirigido al interior mediante pocos

estimulos

OBJETIVOS
Metas o logros que se pretenden conseguir en una empresa, y cuya medida

de consecucion sirve para valorar el rendimiento alcanzado.

VALORES

Actuan como referentes en la vida proporcionan un marco que le da sentido.

Orientan las acciones y fundamentan la toma de decisiones.

ZONA DE DESARROLLO
Fue introducido por Lev Vygotski. Es la distancia entre el nivel actual de

desarrollo de un alumno (nivel de desarrollo real), determinado por la
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capacidad del individuo de resolver independientemente un problema, y el
nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de un

problema bajo la supervisién de un adulto o de un compafero mas capaz

1.6 Formulacién de Hipotesis y variables

1.6.1 Hipotesis general:

“La inclusién de la Programacion Neurolinguistica en la materia de Técnicas

Avanzadas de Ventas, optimizara la comunicacion de los graduados de la

carrera de Ingenieria en Ventas”

1.6.2 Hipoétesis particulares:
* Los graduados de la carrera de Ingenieria en Ventas con conocimientos

sobre Programacion Neurolinguistica, lograran una mejor comunicacion

a nivel profesional y personal.

®  Los egresados carecen de una comunicacion efectiva, debido a que no

estan habituados al uso de técnicas profesionales de comunicacion.

® Al desarrollar en los estudiantes habilidades neurolinglisticas, podran

superar el rendimiento académico.

1.6.3 Variables (independientes y dependientes)

Como variables Independientes y dependientes podemos mencionar las
detalladas en el siguiente cuadro:
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Variable Independiente X

Variable Dependiente Y

Carencia del uso de habitos de técnicas

profesionales de comunicacion

No tienen una comunicacién efectiva

Inclusion del PNL en la carrera de

Ingenieria en Ventas

Mejora en el proceso de ensefianza —

aprendizaje

Aplicacion Programacioén
Neurolingliistica en la carrera de

Ingenieria en Ventas

Profesionales con mayor capacidad

de comunicacion

Uso de Técnicas de PNL

Mejor comunicacion interpersonal

Profesionales con conocimiento de PNL

Mejores interaccion entre

interlocutores

Desarrollo de Habilidades

neurolinguisticas

Exito en las ventas

Fuente: Los autores

1.7 Aspectos metodologicos de la investigacion.

1.7.1 Tipo de estudio

Segun su finalidad esta tesis sera de tipo aplicada y segln su objetivo sera

exploratorio, ya que examinaremos un tema poco estudiado, del cual

existen dudas en lo referente a la efectividad del método al momento de su

aplicacion. Sera descriptivo, pues se describiran las situaciones y eventos,
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esto es como son y se manifiestan, se detallaran las tendencias del grupo a
entrevistar. segun su disefio sera de corte no experimental, de campo y

transversal, desde una perspectiva cuantitativa.
Decimos que sera exploratorio,
1.7.2 Métodos de investigacion

El método, constituye el camino que el investigador sigue para encontrar
verdades cientificas. En esta investigacion podemos interpretar como
método practicamente a todo el accionar que aplicaremos para conseguir de
las fuentes de informacion todos los datos requeridos para cumplir con los
objetivos que nos proponemos.

1.7.2.1 Método Teodrico:

Deductivo — Inductivo: Este método nos servird para evaluar los aspectos

particulares que estan influyendo en el proceso de ensefianza - aprendizaje

del estudiante

Analitico - Sintético: Con el analisis de la informacion recolectada permitira

llegar a la explicacion de por qué afecta el proceso de ensehanza —
aprendizaje de los educandos, El analisis consistente en la descripcion
pormenorizada de cada uno de los componentes de un todo, jugara un
papel importantisimo, puesto que permitird descubrir cosas, hechos y
elementos que no se encontraban a la luz del dia, ni que se podran apreciar
a primera vista; nos permite pensar que detras de las cosas visibles existen
otras que forman parte del todo y que necesitan conocerse para saber cual
es su relacion con el problema que investigamos. .

1.7.2.2 Técnicas de Investigacion:
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Las técnicas de investigacion en las cuales nos apoyaremos seran:
Observacion.
Entrevista

Encuestas

ol A

Cuestionarios
1.7.3 Poblacion y Muestra

La poblacién Universo para esta investigacion se la realizar4d con los
alumnos, docentes y directivos de la carrera de Ingenieria en Ventas de la

Universidad Catoélica Santiago de Guayaquil.

Previo a la realizacién de encuestas de mercado se seleccionara el tamafno
de muestra adecuado que nos permita obtener estimaciones y criterios mas
cercanos a la realidad, partiendo de la Poblacién existente. El tamafo de
muestra requerida para estimar este parametro p, con un limite para el error
de estimaciéon B, basados en un muestreo aleatorio simple, que se

determinara por la siguiente ecuacion® para poblacion finita:

Z?paxN

n=

(N - 1) e*+ Z%pq

Para lo cual es necesario conocer el significado de las variables de la

ecuacion, ampliandolas al estudio y parametros que se desea estimar:

* “Elementos de Muestreo” de Scheaffer, Mendenhall y Ott, version en espariol de la tercera
edicién, capitulo 3. Pag. 27 — 29.
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e n= Total de datos de la muestra

e N= Tamafio total de la Poblacién 150 estudiantes
e P= Probabilidad de que el evento ocurra (50%)

e Q= Probabilidad de que el evento no ocurra (50%)
o /= Nivel de significancia (constante igual a 2)

o e= error de estimacion (maximo 0.08)

Aplicando los datos conocidos a la formula indicada, obtendriamos como

resultado 77 encuestas a realizar.

1.7.4 Tratamiento de la informacion:

Las entrevistas se las realizara a los alumnos de la carrera de Ingenieria en
Ventas, es decir que se llevara a cabo en las instalaciones de la Universidad.
Por otra parte se entrevistara a cuatro docentes que imparten la materia
incluyendo al director de area, asi como también a las autoridades de la

carrera, como son el Decano y Vice Decano.

La informacion sera recopilada utilizando la técnica de la encuesta, la misma
que utilizara cuestionarios con preguntas cerradas. Los datos obtenidos,
seran ordenadas y separadas de tal manera, que pueda estar disponible
para estructurar el documento.

A las autoridades de la Universidad y a los docentes, se les realizara
entrevistas para conocer su opiniones y expectativas en lo referente a la

hipétesis planteada.

Respecto a la informacion estadistica, ésta sera filtrada hasta obtener las

informaciones pertinentes a la investigacion, la cual sera presentada en
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forma de tablas y cuadros que permitirdn enunciar comparaciones Yy
porcentajes. De las entrevistas y observaciones que se efectuaran se
procedera a recopilar la informacién y a elaborar cuadros estadisticos que
resuman la informaciéon a través de tablas y graficas, se utilizara diferentes
técnicas paramétricas o no paramétricas con el uso de estadisticos de
Windows SPSS.

1.8 Resultados e impactos esperados.

La aplicabilidad de la Programacién Neuro-Linglistica en materia de Técnica
de Ventas Avanzadas de la carrera de Ingenieria en Ventas de la
Universidad Catélica Santiago de Guayaquil, tiene un alto sentido, puesto
que es una herramienta eficaz y sencilla que permite un cambio significativo
en el rendimiento del estudiante, tanto en el émbito académico, profesional y

por ende personal.

Con la aplicacion de este modelo en el corto plazo se aprendera a sintonizar
de manera efectiva la relacion docente-alumno, con el propésito de darle un

sentido mas estimulante y significativo al proceso de ensefanza

El uso de las técnicas que proporciona la PNL, permite la comprension y
desarrollo del pensamiento innovador y de los procesos cognitivos y
conductuales que se dan en el individuo, puesto que facilita la estimulacién
del cerebro, que es un sistema de energia sin limites que da vida a cada ser
humano. De esta manera, se logra un aprendizaje mas efectivo, en la cual
el estudiante sienta mas satisfaccion, realice las actividades de manera mas

efectiva y sus pensamientos sean mas organizados.
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A mediano plazo, se espera lograr en los alumnos un nivel de comunicacion
efectiva, el mismo que es esencial para hacer buen uso de las técnicas de
la PNL, agregando la utilizacién total del cerebro, aplicado a la ensefianza,

se obtiene una nueva teoria de aprendizaje dentro del campo educativo.

Finalmente, con la incorporacién de la PNL, se busca hacer mas eficaz el
proceso ensefianza- aprendizaje, el cual es de gran importancia, porque le
facilita al alumno actuar en forma integra, es decir, que no solo se pretende
llenar al cerebro de conocimientos, porque se formaran robots
perfeccionados. Tampoco se necesita solamente el desarrollo de la

inteligencia, se necesita formar incluso el corazén.

Formar, quiere decir transmitir de generacién en generacion aquellos valores
espirituales que dan a la vida un gran significado y esto se logra a través de

las palabras que se vuelven palpables y visibles en la vida de cada individuo.

Los autores esperan como resultado del presente trabajo demostrar como la
aplicacién de nuevas técnicas con la Programacion Neurolinglistica ayudan
de manera significativa en el proceso de ensefianza — aprendizaje de los
estudiantes, ya que les permite una mejor comunicacion Docente — alumno,
la cual va en funcion de mejor el nivel comunicativo en todos los ambitos en

especial el educativo, institucional, pedagogico, social, cultural y familiar
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