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SINTESIS DEL TRABAJO DE TESIS.

Nos encontramos en un proceso de cambios acelerados en que impera la
madernizacion v la era de la calidad, donde cada dia se hace inevitable que las
organizaciones sean mas competitivas y productivas, la implementacién de un
Departamento de Organizacion y Métodos; no solo permitira a las empresas nuevos
modelos organizativos, veniajas competitivas, ambiente laboral adecuado,
mejoramiento continuo, adaptacién al medio; sino también apunta al cumplimiento
de los objetivos en forma eficaz y eficiente; con una organizacién sostenida y

competitiva en el medio empresarial.

La presente investigacion esta compuesta por cuatro capitulos principales, se
estructurarén aobjetivos generales y especificos, asi como también las respectivas
hipétesis general y particular que guiaron el presente estudio, igualmente se utilizd
un disefo metodoldgico para la definicion del tipo v de investigacion a desarrollar,

se emplearon las métodos tedricos y empirico.

Se realiz6 un analisis de los datos y su interpretacién, verificAndose todas las

hipétesis planteada dentro del trabajo investigativo.

Se llegardn a conclusiones importantes y recomendaciones de llevar a cabo nuestra
propuesta gue puede llegar a ser de gran contribucion a la problematica existente

que tiene la crganizacion
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CAPITULC 1

1.1.INTRODUCCION

Desde los comienzos de la humanidad, el hombre a pesar de los pocos recursos gue
conocia, traté de mejorar su situacidn con la ayuda de técnicas y métodos que al
momento disponia; esta realidad determiné que nuestro antecesor, demorara mucho

en lograr su desarrollo.

Al producirse la mezcla de razas, queda en la nuestra una serie de vicios que han
incidido negativamente en nuestro desarrollo, especialmente por la aobligacion

impuesta al indio a consumir y utilizar los sistemas y métodos propios de la cultura

espanola.

La poca inclinacién por el trabajo y el limitado espiritu para conseguir mejores
posiciones tantoc econdmicas como sociales, ha determinado que se presenten

resistencias al cambio.

A menudo se ha venido afirmando que es posible impulsar el progreso de un Pais,
incrementando el nivel cultural y i&cnico de su poblacion y por ende mejorando ios

sistemas de organizacion.

Organizacion es una técnica que actia como mecanismo de control de los
procedimientos  adminisirativos, estd relacionada estrechamenie con a
Administracion en el planteamiento de politicas generales de planificaciéon, en el
estudio de diagndstico de las organizaciones y en recamendar 1as soluciones mas

viables que permitan alcanzar los objetivos empresariales.
Los conocimientos administrativos profundos se tornan cada vez mas importantes

tanto por permitir la simplificacidon de los métodos v procedimientos, cuanto por

garantizar mejores resultados en el analisis administrativo.

Autor: Ing. Edgar Guevara Torres Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaguil
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Hoy en dia se pone especial interés en la eficacia del trabajo, la simplificacion de los
procedimientos y en la reduccién de los costos de operacién. Para aicanzar este
objetivo es necesario mejorar los métodos de trabajo y adecuar las estructuras de

organizacién a las exigencias de los planes de desarrallo institucional.
1.2. PROBLEMA DE INVESTIGACION.
1.2.1. Planteamiento del Problema.

El Ecuador es netamente agricola y posee mas de 5 Ingenios Azucareros, situacion
que ah impulsado a empresarios € inversionista a la implantacion de nuevas plantas
de Cogeneracién Eléctrica a base de bagazo de cana de azucar (biomasa)
propuesta que ah tenido un crecimiento acelerado en los ingenios azucareros del
pais, debido a su importancia econémica, social y ambiental ya que su produccion
de energia eléctrica y la emisién de CO2 es organica y mejora asi €l ecosistema,
reduciendo a asi gastos operativos e inversion de energia y la contaminacion al

medio ambiente.

ECOELECTRIC S. A. (COGENERADORA DE ELECTRICIDAD), es una de las
primeras empresas del Ecuador y del grupo NOBIS, que tiene como actividad
principal la cogeneracion de electricidad por medio de biomasa por su gran
importancia social, ambiental. ECOELECTRIC S.A. es una empresa pionera en la
produccién electrica, que en sus primeros afios de actividad generc un imporiante
crecimiento en su gestiéon y productividad, la misma que le dio la oportunidad de
poder liegar a ser una de las mejores empresas ecoldgica de cogeneracion y

distribucion de energia eléctrica del Pais.

Debido a diferentes quejas a faciores internos en el mejoramiento de sus procesos
productivos,  administrativos, mala estructura organizativa, inadecuada
comunicacion, siento estos un alto nivel de rotacion del personal, insatisfaccién de
los empleados, esta a influido a la baja productividad administrativa y operativa de la
cogeneradora eléctrica viéndose afectados también la venta de Kilovatios (Kw) de

energia en el mercado nacional y a su crecimiento en el periodo del afio 20009.

2

Autor: Ing. Edgar Guevara Torres Universidad Tecnolagica Empresarial de Guayagquil




Tesis de Grado:

En la actualidad los factores antes mencionados han empezado a incidir de manera
directa en la eficiencia y eficacia de sus resuitados, o cual ha llegado a ser una
constante intranquilidad para sus ejecutivos, por lo que se hace necesario, dar un
giro a la organizacidn v al incremento de su productividad, due le permita

direccionarse adecuadamente al mundo de los negocios en el siglo XX1.

Siendo conciente de esta realidad, la Empresa Ecoelectric s.a debe contar con un
departamento de Organizacion y Métodos que le ayude enfrentar tanio con
conocimientos técnicos como administrativos el presente y el futuro, para poder
posicionarse dentro del grupo de las mejores empresas ecoldgicas de cogeneracion

de energia eléctrica del Pais.

Causas.- Al hacer un analisis de los sintomas antes indicados se concluye que estos

son ofiginados por varias causas.

= Inadecuada gestién administrativa.

= Problemas internos de comunicacion.
* |nadecuada estructura organizacional.
= Ausencia de un pian de carrera.

=  Procesos no definidos.

Efecto.- Al observar detenidamente a la empresa en su interior se pueden evidenciar

de manera muy ciara los siguienies sintomas que la estan afectando:

= Creciente quejas de los clientes internos.

= Clima Organizacional tenso.

= Falta de oportunidades de crecimiento profesional.
= inesiabilidad laboral.

* Rentabilidad decreciente.

= Falta de eficiencia.

= Baja productividad.

= Desmotivacion de los trabajadores.

= Incumplimiento de objetivos.

= Personal poco competitivo.

3
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1.2.2. Prondsiico del Probiema

En base al concomiendo adquirido dentro de la investigacion, la falta de un

: l- PRSP - QU |

departamento de organizacién y métodos, impedird mejorar la gestién de la empiresa

e incrementar mucho mas la ineficiencia e ineficacia de la organizacion, dando como

©

resultado el desarrollo constante de competitividad, productivida ende,

incremento de las pérdidas econdmicas 6 posible quiebra o liquidacion de la

empresa.

Para que la situacién problematica no contintie desarrollandose consideramos que
es de una gran necesidad la propuesta de creacién de un departamento de
organizacion y métodos que ayude a solucionar los problemas internos que tiene la

empresa ECOELECTRIC S.A.
1.2.4. Formulacion del Probiema.

¢ La propuesta de creacion del Departamento de Organizacion y Métodos contribuye

al incremento de la productividad de ECOELECTRIC S.A?

1.2.5. Sistematizacion.

La inadecuada Estructura Organizacional de ECOELECTRIC S.A. contribuye a la
ineficiencia e ineficacia de la actividad laboral incidiendo en los resultados esperados

de la organizacion durante el ano 2009.

La falta de conocimiento de las funciones, responsabilidades y competencias de los
cargos en ECOELECTRIC S.A., no permite gue haya una mayor efectividad

administrativa.

La comunicacion organizacional disfuncional existente entre los trabajadores vy
empleados de ECOELECTRIC S.A., influye significativamente en la presencia de
conflictos laborales entre los diferentes niveles organizacionales de la empresa
durante el afio 2009.
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La ausencia de un manual de funciones influye en la aita rotacion del personal.
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.3.1. Objetivo General.

Disefiar el Departamento de Organizacion y Métodos en la cogeneradora eléciiica

ECOELECTRIC S.A. para la mejora de su productividad.

1.3.2. Objetivos Especificos.

e Analizar los problemas ocriginados en la estructura de la organizacion de la
cogeneradora ECOELECTRIC S.A. y los problemas derivados del flujo o
procesc administrativo; asi como los problemas del cambio de actitud vy
comportamiento de los empleados y trabajadores, en el marco de la

modernizacion adminisirativa.

o Definir estrategias de cambios tanto estructurales como funcionales para la

cogeneradora ECOELECTRIC S.A.

¢ Proponer, dentro del enfoque del Comportamiento administrativo, EI modelo

de Desarrollo Organizacional.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

Este trabajo de investigacion hace referencia a un problema real que no ha sido
solucionado y que es necesario resoiver. La empresa Ecoelectric s.a desde su
creacion como Cogeneradora Ecologica de Energia Eléctrica hace tres afios ha
tenido un crecimiento acelerado en cuanto a su gestién, produccidn y empleados, sin
embargo, carece de un departamento de Organizacién y Métodos que contribuya en
el asesoramiento para un crecimientoc organizadc y sosienido acorde con la

realidad actual de una empresa moderna orientada a incrementar su productividad.

Tal es el caso que en la actualidad, la empresa Ecoelectric s.a no cuenta con los

Manuales Administrativos como son los de Organizacién, funciones, politicas vy
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procedimientos y de procesos, que son fundamentales para el desenvolvimiento

normal de su operacién y que se constituyen en la base de control para su

crecimiento future.

Se aspira que este proyecto, sea estudiado por las Autoridades pertinentes de
Ecoelectric s.a. y se tome una decision frente a este planteamiento para que la
empresa cuente con un departamento que le ayude a crecer y enfrentar el futuro de

manera organizada.
1.5. MARCO DE REFERENCIA.
1.5.1. Marco Tedrico.

1.5.2. Fundamentacion Cientifica.

1.5.2.1. Modelos de Desarrolio Organizacional.

Las unidades de Organizacion y Métodos, para cumplir con las tareas de diagnostico
y estudio de la organizacion, asi como de disefic organizacional y, en forma mas
particular, de elaboraciéon de los manuales administrativos, deben recurrir a la teoria
de la organizacién (que les proporcicna conceptos y técnicas adminisirativas) y a la

metadologia de investigacion para apoyar sus estudios y diagndsticos.

En ésta seccion, mas que abordar la teoria de la organizacion en forma exhaustiva,
ya que existe un gran volumen de obras sobre el teima, haremos un bieve bosquejo
de los enfoques y aportaciones que puedan aplicarse en las tareas del departamento

de Organizacion y Métodos.
1.5.2.2. Enfeque Tradicional.

El enfoque tradicional se caracteriza por la importancia que confiere a la racionalidad
administrativa, entendida ésta como la busqueda constante de la productividad y la

eficiencia.

~
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La idea fundamental del enfoque tradicional consiste en que toda norma o principio

administrativo es bueno, si con ello se gbtiene el maximo de produccién.

Dentro de este enfoque ubicamos la administracion cientifica de Taylor, la escuela
organicista de Favol v la organizacion burocratica de Weber. Se estudiara el nivel de
andlisis y los instrumentos conceptuales de cada escuela, asi como sus

aportaciones y criticas a la teoria de la organizacion.
1.5.2.3. La Administracién Cientifica.

La administracion cientifica de Frederick W. Taylor en Estados Unidos, al igual que
la escuela organicista de Henri Fayol en Francia, se inicia con el estudio sistematico
de los problemas de la administracion. La administracion cientifica surgid en
respuesta al crecimiento acelerado y desorganizado de las empresas v a la
necesidad de aumentar la competencia y eficiencia de las organizaciones

provocadas por la Revolucion Industrial.

El instrumento conceptual que utiliza la administracion cientifica consiste en la
aplicacién del “método cientifico” al estudio de la administracion v en particular al de

la tarea del obrero.

Parte de la idea de que se necesitan formular leyes o principios generales basados

en la observacién y experimeniacidon, que sirvan para explicar el fenémenc

administrativo. Otra idea derivada de lo anterior es la sustitucio

estructurados y sistematizados en principios generales de administracién, que

permitan obtener una mayor productividad v el méximo de eficiencia.

Por ello, la administracion cientifica es considerada por el mismo Taylor como una
“revolucion mental”. Por parte de los trabajadores, respecic a los deberes de su
trabajo, comparieros y patrones. Por parte de los directivos, respecto a los deberes

de su trabajo, compafieros en la tarea de administracién y obreros.
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Por ello, la preocupacion esencial del taylorismo es la méxima eficiencia mediante la
especializacién de la tarea del gbrero. Para logrario, es indispensable el estudio de
tiempos y movimientos y una organizacion funcional basada en la discusion del
trabajo, especialmente a nivel de los puestos inferiores por un lado y del trabajo

fisico y mental por &l otro.
Taylor concluye de sus estudios cuatro principios generales:

1. El desarrollo de una verdadera ciencia que sustituye los métodos de trabajo
tradicionales.

2. La seleccion de los trabajadores con base en criterios cientificos.

3. La educacién v desarrollo cientifico del obrero.

4. L a cooperacion estracha y comprensiva entre la direccién y el personal.
% Ei desarrolio de una verdadera ciencia.

Se refiere a que la administracion debe abordarse cientificamente. Es decir, sustituir
el conocimiento empirico por el conocimiento cientifico medianie ia aplicacién del
método cientifico, observacion, control de variables en la experimentacion y

formulacion de leyes generales.

El instrumento de analisis es el estudio de tiempos u movimientos, cuya aplicacion
en la tarea del obrero debe traer como consecuencia una espacializacion maxima y
un mejor procedimiento para hacer las cosas. Uno de los resultados de este tipo de
estudios es la implantacidbn de un sistema de sueldos vy salarios basado en los

incentivos.

Para un mejor desarrollo cientifico de la empresa, Taylor propone una vision del
trabajo, en la cual, la planeacién v el control deben estar a cargo de los trabajadores.
De ahi surge el concepto de organizacidén y supervision funcional, segun el cual
deben existir supervisiones especializadas que conirolen a los obreros de acuerdo

con el trabajo especial que desarrollen.

“ La seleccion cientifica del trabajador.
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Se debe reclutar y seleccionar al trabajador con base en cada especializacion. De

este principio surge la idea de buscar al personal “idéneo” para &l puesto.

% La Educacién y Desarrolio Cientifico del Obrero.

Supone que para que exista un verdadero trabajo especializado y eficiente debe

capacitarse previamente al trabajador.

< La Cooperacién.

Como principio, supone que el trabajo de la organizacion se basa en reglas o
normas administrativos descubiertas mediante el “método cientifico”. Por esta razon,
los obreros no pueden ir en contra de ellas, sino, al contrario, cooperar en su
aplicacidn. La prosperidad de la organizacion implica la prosperidad del obrero.

Entre los mas importantes seguidores de Taylor se menciona a Franck y Lilian
Gilbreth que ampliaron sus estudios de tiempos y movimientos y a Henry L. Gantt,
cuyas principales aportaciones fueron la bonificaciéon por tarea y grafica que lleva su

nombre.
1.5.2.4. La Escuela Organicista.

Henri Fayol es el iniciador de la llamada escuela anatdmica y fisiolégica de la
organizacion. Al igual que Taylor, trat6 de descubiir principios generales de
administracion, mediante el empleo del método cientifico. La diferencia estriba en
que Taylor partié del analisis del obrero en su puesto de trabajo y Fayol pariié del

analisis de las funciones gerenciales.

Taylor analiza la especializacion de la tarea del obrero y Fayol la especializacion de
las funciones de la gerencia. Los principios generales de administracién
determinados por Fayol, pueden aplicarse a todo tipo de organizaciones:

gubernamentales, militares, religicsas, etc.

La preocupacion basica de esta escuela “organicista” es aumentar la eficiencia de la
empresa mediante la forma y disposicién de lo 6rganos componentes de la

organizacién y de sus interrelaciones estructurales.
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El resultado de esta preocupacion consiste en destacar la estructura y
funcionamiento de la organizacion. Por io que se e considera fambién ¢omo una

teoria formal de la organizacion. Los instrumentos conceptuales los define Farol en
basicas de una empresa industrial en seis categorias:

e Técnicas (produccion)

Comerciales {compras, ventas e intercambios)

(1]

e Financieras (consecucion y uso 6ptimo de capital).
e Sequridad (proteccion de la propiedad y de las personas)
e Contables (incluyendo estadisticas).

e Administrativas (planeacian, arganizacién, mando. Coordinacion y control).

Divide su obra en tres apartados: cualidades y preparacién de los administradores;

principios generales de administracién y elementos de la administracion (el proceso

adminisirativo).

< Cualidades necesarias del administrador.

e Fisicas (salud, vigor).

e Mentales (habilidad para entender y aprender, criterio, foriaieza mental y
adaptabilidad9.

« Morales (energia, firmeza, disposicién de asumir responsabilidades, iniciativa,
lealtad, tacto, dignidad).

s Culturales (conocimientos generales, distintos a los puramente t&cnicos).

e Técnicas (propias de las funciones desempenadas).

s« Experiencia (obtenida en el trabajo).
1.5.2.5. Principios Generales de Administracién.

< Divisién del trabajo.

Constituye la especializacion del trabajo con el fin de concentrar las actividades para
lograr una mayor eficiencia.
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% Autoridad y responsabiiidad.

cdiencia.
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Representa el derecho para dar érdene

Es una condicion absolutamente indispensable para la operacion armonica de la

empresa, sin disciplina ninguna empresa puede prosperar.

«» Unidad d2 mando.

Un empleado dehe recibir 6rdenes de un solo superior.

% Unidad de direccion.

Solo debe haber una cabeza y un plan conjunto para las actividades con el mismo
objetivo.

% Subordinacion del interés individual ai interés general.

El interés de un empleado o un grupo no debe prevalecer sobre el interés de la
organizacion.

% Remuneracion Perscnal.

La compensacion debe ser justa y, en lo posible, debe satisfacer tanto al personal
COMo a la empresa.

* Centralizacion.

Este principio es esencial para la organizacién y constituye consecuencia natural de
la organizacion.

< Cadena Escalar.

Es la cadena jerarquica que va desde los superiores o autoridad maxima hasta el

nivel mas hajo.
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% Orden.

La organizacién debe proporcionar un lugar ordenado para cada individuo. Un lugar
para cada quién y cada quien en su lugar.

% Equidad.

La igualdad y sentido de justicia deben prevalecer en la organizacion.

< Conservacién ds! Personal.

Se requiere tiempo para que un empleado se adapte a su trabajo y se desarrolle con
giiciencia.

% iniciativa.

En todos los niveles de la estructura organizacional el ahinco y el esfuerzo se

complementan con la iniciativa.

% Espiriitu de Grupo.
Este principio destaca la conversacion del trabajo en grupo y el mantenimiento de
relaciones interpersonales.

1.5.2.6. Los Elementos de ia Administracion.

Asi define Fayol a los elementos del proceso administrativo, pues para él administrar

es planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

% Pianear.

Es visualizar el futuro y trazar el programa de accion.

< Organizar,

Es constituir el doble organismo material v social de la empresa.
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< Dirigir.

Es guiar y orientar al personal.

% Coordinar.

Es unir, armonizar todos los actos y esfuerzos colectivos.

% Controlar.

Es verificar que todo ocurra de acuerdo con las reglas establecidas y las ordenes

impartidas.
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Entre los principales seguidores de Fayol se encuentran Urwick, Gulics
1.5.2.7. El Principio de Limitacién de la Autoridad de Urwick.
Urwick, en realidad no aporta nada nuevo a la teoria de la organizacién. Su estudio
parte del mismo nivel de andlisis que Fayol, es decir, de ia definicion de los
elementos de la administracién y de los principios generales de administracion.
Revisaremos tales principios pues en sus elementos Urwick retoma los de Fayol.

1.5.2.8. Principio de Especializacion.

Significa que una persona debe cumplir una sola funcibn en un momento

determinado, lo gue trae como consecuencia una divisibn especializada del trabajo.
Es el principio que da origen a la organizacién de linea, la de estaf y la funcional.
1.5.2.9. Principio de Autoridad.

Debe existir una linea de autoridad claramente definida.
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1.5.2.40. Principio de Amplitud Administrativa.

Se refiere a la limitacion de los colaboradores o subordinados. Sefiala que cada

superior no debe tener

1as de cinco a seis subordinados.

-

1.5.2.11. Principioc de !a Definicidn

Este principio se refiere a la definicion de los deberes, autoridad v responsabilidad.
1.5.2.12. El Principio de la Departamentalizacidn de Gulick,

Gulick puede considerarse como el autor clasico que mas se preocupd por la

“‘departamentalizacion”.

Segun Gulick, la division del trabajo constituye la base de la organizacion. Dicha
divisitn debe fundamentalmente en €l “principic de homogeneidad”, es decir, reunir
en la misma unidad de las personas que ejecutan el mismo trabajo, mediante el

mismo proceso, para la misma clientela, en el mismo lugar.
Este es el principio que da origen a la departamentalizacion por objetivos, por
proceso, por clientela, por material o por area. En oiras palabras, exisien varias

posibilidades de que las unidades orgénicas se especialicen en funcién de:

La naturaleza de los servicios que prestan.

« [a categoria de la poblacion o clientela, objeto de ios servicios gue presia

La zona o espacio.

¢ |os procedimientos iécnicos especializados.

Dichos principios de especializaciéon se aplican en el disefio de organigramas al

elaborar el manua! de organizacién.

1.5.2.13. Los Principios de Organizacion de Money.
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Money, junto con Railey, desarrollé cuatro principios generales de administracion.

% Ei Principio de Coordinacidn. Establece las bases para ia unidad de accion en

el logro de un fin comdn.
< E! Principio Escalar. Destaca la organizacién jerarquica y de autoridad.

% El principio de Definicion Funcional. Constituye la forma de organizacion y

delegar tareas de la unidad organicas.
< El princinio de Staff. Su caracteristica basica es la asesoria e informacién.

Estos principios son fundamentales para el establecimiento de los niveles jerarquicos

y de la definicidn de funciones de las unidades organicas.
1.5.2.14. La Organizacién Burocratica.

Aunque Weber parte de un analisis sociologico de las organizaciones, se adhiere a

la corriente de la administracidn cientifica por el caracier nacional de la organizacian

Para Weber, el desarrollo del capitalismo exige una administracién mediante la cual
se pueden prever las decisiones. La empresa capitalista no puede acoplarse a una
administracion tipo patriarcal, que procede segun su gusto y misericordia, necesita
una organizacion eficienie adaptada a los cambios gue supone el desarclio dei
capitalismo en una sociedad cada vez mas industrial. Weber no define a la
burocracia, mas bien sefiala su caracteristica, las cuales deiermina medianie la
utilizacion de los tipos ideales como método de anadlisis y de observaciones y

experimentaciones sobre &l teireno.
El tino ideal de burocracia se caracteriza por los siguientes aspectos:

e Alto nivel de especializacion.
e Jerarquia establecida mediante reglas.

Seleccion de personal con base en la competencia técnica.

Separacion de la fortuna privada y publica.
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La burocracia es un sistema juridico-poiitica abstracto, formal y previsible.

Weber deriva la organizacion burocratica de su tipologia de la dominacion, segun la
cual, a cada tino de denominacion (carismatica, tradicional, legal) corresponde uri
tipo de organizacion. A la dominaciéon carismatica corresponde una organizacion
patrimonial y feudal, y por Glitimoc a la déminaaién legal corresponde una organizacion
burocratica. Weber considera a este tipo de organizacion como la mas eficiente de
las organizaciones. Es decir, la que mediante el desarrollo de reglas impersonales
que prevén en detalle las funciones y por medio de la seleccion de personal, basada

en su competencia técnica, puede alcanzar el mas alio grado de eficiente.
1.5.2.15. Disfunciones Burocréticas.

Gouldner, Selznick y Merton, autores considerados como postwebweberianos
analizaron las “disfunciones” de la organizacién burccrética. Destacaron las formas
de desviacion, debida al establecimiento de sistemas de control, en los objetivos
organizacionales. La disfuncién segin Gouldner sucede cuando el control, mediante
el desarrollo de reglas generales e impersonales, provoca un aumento de la
i

m

supervision y de las relaciones de poder; se manifiesta e autoritarismo y se busca

poder mas que los objetivos de la organizacion.

Para Merton, la disfuncién aparece cuando el control, mediante procedimientos
estandar, provoca ia constitucion de un “espiriiu de cuerps” y un “espiriiu de
servicio”, que hacen que los miembros de la organizacién pugnen porque su servicio
administrativo lleva a cabo el mejor procedimiento de trabajo y de esta manera se

relegan los obijetives de la organizaci6n.

Selznick parte de que la delegacién de autoridad trae como consecuencia el
establecimiento de varics centros auténomos que provocan disfunciones, ya que

buscan lograr sus propios obijetivos v no los de la organizacion en general.

1.5.3. Aportaciones de la Teoria Clasica.
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El enfoque clasico aporta los conceptos basicos de la organizacion y de la
administracién para estructurar una teoria valida. Taylor proporciona conceptos

sobre:

e La division del trabajo y especializacion a nivel de la tarea del obrero.

¢ La organizacion funcional, segiin la cual cada supervisor debe estar especializado
en un area y contar con autoridad funcional, a diferencia de la unidad de mando.

e La separacion entre la planeacién a cargo de los directivos y de la operacion a
cargo de los trabajadores. La autoridad proviene de la cima de la piramide jerarquica
y se delega hacia abajo.

e La dicotomia linea-staff que da origen a la organizacion lineal y a la organizacion
funcional.

e El principio de excepcion.

¢ La estandarizacidn del trabajo mediante estudios de tiempsos y movimientos.

e El plan de incentivos en la administracién de sueldos y salarios.

» El uso de principios cientificos v no intuitivos en el manejo de la organizacion.

Fayol y sus principales seguidores como Gulick, Urwick y Money proporcionaron los

siguienies conceptos:

e El concepto de administracion basado en el proceso administrativo de planeacion,
crganizacion, “mando”, coordinacién y control.

¢ Los principios generales de administracion sobre la division del trabajo, la unidad
de mando, la coordinacion, el principio escalar y el principio de estaff.

e Los conceptos sobre la estructura de la organizacién, como la estructura
piramidal, el principio de cadena escalar, delegacion de autoridad v los criterios de
departamentalizacion.

s El hecho de que la administracidn debia considerarse como un campo de estudio

independiente, es decir, como ciencia.

Weber y sus seguidores aportan los conceptos de:
e Racionalizacion de la accion administrativa, basada en reglas y principios
impersonales.
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e El marco tedrico para el estudio empirico de las organizaciones grandes y

complejas, en el analisis del impacto de la esiructura social y politica sobre las

organizaciones.

e E estudio v andlisis de las disfunciones burocraticas.

1.5.4. Criticas al Enfogue Clasico.

Las principales criticas que se plantean a las escuelas y teorias del enfoque clasico

se pueden resumir en las siguientes:

e Se considera al enfoque clasico como mecanicista, por el hecho de que concede
mas importancia a la organizacidn formal que al elemento humano vy por querer
asimilar la tarea del obrero a la de un maquina.

¢ La especializacion no provoca una mayor eficiencia sino al contrario: aburrimiento,
monotonia y frustracion en el trabajador que desemperia constantemente la misma
tarea.

e Una critica especial para Taylor y Fayol es la ausencia de comprobacién
cientifica.

e lLos estudios del enfoque clasico son limitados pues se circunscriben a tratar
unilateralmente los aspecios de ia arganizacion. Tayior la produccion, Fayol ia
estructura y el proceso de organizacién, y Weber la racionalidad.

e Una critica particular a la organizacion burocratica es que sélo se pueda aplicar
en organizaciones que realizan tareas rutinarias y no en organizaciones que se

basan en la creatividad y ia innovacién.
1.5.4.1. El Enfoque del Comporiamienioc Adminisirativo.
El enfoque del comportamiento administrativo surge para contrarrestar el mecanismo

de la teoria clasica.

El aburrimiento, la frustracion y la monotonia provocadas por la especializacion del
trabajo, conocidos como “disfunciones del taylorismo”, comienzan a preocupar a los

estudiosos de la administracion. Aparecen los primeros psicodlogos industriales v
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sociologos quienes analizan la manera de contrarrestar dichas disfunciones, lo que

da origen a ia teoria del compaortamiento humano en ias organizaciones.

En general, el enfoque del comportamiento administrativo reagrupa los estudios
sobre la organizacion gue han realizado psicélogos, socitlogos y antropologos.

El instrumento conceptual basico lo constituye el grupo de trabajo y su principal

et d

preccupacion es la satisfaccién del mismo: como medio para lograr los objetives de
la organizacion y el grado de compatibilidad entre las necesidades de la persona y

las de la organizacién.

Ubicamos en este enfoque, la escuela de las relaciones humanas, la escuela

behaviorista o conductista, la escuela socioldgica de las organizaciones vy sl

desarrollo organizacional.

i.5.4.2 1 a Escueia da ias Relaciones Humanas.

Los resultados de las investigaciones de Elton Mayo en Hawthorne, Estadios Unidos,
constituyen el origen de la escuela de relaciones humanas vy del enfogue del

compaoriamiento adminisirativo.

Mayo inicia su investigacion cuando trata de demostrar la influencia que producen

las condiciones de ftrabajoc en la productividad. Los primeros resuliados y

observaciones determinan que reoriente su investigacion al utilizar otras técnicas de

comportamiento individual es lo que determina la produccién. Las fases de

investigacidn fueron las siguientes:

% Relaciones de variables fisiclégicas con la productividad.

En esta primera fase, Mayo experimenté en una sala de ensamble, en la cual
participaron seis mujeres que armaban aparatos telefonicos, la influencia de
variables fisiolégicas como la iluminacioén, la humedad, la disminucién de la jornada
de trabajo, el reposo, etc, en la produccién. La variable dependiente era la

produccion y la variable independiente la iluminacion, la humedad, etc., al relacionar
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En esta fase se concluyd que existian fuertes lazos de solidaridad en el grupo
experimental que permitieron producir mas y gue se empezdé a sugerir el liderazgo
del grupo. Estas conclusiones llevaron a Mayo y a sus colaboradores a cambiar la

técnica de investigacion.

<+ Entrevisias.

En esta segunda fase se utilizaron variables psicosociales como motivacion y
satisfaccién en el trabajo, en relacién con la produccidon. La técnica de investigacidn
utilizada fue la técnica de la entrevista dirigida que después se modificd a entrevista

no dirigida.

En esta fase se concluyé que factores humanos y sociales como el estatus, la
maotivacion, el sistema de valores de la organizacidn y sobre todo el grupo de trabajo,

influian sobre el comportamiento individual en el procesao de produccion.

En esta fase se concluy6 que en definitiva el grupo determina la produccidon de cada
trabajador. Que eran factores sociales y no psicoldgicos los gue deierminaban la
produccion. El aumento de la eficiencia de la organizacion no se debe a una mejor
especializacion y organizacion, como pretende el enfogue clésico, sinc a la armaonia

basada en la interaccién y motivacién de los miembros de la crganizacion.

Esta posicion de Mayo dio inicio a la escuela de relaciones humanas que desarrolld

estudios sobre motivacion, liderazgo, dinamica de grupo, organizacion informal, etc.
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La escuela conductista se denomina también, escuela behaviorista, de

compoitamiento organizacional o de ciencia del comportamiento.

Dentro de ésta se ubicaria la ciencia de la administracién, valida tanto en el ambito
privadoc como £n &l pablico.

La escuela del comportamiento administrativo surge de la teoria de las relaciones
sociales vy su enfoque es de modo predominantemente psicolégico v motivacional,

pues analiza princinalmente la conducta del individuo en la organizacian.

En esta escuela se ubican los estudios de Douglas McGregor sobre la teoria X y la
teoria Y en los estilos de direccion, los estudios de Argyris sobre el comportamiento
organizacional y los estudios sobre la motivacion de Maslow. Sin embargo, los

autores mas importantes de esta escuela son Hebert Simén y James G. March.

Hebert Simén parte de la critica que hace a los principios generales de
administracion de los clasicos para elaborar sus ideas sabre el comporiamiento de
los individuos en las organizaciones. Critica principalmente los principios de Urwick y
Guiick. Tales principios son, como ya lo expusimos, ia especializacion de tareas, ia
unidad de mando, la limitacion del nimero de subordinados y los criterios de
departamentalizacion por objetivo, clientela, espacio y procedimiento. Las principales

criticas son las siguientes:

1.- El principio de especializacion no es una guia para constituir una unidad
organica. Existen varios principios de especializacién v la teoria administrativa no
determina cual sea el mas eficiente. Simon afirma que los criterios de
especializacion son relatives pues la distincién entre los objetivos y el procedimiento
es artificial, ya que los objetivos pueden clasificarse por orden jerarquico. Lo que
aparece en un nivel como un fin constituye en otro un procedimiento. Ejemplo, un
centro de salud concebido como organismo destinado a mejorar la higiene y salud
de una comunidad esta especializado por su obijetivo, pero si se considera como
unidad organica que utiliza los procedimientos de la medicina, esté especializado por
su técnica.
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2.- El principio de la unidad de mando no satisface la organizacion porque es

contradictorio a ias necesidades de ia especializacion. Por ejemplo, se desconoce |

[y

especializacion en el caso de una dependencia de obras publicas, cuando el
mecanico no puede recibir érdenes mas gue del director adminisirativo del semvicio
de mecanicos, el jefe de mecanicos queda relegado. Realmente el director

administrativo pierde autcridad a partir del hecho gue desconocce de mecanica.

3.- El principio de la limitacién del numero de subordinados es también relativo. Si se
afirma que la eficacia administrativa so obtiene mediante un menor nimero de
niveles jerarquicos en la organizacién y por otro lado se cuenta con tres, cinco y
hasta once subordinados en una gran organizacidn en la cual se desea una
simplificacion de las operaciones, entonces se desarrollara una mayor cantidad de

niveles jerarquicos si se sigue este principio.

4 .- Respecto de la departamentalizacién de Gulick también existen problemas en su
aplicacién, ya gue una unidad organica puede depender de cuatic criterics a la vez,

por ejiemplo, un departamento de ventas.

Simén, después de criticar a los clasicos, explica que es necesario fundamentar una

En otros términos, Simén concede importancia a las decisiones que se toman en el
seno de las organizaciones. Considera a ia organizacién como tomadora de
decisiones, por lo que trata de explicar los factores que determinan y obstaculizan la

toma racional de decisiones.

Para estudiar la manera mas Eficaz de distribucion del poder de decisiones en el
seno de la organizacién conviene preguntarse primerc cémo esta distribuido este
poder realmente, cuales son las decisiones que toma cada individuo o grupo de
individuos y cudles son las influencias que se ejercen sobre ellos en el momento de

{omar decisiones.
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Considera necesario descubrir principios de organizaciéon pero basados en la
decisién. Para Simén, como para otros autores, las nociones de comportamiento,
decision o eleccién son practicamente sinénimos.. Existe la decision cuando un
individuo seleccione, entre todas las acciones posibles, una linea de conducta
determinada. Cualquier decision implica dar preferencia a ciertos medios de accién.
| as decisiones en general se orientan hacia las metas, obietivos u valores més ¢

menos jerarquizados.

Para Simén toda decision es la combinaciéon de dos tipos de datos: las premisas
facticas (hechos) v las premisas de valor (subjetivas). Constituye lo que Simon
denomina una decision racional. Es decir, cuando el administrador efectia una

buena combinacidn de dichas premisas realiza una decision racional.

Los factores que influyen en el individuo en la toma de decisiones se refieren a las
limitaciones de la decisién racional. Existen factores psicologicos, como las
aptitudes, las habilidades, también factores sociolégicos, como el contexto
organizacional, los procedimientos, etc., que limitan la racicnalidad del individuo, por
lo que Simén es partidario de una solucién a los problemas en forma satisfactoria
mas gue en farma eficiente. Sin embargo, ia intencidn superadora de Simon 1o se
realizé ya que sélo aportdé una mayor precisidon conceptual a principios, nociones y

categorias estabiecidas por la administracién cientifica.

1.5.4.4. La Escueia Sicoidgica de ias Organizaciones.

Los principales exponentes de la escuela sociolégica de las organizaciones son
socidlogos weberianocs y estructura-funcionalistas como Emital Eizioni, Meter M.
Blau, Roberto K. Merton, Talcote Parsons, Philip Selznick, Alvin Gouldner y Michel
Crozier. Esta escuela pretende ser una sintesis de la tegria clasica y de la teoria de
las relaciones humanas, que se basa en los analisis sobre la organizacion

burocratica de Weber.

Los socidlogos enfocan la organizaciébn como un sistema social que mantiene
relaciones de intercambio con su medio. La organizacién es una unidad social o

grupo social humano- deliberadamente estructurado para perseguir objetivos
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especificos. El andlisis sociologico se centra en como mediar y hacer compatibles
los objetivos de los grupos sociales con los objetivos de la organizacidn. De acuerdo

con Etzioni la organizacion se caracteriza por:

La division del trabajo, del poder y de las responsabilidades de comunicacion.

La presencia de unoc ¢ varics centros de decision.

[

El reemplazo del personal.
En el analisis sociolégico de las organizaciones se trata de conocer las motivaciones
e los individuos, los conflictos, el proceso de la toma de decisiones y los fenomenos

de reforma o de resistencia al cambio y el poder en las organizaciones.

Del estudio de las interacciones en los grupos sociales iniciado por la teoria de las
relaciones humanas, la escuela socioldgica pasa a estudiar las interacciones entre
las organizaciones sociales. De ahi que los autores de esta escuela desarrollaran
tipologias de las organizaciones y estudics scbre los cbietos organizacionales para

facilitar su anélisis comparativo. Etzioni propone la tipologia siguiente:

% Organizaciones coercitivas, donde el poder se impone por la fuerza fisica o

medianie controles basados en premios o castigos.

% Organizaciones utilitarias, donde el poder se basa en el control de los incentivos

% Organizaciones normativas, donde el poder se basa en un consenso sobre

objetivos y metodos de organizacion.

Existen otras tipologias de organizaciones como las de Blau y Scout. Este enfoque

evoluciond hacia el analisis del poder en las organizaciones.

Michel Crozier fue el pionero de este tipo de estudios. Su obra El fendbmeno
burocraticc da a conocer dos aspectos fundamentales del poder en el interior de las
organizaciones. Su punto de vista es que toda organizacién se estructura alrededor
de relaciones de poder, que permiten efectuar la mediacion entre los objetivos 2
alcanzar y los recursos humanos indispensables para su realizacién. Ademas, pone
de manifiesto que el estudio de los comportamientos, actitudes vy sentimientos de los
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diversos grupos de la organizacion constituye la Unica manera de defender las

relaciones de poder.

1.5.5. La Escuela del Desarrolio Organizacional.

El desarrollo organizacional (D.O.) como proceso planeado de cambio de la
estructura y del comportamients de las organizaciones, se fundamenta tesricamente
en las teorias de la motivacion de Maslow, McGregor, Herzberg, McClelland y en la
idea de que la organizacién es un sistema social, postulado por la escuela del

comportamiento administrativo vy la escuela socioldgica de las organizaciones.

El desarrollo organizacional (D.O.) representa esencialmente un esfuerzo
pedagdgico y educativo orientado a2 cambiar actitudes, valores, comportamientos vy
la estructura de la organizacion en forma planeada para adaptarla a un medio que

se modifica y evoluciona sin cesar.

El D.O. critica las anteriores teorias de la organizacion por los diversos problemas
(mecanismo, parcialidad, disfunciones, falia de soluciones) que han confrontado en

su aplicacion practica.

Los instrumentos conceptuales que utiliza para reeducar el comportamiento humano
y mejorar las relaciones sociales son la dinamica de grupo, técnicas de
comunicacion y liderazgo, sesiones de confrontacion, talleres de trabajo,
observacion pariicipanie, enirevisias, eic. Esias técnicas ias apiica en los
laboratorios de sensibilidad mediante el grupo T (T-Group), con el propoésito de
analizar al individuo y al grupo como agentes de cambio para adaptar la

organizacion al medio. Entre los principales autores del D.O. se pueden mencionar a

Leland Bradford, Blake y Mouton, Warren Bennis, Ronald y Lippitt.

Leland Brandford es el creador del grupo T; Blake y Mouton proponen los tipos de
desarrollo evolutivo, revolucionario y sistematico que se han aplicado en los estudios
de modernizacién administrativa; y el modelo de desarrollo organizacional llamado

red gerencial (Managerial Gris).
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Warren Benhis por su parte establece que son cuatro las condiciones que dieron

origen ai desarrolio organizacionai.

¢ Una transformacion rapida e inesperada del ambiente organizacional.
¢ Un aumento del tamafio de las organizaciones.
¢ Una diversificacidon creciente, asi como una gradual complejidad de la tecnologia

moderna.
Un cambio en el comportamiento administrativo debido a:

» Un nuevo concepto del hombre basado en mayor conocimiento de sus complejas
y mudables necesidades, lo que sustituye la idea de hombre ultra simplificado,
inocente y del tipo mecanizado.

» Un nuevo concepto de poder basado en la colaboracion y en la razdn, el cual
sustituye al modelo de poder basado en la coaccion y la amenaza.

> Un nuevo concepto de valores organizacicnales basado en ideas humanisticas-
democraticas, lo cual sustituye el sistema de valores despersonalizado y mecanicista

de la burocracia.

Los modelos del desarrollo organizacional que se enfocan a los cambios en el

Q.
(4]

comportamienio son principaimentie: el analisis transaccional, las reuniones

confrontacion y los laboratorios de sensibilidad. Dentro de los modelos que se

(]

enfocan a los cambios estructurales y funcionales y de comportamienio s
encuentran el modelo de Lawrence y Horsch, el modelo 3-D de la eficiencia general

del Reddin y ei mas difundido, el de ia red gerencial.

1.5.5.1. Aporiaciones del Enfogue del Comportamientoc Administrativo.

La escuela de relaciones humanas aporta nuevos conceptos a la teoria de la
organizacion los cuales amplian y precisan las demas escuelas del comportamiento

administrativo. Estos conceptos son principalmente los de:

% Organizacién Informal. Es el conjunto de interacciones y relaciones que se
establecen entre los miembros de la organizacién.
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% Motivacién. La motivacion es la tension persistente que lleva al individuo a

)

formas de comporiamienio conducentes a la satisfaccién de una o ma

necesidadss.

% Liderazgo. En el lider se retinen dos condiciones inseparables: la influencia y la
preeminencia.
% Dinamica de grupo. Es la “suma de intereses” de los componentes del grupo que

pusde activarse mediante estimulos y motivaciones en el sentido de mayor armoenia

y aumento de las relaciones.

% Grupo Informal. Es la organizacibn humana de la empresa que define sus
objetivos, sus normas vy reglas del comportamiento, sus formas de recompensa y

sanciocnes sociales, su escala de valores, y sus creencias y expectativas.

% Relaciones humanas. Los individuos dentro de la organizacion participan de

grupos sociales v se mantienen en una constante inieraccion social.

o

% Administracion participativa. Se logra motivando a los escalones inferiores de

la organizacion a gue pariicipen en ia soiucion de ios problemas.

La principal aportaciéon de la escuela sociolégica de las organizaciones es su intento

de sintetizar la organizacién formal e informal y el avance hacia la teoria de

El desarrollo organizacional proporciona con precision ciertos conceptos como los

de:

+ Cambio. El cambio organizacional es un conjunto de modificaciones estructurales

y de comportamienic dentro de una organizacion.

% Cultura organizacional. Es un modo de vida, un sistema de creencias y valores,
una forma aceptada de interaccion y de relaciones que caracterizan a una
organizacién. Por otra parte, en el desarrollo organizacional son importantes el
aprendizaje de nuevos comportamientos de participacidn y de compromiso a través
de diversas técnicas grupales, y también la aportacion de modelos como la red

gerencial.
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| a escuela del comportamiento administrativo aports principaimente:

% L.a Teeoria de ias Decisiones.

La teoria del equilibrio organizacional. Es esencialmente una teoria de la motivacion
que puede comprobarse mediante estimativas empiricas relativas: a} al
comportamiento de los participantes con respecto del ingreso, permanencia o retiro
de una organizacion; es una variable que depende de la observacion, y b) al balance
de los incentivos y contribuciones de cada participanie, medidos en funcion de sus

utilidades; es una variable que depende de estimaciones.

La constitucion de las ciencias del comportamiento en cinco areas principales: 1.
teoria de la personalidad, 2. dinamica interpersonal, 3. comportamiento de grupos, 4.

comportamiento Inter-grupos v 5 comportamiento organizacional.

1.5.5.2. Criticas al Enfogue del Comporiamientc Adminisirative.

Las principales criticas que se hacen a la escuela de relaciones humanas es que se
despiaza al otio extremc de los dlasicos: una visidn inadecuada de los problemas de
la organizacion, pues el conflicto entre los intereses individuales y los de la
organizacidn no se resuelven exclusivamente con unas relaciones humanas
mejores; los estudios se limitan a las empresas y se destaca a los grupos informales,

sin advertir que no tienen la relacién que se pretende con la productividad.

Las principales criticas a la escuela del comportamiento administrativo se refieren a

lo siguiente:

e La teoria es descriptiva y no prescriptiva. Existe una mayor preocupacion por
describir y explicar el comportamiento que por construir modelos de aplicacion

practicos.
¢ El hecho de considerar la estructura organizacional como una estructura de toma
de decisiones, puede dejar de lado los aspectos y procesos interpersonales e incurrir

de nuevo en la organizacion formal.
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Se critica a la escuela socioldgica por la ausencia de propuestas organizacionales y
por la escasa precisién de los componentes y relaciones de la organizacion que ia

tearia de sistemas desarrolls posteriormente.
E! desarrollo organizacional recibe las criticas siguientes:

e Carencia de originalidad y delimitaciones de su area.

e No es una teoria novedoss, los métodos v procesos del D. Q. son relativamente
antiguos, aunque se designen con nuevos nombres.

e El D. O. al destacar =! entrenamiento de sensibilidad en el laboratorio, corre el

riesgo de transformarse en una técnica terapéutica alejada de los objetivos de Ia

organizacion.
1.6. EL ERNFOQUE MODERNG.

La orientaciébn moderna de la teoria de la organizacion surgié a partir de la década
de los cincuenta. Se desigha como enfogue moderno para distinguirlo del enfoque
tradicional o clasico. En este enfoque ubicamos la teoria neoclasica, la teoria
cuantitativa, la teoria de sistemas, la administracidn por proyecios vy la adminisiracian

estrategica.

1.8.1. La Teoria Neoclasica.

En la teoria neoclasica se ubican los autores modernos del proceso administrativo y

la administracién por objetivos (APO).

1.8.2. Escuela del Proceso Administrativo.

Los partidarios de esta escuela consideran la administracion como el desempefio de
ciertas funciones administrativas basicas que constituyen un proceso. Se define la
administracion como la ejecucion del proceso de planeacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control. Por ello la funcién del gerente aparéce como fundamental,

pues constituye el pivote para llevar a la practica el proceso administrativo.
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El proceso administrativo se considera universal, porque las funciones basicas que

encierra, las ejecutan los gerentes sin imporiar el tipo y nivel de la empresa.

La escuela procesalista utiliza como instrumento conceptual basico los principios y
funciones. La organizacién no tiene relacién con €l medio y su principal

preocupacion es el establecimiento de una estructura crganizativa adecuada.

Entre los autores que estudian la administracion bajo este enfoque del proceso
administrativo se encuentran Koontz v O'Donell., Terry, Newmann, Summer v
Warren.

Por ejemplo, Terry explica la existencia de cuatro funciones fundamentales del
proceso administrativo que constituyen los medios por los cuales administra un

gerente:

)

*» Planeacién, para determinar objetivos y los curscs de accién que deben tomarse.

% Organizacién, para distribuir el trabajo entre el grupo y para establecer y

reconocer las relaciones y autoridad necesarias.

*» Ejecucion, por parte de los miembros del grupo para que lleven a cabo sus

tareas con entusiasmo

<

2 Control, de las actividades para conformarias con los planes

Koontz y O'Donnell agrupan las funciones del administrador en las actividades de

pianeaclon orgam?ac;on asesoria, direccidn VA contral.

Newmann, Summer y Warren dividen la tarea administrativa en organizacion,

planeacién, direccién, evaluacién y contral.

1.8.3. La Administracion por Objstivos.

En la década de los 60, Druker establecié una teoria muy difundida actualmente que
es la administracion por obj'etivos (APQ). La APQ es el resultado del pragmatismo de

la teoria neoclasica y Drucker la define como un proceso mediante el cual los
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esperados Yy utiliza medidas como guias para la operacion de los negocios.

La APO es un enfogue orientado hacia los resultados, mas gue a la tarea que debe
realizarse. Por ello, intenta crear una estructura organica lo mas flexible posible. Por
ejemplo, la delegacidn de autoridad esta implicita y se deriva de los objetivos que
deben alcanzarse y sobre todo de los medios de que dispone el gerente para poder

alcanzarlos. El limite de tal delegaciéon reside precisamente en los limites de los

medios.
La APO compromete los siguientes elementos:

e Establecimiento conjunto de objetivos entre el ejecutivo y su superior. Esto
permite a los gerentes que participan en la ejecucion de un plan e intervengan en su
formulacion.

e Establecimiento de objetivos para cada posicidn. El gerente determina los
resultados por alcanzar en cada area.

s Interrelacidn de objetivos. Se necesita proporcionar una base para la coordinacion
de objetivos.

e Establecimiento del sistema de revisién y reciclaje. Generalmente hay un ciclo
que abarca las siguientes etapas: a) Establecer los objetivos para el primer afo. b)
evaluar ¢) efectuar los reajustes necesarios d) establecer los objetivos del segundo
ano.

¢ Se destaca la medicién y el control de los objetivos.

¢ Se involucra mas al gerente en el control de cbjetives y metas.

Se pueden determinar dos tipos de objetivos:

% Objetivos organicos. Drucker define cierto nimero de esferas clave, comunes a

todas las empresas, donde debe establecerse objetivos, especialmente en:

e La posicion del mercado.
e La productividad.

e La innovacion.
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e Los recursos financieros.

s La mano de cbra.

% Objetivos funciones. Se refieren a las actividades funcionales de la organizacion,

COMG!:

tale

w

Obijetivos del mejoramiento, vinculados al desarrollo de la organizacion.

®

Objetivos de adiestramiento y capacitacién del personal.

Objetivos de “coyuntura” o “especiales”, correspondientes a las necesidades

temporales de la organizacién.

Objetivos que resultan de la definicion de funciones.

1.6 4. Teoria Cuantitativa.

Chiavenato denomina a la teoria cuantitativa, “teoria matematica de la
administracién” y Kast y Rosenzweing, “ciencia administrativa”. El nombre mas
apropiado es técnicas cuantitativas en la administracion pues no constituye

propiamente una teoria de la organizacién, sino técnicas de apoyo o de aplicacion

de la teoria organizacional.

Esta escuela se origina cuando se incorporan a la administracién métodos

matematicos agrupados generalmente bajo el nombre de “investigacion d

operaciones” y que se encuentran vinculados a la teoria de las decisiones aportada

V2]

por Simén. Otra opinibn es gue esta ieoria se origina por ia aportacion de ia
matematicas, la estadistica, la ingenieria y la economia con una orientacion técnico-

economica, a la teoria de la organizacién.

En esta técnica se concede importancia primordial a la toma de decisiones basada y
apoyada en modelos y ecuaciones matematicas. Estos constituyen modelos

racionales para la toma de decisiones.

Segun la concepcidn de la teoria de las decisiones, la organizaciéon equivale a un

proceso decisorio que comprende tres etapas:
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1) Etapa de la invencion y andlisis de los diversos cursos de accion (disefio y
planeacion)

2) Etapa de las ocasiones que exigen decision (inteligencia, segun el enfoque
militar).

3) Etapa de la seleccién de un curso de accién determinado {eleccién).

La investigacion de operaciones tiende a proporcionar un apoyo racional en este
proceso decisorio. A veces se define la investigacion de operaciones como la
aplicacion de la teoria de las decisiones. Churchman, Ackoff y Annoff definen la
investigacion de operaciones como la aplicacion de métodos, técnicas e
instrumentos cientificos a problemas que implican las operaciones de un sistema
para que proporcione, a quienes controlan dicho sistema, soluciones optimas al

problema en cuestion.

Se orienta entonces en una forma mas objetiva a la solucibn de problemas que
enfrenta el administrador, para lo cual utiliza un procedimiento de investigacién vy

varias técnicas de apoyo denocrinadas teorias cuantitativas.

Por ejemplo, Newmann, Summer y Warren sefalan que el procedimiento de la

investigacién de operaciones tiene tres caracteristicas

1) Se expresan problemas con simbolos matematicos.
2) Para cada problema se formula un conjunto de ecuaciones, ¢ sea un “‘modelo”.
3) Deben proporcionarse datos cuantitativos para cada una de las variables, asi

cOMo sus ponderaciones.

Kast y Rosenzweig sefalan que existe un consenso en adoptar las siguientes fases

en el proyecto de investigacidon de operaciones:

1) Formulacién del problema.

2) Construccion de un modelo matematico que representa el sistema bajo estudio.
3) Obtencién de una solucion con el modelo.

4) Prueba del modelo y de la solucidn derivada del mismo.

5) Establecimiento de controles sobre la situacion.
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8) implantacion de la solucidn: instrumentacion.

1.6.5. Técnicas Cuan_titativas.
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+ Teoria de los Juegos. Se emplea para determinar la estrategia 6ptima en una
situacion de competencia. Su finalidad es estudiar como un “jugador” puede librarse
de los efectos del azar y de los ardides de su opositor, utilizando matematicas

avanzadas. Se aplica en problemas de productividad.

% Teoria de las Colas (o filas de espera). La mayoria de los modelos suponen la
distribucion especifica de los tiempos de espera, es decir, de las demoras ocurridas

en alguna parte del servicio. Se aplica en sistemas de recaudacion o de trafic

% Teoria de Redes. Incluye el PERT y el CPM que son diagramas de redes y
flechas que tratan de identificar el camino critico al establecer una relacién directa
entre los factores tiempo y costo, lo que constituye el llamado “optimo econdmico” de

un proyecto.

+ Teoria de Decisiones. Analiza tanto las elecciones racionales, basadas en el

studic de una situacién dada, como también sus posibies consecuencias.

% Ingenieria de Sistemas. Esta técnica se define como la planeacion cientifica, el

disefio, la evaluacién y la construccién de sistemas hombre maguina.

“ Programacion Lineal. Es una técnica basada en transformacién de algebra de
matrices, la cual, mediante el suminisiro de informacién adecuadamenie formulado,
es capaz de producir soluciones matematicas 6ptimas, en términos de maximizacion

y minimizacién de algtn objetivo definido.

% Programacion Dinamica. Es un método de optimizacion de sistemas o de sus
representaciones matematicas, en el cual se pasa por fases 0 secuencias. Su punto
de partida es un teorema, llamado teorema de la optimizacién: una politica de 6ptima
si en un periodo o fase dado, cualesquiera que hayan sido las decisiones
precedentes, las decisiones que van a adoptarse han de construir una politica

optima al tomar en cuenta el resultado de las decisiones precedentes.
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+ Probabilidad y Estadistica. El analisis estadistico es el método de obtener la
misma informacién con una cantidad menor de datos. Se aplica en el control de la
calidad. Ofrece medios para elegir muestras con caracteristicas representativas de

un fenémeno dado.

% Modelos de Simulacién. Son utilizados para prever una situacion deseada en el
futuro y sus posibles consecuencias. Se aplica en el disefic organizacional y en la

planeacién
1.6.6. La Teoria de Sisieinas.

La teoria de sistemas pretende ser la punta de lanza del movimiento interdisciplinario
y académico, ya que trata de reducir los problemas que se presentan en la

especializacion producida por la fragmentacion del conocimiento.

La unificacion de la terminologia cientifica fue hasta cierto punto uno de los origenes
de la teoria de sistemas, pues se trata de gue existiera una mejor comunicacion
entre el economista y el ingeniero para quienes los conceptos tienen distintos

significados.

Fue von Bertalanffi, bidlogo aleman, quien desde 1947 ya definia y estructuraba una
teoria general de sistemas. Segin la concepcién de von Berialanffi, dicha teoria
pretende aplicar un modelo teérico conceptual que refleje la realidad con mas
propiedad que los modelos enunciados por la fisica o las ciencias naturales. Un
modelo que explica los aspectos biologicos y del comportamiento que se consideran
fuera del andlisis de la fisica. En suma, un modelo que sirva de instrumento de
anadlisis para tratar problemas de varias variables y no solamente de dos como

tradicionalmenie se hacia.

La teoria de sistemas, asi expuesta, es una ciencia de la totalidad. En otras palabras
es un modelo hipotético-deductivo formal, aplicable a varias ciencias empiricas y a
fendmenos concretos que acontecen en la realidad sin importar que sean de
naturaleza fisica, bioldgica o socioldgica. Por ejemplo, los conceptos de poblacion v
crecimiento pueden aplicarse en las ciencias biolégicas, en la teoria de las
organizaciones o en la economia.
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De este modo, la teoria de sistemas se adhiere a la corriente cientifica que pretende

{a unificacién de la ciencia, cuyos postulados son: gue existe un objeto y método de
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En sintesis, la teoria de sistemas, es un modelo hipotético-deductivo, formal y
abstracto aplicable a diferentes fendmenos concretos que corresponden a diversos

obietos de estudio.

Es asi como se aplico la teoria de sistemas en las ciencias sociales, la sociologia, la
psicologia, la economia y posteriormente la ciencia politica y la administracion

piblica.

1.6.8.1. Conceptlos Basicos de la Teoria de Sistemas.

La teoria de sistemas utiliza conceptos especificos aportados por otras ciencias y
por suU propic desarrolic. Por ejemplo, de la tecria estiucturai-funcionatista {(Parsans,
Merton) aporta el concepto de totalidad y de integracién; de la termodinamica se
retoma el concepio de eniropia, de la cibernética los concepios de “caja negra’,
homeostasis, informacion, retroalimentacion; y del analisis de David Easton sobre

ELE P}

sistema politico, el concepto de “apoyos”, “tensiones”, “capacidad de respuestas”.

% Concepto de Sistema. Un sistema es un todo compuesto por partes que
inferactian enire si, con una finalidad definida. Los sistemas se integran de un
conjunto de elementos que trabajan agrupadamente para el objeto general del todo.

Los elementos, ias relacicnes y los objetivos constituyen de esta forma los aspactos

Stafford Beer, por ejemplo, define el sistema “como cualquier conjunto de items que
estan dinamicamente relacionadoes” y que se refieren tan sélo a los elementos vy sus

relaciones.

Para Buckley “el sistema es un complejo de elementos o componentes directa o

indirectamente relacionados en una red causal, de modo que cada compenente est3
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por lo menos relacionado con varios, otros de manera mas o menos estable, en un
lapso dado”. Los componentes pueden ser relativamente simples y esiables o
complejos y cambiantes; pueden variar en sélo una o dos propiedades o bien

adoptar muchos estados distintos”.

Tanto Beer como Buckley no mencionan el objetivo o conjunto de metas que debe

perseguir el sistema.

% Concepto de totalidad. El analisis estructural al definir la estructura como
reunion de varios elementos en una iotalidad y cuyas propiedades dependen parcial
o totalmente de las propiedades de la totalidad, hace referencia al concepto de

sistema.

El analisis funcional al partir de la idea de que cada elemento de un sistema total
organico tiene una funcidn que desempefar, se refiere también al concepto de

sisiema.

Por lo tanto, el analisis estructural y funcional al considerar la realidad social como
una “totalidad” compuesta de elementos interdependientes y de la cual se deben
buscar las leyes generales, aportaron el concepto de totalidad a la teoria de
sistemas.

Asi, el estructural-funcionalismo de Parsons por su concepto de integracion y el
analisis de funciones manifiestas y latentes de Merton, por sus referencias a la
estructura y al sistema social total, pueden considerarse, ademas de los estudios de

Bertalanffi, ios antecedentes de la teoria de sistemas.

% Concepto de entropia negativa. Las caracteristicas principales del sistema
cefrado son, su aislamiento del medio y su tendencia a orientarse hacia un eguilibrio
estatico con un maximo de entropia — concepto originado en la termodinamica-, es
decir, la tendencia de cualquier sistema ceirado a desplazarse hacia un estado
caotico, desordenado o desorganizado. En este sentido la ley de disipacion en fisica
explica que la “tendencia general de los acontecimientos en la naturaleza fisic
apunta a estados de maximo desorden y a la igualacién de diferencias con la

llamada muerte térmica del universo como perspectiva final, cuando toda la energia
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quede segregada como calor uniformemente distribuido a baja temperatura, y los
procesos del universo se paren”. El desorden, la desorganizacién, se conocen como

la entropia de un sistema cerrado.

En cambio, el sistema abierto se utiliza para describir y explicar el comportamiento
de organismos vivientes (sistema social, sistema bioldgico) que estan en relacion
dinamica con su medio y se mantienen en continua incorporacion de energia,

transformacion de la misma en cuenta para definir el concepto de homeostasis.

El sistema abierto tiende a diferenciarse, a ser mas heterogéneo y a obtener un alto
grado de orden y organizacién. Los insumos que recibe del medio le permiten
sobrevivir y transformar la entropia en entropia negativa por la tendencia a niveles

mas alfos de organizacion.

Dicho de otro modo, la tendencia natural de los sistemas cerrados hacia el desorden
y la muerte en su entropia v 1a tendencia de los sistemas abiertos al orden y a la

supervivencia es una entropia negativa.

% Concepto de homeostasis (estado estable). El concepto de homeostasis
aparece al diferenciar sistemas abierfos y sistemas cerrados. Se aplica
particularmente al sistema abierto y Cannon lo concibe como derivacién de dichas

o

diferencias.

El sistema abierto esta en continua interaccion con su medio u alcanza un estado
estable o equilibrio dinamico mientras mantenga la capacidad de transformar el flujo
constante de energia. El proceso homeostatico para la regulacién de la temperatura

del cuerpo es un ejemplo de estado estable.

Lo que interesa es la preservacion del sistema. La supervivencia no seria posible sin
una continua entrada, transformacion y salida. Asi, el conceptc de homeostasis se
refiere al estado estable y éste no puede ocurrir sin un equilibrio dinamico de los

insumos y su transformacion en productos.
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1) El mantenimiento de la temperatura corporal y otras variables fisiolégicas a travées
de los mecanismos de retroalimentacion.

2) La adaptabilidad y regulacién organica en general.

Pero, ;jcomo mantiene el sistema su estado estable. A través del proceso de
retroalimentacion el sistema recibe continuamente informacion del medio, lo que le
permite adaptarse y regularse. El sistema abierto se adapta a su medio cambiando o
modificando sus elementos internos. Ello conduce a exnlicar el concepto de

retroalimentacion.

% Concepto de totalidad. El analisis estructural al definir la estructura como
reunion de varios elementos en una totalidad y cuyas propiedades dependen parcial
o totalmente de las propiedades de la totalidad, hace referencia al concepto de

sistema.

La palabra cibernética proviene de la palabra griega Kybernitiky que significa “arte
de gobernar barcos”. Se inicio como una ciencia interdisciplinaria de comunicacién y
control. Wiener la define como la “teoria del control y la comunicacién en los
animales y en las maquinas. El concepto de autocontrol y autorreguiacion
independientes de la acciébn humana exterior se introdujo en la cibernética en los
primeros estudios sobre computadoras y el concepto de retroalimentacién como un
servomecanismo de precision, capaz de autocorregirse rapidamente a fin de
ajustarse a un blanco en movimiento variable, fue introducido en los provectiles
teledirigidos. Por ello, inicialmente la cibernética se aplicé en la creacion de
maquinas de comportamiento autorregulable semejante a aspectos del

comportamiento del hombre o del animal (robots, computadoras).

“La cibernética es una teoria de los sistemas de control, basada en la comunicacién
(transferencia de informacién) entre sistema y medio circundante, asi como dentro
del sistemas, y el control (retroalimentacion) del funcionamiento del sistema con

respectc al medio”.
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El concepto de retroalimentacién significa en consecuencia el mantenimiento

| sisterna conocoer su desviacion y
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autocorregirse v mantenerse ajustado.

< Concepto de Caja Negra. La caja negra es un modelo simplificado, valido y util
para el estudio de los sistemas demasiadc complejos en sus relaciones con su
medio. De ahi que no se utilice el método de causa y efecto, sino el de manipulacién

externa de entrada de los insumos y clasificacion de salida de los producios.

Chiavenato explica que, en cibernética, caja negra es un sistema equivalente a un
sistema extremadamente complejo en el cual las interconexiones son tan numerosas

que no pueden describirse detalladamente.

+ Concepto de Equifinalidad. El concepto de equifinalidad se deriva de la

distincidn entre sistema abierto y sistema cerrado.

En cualquier sistema cerrado, el estado final al cual tiende esta invariablemente

r

determinado por las condiciones iniciales. Por ejemplo, el movimiento de un sistema

planeado.

En cambio en un sistema abierto se puede alcanzar el mismo estado final partiendo

p
e diferentes condiciones iniciales y por diferentes caminos. Es aqui donde surge el

foR

Cy

oncepto de equifinidad.

1.6.6.2. La Organizacién como Sistema Abierts.

La organizaciéon es un sistema abierto en interaccion con el medio. El enfoque de
sistemas abiertos define los repetidos ciclos de insumo, transformacién, producto &

insumo renovado, los cuales comprende el modelo de organizacion.

Chester Bernard fue uno de los primeros escritores de administracion en utilizar el
enfoque de sistemas. Después H. Simén enfocd la organizacidn como sistemas

complejos del proceso de toma de decisiones. Churchman visualizod la crganizacién
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empresarial como un sistema social o un sistema hombre-maquina y Selznick

(28

abordd el estudio burocratico utilizando la teoria de sistemas.
Segtin Katz y Khan, las caracteristicas de los sistemas abiertos son:

1) La importancia de energia.

2) La transformacion.

3) El producto.

4} Los sistemas como ciclos de eventos.

5) La entropia negativa.

6) El insumo de informacién.

7) El estado estable y la homeostasis dinamica.
8) La diferenciacién.

9) La equifinidad.

Por su parte Kast y Rosenzweig estudiaron la organizaciéon, como un sistema
abierto, en interaccién con el medio y, a la vez, como un sistema socio técnico
estructurado. Estos autores determinaron que la organizacién como sistema social

esta compuesta par los subsistemas de:

e Metas y valores, que orientan al conjunto de la organizacion.

e Subsistema técnico, que estd definido por la especializaciéon y habilidades
técnicas, la tecnologia y la distribucion especial de las instalaciones.

« Subsistema psicosocial, que comprende las actividades, aspiraciones y valores de
los miembros de la organizacion.

¢ Subsistema estructural, que indica la division del trabajo administrativo, la
jerarquia, la coordinacion y comunicacion.

e Subsistema gerencial, que relaciona las actividades técnicas e institucionales con

el medio.
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1.8.7. La adminisiracion por Proyecios.

Este tipo de administracion es un enfoque que se ha introducido debido al interés y
necesidad de vincular la organizacidén a la programacidn v en paiticutar el desarrollo
de proyectos de inversion dentro de la técnica del presupuesto por programa. En
este enfoque se destaca en forma primordial la planeacién, administracién y control

de los proyectos a desarrollar por la organizacion.

Se consideran, por lo tanto, algunos cambios importantes en la estructura tradicional
de la organizacién basada en la linea de autoridad jerarquica y funcional, por otra
organica-flexible y ajustable a las necesidades del proyecto, que otorga autoridad al

director o encargado del proyecto desde el inicio hasta su terminacion.

Es decir, que al proceso de toma de decisiones (vertical) corresponde un proceso de
control y evaluacion (horizontal) de los aspectos técnicos, financieros, econdémicos y
organizativos del proyecto. En éste Gltimo aspecto se retinen las caracteristicas que
se manejan en la administracion pulblica sobre la organizacion en funcione

sustantivas (verticales) y funciones de apoyo (horizontales).

Para estructurar una administracion en la ejecucion de proyectos se requiere
caraclerizar algunos aspecios de éslos. Naciones Unidas define el proyecto como sl

conjunto de antecedentes que permiten estimar las ventajas y desventajas

Q.

econdmicas que se derivan de asignar cierfos recursos de un pais para ia
producciéon de determinados bienes y servicios. Las caracteristicas comunes a los

proyectos pueden agruparse en las siguientes:

Son finitos en el tiempo. El conjunto de actividades definidas para la obtencion de

una finalidad o propésito se sitia entre un inicio y un final especifico.

Son esfuerzos singulares. Las acciones que los definen no son repetitivas ni

homogéneas.
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Contienen requisitos gerenciales propios. En la mayoria de los casos dichos

requisitos son incompatibles con la estructura y funcionamiento de la organizacion

fradicional.

Las disciplinas que originan la administracion de proyectos son: la teoria de sistema,
que aporta una visidn integral del proceso administrativo; la investigacion de
operaciones, que provee el instrumento légico y matematico a la toma de
decisiones; la administracidn por objetivos, que aporia ideas sobre el
comportamiento organizacional y una metodologia para la operatividad del proceso
administrativo mediante el establecimiento de objetivos; vy la teoria de las decisiones
que aporta un marco de referencia de las condiciones externas que influyen en el

proceso decisorio.

Los modelos de organizacion por proyectos varian desde la utilizacién de la propia
estructura tradicional hasta la modificacion en una organizacion por proyectos. Se

pueden considerar los siguientes modelos organizativos por provectos:

e El activador del proyecto (estructura de organizacion tradicional informalmente
madificada).

¢ El coordinador del proyecto (estructura de organizacion tradicional formalmente
modificada).

e El gerente del proyecto (estructura de organizacién matricial).

s« El gerenie general del proyecto (estructura totalmente disefiada a partir del
proyecto y para el proyecto).

La estructura matricial constituye la fase de transicidén de la estructura tradicional de

la organizacion a la estructura de organizacién por proyectos.

Cuando en la organizacion por proyectos se utiliza la estructura matricial en forma
mas avanzada que en el tercer modelo, se sustituye el esquema jerarquico piramidal
y el proyectos se somete al responsable del proyecto, que funciona como asesor,
quien decide qué debe hacerse y cuando debe hacerse, y quedan los
departamentos funcionales de la organizacion con la funcién de dar apoyo al
proyecto en términos de recursos técnicos, de personal, eic. El antiguo jefe
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Se pueden sefalar los siguientes requisitos minimos de una organizacion por

proyectos:

e Temporal o finita. La organizacion sélo puede existir mientras se ejecute el

proyecto.

e Centrada en el objetivo. Todas las actividades funcionales de la organizacion

debe coordinarse para cumplir con el objetivo.

o Flexible. La organizacién debe adaptarse a las condiciones de variacion vy
permiten el ingreso y salida del personal y demas recursos a medida que se requiera

o concluya su mision.

¢« Toma de decisiones rapida. Sin desechar el principio de autoridad, debe existir
una toma de decisiones rapida, mediante la relacién directa entre los miembros del
equipo responsable de la ejecucion del proyecto, de acuerdo con los requerimientos
de las actividades que cada uno tiene asignada. Es decir, debe haber una
delegacién planificada de la autoridad y ademas flexibilidad para acciones

specificas. Este tipo de administracidn se ha utilizado en pregramas militares,

especiales y civiles a gran escala.

1.6.7. La administracion Estratégica.

En la historia del pensamiento administrativo la teoria y la practica administrativa se
abarcaron a resolver los problemas internos de estructura y procedimiento, ademas

del comportamiento humano.

Una tendencia en la teoria de la organizacién es aquella que se orienta a la
planeacion estratégica de la empresa. Su fundamento teérico lo conforman: la teoria

de sistemas, la administracion por objetivos, la administracién por proyectos v el
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desarrollo organizacional. Ackoff, Ansoff, Hayes, Steiner, Sallenave, y Porte son
algunos de los precursorzes de la “administracion estratégica”.

La idea fundamental de la administracion estratégica es analizar las relaciones entre
la organizacién y su medio competitivo, econdmico, lega! v fiscal en el cual se

encueniran, para concluir en a formulacién estrategica.

Después de relacionar y analizar las variables controlables y las variables del medio
se elabora la estrategia de la organizacion. Se entiende por estrategia la eleccién
que debe hacer la organizacion, entre la continuidad de las politicas actuales y el

cambio, en funcidn de nuevas abjetivos.

Las definiciones de estrategia necesariamente deben contener los siguientes puntos

comunes:

o Procede de una representacioén conceptual de las relaciones entre la organizacion

y el medio.
¢ Es un procedimiento global y continuo. Rebasa el cuadro de funciones de la
organizacion y es un ejercicio periddico. Permite tomar decisiones a la organizacién

en un medio dinamico.

No es posible formular la estrategia cuando se carece de una vision integral de la

organizacion, de sus objetivos y de su medio competitivo.
1.6.7.1. Modeio Competitivo y Estrategia.

La utilizacibn de un modelo conceptual ayuda a comprender la accién de la

organizacion en su conjunto.

El modelo se esquematiza, de acuerdo con Sellevane, relacionando las variables
estratégicas, como los productos, mercados, precios, gastos de distribucién y
financiamiento, que constituyen variables controlables y las variables del medio
como las materias primas, la tecnologia, la estructura de la distribucién, el medio

legal, las subvenciones, exenciones de impuestos, la demanda, el crecimiento
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demografico y la competencia, que constituyen variables de oportunidad y de

obligacién.
1.6.7.2_ Plantacién Estratégica.

La organizacién debe elaborar un plan estratégico que especifique en forma general

como competira en el futuro a partir del presente.

Esteiner define la esencia de la planeacion estratégica como la identificacion
sistematica de las oportunidades vy peligros que surgen en el futuro (en el medio), los
cuales, combinados con otros datos importantes, proporcionan la base para que una
empresa tome mejore decisiones en el presente para explotar las oportunidades vy

evitar los peligros de su entorno.

Ansoff y Hayes definen la planeacion estratégica como aquella que consiste en un
analisis racional de las oportunidades ofrecidas por el medio, de los puntos fuertes y
débiles de la organizaciéon y de la seleccién de un compromiso estratégico entre los

dos gue mejor satisfagan los objetivos de la organizacion.

Asi, la planeacién estratégica constituye un proceso que se Iinicia con el
establecimientio de objetivas y metas organizacionales, define estrategias y politicas
para lograr estas metas y se desarrolla planes detallados para asegurar la
implantacién de las estrategias y con ello obtener los fines buscados por la
organizacion. La planeacion estratégica supone una reflexion mental que permite
disefiar estrategias para la organizacién en situacidén de competencia y de
adaptacion a su medio. Sallenave propone que todo plan estratégico contenga al

menos los siguientes elementos:

1) Una descripcién del modelo de la empresa.
2) Un analisis explicito de las ventajas competitivas que la empresa piensa explotar
(en una economia de mercado).

3) Un enunciado de los objetivos por alcanzar expresados en funcidn de:
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a. Tasa de crecimiento.

b. Segmento de mercado.

c. Tasa de rendimiento.

d. Tiempo necesario para el cumplimiento de objetivos.

4) Un programa de recursos para €l periodo cubierto por el plan.

La planeacién estratégica se aplica en la administracién puiblica en los planes de

desarrollo econémico v social.

1.6.7.3. Caracteristica de la organizacién orientada a la estrateqgia.

Sallenave establece que la empresa que pone en practica la administracion

estratégica tiene ciertas caracteristicas fundamentales:

e Es descentralizada, en el sentido que tiene tantos centros de estrategia o centros
de decisiones como campaos de actividad.

e Su financiamiento es centralizado. Los centros de estrategia no poseen
autonomia financiera pues su ciclo de vida los abliga a ser tanto beneficiarios como
deficitarios.

= Tiene una orientacion de mercadotecnia. Crece al satisfacer las necesidades del
mercado.

e Es oportunista en los mercados (orientacion de mercadotecnia) en los productos
(innovacién) y en su manera de competir.

¢ Hace hincapié en tres niveles de mercadotecnia.

Las corporaciones y multinacionales en Estados Unidos, el impulso de la empresa
holding en Eurcpa y la implantacién de maquiladcras, constituyen en la evclucién de

la empresa que aplica la administracion y planeacién estratégica.

1.7. Aportacicnes del Enfoque Moderno.

La escuela del proceso administrativo aporta los siguientes conceptos:

o Ofrece un marco conceptual para el estudio de la administracion mediante la

explicacion de la planeacion, organizacion, etc.
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o La delegacion de autoridad, que se traduce en problemas de centralizacion y
descentralizacion.

e Los lineamientos del control limitado.

¢ Los criterios de la departamentalizacion.

L a administracién por objetivos aporta los siguientes elementos:

e Visién sistematica de la gerencia, ya que permite vincular los objetivos

individuales con los de la organizacion.

¢ La participacion en el establecimiento de los objetivos de la organizacion.

e la preocunacién por los resultados y con ello la racionalizacion de recursos vy la
implantacion de mejores sistemas de control.

= Proporciona la base para la determinacion de obietivos claros en la organizacion.

La teoria cuantitativa permitio:

¢ Introducir nuevas técnicas de planeaciéon y control en el empleo de recursos
materiales, financieros, humanos.
e Apoyar y auxiliar la toma de decisiones en el sentido de optimizar el trabajo y

disminuir los riesgos.

La teoria de sistemas aporta las siguientes caracteristicas:

e Un modelo tedrico-conceptual (sistema, insumo, proceso de conversion, producto,
retroalimentacion) susceptible de aplicarse a ias ciencias sociales.
¢ El concepto de organizacién como sistema abierto que sienta las bases de una

AL et

nocidn integral de la organizacion y de la administracién estratégica.
e Un enfoque multidisciplinario de la organizaciéon que permite equilibrar y ponderar
en su justa medida sus distintos elementos.

e La aplicacion de conceptos como homeostasis, entropia negativa y equifinalidad
en las ciencias sociales.

La administracién por proyecto aporta:

Un nuevo tipo de arganizacidn mas flexible y ajustable.
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Un concepto distinto de la autoridad, menos jerarquica y tradicional dentro de la
organizacion. Representa uni tipo de autoridad més ampiio ya que puede abarcar
todos los departamentos, el responsable del proyecto puede tener autoridad para

asignar personal de los departamentos a las actividades gsi proyedic.
| a administracidn estratégica aporta:

e Una nueva concepcion de la empresa y el medio competitivo.

e Técnicas de analisis del medio. Analisis de la estructura tradicional; de la
estructura de mercados y precios; de la estructura fiscal y legal, y de la estructura de
los mercados financieros

e Los instrumentos conceptuales para disefiar un modelo competitivo de la

empresa.

= Los slementos minimos y la metodologia para disefiar planes estratégicos.

1.7.1. Criticas al Enfogque Modernao.

fan ias agwemes

(el

Entre las principaies criticas al enfogque neoclasics se encuen

e Su enfoque es demasiado rigido y no considera los factores psicologicos y

socioldgicos de la organizacion.
« Sus principios son resultado de gerentes practicos.

Se hacen otras criticas a la administracion por objetivos en el sentido de que la
actuacién de las personas en relacién con la obiencidén o no de resuliados esia
sujeta a castigos y recompensas que no motivan al trabajador; es posible exagerar
los objetivos de corto plazo y olvidar los de largo plazo; por Gltimo, en la organizacion
tradicional es dificil evaluar resultados de personas y cargos que dependen de otros.

A la teoria cuantitativa se le hacen las siguientes criticas:

e Se presta a aplicaciones individualizadas de proyectos o de trabajos que

comprenden organos o grupos de personas y no el total de la arganizacion, nor lo
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que se trata mas bien de un conjunto de técnicas que de un marco teorico de las

organizaciones.

s Se basa en un enfoque exclusivamente cuantitativo de los problemas
administrativos, sin embargo, no todo en la organizacién se resuelve con
operaciones numericas.

s Se aplica a cuestiones operativas y de ejecucion, mas no a la explicacién de

problemas de las organizaciones.
Las principales criticas a la teoria de sistemas son:

e Es un modelo abstracto y formal que pretende la armonia y estabilidad del
sistema social representado por la organizacion y debide a ello sus

e conceptos conforman una organizacién estatica que no incluye aspectos de
conflicto en sus estudios. |

¢ No permite un estudio de la evolucion histérica de las organizaciones que sirva de

base para solucionar problemas futuros de las mismas.
A la administracion de proyectos se le pueden hacer ias siguientes observaciones:

e El hecho de que las actividades que deben realizarse para desarrollar los
proyectos sean interfuncionales puede provocar conflictos de autoridad.

e Para poder aplicar esta organizacion por proyectos se necesita que la
organizacion se encuentre bien avanzada en ias técnicas administrativas y en su
propia organizacion, asimismo el personal bien preparado para comprender los flujos

de decisiones, ejecucion y control de los proyectos.
En la administracién estratégica las dificultades se derivan de:

e |a forma tradicional de administrar, que no permite innovaciones.

e |a necesidad de que la empresa sea capaz y competente, con administradores
entrenados y motivados, estructura y procedimientos fluidos y bien disefados.

o las caracteristicas cualitativas mas que las cuantitativas del medio, hacen dificil

analizarlo y predecirlo.
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« Que puede permanecer en un simple “gjercicio mental” sin ponerse en préctica.

1.8. EL ENFOQUE PGST- MODERNOG.

Esta pagina esta dedicada a enlistar nuevos enfoques, escuelas, herramientas,
filosofias, técnicas, relatives 2 la Administracién Moderna o Posmoderna que s
podrian utilizar en los nuevos sistemas administracion. Casi todas estas palabras
son susceptibles de traducir al espanol, pero lo mas probable es que las encuentre

con el nombre que aqui aparece:

v Ouplacement.

v Reingenieria.

v" Benchimarking.

v’ Calidad Total.

v Just in Time.

v Empowerment.

v" Outsourcing.

v" Downsizing.

v" Rightsizing.

v Kaizen.

v' E-commerce.

v Franchising.

v Imagen Corporativa.
v Kanban.

v Coaching.

v Mentoring.

v' Balanced Scorecard.
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1.9.MARCO CONCEPTUAL.

Modelo.- Indica el objeto que se reproduce mediante la imitacion, representacion en
pequefa escala, perscna ¢ cosa digna de ser imitada, tipo industrial protegido por
una patente, organizacién u ordenamiento de elementos, persona que posa para los
pintores, los escultores vy los fotdgrafos, persona que sirve para exhibir algo, perfecio
en su genero, muestra, pauta, medida, regla, dechado, ejemplo, arquetipo, prototipo,

tipo, paradigma, modulo.

El sustantivo en inglés, sefiala model, sefiala representacion de algo en pequena
escala, algo que es digno de imitar o de duplicar, estandar para imitar o comparar,
imagen para una posterior reproduccion, forma acordada para hacer algo, ideal,

eiemplo, ejemplar, espejo, paradigma, fenémeno, copia, miniatura.

Ambos términos derivan de la palabra latina modulus, i, que significa medida y que
a su vez proviene del sustantivo latino modus, i, que dencta medida, dimensidn,
extension, cantidad, altura, longitud, profundidad, circunferencia, contorno, nimero,
regla, medida justa, ley, limite, término, cadencia, ritme, compas, manera, modo,

método, forma, género, ciase, condicion.

Desarrollo.- Indica la accion y el efecto de desarrollar o de desarrollarse, el progreso
cualitativo y duradero de la economia de un pais o de una empresa, crecimiento,
aumento, progreso, adelanto, mejora, incremento, ampliacion, amplitud,

desenvolvirniento, exposicion, explicacion.

El verbo desarroliar sefiala deshacer un rollo, desenvolver una cosa enrollada,
extender una formula, explicar y sacar las consecuencias de una teoria, aumentar,
acrecentar, perfeccionar, mejorar, fomentar, ampliar, impulsar, tener lugar,

transcurrir, desenvolver, desenrollar, desplegar, extender, exponer.

El sustantivo inglés development indica una progresion de una forma simple a una
mas compleja, un incremento de la importancia, de la reputacién, suceso
significativo, evolucién, crecimiento, progreso, suceso.

52
Autor: Ing. Edgar Guevara Torres Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil




Tesis de Grado:
“Disefio del Departamento de Organizacion y Métodos en la Empresa Ecoelectric s.a orientado a incrementar su Productividad”,

El verbo develop significa desarrollar una idea, conocer gradualmente, conocer paso
a paso, expresar detalladamente, desarrollar gradualmente una habilidad,

incrementar gradualmente, adquirir o brindar un fotal desarrallo.
Organizacional.- Es un neologismo que denota lo relativo a la organizacion.

Organizacion.- significa la accion y el efecto de organizar o de organizarse, la
posicion de los érganos de un cuerpo animal, el conjunto de oficinas, dependencias
o puestos que forman un cuerpo social o un institucién, disposicidn, orden, cuerpo o
instifucidon social, ciertas instituciones internacionales, orden, ordenamienio,

sistematizacion, coardinacion, constitucion, arreglo, disposicién, estructura, métedo.

El verbo organizar indica dar a las partes de un todo la disposicion necesaria para
que puedan funcionar, ordenar, metodizar, sistematizar, constituir, tomar una forma
regular, disposicion, establecer, reformar, coordinar, dirigir, arreglar, fundar, instituir,

crear, reorganizar.

El sustantivo inglés organization define el proceso de un organismo, un grupo de
personas relacionadas o unidas por un interés, actividad o propésito comn, aguelio

que esta organizado, &l proceso de organizar, negocio, club, sindicato.

El verbo organize sefnala brindar formalmente existencia para juntar en una unidad
de trabajo los elementos separados, poner deliberadamente en un orden, arreglar de
una manera ordenada, fundar, arreglar, metodizar, ensamblar, preparar, poner en

operacion, movilizar, comenzar, combinar.

Todos los términos anteriores derivan del sustantivo griego organon, ou, parte del
organismo necesario para la vida del mismo, referente al organismo, Grgano,

instrumento.

Esencialmente se entiende como desarrollo organizacional “una serie de conceptos
de indole diversa, relacionados entre si y que tienen como objetivo comiin buscar el
desarrollo y la consecucién coincidente de los objetivos generales de una

organizacién, con las metas particulares de los individuos que la integran.
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Modelos de Desarrollo Organizacional.- Es un conjunto de relaciones entre
variables cada una de las cuales utiliza diferentes tecnologias de maodificacion del
comportamiento. Cada una sigue diferentes tipos de procesos o secuencias de
etapas de cambio y consolidacién del cambio. En el fondo, sélo son caminos

diferentes que llegan a los mismos resuliados.

Departamento.- a) Unidad de organizacién relacionada con la operacion vy

responsabilidad para una cantidad especifica, o para una zena fisica o funcienal.
b) A veces es sindnimo de division.

Division.- a) Unidad organica o grupo, en la que las actividades se hallan
separadas, pero que es responsable en cuanto a la operacion de todas ellas. Una
division puede ser funcional (por ejemplo, divisiébn de produccion) o geogréfica

{(division para el norte de un pais dado).

b) La division implica con frecuencia mas de una seccién o departamento (las
secciones o departamentos pueden ser subgrupos de divisiones), aungue los
términos son a veces sindnimos o unidos en orden inverso (o sea, que las divisiones

pueden ser subgrupos de los departamentos).

Métodos.- a) Plan para una serie de actividades relacionadas especificamente con

la secuencia de las diferentes operaciones necesarias y el material y equipo usados.
b) Modelo o procedimiento utilizado para realizar un proceso o ejecutar un trabajo.

Métodos de Ingenieria.- a) Sistema americano del Consejo de Métodos de
Ingenieria, que describe una parte de la técnica industrial seleccionada con el

estudio de los méicdos.

b) El término se usa a veces como sinénimo de estudio de trabajo y de

erganizacién y métodos.
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Organizacién y métodos.- a) Servicio asesor para management, especificamente
designado para auxiliaric y obtener el maximo de eficiencia y precision en

organizacién y procedgimientos.

b) Aplicaciéon de estudio del trabajo y otras técnicas de management a métodos de

administracion y sistemas dentro de una compaidiia.

Departamento de Organizacion y Métodos.- Tiene como propésito fundamental,
asesorar en aspectos de Organizacién, Sistemas y Méiedos, en entidades vy

empresas publicas y privadas.

Identificar problemas de Organizacién y Funcionamiento que limiten su eficiencia.
Promover cambios y presentar estudios y provectos que contengan alternativas de
solucién en cuanto a:

Estructuras y Funciones.

Sistemas y Procedimientos.

Simplificacién y transformacion de estructuras existentes.

Simplificacién o actualizacién de sistemas y procedimientos existentes.

Utilizacion 6ptima de recursos y tecnoiogia.

1.10. FORMULACION DE HIPOTESIS Y VARIABLES.

1.16.1. Hipdiesis General.

La ausencia de un departamento de organizacién y métodos contribuye a la

disminucién de la productividad e insatisfaccién administrativa existente entre los

La propuesta de creacion del departamento de organizacion y métodos permitira a

Ecoelectric s.a un mejor desarrollo funcional de sus empleados.

El disefar un departamento de OyM contribuird a la mejora de la productividad de

sus empleados y mejorar el clima laboral de sus clientes internos.

b5
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1.18.2. Hipdiesis Particuiares.

El escoger un modelo de Desarrollo Organizacional permitird un mejor desarrollo de

S.a.

¥

la cogeneradora Ecoelectri

Las nuevas tendencias organizacionales son aplicables para la operatividad y la

mejora de la productividad de la cogeneradora.

Es necesaria la creacion del departamento de Organizacion y Métodos para la

implementacién de un nuevo modelo organizacional en ECOELECTRIC S.A

Los resultados institucionales se pueden evaluar con metodologia y criterios

posmodernistas.

La definicidén de un modelo organizacional va ha lograr un avance significativo en la

estructura operativa empresarial.

Los manuales administrativos son necesarios para la optimizacién de recursos y el

desarrollc de ECGELECTRIC S.A?

1.10.3. Variables.

Factores que generan una inadecuada estructura organizacional.

e Humanos: rotacién del personal, conflictos laborales, miedo a lo desconocido.
e Organizacional: comunicacion, planificacién, falia de un depariamenic de

organizacion y métodos, falta de desconocimiento de sus funciones.

1.10.4. Variabie dependiente.

Mejora de la productividad.

[}

Mejora en el desarrollo organizacional.

Capacitacion continta.
« Conocimienio de sus funciones.

Clima laboral.
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Las variables seran analizadas en base a datos obtenidos en la investigacion.

.11. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION.

1.11.1. Tipo de Investigacidn y Perspectiva General.

La metodologia que se utilizara en la presente investigacion seran los siguientes:

Descriptiva: Porque estudia, analiza o describe una realidad, sea esta presente,

actualizada en relacién a diversos hechos o sucesoes.
De campeo: Porque se va a trabajar y analizar sobre una realidad concreta.

Ie) o ~

Explorativo: porque exploraremos los diferentes depariameantos de la emprasa.
La investigacidn se desarrollara desde una perspectiva cualitativa.

1.11.2. Poblacién y Muestra.

Se trabajara con el total de la poblacién.

1.11.2.1. Unidad de Analisis.

Empresa ECOELECTRIC S.A.

1.11.2.2. Delimitacion de la Poblacion.
La poblacidon estd compuesta por todas aquellas personas de ambos sexos gue

laboran en la empresa ECOELECTRIC S.A,, de la ciudad de Milagic.

En nuestro estudio de investigacion, se ha decidio trabajar con la totalidad del
personal administrativo, jefaturas y empeladas que laboran en la empresa por tanto
no existira una seleccion muestral ni tipos de muestreo, ya que coinciden la
poblacion muestra. El total de personas que trabajan en la empresa son 43 las

cuales estan agrupadas en los siguientes cargos de acuerdo a su nivel jerarquico:
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ECOELECTRIC

NIVEL GERENCIAL
Gerente General 1

NIVEL DE JEFATURA
Jefaturas 3
NIVEL ADMINISTRATIVO

Secretarias
Asistentes
Recepcionista
Mensajero
Conserje
Chofer

N =N -=2NDN

NIVEL OPERATIVO:
Supervisores
Electricistas
Mecanicos
Operarios
Choferes ‘
Montacarguista ~
Bodeguero .
Guardias

TOTAL PERSONAL
EMPRESA

Elaborado por: ing. Edgar Guevara T.
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1.11.3. Métodos de investigacion.

Por la naturaleza del presente trabajo, se eligié el enfoque cualitativo, en razén del
problema y los objetivos a conseguir con la ejecucidon y ademas, porque en el
proceso de desarrollo se utilizaron técnicas cualitativas para la comprension y
descripcion de los hechos, orientandolos basicamente a los procesos, al
conocimiento de una realidad dinamica y holistica, evitando las mediciones y el uso
de las tecnicas estadisticas, y se desarroll6 bajo el marco de un proyecto de

desarrollo que seguin Yépez (2000) expresa:
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“Comprende la elaboraciéon y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable,
para solucionar probiemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos
sociales; puede referirse a la formulacion de politiéas, programas tecnologia, métodos y
procesos. Para su formulacién y ejecucidn debe apoyarse en investigaciones de tipo
documental; de campo o un disefio que incluya ambas modalidades. En la estructura del

tapas: Diagnéstico, nplanisamienio y

o

Proyecto Factible debe constar las siguientss
fundamentacion teodrica de la propuesta, procedimiento metodolégico, actividades y recursos
necesarios para su eiscucidn; analisis v conclusiones sobre viabilidad vy realizacién del
Proyecto; y en caso de su desarrollo, la ejecucion de la propuesta y evaluacion tanto del

nroceso como de sus resultados”.

El Proyecto de Desarrollo se apoya en una investigacion de campo de caracter
descriptivo, por cuanto se realiza un diagnéstico sobre las caracteristicas
institucionales y del problema organizativo y la forma de aplicaciéon del proceso
administrativo bajo la concepcion de determinar la faclibilidad de instrumentar la

creacién de un departamento de Organizacion y Métodos.

El trabajo se apoyd ademas en la Investigacion documental bibliografica, la cual
permitié construir fa fundamentacion tetrica cientifica del proyecio asi como ia
propuesta del disefio administrativo, y también en la investigacibn de campo,
descriptiva a través de ia observacidn y aplicacién de instrumentos con el propésito
de elaborar el diagnéstico real de necesidades, dar respuestas a las preguntas

directrices y analizar cientifica y técnicamente ia propuesta merncionada.

Para el cumplimiento de estas tareas se utilizaron los siguientes métodos de

investigacion:

Matodos Tedricos.

Método Historico — Logico: Esta vinculado al conocimiento de las distintas etapas
de su evolucién y desarrollo. El método histérico analiza la trayectoria concreta de la
teoria, su condicionamiento a los diferentes periodos de la historia. El método légico

se basa en el estudio histarico poniendo de manifiesto la I6gica interna.
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fiétodo Anaiitico — Sintético: Para la caracterizacion del proceso social, educativo

y cultural. igualmenie para procesar la informacién obienida de ia observacion, la

encuesta y entrevista realizadas.

Método Sistémico: Dirigido a modelar el objeto mediante la determinacién de sus
componentes, asi como las relaciones entre ellos. Esas relaciones determinan por

un lado la estructura del objeto y por otro su dindmica.

Métados Emniricos.

Experimentacion: Se aplicara este método durante un periodo, donde se evaluara
las distintas variables que se tiene previsto, durante la implementacion de la
propuesta para medir los resultados de efectividad en la solucién de los problemas

existenie.

Técnicas a utilizar:

Entrevistas: Se utilizara la técnica de la entrevista personal de tipo estructurada a

expertos en el tema, que permita la verificacion instanténea.

Encuestas: Se disefiara un cuestionario de diez preguntas cerradas que sera

aplicado a los niveles de jefatura, gerencia de lineas y gerencia geneial

Tratamienic de la informacion

Los datos obtenidos de los instrumentos aplicado seran tabulados y resumidos en
tablas estadisticas, desarrollandose estas de manera computarizada, posteriormente
los datos se presentard de manera escrita, tabulada vy graficada, empleandose
grafica de tipo circular con el respectivo analisis de los resuliados obtenidos,
igualmente se va a establecer inferencias de los datos utilizando escala de
medicion acerca de la poblacién estudiada, ademas se emplearan las medidas de

tendencia central, tales como porcentajes y proporciones.
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1.41.3.1. Operacionalizacion de Variables.

Las definiciones operacionales son una especie de manual de instrucciones para el
investigador, al respecto, Busct, (1991) dice “consiste en una descripcion de las
actividades que efectla el investigador para medir o manipular la variable”, el mismo
que determina la orientacién de la investigacion que se pretende realizar, en base a

la determinacion de las dimensiones e indicadores.

VARIABLE DIEMENSIONES INDICADORES
*DEP ARTAMENTO DE Funciones. Generales.
0RGAN|ZACI6N b 4 *Especificas.
METODO.
*Esquema *Niveles.

Organizacional.
*Organigrama.

*Flujograma.

*Recurso Humano. *Perfiles.

*Cargos.

*Tareas.

*Competencias.
*Técnicas. *Conocimientos Técnicos.

*Conocimientos
Administrativos.
Elaborado por: Ing. Edgar Guevara T.

1.11.3.2. Técnicas e Instrumento da recoleccidén de Datos.

Con la finalidad de dar respuestas concretas a los objetivos planteados en la
investigacidn, se disefid un instrumento, cuyo objetivo fue receptar informacién sobre
las caracteristicas institucionales, administracion, gestién y desarrollo organizacional,
por lo que se utilizé la técnica de la encuesta, el mismo que consta como Anexo,

con preguntas cerradas y con aplicacion de la escala de tipo Lickert.
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Para la construccion de los instrumentos se consideré un plan, en el cual se
contemplan las etapas y pasos seguidos en su disefio y elaboracion, seglin e
siguiente esquema elaborado en base al modelo presentado por B.Baldivian de
Acosta (1991); citado por Bastidas (1997)

Etapas y pasos para la elaboracion del instrumento:
ETAPAS PASOS
* DEFINICION DE = Revision y analisis del problema de

LOS OBJETIVOS Y investigacion.

DEL INSTRUMENTO ., pefinicion del propésito del instrumento.

* Revision de bibliografia y trabajos relacionados
con la construccién del instrumento.
* Consulta a expertos en la construccion de
instrumentos.
* Determinacién de la poblacion.
* Determinacion de los objetivos, contenidos y
tipos de items del instrumento.
* DISENO DEL * Construccion de los items.
INSTRUMENTO * Estructuracion de los instrumentos.
* Redaccion de los instrumentos.
* ENSAYO PILOTO * Sometimiento del instrumento a juicio de
DEL INSTRUMENTO expertos.
* Revision del instrumento y nueva redaccion de
acuerdo a recomendaciones de los expertos.
* Aplicacion del instrumento a una muestra piloto.
* Analisis de resultados, con la aplicacion del

coeficiente de correlacion de confiabailidad

alpha de Cronbach.
* ELABRACION *mpresién del instrumento.
DEFINITIVA DEL
INSTRUMENTO

Elaborado por: Ing. Edgar Guevara T.
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En esta invesiigacién se utilizaron los siguientes instrumenios:

1. Para el diagnostico.

2. Para la validacion.

3. Para la factibilidad.

E! Contenido de las preguntas guarda relacion con los objetivos del estudio.

Se puso cuidado en el nimero de preguntas a fin de que los investigados contesten
en forma integral los requerimientos que se definen en la propuesta.
Las respuestas fueron cerradas con la escala tipo Likert para que el investigado

marque con una (x) las respuestas de la informacién especifica, con escalas

variadas.

El cuestionario esta organizado en 2 partes:

1. Portada, que contiene el titulo del instrumento y la presentacion.
2. Esta tltima indica el objetivo del estudio.

5 1 g emadimpsmries oo of mmpo
J. ot CUEstionario i Si Conis

Caracteristicas de la gestion de autoridades, las mismas que se refieren al
organismo y responsabilidad administrativa, atencion de maiteriaies, capacitacion,
condiciones profesionales, administracion institucional, incentivos, comunicacion.

De la Imagen de ios Direciivos, su iabor, atencion al personal adminisirativo,
empleados, planificacion de actividades, coordinacion de areas de jefaturas,

compromiso social, dedicacion y cumplimiento administrativo y de produccion.

A i At mrasdnaiNa.

1.11.3.3.1. Validez.

La validez en términos generales se refiere al grado en gue un instrumento
realmente mide la variable que pretende investigar, al respecto Kerlinger (1981)

asegura “que el procedimiento mas adecuado es el de enjuiciar la representatividad
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de los reactivos en términos de los objetivos de la investigacién a través de la

opinion de ios especiaiistas

Especificamente el estudio desarrollado se relaciona con la validez de contenidos
que constituye el grado en el cual una prueba esté en consonancia con los objetivos
de la investigacién. Considera ademas la vinculacién de cada uno de las preguntas
con &l procesc de Operacicnalizacion de las diferentes variables de es
Un instrumento puede ser confiable pero no valido, la validez y confiabilidad del
instrumento se lo realiza en base a su contenido, criterio y constructo. Varios son los
factores que afectan la validez y confiabilidad de un instrumento, la falta de
adecuacion a las caracteristicas del encuestado o que él mismo haya sido hecho
para otro contexto, por ello el instrumento debe ser confeccionado evitando estos

aspectos.

A fin de cumplir los requisitos técnicos de validez y confiabilidad se realizé las

siguientes fareas:

e Se consultd a expertos y especialista en elaboracion de instrumentos tomando en
cuenta las variables de calidad de administracion, gestibn y desarrollo
organizacional institucionales.

« Sobre ia base de juicio de experios se elaboré la versién definitiva de los

cuestionarios.

Con los antecedentes sefialados, los validadores que actuaron en calidad de
expeitos, con los conocimienios requeridos en proyectos educativos, sefalan las
correcciones que se deben realizar en el instrumento que se aplicd en la

—d

investigacion, para lo cual se entregd los siguientes documentos:

e Carta de presentacion, instructivo y formularios para registrar la correspondencia
de cada item con los objetivos de la investigacion, calidad técnica, representatividad

v lenguaje utilizado.
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« Objetivos del instrumento, matriz de Operacionalizacion de variables e instrumento

a ser validado.

Estos instrumentos constan en Anexos.
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La confiabilidad segin Dalen y Meyer (1981) se refiere “a la consistencia, exactitud
y estabilidad de los resultados obtenidos al aplicar un instrumento repetida veces”.
Otros autores como Ary y Razavieh (1992), plantean que ésta constituye “La
determinacion de la precisién con que se mide lo que se pretende valorar, la que
abarca dos dimensiones estabilidad y precision”; igualmente, en su obra exponen
diversas formulas para estimar la confiabilidad de una prueba sin necesidad de
dividirla en sus aspectos, empleando procedimientos correlacionales que a partir de
la definicibn de la confiabilidad y sus valores se analiza estadisticamente los
reactivos de una prueba sencilla, al calcular la varianza de cada item, para relacionar

con el calculo del resto de items y con la totalidad del instrumento.

El objetivo de la prueba previa fue redefinir el instrumento de investigacion antes de
su aplicacidn final; por lo que se realizé con personas que forman parte del universo
de la investigacidon. Con este procedimiento se pudo verificar la operatividad del

instrumento a nivel de grado de comprensién del investigado.

La prueba previa también permiti6 observar si el instrumento responde a los
propositos establecidos inicialmente en la investigacion, asi como el tiempo que se

requiere para responder el mismo.

1.11.3.4. Prueba Piloto.

En este proceso se pudo comprobar ia operatividad del instrumenio, ei nivel de
comprension y la relevancia de los items, permitiendo determinar si lo mismo

responden a los proposiios de la investigaciéon, a la validez del contenido vy
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constructo; por lo tanto, los instrumentos probados en condiciones iguales a los

propositos de ia prueba finai.

1.11.3.5.Téchicas de Procesamiento y Anélisis de Datos.

Para la realizacion de esta investigacion se cumplieron los siguientes procedimientos
y fases:

¢ Revision bibliografica del anteproyecto.

e Revision y correccidn final del anteproyecto.

e Desarrollo del Marco Te6rico del proyecto.

e Elaboracidn de los instrumentos para el diagnéstico v la factibilidad.

e Justificacion de la validez y confiabilidad de los instrumentos.

e Aplicacion de la prueba piloto.

e Analisis y correccion final de la prueba.

= Ejaboracion de ia version final del instrumento.

s Recopilacion de datos, mediante la aplicacion de los instrumentos definitivos, a la
muestra.

e Tabulacion de datos.

» Analisis de datos.

e Conclusiones y Recomendaciones.

¢ Propuesta.

e Elaboracion dei informe final.
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CAPITULO 2.
2. ANALISIS, PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICC.
2.4. Analisis de ia situacion aciual.

La empresa de nuestro estudio esta atravesando por una serie de insatisfacciones
de personal donde se apuesto de manifiesto dificultades en la comunicacién,
eficiencia, eficacia, baja productividad, falta de incentivo de los trabajadores y mala

direccidn y administracion empresarial.

En éste capitulo, realizaremos el analisis e interpretacién de los resultados de las
encuestas realizadas, para lo que es necesario indicar los siguientes hechos

importantes:
1.- Los encuestados corresponden a una poblacién y muestra de 43 personas.

2.- De esta muestra de acuerdo al calculo porcentual, corresponde la siguiente

distribucion de los encuestados:

a. Gerente General 1
b. Jefes 3
c. Empleados 29
d. Personai administrativo i0

3.- Los cuadros construidos corresponden a tablas de frecuencias los mismos que

coitiene:

a.- Las frecuencias absolutas simples.

b.- La frecuencia relativa simple.

4.- Los graficos corresponde al tipo pastel de la frecuencia absoluta, su marco

tedrico y la interpretacion respectiva de las respuestas de cada pregunta.
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Cabe indicar que las personas encuestadas corresponden a las diferentes areas
existentes en la empresa Ecoelectiic 5.a., debido a la pobiacion y muesira que fue
de 43 encuestas se realizd el levantamiento de la informacion a todo el personal

dentro ge la actividad de la emipresa.

Dentro del levantamiento existid un poco de dificultad al realizar la encuesta debido
a que el personal administrativo, jefaturas y empleados; se enconiraban con
incertidumbre a desarrollar el formulario, esto se debia a la inestabilidad y al clima

laboral del cliente interno de la empresa.

Todo lo anteriormente expresado esta siendo analizado y demostrado en el siguiente

acapite.
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2.2. Comparacion, Evaluacion, Tendencia y Perspectiva.

] CUADRO # 1
GESTION DE LA GERENCIA
GESTION DE LA GERENCIA
Valoracion F1 (Frecuencia) %
5. Siempre 25 58,14
4. A menudo 13 30,23
3. A veces 2 4 65
2. Casi nunca 2 4,65
1. Nunca 1 2,03
1 Total 43 100
GRAFICO #1
GESTION DE LA GERENCIA

2%

50/0 50/ 0

30%

& 5 Siempre

& 4. A menudo

4 3.A veces
58% i

2 Casinunca

4 1_Nunca

Elaborado por: Ing. Edgar Guevara T.

Los encuestados, el personal administrativo, jefaturas y empleados de la empresa

Ecoelectric s.a, respondieron que, el 58 % siempre estan de acuerdo en que la

gestion de la gerencia es acertada,

nunca y ei 2 % nunca.

La gestidn, consiste en la toma

administrativas que se enmarcan en

Por lo antes expuesto, la gestién de
aprovechar toda oportunidad, hacia

el 30 % a menudo, 5 % a veces, el 5% casi

de decisiones en cuanto a las operaciones

el plan de accion.

un funcionario, debe adaptarse a los entornos y

el mejoramiento humano, fisico y tecnolégico.

Debe asegurarse de que las acciones, que permiten alcanzar los objetivos fijados,

Autor: Ing. Edgar Guevara Torres
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sean efectiva y eficientemente llevadas a cabo a través del establecimiento de

objetivos claros y precisos, de indicadores de gestion adecuadoes y de medicidon de

resultados permanentes.

70

Autor: Ing. Edgar Guevara Tomres Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil




Tesis de Grado:
“Diseiio del Departamento de Organizacion y Métodos en la Empresa Ecoelectric s.a orientado a incrementar su Productividad”.

CUADRO # 2.
PRESTIGIO DE LA EMPRESA
PRESTIGIO DE LA EMPRESA
Valoracion F2 (Frecuencia) %
5. Siempre 14 32,56
4. A menudo 13 30,23
3. A veces 10 23,26
2. Casi nunca o) 11,63
1. Nunca 1 2,33
2 Total 43 100
GRAFICO # 2
PRESTIGIO DE LAEMPRESA

5 Siempre

& 4. A menudo
3. Aveces

8 2_Casinunca

id 1. Nunca

Elaborado por: Ing. Edgar Guevara T.

El 33 % de los encuestados, el personal administrativo, jefaturas y empelados de
Cogeneradora Ecoelectric s.a., respondieron que, las autoridades siempre se
preocupan por el prestigio de la empresa, el 30 % respondié que a menudo, el 23 %

a veces, el 12% casi nunca y el 2 % que nunca.

Se considera como prestigio empresarial, al realce, renombre, buen crédito, que
logra obtener una institucion, debido a la excelente gestion realizada por todos y
cada uno de los miembros que la conforman, sean estos empleados, personal

administrativo o jefes.

Las autoridades de Ecoelectric, deben mantener la idea clara en los niveles sociales,
para que los servicios que ofertan, sean aplicables en el interior y el exterior de la
empresa, esto ayudara a que, se realcen el nombre de la cogeneradora y sus

autoridades, frente a al entorno del consorcio donde sociedad se desenvueiven.
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CUADRO # 3 ’
GESTION DE COMUNICACION

GESTION DE COMUNICACION
Valoracion F3 (Frecuencia) %
5. Siempre 6 13,95
4. A menudo 10 23,3
3. A veces 16 37,21
2. Casi nunca 6 13,95
1. Nunca 5 11,63
3 Total 43 100
GRAFICO #3
GESTION DE COMUNICACION

% &5 _Siempre
14%

& 4. A menudo

23% 4 3.A veces
# 2. Casinunca

& 1.Nunca

Elaborado por: Ing. Edgar Guevara T.

Los procesos de gestion y comunicaciéon de la Cogeneradora Ecoelectric s.a., se

encuentran bajo los siguientes parametros:

Siempre 14 %, a menudo 23 %, a veces 37 %, casi hunca 14 % y nunca 12 %. La
gestion de comunicacion, es el conjunto de esfuerzos desarrollados por los
responsables de una organizacion, para asegurarse de que cada una de sus partes,
utilice eficientemente los canales de comunicacién, con el fin de que la organizacién

como un todo alcance los objetivos que se habia fijado.

Siendo los procesos de gestion de la comunicacion elementos primordiales para la
alcanzar los objetivos planteados como empresa, ias Autoridades de Ecoelectric
deben trabajar en funcién de mejorar y alcanzar niveles 6ptimos de comunicacion,

tanto con el personai administrativo, jefes y empelados.
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CUADRO #4
INCENTIVO DE LA EMPRESA

INCENTIVO DE LA EMPRESA
F4
Valoracion | (Frecuencia) %
5. Siempre 5 11,63
4. A menudo 9 20,93
3. A veces 14 32,56
2. Casi nunca 11 25,58
1. Nunca 4 9,30
4 Total 43 100
GRAFICO #4
INCENTIVO DE LAEMPRESA

9% 12%

5 Siempre
4.A menudo
4 3.Aveces

8 2_Casinunca

1. Nunca

32%

Elaborado por: Ing. Edgar Guevara T.

El andlisis de los resultados de la encuesta respecto a que si la Ecoelectric s.a
ofrece incentivos para que el personal pueda superarse en su labores, reflejan que
el 32 % cree que a veces, el 26 % casi nunca, el 21 % a menudo, el 9 % nunca y el

12 % siempre.

Si los incentivo, son los “pagos” hechos por la organizacién a sus trabajadores
(salarios, premios, beneficios sociales, oportunidades de progreso, estabilidad en el
cargo, supervision abierta, elogios, etc.). A cambio de las contribuciones puede
hacer el trabajador, cada incentivo tiene un valor de utilidad que es subjetivo, ya que

varia de un individuo a otro.
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CUADRO #5
REALIZACION PERSONAL

REALIZACION PERSONAL
Valoracion F5 (Frecuencia) %
5. Siempre 4 9,30
4. A menudo 12 27,91
3. A veces 15 34,9
2. Casi nunca 7 16,3
1. Nunca 5 11,83
5 Total 43 100
GRAFICO #5
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Elaborado por: Ing. Edgar Guevara T.

Al preguntar si la empresa les ofrece condiciones que les permiten realizarse como
profesionales a los encuestados, el 35 % respondid que a veces, el 28 % a menudo,
el 16 % casi nunca, ei 12 % nuncay el 9 % siempre.

La realizacion profesional, es la necesidad humana mas elevada, esta necesidad
lleva a la persona a desarroliar su propio potencial, y realizarse como criatura
humana durante toda la vida. Se relaciona con autonomia, independencia,
autocontrol, competencia y piena realizacion del potencial de cada persona, de ios

talentos individuales.

Las empresa, deberian siempre fomentar el desarrollo tanto técnico como
administrativo de su personal, lo cual, elevara el nivel aprendizaje y un mejor
rendimiento de su personal. El perfeccionamiento del personal es basico, es un pilar

fundamentai de una buena administracion.
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CUADRO #6
PERFECCIONAMIENTO DEL RECURSO HUMANO
PERFECCIONAMIENTO DEL RECURSO
HUMANO
Valoracion F6 (Frecuencia) %
5. Siempre 9 20,93
4. A menudo 11 25,58
3. A veces 14 32,56
2. Casi nunca 6 13,95
1. Nunca = 6,98
6 Total 43 100
GRAFICO # 6 7
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Elaborado por: Ing. Edgar Guevara T.

El analisis de los resultados de la pregunta si la empresa promueve el
perfeccionamiento de personal administrativo, jefes y empleados, los resuitados,
demuestran que el 32 % respondié que a veces, el 26 % a menudo, el 21 %

siempre, ei 14 % casi nunca y el 7 % nunca.

El Perfeccionamiento de! personal administrativo, jefes y empleados, es un proceso
educativo a largo plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, mediante ei
cual las personas aprenden conocimientos, actitudes y habilidades, en funcién de

objetivos definidos con el fin de iograr el mayor grado de exceiencia académica.

Hacen falta esfuerzos planificados para el perfeccionamiento. Un personal capaz es
el mayor activo, bajo el enfoque moderno de administracion, se constituye en uno de

los objetivos permanentes de las autoridades empresariales, pues, solamente este,
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trabajadores, proporcionandoles una superior remuneracion salarial y mejorando su

calidad de vida y nivel socioecondmico.
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CUADRO#7
COMPROMISO DEL PERSONAL A LA EMPRESA.

AFECTO DEL PERSONAL A LA EMPRESA
Valoracion F7 (Frecuencia) %
5. Siempre 8 18,60
4. A menudo 11 25,58
3. A veces 13 30,23
2. Casi nunca 6 13,95
1. Nunca 5 11,63
7 Total 43 100
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Elaborado por: Ing. Edgar Guevara T.

Al analizar los resultados de la pregunta 7, esto es, si los trabajadores se encuentran
altamente identificados y comprometidos con la empresa, respondieron de la
siguiente manera: El 30 % a veces, el 25 % a menudo, el 14 % casi nunca, el 19 %

siempre y el 12 % que nunca.

En la época actual, es de vital importancia que el personal administrativo, jefes y
empieados estén fundamentaimente identificados con su empresa porque soio asi
se permitira su desarrollo y existencia, debido a la agresiva competencia en que
vivimos. Todo servicio debe ser siempre o casi siempre el adecuado, con altos
indices de calidad. La rapidez, certeza y calidad de los servicios y desempeiios
laborales deben ir de ia mano con ias mejoras de la produccion y al desempefio de

sus empleados permitiéndoles a los empresarios el reconocimiento a sus
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CUADRO #8
ADMINISTRACION DE LA EMPRESA.
ADMINISTRACION DE LA EMPRESA

Valoracion F8 (Frecuencia) %
5. Siempre 5 11,863
4. A menudo 13 30,23
3. A veces 15 34,9
2. Casi nunca 7 16,28
1. Nunca 3 6,98
8 Total 43 100
GRAFICO #8
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Elaborado por: Ing. Edgar Guevara T.

El 35 % de los encuestados, esto es, el personal administrativo, jefes y empelados
de Ecoelectric s.a., respondieron que, a veces estan de acuerdo con que la
administracion de la empresa es adecuada, el 30 % que a menudo, el 16 % casi

nunca, el 12 % siempre y el 7 % que nunca.

Comprendemos como administracion a un proceso o forma de trabajo que consiste
en guiar o dirigir a un grupo de personas hacia las metas u objetivos de la
organizacion, La administracion es una actividad, su practica se llama administrar y

quien la realiza es llamado administrador.

El administrador, al realizar su trabajo, debe desempenar algunas actividades que se
conocen como funciones administrativas. Estas son: Planeacién, Organizacion,
Dotacion de personal, Motivacion y Control. La aplicacién de estas actividades se

vera reflejada en los resultados del cumplimiento de los objetivos de Ecoelectric s.a.
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~ CUADRO#9
ATENCION DE LOS DEPARTAMENTOS
ATENCION DE LOS DEPARTAMENTOS
Valoracion F9 Frecuencia) %
5. Siempre 7 16,28
4. A menudo 10 23,26
3. A veces 13 30,2
2. Casi nunca 8 18,60
1. Nunca 2 11,63
9 Total 43 100,00
GRAFICO #9
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Elaborado por: Ing. Edgar Guevara T.

La atencién de los departamentos se encuentra en los siguientes parametros:

1. 30 % a veces es buena.

2. 23% a menudo es buena.
3. 19% casi nunca es buena.
4. 16 % siempre es buena.

5 12% nunca es buena.

Atencion o servicio al publico puede considerar como aquellos que los
departamentos prestan o producen, en el desarrolio de sus funciones, para atender

las demandas de los usuarios y/o entre profesionales.

La Gerencia y Jefes areas de todos y cada uno de los departamentos de Ecoelectric

s.a., deberan medir con frecuencia el servicio que se esté prestando al personal
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administrativo, empleados y otros departamentos de la empresa, a la vez que se

toman las medidas correctivas necesarias para prestar una excelente atencion

departamental.
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CUADRO#10
MATERIAL SUFICIENTE EN LAS AREAS

MATERIAL SUFICIENTE EN LAS AREAS
Valoracion F10 (Frecuencia) %
5. Siempre 9 20,93
4. A menudo 11 25,58
3. A veces 15 34,88
2. Casi nunca 6 13,95
1. Nunca 2 4,65
1 0 Total 43 100
GRAFICO # 10
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Elaborado por: Ing. Edgar Guevara T.

El 35 % de los encuestados, esto es, el personal administrativo, jefes y empleados
de Ecoelectric s.a, respondieron que, a veces los departamentos de la empresa
cuentan con materiales suficientes, el 14 % casi nunca, el 25 % a menudo, el 12.5%

nunca 5 % y el 21 % siempre.

Materiales, son aquellos recursos necesarios para efectuar las operaciones basicas
de la organizacién, ya sea para prestar servicios especializados o para producir
bienes o productos. Aqui quedan comprendido, suministros de oficinas, herramientas

de los talleres, sistema informatico, computadoras, escritorios, etc.

El que haya suficiente materiales en los departamentos deberia siempre ser una
labor prioritaria para los trabajadores de la empresa. De ahi la necesidad de que en
el presupuesto figure esa inversion junto a los objetivos a lograr con la misma.

84
Autor: Ing. Edgar Guevara Torres Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayagquil




Tesis de Grado:

“Disefio del Departamento de Organizacion y Métodos en la Empresa Ecoelectric s.a orientado a incrementar su Productividad”.

CUADRO # 11
ATENCION PERSONAL ADMINISTRATIVO

ATENCION PERSONAL ADMINISTRATIVO
Valoracion F11 (Frecuencia) %
5. Siempre 5 11,63
4. A menudo 11 25,68
3. A veces 16 37,21
2. Casi nunca 7 16,28
1. Nunca 4 9,30
1 1 Total 43 100

GRAFICO # 11
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Elaborado por: Ing. Edgar Guevara T.

Al ver los resultados de la pregunta 11, esto es, si la atencion que brinda el personal

administrativo de la empresa es el adecuado, respondieron de la siguiente manera:

El 37 % a veces, el 26 % a menudo, el 16 % casi nunca, el 12 % siempre yel 9 %
que nunca.

Atencidn o servicio puede considerarse como aquellos que los departamentos

prestan o producen, en el desarrollo de sus funciones, para atender las demandas
de los usuarios.

En esta nueva era, la atencion que brinde el personal administrativo a su empresa
es importante para su crecimiento y permanencia en este mundo competitivo, debido
a la gran competencia en este mundo empresarial. Todo servicio interno debe ser
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siempre o casi siempre el adecuado. La Tecnologia ha permitido mejorar
sustancialmente la rapidez, certeza y calidad de los servicios, por lo que, el personal
administrativo de Ecoelectric s.a., debera explotar eficientemente la tecnologia que
se encuentra disponible en la empresa, en miras de mejorar la comunicaciéon y

atencion al cliente interno de la cogeneradora.
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CUADRO # 12
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
Valoracion F12 (Frecuencia) %
5. Siempre 3 6,98
4. A menudo 9 20,93
3. A veces 13 30,23
2. Casi nunca 10 23,26
1. Nunca 8 18,60
1 2 Total 43 100

GRAFICO # 12
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Elaborado por: Ing. Edgar GuevaraT.
El 30,23 % de los encuestados, esto es, el personal administrativo, jefes vy
empleados de la cogeneradora Ecocelectric s.a, respondieron, a veces que la

estructura organizativa es la adecuada, el 20.93 % a menudo, el 23,26 % casi

nunca, el 18,60 % nunca el 6,98 % siempre.

El excelente funcionamiento de la empresa Ecoelectric s.a dependera, de un buen
disefio organizacional el mismo que permita que la empresa siga la estrategia
formulada de la forma mas efectiva permitiendo generar y sostener una ventaja
competitiva en todo lo niveles de la organizacion, y del respeto a esos niveles, esta
desarrollara lineas de comunicacion mas simple y claras, facil comprension y
seguimiento de su operacién, facilitara la toma de decisiones en una perspectiva
organizada entre las funciones, los procesos de capacitacion y desarrollo seran mas

sencillos debido a la especializacién del trabajo.
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CUADRO # 13
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA

Valoracion F13 (Frecuencia) %
5. Siempre 4 9,30
4. A menudo 10 23,26
3. A veces 12 27,91
2. Casi nunca 9 20,93
1. Nunca 8 18,60
1 3 Total 43 100
GRAFICO # 12
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Elaborado por: Ing. Edgar Guevara T.

Respecto a lo adecuado infraestructura de Ecoelectric s.a, respondieron: EI 28 % a

veces, el 23 % a menudo, el 21 % casi nunca, el 19 % nunca, el 9 % siempre.

La infraestructura, es el conjunto de recursos basicos para el funcionamiento de una
institucion. El espacio fisico, los terrenos y los edificios, los predios, el proceso
productive, la tecnologia que la orienta, los métodos y procesos de trabajo dirigidos

a la prestacion de un servicio forman parte de la infraestructura.

La empresa Ecoelectric s.a., debera hacer los estudios tanto de crecimiento como
técnicos adecuados, para establecer, proporcionar y mantener la infraestructura
necesaria que le permita lograr estar al nivel que una empresa moderna exige.
Como instrumento de desarrollo de la sociedad deberd trabajar en funcion de las
exigencias técnicas y tecnoldgicas actuales y planificar su crecimiento acorde con el
desarrollo y la regidn lo exige.
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CUADRO # 14
SERVICIO DE COMPUTO
SERVICIO DE COMPUTO
Valoracion F14 (Frecuencia) %
5. Siempre 5 11,63
4. A menudo 11 25,58
3. A veces 13 30,23
2. Casi nunca 7 16,28
1. Nunca 7 16,28
1 4 Total 43 100
GRAFICO # 14
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Elaborado por: Ing. Edgar Guevara T.

El 30 % de los encuestados, esto es, el personal administrativo, jefes y empleados
de la empres Ecoelectric s.a, respondieron que, a veces es bueno el servicio que
brinda el centro de computo, el 26 % a menudo, el 16 % casi nunca, el 16 % nunca

el 12 % siempre.

La satisfaccién es un estado de animo que crea agrado y complacencia por la
realizacion completa de las necesidades y expectativas creadas, esto se lograr en

parte por la calidad de servicio que reciben los clientes y los usuarios.

Es necesario que la empresa desarrolle dentro de su plan estratégico, un plan
estratégico del area de computo, Debemos estar extremadamente consientes, de la
importancia que tienen los sistemas en el desarrollo de las empresas, creemos
necesario recomendamos, la formacién de un comité que se encargue de evaluar,

dirigir y controlar el desarrollo de los sistemas computacionales y de comunicacion.
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CUADRO # 15
FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA

FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA
Valoracion F15 (Frecuencia) %
5. Siempre 8 18,60
4. A menudo 14 32,56
3. A veces 10 23,26
2. Casi nunca 6 13,95
1. Nunca 5 11,63
1 5 Total 43 100
GRAFICO # 15
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Elaborado por: Ing. Edgar Guevara T.

El funcionamiento de general de la empresa se encuentra en los siguientes niveles:
Adecuado el 32 % a menudo, a veces el 23 % el 19 % siempre, el 14 % casi nunca y

el 12 % nunca.

Las actividades de una empresa deben dividirse en tareas a realizar por los niveles
jerarquicos y los departamentos o secciones especializadas. Entre mas clara sean

las definiciones, es mas facil sera su funcionamiento.

El funcionamiento adecuado de la empresa Ecoelectric s.a dependera en gran
medida, de los niveles de organizacion, y del respeto a esos niveles. Debera
entonces definir muy claramente su estructura organica funcional, sus cargos y
perfiles de cargos, los procesos tanto administrativos como operativos, el sistema de

informacioén y comunicacion, entre otros.
a0

Autor: Ing. Edgar Guevara Torres Universidad Tecnoidgica Empresariai de Guayaquil




Tesis de Grado:
‘Diseiio del Departamento de Organizacion y Métodos en Ia Empresa Ecoelectric s.a orientado a incrementar su Productividad”.

) CUADRO # 16
ATENCION DE LAS NECESIDADES PERSONAL DE LA EMPRESA

ATENCION DE LAS NECESIDADES PERSONAL
DE LA EMPRESA

Valoracion F16 (Frecuencia) %
5. Siempre 5 11,63
4. A menudo 1 25,58
3. A veces 17 39,53
2. Casi nunca 8 18,60

1. Nunca 2 4,65

1 6 Total 43 100
GRAFICO # 16
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Elaborado por: Ing. Edgar Guevara T.

El 39 % de los encuestados, respondieron que, a veces, las jefaturas no atienden las
necesidades del personal administrativo y empleados, el 25 % a menudo, el 19 %

casi nunca, el 12 % siempre y el 5 % nunca.

La denominada teoria de las necesidades parte del principio de que los motivos del
comportamiento humano residen en el propio individuo: su motivaciéon para actuar y
comportarse se deriva de fuerzas que existen en su interior, por lo tanto, el atender

los requerimientos del ser humano y satisfacerlos es una fuente de motivacion.

Estimular y canalizar adecuadamente las aptitudes y las facultades potenciales
inherente al ser humano, forjando su conciencia y estimulando su espiritu

constructivo, para que como ente social responda positivamente ante su tiempo y

92
Autor: Ing. Edgar Guevara Torres Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil




Tesis de Grado:
‘Diseiio del Departamento de Organizacion y Métodos en la Empresa Ecoelectric s.a orientado a incrementar su Productividad”.

momento histérico, sera una de las principales misiones que tenga Ecoelectric s.a.
con sus personal administrativo y empleados, para ello . Por lo que las autoridades
de la empresa deben mejorar la calidad de contratacion de los jefes, para satisfacer

las necesidades, principalmente laborales.
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CUADRO # 17
PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

Valoracion F17 (Frecuencia) %

5. Siempre 10 23,26

4. A menudo 12 27,91

3. A veces 11 25,58

2. Casi nunca 8 18,60

1. Nunca 2 4,65

1 7 Total 43 100
GRAFICO # 17
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Elaborado por: Ing. Edgar Guevara T.

El analisis de las encuestas muestra que el 28 % de los encuestados, a menudo,
estan de acuerdo en que la empresa planifica sus actividades administrativas y

operativas, el 25 % a veces, el 23 % siempre, el 19 % casi nunca y el 5 % nunca.

Planear es el proceso de decidir qué objetivos perseguir durante un periodo de
tiempo futuro y que hacer para lograr tales objetivos. El planeamiento es un puente
entre el punto en que se estd y aquél donde se quiere llegar. Los directivos de
nuestros tiempos deben trabajar en una economia de elevado dinamismo, donde €l
cambio es la regla, no la excepcion. El planeamiento faculta al directivo para
preparar el cambio. Dentro de los establecimientos de las empresas, deben siempre
planificar las actividades administrativas y operativas para enfrentar con éxito el
constante cambio; por lo tanto las autoridades y personal responsables de estas
actividades deben mejorar lo realizado en éste sentido, para asi elevar el nivel

administrativo de la empresa.
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CUADRO # 18
COMPROMISO DE LO SOCIAL
COMPROMISO DE LO SOCIAL
Valoracion F18 (Frecuencia) %
5. Siempre 3 6,98
4. A menudo 12 27,91
3. A veces 13 30,23
2. Casi nunca 1 25,6
1. Nunca 4 9,3
1 8 Total 43 100
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Elaborado por: Ing. Edgar Guevara T.

El compromiso de la empresa con lo social es bastante bajo, pues 65 % (30 % a
veces, 26 % casi nunca y el 9 % nunca), considera que hay muy poco compromiso
de la empresa con la sociedad, comparado con el 35 % (7 % siempre y el 28 % a

menudo) que muestra que es alto.

Las empresas, pueden contribuir en mucho al bienestar y desarrollo del pais, porque
son instrumentos de primordial importancia para facilitar el cambio social y
econdmico, inculcando a las personas claves la capacidad y conocimiento que se
necesitan para poder llevarlos a cabo, el grado de involucramiento en ello, muestra

el grado de compromiso social.

La Sociedad es una de las razones basicas por la cual existe el desarrollo de una

empresa, por lo que, el compromiso social debe ser alto, por lo tanto se debera
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elaborar planes adecuados de compromiso social que le permitan tener tanto a la

comunidad Milagrefia como a la empresa un desarrollo de integridad social.
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CUADRO # 19
CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS ADMINSTRATIVOS
CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS
ADMINSTRATIVOS
Valoracion F19 (Frecuencia) %
5. Siempre 4 9,3
4. A menudo 8 18,60
3. A veces 13 30,23
2. Casi nunca 11 25,58
1. Nunca ¥ 16,28
1 9 Total 43 100
GRAFICO # 19

CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS
ADMINISTRATIVOS

9%

= 5_Siempre
19% & 4. A menudo

= 3.A veces
26% 2. Casinunca

1. Nunca

~30%

Elaborado por: Ing. Edgar Guevara T.

El 16 % de los encuestados, consideran, que nunca se cumple con los programas
administrativos de la empresa, en contraste con el 9 %, que considera que siempre
se lo hace. El 30 %, esta en el punto medio, esto es que a veces, el 26 % cree que

casi nunca y el 19 % a menudo.

El cumplimiento es el resultado de la comparacion entre los objetivos y metas trazas
y la realidad de lo ocurrido, el cual puede tener, un grado de certeza alta o baja

dependiente del grado de acercamiento o desvio del los objetivos y metas.

La empresa Ecoelectric s.a, debera tener como objetivo central, revisar
frecuentemente el cumplimiento de los Programas Administrativos y de Produccion,
para que estos no sean extensos 0 queden obsoletos, y por otro lado, deberan

realizar un mejor control del personal administrativo, jefes y empleados, para que se
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asista con normalidad y sin interrupcién, o de darse el caso de ello, elaborar un

mecanismo que permita recuperar el tiempo perdido.

2.3. Analisis FODA Ecoelectric s.a.

AOAALAAACN AL AR KAE lnn'nllnuaunannl:

* OPORTUN!DADES

o1 Implementar un departamento de |
OyM para mejorar el desarrollo
~ organizacional de Ecoelectric.

- 02.Creacion de manuales funcionales.

- 03.Mejorar

l:l-l»ﬂv!—%“-ﬂ . !-n»ll-&_-l— §~l-l %

Il..-ﬂ-_tj—-l _»f

3

_empresarial.
- 04. Desarrollar un plan de capacitacion
'y premios (Mejora de remuneracion ;
salanal bonos otros)

p'lIlllllla.llll‘llllllllllllllllllll

: DEBILIDADES

D1. Inadecuada gestion administrativa.
D2. Insatisfaccion del cliente interno.
D3. Inadecuada estructura orgamzaﬁva.
- D4. Baja productividad.
- D5. Infraestructura inadecuada.

LR R I_-D llvl~l» LR 2N

1

productividad

ESTRATEGIA FA

1. Promocionar a nivel de empresa la
implantacion del Departamento de OyM
para mejorar el nivel empresarial de
Ecoelectric.(F1,F2,02,04)

.Implementar un plan de capacitacion
bonificaciones salariales para mejorar la
roductividad laboral.(F2,F5,03)
.Construccion 6 ampliacion de Ila
infraestructura
dministrativa(F2,F3,F5,04,05,)

ESTRATEGIA DA

1. Desarrollar una cultura de cambio de su
gestion organizacional a través de un
plan de carrera para satisfacer las
Inecesidades del cliente interno de
Ecoelectric.(D1,DE,A2)

2. Desarrollar un plan estratégico para el
cumplimiento de sus objetivos e
lincrementar la competitividad empresarial
de Ecoelectric. (D1,02,D3,D4,A1,A3,A4)

% funa

ESTRATEGIA FO
1.Aprovechar la liquidez econémica de
Ecoelectric para elevar su
posicionamiento empresarial a través de
gestion y crecimiento
rganizado.(F1,F2,F3,01,03)

.Incentivar a nuestros funcionarios a un
roceso de capacitacion y desarrollo
rganizacional aprovechando nuestra
infraestructura e impulsar la implantacion
e nuevos procesos de mejora
ontinda.(F2,F3,F4,02,04)

ESTRATEGIA DO
1.Creacion del Departamento par mejorar

su administracion, procesos,
productividad y gestion a nivel de una
siglo XXi

solida que eleve el nivel de funcionalidad
administrativo, comunicacion y
competencias a todos sus
niveles.(D1,02,D5,02,03)

La diagnostico FODA permiti6 el andlisis del problema sobre las variables

planteadas precisando las fortalezas y debilidades de Ecoelectric, relacionando asi

también las oportunidades y amenazas de la competencia.

Autor: ing. Edgar Guevara Torres

98

Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil




Tesis de Grado:
‘Diseiio del Departamento de Organizacién y Métodos en la Empresa Ecoelectric s.a orientado a incrementar su Productividad”.

Las fortalezas y debilidades en el contexto interno de nuestra organizacién reflejaron
que aunque Ecoelectric s.a. es una empresa en crecimiento con liquidez econdmica,
carece de una solida estructura organizacional, ausencia de manuales de funciones,
mala comunicacion y la falta de un plan de carrera que ha influido en Ia

productividad del cliente interno y fa operatividad de la empresa.

Esta técnica de analisis de problemas y situaciones (FODA) permiti6 hacer un
verdadero ejercicio de analisis como transporte para el logro de los objetivos
planteados en nuestra investigacion. Las oportunidades y amenazas se
consideraron como factores externos sobre las que la organizacidn no tiene control.
Luego de esto es posible hacer el intento de explotar las fortalezas y aminorar

debilidades, para aprovechar las oportunidades y defenderse de las amenazas.

2.4. Verificacion de hipotesis.
Hipotesis general planteada en la investigacion.

e La ausencia de un departamento de organizacion y métodos contribuye a la
disminucion de la productividad e insatisfaccién administrativa existente entre los

empleados, jefes y personal administrativo de Ecoelectric .s.a.

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de las preguntas formuladas al
personal administrativo, jefes y empleados de Ecoelectric, la hipoétesis es
comprobable, debido a que un 65 % de los trabajadores mencionan que a veces 6 a

menudo la administracion de la empresa no es aceptable.
Estos resultados nos muestran pruebas suficientes para indicar que la ausencia de
un departamento de organizacion y métodos esta contribuyendo a la disminucion de

la productividad e insatisfaccion administrativa.

En lo correspondiente a las hipétesis alternativas tenemos:
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H1. La definicién de un modelo organizacional va ha lograr un avance significativo

en la estructura operativa empresarial.

Un 56 % de los encuestados respondieron que a veces 0 a menudo el
funcionamiento de la empresa no es aceptable, un 58 % del recurso humano
responde que la realizacion del personal es limitada porque no hay un plan de

carrera.

H2. El escoger un modelo de Desarrollo Organizacional permitira un mejor desarrollo

de la cogeneradora Ecoelectric s.a.

Un 63 % del personal encuestado de la empresa mencionan que la gestion de la
comunicacion no es aceptable debido a que no se estan cumpliendo con los

objetivos.

H3. Los manuales administrativos son necesarios para la optimizacién de recursos y
el desarrolio de ECOELECTRIC S.A.?

El analisis resulta que un 56 % de los trabajadores de la empresa respondieron que
a veces 6 casi nunca no se estan cumpliendo con lo programas administrativos y

produccién de la empresa.

En referencia a los resultados ya mencionado podemos decir que la creacion del
departamento de Organizacion y Métodos en la empresa Ecoelectric s.a
incrementara su productividad, debido que se podra implantar nuevas estructuras
organicas, creacion de un plan de carrera, creacidon de manuales funcionales,

mejoras a los procesos administrativos y operativos, otros.
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H1. La definicién de un modelo organizacional va ha lograr un avance significativo

en la estruciura operativa empresarial.

Un 56 % de los encuestados respondieron que a veces 6 a menudo el
funcionamiento de la empresa noc es aceptable, un 58 % del recursc humano
responde que la realizacién del personal es limitada porque no hay un plan de

caiieia.

H2. El escoger un modelo de Desarrollo Organizacional permitira un mejor desarrollo

de la cogeneradora Ecoelectric s.a.

Un 63 % del personal encuestado de la empresa mencionan que la gestion de la
comunicacién no es aceptable debido a que no se estan cumpliendo con los

objetivos.

H3. Los manuales administrativos son necesarios para la optimizacién de recursos y
el desarrollo de ECOELECTRIC S.A?

El analisis resulta que un 56 % de los trabajadores de la empresa respondieron que
a veces O casi nunca no se estan cumpliendo con lo programas administrativos vy

produccién de la empresa.

En referencia a los resultados ya mencionado podemos decir que la creacion del
departamento de Organizacibn y WMétodos en la empresa Ecoelectric s.a
incrementara su productividad, debido que se podra implantar nuevas estructuras
organicas, creacion de un plan de carrera, creacidn de manuales funcionales,

mejoras a los procesos administrativos y operativos, otros.
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3.1.1.1. PROPUESTA PARA LA CREACION DEL DEPARTAMENTO DE
ORGANIZACION Y METODOS EN LA EMPRE

n
b
rm
O
Q
m

JUSTIFICACION,

Ante la realidad de un mundo globalizado y una economia altamente competitiva, de
la cual nuestro pais no puede substraerse, Ecoelectric s.a. tiene la obligacion de
mejorar su gestion, con la responsabilidad, expectativas y retos del mundo

empresarial y a las necesidades de mejorar su productividad.

Para llevar adelante este deber ineludible, la empresa Ecoelectric s.a. en general,
necesita crear un departamento de O y M para contar con estructuras
organizacionales, sistemas y procedimientos agiles, flexibles, que respondan a los
caimbios del entoimno y se adapien con la oporiunidad debida a nuevas demandas y
al uso eficiente de sus recursos, el mejoramiento continio de sus procesos
estratégicos, administrativos y operativos y la integracion de los aportes de las

diferentes areas técnicas y administrativas.

La creacién de este departamento en la empresa permite que se realice los objetivos
planieados que requieren la integracién y participacion de profesionales con
formacion y experiencia en temas de reestructuracion, eficiencia, productividad,

calidad y gestidn de procesos.

Esta accion es mas efectiva con la existencia de un departamento, al interior de la
empresa, que canalice todos estos esfuerzos y que identifique oportunidades de
mejoramiento, establezca indicadores, mida los procesos, realice propuestas y

coordine los trabajos requeridos, enfocandose en los objetivos de la administracion y
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de los diversos estamentos administrativos, técnicos y produccién de la

cogeneradora.

ANTECEDENTES.

La funcién de Organizacion y Métodos, en instituciones privadas, publicas y de
servicios, nace como una necesidad apremiante de reorganizacion, modernizacion o

reestructuracion de su administracion.

Siendo una parte de la Ingenieria Industrial, la cual originalmente estaba orientada
exclusivamente al area de produccion, Organizacién y Métodos trata sobre el disefio,
mejoramiento e instalacién de sistemas administrativos integrados de hombres,
materiales v equipos. Requiere de conocimiento especializado v habilidades en las
ciencias matematicas, fisicas, sociales y tecnologicas, junto con los principios y
metodos de analisis y disefio de ingenieria, para especificar, predecir y evaluar el

resultado que se obtenga de dichos sistemas.

Organizacion y Métodos es una funcién administrativa especializada, que utiliza una
serie de herraimientas, tales como la Tecnologia de ia informacion {capacidades
ofrecidas por las computadoras, las aplicaciones de software vy las
Telecomunicaciones) y el Redisefio de Procesos Empresariaies (analisis y disefo de
flujo de trabajo y los procesos dentro de las organizaciones y entre las mismas) con
el propésito de disefiar, establecer y maniener los sisternas adminisirativos para una

eficiente operacion.

La aplicacién de las técnicas de Organizacion y Métodos, permite investigar la
organizacion y el funcionamiento de las organizaciones o instituciones con el
proposito de promover cambios, disefiar nuevas estructuras, sistemas vy
procedimientos acordes con el avance tecnoldgice, de tal forma que permitan
alcanzar los objetivos establecidos, mediante la utilizacion racional de los recursos,

en las mejores condiciones de economia y tiempao.
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DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y METODOS.
MISION.

Ofrecer asesoramiento a los niveles directivos, jefaturas, técnico y a los demas
niveles organizacionales en la empresa Ecoelectric s.a., mediante la investigacion de
su organizacion y funcionamiento, con el propoésito de promover cambios, disefar,
establecer y mantener nusvas estructuras, sistemas y procedimientos; acordes con
el avance tecnologico y las necesidades y expectativas del entorno empresarial, de
tal forma que permitan alcanzar los ohjstivos establecidos, mediante la utilizacion

racional de los recursos, en las mejores condiciones de economia v tiempo.

Ser impulsores permanentes de innovaciones en la organizacion y el mejoramiento
continuo de los procesos estratégicos, administrativos y operativos en la empresa

Ecoelectric s.a., mediante la capacitacion y actualizacién continua del personal de
g

¢7]

Organizacién y Métodos, incorporando e integrando los apories de profesionales

las diferentes areas técnicas y administrativas; promoviendo asi un efecto sinérgico

OBJETIVOS GENERAL.

¢ Contribuir al mejoramiento administrativo de la cogeneradora, asesorando a

y procedimientos que permitan elevar, de una manera sistematica vy

permanente, la gestidn, productividad y operatividad de la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Establecer criterios  organizativos bdasicos para  reorganizacion,

reestructuracion y nuevas estructuras organicas en la cogeneradora.

e Elaborar manuales/instructivos actualizados de los diferentes procesos

administrativos y operativos de la empresa.
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e Asesorar a las areas/departamentos, en las técnicas y herramientas de

Crganizacion y Métodos.

o Disefar y modificar formularios de control vigentes, proponiendo los cambios

necesarios para optimizar los mismos.

e Establecer un programa de capacitacion al cliente interno de la empresa de
acuerdo a las necesidades/requerimientos en la implementacién de nuevas

estructuras organizacionales, funciones, procedimientes, entre otros.

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE
ORGANIZACION Y METODOS.

El departamento de Organizacion y Métodos en una empresa, institucion o
dependencia, en este caso ECOELECTRIC S.A, cohedece a dos objetivos

fundamentales:

1.- Servir de vinculacién entre el organo central de Cambio y Desarrollo
Organizacional de la empresa, que actualmente es el Gerente, y las diferentes
areas, departamentos, secciones, en la ejecucién de las prioridades de

mejoramiento adminisirativo.

2.- Analizar los problemas originados en la estructura de la organizacion de la
empresa y los probiemas derivados del fiujo, proceso y procedimientos
administrativos; asi como los problemas del cambio de actitud y comportamiento
tanio del personal, administrativo, jefaturas y de servicio, en el marco de Cambio vy
Desarrollo Organizacional, que lleve a la modernizacion administrativa de la entidad.
Para cumplir cabalmente con estos propésitos el departamento de Organizacién y
Método estara organizado internamente y recurrird a la teoria de la organizacion y

de la investigacién cientifica.
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La organizacién y funcionamiento del departamento de Organizacion y Métodos
comprende la creacidn, ubicacion, funciones, personal y rectirsos {eodricos y t&cnicos

gue sustentan sus actividades.

FINALIDAD DEL DEPARTAMENTO DE ORGNIZACION Y METODOS.

La finalidad del Departamento de Organizacién y Métodos en Ecoelectric s.a es la de
mejorar los servicios administrativos, técnicos v de produccién. Su creacion en I3
administracion surge estrechamente ligada a las medidas de costo y rendimiento de

los servicios que ofrece la empresa y del mejoramiento administrativo.

Los antecedentes expuestos, llevan a considerar como una necesidad institucional la

creacion del Departamento de Organizacion v Métodos en la empresa Ecoelectric

wn

.a.

La creacion del Departamento de Organizacion y Métodos debe perseguir objetivos
claros de corto, mediano y largo plazo, entre los cuales tienen especial importancia
sus roles de asesoria en aspectos de Organizacién, Sistemas y Procedimientos, la
identificacion de problemas de la organizacion y su funcionamiento que limiten la

eficiencia y la productividad de la empresa y la presentacion de propuestas a los

probiemas detectados.
UBICACION.
La ubicaciéon del departamento de Organizacion y Métodos en Ecoelectric se

posicionaréd en dependencia con el dérgano superior jerarquico con el Gerente

General y las funciones que este le asigne, asi como la importancia que les

de Apoya Administrativo,
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DEPARTAMENTO DE O y M COMO FUNCION DE APGYG ADMINISTRATIVO.

La funcién de apoyo administrativo es aquella que permite a los o6rganos
administrativos cumplir con sus acciones sustantivas y que ademas agrupa las
tareas de programacion, presupuesto, informaciéon, administracion de recursos

humanos y materiales y control.

Se puede ubicar a Organizacion y Métodos a nivel lineal, es decir, cuando depende
de un érgana de linea pero con autoridad funcional sobre las unidades organicas de

la dependencia para el caso especifico v especial del anoyo administrativo.

Puede ser una direccién general, departamento vy oficina, con funciones de apoyo
administrativo, auxiliadas por pequefia unidad de diagndstico v provecios ubicados

en las areas que dada su importancia y/o dimensiones las reguieran.

En la practica Organizacién y Métodos cuando va a desempefiar ésta funcion, se ha

e
ubicado reportando directamente a la Direccién Administrativa y con nombres

diversocs:

¢ Departamento de Organizacién y Métodos
s Direccién generai de Organizacion y Miétodos.

e Direccion general de Organizaciéon y Capacitacion administrativa.

[0}

Direccion general de Organizacidén y Computo Electrénico.
e Direccion general de Organizaciéon y Programacion.
e Direccién general de Programacién, Organizacion e Informatica.

= Direccidn general de Programacién, Organizacién y Presupuesto.

Recomendamos a las autoridades tomar esta alternativa, si sus objetivos generales y
en particular los especificos, irdn encaminados a desarrollar y fortalecer ciertas areas
como son las del Centro de Computo, Recursos Humanos, Satisfaccion del Cliente

Interno v Financiero, etc.
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FASES DE DESARROLLO DEL DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y
METODGS EN ECOELECTRIC.

Funciones, recursos y técnicas de! Departamento de Organizacién y Métodos.-
Respecto al desarrollo de su trabajo que debe desempenar el departamento de
Organizacién y Métodos en ECOELECTRIC,, se pueden distinguir tres fases dentro

del proceso de cambio desarrollo organizacional de la institucion:

Fase de inicio (tradicional). En una primera fase de desarrollo, el departamento de

Organizacion v Métodos de la Empresa Ecoelectric s.a, podria utilizar criterios de
técnicas administrativas aportadas por la teoria de la organizacion clasica. Estas son
utiles para el estudio de la estructura de arganizacian, (forma en que se divide el
trabajo y se delegan tareas a los areas de la empresa; la especializacion y jerarquia
como resultado de division del frabaio, etc.) y de los procesos de trabajo (planeacion,

presupuesto, recursos humanos, efc.).

Fase intermedia (enfoque moderno). En este nivel de actividad el departamento

de Organizacion y Métodos, puede recurrir a técnicas avanzadas y complicadas gue
han sido aportadas por las ciencias del comportamiento y la teoria moderna de la
organizacion como el desarrolio organizacional, la tieoria de sistemas, la

administracion por proyectos y la “administracion estratégica”.

Fase de consolidacion (asesora). Es la fase de desarrollo mas avanzada y en ella

el departamento de Organizacién y Métodos podria recusrir a técnicas mas

complejas que proporciona la teoria cuantitativa de la organizacién.

La utilizacion de modelos matematicos, ingenieria de sistemas, investigacion de
operaciones, modelos de simulacion v el procesamiento electrénico de datos,
orientan la actividad del departamento de Organizacion y Métodos hacia la

preparacion de la toma de decisiones de la empresa.
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Recomendaciones sobre las Funciones del Departamento de Organizacion y

Méiodos.

El funcionamiento del Departamento de Organizacion y Métodos, dependera de las
necesidades de la institucién, de su nivel
organizacional, de la ubicacién que se le asigne y como se sefalé anteriormente,
deberia empezar con la fase inicial que implica dejar sentados los fundamentos en la
estructura de la organizacion, sus funciones, sistemas y procedimientos, elementos

basicas, con los que la no cuenta en la actualidad.

De acuerdo con estos principios, en ésta fases proponemos las siguientes funciones

que deberia desempefiar el Departamento de Organizacion y Métodos:

» Estudiar y analizar de manera permanente la estructura y funcionamiento de la
empresa. Esta primera funcién implica efectuar varias actividades como la
realizacion de un diagnostico general de la estructura y procedimientos de
organizacion; la proposicidon de maodificaciones para la adaptacidn de sistemas v
procedimientos; el disefio de sistemas y procedimientos vy la formulaciéon de

manuaies adiministrativos.

» Adecuar la organizacién y las funciones de la Empresa y sus departamentos a las
disposiciones juridicas. Segln esto, debeid desarroiiar distintas actividades
tendientes a la investigacion y clasificacion de las bases juridicas que otorgan

iegitimidad a la accién adminisirativa de la Cogeneradora.

» Asesorar a las areas y unidades administrativas de la empresa, que lo soliciten

en la interpretacion y aplicacién de técnicas administrativas. Para realizaiio

aia
debera coordinarse con cada una de ellas sobre la implantacion de nuevos
sistemas y procedimientos de trabajo y capacitacién del personal, en

colaboracion con el Departamento de Recursos Humanos, internos y externos.

> Llevar a cabo actividades de promocion, investigacion y divulgacion. En esta
funcidn se resumen las actividades de investigacion de nuevas técnicas de

administracion que se pueden aplicar a la empresa; de comunicacién con la
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Gerencia; de promociéon y coordinacion de cursos y seminarios sobre
Organizacion y Métodos, y de divulgacion de las técnicas administrativas en la

empresa.

ORGANIZACION INTERNA DEL DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y
METODOS.

Las Unidades de Organizacion y Métodos, generalmente estan conformadas por
Analistas de Organizacion y Métodos y/o Ingenieros de Procesos. El Departamento
de Organizacion y Métodos de ECOELECTRIC, en su etapa inicial, deberia estar
compuesto por un Jefe de Departamento y dos Ingenieros Especialistas, cuyas

responsabilidades se deberan distribuir adecuadamente.

A continuacién plantemos una propuesta de la estructura minima requerida que
deberia tener Organizacion y Métodos en ECOELECTRIC, y también las funciones y
responsabilidades que deberian tener todos y cada uno de los miembros que

conformarian este departamento.

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y METODOS %
ECOELECTRICS.A. j

Gerente General

Ecoelectncs a.

TN O PN RS TR

Director de
E Orgamzaclon yMetodos ,

Ingeniero - Ingeniero de Ingeniero de
Sociologo - Organizacional ~ Procesos Sistemas de

Elaborado por: Edgar Guevara T.
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RECURSOS HUMANOS DEL DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y
1 OD0OS.

Los Analistas de Organizacion y Métodos y/o Ingenieros de Procesos se encargan

: ; Y £ s i il s i aveaiice
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los problemas cuyo estudio se le encomiendan, asi como el asesorar en la

implantacion de las modificaciones que propongan.

El analista debera tener capacidad de analisis, expresarse con claridad, saber
redactar y presentar infermes, ser ohservador y poder trabaiar en equipo. Para ser
analista es importante que la persona posea una formacion apropiada a tal efecto,

como por ejemplo, Ingeniero Comercial, Ingeniero Industrial, o Ingeniero de

Sistemas.

Las funciones que desarrollarian cada uno de los integrantes del Departamento, se

P Py e

describen a continuacion:

DIRECTOR DE CRGANIZACION Y METODOS:

Perfii:

> Poseer titulo de cuarto nivel Maestria o Especialista en Administracion de
Empresa, Direccion de Procesos, Sistema de Calidad y Productividad, Direccion
Grganizacional, Reingenieria de Procesos y Administracién de la Produccién.

» Poseer titulo de tercer nivel como Ingeniero de Procesos, Industrial o
Administracién de Empresa con experiencia no menor a 5 Afios en posicidn

similar en el Area de OyM de empresa de servicics.

» Poseer Certificacion reconocida de Auditor Lider en Sistema Integrados 1SO 9001,
ISO 18000, I1SO 14000.

> Especialista en Analisis de Procesos: Disefio, Gestidn y Control de empresas.
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» Dominio de Planificacion Estratégica y Gestion de costos para la toma de

decisiones gerenciales.

Pt T

» Dominio de Procesos de Desarrollc Organizacional y Gestidn de la Productividad.

» Experiencia en Gestidn de Competencia y Talentc Humano.

» Conocimiento de alto nivel en Investigacion Cientifica, Elaboracién de Proyectos y

transferencia de Tecnologia.
» Dominio de Gestioén de la Comunicacion.
¥ Dominio de Administracidn de Procesos, Produccion, Calidad.
» Manejo de Herramientas Tecnoldgicas y Estadisticas.
> Manejo de Administracion Financiera

» Dominio de redacciéon y emisién de procedimientos, elaboracion de manuales
funcionales, procedimentales, procesos y capaciltacién a usuarios en aplicatives
informaticos relacionados, tendientes a asegurar la calidad de los procesos

brindados con tecnoiogia informatica.
» Dominio del idioma ingies esciito, hablado y otio si fuere necesario.
> Capacidad de analisis, proactividad y buenas relaciones interpersonales y

adaptabilidad a ambientes de alta exigencias y carga de trabajo.

Funcidn basica:

Dirigir, Planificar y Controlar las actividades del Departamento, relacionadas con la
elaboracion de Manuales, Planes y Proyectos de Reestructura Organizacional,
Mejoramiento y/o Re-Ingenieria de Procesos, Implementacion de Sistemas, etc. en

Ecoelectric.
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Responsabilidades especificas:

» Planificar y supervisar las labores relacionadas con los diferentes

3

proyectosftrabajos gue deban ejecutarse como parte del Plan Estraiegico de

Ecoelectric.

Evaluar la estructura existente, establecer criterios organizativos basicos y
proponer o sugerir proyectos sobre reorganizaciones, reestructuraciones vy

nuevas estructuras organicas.

Dirigir y coordinar los estudios, recomendaciones, proyectos y manuales sobre

organizacion, procedimientos v métodos de trabaio.
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gordinar la capacitacion a los usuarics de la

Revisar los reportes de avances de proyectos o trabajos realizados por el

personal a su cargo.

Asesorar a las areas/departamentos, en las técnicas y herramientas de

Organizacion y Miétodos.

Receptar los Requerimientos sobre Sistemas y Procedimientos por parte de los
diferentes usuarios o clienies interncs de ia institucidn y coordinar con €l area de

Sistemas, la atencidn y/o servicio a los requerimientos presentados.

Revisar y/o aprobar los “Documentos de Especificaciones de Software”,

los usuarios.

elaborados en base a los requerimientos

(D

Ceordinar pruebas o implementacion de aplicaciones de sistemas.

Asignar proyectos/requerimientos/trabajos al personal a su cargo.
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» Mantener reuniones periédicas con la Gerencia y Ejecutivos de la empresa, con

ia finalidad de informar actividades/avances de ios proyecios/irabajos solicitados

al Departamenta.

» Controlar y revisar |a entrada/salida del personal a cargo

SOCIOLOGO:

Perfil:

» Poseer titulo de cuarto nivel Maestria o Especialista en Psicologia Laboral,

Administracidon del Talento Humano ¢ Sociologia Organizacional.

» Poseer titulo de tercer nivel como Socidlogo, Socidlogo Organizacional con
experiencia no menor a 3 Afios en posicién similar en el Area de OyM 6 Recursos

Humanos en empresas publicas o privadas.

» Experiencia como Investigador Social y manejo de habilidades y destrezas en

disefio de poiiticas y programas, tanic plblicos como privados del recurso

humano como factor de desarrollo.

» Especialista en Métodos y Técnicas de Investigacion, Elaboracién de Proyectos y
conocimienios de herramienias efectivas del taienio humano en el marco de ios

programas racionalmente planificados

> Desarrollista de sectores sociales a diversos ambitos tales como: rural, urbano,

familiar, laboral, institucional, cultural, piiblico y privado.

> Maneijo del Idioma Ingles escrito, hablado.
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» Capacidad de analisis, proactividad y buenas relaciones interpersonales vy

adaptabilidad a ambientes de trabajo.

Asesorar al Director de Organizacion y Métodos, tomando como base los resultados
de la investigacion respectc 2 la tendencia social de! Recurso Humano de la
empresa Ecoelectric s.a. (Jefaturas, Administrativos y Trabajadores), previendo las
reacciones en su conjunto o en un departamento en particular ante las decisicnes

de cambios definidas.

Resnonsabilidades esnecificas:

> Analizar e investigar constantemente el sentir de los trabajadores para poner

en evidencia las contradicciones y problemas sociales gue puedan surgir.

> Ejecutar proyectos de investigacion, diagndstico, evaluacion y gestion social,

gue peneficie a los trabajadores de la empresa.

» Facilitar el cambio, en la medida que su conocimiento de la realidad social le

permiia.

» Construir soluciones o catalizar las mismas dentro de un departamento 6

area.

» Analizar las encuestas de opiniébn, mercadeo y en la realizacion de

diagnosticos, evaluaciones y la gestién de proyecios sociales en general.

INGENIERD ORCGANIZACIONAL:

Perfil:

> Poseer titulo de cuarto nivel Especialista en Administracion Organizacional,
Administracion de Empresa, Gestion de Calidad vy Productividad.
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» Poseer titulo de tercer nivel como Ingeniero Organizacional ¢ Industrial con

experiencia no menor a 3 Afics en posicién similar en el Area de OyM en empresa

de seivicios.

Experiencia en disefio, implantacién y seguimiento de procesos de gestion

%

administrativa (operaciones en empresas industriales y servicios).
> Especialista en Disefioc de Estructura Organizacionales, Procesos de negocio y
relaciones de la empresa

- Paseer Certificacidn reconocida de Auditor en Sistema Integrados de Gestidn IS0

9001, 1S0O 18000, 1SO 14000.

Y/

» Manejo de Gestidn de la Comunicacion.

» Provee, planifica, programa y gestiona la produccién y entrega de los productos y

servicios de la empresa.

Identifica, propone e Impulsa mejoras que reduzcan los costes, los recursos

v

empleados y los plazos de fabricacién o entrega, o que aumenten la eficiencia, la
eficacia, la calidad, la flexibilidad o la innovacién de la empresa, respetando el

medio ambiente y la responsabilidad social empresarial.

> Desarrolla y despliega sistemas de informacién de apoyo a las decisiones
empresariales. Modeliza y desarrolla aplicaciones relacionadas con la gestion de

la informacién de la empresa.

N

» Disenador de mapas de cadena de valor, diagramas de procesos (inter, intra

empresa, cadenas de suministro), redes de empresas / plantas industriales,
croguis de puestos de trabajo y otros diagramas habituales en la gestion de

empresas y gestion de operaciones.

» Desarrollador de la mejor organizacion del trabajo (estudio del trabajo).
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» Conocimiento de asesoramiento y consultoria de actividades en el ambito de la

gestion de empresas y gestion de operaciones.

> Analista de disefio de experimentos para la mejora de productos y procesos con

el manejo estadistico para la interpretacion de datos.

» Manejo del idioma ingles escrito, hablado.

» Capacidad de andlisis, proactividad y buenas relaciones interpersonales vy

adaptabilidad a ambien

Funcisn basica:

Analizar y evaluar la estructura organizacional, desarrollar y/o actualizar
organigramas, manuales de funciones, politicas de recursos humanos, etc., realizar
estudios de trabajo, participar en proyectos de reestructuracion y/o reorganizaciéon de

la empresa.

Responsabilidades especificas:

» Elaborar los organigramas vigentes y/o propuestos de la empresa y/o de las

areas o unidades funcionales.

> Analizar y determinar funciones de los diferentes areas/departamentos o

funcionaies de la institucién.

> Elaborar y mantener actualizados los Organigramas y Manuales de Organizacion

y Funciones.
» Participar en proyectos de reestructuracion y/o reciganizacion de la empresa.

» Realizar estudios de tiempos, muestreo de trabajo, andlisis de cargas de trabajo

y remuneraciones.
116

Autor: ing. Edgar Guevara Toires Universidad TecnoiGyica Empresarial de Guayaqguil




Tesis de Grado:
“Disefo del Departamento de Organizacion y Métodos en la Empresa Ecoeleciric s.a orieniado a incrementar su Produciividad ™.

> Impresidn y distribucion de manuales, instructivos, eic.
> Asesorar a las areas u unidades funcionales, en las técnicas de Organizacion y

ivigtodos.

» Programar y ejecutar eventos de capacitacion relacionados con el area bajo su
responsabilidad.

» Preparar y entregar al Director de Organizaciéon y Métodos, informes o reportes
de la gestién realizada (Avance de proyectos; Trabajos realizados/cumnplides,

etc.).

» Atender y mantener huenas relaciones con los usuarios v/a clientes internos.

INGEMIFRO DE PROCESOS:

Parfil:

» Poseer titulo de cuarto nivel Especialista en Administracion de Procesos,

Administracion de Operaciones, Gestion de Calidad y Productividad.

» Poseer titulo de tercer nivel como Ingeniero Industrial 6 Procesos con experiencia
no menor a 3 Afos en posicion similar en el Area de Procesos 6 Oyivi en empresa

de servicios.
» Manejo de sistemas de calidad total en las organizaciones de bienes y servicics.

» Manejo de Disenio e implementacidn de procedimientos.

> Manejo de analisis y diagnéstico de la calidad en los procesos en las empresas de

bienes y servicios.

> Conocimientos: Disefio de procesos, aseguramiento de la calidad, control de
calidad, normas nacionales e internacionales, definicion y manejo de

especificaciones de calidad, diagramas de proceso.
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>

v

Conocimientos: Desarrollo organizacional, cuadro de mando integral, marco

estratégico, planificacion estratégica, cultura organizacional.

Liderazgo, integridad, responsabilidad, innovacion, creatividad, atencion al detalle,

Vision.

Gerenciar sistemas de control de calidad de procesos productivos de bienes y/o

S&iviCiGSs.
Conocimiento de Administracién Logistica e Inventarios.

Conocimientos: Manejo y seleccion de proveedores, produccion, distribucion y

servicio al cliente, cadena de aprovisionamiento.
Manejo de Redisefo de los procesos de una organizacion.

Creador de manuales de procesos y/o procedimientos, adecuandolos a las

necesidades de la organizacion.

Conocimientos: Métodos de evaluacion de proyectos, ruta critica, legislacion

nacional, finanzas, ingenieria econdmica, costos, mercado nacicnal.

Medicion, control y mejora de ia eficiencia y ia productividad de las operaciones.

Funcion basica:

Analizar y evaluar los procesos administrativos de la institucién, elaborar y/o

. ]
P et U e 2|

actualizar manuales de politicas y procedimientos, elaborar y presentar pioyecios de

>

Elaborar y mantener actualizados los Manuales de Politicas y Procedimientos.
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> Analizar y revisar los procesos vigentes, proponiendo las modificaciones

riecesarias para incrementar la eficiencia y productividad tanio en €l area de

—cv

» en las diferentes areas funcionales de la empresa.

o

trabajo com

» Elaborar propuestas (Presentaciones a la Gerencia) de cambios/mejoras en los

rocesos y procedimientos de las areas/departamentos.

» Asesor de unidades funcionales, en las técnicas de Qrganizacion v Métodos.

» Programar y ejecutar eventos de capacitaciéon relacionados con el area bajo su

responsabilidad.

» Preparar y entregar al Director de Organizacion y Métodos, informes o reportes
de la gestion realizada (Avance de provectos; Trabaios realizadas/cumplidos,

elc).
» Atender y mantener buenas relaciones con los usuarios y/o clientes intemnos.

Manejo del idioma ingles esciito, hablado.

\/4

» Capacidad de analisis, proactividad y buenas relaciones interpersonales vy

adaptabiiidad a ambientes de trabajo.

INGENIERQO DE SISTEMAS DE INFORMACION:

Pearfil:

> Poseer titulo de cuarto nivel Especialista en Administracion Informatica, Sistema

B e LY N, USRI |
ae informacion Gerencial.

> Poseer titulo de tercer nivel como Ingeniero en Sistema ¢ Tecnologia de la
Informacidén con experiencia no menor a 3 Afios en posicidn similar en el Area de

de Sistemas o OyM en empresa de servicios.
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> Maneja planes estratégicos de desarrollo organizacional, fomentando el liderazgo

e innovacion tecnologica, para la mejora coniinua de las pr&cticas

w

ofganizacionale

> Generador de proyectos de inversion, promoviendo la generacion de empleo y el

de informacién para los diferentes seclores

(0]

uso de tecnologias y sistema

productivos.

> Disefador, supervisor de ejecucion de proyectos de desarrollo humano, cientifico

y técnico en el ambito laboral.
> Desarrollader de software para la gestion de la informacién en las organizaciones.

» Formulador de proyectos de investigacion y desarrollo, integrando para tal efecto

m

equipos de trabajo interdisciplinarios, asumiendo el liderazgo efectivc en |

coordinacion metodoldgica y técnica de los mismos.
» Desarrolla, evaluar y selecciona metodologias basadas en TI/S| para la gestion

organizacional (e_comeice, e_business, e_learing, e _gobermeni, &ic.).

Funcion basica:

Analizar y evaluar los requerimientos de los usuarios relacionados con el desarrollo
ylo mantenimiento de aplicaciones de software, elaborar documenios de
especificaciones funcionales de dichos requerimientos para el area de sistemas,
desarrollar y realizar planes de pruebas de los sistemas a implementarse, participar
en su implementacion, desarrollar manuales de usuarios y brindar la capacitacion

necesaria.

Respnonsabilidades Especificas:

> Revisar y analizar requerimientos de usuarios para el desarrollo y/o

mantenimiento de aplicaciones de software.

» Elaborar “Documentos de Especificaciones” en base a los requerimientos de

usuarios y coordinar.
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» Coordinar con el area de Desarrollo de Sistemas, la implementacion de las

apiicaciones de sofiware requeridas.

» Elaborar y mantener actualizados los manuales de usuarios/guias operativas de

los nuevos sistemas/modulos implementados.
> Disefio y control de los formularios utilizados en la empresa.

> Revision o modificacion de formularios vigentes, proponiendo los cambios

necesarios para optimizar los mismos.
» Asesorar a las areas funcionales, en las técnicas de Organizacion y Métodos.

» Programar y ejecutar eventos de capacitacion relacionados con el area bajo su

responsabilidad.

» Preparar y entregar al Director de Organizacion y Métodos, informes o reportes

de la gestidn realizada (Avance de proyectos; Trabajos realizados/cumplidos,

etc.).

TECHICAS DE ORGANIZACION Y METGDOS.

Los conocimientos que requiere tener el analista se agrupan en dos tipos:

1.- Conocimientos teoricos. Principalmente conocimientos sobre teoria de la
administracion y de la organizacion, teoria de sistemas y meiodologia de la

investigacidn.

2.- Conocimientos técnicos. Principalmente los que le permitan realizar el

diagnéstico administrativo y el disefio arganizacional.

Entre las técnicas utilizadas por los Analistas de Organizacién y Métodos podemos

citar las siguientes:
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Técnicas de investigacion (bibliografia observacion, cuestionarios entrevistas)

\7

Andiisis y elaboracion de organigramas
Analisis y descripcidn de funciones y puestos

Andalisis y simplificacién de operaciones

vV ¥ V V¥

Andlisis y elaboracion de diagramas de flujo

Y/

Analisis y disefic de formas

Y

Andlisis y disefio de distribucién del espacio fisico

\‘7

Analisis y métados cuantitativos de administracion

Técnicas mas avanzadas de Organizacion y Métodos incluyen:

Analisis de series de tiempo.

YoV

Anéiisis de correlacidn.

Modelos de Inventarios.

YV VY

Modelos integrados de Produccion.

Técnicas de muestreo.

v

Numeros indices.

v

Técnicas de elaboracién y evaluacion de proyectos.

Programacion lineal.

Y Vv VY

Simulacion.
Teoria de Colas.

Teoria de Decisiones.

Y VY

3.1.1.2. ANALISIS DE BENEFICIOS DE LA PROPUESTA.

Acorde a ios andlisis de los resuitados consideramos gue:

El trabajo que estamos proponiendo contribuira a la mejora de la productividad de la

Cogeneradora Ecoelectyic s.a y reducira los conflictos internos deniro de la empresa.
Mejorara la comunicacién en los diferentes niveles de la organizacion.

Contara con una estructura organizacional que permita la posibilidad de una mayor
productividad y efectividad en los resultados obtenidos por la empresa, tendra cada

uno de los cargos disefiados de acuerdo a sus funciones y nivel de competencias
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requeridos, lo cual facilitara ir desarrollandose personal y profesionalmente en la

empresa.

El tener un proyecto de beneficios en el que conste tanto los niveles jerarquicos y

NV ~ ~d ~tme ~ sramm 2z e L 1in —~ ~ e~ P -~ o sam s | - . tam i~ trrmd
niveles medios - bajos permitird un mejor desempefic de sus empleados y una justa

satisfaccién de los clientes internos.
Desarrollara de un sentido de sentimiento de nertenencia para con la empresa.

Adicionalmente el mayor beneficio para la empresa sera el mejoramiento de su
efectividad y productividad dentro del sector eco eléctrice, lo cual la levara de nuevo
a ocupar el posicionamiento adecuado dentro del mercado competitivo de las

empresas cogeneradora de energia eléctrica en el pais.
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PRESUPUESTO.

RESUMEN DEL PRESUPUESTO

DETALLE VALOR

$22300

DETALLE DEL PRESUPUESTO

MANO DE OBRA

No DETALLE COSTO/MES MESES TOTAL

Especialista o . . 500
Especialista , . 500
Especialista : g 0 3000
Especialista 3 3000
Especialista o 1800

- $ 10800

No DETALLE COSTO/MES MESES TOTAL

Asistente

OTROS

No DETALLE COSTO /MES

{1 logistica

2 Imprevistos
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CAPITULG 4.

4.1. CONCLUSIONES.

De acuerdo al analisis realizado en las paginas anteriores podemos llegar a las

siguientes conclusiones:

1.- La gestién en funcion de sus autoridades en términos generales es a menudo
aceptable, se puede evidenciar también algunas oportunidades de mejoras en
particular, en el campo de la comunicacién interna, de incentivos, de realizacion

profesional y la administracion misma de la empresa.

2.- La administracién general de la empresa es la que tiene su mayor falencia,
puesto que es una empresa que esta creciendo de manera acelerada, los servicios
administrativos que presta no estan creciendo en concordancia con el grado de

aceptacion del medio que tiene, en particular en los siguientes aspectos:

a.- atencion de las areas.
b.- materiales suficientes en las areas departamentales.
c.- La infraestructura.

d.- Servicio del centio de cémiputo.

3.- El funcionamiento de la empresa, es un area que preocupa, los resultados de la
encuesta muestran que la imagen de ila empresa esta aicanzando niveles buenos
pero que la evaluacion del servicio profesional no es tan buena en especial en los

siguientes parametios:

a.- atencion de las necesidades del personal administrativo.
b.- planificacién de las actividades

C.- compromiso social.
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CAPITULO 5.

5.i. RECOMENDACIORNES

1.- En base a este criterio del “Lider 6 Director’ creemos necesario recomendar en
el area de direccidn de la empresa Ecoelectric s.a., la elaboracién de! plan
estratégico de la empresa, dando énfasis a la capacitacion, cambio y desarrollo

administrativo.

2.- La empresa Ecoelectric s.a debe de elaborar los manuales administrativos,
dentro de los cuales los mas urgentes serian los de politicas y procedimiento,
organizacion, funciones y cargos y el de procesos, los cuales servira de instrumentos
de guia y de control a toda la administracién para contar con los informes y
establecer los controles para salvaguardar los recursos y las acciones realizadas a

los departamentos.

3.- Elaborar un esquema de indicadores cuantitativos que se complementen con los
cualitativos, que permitan evaluar de una manera optima &l desempenio integral de

ios cargos.

4 - Ecoelectric s.a. en el area de Imagen y Evaluacion de Directivos, debe disefiar un
conjunic de indicadores en base a las conciusiones y al diagnostico de
investigacion, para evaluar tanto al area administrativa como al area de jefaturas;

P e T TR T o Ty

s o s 1 S P e I o o el P T s Pl P e T R o Te Par
pdia 1 aica adiminisiaiiva debera creai un Conjuiiio de indicares Jde esuiiados

Q

efecto, los cuales pueden subdividirse en: los de eficiencia (que miden el uso

3 s ) da aficacic al lasra

adaniiadn da las r*n::r—!.—\“_ﬁﬁnb—- r
(‘.’id\.- Uaius Uc ! S FeCuUrsés pdfd ooiener un Pluuuu‘{u O 8&ivViGiG;, Ge \.,uudulu T RUyiu

de los atributos de los resultados propuestos) y de efectividad (medida del impacto
de la gestién tanto en el logro de los resultados, como en el manejo de los recursos
utilizados y disponibles). Por otro parte, para el area de personal administrativo y
empleados debera disefar un conjunto de indicadores de actuacion, los inductores
de la actuacion tienden a ser especificos para una organizacién, area o cualquier

otro elemento que se desee evaluar y medir.
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5.- Tomando en consideracion los puntos anteriores, es necesario la creacion de un
ente en el drea de administrativa de la empresa, que sirva como herramientia de

levantamiento, analisis, desarrollo, implementacién y retro-alimentacion de la

0
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recomendaciones hechas, asi como también, dar asesoiia en el direccionamienio

s
de la estrategia y direccionamiento administrativo de Ecoelectric s.a. para la mejora

de su productividad.
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ANEXO 1.

FICHA DE VALIDACION

PROPUESTA DE CREACION DEL DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y
METODOS EN LA EMPRESA ECOELECTRIC S.A.

Proponente: Ing. Edgar Guevara T. |

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR
Nombre:
Profesion:
Direccion:

Teléfono:

Escala de Muy Adecuada| Mediana- Poco Nada
Valoracion | Adecuada mente |Adecuada|adecuada

A ¢ Adecuada
BROGIOS 5 4 3 2 1

Introduccién

Objetivos

Pertinencia

Secuencia

Modelo de Intervencion

Profundidad

Lenguaje

Comprension

Creatividad

Impacto

Comentario:

-----------------------------------------------------------------------------------------------

137



ANEXO 2.

@ ECOELECTRIC

5% 2 X LS

FORMATO DE ENCUESTA DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO,
JEFATURAS Y EMPLEADOS DE ECOELECRTRIC S.A

ECOELECTRIC S.A. motivado para conocer la opiniéon y las expectativas de su personal
administrativo y empleados con relacion a un estudio de la opinion del Recurso humano.
Por este motivo, le queremos pedir su colaboracién para responder esta breve encuesta. La
duracién sera de aproximadamente 5-10 minutos. Por supuesto, le garantizamos que los
datos que usted nos vaya a facilitar seran tratados de manera confidencial y anénima y que
no van a ser explotados de manera individualizada.

INSTRUCCIONES: :
La informacién que solicitamos se refiere a la cogeneradora electrica a la que usted
pertenece. Marque con una X el casillero que corresponda a la columna del niumero
que refleje mejor su criterio, tomando en cuenta los siguientes parametros:

5 Siempre

4 A menudo
3 Aveces

2 Casi Nunca
1 Nunca

Por favor consigne su criterio en todos los items.
Revise su cuestionario antes de entregarlo.
La encuesta es anénima

SI ORI ES R

AREAS E INDICADORES 1 |2 |3 |4 5

I. AREA DE GERENCIA

1. ¢La gestion de la Gerencia es acertada?

2. ¢ilLos directivos se preocupan por el prestigio de
ECOELECTRIC S.A?

3. ¢Existe comunicaciéon con el personal administrativo y

empleados?
4. ;Juzga usted que ECOELECTRIC S.A le ofrece incentivos

para superase en su labor?
5. § ECOELECTRIC S.A le ofrece condiciones que le permiten

realizarse como profesional en un area de trabajo?

6. i ECOELECTRIC S.A promueve el perfeccionamiento de los

empleados y personal administrativo?

7. ¢Los trabajadores de la empresa se encuentran altamente

identificados con la empresa teniendo sentimientos de
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pertenencia?

8. ¢lLa administracion de ECOELECTRIC S.A esta

desempefiando su funcién adecuadamente?

Il. AREA ADMINISTRATIVA

9. ¢ La atencion de los departamentos es buena?

10. ¢las areas cuentan con los equipos, materiales,

herramientas suficientes?

11. ¢La atenciéon que brinda el personal administrativo de la
ECOELECTRIC S.A es adecuado?

12. La estructura organizacional que posee la empresa es la

mas adecuada.

13. ¢La infraestructura de ECOELECTRIC S.A es suficiente?

14. ; El servicio del sistema informatico de ECOELECTRIC S.A

es bueno?

15. ¢El funcionamiento general de ECOELECTRIC S.A es

adecuado?

lll. IMAGEN Y EVALUACION DE DIRECTIVOS

16. ¢ Los directivos de ECOELECTRIC S.A atienden las

necesidades de los empleados?

17. ¢ Existe planificacion de las actividades de produccion?

18. ¢ Hay compromiso de ECOELECTRIC S.A de elevar la

calidad empresarial y social con sus empleados?

19. ¢Se cumple con los programas de producciéon y

administracion?
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