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RESUMEN

El trabajo de titulacion Modelo De Gestidén Financiera Para Mejorar La
Rentabilidad En La Empresa “Los Quecos”, Ubicada En Jambeli — El Oro, En El
Afio 2016, Linea 2. Competividad, plantea el problema de la disminucién de los
ingresos econdmicos y el estancamiento en la parte administrativa y financiera,
lo que conllevé a formular ¢ Coémo un modelo de gestidn financiera mejorara la
rentabilidad en la empresa los Quecos, ubicada en Jambeli, El Oro en el afio
20167, cuyo objetivo general: Proponer la adaptacion de un modelo de Gestion
Financiera para el mejoramiento de la rentabilidad en la empresa “Los Quecos”,
ubicada en Jambeli — El Oro. Los objetivos especificos: Analizar la actual gestion
financiera de la empresa “Los Quecos”, ubicada en Jambeli — El Oro. Identificar
tres modelos de Gestion Financiera mas conocidos para el mejoramiento de la
rentabilidad. Aplicar el modelo de Gestion Financiera para el mejoramiento de la
rentabilidad en la empresa “Los Quecos”, ubicada en Jambeli — ElI Oro.
Utilizando métodos deductivo — inductivo; analitico — sintético, por medio de la
investigacion cuantitativa, con encuestas personales a la muestra seleccionada,
con la variable independiente: gestion financiera y las variables dependientes:
rentabilidad y camardn. El trabajo permitio establecer conclusiones vy

recomendaciones, asi mismo constan la bibliografia y anexos.

Palabras claves: Administracion, Gestidon Financiera, Rentabilidad,

Produccién, Camaroén.
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ABSTRAC

The work titration Scheme A Model Of Financial Management Improvement
Profitability shrimp Company "The QUECOS" located in Jambeli - El Oro, in 2016,
raises the problem of declining income and stagnation in the administrative and
financial part, which led to formulate how financial management scheme
influence the proper administration of the capital of the shrimping "the QUECOS"
Jambeli city - EI Oro? The overall goal: Develop a scheme of financial
management permitting strengthen management and improve the profitability of
the company under investigation, in addition to the specific objectives: To
diagnose the current financial status of the shrimp company, in order to relate it
to the financial and administrative management, determine the functions and
objectives of financial management aimed at improving the profitability of the
company we studied Basing the influence of management by objectives in
financial management and its relation to domestic growth and organizational
development company . Using deductive methods - inductive; analytical -
synthetic, through quantitative research, personal to the selected sample, with
the independent variable surveys: financial management and the dependent
variables: profitability and shrimp. The work allowed to draw conclusions and

recommendations, also comprise the bibliography and appendices.

Keywords: Management, Financial Management, Profitability, Production,

Shrimp
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INTRODUCCION

La actividad camaronera en el Ecuador en los ultimos afios ha crecido
considerablemente, debido a la tecnificacién de las granjas camaroneras que
procuran perfeccionar la produccion, sin descuidar la sostenibilidad de los
ecosistemas terrestre y maritimo para el cuidado del medio ambiente. El
compromiso de los empresarios es alcanzar competitividad en el mercado,

aportando con calidad en la productividad.

En el mundo empresarial existe la busqueda constante de mejorar los
procesos de produccion para mejorar la viabilidad econdémica, sin descuidar el
mantenimiento de los recursos costeros que es el medio en que los camarones
se desarrollan, por lo tanto la acuicultura constantemente aplica procedimientos
y técnicas para optimizar la produccion y las decisiones que se asuman estén
acorde con los avances y gestion financiera que apoyen nuevos cambios que
evolucionen los procesos administrativos en las empresas, cualquiera que sea

su indole.

La administracion financiera cobra importancia en la aplicacion de un
modelo de gestion que aporta constantemente al sistema con la finalidad de
establecer mejora continua con acciones que ejecuten politicas de gestion
favorable a la organizacién, determinando que las fundamentaciones teéricas de
los aspectos administrativos y financieros coincidan con las actividades de las
estratégicas que asuman en pro del desarrollo de las empresas acuicolas o de

cualquier otro tipo.

Reynalda Inés Ordinola Afiazco Gestion Empresarial, Mencién Finanzas Y Auditoria
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El proceso de la investigacibn metodoldgica permitié utilizar métodos
I6gicos partiendo de lo deductivo, de lo general de la administracion de la
empresa, el rol del empresario y la importancia de la actividad camaronera en el
Ecuador, llegando hasta lo particular de los tipos de la gestion financiera y el
escogimiento de proceso adecuado para incrementar la rentabilidad. Por otro
lado se partié de un analisis de la empresa y se sintetizé en la busqueda por

mejorar los ingresos econdémicos.
El trabajo de titulacion consta de tres capitulos especificos en su estructura:

Capitulo I: Marco Tedrico, indican las conceptualizaciones utilizadas para

las fundamentaciones tedricas.

Capitulo 1I: Metodologia de la Investigacion, con el disefio y tipos de la
investigacion cuantitativa. Se utilizaron los métodos logicos: analitico — sintético
—deductivo e inductivo, con la técnica de la encuesta y el instrumento del

cuestionario, incluye los resultados de la investigacion, que incluyé conclusiones.

Capitulo IlI: La Propuesta, elaboracion Modelo De Gestion Financiera Para
Mejorar La Rentabilidad En La Empresa “Los Quecos”, Ubicada En Jambeli — El
Oro, En El Ao 2016, Linea 2. Competividad. Conclusiones, Recomendaciones,

Bibliografia y los Anexos de la investigacion.
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PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

ANTECEDENTES

La administracién es una de las actividades que se realizan continuamente
en la vida cotidiana, en el hogar se gerencia los gastos diarios y lo mismo ocurre
en las pequeiias, medianas y grandes empresas en la que los duefios o
administradores asumen las gestiones de llevar procesos que incentiven la
optimizacion de los recursos econdémicos por medio de la aplicacion de los
elementos como la planeacion, organizacion, direccion y control que influyen en

el desarrollo de la organizacion.

En el sector camaronero dia a dia los aspectos administrativos se
relacionan con la necesidad de mejorar los sistemas de produccion por medio
de la tecnificacion de los sistemas productivas que permitan ser eficientes y
eficaces en los procesos de productividad, buscando optimizar los recursos para
ser competitivos en un medio que constantemente atraviesa problemas
financieros por los gastos frecuentes en la compra de equipos para el trabajo
diario y pago de mano de obra de las diferentes areas agricolas y administrativas

de la empresa.

La gestion financiera se vincula con la produccién acuicola en los procesos
administrativos de los recursos economicos, en el caso de la camaronera “Los
Quecos” la implementacion de sistemas se dirigen al mejoramiento de la
produccion, siendo los estanques de pos-larva, aireacion, o raceways, que se
requieren para llevar a cabo la gestion de procedimientos de tecnificaciéon
acuicola que permita mayor obtencion de la produccion de camarén, por lo que
es necesario que exista un control adecuado de las finanzas y que los recursos
financieros sean invertidos en forma eficiente para que generen rendimiento e

incidan en el crecimiento de la empresa.
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Entre los antecedentes de la investigacion se tomaron en cuenta los
diferentes estudios que existen sobre gestion financiera, en diversas actividades

gue se relacionan con el tema investigado, entre ellas:

De acuerdo con datos recopilados en el repositorio de la Universidad
de Machala expone la investigacién sobre “Analisis de la gestién
contable y financiera de la Camaronera Marecillo S.A. en cuyo marco
tedrico, se describen cada uno de los temas que intervienen en la
investigacion, como el concepto de costos, concepto, y elementos del
costo. De igual manera interviene el marco tedrico contextual donde
se resume lo concerniente a la camaronera Marecillo S.A. de la ciudad
de Guayaquil (Gonzalez, 2016).

La importancia que genera la gestion contable financiera evidencia que las
empresas de cualquier indole requieren del proceso administrativo, la finalidad
es cubrir los aspectos relacionados con la cohesion participativa en las otras
areas de las organizaciones que buscan la eficacia financiara para salvaguardar

los patrimonios invertidos.

La evolucion que presenten las empresas y el grado de participacion en los
mercados locales, nacionales e internaciones requieren de un adecuado
programa financiero que permita el crecimiento y la obtencién de rentabilidad
para poder invertir en otras areas que se necesiten, entre ella tecnificacion en
todas las areas administrativas, en la produccion, en el incremento de nuevos

métodos que aporten al desarrollo organizacional.

En la Universidad de Milagro, en la tesis: Implementacion de
procedimientos en el area contable en la empresa CIPESCA S.A.”, el
contenido evidencia que el proyecto realizado, analiza y evalua la falta
de un departamento administrativo en la empresa Cipesca S.A.,
ademas de la falta de un sistema financiero administrativo adecuado,
resaltando la necesidad del mismo en la empresa, el nuevo
departamento administrativo que se plantea crear revolucionara la
economia financiera de la empresa Cipesca S.A.. (Ibarra, 2016).
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La gestion financiera esta presente en el sostenimiento de las actividades
y en todas las areas de las organizaciones grandes, medianas o pequefias, lo
gue conlleva a considerar que una adecuada administracion impone que
continuamente crezca la productividad, elevando los indices de rentabilidad para
gue estos puedan ser invertidos en mas productos o servicios que benefician a
la parte integral de las empresas y el mercado al que estan dirigidos,
considerando que se deben asumir controles internos como estrategias

administrativas que aporten integralmente al desarrollo empresarial.

La carencia de sistema financiera bajo el control de personas indicadas
y capacitadas lleva consigo un sinnumero de inconvenientes que se reflejan en
el bajo crecimiento que detiene en varias ocasiones hacia la expansion nacional
e internacional de las empresas. Por todos estas circunstancias se deben ajustar
los perfiles y controles financieros, en el caso de las pequefias empresas
camaroneras nacen por iniciativa de un grupo de familiar o amigos que por lo
general quieren sacar adelante un proyecto de emprendimiento personal,
tomando en cuenta que se tiene el espacio fisico para la instalacion y el dinero
gue en ocasiones, suelen ser aportes de capital propio de cada uno de los
participantes, por lo que en cada integrante se dividen las actividades, uno
gerencia, otro vende o ambos hacen la misma labor, obteniéndose una vision

realista del panorama de la administraciéon empresarial.

JUSTIFICACION

El presente trabajo de titulacion: MODELO DE GESTION FINANCIERA
PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA “LOS QUECOS”,
UBICADA EN JAMBELI — EL ORO, EN EL ANO 2016, es importante porque en
la parte teodrica utiliza una extensa bibliografia sobre administracion, finanzas,
rentabilidad, produccién camaronera, entre otros. De la misma manera se utilizd
revistas especializadas y otra informacion de entes gubernamentales que

cuentan con informacién actual del tema.
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Su relevancia se caracteriza en la parte metodolégica que utilizé la
investigacion de campo, por medio de los métodos l6gicos deductivo, es decir de
lo general de la administracion y la gestion financiera hasta lo particular de la
produccién de camaroén. Otro de los métodos fue comenzar con un analisis de la
investigacion de mercado y sintetizarlo en las conclusiones del mismo. Fue de
caracter descriptiva, es decir que se detall6 paso a paso la investigacion
realizada al grupo objetivo seleccionado.

Para la investigacion se considera el estudio cuantitativo por medio de la
técnica de la encuesta, con el instrumento del cuestionario, con diez preguntas
sobre las variables gestion financiera, rentabilidad y camarén. Todos los datos
se ingresaron en tablas y se represento en graficos para obtener los resultados

gue permiten concluir y recomendar.
En la parte practica se genero la novedad cientifica porque el proyecto servira

como referencia para que otras empresas puedan hacer uso de la informacion y

tomen los correctivos si asi lo estiman conveniente.

CAMPO DE ESTUDIO

El campo de estudio de la investigacion abarca:

La linea de: Gestion Empresarial, Responsabilidad Social y Competitividad de la

empresa ecuatoriana.

Programa: Gestidon de los sistemas Econdmicos-Financiero, tecnolégico y

Productivo de la empresa.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde hace dos afios en la empresa camaronera “Los Quecos”, han
disminuido los ingresos econdmicos y se evidencia un estancamiento en las
parte administrativa y toma de decisiones que aporten al desarrollo financiero, lo
gue evidencia la falta de un modelo de gestion financiera que permita superar
los cambios macroeconémicos del aumento de la tasa de interés que genera la
compra a crédito de los insumos, la inflacion, restriccion de préstamos bancarios,
entre otros factores que limitan en el crecimiento y desarrollo de la empresa a

otros mercados nacional e internacional.

En el afio 2014 la empresas “Los Quecos” sufrio la pérdida de una piscina,
por lo que su habilitacion requirio la inversion de una fuerte cantidad de dinero,
la misma que se obtuvo por medio de un préstamo bancario con altos intereses,
creando la falta de liquidez para la compra de insumos y materiales para la
siembra y cria de camaroén, por lo que se recurre a la compra a crédito, lo que

incide en pagos de intereses y otros gastos extras.

Las deudas y el bajo costo del camarén por kilo $2.80 (cuando en el
mercado se vende a $ 3.20 por kilo), trae como consecuencia la pérdida de 0,40
centavos, lo que quebranta la estructura economica, por lo tanto, se debe
considerar la implementacion de un sistema de gestidn financiero para mejorar
los ingresos y aprovechar la inversion de los mismos en otros campos, tales
como empacar camarones, extender la venta al mercado nacional en provincias

de la sierra e incluso incursar en las exportaciones a paises de la Union Europea.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cémo un modelo de gestion financiera mejorara la rentabilidad en la empresa

“Los Quecos”, ubicada en Jambeli, El Oro en el afio 20167
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SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Fase tedrica

¢, COmo es la actual gestion financiera de la empresa “Los Quecos”?

¢ Cuéles son los tres modelos de Gestion Financiera mas conocidos para el

mejoramiento de la rentabilidad en las empresas?

¢, Se puede aplicar un modelo de Gestion Financiera para el mejoramiento de la

rentabilidad en la empresa “Los Quecos”, ubicada en Jambeli — El Oro?

¢, Como se desarrolla la gestion financiera en la empresa “Los Quecos”, ubicada

en Jambeli — El Oro?

¢,Cudles son las funciones y objetivos de la gestion financiera orientados a

mejorar la rentabilidad de la empresa estudiada?

¢,De qué manera las mejoras en la rentabilidad optimizaran la gestion financiera

en la empresa “Los Quecos?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL
» Proponer la adaptacion de un modelo de Gestion Financiera para el

mejoramiento de la rentabilidad en la empresa “Los Quecos”, ubicada en
Jambeli — EI Oro.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar la actual gestidon financiera de la empresa “Los Quecos”,

ubicada en Jambeli — El Oro.

> Identificar tres modelos de Gestidén Financiera mas conocidos para el

mejoramiento de la rentabilidad.

» Aplicar el modelo de Gestion Financiera adecuada al Cuadro de
Mando Integral (CMI) para el mejoramiento de la rentabilidad en la

empresa “Los Quecos”, ubicada en Jambeli — El Oro.

VARIABLES

Variable Independiente: VI: Modelos de gestion financiera

Variable Dependiente: VD: Rentabilidad

HIPOTESIS

La falta de un modelo de gestion financiera afecta la administracion
financiera y el buen manejo de los recursos econémicos de la empresa

camaronera “Los Quecos”.

La adaptacibn de un modelo de gestion financiera si mejorara la
rentabilidad de en la empresa camaronera “Los Quecos”, ubicada en Jambeli —
El Oro.
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CAPITULO |

Marco Teédrico

En la investigacién sobre finanzas aparecen varios conceptos que aportan al
crecimiento interno, dinamizando la administracién de las organizaciones

empresariales.

1.1 Las finanzas y la administracion financiera en el contexto empresarial

El progreso economico en las empresas esta sustentado en los adecuados
lineamientos y controles internos administrativos, por lo que se evidencia la
importancia de una buena direccion que aporta al desarrollo y crecimiento
empresarial. Las conceptualizaciones sobre administracion desencadenan
opciones que pueden apoyar a las empresas, varios autores citado por (Garcia,
2010), entre ellos, Henry Fayol, define que “Administrar es prever, organizar,
mandar, coordinar y controlar®, mientras que Lourdes Munch Galindo manifiesta
que “Es un proceso a través del cual se coordinan los recursos de un grupo social
con el fin de lograr la maxima eficiencia, calidad y productividad en el logro de
los objetivos.” (pag. 16); es decir que cada uno de los lineamientos trazados van
dirigidos a la obtencion de una buena direccidon que beneficie a la consecucion
de las metas trazadas, con el aporte indiscutible del grupo humano que forma

parte del sistema administrativo.

Desde ese punto de vista aparecen los diversos tipos de administracion en
el contexto empresarial, aparecen las finanzas como el eje que faculta las
inversiones e incluso los pagos a quienes de una u otra forma integran el equipo

humano que colabora en favor del crecimiento y desarrollo de esa empresa, con
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varios componentes que trabajan entre si, se empieza desde la planeacion,

organizacion, direccion y control con la finalidad de alcanzar las metas trazadas.

Para (Finnerty, 2012). Las finanzas estudian tres areas importantes,
entre ella tenemos: la administracién financiera corporativa, las
inversiones y también los mercados intermediarios financieros. Con
frecuencia, estas areas incluyen las mismas transacciones
financieras, pero cada una las trata desde un punto de vista diferente
(2012)

Desde ese enfoque financiero cada una de las decisiones debe
relacionarse con la economia del pais, es decir parte desde un panorama general
gue integre los ejes de desarrollo y considere la capacidad en el area de la
tecnologia, lo que se enfatiza con la conceptualizacién de “La administracion
financiera corporativa fija su atencion en como una corporacion puede crear y
mantener valor’ (Finnerty, 2012), en todos los ambitos, en la produccion, en el
equipo humano, en la ejecucion de nuevos proyectos; es decir se implementan
los avances tecnoldgicos en todos los procesos administrativos y estos le dan la
oportunidad de ampliar sus lineas de negocios de productos y servicios hacia

mercados competitivos, todo basado en una adecuada gestion financiera.

De acuerdo con (Van Horne & Wachowicz: 1998), citado por (Garcia,
2010)“La Administracion Financiera esta interesada en la adquisicion,
financiamiento y administracién de los activos, con una meta global
en mente. Asi, la funcién de decision de la administracion financiera
puede dividirse en tres grandes éareas; la decision de inversion,
financiamiento y administracién de activos”.

En este contexto se evidencia que las finanzas son parte primordial en el
desenvolvimiento econdmico, refleja el conducir en los estados contables como
principios para el financiamiento que apoyan la consecucion de las metas
planeadas y considera que la inversion es una de las bases del desarrollo
empresarial, guiado por una adecuada administracion financiera en todo tipo de

negocio o empresas.
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En este &mbito uno de los autores mas importantes del &rea contable
manifiesta que: Los estados financieros son el resultado final del
proceso contable; son los medios por los cuales se pueden apreciar
los asuntos financieros de una compafiia con respecto bien sea a su
posicién en una fecha determinado (balance general) o bien a sus
realizaciones a través de un periodo de tiempo (estado de rentas y
gastos) (Hargadon, 2014).

Las formas actuales permiten que los procesos contables aporten a
mejorar la administracion de las instituciones publicas o privadas desde
perspectivas que indican los resultados en la parte financiera, apoyado en la
rentabilidad, los mismos que pueden determinar si las empresas pueden invertir
en nuevos procesos tecnologicos que apoyen a la productividad y a los recursos
humanos a realizar en forma eficiente y eficaz la inversion de los recursos

financieros en programas que apoyen al crecimiento de la empresa.

Desde el momento en que las empresas inician sus actividades aparece
el proceso de administracion desde la organizacion, planeacion, direccion y
control y aprovecha los recursos tecnoldgicos y humanos a fin de cumplir con los
objetivos establecidos con caracteres de proyeccion hacia mercados que
requiere consumir productos o servicios de acuerdo a las necesidades, fijando la

expansion interna, es decir hacia otras provincia con miras a salir del pais.

1.2 Lagestion financieray el desarrollo de las organizaciones

Los factores que intervienen en la fomentacién del adelanto y consecucién
de los objetivos empresariales es la organizacion y el control, los mismos que
permiten aumentar la rentabilidad e invertir en proyectos que mejoren la
productividad por medio de gestiones que incidan en el desarrollo empresarial.
Por ello “La gestidn financiera es una de las tradicionales areas funcionales de

la gestion, hallada en cualquier organizacién, competiéndole los analisis,
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decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros necesarios a la

actividad de dicha organizacién” (Gomez, 2010),

Los mismos factores ambientales pueden enfocarse en actividades que
aporten a la creacién de productos o servicios que incentiven la produccion,
tomando como referencia la eficiencia y eficacia de las acciones y procesos
asumidos como parte de la administracion. Lo que se sustenta en los siguientes

aspectos tedricos.

La tasa de crecimiento de una economia depende muy comunmente

de dos factores: su capacidad tecnoldgica para aumentar la oferta de
bienes y servicios y su capacidad sociologica para ampliar la
demanda de esos bienes y servicios. El consumo debe progresar al
ritmo de la produccion, las tasas de crecimiento muy elevadas
observadas en la mayor parte de los paises occidentales tras la Il
Guerra Mundial se explican por la combinacion de un empuje
tecnoldgico y de una expansion del consumo (Todd, 2011).

En las empresas camaroneras cuando su produccion es limitada, se las
considera mediana por la participacion en el mercado, lo que se refleja en la
parte financiera y en ocasiones son consecuencia de los errores en la
administracion de los recursos economicos Yy la inadecuada administracion. La
necesidad de crecimiento debe acompafarse de actividades que controlen los
ingresos y los procesos de venta, compra y créditos que aporten al sistema
administrativo y a la tecnificacion en sus maquinarias y métodos que generan
ingresos. Generalmente la oferta de los productos y servicios requieren de la
necesidad de consumo del mercado, identificando que la capacidad de demanda
genera que las empresas se expandan a otros mercados nacionales e

internacionales.

De acuerdo con (Maigua, 2016) “La evolucién tecnoldgica puede marcar
una gran diferencia entre ser innovadores y pioneros 0 mantenerse de

seguidores y pretender volver al futuro después de cinco afos”. En un mundo
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globalizado y con alta utilizacién de los medios electrénicos la participacion con
la tecnologia logra eficiencia en los procesos de compra y venta de los productos

0 servicios que se oferten en el mercado y que generan mayor rentabilidad.

La productividad en una empresa influye directamente en los ingresos
econémicos, lo que genera procesos que se relacionen con el trabajo y la
compra de insumos que se utlicen en la produccion, acompafiado de la
tecnologia que empleen y todos los aspectos que se relacionen con la

produccion de bienes y servicios.

En términos generales, existen dos formas de medicion de la
productividad: por un lado estan las mediciones parciales que
relacionan la produccion con un insumo (trabajo, o capital); y por el
otro, estan las mediciones multifactoriales que relacionan la
produccion con un indice ponderado de los diferentes insumos
utilizados (Martinez, 2011).

Por lo general la productividad se encaden con fuerza laboral, es decir el
grupo humano que forma parte de la empresa, aquello que asumen diferentes
roles y desempenian las actividades cotidianas en el marco de la produccion que
otorga los componentes que aportan al continuo desarrollo de las empresas y
generan rentabilidad para el desarrollo de nuevos productos o servicios que

aporten al crecimiento y expansion a otros mercados que lo requieren.

Se considera que la produccion de camaron requiere de un control continto
en la siembra, engorde y cosecha a fin de que sean idéneos para el consumo
humano y que los niveles de comercializacion obtengan un buen volumen en

participacion en el mercado por la calidad de la produccion.

Es importante resaltar la labor que desarrolla el administrador financiero,
de acuerdo con (Garcia, 2010) este “Desempefia un papel dinamico en el
desarrollo de una empresa moderna, aunque esto no ha sido siempre asi. A
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mitad de siglo XX, dichos profesionales basicamente reunian los fondos y
administraban la posicion en efectivo de la empresa, y eso era casi todo”. Sin
embargo hoy vemos que ha cambiado, ahora las responsabilidades son varias,
que van desde el control y administracion del negocio como un todo que propicia

la oportunidad de crecimiento con la ampliacion de las lineas de negocio.

En el contenido de la administracion financiera, Estiballo y Zamora
mencionan que las aproximaciones al conocimiento en lo referente a la actividad
economica de cualquier pais, region, sector nacional o internacional tienen
inmerso los estudios del comportamiento de los consumidores, obteniendo que
cualquier variable econdémica, llamese rentabilidad es el resultado del valor del
producto o servicio que tienen en el mercado, es decir que la productividad se
revela como una de las variables clave para medir la eficiencia, eficacia y la
evolucion de los sectores econdmicos que participen en el conglomerado
empresarial, generando procesos en la economia total que permite elevar y

mejor el nivel de vida de las sociedades (Estiballo y Zamora, 2002).

1.3 Gestion financiera en el marco empresarial y la organizacion

La gestion financiera en las empresas permiten el crecimiento y desarrollo
de todas las areas, las mismas que deben ser controladas para que se cumplan
los objetivos planificados para la consecucion de los objetivos, de acuerdo con
la gestion financiera “Tiene que ver con la obtencion de los recursos, pero
también con su buen manejo. La clave consiste en coémo se definen y distribuyen
las tareas, como se definen los vinculos administrativos entre las unidades y qué
practicas se establecen” (Ross, 2012). En las organizaciones se tiene como meta
el crecimiento de la inversion, acompafiado de la planificacion de actividades que
aporten a la utilizacion de esos recursos en productos o servicios que satisfacen

las necesidades de los consumidores.
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La conceptualizacion resalta la importancia del buen manejo de los
recursos econémicos; se evidencia que las empresas deben llevar un control de
los ingresos y egresos que permitan invertir en programas, maquinarias y otros
elementos que aporten al crecimiento y la obtencién de nuevas lineas de
negocios, que logren altos estandares de aplicacion de estrategias que aporten
a tomar las decisiones eficientes para logar competitividad financiera que cree

sostenibilidad financiera.

Las comparfiias en muchas ocasiones bajan la rentabilidad, lo que crea
incertidumbre financiera y provoca el detenimiento de los objetivos
empresariales; por lo tanto una buena gestion busca lograr efectividad en los
procesos aplicados que incidan en la consecucion de otras unidades de negocios
gue aporten al cumplimiento de las metas empresariales, afianzadas en la

organizacion.

Para (Rodriguez, 2011)Si en la practica una estructura
organizacional original interfiere con la capacidad para lograr objetivos
organizacionales y con las estrategias, realizar una reorganizacion es
un intento de disefiar una estructura que facilite mas la realizacion de
la estrategia empresarial. Hacer de la estructura un fiel ejecutor de la
estrategia empresarial supone que desde el principio haya una
estrategia congruente. Si no la hay, los administradores no pueden
terminar las estructuras que requiere la empresa (pag. 17).

La organizacion en la empresa representa la forma adecuada de llevar a
cabo las metas planeadas con el recurso humano capacitado que se involucre
en el proceso, en la mision y vision de la misma, por lo que se resalta la
importancia de las estrategias que aporten a la administracion. El proceso de la
organizacion se compone de las estrategias que se apliquen en la estructura
operativa y administrativa. En cada una de las actividades se requiere de una
continua supervisién de las actividades que se asuman en beneficio del buen

funcionamiento empresatrial.
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1.3.1 Tipos de Gestién Financiera

Los tipos de gestion se toman del Balance Scorecard (citado por (Diaz,
Mota, & Tobar, 2016): “La gestion como tal se divide en diferentes tipos de
conformidad con la actividad y el objetivo que persigan cada una de ellas”, a

continuacion se detallan los tipos mas importantes de gestion financiera:

Gestion Tecnoldgica.- Es el proceso de adopcion y ejecucién de decisiones
sobre las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacion,

difusion y uso de la tecnologia.

Gestion Social.- Es un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que
incluye desde el abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta el

disefio y la puesta en practica de propuestas.

Gestion de Proyecto.- Es la disciplina que se encarga de organizar y de
administrar los recursos de tal manera que se pueda concretar todo el trabajo

requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto definido.

Gestion de Conocimiento.- Se trata de un concepto aplicado en las
organizaciones, que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la
experiencia existente entre sus miembros. De esta manera, ese acervo de
conocimiento puede ser utilizado como un recurso disponible para todos los

miembros de la organizacion.

Gestion Ambiente.- Es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del
sistema ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestion ambiental es la
estrategia a través de la cual se organizan las actividades antropicas que afectan

el ambiente, con el objetivo de lograr una adecuada calidad de vida.

Gestion Administrativo.- Es uno de los temas mas importantes a la hora de tener
un negocio ya que de ella va depender el éxito o fracaso de la empresa. En los
afos hay mucha competencia por lo tanto hay que retroalimentarse en cuanto al

tema.

Reynalda Inés Ordinola Afiazco Gestion Empresarial, Mencién Finanzas Y Auditoria
15



CJUTEG
— MODELO DE GESTION FINANCIERA PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA “LOS QUECOS”, UBICADA EN JAMBELI — EL ORO, EN EL ANO 2016

Gestion Gerencial.- Es el conjunto de actividades orientadas a la produccion de
bienes (productos) o la prestaciéon de servicios (actividades especializadas),

dentro de organizaciones.

Gestion Financiera.- Se enfoca en la obtencion y uso eficiente de los recursos

financieros.
Gestion Publica.- Es la modalidad menos eficiente de la gestion empresarial.”

Gestion Estratégica.- Es la encargada de conducir a la empresa a un futuro
deseado, lo que implica que la misma debe influir directamente en el
cumplimiento de los objetivos establecidos, y esta direccion que tomara la
gestion estratégica debe contar con toda la informacion necesaria para que las
decisiones correspondientes puedan ser tomadas precisamente con respecto a
la actitud y postura que la gestion estratégica asumira ante cualquier situacion
(KAPLAN Y NORTON, 2010) citado por (Diaz, Mota, & Tobar, 2016).

1.3.2 Analisis de tres tipos de modelo de gestion financiera

En el proceso de la aplicacion de los parametros para medir una adecuada
gestion financiera se involucra la capacidad constante de llevar una buena
administracion que contribuya a mejorar la rentabilidad de las empresas, a través
de procesos que pormenoricen el manejo de la informacién de los ingresos y

egresos con inversiones que aumenten la utilidad.

Entre los modelos de gestion financiera que se relacionan con el presente

estudio se puntualizan:

Gestion Administrativa: Tiene relacion con llevar ordenadamente la

administracion que lo lleva al éxito o fracaso de la empresa.
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Gestion Estratégica: Es la que lleva al cumplimiento de los objetivos y
metas establecidas que conllevan a una organizacién y direccion en forma

estratégica, planificando los aspectos relacionados con la finanzas.

Gestion Financiera: Apunta directamente a la buena administracion de la
obtencion y uso eficaz y eficiente de todos los recursos financieros que ingresen
a la organizacion. (Kaplan & Norton, 2014)

Figura 1

Administrativa

Estratégica

Tipos de gestidn

Financiera

Fuente: Investigacion
Elaborado por la autora
De todas las gestiones detalladas para el presente trabajo de titulacion se
enmarca en la Gestion Financiera como punto de partida para el uso eficaz y
eficiente de los recursos econdémicos de la empresa camaronera “Los Quecos”,
con la finalidad de que estos recursos sean utilizados en el desarrollo e
implementacion de nuevas tecnologias para mejorar la productividad en el cultivo
y siembra de camarones. Las actividades financieras bien direccionadas son un

apoyo al crecimiento de la empresa.
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En este contexto de la gestion financiera se detallan las ventajas de la

organizacion como punto de partida hacia el crecimiento de las inversiones.

Para (Altair, 2010) La perspectiva financiera describe los resultados
tangibles de la estrategia en términos financieros tradicionales.
Indicadores como la rentabilidad de la inversién, valor para los
accionistas, crecimiento de los ingresos, costes unitarios, etc., son los
indicadores atrasados que muestran si la estrategia de la empresa
tiene éxito o fracasa.
En el analisis financiero se considera los indicadores relacionados con la
rentabilidad e inversion guiando al crecimiento de la empresa, por lo tanto las
ventajas economicas por el rendimiento para los accionistas aumenta, lo que se

considera un éxito para la empresa.

1.3.3 Concepto del Cuadro de Mando Integral (CMI)

El Cuadro de Mando Integral (CMI) o conocido como Balanced Scorecard
(BSC) es una de las herramientas aplicadas en grandes, medianas y pequefias
empresa, asi mismo los negocios de emprendimiento como una forma de agilizar

los procesos y estrategias.

De acuerdo con (Altair, 2010) “Es la herramienta que permite describir
y comunicar una estrategia de forma coherente y clara. No se puede
aplicar una estrategia que no se puede describir. EI CMI presenta una
metodologia clara de enlace entre la estrategia de la empresa y la
accion, algo que habitualmente no se cumple en la mayoria de planes
estratégicos. (pag. 13).

Una de las herramientas basicas en la implementacion del cuadro de mando
integral en la parte financiera es que las estrategas sean claras y concretas
porque estdn conectadas con la accion que asuma el grupo humano que
colabora en la empresa y aplique en forma adecuada los planes estratégicos de
las organizaciones.
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1.3.4 Beneficios de la aplicacion y por qué se la escogio

En lo que expone (Altair, 2010) los beneficios que tienen las estrategias y la
aplicacion del cuadro de mando integral en la parte financiera se encuentran: 1.
Alineacion de todos los colaboradores hacia la vision de la empresa y
acercandose a la misién de la organizacion. 2. Mejora de la comunicacion, es
decir que cada una de las estrategias se las dé a conocer a todo el personal,
especificando los objetivos y su cumplimiento en toda la extensiéon de la
estrategia. 3. Redefinicion de la estrategia, coordinando con los resultados que
van obteniendo en la aplicacion. 4. Traduccion de la vision de la organizacion
hacia la consecucidon de las metas y de la estrategia en accién. 5. Orientacion
hacia determinar el valor de la empresa. 6. Integracion de la todas las areas hacia
la informacion de las diversas areas de negocio. 7. Mejora en toda el area,
basada en la capacidad de andlisis de lo que se asumid y que incide en la toma
de decisiones. (Altair, 2010)

1.3.5 Por qué se escogio la estrategia financiera

Considerando lo que expusieron los profesores Norton y Kaplan (2001) citado
en (Altair, 2010), uno de los objetivos del cuadro de mando integral es "Convertir
la estrategia de una empresa en accion y resultados". Es decir que se pueden
asumir decisiones en beneficio de las metas organizacionales que pueden ser
desde la parte financiera donde los procesos que se implementen deben formar
parte de los objetivos de la empresa, con el compromiso de los clientes que
vayan en beneficio de lograr mayor rentabilidad y crecimiento de la empresa. La
informacion recopilada en el area de finanzas observa los resultados que se
obtengan que permitan una vision integral en las empresas basadas en el
contenido de datos veridicos que permitan una adecuada toma de decisiones en

beneficio de la empresa.
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1.4 Laacuiculturay el desarrollo del camarén

En el Ecuador el desarrollo de la industria camaronera empezé hace unos
treinta afios atrds, hasta el momento la produccién de camardn es una de las
actividades mas importante que genera divisas al pais, la produccion paso a
formar parte del desarrollo de la matriz productiva por lo que recibe aportes
econémicos y apoyo de entes gubernamentales que apoyan al desarrollo de
nuevas formas que controlen dafos en la produccién. Una de las caracteristicas
gue evidencia la importancia de las empresas camaroneras es la generacién de

empleo y productividad.

Para la Organizacion de Naciones Unidas para la agricultura y
alimentacion la Acuicultura se refiera a la “Cria de organismos acuaticos,
comprendidos peces, moluscos, crustaceos y plantas. La cria supone la
intervencion humana para incrementar la produccion; por ejemplo: concentrar
poblaciones de peces, alimentarlos o protegerlos de los depredadores” (FAO,
2016) . En este contexto ingresa la siembra, engorde y cosecha que se
relacionada con la produccioén de camarén, la misma que se involucra con los
procesos en la productividad. La administracion de las empresas camaroneras
debe estar dirigida a la adquisicion de mayor tecnologia con la finalidad que

mejore las gestiones econdmicas de las empresas camaroneras.

El camaron es uno de los principales productos no petroleros de
exportacion segun Pro — Ecuador: Para el periodo enero-mayo 2013,
el Banano y Platano se constituyen en el principal sector de
exportacién con un 23.3% de participacion del total no petrolero, le
sigue Camaron con una participacion del 14.0%, y en tercer lugar se
ubican los Enlatados de Pescado con el 12.8% de la exportaciéon no
petrolera, seguido de Flores Naturales con un 8.4%. Sumando estos
4 grupos de productos, se tiene cerca del 58.5% de la exportacion no
petrolera (inversion, 2013).
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Las actividades camaroneras componen lineas de productos que tienen el
apoyo de los entes gubernamentales y que forman parte del sector exportador
ecuatoriano. Las decisiones de las empresas camaroneras deben estar
encaminadas al aumento de la participacién del mercado de la exportacion de
productos no tradicionales con la finalidad de contribuir al crecimiento del pais,

los mismos que generan empleo y progreso al pais.

La participacion de los productos no petroleros en el Ecuador tienen varias
lineas, entre ellas el camardn con una participacion del 14,0% lo que permite
evidenciar la importancia de esta actividad en el sistema productivo ecuatoriano
por los aportes que realizan a las actividades de la exportacion y al crecimiento

del pais.

Con esas consideraciones se puede afirmar como dice (Garcia, 2010)
textualmente Para las empresas medianas y pequefas, quiza su
Unica posibilidad de competir con otras, es tal vez en el mejoramiento
de su administracion, es decir, obtener una mejor coordinacion de sus
elementos, maquinaria, mercado, calificacion de mano de obra, etc.,
en los que indiscutiblemente, son superadas por sus grandes
competidoras. (pag. 22).

En el caso de la empresa “’Los Quecos” el mejoramiento en la parte
financiera es prioritaria para alcanzar las metas planificadas y poner en practica
los lineamientos que permitan salir de la crisis y los pagos sobre intereses que
actualmente tienen para de esa forma competir con otras empresas que permiten
organizar un mayor nivel de participacion y competitividad en el mercado
camaronero, el mismo que enfatiza la importancia de aumentar la productividad
para mejorar los ingresos individuales de las empresas. Las empresas
camaroneras sean grandes, medianas 0 pequefias se relacionan con la
productividad y la calidad de la producciébn que mejoren los elementos
productivos que estén acorde a la tecnologia moderna, con equipos sofisticados

gue beneficien a los productores.
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1.5 Marco Contextual

La empresa camaronera “Los Quecos” se encuentra ubicada en el estero
“La Campana”, Archipiélago de Jambeli, Cantén Santa Rosa, provincia El Oro,
en el Ecuador. Es una concesion adjudicada al sefior Fabidn Ecuador Ordinola
Afazco quien ostenta la gerencia general de la administracion de la empresa
camaronera. Desde el afio 2010, cuenta con dos piscinas con area total de 10,97,
con todas las instalaciones necesarias: entre ellas una estacién de bombeo que
se divide en canales para el llenado de agua; cada piscina tiene una compuerta
de pesca y estacion de pesca, casa para el personal que trabaja en la

camaronera y la bodega de almacenamiento de insumos.

La camaronera “Los Quecos” en el afio 2016 contratd los servicios de un
Bidlogo, especializado en el cultivo de camarén. El biélogo visita semanalmente
para registrar y controlar el avance en la produccion, siembra, cria de
camarones, engorde y cosecha. La cosecha se la realiza cada tres meses
logrando una produccion de 35.000 libras cada pesca con siembra de 150.000
larvas por hectarea. Es importante resaltar que el abastecimiento de la

produccion lo realizan semanalmente.

Por encontrarse en la isla Jambeli, la cosecha de la produccién de
camaron se lo realiza mediante lanchas que son condicionadas para realizar
eficientemente la labor. Es importante sefialar que desde hace un afio cuenta
con luz eléctrica y todos los permisos para la comercializacién de su produccién
en el mercado nacional, lo que garantiza que la empresa tiene la predisposicion
de crecer en el contexto local y nacional, sin descuidar la parte de exportar los
productos con un mismo nombre. Cada afio la camaronera contribuye al
crecimiento del pais con el pago de los impuestos y la generacion de plazas de

empleo.
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1.6 Marco Conceptual

ADMINISTRACION: Chiavenato (2004) La administracion es "el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los

objetivos organizacionales".

ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO: De Cenzo & Robbins (2010) “La
administracién de recursos humanos es la parte de la organizacion que trata con

la dimensién humana”.

BALANCE SCORED: (KAPLAN Y NORTON, 2010) El cuadro de mando busca
gue los objetivos financieros sean explicitos, y que se adapten a las necesidades
de las unidades de negocio, en sus diferentes fases de crecimiento y ciclo de

vida (Crecimiento, Sostenimiento y Recoleccion).

GESTION FINANCIERA: Ross (2000) indica que, “La gestion financiera tiene
gue ver con la obtencién de los recursos, pero también con su buen manejo. La
clave consiste en como se definen y distribuyen las tareas, como se definen los

vinculos administrativos entre las unidades y qué practicas se establecen”.

PRODUCTIVIDAD: (Anzola, 2012) “La productividad es una medida de la
eficiencia con que una empresa produce bienes y servicios, o bien, es la relacion
entre la produccion de bienes y servicios y los insumos (humanos y no humanos)

utilizados en el proceso productivo”.

RENTABILIDAD: (Hargadon, 2014, pag. 39) “Cuando una empresa vende un
producto o un servicio, recibe la compensacién correspondiente y esa

compensacion, expresada, en términos de contabilidad se llama renta”.
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1.7 Marco Legal

En el marco legal se considera lo estipulado en la Constitucion Politica
del Estado Ecuatoriano (2008).

Capitulo Segundo.- Derechos del Buen Vivir.- Seccién Octava.-

Trabajo y Seguridad Social.

“Art. 33 Trabajo es un derecho y un deber social y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadores el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y desempefio de un trabajo saludable y

libremente ecologico o aceptado”.

De la misma manera en el Capitulo Sexto.-
Trabajo y Produccion.- Seccion Primera.- Formas de organizacion de

la Produccién y su gestion.

“Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en
la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas
0 privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas, mixtas. El Estado
promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir, o los de la
naturaleza, alentara la produccién que satisfaga la demanda interna y garantice

un activa participacion del Ecuador en el contexto internacional’.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El contexto de la investigacion tuvo un disefio:

Bibliografico, es decir para la elaboracion del marco tedrico se considero las
fundamentaciones en la administracion financiera, los tipos de gestion y la

acuicultura entre otros temas.

No experimental, todo el proceso se guio de acuerdo a las variables

planteadas relacionadas con la gestion financiera y rentabilidad.

El caracter transversal es la aplicacidon de las encuestas y entrevistas en el

mismo momento y lugar.

2.2 Tipo de Investigacion

Los tipos de investigacion utilizados fueron: Exploratoria, es decir que se
aproximé a la realidad de la gestion administrativa financiera de la camaronera

“Los Quecos”.

Descriptiva porque en la investigacion se detallan los pasos de los tipos de
gestion financiera que utilizan las empresas para mejorar la rentabilidad y
obtener resultados favorables que permitan el crecimiento y expansion de las

organizaciones.
Cuantitativa en el uso de la técnica de la encuesta y el instrumento del

cuestionario para la investigacion.
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2.3 Metodologia

Para el desarrollo de la metodologia se utilizaron los métodos l6gicos

hipotético — deductivo; I6gico — inductivo, analitico — sintético.

Hipotético — Deductivo: Se plante6 la hipétesis afirmativa para poder
deducir de lo general a lo particular, exponiendo las conceptualizaciones de

administracion, finanzas y todo lo relacionado con la actividad de la acuacultura.

Logico — Inductivo aplicado a la parte de la metodologia de la investigacion
cualitativa — cuantitativa con preguntas relacionadas con las variables: VI:

Modelo de gestion financiera y VD: Rentabilidad.

Analitico - Sintético aplicado por la descomposicion de todas las partes de
la investigacion por separado y luego se sintetizan todos los elementos
investigados, es decir se unen todas las partes del area de finanzas, rentabilidad

y actividad acuicola.

2.4 Técnicas de Investigacion

Las técnicas de investigacion utilizadas fueron: Cualitativa para la
realizacion de entrevistas personales a las personas que forman parte del area

administrativa de la empresa “Los Quecos”.

La técnica de cuantitativa se realizé por medio de la encuesta, elaborada en
base a la variable independiente: Modelo de gestidn financiera, y de la variable

dependiente: rentabilidad.
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2.5 Instrumentos de Investigacién

Entre los instrumentos utilizados fueron:

Para la entrevista fue la Guia de preguntas, basada en la gestion financiera
y la rentabilidad. El tiempo de duracion de la entrevista fue de aproximadamente

30 minutos. Se la realiz6 en forma personal.

En la encuesta se utilizd el instrumento del cuestionario, con cinco
preguntas, elaboradas en la escala de Likert: muy adecuadamente,
adecuadamente, poco adecuado, nada adecuado, las mismas que permiten
calificar la gestion financiera de la camaronera investigada. Ambos instrumentos
fueron elaborados previamente, revisados e impresos. El tiempo de duracion de
la encuesta fue de 20 minutos aproximadamente. Se lo realizO en forma

personal.

2.6 Poblacion

En el estudio para determinar la poblacién se consider6 todas las personas
que forman parte del area administrativa de la camaronera “Los Quecos”, por ser

una pequefia empresa, todos pasaron a formar parte de la muestra.
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2.7 Muestra

Toda la poblacion se convirtié en muestra:

Tabla 1
Caracteristicas | Muestra Numero | Nombres
Entrevistas Gerente General 1 Fabian Ordinola
Gerente Financiero 1 Giovanni Fabre
Encuestas Biologo 1 Juan Castillo
Jefe de planta 1 Hernan Cruz
Operadores (alimentacion y 1 Jorge Ordinola
pesca) 1 Osmar Campos
1 Jairo Ordinola
Clientes 15
Total 22

Fuente: Camaronera “Los Quecos”

Elaborado por la autora

2.8 (,COmo se seleccion6 la muestra?

Entre los criterios de seleccion de la muestra de las entrevistas se

consideraron:

v" Que trabajen en la camaronera “Los Quecos”

v" Que vivan en el cantén Machala

v" Que pertenezcan a la némina de la camaronera objeto del estudio}

v" Mayores de 18 afios

Para la muestra de las entrevistas se consideraron:

v" Clientes de la camaronera “Los Quecos”

v" Que mantengan contacto comercial con la camaronera estudiada
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2.9 Operacionalizacion de las variables

Tabla 2

llama renta”
(Hargadon &
Armando Mdunera ,
Principios de
contabilidad ,
2011)

VI: [...] “La gestion Admi | Administraci | ¢Cdmo es la
Modelos | financiera es una nistrac | on financiera | actual gestion
de de las tradicionales | ion financiera de
gestion areas de la gestion, | financ | Modelos de | |5 empresa
financier | hallada en iera gestion “Los Quecos”?
a cualql_Jier 3 financiera
organizacion, Gestion
competiéndole los financiera
analisis, decisiones Gestion
y acciones estratégica
relacionadas con Gestion
los medios ambiental
necesarios a la Acuicultura | ¢La aplicacion
actividad de dicha y su de un modelo
organizacion” importancia | de gestion
(Gémez, 2012, mejora la
pag. 23) rentabilidad
de la
camaronera?
VD: [...] “Cuandouna | Creci | Manejo de ¢En qué forma
Rentabilida | empresa vende un | mient | los ingresos | se desarrolla
d producto o un 0 econémicos | la gestion
servicio, recibe la econd financiera?
compensacion mico | Modelo de éSe puede
correspondiente y gestion aplicar un
esa compensacion, financiera modelo de
expresada, en Gestién
términos de Financiera
contabilidad se para el

mejoramiento
dela
rentabilidad
en la empresa
“Los Quecos”?

Area
adminis
trativa
dela
camaro
nera
“Los
Quecos

2

Entre
vista

Encu
esta

Fuente: Investigacion
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2.10 Andlisis de los resultados de la investigacidén cuantitativa

1. ¢Como percibe la administracién de la empresa “Los Quecos”?

Tabla 3
Items de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy adecuado 4 10%
Adecuado 6 30%
Poco adecuado 8 40%
Nada adecuado 2 10%
Total 20 %

Fuente: Investigacion
Elaborado por la autora

Figura 2

2 Muy adecuado, 4

Fuente: Investigacion
Elaborado por la autora

Resultados: Para el andlisis se consideraron las 20 respuestas de los
informantes, 4 indicaron que la administracién es muy adecuado, 6 dijeron que
adecuados, 8 expusieron poco adecuado y 2 reconocieron que es nada
adecuado los procesos administrativos de la empresa. En conclusién Diez

coincidieron que adecuada y diez dijeron que falta tomar acciones para mejorar.

Reynalda Inés Ordinola Afiazco Gestion Empresarial, Mencién Finanzas Y Auditoria
30




GJUTEG
~ ——"""MODELO DE GESTION FINANCIERA PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA “LOS QUECOS”, UBICADA EN JAMBELI — EL ORO, EN EL ANO 2016

2. ¢De qué manera se puede mejorar la administracion en la empresa “Los

Quecos?
Tabla 4
Items de respuesta Frecuencia Porcentaje
Mas inversion en las piscinas 3 15%
Ampliar las ventas a otra 12 60%
empresas
Otros: venta directa al publico 5 25%
Total 20 %
Fuente: Investigacion
Elaborado por la autora
Figura 3
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piscinas, 3

Fuente: Investigacion
Elaborado por la autora

Resultados: Para el analisis se tomd en cuenta las 20 respuestas de los
informantes, 3 manifestaron que se necesita mas inversion en las piscinas, 12
dijeron que se debe ampliar las ventas a otras empresas, 5 contestaron que se
debe vender directamente al publico. En conclusién proporcionan tres
alternativas, pero coincidieron que se debe vender a otras empresas con la
finalidad que paguen mejor el camarén.
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3. ¢En cuanto al 4rea de Recursos Humanos, es necesario capacitacion

para mejorar la productividad?

Tabla 5
Items de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy necesario 4 20%
Necesario 12 60%
Poco necesario 2 10%
Nada necesario 2 10%
Total 20 %

Fuente: Investigacion
Elaborado por la autora

Figura 4

14
12
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2 Muy necesario, 4
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Fuente: Investigacion
Elaborado por la autora
Resultados: Para el andlisis se consideraron las 20 respuestas de los
informantes, 4 indicaron gue necesitan la capacitacion porgue es muy necesario,
12 dijeron que es necesario, 2 expusieron poco necesario y 2 reconocieron que
nada necesario. En conclusién Diez y seis coincidieron en que son necesarias

las capacitaciones para mejorar la productividad.
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4. ¢Las capacitaciones deberian ser dentro o fuera de la empresa?

Tabla 6
Items de respuesta Frecuencia Porcentaje
Dentro 14 70%
Fuera 4 20%
Indiferente 2 10%
Total 20 %

Fuente: Investigacion
Elaborado por la autora

Figura 5

16
14
12

10

Dentro, 14

2 Fuera, 4
Indiferente, 2

Fuente: Investigacion
Elaborado por la autora

Resultados: Para el analisis del presente proyecto se tomaron en cuenta las
20 respuestas de los encuestados, 14 indicaron que prefieren recibir las
capacitaciones dentro de la empresa, 4 dijeron que fuera, 2 expusieron que le es
indiferente donde sean las capacitaciones, lo importante es recibirlas. En
conclusién Catorce coincidieron que las capacitaciones deben realizarse dentro
de la empresa para evitar traslados y gastos extras y pérdida de tiempo para la
empresa.
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5. ¢Qué temas le gustaria recibir en las capacitaciones?

Tabla 7
Items de respuesta Frecuencia Porcentaje
Administracion 4 10%
Procesos de tecnificacion en la 14 20%
produccién de camarén
Otros: alimentacién y manejo de agua 2 70%
Total 20 %

Fuente: Investigacion
Elaborado por la autora

Figura 6
16

14
12

10

14

2 Administracion, 4

Fuente: Investigacion
Elaborado por la autora
Resultados: Para el andlisis se consideraron las 20 respuestas de los
informantes, 4 indicaron que conocer los procesos de administracion es un buen
tema, 14 dijeron que los temas de manejo de la tecnificacion son interesantes y
ayudan en el area en que se desenvuelven, 2 expusieron que otros temas
relacionados con la siembra, alimentacion, manejo de agua y cria de camaroén.
En conclusién catorce personas mencionaron que los aspectos tecnoldgicos le
permiten utilizar herramientas modernas y que a ellos les falta capacitarse en

estos temas.
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2.11 Conclusién del estudio de las encuestas

En resumen se evidencia que la parte administrativa tiene muchas
falencias y por lo tanto requiere que se mejoren con la finalidad de que los
accionistas, los trabajadores mantengan buena relacion. Por lo tanto sugieren
que deben toar otras formas de comercializacion como la venta al publico o
expandir el negocio hacia otras empresas que paguen mejor por la produccién

trimestral de camaron.

Una de las debilidades que resaltan es la falta de capacitacion en el
personal, en el tiempo que tienen trabajando no han recibido capacitaciones de
ningun tipo, en las respuestas dijeron que los aspectos de tecnificacion en el
area de produccion, los mismos que son necesarios para desarrollar sus labores
diarias, incluso dijeron para avanzar en investigacion en beneficio de la empresa,
prefiriendo que sean dentro de la empresa para evitar contratiempos en la

llegada a la empresa y gastos por pagos de traslados.

Otro de los temas que les resulta interesante es el manejo del agua y la
alimentacion consideran que son de gran importancia para las actividades diarias
gue realizan. Esperan que las capacitaciones aporten para el conocimiento y el
desarrollo de las habilidades y capacidades de todos los que trabajan y que van

en beneficio de la empresa “Los Quecos”.
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2.12 Analisis de los resultados de las entrevistas
G.G: GERENTE GENERAL

G.F: GERENTE FINANCIERO

¢, Como percibe la actual administracion de la empresa “Los Quecos”?

G.G: Desde el 2014 la crisis econémica del pais, el bajo precio en el camarén y
el mismo hecho de que hubo perdida por una eventualidad de la naturaleza se
perdié una piscina productora, lo que representd que no hubo produccion, no
hubo ventas y no se recupero la inversion

G.F: Los problemas financieros se agravaron por diferentes circunstancias que
involucraron la baja en el precio del camardn y las diferentes deudas que se
tienen como consecuencia de la inversion para salir adelante con la perdida de

la piscina, eso constituyo que se paguen altos intereses por el préstamo.

¢De qué manera se puede mejorar la administracion en la empresa “Los
Quecos?

G.G: Una de las posibilidades que se inviertan en mas airadores, se arreglen los
muros, es decir se inviertan en las piscinas. A mayor produccion mayor es la
venta de camarén por lo tanto se puede generar mas ingresos.

G.F: Hay unas decisiones que pueden servir como punto de partida para
recuperar las inversiones es que se amplien las ventas a otras empresas que
paguen mejor, otra opcién puede ser comercializar al publico porque en ese

ventas se recupera cerca de 0.40 centavos de dolares.

¢, Qué tipo de inconvenientes tienen en la parte administrativa?

G.G: Por ser una empresa pequeifia y familiar uno de los mayores inconvenientes
es la falta de un manejo de los recursos en forma eficiente, la empresa esta
necesitando tomar acciones para salir de deudas y que las inversiones del el

resultado esperado. Cada una de las decisiones es ajustar los gastos y procurar
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con otro préstamo acceder al pago de los insumos al contado para acogerse a
un descuento de parte de los distribuidores o fabricantes.

G.F: Pagar deudas, no realizar compras a crédito porque generan intereses,
buscar la forma de realizar un préstamo que le permita liquidez a la empresa y
emplear un método de crecimiento, tecnificando las areas de piscinas para
obtener mayor rendimiento de la productividad.

¢,Cual es la debilidad en la parte financiera?

G.G: Indiscutiblemente la falta de liquidez para mejorar las inversiones

G.F: Poca produccion y elevar las ventas

¢,Cual es la fortaleza?

G.G: La parte humana, hay gente capacita y profesional que puede sacar la
empresa adelante, con ideas frescas que aportan al desarrollo de la empresa,
hay gente comprometida y quiere salir de esta crisis.

G.F: Creo que la direccion de la empresa esta comprometida y busca soluciones,
pero la situacion pais es dificil que aleja un poco los deseos, perjudicando al
desarrollo de pequefias empresas. Sin embargo vale la pena resaltar que hay
entidades comprometidas con el desarrollo y la matriz productiva que apoya a la

parte de las camaroneras.

¢,De qué manera el desarrollo de un modelo financiero aportara a mejorar la parte

financiera en esta empresa?

G.G: En mucho si esta sirva para el direccionamiento de la empresa, es decir
gue hay la opcion de aportar el valor de las acciones, se prevé aumento en la
rentabilidad y busca la forma de disminuir los costos generados por préstamos e
intereses.

G.F.: Es importante por el direccionamiento que dan los modelos, todas las
empresas pequefias, medianas o grandes deben en algin momento tener un
modelo financiero que les permita tener una perspectiva para asegurar mayor
rentabilidad, mejorar la inversién, que haya el flujo de caja conveniente, que no

haya financiacion externa que perjudica porque se paga intereses.
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2.13 Conclusiones de las entrevistas

En el desarrollo de la entrevista hubo apertura para realizar las preguntas,
en cuando a como percibe la actual administracion de la empresa “Los Quecos”,
el Gerente General manifesté que son varios los factores que afectan la parte
financiera de la empresa entre ellos “La crisis econdmica del pais, el bajo precio
en el camardn y el mismo hecho de que hubo perdida por una eventualidad de
la naturaleza se perdid una piscina productora”. Quedando establecido la

problematica.

En el mismo contexto el Gerente Financiero afirmé que “Los problemas
financieros se agravaron por diferentes circunstancias que involucraron la baja
en el precio del camaron y las diferentes deudas que se tienen como
consecuencia de la inversion para salir adelante con la perdida de la piscina”.
Manifestaron que se puede mejorar la administracion en la empresa “Los Quecos
ambos de la siguiente manera “Una de las posibilidades que se inviertan en mas
airadores, se arreglen los muros, es decir se inviertan en las piscina”. Asi mismo
dijo que “Amplien las ventas a otras empresas que paguen mejor, otra opcion

puede ser comercializar al publico”

Los entrevistados mencionaron que los inconvenientes en la parte
administrativa se evidencian porque “Por ser una empresa pequefia y familiar
uno de los mayores inconvenientes es la falta de un manejo de los recursos en
forma eficiente”. Para el financiero los mayores inconvenientes se solucionan al
“Pagar deudas, no realizar compras a crédito porque generan intereses, buscar

la forma de realizar un préstamo que le permita liquidez a la empresa”.

Sintetizando la debilidad en la parte financiera es: “La falta de liquidez para

mejorar las inversiones” y “Poca produccion y elevar las ventas.
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CAPITULO Il
Propuesta

3.1 Titulo:

Modelo de Gestion Financiera basada en el Cuadro de Mando Integral (CMI) de

Norton y Kaplan.

3.2 Antecedentes

La empresa “Los Quecos” es una pequefia camaronera que cuenta con
dos piscina para la siembra y cosecha de camarén, su ubicacién es en el estero
‘La Campana”, Archipiélago de Jambeli, cuenta con todas las instalaciones
necesarias: entre ellas una estacion de bombeo que se divide en canales para
el llenado de agua; cada piscina tiene una compuerta de pesca y estacion de
pesca.

Fotografia de Reynalda Ordinola
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Desde el afio 2014 debido a la pérdida de una piscina y problemas en la
cosecha de camardn sus ingresos por la produccion se redujeron en forma
alarmante, cuyas consecuencias se evidencian en la parte financiera que
actualmente atraviesa varios problemas por la falta de inversién en la habilitacién
de otra piscina productora. La dificil situacion incidié en la decisién de contratar
externamente al Bidlogo, tener poco personal e incluso dejar de comprar
insumos al contado porque falta presupuesto; el mismo hecho de comprar a
crédito influye en que se pague intereses y ademas se venda el producto a

empresas que pagan al contado lo que baja el costo.

3.3 Introduccion a la propuesta

La busqueda continua de mejoras en la parte financiera es uno de los
objetivos de los actuales ejecutivos de la pequefia empresa “Los Quecos”,
guienes estan preocupados por la falta de produccién, los intereses que se
pagan por las compras de insumos a crédito y el pago por debajo de los
especificado en la venta del camardn, lo que perjudica el crecimiento y la

rentabilidad de la empresa camaronera.

La elaboracibn de un modelo de gestion financiera que permita el
mejoramiento de la rentabilidad brinda la oportunidad de una vision estratégica
para salir de los inconvenientes que tiene actualmente en el area financiera por
ello se hace necesario que los directivos asuman el reto de implementar un
programa que fortalezcan las decisiones de invertir los ingresos que generen

mayor rentabilidad y aporten al crecimiento de la empresa.
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3.4 Factibilidad de la propuesta

La propuesta es factible en los siguientes aspectos: humano, técnico y

financiero.

Figura 7

Alta factibilidad
Humano: Personal calificado

=

Medio factible

Ténico: La empresa cuenta con las
herramientas agricolas necesarias
para el cultivo de camarén

Baja factibilidad

Financiero: Se depende de los
organismos financieros: Préstamos y

otros :
Fuente: Investigacion

Elaborado por la autora

3.5 Alcance de la propuesta

El alcance de la propuesta es en la parte financiera, pero involucra a todo el
equipo humano gue labora en la camaronera, en la siguiente tabla se determina
las expectativas e intereses por area, los problemas que detallan y los recursos

con que cuenta.
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Tabla 8

Identificacion del personal de la empresa “Los Quecos”

Equipo

Expectativas e

: Problemas Recursos
Humano Intereses
Jefatura Mejorar la Insatisfaccion Mejorar las finanzas
Administrativa | rentabilidad de | en el manejo
la empresa financiero
Jefatura Modelo de Inadecuada Optimizar recursos
Contable Gestion distribucion de | econdémicos
Financiera recursos
Jefatura Disminuir la Dificultad en la | Adecuada distribucion
Bidlogo sobrecarga produccion de | del personal
laboral otras piscinas

Jefatura de
Ventas

Vender toda la
cosecha por
corrida

Clientes
insatisfechos
por falta de
produccion

Productos de calidad

Jefatura de
Recursos
Humanos

Manejar bien el
recurso
humano

Poco personal
para cumplir
con los
requerimientos
de Produccion

Humano calificado en
cada area

Reynalda Inés Ordinola Afiazco

Fuente: Investigacion
Elaborado por la autora
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3.6 Andlisis del FODA

En el desarrollo de la propuesta se detallan las fortalezas y oportunidades de
la parte interna y las debilidades y amenazas en la parte externa de la empresa

analizada.

Figura 8
Valores Corporativos

FODA

"Los Quecos"

Fuente: Investigacion
Elaborado por la autora

3.7 Mision

Entregar al mercado local y nacional el mejor camardn, producido,
sembrado, criado y cosechado con las normas de calidad exigida y libre de

contaminacion, resaltando el cuidado del medio ambiente.
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3.8 Vision

En los préximos dos afios consolidar la participacién en el mercado
nacional, liderando la distribucion de camar6n a todas las provincias

ecuatorianas con la idea de expansion a mercados internacionales.

3.9 Valores Corporativos

Entre los objetivos empresariales se resalta:

Figura 9

Calidad: mejor
produccion

Ef|C|enC|a en los
VALORES procesos de

producaon

Honestidad en los
procesos de siembre,
engorde del camarén

Eficacia enla cosecha
del camarin

Fuente: Investigacion
Elaborado por la autora
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3.10 Implementacion de la propuesta

Para implementar la propuesta se cuenta con el apoyo de la Gerencia
General, de la parte contable como fuente directa, y de todo el personal de la

empresa objeto del estudio.

Temporalmente se espera implementarla en 1 afos aproximadamente,
considerando los pardmetros investigados y la busqueda de instituciones
financieras que aporten con el capital para agilizar los procesos de cultivo en la
piscina, contratar un experto en siembre y cosecha con la finalidad de garantizar

una mejor produccion del camaron.

3.10 Modelo de Gestion Financiera

El modelo tiene como estrategia bien definida: Obtener rentabilidad de

inversion
Figura 10
GESTION
FINANCIERA
|
I I I I

Rentabilidad Valor para los Crecimiento Costes
de inversion accionista de los ingresos unitarios

Fuente: Investigacion
Elaborado por la autora
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3.11 Modelo de Gestidn Financiera para obtener rentabilidad

Para que la empresa obtenga resultados exitoso en la implementacion de la

gestion financiera se establecen dos puntos importantes:

Figura 11

Mejorar la Crecimiento en
productividad ventas

Mayor utilizacion de

la tecnificacién que Aumento de los

posee la camaronera ingresos
(airadores)

~ Gestion de Mayor produccién
innovacion en los

procesos de siembra
y cultivo de camardn

Ma3s oferta de
producto

Liderazgo en el
mercado de las Trabajo en equipo
Pymes camaroneras

Fuente: Investigacion
Elaborado por la autora
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3.12 ;Coémo aplicarlo en la empresa “Los Quecos”?
1.- Mejorar la productividad:

La empresa cuenta con airadores, equipo que permite el crecimiento y
produccién del camaron, es decir optimiza la produccién al remover el agua con
las paletas, inyecta oxigeno y mejora la digestion y engorda el camarén, permite
gue el agua recircule mejorando a calidad se evita la muerte del animal. Se
puede cosechar entre 3500 y 4500 libras por hectareas con un peso aproximado

de 18 a 20 gramos, con siembra de 200 a 250 mil animales por hectarea.

La inversion de los airadores es un proceso innovador que da Optimos
resultados en la produccion. Con el personal capacitado y el control técnico del
crecimiento en la produccion se lograria llegar a 18 y 20 gramos en 120 dias, la
camaronera “Los Quecos”, lideraria el mercado de las pequefias camaroneras

del sector con un producto de excelente calidad.

2. Crecimiento en ventas:

Al mejorar la produccion se aumentan las ventas del producto, por lo tanto
se generan mayores ventas. Proporcionando mas oferta en el mercado y esto se
logra con el trabajo en equipo de todo el grupo humano perteneciente a la

empresa.
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3.13 Conclusion de laimplementacion de la propuesta

La implementacion de la propuesta se concluye de la siguiente manera:

Perspectiva financiera, objetivos, motivo, indicador, metas a conseguir.

Figura 12

Perspectiva | Objetivos Motivo Indicador Metas

financiera

Aumento de | Mejorar Crecimiento | Mayor Superar el

rentabilidad productividad | en ventas productividad | estancamiento
econdomico de
la empresa
“Los Quecos”

Fuente: Investigacion
Elaborado por la autora
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Conclusiones

El trabajo de titulacion se concluye segun los objetivos planteados en la

investigacion:

En el contexto de la investigacion de la probleméatica de la empresa “Los
Quecos”, se concluyé que atravesaba un momento dificil en la parte financiera
por varios factores que incidieron en la productividad por lo que se propuso la
adaptacion de un modelo de Gestion Financiera para el mejoramiento de la
rentabilidad en la empresa, la misma que fue aceptada por los ejecutivos de la

empresa estudiada.

En el proceso se analizo la actual gestion financiera de la empresa “Los
Quecos”, ubicada en Jambeli — EI Oro, en la que se realizo una comparacion de
los estados financieros desde el afio 2013 — 2014 — 2015 en los que se evidencio
los problemas financieros que afectaban el buen funcionamiento de la

organizacion.

Para cumplir con los objetivos se identificar tres modelos de Gestion
Financiera mas conocidos para el mejoramiento de la rentabilidad, de los mismos
gue se escogio el modelo de gestidn financiera basada en el Cuadro de Mando
Integral (CMI).

El escogimiento del modelo de Gestion Financiera adecuada al Cuadro de
Mando Integral (CMI) en la empresa “Los Quecos”, ubicada en Jambeli — El Oro
permitié la aplicacion de los procesos que permitiran a la empresa adapta

estrategias para el mejoramiento de la rentabilidad en la empresa.
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Recomendaciones

Se determinaron las siguientes recomendaciones:

Los directivos de la empresa investigada deben asumir el compromiso de

aplicar el estudio como para el mejoramiento de la rentabilidad en la empresa.

Considerar el resultado de la investigacion de mercado y capacitar al
personal en los temas de mejoramiento de productividad a fin de cumplir con las

metas planteadas en los resultados del CMI.

Involucrar a todo el talento humano hacia la consecucion de los objetivos de

la empresa.
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ANEXO A
VENTAS 2013 XXXXXXXXXXXXXXXXX
NO. FECHA FACTURA CANTIDAD LIQUIDACION
LIBRAS PRECIO LIBRA
1 05-mar-13 284 12.130,00 32.280,40 2,66 | EXPALS
2 08-abr-13 301 23.300,00 75.432,11 3,24 | EXPALS
3 25-jun-13 302 12.100,00 30.102,86 2,49 | OCEAN
4 23-jul-13 303 8.500,00 22.400,31 2,64 | EXPALS
5 10-ago-13 304 9.400,00 28.500,00 3,03 | PCCCC
6 20-ago-13 305 300,00 589,67 1,97 | EXPALS
7 23-nov-13 307 7.500,00 20.878,39 2,78 | OCEAN
8 10-dic-13 308 20.650,00 73.458,35 3,56 | CRUST/
PRODUCCION ANUAL LIBRAS 93.880,00 283.642,09 22,36
PRECIO
PROMEDIO 1,32
PRODUCCION PROMEDIO LIBRAS POR CORRIDA /
HA 938,80
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ANEXO B
VENTAS 2014 XXXXXXXXXXXXXXXXX
CANTIDAD PRECIO
NO. FECHA FACTURA LIQUIDACION EMPRESA
LIBRAS LIBRA
1| 12-mar-14 284 10.101,00 30.548,23 3,02|OCEAN PRODUC Cia. Ltda.
2| 10-abr-14 301 20.800,00 65.432,11 3,15|OCEAN PRODUC Cia. Ltda.
3 03-jul-14 302 13.750,00 30.102,86 2,19|OCEAN PRODUC Cia. Ltda.
4 23-jul-14 303 7.200,00 17.400,31 2,42|OCEAN PRODUC Cia. Ltda.
5| 15-ago-14 304 12.915,00 54.373,30 4,21{PCC CONGELADOS Y FRESCOS S.A.
6| 23-ago-14 305 105,00 389,67 3,71|PCC CONGELADOS Y FRESCOS S.A.
7| 21-nov-14 307 6.698,00 20.878,39 3,12|CRUSTAMAR S.A.
8 18-dic-14 308 19.585,00 71.735,60 3,66/EXPALSA EXPORTADORA DE ALIMENTOS S.A.
PRODUCCION ANUAL LIBRAS 91.154,00 290.860,47 25,48
PRECIO PROMEDIO 1,50

PRODUCCION PROMEDIO LIBRAS POR CORRIDA / HA
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ANEXO C
VENTAS 2015 XXXXXXXXXXXXXXXXX
CANTIDAD PRECIO
NO. FECHA FACTURA LIQUIDACION EMPRESA
LIBRAS LIBRA
1| 28-feb-15 309 7.465,50 17.010,15 2,28|PCC CONGELADOS Y FRESCOS S.A.
2| 19-mar-15 310 17.838,00 44.174,41 2,48|PCC CONGELADOS Y FRESCOS S.A.
3 05-jul-15 326 9.100,00 21.954,75 2,41|OCEAN PRODUC Cia. Ltda.
4 24-jul-15 327 21.800,00 58.394,12 2,68|OCEAN PRODUC Cia. Ltda.
5| 03-oct-15 328 8.200,00 16.734,95 2,04|PCC CONGELADOS Y FRESCOS S.A.
6| 05-nov-15 329 11.200,00 32.348,13 2,89|OCEAN PRODUC Cia. Ltda.
PRODUCCION ANUAL LIBRAS 75.603,50 190.616,51 14,78
PRECIO PROMEDIO 0,87

PRODUCCION PROMEDIO LIBRAS POR CORRIDA / HA
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ANEXO D

JUTEG

Como estudiante de la UTEG, me encuentro realizando una encuesta con fines
investigativos, por favor me puede contestar las siguientes preguntas.

Objetivo: Obtener informacion sobre la gestion financiera de la empresa

Instructivo: Marque con una X o con unv/, la respuesta que usted estime
conveniente.

1. ¢Como percibe la actual administracion de la empresa “Los Quecos”?

Muy adecuado O
Adecuado O
Poco adecuado O
No adecuado [

1. ¢De gué manera se puede mejorar la administracion en la empresa “Los

Quecos?

Mas inversion en las piscinas O
Ampliar las ventas a otras empresas O
Otros O

2. ¢En cuanto al area de Recursos Humanos, es necesario capacitacion
para mejorar la productividad?
Muy necesario O

Necesario O
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Poco necesario O
No es necesario O

3. ¢Las capacitaciones deberian ser dentro o fuera de la empresa?

Dentro O
Fuera O
Indiferente O

4. ¢Qué temas le gustaria recibir en las capacitaciones?

Administracion O
Procesos tecnoldgicos O
Otros O

ANEXO E
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I EZ-ZS1S IS -4 =5

ANEXO F
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