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INTRODUCCION

El Turismo ecolégico o ecoturismo es una nueva corriente para las actividades
turisticas en el cual se privilegia la sustentabilidad, la preservacion y la apreciacion
del medio (tanto natural como cultural) que acoge a los viajantes. Aunque existen
diferentes interpretaciones, por lo general el turismo ecologico se promueve como
un turismo "ético", en el cual también se presume como primordial el bienestar de
las poblaciones locales, y tal presuncion se refleja en la estructura vy

funcionamiento de las empresas/grupos/cooperativas que se dedican a ofrecer tal
servicio.

Debido a su auge, el ecoturismo ya se convirtid en el segmento de mas rapido

crecimiento y el sector mas dinamico del mercado turistico a escala mundial.

La industria turistica esta formada por un conjunto de empresas interrelacionadas
al servicio de quienes viajan tanto del interior de cada pais como por el extranjero.
Asi, el turismo establece una conexion entre las personas, los alojamientos, las
formas y los medios de viajar. Se trata de una serie de empresas relacionadas
econdémicamente (comparnias ferroviarias, lineas aéreas, empresas de alquiler de
automoviles, organizaciones de cruceros, ventas de viajes al por menor, reservas

de hoteles y restaurantes) que presentan alguna caracteristica en comun.

Milagro es una de las ciudades de mayor progreso en la provincia del Guayas,
debido a su intensidad comercial y el desarrollo de su industria agro-productiva,
entre las cuales destacan el Ingenio Azucarera Valdez, gozando de una muy
buena posicion en el mercado nacional e internacional en la produccion de azutcar
y sus derivados, Ecoelectric que es una compafia dedicada a la produccion de
energia eléctrica a partir del bagazo (residuos) de la cafa de azucar.
Adicionalmente, existen en Milagro, dada las bondades de su clima, una gran
cantidad de Viveros en donde se cultivan una amplia y exquisita variedad de

plantas ornamentales. En vista de la variedad, belleza y bajos costos de las
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plantas, estos viveros tienen una alta demanda y aceptacion a nivel nacional. La
mayoria de los Viveros se encuentran en la carretera Milagro- Naranjito. Ademas

posee plantaciones de pifia, cacao, banano, entre otras.

El gobierno del Ecuador dentro de su plan de desarrollo turistico nacional, ha
considerado al canton Milagro y toda su region, como un sector de alto potencial
para el desarrollo del turismo, tanto es asi, que por parte de la prefectura del
Guayas, se han desarrollado ya dos rutas turistica, eso es, la ruta de la cafia y la
ruta de las pifias, estando en estudio una tercera ruta turistica que seria de ruta de

los viveros.

Con estos antecedentes, podemos ver que se hace necesario crear Operadoras
Turisticas que dinamicen el turismo y en particular el turismo ecologico,
promocionando estas rutas turisticas ya existentes pero muy poco conocidas y las
futuras que se creen, a la vez que sirvan como medio para el desarrollo
economico, social, cultural y ecolégico de Milagro y de la regién, sin perder de

vista la sostenibilidad de sus recursos naturales y el cuidado del medio ambiente.
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CAPITULO 1: DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de la Investigacion

El ecoturismo bien practicado puede convertirse en un poderoso instrumento para
la conservacion de la flora y fauna, pero también puede causar diferentes tipos de

dafos biolégicos, fisicos, sociales y econdémicos si no se practica bien.

Los mayores beneficios del turismo moderno producen efectos que amenazan su
propia existencia, se escucha cada vez con mas frecuencia la expresion “turismo
sostenible”. Tal expresion demuestra que hay quien se da cuenta de que los
beneficios a corto plazo de algunas actividades turisticas amenazan con matar la
gallina de los huevos de oro. Si se pretende mantener el sector indefinidamente,

habra que tratar varias cuestiones de dificil solucion.

Entre los criterios a menudo contrapuestos que tendran que armonizarse en el
futuro figuran el impacto del turismo en el medio ambiente y en las culturas
autoctonas, asi como la compatibilidad de los objetivos economicos de la planta
turistica con los objetivos de la nacidén receptora. Durante los ultimos meses, el
tema de la seguridad ha ocasionado graves pérdidas al sector turistico, y es un
asunto que habra de atenderse. Queda por ver como afectaran a largo plazo todas

estas cuestiones al crecimiento del turismo moderno.

El Ecoturismo es la alternativa para aprovechar los recursos ahora sin
comprometer los recursos de las futuras generaciones. La ciudad de Milagro
actualmente cuenta con valiosos recursos naturales y culturales que puedes ser

debidamente aprovechado, entre ellos tenemos:

e Los viveros forestales.

= | a observacion de aves.
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= Algunas actividades agro-turisticas: plantaciones de cafa, banano y
platano.

» E| humedal de la hacienda los Hernandez en la parroquia Mariscal
Sucre.

* El balneario del recinto las Cataratas.

= Diversas zonas rurales para desarrollar ciclo vias.

= |a diversidad cultural del canton: costumbres, folclor y tradiciones.

» | as ladrilleras artesanales.

1.2 Problema de la Investigacion

Sintomas.- Al realizar un examen minucioso se pueden determinar cuales son los

sintomas en este tema a tratarse:

« Muy poca difusion de las rutas debidamente establecidas para el desarrollo
del turismo ecoldgico.

« Bajo numero de excursionistas y turistas.

e Destruccion de ecosistema.

e Ausencia de interés de las comunidades

« Abandono de fincas haciendas para migrar a la ciudad.

« Manejo inadecuado de los desechos y aguas servidas.

« Limitada infraestructura para atencion a los turistas.

e Poco interés de los gobiernos centrales y seccionales.

« Quejas y desconfianza de las comunidades.

o Creciente reclamo de los turistas por el servicio que se brinda.

Causas.- Al hacer un analisis de los sintomas antes indicados se concluye que

estos son originados por las siguientes causas.

« Falta de una politica clara de zonificacion.
» Falta de recursos para elaborar e implementar planes de manejo.

« Desconocimiento de planes existentes entre y dentro de las comunidades.

Ing. Dolores Mieles Cevallos; Ing. Rigoberto Zambrano Burgos, Universidad
Tecnolégica Empresarial de Guayaquil UTEG, Facultad de Posgrado Pagina 10




« Desinformacion de la importancia y aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales.

« Pocos recursos econdémicos de las comunidades, llevandolas a practicas
inadecuadas del medio ambiente.

« Infraestructura inadecuada.

« Falta de coordinacion interinstitucional.

e Rechazo de las comunidades a nuevas alternativas economicas
sostenibles.

« Falta de personal capacitado.

Prondstico.- Tomando de manera general como fundamento las ventajas que
brindan el plan de desarrollo nacional y en particular el plan de desarrollo turistico
del pais (Plan de tur) a cantones como Milagro y teniendo este canton un alto
potencial de recursos naturales para ser difundidos turisticamente a través de las
Operadoras turisticas, de no aprovecharselos, el prondstico es que se lograra muy
poco o ningun desarrollo, econdmico, cultural y turistico que tanta falta le hace a

este hermoso canton.

Control del Prondstico.- El ecoturismo puede promover empleos e intercambios
economicos para beneficio de algun pais;, como fuentes de recursos para
mantener parques y reservas ecologicas y artesanias como productos turisticos,

promueve el trabajo y desarrollo econdmico y social en un determinado sector.

El ecoturismo es una nueva modalidad de turismo ecologico que permite adoptar
estilos de vida diferentes, siempre y cuando se respeten los limites de la

naturaleza y se conserven los mismos.
Donde se debe controlar los siguientes componentes.

« La conservacion de la naturaleza.
« La comunicacién de la historia natural en la que quedan contempladas las

caracteristicas culturales locales y mantener sus rasgos culturales.

Ing. Dolores Mieles Cevallos; Ing. Rigoberto Zambran(;_Burgos, Universidad
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« El bienestar de las culturas locales en el sentido de una mejor calidad de
vida y no necesariamente un mayor nivel de vida, con esto nos referimos a

educacion y salud.

« Numero de agencias y operadoras que promocionan productos vy
actividades creativas para ofrecer al turista y generar mas ingresos a nivel

local y nacional

Este ultimo es el mas importante ya que es el gran protagonista del Turismo
Receptivo. Combina el "calor humano" con la transicion de informacién en el

campo del turismo organizado y en desarrollo turistico y econdmico.

Las operadoras y las agencias de viajes tienen como finalidad esencial la
preparacion y comercializacion de tour y paquetes de turismo naturalista en
toda sus modalidades: Eco turismo, aventuras, Agro turismo, agroecoturismo,

cientifico, etc.
1.2.1 Planteamiento del problema

La ciudad de Milagro esta aprovechando muy poco sus recursos naturales y
culturales, por la falta de Operadoras Turisticas que promocionen
paquetes turisticos, desaprovechando su poblacién la oportunidad de
tener otra fuente de ingresos, que permitan un mayor desarrollo econémico,

social, cultural y turistico, tanto del cantdbn como de la region.

1.2.2 Formulacion del Problema

1. ¢La ausencia de wuna Operadora de Turismo esta afectando el
aprovechamiento de los recursos naturales y culturales, limitando el

desarrollo econdmico, cultural vy turistico del canton Milagro?

Ing. Dolores Mieles Cevallos; Ing. Rigoberto Zambrano Burgos, Universidad
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1.2.3 Sistematizacion del Problema

1. ¢De qué manera la falta de un inventario turistico afecta al desarrollo del

ecoturismo del cantén Milagro?

2. ,Cémo afecta la adecuada promocion de los productos turisticos al
desarrollo del ecoturismo del canton Milagro?

3. ¢De qué manera se captara a la demanda turistica tanto a nivel local como
nacional?

4. ;Como se lograra la eficiencia sostenible en la operadora de turismo?

5. ¢Cual ha sido el efecto en el canton, por la falta de financiamiento en la
ejecucion de proyectos turisticos?

6. ¢De qué manera la poca calidad en el servicio que se brida al turista afecta a

la productividad y competitividad en la operacion del turismo?

1.3 Objetivos Generales y Especificos

1.3.1 Objetivo General

Conformar una operadora de turismo en la ciudad de Milagro, para la produccion
(operacion) y comercializacion de paquetes turisticos del canton orientados al
turismo ecoldégico a nivel nacional e internacional, que contribuyan a un mayor

desarrollo econdémico, cultural y turistico del canton.

1.3.2 Objetivos Especificos

1.- Elaborar un inventario turistico en la ciudad de Milagro.

2.- Promocionar los diferentes productos turisticos para el desarrollo del
ecoturismo.

3.- Desarrollar un plan de marketing estratégico para captar la demanda turistica.
4 .-Disefar una adecuada estructura organizacional para lograr la eficiencia de

manera sostenible.

Tecnolo6gica Empresarial de Guayaquil UTEG, Facultad de Posgrado Pagina 13



5.-Crear proyectos turisticos rentables y productivos con las diferentes entidades
publica y privadas.
6.-Capacitar de manera continia a los prestadores de servicios turisticos del

canton Milagro para lograr la productividad y competitividad.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Todos los seres incluyendo al hombre hace parte de la naturaleza, en ella
tenemos nuestro nicho y nos provee de todo cuanto necesitamos; por lo tanto se
hace indispensable manejar una logica encaminada a protegerla y a defenderla
como también a utilizar cuanto nos brinde de una forma permanente buscando
siempre el desarrollo sostenible.

Ecuador es un pais, que ocupa un lugar privilegiado en el mundo por su riqueza
geografica, étnica, cultural y en biodiversidad; en Oriente, Costa, Galapagos,
Andes, se puede apreciar hermosos recursos naturales, para poder realizar toda
clase de actividades ludicas, ambientales y recreativas.

El Ecoturismo es una modalidad turistica en la cual la principal motivacion es la
observacion y apreciacion de la naturaleza, que contribuye a su conservacion y
genera minimos impactos negativos sobre el ambiente natural y cultural donde se

desarrolla.

Por definicion, el Ecoturismo puede ser una herramienta para la conservacion de
la biodiversidad, y un instrumento para lograr los objetivos del desarrollo
sostenible, especialmente en areas rurales. Teniendo en cuenta estas
perspectivas, asi como las potencialidades de diversas zonas de nuestro territorio,
el Ecoturismo aparece como una actividad muy promisoria para Ecuador. Sin
embargo, para maximizar sus potenciales beneficios y minimizar posibles costos,

es imprescindible conocer y aplicar una serie de conceptos, principios y técnicas

T D T e e

Ing. Dolores Mieles Cevallos; Ing. Rigoberto Zambrano Burgos, Universidad
Tecnolodgica Empresarial de Guayaquil UTEG, Facultad de Posgrado Pagina 14



Algunos socidlogos y filésofos del medio ambiente, han sugerido que el
ecoturismo es un medio adecuado para lograr Desarrollo Sostenido y la
conservacion de los recursos naturales, mientras que otros reconocen que todo lo
que empieza con "eco" tiene posibilidades de aumentar las ventas e incrementar

las ganancias de la ya muy competitiva industria turistica.

1.5 MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Marco Teorico

El Marco tedrico va a girar fundamentalmente en torno a tres aspectos importantes

para argumentar el tema de investigacion:

1.- Definiciones y Corrientes del pensamiento sobre el Turismo
2.- Las Empresas Operadoras del turismo

3.- Ecoturismo como alternativa para el desarrollo sustentable

1.5.1.1. Definiciones y Corrientes del pensamiento sobre el Turismo

1.5.1.1.1. Definiciones y Conceptos de Turismo

Con el transcurso del tiempo y en la medida en que se van manifestando
transformaciones sociales, el turismo también ha ido cambiando en su estructura y

en las formas de explicarlo o entenderlo.

Los primeros registros sobre el turismo remitia a una actividad caracterizada por el
movimiento de personas; después, con su expansion a partir de la finalizacion de
la Segunda Guerra Mundial, como un sector dedicado a la prestacion de servicios.
En la década de 1960 se comienza a popularizar el concepto de industria turistica,

lo cual reconocia la existencia de un modelo mas complejo.

Posteriormente fueron diversas teoria las que se aplicaron para entender su

estructura y dinamica, y para instrumentar proyectos especificos de gran escala,
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desde las teorias del lugar central hasta la de los polos de desarrollo y de la

competitividad.

Enseguida se revisaran algunas definiciones y concepciones mas relevantes del

turismo, las cuales pueden agruparse en diferentes corrientes de pensamiento.

1.5.1.1.2 Corriente cinética y escuela berlinesa

La perspectiva cinética —ciencia del movimiento-, destaca el desplazamiento de los
individuos en el territorio. Tuvo entre sus principales representantes a los

cientificos alemanes.

Entre los primeros que abordaron el estudio del movimiento de personas destacan

Glucksmann y Bormann.

Artur Bormann en su libro Lehre vom Fremdenverkehr, publicado en Berlin en

1931, establecia una diferencia entre los viajes realizados habitualmente y otros

con caracteristicas especiales:

En rigor, entre los viajes emprendidos por motivos de reposo, diversion,
comerciales o profesionales o por otras razones distintas, viajes que en muchos
casos son iniciados por acontecimientos o situaciones especiales y en los cuales
la ausencia de vivienda permanente es solo transitoria, no pueden incluirse
aquellos desplazamientos condicionados unicamente por el periodo ir y venir a los
lugares de trabajo.

Por su parte Glucksmann, en su libro Fremdenverkhrskunde, que se dio a conocer

en Berna en 1935, definia de esta manera el movimiento de personas:

Movimiento de forasteros es la suma de relaciones entre las personas que realizan

su estancia circunstancialmente en un lugar y los habitantes habituales del mismo.
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1.5.1.1.3 Corriente psicosocial

Las aportaciones que dieron forma y contenido a esta corriente enfatizaban las
relaciones sociales y culturales resultantes del movimiento de viajeros. También
esta corriente tomaba en cuenta los fenomenos psicolégicos que surgian del
contacto entre visitantes e integrantes de las comunidades locales. En este

contexto destacan los trabajos de Josef Stradner y de Morgenroth.

En 1929, Morgenroth sefialaba en un articulo, en referencia al turismo, lo

siguiente:

Transito de forasteros en sentido estricto, es el transporte de personas que
temporalmente se ausentan de su domicilio habitual, para satisfaccion de
exigencias vitales o culturales o deseos personales de diverso tipo, convirtiéndose

por otra parte en usuarios de bienes economicos o culturales.

1.5.1.1.4 Escuela humanista

Esta escuela centra su estudio en el individuo, colocando en un sitial mas

importante los aspectos sociales que los econdmicos.

En este marco sobresalen los especialistas Hunziker y Krapf, de la Universidad de

Berna, que en 1942 definieron el turismo de la siguiente manera:

La suma de fendmenos y de relaciones que surgen de los viajes y de las estancias
de los no residentes, en tanto no estén ligados a una residencia permanente ni a

una actividad remunerada.

1.5.1.1.5 Escuela sociologica

Los estudiosos y analisis de esta escuela integran los aspectos econdmicos,

sociales y humanos del turismo. Al respecto, cabe destacar que Louis Turner
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(1975) y Ash realizaron importantes contribuciones al tema, al igual que F. Cribier
(1969), quien retomo6 la geografia para sus analisis, de lo cual derivd

consideraciones relacionadas con la planeacion y el medio ambiente.

En 1981, Burkark y Medlik definian al turismo de la siguiente manera:

Los desplazamientos cortos y temporales de las personas hacia destinos fuera del
lugar de residencia y de trabajo, y las actividades emprendidas durante la estancia

en esos destinos.

Posteriormente, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) elaboré una definicion

en la que incluye a los viajes de negocios como parte de esta actividad:

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes
y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de

tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, negocios y otros.
1.5.1.1.6 Teoria General de Sistemas y turismo

A partir de la creciente complejidad del turismo, fue necesario ir elaborando
concepciones que incorporaran nuevos aspectos y dimensiones de esta actividad.
Uno de los caminos seguidos en este sentido fue tratar de entender al turismo
desde la perspectiva de la Teoria General de Sistemas, esto es, como un sistema

abierto integrado por diferentes partes que se interrelacionan.

Segun la OMT, el sistema turistico esta integrado por:
- La demanda, es decir, los consumidores de bienes y servicios.
- La oferta, que incluye los productos y servicios puestos en el mercado y las
organizaciones.
- El espacio geografico, en donde confluyen la oferta y la demanda, y donde

se ubican los residentes.

Ing. Dolores Mieles Cevallos; Ing. Rigoberto Zambrano Burgos, Universidad
Tecnolégica Empresarial de Guayaquil UTEG, Facultad de Posgrado Pagina 18




- Los operadores del mercado, que comprenden a empresas y organismos
que facilitan la interrelacion entre la oferta y la demanda.

Como se advierte, la OMT no asigna a los residentes una posicion clave tal como

la que ocupan en el turismo actual. Por ello su concepcion es de corte tradicional y

responde mas bien a las estructuras del turismo industrial.

De acuerdo con nuestra particular concepcion, debemos indicar que el Sistema

Turistico esta integrado de la siguiente manera:

- Superestructura, en donde se ubican instituciones del sector publico y
asociaciones de la iniciativa privada, colegios, leyes, reglamentos y normas,
planes y programas de desarrollo.

- Demanda turistica, subsistema que hace referencia a los turistas, a los
clientes, y que a su vez puede ser subdividido en mercados nacional y
extranjero, y en diferentes segmentos.

- Atractivos turisticos, naturales y culturales, cada uno de ellos con
diferentes sub-categorias.

- Equipamiento e instalaciones, que comprende hoteles, centros de
diversion, operadoras turisticas, transportes, instalaciones deportivas entre
otros.

- Comunidad local, integrada por la poblacién residente en un destino
turistico, ya sea que esté empleada en empresas e instituciones del sector
o que se dediquen a otras actividades.

- Infraestructura, la cual comprende carreteras de acceso a un destino,
puertos y aeropuertos, sistemas de alumbrado publico, drenaje, energia

eléctrica y agua potable.

Bajo esta concepcion, a la comunidad local se le asigna un papel protagonico, de

acuerdo con las tendencias emergentes del turismo.
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El modelo de sistemas es una corriente que permite un acercamiento a la
dinamica del turismo, facilita el entendimiento de todos los elementos que

convergen y de las relaciones entre los elementos y subsistemas.

Luego de haber expuesto las principales corrientes del pensamiento respecto al
turismo, dejamos indicado que compartimos el criterio de la Teoria General de
Sistemas y esta sera la base sobre la cual girara la resolucion del problema de

investigacion planteado.

Existen razones poderosas para coincidir con esta linea del pensamiento las

cuales expresamos a continuacion:

1.- Al turismo tenemos que verlo como un sistema abierto, no como un sistema
cerrado, dentro del cual, el estado y la comunidad local, desempefian un papel
decisivo, y en los ultimos anos el medio ambiente (cambio climatico), ha sido un

factor muy serio al cual considerar.

2.- La Operacion turistica es solo un subsistema del gran Sistema llamado
Turismo, habiendo otros subsistemas con los cuales esta relacionado como son:
La Superestructura, la demanda turistica, los atractivos turisticos, el equipamiento

e instalaciones, la comunidad local y la infraestructura.

3.- Puesto que nuestra hipétesis gira en base a la Operacion turistica como uno
de los medios que contribuira de manera eficiente al desarrollo del ecoturismo en

el canton Milagro y por lo tanto al desarrollo también social y econémico de
manera indirecta, la Teoria General de Sistemas encaja perfectamente dentro del
esquema planteado, pues el mismo Turismo se convierte ahora en un Subsistema
de un gran sistema llamado Pais, ligado a otros subsistemas como el econdémico y

el social, de la ciudad, la region y el pais.
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1.5.1.2 Las Empresas Operadoras de turismo
1.5.1.2.1 Aspectos generales

En el sector turistico, tiene una particularidad especial, esto es, que mas que
hablar de empresas independientes que brindan diferentes tipos de servicios,
debemos considerar la existencia de todo un tejido empresarial compuesto por las
distintas compafias que ofertan servicios turisticos: hoteles, compafias de
transporte, oferta de ocio, etc. El producto turistico generalmente lo componen una
serie de servicios ofertados por estas companias; si bien el turista puede crear su
propio paquete turistico reservando cada uno de estos servicios por separado, lo
mas usual es que acuda a una empresa que le venda el “viaje completo”, estas

organizaciones por lo tanto cumpliran una funcién de mediacion.

Las empresas de mediacion turistica por excelencia son las operadoras turisticas,
las cuales establecen acuerdos con el resto de las organizaciones turisticas para
vender sus servicios de manera individual o incorporando a un paquete global,
desempefando un importantisimo papel al coordinar las distintas actividades que

componen el viaje.

1.5.1.2.2 Concepto

Dentro del tejido empresarial turistico, se encuentran una serie de compafias cuya
principal funcién es actuar como mediadoras entre el turista el prestador de los
diferentes servicios que éste demanda (hoteles, restaurantes, transportes, etc.).

Estas organizaciones son principalmente las operadoras turisticas.

Por otra parte, el articulo 1.1 de la Organizaciéon Mundial del Turismo, define a las
Operadoras de Turismo del siguiente modo: “Tienen la consideracion de
Operadoras Turisticas las empresas constituidas en forma de sociedad mercantil,

anonima o limitadas, que, se dedican profesional y comercialmente en
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exclusividad al ejercicio de actividades de mediacion y /u organizacion de servicios

turisticos, pudiendo utilizar medios propios en la prestacion de los mismos”.

1.5.1.2.3 Clasificacion

Funcién de produccion, pudiendo confeccionar un producto turistico (paquete) a
partir de los servicios adquiridos a otras empresas que actuaran como
proveedores (alojamientos, transportes, empresas de ocio, etc.), pudiendo

detentar la propiedad de algunas de estas companias.

Funcion de distribuidora, ocupandose de la comercializacion del producto turistico,

al actuar como mediadora entre el turista y prestatario del servicio.

Funcién de gestion interna, como serian las administradoras y contable.

1.5.1.2.4 Tipos de Operadoras de Turismo

Mayoristas: Son aquellas que proyectan, elaboran y organizan toda clase de
servicios y paquetes turisticos para su ofrecimiento a las agencias minoristas, no

pudiendo ofrecer sus productos directamente al cliente.

Minoristas: Son aquellas que o bien comercializan el producto de las agencias
mayoristas vendiéndolo directamente al cliente, o bien proyectan, elaboran,
organizan y/o venden paquetes turisticos, directamente al usuario, no pudiendo

ofrecer sus productos a otras agencias.

Mayoristas-minoristas: son aquellas que pueden simultaneamente realizar las

actividades de los dos grupos anteriores.

Adicionalmente, en funcion de la de la procedencia de los viajeros se pueden

distinguir también los siguientes tipos de Operadoras de Turismo:
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Receptivas, que son aquellas que se ocupan de atender a los turistas una vez que
llegan al destino elegido. Entre sus principales funciones cabe sefalar el traslado
de turistas desde los aeropuertos, a las estaciones de alojamientos turisticos o

centros de ocio.

Emisora, son aquellas que atienden a personas que van a comprar un servicio
turistico suelto o un paquete con destino a otra area geografica distinta a la que

se ubica la agencia.

Emisora-receptora, son aquellas que realizan simultaneamente las actividades
propias de las emisoras y de las receptoras, existiendo generalmente

departamentos especializados para cada actividad.

Estas dos son las clasificaciones mas generales, sin embargo, existen Operadoras
especializadas en productos muy concretos o segmentos determinados de la
demanda, asi, independientemente de que sean mayoristas, minoristas o
mayoristas-minoristas, o de que sean emisoras o receptoras, se pueden distinguir
agencias especializadas en productos tales como turismo deportivo, turismo de
congreso, turismo rural, ecoturismo, etc., o en segmentos de la demanda tales

como turismo para jovenes, turismo para la tercera edad, etc.

Otros tipos de Operadoras que estan proliferando bastante en los ultimos afios
son las denominadas Operadoras in plant, que son aquellas que se instalan en
centros comerciales o incluso en empresas cuyos empleados viajan asiduamente

por motivos de trabajo, ocupandose de organizar y vender sus viajes de empresa.

Por ultimo cabe mencionar las denominadas Operadoras virtuales, que son
aquellas que ofertan y venden sus servicios a través de internet. Algunas solo

comercializan en a través de la red, y otras poseen también su sede principal.
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Es importante recalcar, que estos criterios no son excluyentes, pudiendo existir por
ejemplo una agencia minorista, emisora, especializada en el producto viajes de

negocios y que sea ademas in plant.

En funcion del tipo de Operadora turistica, las operaciones y procesos de

produccion pueden variar algo, tal y como se plantea a continuacion.

1.5.1.2.5 EI producto de la Operadora turistica

Previamente a la identificacion de las operaciones y procesos de produccion que
se van a llevar a cabo en una compania, habra que determinar que tipo de
producto es el que se pretende ofertar. En el caso de las Operadoras turisticas, al
hablar del producto se hara alusién tanto al viaje combinado y ofertado a un precio
global elaborado por la Operadora, como a toda una serie de servicios que ésta
puede prestar al cliente, como por ejemplo darle la informacion y asesorarle sobre

distintos aspectos relacionados con la actividad turistica.

La oferta de las Operadoras estaria compuesta por los siguientes servicios y

productos:

Servicios profesionales de informacion, asesoramiento y gestion de cuentas

de viajes.

- Servicios de intermediacion, como por ejemplo la reserva, emision y venta
de servicios sueltos turisticos (billetes de avion, pasajes de barco,
alojamiento en hoteles...), reserva y venta de viajes organizados por otras

Operadoras de turismo, etc.

- El producto viaje organizado.
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- El producto reuniones, cursos o eventos disefiado, organizado vy
comercializado por la Operadora turistica.

- El producto material relacionado con los viajes, como seria el destino,
creacion y comercializacion de material informativo (por ejemplo, guias de

viaje) y material deportivo.

Para ofertar estos productos y servicios las Operadoras de turismo, desarrollaran

las siguientes tres funciones basicas:

Funcién asesora, informando y asesorando al cliente sobre las caracteristicas de
los destinos y de las empresas turisticas, para ayudarle a elegir el viaje que se
ajuste mas a sus deseos. Para ello la Operadora turistica, dispondra de fuentes de
informacién diversas sobre destinos y empresas turisticas como serian internet,

centrales globales de reserva, guias y folletos sobre los viajes que ofertan, etc.

Funcién productora propiamente dicha, ocupandose de disefiar, organizar y operar
viajes a un precio global preestablecido, es lo que se conoce como elaboracion de
paquetes turisticos, los cuales pueden realizarse para el mercado en general o
confeccionarse “a la medida” de un cliente en particular de acuerdo con sus

peticiones personales.

Funcién mediadora, consistente en actuar como intermediaria entre el cliente y las
empresas del sector turistico que ofertan sus servicios, gestionando la reserva,

distribuciéon y venta de servicios y productos turisticos.

Cada una de estas funciones basicas que dan lugar al producto de las Operadoras
de Turismo se desarrollaran realizando una serie de operaciones, de acuerdo con

su proceso productivo.

1.56.1.2.6 Las Operaciones de produccion en las Operadoras Turisticas
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Para cumplir las funciones basicas de asesoramiento, produccion y mediacion, las
Operadoras turisticas tendran que ejecutar una serie de actividades, que es lo que
se denominan operaciones, las cuales se asignaran a puestos determinados de

trabajo que a su vez se agruparan en departamentos funcionales.

Con caracter general, en la estructura interna de una Operadora turistica se

pueden diferenciar las siguientes areas funcionales:

- Area técnica o de produccién, cuya mision es la elaboracién de los

paquetes turisticos.

- Area comercial, desde la que se organizan y ejecutan todas las actividades
encaminadas a conocer la demanda y dar a conocer los productos de la

Operadora.

- Area de ventas, estd relacionada con la anterior, ocupandose de la

informacion, asesoramiento y venta directa al cliente.

- Area administrativa y financiera, que se encarga de la organizacion de la
Operadora turistica y de la gestion econdmico-financiera (elaboracion de
presupuestos, control de ingresos y egresos, confeccion de balances,
obtencion de recursos financieros, etc.). Salvo en el caso de cadenas de
Operadoras, esta area también se ocupa generalmente de la administracion

de los recursos humanos.

Si bien ésta seria la estructura tipo de una Operadora de Turismo, se ha de
establecer, que en funcién del tipo de Operadora y de su dimensién, este
organigrama ira variando para adaptarse a las necesidades particulares de la
companfia. En este sentido no tendra razon de ser por ejemplo en el area de

ventas en una Operadora mayorista; o en el caso de una minorista, si bien puede
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elaborar paquetes turisticos, al no estar esta funcion tan desarrollada como en las
mayoristas puede no existir un departamento técnico especifico, desarrollando

estas actividades el departamento comercial.

Asi mismo, en funcién de la dimensién de la empresa, la estructura organizativa
podra variar, por ejemplo en una pequefia minorista con una reducida plantilla, el
contable del area financiera podra desempefnar también las tareas burocraticas
propias del area auxiliar que desapareceria y el director general ejerceria también
de jefe de personal y de administracion. En cambio en el caso de una cadena de
Operaciones turisticas, otro comercial, otro técnico, el de recursos humanos, los
cuales marcaran las pautas a seguir en su funcionamiento a las distintas

sucursales del grupo.

Como se puede observar, la correcta ejecucion de todas estas operaciones es
competencia en buena parte de la propia Operadora turistica, pero viene también
determinada por las relaciones que establezca ésta con el resto de las empresas
del sector. Por ello, tan importante como la identificacion y realizacion de estas
tareas es la coordinacion existente entre ellas o el procedimiento o proceso
seguido, teniendo en cuenta las relaciones entre las distintas empresas, que

participan en la realizacion del producto turistico.

En este sentido, si bien las actividades de informacion, asesoramiento y venta del
producto dependen casi exclusivamente de la Operadora turistica, que debera
considerar aspectos como el equipamiento fisico adecuado de la empresa, el
tiempo de realizacién de cada tarea para evitar excesivos tiempos de espera al
cliente, asignacion de tarea a cada empelado y coordinacion departamental e
interdepartamental, etc., el resto de las actividades habra que analizarlas
considerando la interconexion de la Operadora con el resto de las companfias

turisticas.
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1.5.1.2.7 La interrelacion entre Operadoras turisticas y el resto de las
empresas turisticas. Su repercusion en las operaciones de los procesos
productivos.

Las operaciones de la Operadoras turisticas estan condicionadas en gran medida
por las relaciones que ésta establezca con el resto de las empresas proveedoras
de servicios turisticos. Dada la gran diversidad de empresas turisticas existentes,
para estudiar estas relaciones vamos a agruparlas en las siguientes tipologias de

acuerdo con su actividad principal:

a.- Alojamiento. Las Operadoras turisticas pueden reservar y vender servicios de
alojamiento suministrados por hoteles, casas rurales, apartamentos turisticos y
demas modalidades de empresa de alojamiento. La de estas reservas y ventas es

la siguiente:

- Reservas individuales: son aquellas que se realizan de forma independiente
como servicios sueltos, cobrando la Operadora una comisién previamente

establecida con el establecimiento.

- Reservas para grupos: son aquellas que se realizan para un grupo de
personas que no suelen ser inferior a 15, siendo frecuente que el
establecimiento fija una tarifa especial en funcion del numero de personas.
La operativa seria similar al caso anterior, solo que la reserva se ha de

hacer con mas antelacion.

- Reserva para cupos: son aquellas que se realizan de una manera
anticipada para periodos sucesivos de tiempo durante la temporada
turistica. Generalmente en estos casos el servicio de alojamiento forma
parte de un paquete elaborado por la Operadora y ofertado a un precio

global, pudiéndose distinguir dos tipos de cupos: back to back, cuando unos
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clientes entran el mismo dia que salen los otros, y “series”, que son
reservas en cadena pero sin que coincida en la misma fecha la entrada de

unos clientes con la salida de otros.

Ademas, las Operadoras pueden vender bonos para noches de hotel en los
establecimientos con los que haya negociado esta modalidad de comercializacion,

cobrando una comision o el margen de beneficio estipulado.

b.- Restaurantes: Las Operadoras turisticas pueden realizar reservasen
restaurantes, bien como servicios sueltos —tanto para pocas personas como para
un grupo-, o bien como parte de un servicio incluido en un paquete —por ejemplo
comidas en ruta de viajes organizados-. Los restaurantes suelen fijar tarifas

especiales para las agencias, cobrando éstas la comision correspondiente.

c.- Compahnias de transportes: Las Operadoras turisticas pueden reservar, emitir
y vender billetes de los siguientes tipos de transportes —ferroviarios, barco,
autocar. Y alquiler de vehiculos como servicios sueltos, recibiendo la comision

estipulada con la compafia en cuestion.

En caso de que el servicio de transporte forme parte de un viaje combinado,
suelen ofrecer estas empresas a las Operadoras las denominadas tarifas
confidenciales, mas baratas que las que se publican para el cliente, que nunca
seran aplicables a la venta de billetes como servicios sueltos y que no se dara a
conocer al cliente, al cual sélo se le comunicara el precio global del paquete que

adquiera.

d.- Servicios diversos. En este apartado se incluiran el resto de las empresas
administradoras de servicios que pueden ser ofertados por las Operadoras

turisticas.

e
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Las Operadoras turisticas recibiran una comision de estas compafias por su labor
de mediacién, gozando también en algunos casos de ventajas como la adquisicion

de entradas con antelacion para evitar colas, precios especiales para grupos, etc.

1.5.1.2.8 Las nuevas tecnologias de la informacién aplicables a las
actividades de mediacion.

Tan importante como conocer las distintas operaciones a realizar por las
empresas de Operacion turisticas, asi como su relacion con el resto de compafias

turisticas, es saber coordinar cada una de estas tareas, para lo cual habra que:

- Asignar las tareas a los distintos miembros de la organizacion.

- Estimar el tiempo aproximado de realizacién de cada actividad.

- Calcular el costo de realizacion de cada actividad.

- Determinar la carga de trabajo que puede asignarse a un empleado en un
tiempo determinado.

- Establece un tiempo de inicio y de finalizacién de cada actividad.

- Fijar un orden de realizacion o secuencia de operaciones.

En definitiva, habra que llevar a cabo una programacioén econémica y temporal de
la produccion. Asi mismo, habra que considerar la influencia de los conceptos
fisicos en estas empresas, decidiendo los bienes de equipo, instalaciones vy
existencias necesarios para desarrollar el proceso productivo. En este sentido,
conviene sefialar que las Operadoras turisticas con caracter general cuentan para

su funcionamiento con los siguientes elementos fisicos:

- Equipos relacionados con las telecomunicaciones: teléfonos, fax,
ordenadores, impresoras, etc.

- Mobiliario y material de oficina.

- Documentos e impresos especificos para este tipo de actividad: hojas de
reserva, expediente de los servicios contratados y ofertados en el paquete

turistico que se vende, fichas de clientes, impresos contables,
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documentacion informativa sobre diversos servicios que ofrece la
Operadora —transportes, alojamiento, mapas o folletos de distintos paises,

viajes combinados-, etc.

Dado el caracter de las empresas de Operacion turistica, especial relevancia tiene
para su gestion la aplicacion de tecnologia de la informacion, que contribuira a que
exista una mayor transparencia y rapidez de actuacion tanto en las actividades
internas de la Oorganizacibn como en las que son entre organizaciones
relacionadas. Las aplicaciones informaticas para las Operadoras turisticas se

podrian agrupar en dos tipos:

a) Sistemas de informacion entre intraorganizacionales: se encargan de la
gestion de la informacion interna, son los denominados programas
informaticos back office; por ejemplo programas informaticos de
contabilidad, de fiscalidad, base de datos de clientes, de gestion de

personal, etc.

b) Sistemas de informacion interorganizacionales: pretenden la interconexion
electronica de diversas organizaciones interdependientes. En este apartado
se incluyen los programas informaticos de gestion externa o front office,
relacionados con la atencion al cliente —expediente de servicios o venta,
hoja de cotizacién del viaje, emision de bonos y facturas, etc.- y con el flujo
de informacion entre las distintas organizaciones turisticas que interactuan

(sistemas computarizados de reservas o GDS, internet).

Los sistemas computarizados de reservas son programas informaticos que
permiten la interconexion a tiempo real entre las Operadoras turisticas y las
empresas proveedoras de servicios turisticos. Entre las principales prestaciones
que ofrecen los GDS cabe sefalar la obtencién de informacién sobre proveedores
—horarios, disponibilidad de plazas, tarifas... de compafias de transporte, hoteles,
espectaculos, etc.-, la posibilidad de hacer reservas instantaneamente y la

impresion de documentos para el cliente relacionados con su viaje —pasajes de
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barco, bonos, etc.- . Los GDS que en la actualidad presentan mas localizaciones y
terminales son Savia —Amadeus- tiene acceso entre otros proveedores a

compafias- Galileo, Sabre y Woldspan.

Adicionalmente hay que destacar el importante papel que esta teniendo en los
ultimos afos Internet como canal alternativo de distribucién de los servicios
turisticos, permitiendo la reserva y venta de habitaciones de hotel, billetes de
distintos medios de transporte, alquiler de vehiculos, e incluso los propios
paquetes turisticos ofertados por las ya mencionadas Operadoras turisticas

virtuales.

Con los criterios teodricos antes expuestos, la empresa Operadora turistica tendra

las siguientes caracteristicas:

1.- Desempefara las funciones de asesoria, produccién vy distribucion de
productos turisticos.

2.- Su modalidad sera de empresa Mayorista- Minorista.

3.- Sera Emisora-receptora de turistas.

4.- Prestara los servicios de intermediacion (dejando abierta la posibilidad de
prestar de acuerdo al crecimiento de la necesidad otras clases de servicios).

5.- Tendra las Areas Comercial, de Produccion (Operacion), Administrativa y

financiera.

Las caracteristicas antes indicadas, nos permitira sustentar la hipdtesis general y
las hipotesis particulares planteadas como una alternativa de solucién al problema
motivo de nuestra investigacion, esto es, que la creacién de una Operadora de
turismo contribuira de manera eficiente al desarrollo del ecoturismo del Cantén

Milagro.

1.5.1.3 Ecoturismo como alternativa para el desarrollo sustentable.
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Del término ecoturismo se derivan varias tesis. La primera se refiere a la
posibilidad de vincular la ecologia con el turismo, lo que presenta una interrogante
de entrada: jes posible unir en la teoria y en la practica una disciplina bioldgica
con una disciplina social? Y esta pregunta nos remite a un primer problema: La

separacion de las ciencias desde la antigliedad hasta nuestros dias.

a) Una primera tendencia es aquella que considera que el turismo orientado
hacia la naturaleza fue y sigue siendo equivalente a ecoturismo. Esta
tendencia la han sustentado diversos autores y tendria su origen en la
preocupacion de los paises desarrollados sobre la degradacion ambiental y
el peligro de extincion de especies. La respuesta que se ha dado podemos
denominarla conservacionista en virtud de que sigue campeando la idea de
que la naturaleza es equiparable a ecologia y deja fuera el aspecto
antropoceéntrico en virtud, entre otras razones, de que pertenece a otro
campo del conocimiento. En esta corriente se propone la conservacion, lo

mas virgen posible, de los recursos naturales.

Elizabeth Boo, pionera en este enfoque, también considera que el ecoturismo es
aquel orientado hacia la naturaleza, y que se practica en areas naturales, ella
concibe el ecoturismo como “el turismo que consiste en realizar viajes a areas
naturales sin contaminar, con el objetivo especifico de estudiar, admirar y gozar el
panorama junto con sus plantas y animales silvestres, y asi mismo cualquier
manifestacion cultural (pasada y presente) que se encuentre en estas areas. El
punto principal consiste en que la persona que practique el turismo ecolégico tiene
la oportunidad de sumergirse en la naturaleza de una forma que no se encuentre
disponible en el ambiente urbano” (Elizabeth Boo, Ecoturismo: Potenciales y
Escollo, WWF y The Conservation Fund, EUA, 1990 paginas 2-3).

En términos generales, podriamos decir que este planteamiento es biologicista ya
que atiende prioritariamente a la conservacion de los recursos naturales y no
considera al proceso turistico como un todo, sino que atiende particularmente a la
S
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motivacion del turista quien sigue siendo el actor principal, lo que encuadra en la

vision del turismo convencional.

Dentro de esta tendencia encontramos también los enfoques biologicistas
radicales que contemplan al turismo en general como una actividad humana
depredadora e indeseable que debe mantenerse lejos de zonas poco 0 no
afectadas, por la presencia humana, incluyendo a grupos nativos protegidos en
reservas, para evitar los impactos negativos del desarrollo. Esta tendencia que,
por fortuna, cada vez tiene menos defensores, asimila a los ecologistas duros y a

los conservacionistas en general.

Es evidente que en la actualidad ya no es posible ni deseable que cualquier grupo
humano se aisle respondiendo un poco a la idea del “buen salvaje”, que atribuia a
estos grupos sociales una calidad de moral superior a otros por el simple hecho de
mantenerse aislados, aunque compartimos la idea de que los “seres urbanos” se
alejan de sus raices y caen en una enajenacion llamada civilizacion, que tiene
tanto aspectos positivos como negativos. Los habitantes de las megaldpolis con
todo el cumulo de neurosis, inseguridad, aislamiento, etc., son el mas claro

ejemplo de lo anterior, aunque las causas pueden tener diversos origenes.

b) Otra tendencia representada por diversos autores, entre los que podemos
mencionar a Arthur Haulot en Bélgica, Roberto Boullon en Argentina, Sergio
Molina y Luis Casasola en México por s6lo mencionar a algunos, es la de
tratar sobre turismo y ecologia, medio ambiente y turismo e incluso sobre
turismo y ordenamiento ambiental, como es el caso de Héctor Sejenovich y
Sergio Estrada Orihuela. Esta corriente, al que denominamos

desarrollistas, presenta dos vertientes:

1.- Desarrollo econémico. Sigue promulgando, entre otras tendencias, por una
politica de desarrollo basada en el beneficio a corto plazo, privilegiando los
intereses de los inversionistas sobre los demas, utilizando tecnologias

inadecuadas ambientalmente e impuestas en forma vertical.
W
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2.- Desarrollo ambiental. Se planifica el desarrollo a corto, mediano y largo plazo,
con un interés economico, ambiental y cultural regional, privilegiando los aspectos
sociales, fomentando la participacion social y utilizando una tecnologia ambiental y

socialmente adecuada.

En esta ultima tendencia, en la que incluimos a los autores antes citados, la tabla
comparativa de Sejendvich, publicada en su ensayo: Turismo y ordenamiento

ambiental (Héctor Sejendvich, op, cit., pp. 52-53), es una valiosa guia.

El Plan Preliminar de Mercadeo de Mundo Maya, documento de Asistencia
Técnica de la Comunidad Europea (CE), aclara que “expresa las opiniones
técnicas de los consultores y no necesariamente refleja las de las comunidades

europeas”, habla de un “turismo sensible al medio ambiente” y afirma:

Actualmente se manejan una variedad de modalidades de turismo relacionado con
el medio ambiente, como son: turismo verde, turismo alternativo, turismo orientado
a la naturaleza, turismo responsable, ecoturismo, turismo de bajo impacto, turismo
sensible al medio ambiente, turismo sostenible, etc. El resultado es que existe una

confusion al respecto.

Una extensa investigacion bibliografica, entrevistas y conversaciones igualmente
extensas con gente de la industria, permiti6 destacar y definir los siguientes
conceptos de interés para el Mundo Maya: turismo sensible al medio ambiente,
turismo orientado a la naturaleza, ecoturismo o turismo de bajo impacto y turismo

sostenible.

El turismo sensible al medio ambiente se identifica con el mercado masivo que
depende de la calidad del ambiente, sus clientes son viajeros que evaltan factores
ambientales cuando escogen entre destinos competitivos: arrecifes vigorosos,

agua contaminada, ruido, volcanes boscosos.
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Su tamafio y crecimiento es uno de los grandes desafios de la industria del
turismo y con este mercado el impacto socioeconémico puede ser, a corto plazo,
grande. Pero debe destacarse su potencial destructivo respecto al patrimonio

natural y cultural, dado el caracter masivo de su demanda.

El turismo orientado a la naturaleza se fundamenta principalmente en el
comportamiento y la motivacion del posible cliente; un viaje de placer inspirado
primordialmente por las caracteristicas naturales de un area determinada. El viaje
tiene como objetivo especifico experimentar este ambiente natural, estudiandolo,

admirandolo o disfrutandolo.

La actividad asi definida fue el antecesor del llamado ecoturismo, aunque todavia
muchos autores lo identifican con el ecoturismo. Este es el caso de Economic

Intelligence Unit que atribuye un valor de 100 mil millones de US dolares.

Esta modalidad de turismo no se compromete con su futuro reinvirtiendo en el
entorno. En todas partes del mundo, lugares deteriorados por falta de tratamiento
de aguas vertidas, destruccion de bosques y la contaminacion ambiental
ahuyentan al turista. La ganancia a corto plazo promete altos costos en afios

venideros.

El ecoturismo, por su parte, se apoya en actividades orientadas a la naturaleza,
busca que el viaje mismo tenga un bajo impacto sobre el medio ambiente y

pretende reducir el consumo de los recursos naturales.

Para algunos, la definicion de ecoturismo también tiene implicita una contribucion
efectiva a la conservacion del medio ambiente. Para otros, el ecoturismo obliga a
una integracién regional que hace posible la supervivencia de entornos naturales

amenazados y la recuperacion de otros degradados en la actualidad.

Ing. Dolores Mieles Cevallos; Ing. Rigoberto Zambrano Burgos, Universidad
Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil UTEG, Facultad de Posgrado Pagina 36




El mismo Economic Intelligence unit, define esta modalidad como turismo de bajo

impacto y estima su valor mundial en unos 10 mil millones de US ddlares.

No obstante, en la practica, el ecoturismo se ha convertido en un término
ampliamente usado y abusado, inicialmente la industria turistica utilizé el
ecoturismo para manejar el enfoque del medio ambiente en el mercadeo. Asi, se
origind una mayor segmentacion y especializacion de las empresas turisticas. El
mercado de giras eco-turisticas se sofistica tan rapido como crece y su mercado
“natural” se relaciona con centros de estudio, tiene educacion universitaria,
frecuenta museo, lee revistas especializadas, pertenece a agrupaciones

ambientalista.

Finalmente destacamos al turismo sostenible que no se perfila simplemente
como una modalidad del turismo vinculada con el medio ambiente, sino que es un
concepto mas complejo que representa una vision de desarrollo que reformula las
estrategias de crecimiento predominantes durante las décadas de los cincuenta y

sesenta.

Con este enfoque, el turismo sostenible se concibe como la actividad que satisface
las necesidades de turistas y regiones anfitrionas hoy, a la vez que protege y
mejora las oportunidades del futuro. El turismo, asi planteado, maneja todos los
recursos de manera que las necesidades econdmicas, sociales y estéticas son
satisfechas, manteniendo la integridad cultural, los procesos ecologicos

esenciales, la diversidad biologica y los sistemas que sostiene la vida.

El desarrollo turistico sostenible permite dar una respuesta integral a la
problematica ambiental planteada, cubriendo tanto los aspectos naturales como
los culturales. En cambio, las anteriores modalidades del turismo relacionadas con
el miedo ambiente no constituyen una alternativa global para resolver esta

problematica.
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Después de analizar la teoria planteada sobre el ecoturismo como alternativa
para el desarrollo sustentable, concluimos que el aprovechamiento de la
ecologia por medio del turismo (ecoturismo), es valedera y sera nuestra tendencia
para probar la hipotesis general planteada como solucion al problema de
investigacion, pues se apoya en actividades orientadas a la naturaleza y busca
que el viaje mismo tenga un bajo impacto sobre el medio ambiente y pretende
reducir el consumo de los recursos naturales. Por otra parte, el ecoturismo obliga
también a una integracion regional que hace posible la supervivencia de entornos
naturales amenazados y la recuperacion de otros degradados en la actualidad,

factores que son necesarios para el desarrollo de la region y del pais.
1.5.2 Marco Conceptual

Atractivo Turistico: un atractivo es un bien tangible o intangible que provoca una
motivacién de visitacién por parte de la demanda (visitante). Una microempresa
tendra mayor oportunidad de éxito en el sector turistico cuanto mas original y

autentico sea el atractivo que desea poner en valor.

Arqueoldgico: vinculado a yacimientos y sitios arqueologicos que pueden estar

alejados de nucleos de poblacién importantes.

Calidad Turistica: Esta determinada por factores como el buen trato, la
seguridad, la higiene, la accesibilidad, la transparencia, la autenticidad y la
armonia con el entorno humano y natural. La gestion de la calidad debe ser total,

englobado los aspectos tangibles e intangibles.

Cientifico: es una oferta turistica para realizar investigaciones en lugares

especiales como estaciones bioldgicas o yacimientos arqueologicos.

Competencia: Esta formada por todos aquellos negocios turisticos iguales o
similares, en cuanto a los productos o servicios que ofrecen o en cuanto al

mercado y necesidades que satisfacen. Analizar su perfil y encontrar los factores
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claves para diferenciarse es muy importante para asegurar su propia

competitividad y permanencia en el mercado.

Competitividad: es la capacidad que posee un negocio o grupo de negocios de
crear, afianzar e incrementar en el tiempo las ventajas comparativas o naturales
que le otorgan una posicion favorable en el Mercado. Tres son las fuentes mas
frecuentes de competitividad; liderazgo en costo, la especializacion flexible y la

diferenciacion en términos de calidad, tecnologia e imagen de marca.

Desarrollo Sostenible: Aquel desarrollo que satisface las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones

futuras para atender sus propias necesidades.

Demanda: Se entiende por demanda la cantidad de bienes o servicios que el
mercado requiere o solicita para satisfacer las necesidades especificas a un precio
determinado. El conocimiento de los turistas que visitan nuestra localidad, o los
circuitos cercanos a ella, nos permitira determinar si nuestros atractivos tienen
suficiente potencial para atraer a nuevos turistas con el perfil analogo, o captar a
otros de perfil diverso. En destinos turisticos nuevos, emergentes y remotos, esta
tarea se vuelve dificil, por lo que sera necesario referirse a estudios sobre destinos

con caracteristicas similares, o visitarlos directamente.

Distribucion: Es el proceso de colocar la informacion en los canales que estan en

contacto con los turistas, sea en forma directa o indirecta.

Ecoturismo: Es viajar por areas naturales sin perturbarlas, con el fin de disfrutar,
apreciar y estudiar tanto sus atractivos naturales (paisajes, flora y fauna
silvestres), como las manifestaciones culturales que alli puedan encontrarse.

Proporciona oportunidades para que los visitantes experimenten las poderosas
manifestaciones de la naturaleza y la cultura y aprendan acerca de la importancia

de la conservacion de la biodiversidad y de las culturas locales. Al mismo tiempo,
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el ecoturismo genera ingresos para la conservacion y beneficios econdémicos para

las comunidades que viven en areas rurales y remotas.

Etnografico: vinculado a las costumbres y tradiciones de los pueblos. En algunos

casos cercano al turismo ecologico.

Funerario: vinculado cementerios donde o bien hay tumbas realizadas por

arquitectos famosos o bien hay personajes famosos enterrados alli.

Monumental: vinculado exclusivamente a monumentos historico-artisticos que

pueden estar alejados de nucleos de poblacion importantes.

Marketing: es un proceso social y de gestion a través del cual los individuos y los
grupos obtienen lo que necesitan y desean, mediante le creacién e intercambio de

productos y valor con otros.

Oferta Turistica: también conocida como patrimonio turistico, es el conjunto de
bienes y servicios que motivan una actitud de compra por parte del consumidor. Al
mismo tiempo, la oferta esta regulada por un sinnumero de normas, reglamentos y

leyes que buscan ordenar el ejercicio profesional y lograr su sostenibilidad.

Paquete Turistico: Conjunto de servicios turisticos desarrollado por un tour

operador (transporte, alojamiento, alimentacion u otros.)

Politicas: Estrategias de accion fijadas generalmente por una autoridad, cuyo
seguimiento o ejecucion daran como resultado el cumplimiento de los objetivos y

metas trazadas.

Prestacion: servicio que alguien recibe o debe recibir por otra persona, natural o

juridica, en virtud de un contrato o de una obligacion legal.
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Productividad: se define como producto final obtenido por unidad de factor
productivo utilizado, sin considerar si esa produccion es vendida o no. La mejora
de la productividad se puede obtener aumentando el producto sin aumentar el

numero de factores productivos implicados en el proceso.

Producto Turistico: se define basicamente como la conjuncion de varios
atractivos que se van a valorar, los servicios que se proveeran y las actividades
que se propone realizar con el visitante, dotados de una infraestructura minima

que permita la utilizacion y disfrute de los mismo.

Promocion: Consiste en dar a conocer el producto turistico entre los potenciales
visitantes, para que lo tengan en cuenta en sus decisiones de eleccion de
productos y circuitos en el pais. Los materiales mas usados son folletos, paginas

Web, afiches, etc.

Rentabilidad: se centra en la venta de la produccion de la empresa en un periodo
de tiempo determinado, la rentabilidad mide el excedente neto de renta sobre los

costos o beneficios.

Turismo: el turismo comprende las actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos de su residencia habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo con fines de ocio, de negocios y

otros.

Tour Operador domestico: tour operador interno: aquel desarrolla su producto

a residentes visitando su propio pais.

Turista: Es quien ha dejado su lugar de residencia y quien por propia eleccion ha
decidido visitar nuestra localidad y espera ser tratado como a ti te gustaria que te

trataran.
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Turismo Urbano: desarrollado en ciudades principalmente en aquellas que son

Patrimonio de la Humanidad. Clientes de nivel cultural y poder adquisitivo alto.

Turismo De compras: vinculado a las compras a buen precio o exclusivos.
Incluye articulos de lujo, arte, artesania y articulos de uso comun como calzado,

electronica, etc.
Turismo Literario: motivado por lugares o eventos de caracter bibliografico.

Turismo De formacion: vinculado a los estudios, fundamentalmente los de

idiomas.
Turismo Gastrondmico: vinculado a la comida tradicional de un sitio.
Turismo Enolégico: vinculado a los vinos de una zona.

Turismo Industrial: motivado por la visita a fabricas o grandes construcciones

civiles.

Turismo Itinerante: se desarrolla en varios lugares siguiendo rutas

preestablecidas.

Turismo Mistico: Se relaciona con el turismo orientado a la visita a lugares

energeéticos.
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1.5.3 Marco Legal

Dentro del Marco legal, entre las principales leyes que rigen las actividades

turisticas el pais tenemos las siguientes:

1.- Constitucion de la Republica.

2.- Ley de Turismo.

3.- Ley de Régimen Tributario.

4.- Ley de Medio Ambiente.

5.- Ley de Camaras de Turismo y su Reglamento

6.- Ley de Camaras Provinciales de Turismo y de su Federacion Nacional.

7.- Ley de Companias.

Adicionalmente para el funcionamiento y operacion turistica son necesarios los

siguientes permisos:

1.- Licencia anual de funcionamiento del Ministerio de turismo.
2 .- Patente municipal.

3.- Permiso del Cuerpo de Bomberos.

4 .- Afiliacion a la Camara de Turismo.

5.- RUC.
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1.6 FORMULACION DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES

1.6.1 Hipotesis General

La creacion de una Operadora de Turismo, contribuira de manera eficiente al

desarrollo, econoémico, cultural y turistico del canton Milagro.

1.6.2 Hipotesis Particulares

Un inventario turistico contribuira al crecimiento del ecoturismo en el
cantén Milagro

La promocion de los productos turisticos beneficiara al desarrollo del
ecoturismo del cantén Milagro.

El plan de marketing estratégico cubrira, las diferentes necesidades de la
demanda turistica a nivel nacional e internacional.

La estructura organizacional influira de manera eficiente la sostenibilidad
de la operadora de ecoturismo.

Los proyectos turisticos seran rentables y productivos y beneficiara a la
poblacién del canton Milagro.

Las capacitaciones continuas influiran de manera eficiente a la calidad del

servicio turistico.
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HIPOTESIS V.INDEPENDIENTE \VV. DEPENDIENTE
1.-Un inventario turistico | 1.-inventario turistico 1.- crecimiento del
contribuirda al crecimiento ecoturismo

del ecoturismo en el canton

Milagro

2.- La promociéon de los
productos turisticos
beneficiara al desarrollo del
ecoturismo  del  cantdn

Milagro.

2.- Promocion de

productos turisticos

2.- Desarrollo del

ecoturismo

3.- El plan de marketing
estratégico  cubrira  las
diferentes necesidades de
la demanda turistica a nivel

nacional e internacional.

3.- Plan de marketing

3.- Demanda turistica

4.- La estructura
organizacional influira de
manera eficiente la
sostenibilidad de la

operadora de ecoturismo.

4 -Estructura

organizacional

4 - Sostenibilidad

5.- Los proyectos turisticos
seran rentables y
productivos y beneficiaran

a la poblacion del cantén

5.- Proyectos turisticos

5.- Benefician a la

poblacion

Milagro.

6.- Las capacitaciones | 6.- Capacitaciones 6.- Calidad del servicio
continuas influiran de Huristize

manera eficiente a la

calidad del servicio turistico.
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1.6.3 Variable independientes y Dependiente

Variable Independiente Conceptualizacion

Inventario . . " )
El inventario turistico consiste en una

recopilacion util y de facil interpretacion
que permite conocer los atractivos de la
region. Esta informacién se encuentra
almacenada en '"fichas" que agrupan
informacion de ubicacion, descripcion
del sitio, caracteristicas geograficas y
climaticas, historia, facilidades, servicios,

infraestructura, accesibilidad, etc.

Variable Dependiente Indicadores

Mayor indice de visitantes en areas

Crecimiento del Ecoturismo culturales y naturales.

1.7 Aspectos Metodolégicos de la Investigacion

1.7.1 Tipo de Estudio

El tipo de investigacion que se utilizo es la explicativa, porque va mas alla de la
descripcion de conceptos o fenomenos que busca, el por qué de los hechos,
estableciendo relaciones de causa y efecto, entre la variable dependiente y la

variable independiente.

También se utilizd fuentes primarias, porque involucra a los habitantes de la
localidad para obtener informacion sobre el problema existe en el lugar. A parte de

las fuentes primarias, se necesitd también las fuentes secundarias para adquirir
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informacion a través de libros, internet, folletos especializados, periodicos entre

otros.

La creacion de una operadora de turismo que contribuya al desarrollo economico y
turistico del canton Milagro, constituye un estudio de tipo descriptivo ya que tiene
como objetivo establecer e identificar las causas, elementos y el entorno del
problema, generado por la baja concurrencia de turistas tanto nacionales como

extranjeros y su incidencia en el desarrollo turistico del canton.

El estudio descriptivo contribuy6 para analizar como es y como se manifestd el
fenomeno y sus componentes. Permiti6  detallar el fendmeno estudiado

basicamente a través de la medicion de uno o mas de sus atributos

El conocimiento sera de mayor profundidad que el exploratorio, el propésito de
este es la delimitacion de los hechos que conforman el problema de investigacion,

como:.

1) Establecer las caracteristicas demograficas de las unidades investigadas

(numero de poblacion, distribucion por edades, nivel de educacion, etc.)

2) Identificar formas de conducta, actitudes de las personas que se encuentran en

el universo de investigacion (comportamientos sociales, preferencias, etc.)

3) Establecer comportamientos concretos.

4) Descubrir y comprobar la posible asociaciéon de las variables de investigacion.
Identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de conducta
y actitudes del universo investigado, establece comportamientos concretos vy

descubre y comprueba la asociacion entre variables de investigacion. De acuerdo

con los objetivos planteados, el investigador sefiala el tipo de descripcidon que se
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propone realizar. Acude a técnicas especificas en la recoleccion de informacion,
como la observacion, las entrevistas y los cuestionarios. La mayoria de las veces
se utiliza el muestreo para la recoleccién de informacion, la cual es sometida a un

proceso de codificacion, tabulacion y analisis estadistico.

El disefio de investigaciéon es el no experimental porque observamos fendmenos
tal como se dan en el contexto natural, sin intervenir en su desarrollo ni en la

manipulacién de las variables.

1.7.2 Métodos de la Investigacion

El enfoque que fue aplicado para realizar el presente proyecto de la creacion de
una operadora de turismo para el desarrollo turistico y economico del cantén y
elevar el nivel de eficiencia y eficacia es el modelo mixto cualitativo vy
cuantitativo, porque con la integracion de ambos enfoques se logro
eficientemente el analisis de datos, la informacion existente De esta forma
resultara mas apropiada probar la hipdtesis planteada asi como despejar nuevas
interrogantes que surjan en el desarrollo de las premisas examinadas y habra
coherencias con el método inductivo-deductivo utilizado en el proceso de
investigacion.

Dada la importancia del tema y el analisis estadistico sobre el ingreso de turista
en el canton, asi como también el poco desarrollo turistico y econdmico, los
métodos de investigacion que se consideraron fueron: METODOS INDUCTIVO Y
DEDUCTIVO.

El método inductivo es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se
eleva a conocimientos generales, como el desarrollo del ecoturismo hace tres
décadas atras y su desarrollo a nivel mundial Este método permite la formacion de
hipétesis, investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones. La inducciéon
puede ser completa o incompleta.

El método deductivo parte de lo general a lo particular, como el desarrollo

econdémico, social y turistico que han tenido naciones con el ecoturismo vy las
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tendencias de esta modalidad de turismo por la conservacion y preservacion del
medio ambiente , llegando al analisis a nivel local.
El ecoturismo bien practicado puede convertirse en un poderoso instrumento para

la conservacion de la flora y fauna, al valorizar un recurso natural.

1.7.3 Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion

Debido a las caracteristicas del tema de investigacion, hemos considerado que la
fuente mas importante es la fuente primaria, es decir la poblacion del canton
Milagro, porque es ahi donde encontramos a los actores involucrados a oferta y
demanda, esta fuente es la mas importante informacion que exploraremos y

utilizaremos para lograr abordar profundamente el tema.

Otra fuente es la secundaria, como articulos, trabajos de investigacion
periodistica, informacion y editoriales de periddicos nacionales, tales como El

Universo, Expreso, El Comercio, Diario Hoy etc.

Instituciones dedicadas a promover Las Operadoras de turismo:
e OMT (Organizacion Mundial del Turismo.)
e Ministerio de Turismo
e Sub-Secretaria de Turismo

e (Camara de Turismo

1.7.4 Tratamiento de la informacion

Informacion primaria; originada en encuestas realizadas a la poblacién del canton
Milagro y a profesionales de las diversas Instituciones del Sector turistico; sus
respuestas seran resumidas en tablas y presentadas a través de graficos

estadisticos de barras y pasteles.

Informacion de fuentes secundaria; principalmente periodicos, revistas y textos,

sera clasificada y agrupada de acuerdo con la tematica y similitud de los hechos

D —
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investigados para resumir las principales implantaciones realizadas en las

empresas del sector.

Tamaiio de Poblacion y Muestra

Para el estudio se considerd, a la poblacion del Milagro, esto 200.000 habitantes
entre la poblacion Urbana, Rural y flotante, segun el ultimo censo. Y con un

margen de error del 5%. Para obtener la muestra se aplicé la siguiente formula:

PQ*N
n=
(N-1) (E2/K2) + PQ
Donde:
n=  Tamafo de la muestra.
N = Tamano de la poblacion. ,
E = Error admisible que lo determina el investigador en cada estudio (se calcula

en porcentajes y luego se divide para 100, lo que significa en proporciones,
esto se hace porque el area de la curva normal es 1. Ej. 5%/100 sera 0.05).
PQ= Varianza media de la poblacion (0.25)
= Coeficiente de correlacion del error (2)
(0.25) (200.000)

n —_
(200.000-1)(0.0025/4) + (0.25)
n= 50.000
0.001249
n= 400 clientes potenciales

W
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1.8 Resultados de impacto esperados

Aunque el ecoturismo trae impactos positivos, pero todo proyecto tiene sus

consecuencias o aspectos negativos, que se deberian considerar durante el

proyecto.

Aspectos Positivos:

e Genera empleo.

¢ Genera desarrollo econémico.

¢ Fomenta intercambio de culturas.

e Fuente de promocion internacional.
e Promueve la conservacion.

e Fomento de inversidn tecnolégica.

¢ Incentiva la inversién extranjera.
Aspectos Negativos:

e Trabajo informal, mano de obra no calificada y falta de capacitacion de las
personas.

o Elitista, discriminatorio.

e Perdida de la identidad o de idiosincrasia.

e Turismo sexual.

e |nseguridad.

e Impacto destructivo ambiental.

o Desplazamiento de la mano de obra

e (Cadena negativa.

e Regalias.

e F[alta de concientizacion.

- @
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Resultados esperados

Impacto Cientifico.

Establecer una modalidad diferente de elaborar productos turistico y su incidencia
no solo en la industria de la recreacion si no en el turismo medicinal,
considerando que el turismo ecoldgico puede ser una alternativa medica frente a
muchos problema de salud relacionado con el estrés, también contribuira a la
vinculaciéon de la industria de la recreacion con el de transmitir conocimientos

cientificos biolégicos.

Impacto Tecnoldgico.
Manera como reemplazar los diferentes tipos de energia con energia ecologica

con la finalidad de contribuir con la conservacion del medio ambiente.

Impacto Econémico.
Desarrollar el turismo y los ingresos del canton asi como también la planta

turistica en el area de alojamiento, hospedaje, entretenimiento, transporte,

agencia de viaje, de tal manera que contribuya al desarrollo de la comunidad.

Impacto en la comunidad.
Generar nuevas fuentes de empleo y negocios en las comunidades,
contribuir con el desarrollo social y cultural de la comunidad, asi como también

bajar el indice de desempleo.

La Poblacion Econémicamente Activa (PEA) de la ciudad de Milagro, corresponde
al 35,41% de la poblacion urbana y al 46,50% de la poblacién en edad de trabajar
(PET), de este porcentaje, el 73,18% corresponde a fuerza laboral masculina y el
restante 26,82% constituyen la fuerza laboral femenina. Del PEA, el 1,42%

corresponde al trabajo infantil de nifios y nifias de 5 a 14 afos.

Ing. Dolores Mieles Cevallos; Ing. Rigoberto Zambrano Burgos, Universidad
Tecnoldégica Empresarial de Guayaquil UTEG, Facultad de Posgrado Pagina 52




En la ciudad de Milagro el 30,95% corresponde a la poblacién econémicamente
activa empleada, el 62,78% de la poblacion econémicamente activa subempleada

y el 6,27% es poblacion desempleada.

Es un cantén con un potencial natural y cultural que no esta siendo debidamente
aprovechado es digno de encomio y admiracién por su progreso en la agricultura,
industria y comercio. Ocupa una importante zona agricola, especialmente apta
para la produccion de pifias y cafia de azUcar, ademas produce arroz, banano,
café, cacao, platano, y toda clase de frutas tropicales. Se destacan los ingenios

azucareros, que generan la mayor parte de la produccion de azucar del pais.

En la ciudad de Milagro existen muy poca agencias de viajes, y estas se dedican
especialmente a venta de pasajes aéreos a nivel nacional e internacional, pero no

a la promocion de productos turisticos para la difusion de este paraiso natural.

CAPiTU,LO 2: ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIAS Y
DIAGNOSTICO.

2.1 Analisis de la situacion actual

Entre las funciones que desempefian las operadoras de turismo, esta la de
promocionar y comercializar los productos turistico de la localidad donde residen,
no obstante en la ciudad de Milagro se ha hecho muy poco al respecto, si se
compara con otras ciudades y regiones del pais como por ejemplo las ciudades de
la regiébn andina y amazonia, que promocionan sus atractivos naturales como
montafas, planicies, lacustres, rios, bosques, fendmenos espeleolégicos como

cavernas, rios subterraneos; fendmenos geolégicos como crateres, calderas,
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fumarolas; sitios histéricos como arquitecturas, museos; manifestaciones

culturales, como la musica, la danza, comidas, creencias populares, etc.

2.2 Analisis comparativo, evolucién, tendencias y perspectiva

El canton Milagro actualmente es un punto de encuentro para el intercambio
comercial, convirtiéndose por sus actividades en la capital de la regién cinco del
pais, esto es una oportunidad y fortaleza para que las Operadoras de turismo
aprovechen el potencial natural que posee para su promocion, como son los
cultivos de cafia, pifia, plantas, viveros, bosques que existen en sector de los
monos Y la parroquia Mariscal Sucre; sitios histéricos como las tolas de la cultura

Milagro-Quevedo, el inicio del ferrocarril, la historia de Milagro, entre otros.

Apoyandose en las perspectivas del Plan del Buen Vivir, existe una gran
oportunidad de crecimiento de la ciudad y su poblacion, si se incursiona mas
decididamente en el turismo ecolégico, pudiéndose este constituirse facilmente en
una fuente representativa de ingreso y por ende de su desarrollo, econémico,

cultural y turistico.

Actualmente Milagro cuenta con un Municipio descentralizado, que le permite
presentar proyectos turisticos a la Subsecretaria de Turismo, para fortalecer el

sector.

R Y S T e e s e T LTI P S T S e STy
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2.3 Presentacion de resultados y diagndsticos
A continuacién se presentan los resultados obtenidos de las encuestas que se
realizaron a la poblacion de la ciudad de Milagro de acuerdo a la muestra tomada,
la cual servira, para probar la hipétesis planteada.
PRIMERA PREGUNTA

1.- ¢Cree usted que la falta de conocimiento de los servicios turisticos

que ofrece Milagro esta afectando al desarrollo del cantén?

S| AFECTA 90% 360
NO AFECTA 7% 28
NO ME INTERESA 3% 12
TOTAL 100% 400

FUENTE: Dolores Mieles y Rigoberto Zambrano

PREGUNTA 1

3%

m S| AFECTA
B NO AFECTA
# NO ME INTERESA

GRAFICO CUADRO:04
FUENTE: Dolores Mieles y Rigoberto Zambrano

Los resultados de esta pregunta muestran que los habitantes el cantén Milagro
conocen muy poco sobre los Servicios Turisticos de la ciudad, pues el 90% de los
encuestados mencionaron que asi era, adicionalmente indicaron que esto esta
afectando el desarrollo del cantén, comprobando nuestra hipétesis que indica que
se requiere de la Operacion de turismo para contribuir a un mayor desarrollo de

la ciudad.
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SEGUNDA PREGUNTA

2.- ;Piensa usted que la cultura turistica es un pilar fundamental

para el desarrollo turistico de Milagro?

S| ES IMPORTANTE 95% 380
NO ES IMPORTANTE 3% 12
NO TIENE NADA QUE VER 2% 8
TOTAL 100% 400
PREGUNTA # 2
3% 2%

m S| ES IMPORTANTE
= NO ES IMPORTANTE
= NO TIENE NADA QUE VER

GRAFICO CUADRO:06
FUENTE: Ciudad de Milagro (Dolores Mieles y Rigoberto Zambrano)

El 95% de los encuestados piensan que si es importante fomentar la cultura
turistica como pilar fundamental del desarrollo turistico de la ciudad, esto
prueba nuestra hipétesis que para poder aprovechar los recursos naturales y
culturales es necesario que la poblacion fomente esa cultura turistica

utilizando eficientemente la Operacion de turismo.
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TERCERA PREGUNTA

3.- ¢Cree usted que la ausencia de una operadora turistica esta

afectando al desarrollo del turismo sostenible del cantéon?

Si 92% 368
NO 8% 32
TOTAL 100% 400

GRAFICOCUADRO:07
FUENTE: Ciudad de Milagro (Dolores Mieles y Rigoberto Zambrano )

PREGUNTA # 3

m S|
ENO

GRAFICO CUADRO:08
FUENTE: Ciudad de Milagro ( Dolores Mieles y Rigoberto Zambrano )

Los resultados obtenidos de la encuesta para esta pregunta, indican que el
92% contestaron de manera afirmativa cuanto se les pregunto que si era
necesario una operadora turistica que contribuya al desarrollo sustentable del
cantén, esto confirma nuestra hipétesis que indica que si se hace necesario
que exista una operadora de turismo para dar a conocer los atractivos

turisticos que tiene la ciudad y lograr que se desarrolle turisticamente.
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CUARTA PREGUNTA

4.- ;Esta de acuerdo con la creacion de una operadora turistica para

un desarrollo socioeconémico de milagro?

S| ESTA DE ACUERDO 97% 388
NO ESTA DE ACUERDO 2% 8
NO AFECTA EN NADA 1% 4
TOTAL 100% 400

GRAFICO CUADRO:09
FUENTE: Ciudad de Milagro (Dolores Mieles y Rigoberto Zambrano)

PREGUNTA # 4

2% 1%

® S| ESTA DE ACUERDO
® NO ESTA DE ACUERDO
© NO AFECTA EN NADA

GRAFICO CUADRO:10
FUENTE: Ciudad de Milagro (Dolores Mieles y Rigoberto Zambrano)

Los resultados obtenidos de esta pregunta fue que el 97% de los encuestados
contesto de manera afirmativa cuanto se les pregunté si una operadora turistica
contribuye al desarrollo social y econdmico de la ciudad, esto confirma nuestra

hip6tesis que es necesario que exista una operadora de turismo para el desarrollo

social y econémico.
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QUINTA PREGUNTA

5.- ;Cree usted que con un plan de marketing turistica se podra captar

mayor demanda de visitantes al cantén?

S| CAPTARA LA DEMANDA 94% 376
NO CAPTARA DEMANDA 6% 24
NO TENDRIA RESULTADO 0% 0

TOTAL 100% 400

GRAFICO CUADRO:11
FUENTE: Ciudad de Milagro (Dolores Mieles y Rigoberto Zambrano )

PREGUNTA # 5

0%

®m S| CAPTARA DEMANDA
m NO CAPTARA DEMANDA
© NO TENDRIA RESULTADO

GRAFICO CUADRO: 12
FUENTE: Ciudad de Milagro (Dolores Mieles y Rigoberto Zambrano )

Los resultados de la encuesta para esta pregunta indican que el 95% de la
poblacién contest6 que un plan de marketing si captara la demanda de
visitantes en el cantén, esto comprueba nuestra hipétesis, que los recursos
naturales del cantén Milagro no estan debidamente aprovechados por el

desconocimiento de los mismos y que un plan de marketing los daria a

conocer.
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SEXTA PREGUNTA

6.- ¢ Qué cree usted que contribuira a la ciudad de Milagro para tener un

mayor desarrollo del turismo tanto nacional como extranjero?

UN BUEN PLAN DE MARKETING 52% 208
CULTURA TURISTICA 30% 120
BAJOS PRECIOS 18% 72
TOTAL 100% 400

GRAFICOCUADRO:13
FUENTE: Ciudad de Milagro (Dolores Mieles y Rigoberto Zambrano )

PREGUNTA# 6

B UN BUEN PLAN DE MARKETING
B CULTURATURISTICA
@ BAJOS PRECIOS

Grafico CUADRO:14
FUENTE: Ciudad de Milagro (Dolores Mieles y Rigoberto Zambrano )

El 82% de los encuestados confirmaron la hipétesis que indica que la suma
de un plan de marketing y una cultura turistica hara posible que el cantén

Milagro se posicione como un destino turistico tanto a nivel nacional como

internacional.
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SEPTIMA PREGUNTA

7.- ¢Cree usted que con una buena organizacion turistica se podra

lograr la eficacia y eficiencia de la operadora turistica?

S| LOGRARIA 97 % 388
NO LOGRARIA 3% 12
TOTAL 100% 400

GRAFICOCUADRO: 15
FUENTE: Ciudad de Milagro ( Dolores Mieles y Rigoberto Zambrano )

PREGUNTA # 7

® S| LOGRARIA
E NO LOGRARIA

En esta pregunta, el 97% de la poblacion respondié6 que una buena
organizacion lograra la eficacia y la eficiencia de la operadora de turismo, esto
contribuira con el turismo sostenible que tiene como objetivo principal la

calidad, continuidad y equilibrio.
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OCTAVA PREGUNTA

8.- ¢Piensa usted que para dar un servicio de calidad en la operadora

turistica se debe tener personal capacitado y competente?

UNA BUENA ORGANIZACION 52 % 208
MAYOR CAPACITACION 40% 160
UNA BUENA UBICACION 8% 32
TOTAL 100% 400

GRAFICO CUADRO:17
FUENTE: Ciudad de Milagro (Dolores Mieles y Rigoberto Zambrano )

OCTAVA# 8

B UNABUENA ORGANIZACION
m MAYOR CAPACITACION
@ UNABUENA UBICACION

GRAFICO CUADRO: 18
FUENTE: Ciudad de Milagro (Dolores Mieles y Rigoberto Zambrano)

En esta pregunta el 92% de los encuestados mencionaron que para dar un
servicio de calidad en la operadora de turismo era hace necesario tener personal
capacitado y competente, lo cual prueba nuestra hipétesis que indica que los

prestadores de servicios turisticos deben estar debidamente capacitados.
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NOVENA PREGUNTA

9.- ;Piensa usted la falta de conocimiento sobre los diferentes destinos

ecoturistico afecta el turismo en Milagro?

SI AFECTA 96 % 384
NO AFECTA 4% 16
TOTAL 100% 400

GRAFICO CUADRO:19
FUENTE: Ciudad de Milagro ( Dolores Mieles y Rigoberto Zambrano )

PREGUNTA#9

® S| AFECTA
m NO AFECTA

GRAFICO CUADRO:20
FUENTE: Ciudad de Milagro (Dolores Mieles y Rigoberto Zambrano)

En esta pregunta el 96% de los encuestados respondieron que, el
desconocimiento de los atractivos turisticos naturales que tienen el canton,
esta afectando su desarrollo turistico. Esto prueba nuestra hipotesis que
indica que una operadora turistica contribuira a la promocioén y desarrollo,

econoémico, cultural y turistico del cantén.
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DECIMA PREGUNTA

10.- ¢;Cree usted que un plan estratégico de promocion de destinos
ecoturistico podra mejorar el incremento de turistas y el desarrollo de

estos destinos?

Si 95% 380
NO 5% 20
TOTAL 100% 400

GRAFICO CUADRO:21
FUENTE: Ciudad de Milagro (Dolores Mieles y Rigoberto Zambrano )

PREGUNTA# 10

m S|
mNO

GRAFICO CUADRO: 22
FUENTE: Ciudad de Milagro (Dolores Mieles y Rigoberto Zambrano)

En esta pregunta el 95% dijeron que si es importante tener un plan estratégico
de marketing para dar a conocer los lugares turisticos y tener un desarrollo de

los destinos mientras que el 5% dijeron que no es necesaria una promocion.
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ONCEAVA PREGUNTA

11.- ¢Cree usted que una operadora turistica que fomento el
ecoturismo en la ciudad de Milagro contribuirda al desarrollo

socioeconomico natural y cultural de esta ciudad?

Sl 94% 376
NO 5% 20
NO AFECTA 1% 4

TOTAL 100% 400

GRAFICO CUADRO:23
FUENTE: Ciudad de Milagro ( Dolores Mieles y Rigoberto Zambrano )

PREGUNTA# 11

m S|
®mNO
= NO AFECTA

GRAFICO CUADRO:24
FUENTE: Ciudad de Milagro (Dolores Mieles y Rigoberto Zambrano )

En esta pregunta el 95% de las personas dicen que si contribuira al desarrollo
socioecondmico del cantdén en lo cultural y natural mientras que el 5% piensa

que no contribuiria y el 1% dicen que no afecta.
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DOCEAVA PREGUNTA

vida de los Milagrefios?

12.- ;Cree usted que el aumento del turismo mejorara la calidad de

Si 91% 364
NO 5% 20
NO AFECTA 4% 16
TOTAL 100% 400
?325'1‘2?8?1255 ?i:ezlailagro ( Dolores Mieles y Rigoberto Zambrano )
PREGUNTA # 12
mSl
ENO
= NO AFECTARIA

GRAFICO CUADRO:26

FUENTE: Ciudad de Milagro (Dolores Mieles y Rigoberto Zambrano )

Al analizar los resultados de la encuesta a este pregunta llegamos a la

conclusién de que el 91% de las personas respondieron que si estan de

acuerdo con el hecho de que el aumento de turistas en la regién mejorara el

nivel de vida del sector, porque existira mas fuente de trabajo y oportunidades

para el emprendimiento.
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2.3 Validacion de las hipétesis

Hipotesis General

Las encuestas realizadas, comprueba la hipdtesis general que establece que

la creacién de una operadora de turismo en el cantéon Milagro, contribuira

eficientemente a su  desarrollo, econémico, cultural y ecoturismo, pues el 95%
de las personas encuestadas respondieron afirmativamente a este hecho.
Adicionalmente este resultado sustenta la linea de empresa establecida en el
marco teérico, el cual indica que la Operadora turistica debera estar orientada a la

produccion (operacion) y comercializacion del ecoturismo.

Hipétesis Particulares

e La primera hipotesis particular queda comprobada de acuerdo con los
resultados, pues muestra que un inventario turistico contribuira al
crecimiento del ecoturismo en el cantén ya que la poblacién de Milagro
conoce muy poco de los Servicios Turisticos para ofertar y esto esta
afectando al desarrollo del cantén en el sector turistico, el 90% de su
poblacion (de acuerdo a la muestra), mencion6é que es necesario elaborar
un buen inventario turistico para realizar productos turisticos naturales o

ecoturismo.

e La segunda hipétesis muestra que la promocién de los productos turisticos
beneficiaran al desarrollo del ecoturismo del canton Milagro, el 96% de la
poblacién comprob6 esta hipotesis que establece que la promocién de los
destinos ecoturistico contribuira a que Milagro sea un destino turistico

sustentable.
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e La tercera hipoétesis queda comprobada indicandose que un Plan de
marketing estratégico cubre las diferentes necesidades de la demanda
turistica a nivel nacional e internacional, 95% de la poblacién dice que un
plan de marketing si captara la demanda de visitantes a nivel nacional e

internacional.

e La cuarta hipétesis menciona que una buena estructura organizacional
influye de manera eficiente la sostenibilidad de la operadora de ecoturismo,
el 52% dijo que se necesita de una buena estructura organizacional para

dar un servicio de calidad.

e La quinta hipétesis muestra que los proyectos turisticos son rentables y
productivos y beneficiaran a la poblacion del cantén Milagro, el 91% de los
encuestados estuvieron de acuerdo con que el centro de informacion
turistica mejorara el conocimiento de los diferentes destinos turisticos del
cantdn, atrayendo una mayor cantidad de turistas, lo cual generara mayores
ingresos econémicos y por ende mejorara el nivel de vida de la poblacion,

lo que comprueba esta hipétesis.

e La sexta hipdtesis se comprobd cuando el 78% de los encuestados,
opinaron que se debe tener una capacitacion continua en el sector turistico
del canton y con ello poder brindar un servicio eficiente y de calidad a los

turistas.
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CAPITULO 3: PROPUESTA

3.1 Propuesta de creacion de la Operadora Turistica

La propuesta del presente proyecto es la creacion de una Operadora de turismo
ecolégico para el desarrollo del turismo naturalista en todas sus vertientes
(ecoturismo. aventura, agroturismo, ictioturismo o pesca deportiva. etc.) es una
realidad conocida por todo ente ligado al turismo, la creciente demanda de un

producto turistico naturalista.

Los estudios de Biodiversidad, materia prima por excelencia para el desarrollo del
ecoturismo. demuestran que somos un pais megadiverso con el 18% de variedad
de aves, 18% de orquideas, 10% Anfibios y el 8% de mamifero, y que somos unos
de los paises en el mundo de mayor diversidad bioldgica, razon mas que
suficiente para planificar su desarrollo orientandose al sector turistico como lo

mandan los parametros de desarrollo sostenible en la actualidad.

Nuestro pais y por ende el organismo rector de turismo no pueden hacerse de la
vista gorda ante tal realidad, por el contrario, se debe preparar el terreno para que
esta avalancha o boom no nos encuentre desprevenidos, implementando una

estrategia nacional de desarrollo ecoturistico.

3.1.1 Nombre de la Operadora
ZAMITOUR S.A 3.1.2 Presentacion
La operadora ZAMITOUR S.A, genera y distribuye los diversos productos

Turisticos para satisfacer las necesidades de su mercado comprometiéndose con

el medio ambiente.
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3.1.3 Mision

Somos una Operadora de turismo dedicada a la comercializacién y distribucién de
paquetes ecoturistico de manera sostenible, ofreciendo un servicio y producto de

calidad para la satisfaccion de nuestros clientes nacional e internacional.

3.1.4 Vision

Ser la mejor operadora de turismo a nivel Nacional e internacional

3.1.5 Objetivo General

Implementar en la empresa servicios ecoturistico de calidad para fomentar el
desarrollo econdémico, turistico, social y cultural del cantén, mediantes paquetes

ecoturistico.

3.1.6 Objetivos Especificos

« Ofrecer paquetes turisticos ecoldgicos con un desplazamiento mas comodo a
los viajeros.

o Canalizar estas grandes corrientes turisticas hacia los destinos ecoldgicos
mas solicitados en este momento en el cantén Milagro.

o Contribuir notablemente al desarrollo de espacios turisticos a través del
lanzamiento de viajes combinadas como paquetes vacacionales y otros
productos ecolégicos.

« Constituir una valiosa fuente de informacion acerca de las distintas técnicas y

necesidades del mercado para los agentes y proveedores turisticos.
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3.1.7 Tipos de servicios brindados por la operadora

Nuestra operadora ofrecera tres tipos de servicios
1.- SERVICIOS DE INFORMACION Y DE ASISTENCIA

Brindamos servicios de informacion turistica al publico sin ningun tipo de costo
Informacién de paquetes turisticos
Informacion sobre las reservaciones

Informacién acerca de los recursos y atractivos de la region
2.-VENTA DE SERVICIOS SUELTOS

Reservaciones de hoteles, botes, trenes, buses, aviones

Actividades de turismo de aventura
3.-VENTA DE SERVICIOS ORGANIZADOS

Nuestra agencia vende 2 tipos de paquetes.
Paquetes elaborados por los organizadores del viaje.

Paquetes elaborados por la propia agencia.
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3.2 Estudio de Mercado

3.2.1 Analisis FODA

FORTALEZA

OPORTUNIDADES

Ecuador esta ubicado en la mitad
del mundo y cuenta solo con dos
estaciones climatica importante
para los ecosistemas donde se
concentra cerca del 18% del total
de especies conocidas en el
mundo.

Pais Mega diverso con 4 mundo
Costa, Andes, Oriente e Insular
El ecoturismo desde el punto de
vista comercial (como producto),
presenta importantes ventajas
competitivas: singularidad,
diversidad, autenticidad, impacto
perceptual, complementariedad y
flexibilidad.

Optima combinacion de
atractivos naturales y culturales,
integrados en circuitos o como
destinos, con una amplia oferta
en el territorio nacional.
Creciente disposicion de los
empresarios (alojamiento,
restaurantes, transportacion,

centros de esparcimiento vy

« Mayor crecimiento de los segmentos
objetivo.

« Concientizacién creciente sobre la
conservacion ambiental en la
poblacion local y paises emisores.

« Amplio mercado norteamericano
(EE. UU. y Europa por ITT).

e Crecimiento de los vuelos de larga
distancia en Europa.

o Interés de los operadores de viajes
internacionales y nacionales por el
ecoturismo y el turismo de aventura.

« Utilizacién de tecnologia ambiental
en los procesos de prestacion del
servicio en los destinos eco
turisticos.

o La existencia de organizaciones que
agrupan prestadores de servicios
eco turisticos con una filosofia de
respeto a los lugares en que operan
y lineamientos de control de calidad,

e Enla Ley de Turismo para la se
contempla como uno de los ejes de
la politica turistica el promover

destinos sustentables y como

Ing. Dolores Mieles Cevallos; Ing. Rigoberto Zambrano Burgos, Universidad
Tecnolégica Empresarial de Guayaquil UTEG, Facultad de Posgrado Pagina 72




comunidades  rurales) para
participar con acciones
encaminadas a la filosofia del
desarrollo turistico sustentable.

e Aceptable nivel de precios.

e Se realiza cada afio la FITE
donde se agrupan varios
prestadores de servicios
turisticos de esta modalidad
turistica a nivel nacional

e Se cuenta con la Guia Oficial de
Destinos para el Turismo de
Aventura, Ecoturismo y Turismo
Rural , elaborada por |Ia
Ministerio de Turismo , aunque

su difusién es escasa

estrategias: el disefiar, consensar y
poner en marcha el programa para
el turismo sustentable e Implantar
un sistema de indicadores de

sustentabilidad en el turismo.

DEBILIDADES

« Insuficiente estructuracién de
productos adecuados.

o Insuficiente  implementacién de
servicios eco turisticos.

o« Falta de capacitacibn sobre el
ecoturismo en todos los niveles,
desde funcionarios tomadores de
decisiones, hasta académicos,
operadores de viajes, comunidad
receptora y guias locales.

o Deficiente control ambiental en el

AMENAZAS

o Peligro de degradacion de los
atractivos turisticos por su uso
masificado o indebido

« Creciente deterioro ambiental en
el pais, originado por las
distintas actividades productivas
y el desarrollo urbano.

o Persistencia de inestabilidad
politico - social en el pais, con
perjuicio de su imagen a nivel

internacional.
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desarrollo, que considere el

ordenamiento ecolégico del
territorio, la  manifestacion de
impacto ambiental y el
establecimiento de la capacidad de
carga o limite de cambio aceptable.

Insuficiente difusién del ecoturismo
en los medios de comunicacion, en
especial en Internet.
El volumen no controlado de
visitantes, con frecuencia sobrepasa
la capacidad de carga de los
ecosistemas, generando
perturbaciones en el paisaje y la
vida de la comunidad.

Se continta planeando el

ecoturismo desde las grandes
ciudades sin considerar la opinion
de los residentes locales, ademas
de que se firman acuerdos con
amplios propositos pero con poca

efectividad en el campo.

El ecoturismo puede convertirse
en una fuente de contaminacion
cultural y ambiental y en una
amenaza para la conservacion
de la Dbiodiversidad, si los
impactos negativos no son
adecuados y oportunamente
prevenidos con criterios

ambientales

3.2.2 Productos turisticos ecoldgicos

3.2.2.1. Ruta de la Pina y la Cafa
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Mercado Objetivo: Todo el Ecuador, por su cercania especialmente los
cantones de Guayaquil, Duran, Naranjal, Naranjito estan aproximadamente a 40

minutos de un lugar a otro.

También se tienen la opciéon de organizar congresos con Universidades,
encuentros provinciales, cantonales y binacionales con las hermanas Republica

de Peru y Colombia.

Se ofreceran paquetes turisticos en las escuelas, colegios y Universidades que
combine la naturaleza en estado puro junto con la cultura, conservacién del medio

ambiente
Auspicio: Gestion

» Universidad Estatal de Milagro carrera de turismo
* Municipalidad de Milagro

= Ingenio Azucarera Valdez
El precio Sera de $ 60,00 por persona
Incluye:

e Hospedaje

e Transporte

¢ Alimentacién completa
e Coctel de bienvenida

e Recorridos
Programas

Duracién: 2 dias 1 noche
Incluye: Hospedaje en el hotel Carso Inn (primera categoria), almuerzo y cena,

recorridos en hacienda bananera, viveros de la zona, plantaciones de cafa de
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azucar y pifias, noche de discoteca, guias especializados e impuestos hoteleros.

Tarifa: $ 30 en habitacion doble (grupos de minimo 30 personas)
Primer dia

07:00 Salida de la Ciudad de Guayaquil o Duran (tren)

07:40 Llegada al Hotel Carson Inn - Desayuno

9:00 Visita a la hacienda Lidice para recorrido y charla sobre los sembrios de
pifia, cacao, noni y carambola, observar el proceso de plantacién; recorrido a

caballo hacia la cascada.
13:00 Parrillada en hacienda Lidice

13:30 Recorrido a caballo por la Tolitas del ingenio Azucarero Valdez, recorrido

por los cafiaverales y recorrido por la planta

16:h00 Recorrido por plantacion de mango, banano charlas sobre sus cultivos

plaga y conservacion del medio ambiente
18HO0 Hospedaje en el Hotel Carso Inn

20HOO Coctel de bienvenida y karaoke

Segundo dia
07HOO0 Desayuno
08h00: City Tours, y compra de souvenir

09HOO Recorrido por los Manglares Churute, unos de los lugares con mayor
variedad de aves en el mundo
-
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13h00 Almuerzo

14HO0O0 Presentacion del Folklor Milagrefio, visita a las tolitas de la cultura Milagro
Quevedo y compra de plantas en los viveros.

16HO0 Regreso a la ciudad

Llevar:

e Ropa cémoda

e Zapatos deportivos
e Gafas

e Sombrero

¢ Bloqueador solar

e Traje de bafo
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Categoria
Recursos naturales |

Sub-categoria

Atractivos

Bosques

- Sectores de los recintos Los Monos,
Barcelona, Venecia Central, Los Huaques,
Pifiuelal, Linderos de Venecia y Flor del
Bosque.

- Ademas, la zona de la hacienda de Los
Hernandez en la parroquia Mariscal Sucre.

Rios y esteros

- Sector de las dos bocas: unién del rio Venecia
con el rio Milagro en la zona del hospital 100
camas via Milagro — recinto las Cataratas.

- Represa del rio Venecia por el sector del
recinto la Chontilla.

Playas derio y

- Playa de las 100 camas.

- Playa del rio Milagro en la parroquia Mariscal
Sucre.

- Playa en el recinto Venecia Central sobre el

balnearios estero Papayal.
- Playa sobre el estero de Los Monos.
- recinto Las Cataratas sobre el rio Milagro.
Humedal - Humedal en .Ia parfoquia Mariscal Sucre
hacienda familia Hernandez.
- Especies de flora en los viveros de la via
Flora Milagro — Mariscal Sucre.

- Canteros de cafia de Valdez y ademas

plantaciones de banano y pifia.
Fauna - Varias especies de aves.

- Sector de la parroquia Mariscal Sucre: zonas
de monocultivo de cafa y areas de vegetacion
espesa.

Paisajes - Sector de la parroquia Chobo: canteras de

monocultivo de cafia.
- Via Milagro — recinto las Cataratas, sector del
hospital 100 camas.
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Parque Central de la ciudad de Milagro
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Guion Turistico del Recorrido de la Ruta de la Pifa

Tomamos la via a la parroquia Roberto Astudillo, en el kilbmetro 3 y medio
hacemos una parada obligatoria para visitar el vivero y pifial de la sefiora Maria
Ruiz, un pequefo sembrio de pifias que nos evidencian que esta es una tierra fértil

y productora de esta fruta que muchos han dicho que es afrodisiaca.

La pifia tropical proviene de Sudamérica, concretamente de Brasil. Alli fue donde
la encontraron los colonizadores espafioles y portugueses. Es el fruto de la planta
conocida como Ananas; los portugueses continuan manteniendo este nombre

originaria.

Se conocen tres variedades botanicas de pifia tropical: Sativus (sin semillas),
Comosus (forma semillas capaces de germinar) y Lucidus (permite una

recoleccion mas facil porque sus hojas no poseen espinas).

El aroma de la dulzura...

Esta es una planta que puede alcanzar los 1,20 a 1,50 cm. de altura, con raices
cortas, delgadas y con muchas raicillas superficiales, recordemos que es una
bromelia terrestre. Sus hojas son alargadas de bordes lisos y espinosos en su

punta.

Del centro de la planta sale una inflorescencia o espiga, de la que se desprende
flores blancas o violetas claro. Su fruta es una baya o drupa, con un ramillete de

hojas con bordes cerrados en el extremo superior.

La Pina se la puede sembrar en cualquier época del afio, es por eso que es

posible ver pifia en todos los supermercados y mercados del pais todos los dias.
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Para ello se debe preparar al tierra haciendo surcos dobles a 30 cm. entre plantas

y 55 cm. entre surcos, con callejones de 90 cm. entre los surcos. Asi se manejan

unas 46000 plantas por has. Con esta distancia de siembra, el cultivo tiene buenas

producciones durante tres (3) cosechas.

Caracteristicas

Forma: son infrutescencias de forma ovalada y gruesa.

Tamaio y peso: la pifa tropical mide unos 30 centimetros y tiene un diametro de

15. Su peso ronda los 5 kilos.

Color: en ambas la pulpa de color amarillo o blanco se encuentra rodeada de

bracteas que forman la piel del fruto; en el extremo superior las bracteas se

transforman en una llamativa corona de hojas verdes.

Sabor: la pulpa es muy aromatica y de sabor dulce. La fruta esta madura cuando

cambia el color de la cascara del verde al amarillo en la base de la misma.
Las pifias son frutas no climatéricas, por lo que se deben cosechar cuando
estén listas para consumirse, ya que no maduran después de su
recoleccion. Un contenido minimo de solidos solubles de 12% y una acidez

maxima del 1% aseguraran un sabor minimo aceptable a los consumidores.

Coémo elegirlay conservarla

Las pifias estan maduras en el momento en el que las puntas de las
bracteas cambian del color verde al anaranjado, a pesar de que el color del

fruto sea verde.

Si el extremo del tallo estd mohoso o manchado, las hojas marchitas o la
fruta golpeada, mejor no comprarla. Su olor debe ser dulce en la base y la

cascara del fruto no debe hundirse bajo la presién del dedo.

La pifia es una fruta muy fragil y sensible a los cambios bruscos de

temperatura. Se puede conservar durante unos dias en un lugar fresco y
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Tips:

seco, aunque nunca en el frigorifico porque se deteriora a temperaturas

inferiores a los 7°C.

Una vez pelada y cortada, la pifia se puede conservar en la nevera
recubierta con un envoltorio de plastico, aunque se ha de consumir lo antes
posible. A partir del punto 6ptimo de madurez comienza a perder su

jugosidad con gran rapidez.

Por su alto contenido de bromelina, resulta muy adecuado para la
circulacion ya que este componente disuelve los coagulos que puedan
formarse. Esto es una buena manera de evitar problemas circulatorios
como trombosis, apoplejias, y al mismo tiempo disminuir la presion

sanguinea elevada.

También ayuda al proceso de la digestion, un pedazo de pifia nos permite

digerir mejor los alimentos, nos ayuda a sentir menos llenos.

Existe la posibilidad de realizar la dieta de la pifia, controlando la obesidad,

ya que se ha comprobado su poder para digerir las grasas.

Ayuda a eliminar agua del cuerpo, evitando la formacion de edemas o

retencion de liquidos en el cuerpo.

Uso de la piia:

La pifia se la consume fresca o en jugos, mermeladas y conservas, la cascara se

la utiliza para hacer bebidas. Y su aplicacién es de una a cien usos de su fruto.

Que van desde la preparacion de guisos, ensaladas, entre otros. Pie de Pifa,

volteado de pifia, pifia colada, ensalada rusa con pifia, pato a la pifia, etc.
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Guion Turistico del Recorrido de la Ruta de la Cana

La ciudad de Milagro una vez mas nos
muestra sus bondades agro turisticas,
en esta ocasion nos encontramos en
los sembradios de cafia de azucar de la
Compania Azucarera Valdez, son un
total de 20004 has. de cafia de azucar
cultivadas, de las cuales 19500 son
propiedad de la empresa y el resto de

canicultores independientes.

A 35 minutos de Guayaquil; el recorrido
se lo realiza desde la T de la via
Yaguachi en el Km. 8, donde se

encuentran gigantes pajonales

especies de aves entre ellos los gavilanes sabaneros, garzas blancas, etc. La

topografia es plana y a una altura de 14 m.s.n.m.

La carfia de azUcar es originaria de Asia, luego fue introducida a Espafia por los

arabes, en esos tiempos de conquistas y descubrimientos en el segundo viaje

que hizo Cristébal Colon llevo a la isla de Santo Domingo unas pocas plantas

de cafia de azucar, desde entonces en América se empez6 a propagar este

generoso cultivo.

La cafa de azucar es una planta noble, cuando se va a sembrar se prepara el

suelo, se ara la tierra y se siembra; a los doce (12) meses, la cafia esta lista

para ser cosechada. En el décimo mes se le afilade madurante, que se aplica

en el cultivo por medio de avioneta.
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CANTERO INGENIO VALDEZ

Preparacion de Terreno

CULTIVO DE CANA DE AZUCAR
Cantero de Valdéz (NOBIS)
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CRECIMIENTO DE CANA DE AZUCAR
CANTERO INGENIO VALDEZ
Consorcio (NOBIS)
MILAGRO
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Embarque de la caia a la planta

INGENIO VALDEZ
Consorcio (NOBIS)

Ing. Dolores Mieles Cevallos; Ing. Rigoberto Zambrano Burgos, Universidad
Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil UTEG, Facultad de Posgrado Pagina 89




INGENIO VALDEZ
Consorcio (NOBIS)
MILAGRO
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Cycloneda s p

Ceraeochrysa sp

Ing. Dolores Mieles Cevallos; Ing. Rigoberto Zambrano Burgos, Universidad
Tecnolégica Empresarial de Guayaquil UTEG, Facultad de Posgrado Pagina 91




La cafia de azucar es una graminea tropical, un pasto gigante emparentando a

una planta de maiz en cuyo tallo se forma y acumula un jugo rico en sacarosa.

Para que la cafia de azucar crezca adecuadamente, como es natural, se la
debe proporcionar abundante agua. El ingenio Valdez utiliza tres (3) tipos de
riego en sus campos: Por gravedad, a través de surcos y por aspersion donde

se utilizan cariones.

Antes de cortar la cafia se realiza un analisis de pre-cosecha, para establecer
la cantidad de azucar que posee la cafia. El informe de pre-cosecha define si la
cafa esta apta para el corte o no. Este estudio se le realiza 15 dias antes de la

fecha establecida para la cosecha.

Antes de cosechar un cantero previamente se lo quema (para incinerar la
maleza que existe a su alrededor), para que el cortador pueda entrar a cortar la
cafna de azucar (el cortador, su atuendo consiste en gorra o un pafuelo para
resguardar la cabeza, pantalén largo, camisa manga largas, guantes, botas y
machete). A la hora de la cosecha los obreros se organizan cortando seis
hileras y arman o acuesta las cafias en las hileras tres (3) y cuatro (4),

mientras que el cogollo se lo deja (no entra en el proceso de la molienda).

A medida que va avanzando el corte se va alzando y llevando a la fabrica en
los camiones caferos o tractores que van arrastrando unos pequefios carritos.
La cantidad de cafia obtenida entre cantero varia, ya que no todos los canteros

tienen la mismas medidas.

En el cantero siempre se deja una cafia cortada por la mitad y en ella escrita 4
digitos, esto es para identificar el responsable, es decir, quien fue el cortador

de ese cantero o rollo.
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Compaiiia Azucarera Valdez

Los Milagreros se sienten orgulloso de tener uno de los Ingenios mas
antiguos y de mayor produccion de azucar a nivel nacional, cubriendo el 33%
del mercado local, poseen 19500 has. de cafias de azlcar, este se encarga de

sembrar la cafia de azlcar, producir y comercializar azdcar a nivel nacional e

internacional.

Los productos que ofrecen en el mercado local son los siguientes:

Fundas de 1 Kg Azlcar Morena 1 Kg Fundas de 2 Kg
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Melaza Ganadera 30 Kg Fundas de 50 Kg

En el afio 2004 lanza al mercado tres (3) presentaciones nuevas, azucar

Valdez Light, Aztucar Morena Light y Panela Valdez.

Valdez Light es una mezcla de la stevia con azlcar blanca especial, un
producto natural extraido de la misma planta, es nativa de Brasil y Paraguay, al
inicio se empezd importandola, ahora también se la siembra en la hacienda

San Rafael y en las instalaciones del Ingenio.

La planta en su forma pura puede endulzar de 200 a 300 veces mas que el
azucar de mesa. La azucar Light no pierde vitaminas ni minerales, solo

calorias.
Notas curiosas

e El azucar es un carbohidrato, son cristales transparentes solubles en el

agua y transmite sensacion de dulzura.
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e Es una fuente de energia, da fuerza vital, movimiento y genera calor en
el cuerpo humano.

e La Compania Azucarera Valdez se fundd en el afo 1884 por Rafael
Valdez Cervantes y pertenece al Consorcio Nobis desde el afio 1996.

e El Ingenio Valdez tiene el record nacional histérica de zafra con una
produccién de 3146671 sacos de azucar de 50 kilogramos en el afio
2005.

e Por cada tonelada de cafia de azucar procesada, rinde de 232 a 245

libras de azucar, es decir 2,3 sacos de azucar de 50 kilogramos.

Guia Estero Churute

Para hacer el recorrido en el estuario es necesario llegar al muelle ubicado en una
Camaronera ubicada a 20 minutos del Centro de Interpretacion. Desde aqui se
recorre por los esteros Soledad Chico y Soledad Grande que llega al Estero
Churute y por el éste hasta la boca del estero Potrero en la Isla de los Ingleses.
(Donde esta la mayor concentracién de aves acuaticas y costeras migratorias y
locales de la reserva). Para llegar al estero Potrero se requiere de
aproximadamente 30 minutos. El regreso por el mismo camino. Este recorrido
tiene la ventaja de que puede hacerse aun estando la marea baja. En el trayecto
se puede observar el ecosistema de manglar y manadas de delfines en los meses

de junio a noviembre.
Descripcion de la zona

» Reserva Ecolégica Manglares Churute
* Cerro de Hayas

* El Centro Shuar

» Centro de Rescate Jambeli

» Camino Real del Inca — Sector Naranjal

» Hacienda “Agricola Cafas”
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‘ SANTONES:
g - . Guayaquil
7(__1 . Alfredo Baquerizo M.

1

2

3. Balao
4. Balzar
5. Colimes
6. Daule
7. Duran
8. El Empalme

9. El Triunfo

10. Milagro

11. Naranjal

12. Naranjito

13. Palestina

14. Pedro Carbo

15. Salinas

16. Samboronddn

17. Santa Elena

18. Santa Lucia

19. Urbina Jado

20. Yaguachi

21. Playas

22. Simén Bolivar

23. Marcelino Mariduena
24. Lomas de Sargentillo
25. Nobol

26. La Libertad

27. Gral. Antonio Elizalde
28. Isidro Ayora
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Costos y beneficios del turismo

A pesar de planificar estratégicamente la actividad turistica en un destino, también
se corre el riesgo de soportar costos que bien pueden ser reducidos a su minima

expresion fomentando las ventajas y oportunidades que nos brinda la actividad.

Entre las ventajas que nos brinda el turismo podemos citar:

- Apertura de plazas de trabajo directas e indirectas.

- Generacién de ingresos econémicos para el municipio.
- Mejoramiento de la infraestructura basica de la ciudad.
- Proceso de capacitacion permanente.

- Conservacion del patrimonio cultural y natural.

- Creacion de la identidad ciudadana.

- Impulso a la pequefia y mediana empresa.

- Revalorizacion del talento humano disponible.

- Mejoramiento de la calidad de vida.

De igual forma, los costos que debemos estar atentos a contrarrestar y solucionar

son:

- Danos irreversibles en el patrimonio cultural.

- Pérdida de la identidad ciudadana.

- Contaminacién del ambiente.

- Sobrepasar la capacidad de carga.

- Propagacion de aspectos sociales como la prostitucion, el narcotrafico o el
alcoholismo.

- Desarrollo turistico sin vinculo con el entorno urbano y social.

- Poca colaboracion y participacion de la poblacion local.

- ]
Ing. Dolores Mieles Cevallos; Ing. Rigoberto Zambrano Burgos, Universidad
Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil UTEG, Facultad de Posgrado Pagina 98




3.3 Estudio Organizacional

GERENTE DE
OPERADORA
GERENTE DE GERENTE DE GERENTE
MARKETING | | OPERACIONES || FINANCIERO
Agente de _ | GUIAS DE CONTADR
Ventas TURISMO
Publicidad _| TRANSPOR CAJERO
TISTAS

Gerente de la operadora

Descripcion de la ocupacion. El gerente de operadora se ocupa, principalmente,
de gestionar, las actividades econémicas, administrativas, de personal y de
recursos tecnolégicos, actuando, empresarialmente para la satisfaccion del cliente,

el crecimiento y la sustentabilidad del negocio.

Requisitos

Resultados esperados
El gerente de operadora debe:
e Representar a la organizacion:

a) Representar a la empresa en eventos de la comunidad;
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b) establecer y mantener red de contactos con asociaciones de prestadores de
servicios turisticos, instituciones publicas y privadas;

c) trabajar en conjunto con empresas del sector turistico;

d) conducir reuniones y conferencias de la empresa.

o Definir estrategias de desarrollo:

a) Establecer objetivos y metas;

b) definir necesidades y gestionar prioridades de movilizacién de recursos;

c) planificar y desarrollar nuevos servicios y productos turisticos;

d) establecer cronogramas, plazos y presupuestos;

e) mantener informacion sobre nuevas tecnologias y cambios en el mercado.
e Administrar el negocio:

a) Alcanzar la mayor rentabilidad y beneficios;

b) definir criterios para la administracion del equipo;

c) establecer politicas de remuneracién e incentivos;

d) optimizar resultados;

e) controlar costos, presupuestos, estadisticas y rentas;

f) ejecutar acuerdos y contratos;

g verificar en forma frecuente la calidad de los productos turisticos;

h) desarrollar informes

e Realizar actividades de mercadeo (marketing) y ventas:

a) Realizar investigaciones de mercado para determinar productos turisticos y
servicios;

b) desarrollar programas de comercializacién;

C) ejecutar campanas promocionales;

d) establecer acuerdos y alianzas comerciales;

e) identificar mercados objetivos;

f) realizar el marketing mix.

o Supervisar la operacion de sistemas y equipos:
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a) Verificar la implementacion y el uso de sistemas informaticos de turismo,
computadora, fax, teléfonos, centrales telefénicas, fotocopiadora, calculadoras,
maquinas de tarjeta de crédito;

b) asegurar el mantenimiento de los equipos y el entrenamiento adecuado del
personal involucrado.

o Supervisar la presentacion del personal:

a) Cumplir y hacer cumplir los cuidados de higiene y apariencia personal.

e Asegurar la satisfaccion del cliente:

a) Analizar los reportes de investigacion de satisfaccion de los clientes,
sugerencias y reclamos de los servicios otorgados y aplicar las acciones
correctivas necesarias;

b) mantener contacto con el cliente;

c) supervisar el servicio de atencién al cliente;

d) establecer politicas de seguridad y privacidad;

e) mejorar la eficacia de los servicios que eleven la calidad de los productos
turisticos ofertados al cliente y la imagen de la empresa;

f) orientar la atencién personalizada en la seleccion del servicio turistico solicitado
por el cliente;

g) verificar el cumplimiento de contratos, servicios ofertados y el mantenimiento de
la documentacion necesaria.

e Liderar el equipo:

a) Organizar al equipo necesario para la realizacién del servicio turistico;

b) supervisar y orientar el trabajo de todos los miembros del equipo;

c¢) transmitir la informacién y entrenamiento necesario para el desarrollo de las
actividades;

d) incentivar la cooperacion de sus empleados;

e) desarrollar acciones motivadoras y crear estimulos laborales;

f) promover un buen ambiente de trabajo;

g) estimular el trabajo en equipo;

h) conciliar intereses profesionales;

i) definir funciones de cada empleado.
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Competencias

El gerente de operadora, para alcanzar los resultados esperados debe ser
competente con base en los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

e Conocimientos:

a) Herramientas basicas de planificacion, control y método de optimizacion de
resultados;

b) administracion especializada en productos turisticos;

c) técnicas basicas de definicibn de calidad, costos, precios de productos,
servicios y politicas comerciales;

d) procesos y procedimientos basicos administrativos, contables, comerciales,
financieros y polizas de seguros utilizadas en el turismo;

e) técnicas basicas de negociacién y administracion de contratos;

f) caracteristicas y conocimiento de productos, servicios comerciales y de los
destinos vendidos;

g) vocabulario técnico del turismo;

h) informatica y sistemas especificos de agencias operadoras;

i) aspectos legales basicos pertinentes a la administracién de operadoras;

j) Ley de Turismo y Reglamento General de Actividades Turisticas;

k) aspectos laborales de empleados fijos y ocasionales de la empresa;

[) técnicas basicas de liderazgo, ventas, negociacion y gestion de personal;

m) planificacion de paquetes turisticos;

n) comercializacién turistica por internet.

e Habilidades:

a) Comunicaciéon oral y escrita clara, articulada y expresiva con empleo de
gramatica y vocabulario adecuados;

b) planificacion de corto, mediano y largo plazo;

c) analisis y juzgamiento con base en datos;

d) raciocinio numérico aplicado a negocios;

e) toma de decisiones en situaciones criticas;

f) raciocinio logico y verbal;
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g) capacidad para solucionar conflictos;

h) capacidad para evaluar ideas;

i) relacionarse publicamente con clientes potenciales y reales;

j) andlisis del comportamiento humano e interrelacion del lenguaje corporal, en
particular gestual.

o Actitudes:

a) Previsor. Planificador, programa con antelacion, disfruta fijando objetivos,
proyecta tendencias y planea proyectos.

b) Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado en sus
sentimientos, controla explosiones temperamentales.

c) Persuasivo. Buen vendedor de ideas a los demas, cambia las opiniones de
otros, negociador.

d) /nnovador. Con nuevas ideas, con imaginacion, plantea sugerencias, aporta
soluciones.

e) Razonador con datos. Le gusta trabajar con datos, se basa y actia sobre
hechos, goza midiendo y evaluando.

f) Optimista. Feliz, animado, no cae en depresiones ni desanimos a pesar de los

fracasos, ve el lado positivo o bueno de las cosas.

El guia especializado en areas naturales debe:

El guia especializado en areas naturales se ocupa, principalmente, de conducir al
turista por un ambiente no urbano; facilitar el contacto con la naturaleza de manera
segura, y brindar informacién técnica especializada sobre determinado atractivo
natural de interés turistico de una provincia o sector del pais.

Organizar el trabajo:

a) Confirmar servicios de apoyo;

b) asegurar la posibilidad de comunicacion;

c) destinar transporte especial en caso de requerir;

d) asegurar el cumplimento de la programacion;

e) disponer de alimentacion, paradas y alojamiento en el trayecto;

f) verificar y disponer materiales y equipos necesarios;
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g) mantener en orden la carpeta con documentacion de la operadora, ficha médica
y términos de responsabilidad aceptando la condicion del trayecto;

h) demostrar capacidad para guiar turistas en visita, viajes y recorridos;

i) proveer informacion y asistencia en los servicios de acompafiamiento, recepcion,
alojamiento, alimentacion y entretenimiento, en determinado tipo de atractivos;

j) informar la llegada.

Ayudar en la preparacion de rutas y trayectos:

a) Efectuar el levantamiento de las potencialidades de la localidad,;
b) abrir y recomendar rutas;

c¢) definir actividades;

d) mantener una buena relacién con las comunidades receptoras.

Orientar al conductor de transporte turistico:
a) Indicar rutas, horarios y puntos de parada;
b) alertar sobre aspectos de seguridad, confort y velocidad adecuada al tour;

¢) recomendar comportamientos y limpieza del vehiculo.

Ajustar rutas y trayectos:
a) Modificar actividades, programacién y trayectos en funcién de las vias de

acceso, condicion climatica, seguridad, horario y puntos de parada.

Apoyar al guia tour conductor:

a) Recomendar servicios de alimentacién, transporte, alojamiento y actividades
para los periodos libres;

b) sugerir itinerarios;

c) informar de costumbres locales.

Orientar en la preparacién de alimentos:
a) Indicar procedimientos de higiene y seguridad de los alimentos;

b) recomendar preparacién y coccién de alimentos;

2 S T RS SeT
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Operar equipos de uso en ambientes naturales:

a) Armar campamentos;

b) utilizar técnicas de navegacion, orientacién y cartografia;
c) realizar lectura de los puntos cardinales;

d) manejar equipos de seguridad y proteccion.

Promover la integracién con el medio ambiente:

a) Crear situaciones para que el turista pueda experimentar con la naturaleza de
forma segura y placentera;

b) informar sobre cultura, historia, flora, fauna, la importancia de los ecosistemas,
clima, particularidades y curiosidades de la region;

c) concienciar sobre la conservacién de los recursos naturales;

d) correlacionar los recursos naturales con los habitos urbanos;

e) minimizar el impacto ambiental;

f) controlar el desecho de basura.

Velar por el bienestar y la seguridad del turista:
a) Combinar reglas de convivencia y crear relaciones positivas entre los miembros
del grupo;

b) viabilizar actividades de entretenimiento e integracion;

¢) mantener al turista motivado e interesado en la programacion;

d) observar sefiales de cansancio;

e) recomendar alimentacién y vestuario adecuados a las actividades;
f) indicar ubicacion de servicios higiénicos;

g) coordinar la cantidad de guias y auxiliares;

h) mantener la cohesién del grupo;

i) supervisar embarque y desembarque del transporte turistico;

j) verificar la cantidad de turistas;

K) orientar sobre riesgos;

l) recomendar comportamientos y cuidados especiales;
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m) informar al puesto de control sobre el trayecto y prevision de llegada;

n) inspeccionar la condicion de los equipos.

Asegurar la satisfaccion del turista:

a) Investigar la satisfaccion del turista;

b) solucionar problemas y conflictos;

c) indicar mejores lugares para tomar fotos, filmar, acampar y establecer paradas
especiales;

d) apoyar personas con necesidades especiales, ancianos y nifios;

e) celebrar cumplearios y fechas importantes para los turistas.

Actuar en emergencias:

a) ldentificar alternativas;

b) solicitar auxilio o movilizacion;

c) controlar el comportamiento del turista en caso de accidentes e imprevistos;

d) aplicar primeros auxilios basicos.

Cuidar de la imagen de la operadora contratante:
a) Demostrar confianza en la operadora y profesionalismo en el trato de errores;

b) asegurar la fidelidad del cliente.

Cuidar de la apariencia personal y postura profesional:

a) Cuidar de la higiene, apariencia, postura corporal y disposicion fisica;
b) controlar la alimentacion, bebidas y periodos de reposo;

c) evitar relacionarse intimamente con el turista;

d) manejar situaciones incomodas;

e) usar lenguaje y tratamiento apropiados.

Promover el turismo:

a) Divulgar opciones de interés turistico;
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b) sugerir otros trayectos;
c) recomendar puntos de compra y paseo adicional;

d) involucrar a la poblacion local para participar en el manejo turistico.

Competencia

El guia especializado en areas naturales, para alcanzar los resultados esperados
debe ser competente con base en los siguientes conocimientos, habilidades y
actitudes.

Conocimientos:

a) Vocabulario técnico de hoteleria y turismo;

b) aspectos de la flora, fauna, y geografia vinculados al atractivo natural;

¢) manejo de cartas, mapas, escalas, curvas de nivel y técnicas de orientacion por
brijula y Sistema de Posicionamiento Global (GPS);

d) principios de conservacién ambiental, principalmente en relacién al limite de
capacidad de carga;

e) Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre;

f) Ley de Régimen Especial para la Conservacion y Desarrollo Sustentable para la
Provincia de Galapagos;

g) Reglamento de Guias Naturalistas de Areas Protegidas;

h) técnicas de conduccion de grupos en ambiente natural, condicionamiento fisico
y evaluacién de esfuerzo;

i) equipos y vestuarios especificos para uso en ambiente natural;
j) técnicas de instalacion de campamentos;

k) requisitos de seguridad para permanencia en ambientes naturales;

l) seguridad de alimentos;

m) técnicas de entretenimiento, animacién, integracion;

n) estrategias de solucién de conflictos;

0) técnicas de venta y de atencién al publico;

p) procedimientos de primeros auxilios basicos.

Ing. Dolores Mieles Cevallos; Ing. Rigoberto Zambrano Burgos, Universidad
Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil UTEG, Facultad de Posgrado Pagina 107




Habilidades:

a) Planificacion de corto plazo de acuerdo a las condiciones ambientales;

b) caminatas largas y capacidad para transportar peso;

c) expresividad en la comunicacion;

d) argumentacién logica, clara y articulada, sin vicio de lenguaje y de
gesticulacion;

e) anadlisis del comportamiento humano e interrelacién del lenguaje corporal, en

particular gestual.

Actitudes:

a) Practico. Con los pies en la tierra, con sentido comun, le gusta reparar cosas.

b) Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado en sus
sentimientos, controla explosiones temperamentales.

c) Confiable. Establece relaciones facilmente, sabe como actuar y qué decir, hace

que otros se sientan cémodos.

d) Controlador. Asume el control, se responsabiliza, dirige, organiza, supervisa a

otros.
Cajero

El cajero se ocupa principalmente, de calcular, recibir y registrar los diversos tipos
de pago de valores; verificar documentos y firmas; asegurar la regularidad de la
transaccion financiera; emitir el comprobante fiscal y realizar el cierre del

movimiento financiero.

REQUISITOS
El cajero debe:
Organizar caja:

a) Preparar el fondo fijo;
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b) arreglar dinero, cheque o comprobante de tarjeta de crédito por lote;

c) anotar cantidad, nimero de cheque y otros datos en formulario especifico;

d) gestionar depésito bancario;

e) organizar formularios, materiales y equipamientos necesarios para el trabajo;

f) cambiar billetes por monedas para facilitar el vuelto;

g) mantener existencia (stock) de rollo de papel y de formulario de tarjeta para las
maquinas de tarjeta de credito;

h) verificar ingresos y egresos de dinero en caja chica para gastos menores.

Abrir y cerrar caja:

a) Verificar el cierre del turno anterior;

b) calcular el valor total de entrada y salida de dinero en efectivo, cheque vy tarjeta
de crédito;

¢) comparar valores con el registro;

d) verificar datos del reporte diario de caja;

e) enviar documentacién para contraloria o contabilidad;

f) verificar cantidad existente en caja.

Recibir pagos:

a) Recibir y registrar pagos sea en efectivo, cheque, cheque de viajero, tarjeta de
crédito, crédito a la habitacién, comprobante de consumo;

b) verificar autenticidad de moneda extranjera y otras;

c) solicitar autorizacion de tarjeta de crédito;

d) verificar tarjeta de banco, firma, identidad, entre otros documentos, para
chequear veracidad y validez;

e) sellar cheque, anotar direccion y teléfono del cliente.

Emitir documentos:
a) Emitir factura o comprobante de consumo;
b) verificar calculo de servicios, de impuestos e incluir en la factura;

c) controlar emision y rectificacion de factura o comprobante de consumo;
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d) emitir reporte de cierre de caja.

Operar equipos:

a) Operar calculadora, maquina de tarjeta de crédito manual o en linea, maquina
registradora, computadora, sistema de punto de venta integrado, sistema de punto
de venta inalambrico, teléfono y otros equipamientos utilizados en el servicio de

caja.
Asegurar la satisfaccion del cliente:

a) Presentar la cuenta cuando sea solicitada;

b) asegurar que el valor cobrado esta de acuerdo con el pedido;

c) tener siempre moneda fraccionaria para los vueltos generados por pagos en
relacién a las transacciones;

d) aplicar descuentos segun politica de la empresa.

Cuidar de su presentacion personal:

a) Cuidar de la higiene personal, uniforme y accesorios que influyen en la

apariencia.
Apoyar al equipo:

a) Ayudar en la recepcion de los clientes;

b) informar sobre servicios ofertados por el establecimiento;

c) tomar reservaciones y resolver dudas del cliente por teléfono;

d) ayudar al mesero a resolver dudas del cliente sobre la cuenta;

e) realizar actividades de ingreso de datos, completar informes, llevar estadisticas
de satisfaccion de los clientes;

f) aplicar las técnicas de atencién y servicio al cliente.
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Competencias
El cajero, para alcanzar los resultados esperados debe ser competente con base

en los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

Conocimientos:

a) Procedimientos de recepcion y pago de valores;

b) Ley de Régimen Tributario Interno y su reglamento;

¢) métodos especificos de control de caja;

d) procedimientos de control de procesos de cobro y cierre de caja;

e) programas informaticos y equipos especializados para punto de venta;
f) principios de contabilidad;

g) terminologia aplicada al sector de alimentos y bebidas;

h) técnicas de atencién al cliente;

i) estructura o composicioén de la carta, tipos de producto y sus precios

correspondientes.

Habilidades:

a) Calculo de las cuatro operaciones aritméticas y calculo porcentual, sin
calculadora;

b) lectura y escritura para anotacion de pedidos y llenado de formularios;

¢) comunicacion oral clara y articulada, con empleo de vocabulario adecuado;

d) buena memoria para acordarse de cédigos, precios y pedidos;

e) capacidad de estimar cantidad y valor.

Actitudes:

a) Detallista. Metodico, ordenado, preciso, le gusta tener cada cosa en su sitio.

b) Confiable. Establece relaciones facilmente, sabe como actuar y qué decir, hace
que otros se sientan comodos.

c) Atento. Cordial con el cliente, considerado hacia los otros, ayuda a aquellos que
lo necesitan, tolerante, comprometido.

d) Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado en sus

sentimientos, controla explosiones temperamentales.
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Apoyar a la administracion:

a) Hacer reporte de consumo;

b) colaborar con el servicio de auditoria, tesoreria;
c) registrar cuentas por pagar y cuentas por cobrar;

d) duplicar la jornada de trabajo en caso de dia libre en la recepcion.

Actuar como punto de venta:
a) Vender cigarrillos, caramelos o dulces, tarjetas telefonicas, chocolates y otros

items.

Actuar como nexo entre el cliente y las otras areas del establecimiento:
a) Comandar el pedido del huésped o cliente;

b) ayudar en servicio de taxi, pasajes y otros;

c) colaborar en la produccién de platos y ejecucién del servicio;

d) asegurar que el pedido sea entregado;

e) controlar pedido de servicio a la habitacién;

f) operar equipamiento especial, operar radio y equipo de sonido.

Comunicarse en otro idioma:

a) Aplicar vocabulario técnico en idioma inglés.

Cada resultado ejemplificado en este apéndice requiere competencia y sus
respectivos conocimientos, habilidades y actitudes que pueden no estar

establecidos en esta norma.

Agente de Venta
El agente de ventas se ocupa principalmente, de atender demandas de viajes y su

operacion, comprometiéndose con la excelencia en la prestacioén de los servicios.

El agente de ventas debe:

Planear y programar actividades:
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a) Identificar las necesidades de los turistas de acuerdo a sus intereses;
b) organizar excursiones y actividades de acuerdo con la edad de los turistas,

costos, atractivos,
locales turisticos y finalidades especificas, como ferias, congresos y otros.

Comunicarse con el turista y los proveedores:

a) Utilizar un vocabulario simple;

b) mantener contactos con empresas proveedoras de servicios turisticos;

c) relacionarse con proveedores de cambio de monedas;

d) informar sobre los servicios de los proveedores y realizar viajes de

familiarizacion.

Atender al turista:

a) Recibir con cordialidad al turista;

b) proporcionar un servicio personalizado;

c) asesorar e informar al turista en relacién a su viaje;

d) exponer planes de viajes existentes, excursiones y demdas productos y
servicios;

e) orientar con folleteria y mapas al turista para la toma de decisiones sobre viajes
adecuados a sus deseos;

f) informar precios, incluido impuestos, formas de pago, medios de transporte y
fechas previstas de acuerdo con el objetivo del viaje;

g) informar sobre requerimientos sanitarios de los lugares de visita;

h) informar sobre requerimientos de documentos migratorios;

i) organizar rutas e itinerarios de excursion;

j) seleccionar ciudades, hoteles y medios de transporte para proporcionar viajes de
mayor interés turistico y atender las preferencias del turista;

k) facilitar la adquisiciéon de pasajes y la documentacion necesaria;

) facilitar el alquiler de vehiculos y reservas de servicios turisticos.

Ing. Dolores Mieles Cevallos; Ing. Rigoberto Zambrano Burgos, Universidad
Tecnolégica Empresarial de Guayaquil UTEG, Facultad de Posgrado Pagina 113




Demostrar y vender:

a) Resaltar puntos importantes del producto turistico;
b) motivar la decision de compra;

c) utilizar diversos estilos de negociacion;

d) manejar objeciones;

e) cerrar la venta.

Receptar pago:

a) Conceder descuento;

b) recibir pago;

c) hacer consulta sobre crédito y autorizacion;
d) emitir documento de venta;

e) registrar la venta del producto turistico.

Cuidar del punto de venta:
a) Montar material publicitario;
b) agrupar folletos promocionales por tipo, tamario o preferencia del turista.

Asegurar la satisfaccion del turista:

a) Atender pedidos especiales;

b) atender cambios requeridos por el turista;

c) indicar otros puntos de compra, agencia bancaria, terminal terrestre vy
aeropuerto;

d) informar sobre servicios y atractivos turisticos;

Cuidar de la presencia personal y postura profesional:
a) Cuidar de la higiene y apariencia personal,
b) manejar situaciones incomodas;

c) usar lenguaje y trato apropiados.

Apoyar al equipo:
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a) Cooperar con el equipo de trabajo, para asegurar la toma de decisiones sobre
viajes adecuados con los deseos del turista;

b) ayudar en las diferentes actividades.

Competencias
El agente de ventas, para alcanzar los resultados esperados debe ser competente
con base en los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

Conocimientos:

a) Ley de Turismo y Reglamento General de Actividades Turisticas;

b) servicios turisticos;

c) técnicas de ventas y de negociacion;

d) manejo de documentos mercantiles;

e) Ley Organica de Defensa del Consumidor;

f) caracteristicas de productos y servicios comercializados;

g) principales aspectos histérico-geograficos, culturales, socio-econémicos,
gastronémicos y legales de los destinos turisticos;

h) medios de acceso a servicios y atracciones turisticas, locales de compra y
diversion, y sus respectivas condiciones de seguridad, costo, horario y reservas;

i) rutinas involucradas en la emision de boletos aéreos y otros documentos de
viaje;

j) operacion de los principales sistemas de distribucién de ventas y reservacion de
servicios turisticos;

K) rutinas de informatica operacional y administrativa;

l) manejo de informacion turistica por internet;

m) vocabulario técnico del area;

n) manuales, tarifarios, directorios, requisitos de migraciéon y aduanas;

0) mercadeo (marketing) turistico;
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p) operacion de computadora, fax, teléfono o central telefonica, celular,

fotocopiadora, maquina de calcular y maquinas de tarjetas de crédito.

Habilidades:

a) Comunicacion oral clara, articulada y precisa, principalmente por teléfono;
b) comunicacion escrita con empleo de gramatica y vocabulario adecuados;
c) toma rapida de decisiones bajo presién de tiempo;

d) negociacién de servicios;

e) calculos matematicos con formulas simples;

f) organizacion en todos los trabajos;

g) trabajo en equipo.

Actitudes:

a) Confiable. Establece relaciones faciimente, sabe cémo actuar y qué decir, hace
que otros se sientan comodos.

b) Detallista. Metodico, ordenado, preciso, le gusta tener cada cosa en su sitio.

c¢) Optimista. Feliz, animado, no cae en depresiones ni desanimos a pesar de los
fracasos, ve el lado positivo o bueno de las cosas.

d) Innovador. Con nuevas ideas, con imaginacion, plantea sugerencias, aporta
soluciones.

e) Persuasivo. Buen vendedor de ideas a los demds, cambia las opiniones de

otros, negociador.

El conductor de transporte turistico

El conductor de transporte turistico terrestre se ocupa, principalmente, de trasladar
a los turistas en vehiculos tipo autobus, furgoneta y automoévil, en ambientes
urbanos, carreteras rurales, para excursiones, paseo local, traslados vy

desplazamientos especiales
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El conductor de transporte turistico terrestre debe:

Inspeccionar y adecuar el vehiculo para recibir a los turistas:

a) Cumplir con mantenimiento preventivo del vehiculo;

b) verificar funcionamiento y limpieza de herramientas, radio, television, video,
micréfono, aire acondicionado, equipos de seguridad, emergencia, botiquin de
primeros auxilios, llantas;

¢) chequear las instalaciones eléctricas, mecanicas y sanitarias;

d) detectar y eliminar olores, ruidos excesivos y presencia de insectos.

Conducir el vehiculo en recorrido turistico:

a) Dominar rutas, itinerarios, vias de acceso principales y alternativas;

b) comunicar con anterioridad sobre posible alteracion de itinerarios de acuerdo
con la condicién de la ruta, clima, accesos, seguridad y horario;

c) definir trayectos, punto de parada y de estacionamiento del vehiculo;

d) interpretar y aplicar toda sefializacién turistica y de transito.

Cuidar y controlar documentos y registros:

a) Mantener en orden y actualizada la carpeta de documentacién del vehiculo y
del viaje conteniendo la relacion de pasajeros, registro del vehiculo, seguro y
certificado de inspeccién reglamentaria;

b) supervisar el servicio de abastecimiento de vehiculos;

c) registrar el kilometraje;

d) registrar el consumo de combustible y materiales;

e) registrar e informar novedades y anormalidades;

f) controlar la entrada y salida de turistas y equipaje.

Reparar fallas del vehiculo:

a) Mantener una existencia minima de repuestos;

b) identificar defectos del automotor;

c) verificar y cambiar fusibles, llantas, aros, bandas, aceite, agua, bateria, frenos;

d) reducir ruidos de puertas y ventanas;

Ing. Dolores Mieles Cevallos; Ing. Rigoberto Zambrano Burgos, Universidad
Tecnologica Empresarial de Guayaquil UTEG, Facultad de Posgrado Pagina 117



e) bloquear entrada y salida de aire;
f) bloquear fuga de aceite del motor;

g) eliminar malos olores.

Operar equipos:
a) Operar el aire acondicionado, panel de control, radio, grabadora, disco
compacto (CD),

celular, television, video, micréfono, equipos de limpieza e higienizacion.

Implementar buenas practicas de turismo sostenible:

a) Orientar al turista sobre el procedimiento para el desecho de basura;

b) colectar la basura en recipientes especiales y descartarla en locales
apropiados;

c) respetar leyes ambientales al conducir el vehiculo.

Apoyar al guia de turismo:
a) Controlar horarios;

b) etiquetar el equipaje.

Mantener seguridad y privacidad del turista:

a) Impedir el acceso de personas extrafnas al vehiculo;

b) utilizar trayectos y paradas seguras;

c) vigilar la integridad del equipaje;

d) comunicar al contratante sobre anormalidades de comportamiento y uso del
vehiculo;

e) mantener confidencialidad sobre identidad del turista.

Asegurar el bienestar del turista:
a) Recomendar a la operadora contratante trayectos y puntos de parada;
b) conocer locales de alimentacién, compras, servicios higiénicos y centros de

asistencia médica, hoteles, sitios turisticos y estaciones;

Ing. Dolores Mieles Cevallos; Ing. Rigoberto Zambrano Burgos, Universidad
Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil UTEG, Facultad de Posgrado Pagina 118




c) recomendar comportamientos y cuidados especiales en el interior y exterior del
vehiculo;

d) vigilar el cumplimiento de las recomendaciones;

e) informar a los turistas en caso de anormalidades;

f) ayudar al turista a subir y bajar del vehiculo;

g) apoyar a turistas con necesidades especiales, nifios y ancianos;

h) ayudar el turista con su equipaje;

i) conducir responsablemente;

)
j) registrar y devolver articulos olvidados en el transporte.

Actuar en emergencias:

a) Utilizar medidas adecuadas de primeros auxilios basicos;

b) identificar alternativas y prioridades;

c) facilitar auxilio o movilizacién a terceros;

d) tranquilizar a turistas en caso de accidentes;

e) comunicar a las autoridades y al contratante sobre las anormalidades

presentadas.

Cuidar de la apariencia personal y postura profesional:

a) Controlar su alimentacioén, bebida y periodo de descanso;

b) cuidar de la higiene y apariencia personal;

c) evitar relacionarse intimamente con el turista;

d) manejar situaciones incomodas;

e) usar lenguaje y trato apropiados;

f) cuidar de la imagen de la empresa operadora contratante y de su empresa de
transporte;

g) cumplir los contratos de trabajo.

Competencias
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El conductor de transporte turistico terrestre, para alcanzar los resultados
esperados debe ser competente con base en los siguientes conocimientos,

habilidades y actitudes.

Conocimientos:

a) Reglas de urbanidad y cuidados de higiene personal;

b) leyes y reglamentos aplicables a la conduccién de vehiculos;

c) reglamentos y procedimientos para minimizar el impacto ambiental del vehiculo;
d) mecanica automotriz para reparar dafios basicos;

e) primeros auxilios basicos;

f) geografia turistica nacional,

g) rutas de los principales atractivos turisticos y ubicacién de los hoteles,
restaurantes, mercados y tiendas de artesanias;

h) seguridad vial,

i) acomodacion de equipaje en el vehiculo;

j) sefalizacién turistica y de transito;

k) atencion al cliente.

Habilidades:

a) Comunicacion oral y escrita;

b) calculos de distancia y de tiempo para recorridos;

c) interpretacion de mapas de carreteras, sefializacién de rutas turisticas;

d) planificacién de corto plazo de acuerdo con ruta y condiciones del trayecto;
e) preparacion fisica para viajes largos y capacidad para transportar peso;

f) vision aguda para identificar colores, objetos e informaciones a distancia;
g) agudeza auditiva para identificar ruidos y, olfativa, para identificar olores;

h) firmeza en la manipulacién de objetos y coordinacién motriz.
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Actitudes:

a) Perseverante. Se ajusta a plazos acordados, completa las tareas, constante
para cumplir con la rutina, le gustan los programas definidos.

b) Atento. Cordial con el cliente, considerado hacia los otros, ayuda a aquellos que
lo necesitan, tolerante, comprometido.

c) Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado en sus

sentimientos, controla explosiones temperamentales.

Otros resultados
Este apéndice tiene por objeto ejemplificar otros resultados aplicables en
situaciones particulares de la ocupacion de conductor de trasporte turistico

terrestre. Estos resultados no son exigidos por esta norma.

Actuar como conductor - guia:

a) Contar con la credencial de guia;

b) demostrar capacidad para guiar turista en visita, viaje e itinerario;

c) proporcionar informacion y ayuda en la recepcion, traslado, acompafiamiento,

alojamiento, alimentacion y entretenimiento.

Comunicarse en otro idioma:
a) Utilizar vocabulario en idioma inglés, necesario para informar o resolver

problemas del turista.
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3.4 Estudio técnico

A< << < L <L

Motor Y Chasis

MOTOR 97 c.c. Diesel 14B BB42L-BRMRS

4 cilindros

Caballos de fuerza 97

Traccidon 4 x 2

Compensador de altura en bomba de inyeccion
Freno de escape

Filtro de aire tipo snorkel

Llantas 17 x 16 de 10 pliegos

Interior

L < L L <L

\4

Timon hidraulico

Caja mecanica de 5 velocidades y retroceso
Palanca de mano al piso

Llantas 700x16 de 12 pliegos

Tapiceria de vinil

Ventilaciéon en el techo

Asientos doblables en el pasillo

Radio AM/FM, CD MP3, 4 bocinas y auxiliar local
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AL < <

A <L L < <

Cenicero en asientos traseros
Herramientas, salpicaderas

Espejos retrovisores exteriores

Limpia brisas intermitente de 2 velocidades

Visera para piloto y copiloto

Encendedor de cigarrillos

Luz interior.

Puertas 2

26 pasajeros

Capacidad del depdsito de combustible 25 galones

Exterior

\4

Espejo retrovisor trasero para parqueo

Diferencias Adicionales al Modelo Basico:

\4
\4
\4
\4
\4
\4
v

MOTOR 4,164 c.c. Diesel 1HZ HZB50L-BGMRS
6 cilindros

130 HP Caballos de Fuerza

Parilla

Llantas 700x16 de 12 pliegos

Calorifero y ventilador

30 pasajeros
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Opcidn 2

Micro-Bus para 30 pasajeros, Aire Acondicionado,
Butacas Semi-pullman, Direccién hidraulica, Panoramica

e Especificaciones

Motor y Chasis
e Motor 2360 CC 170 PS a 6000 RPM
e Torque: 226 Nm a 4100 RPM DOHC
16 Valvulas, MIVEC (Mitsubishi Innovative Valve timing
Electronic Control)
Gasolina
Inyeccién electrénica multipunto
Traccion 4WD de control electrénico
Suspension delantera MC Pherson y resortes
helicoidales con barra estabilizadora
Suspension trasera
Multi-brazo con barra
estabilizadora
Capacidad de tanque 15.8 galones
Transmisién automatica INVECS-III CVT con Sport Mode

Seguridad
e Carroceria RISE (Reinforced Impact Safety Evolution)
¢ Dos bolsas de aire delanteras de dos etapas
Frenos ABS en las cuatro ruedas con EBD vy asistencia de
frenado
Frenos delanteros de disco ventilados de 16"
Frenos traseros de disco de 16" sobre tambor
Cinturones delanteros ajustables con pretensor
Cinturones traseros de 3 puntos y central de 2 puntos
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Seguro para nifios en puertas traseras
Tercera luz de freno

Inmovilizador

Sistema de proteccién antirrobo con alarma

Interior

Timon hidraulico ajustable en altura Control de crucero
Timon forrado en cuero con control de audio

Palanca de cambios forrada en cuero

Vidrios eléctricos delanteros y traseros

Cerradura central

Control remoto para apertura de seguros

Aire acondicionado con control automatico

Radio CD y MP3 de fabrica con 6 bocinas y reloj digital
Tapiceria de cuero

5 asientos, Asiento de piloto eléctrico

Asientos delanteros con calefactor

Asiento trasero abatible con apoyabrazos

Visera de piloto y copiloto con espejo

Apoyacabezas delanteros y traseros ajustables
Cluster de instrumentos con velocimetro, tacometro e
indicador multifuncién

Consola de piso con compartimiento

Manecillas interiores cromadas

Retrovisor interno dia/noche

Guantera, encendedor y cenicero

Cobertor de equipaje, descansador de pie

Apertura de baul desde el interior

Apertura del tanque de combustible desde el interior
Desempanador trasero con control de tiempo

Llanta de repuesto, Equipo de herramientas

Exterior
e Aros de aleacion 18" Cola de pato
Neblineras Retrovisores electicos con desempafiadory
abatibles manualmente
Retrovisores color exterior
Manecillas cromadas
Bumper delantero y trasero color exterior
Salpicaderas traseras
Molduras laterales en puertas
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3.5 Estudio financiero

PV-CV-CF=UD/(1-i)

60x-35x  -2300 = 2000/0,60

25X 2.300+3333,33333

25
X= 213 Paquetes mensuales

53 Paquetes semanales

2 grupos de 25 por semana

Ing. Dolores Mieles Cevallos; Ing. Rigoberto Zambrano Burgos, Universidad
Tecnolégica Empresarial de Guayaquil UTEG, Facultad de Posgrado Pagina 126




ZAMI S.A
ESTADO DE SITUACION INICIAL
En miles de ddlares

ACTIVO PASIVO
Caja 12.000,00 PASIVO CORRIENTE 40.000,00
Banco =
TOTAL ACTIVO 12.000,00
CORRIENTE
ACTIVO FUO PATRIMONIO
Edificio 20.000,00 CAPITAL SOCIAL 42.000,00
Mobiliario 5.000,00
Equipo de Computo 5.000,00
Vehiculo 40.000,00
70.000,00
TOTAL ACTIVO $ 82.000,00 TOTAL PASIVO $ 82.000,00
PATRIMONIO
ZAMI S.A
ESTADO DE SITUACION financiera al termino del afio 1
En miles de ddlares
ACTIVO PASIVO
Caja 2.000,00 PASIVO CORRIENTE -
Banco 19.407,38 Impuesto por pagar 863,32
15% Por pagar 609,40
TOTAL ACTIVO 21.407,38 TOTAL PASIVO 1.472,73
CORRIENTE CORREINTE
PASIVO NO CORRIENTE
ACTIVO FJO Obligaciones Bancarias 34.378,19
Edificio 20.000,00 TOTAL DE PASIVO 35.850,92
Mobiliario 5.000,00
Equipo de Computo 5.000,00 PATRIMONIO
Vehiculo 40.000,00 CAPITAL SOCIAL 42.000,00
DEP ACTIVOS 10.966,50 Utilidad del Ejercicio 2.589,96
TOTAL ACTIVO 59.033,50 TOTAL PATRIMONIO 44.589,96
TOTAL ACTIVO $ 80.440,88 TOTAL PASIVO $ 80.440,88
PATRIMONIO
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DEPRECIACION

VALOR VIDA |%DEP.| ANO1 ANO 2 ANO3 | ANO4 | ANO5
HIST. UTIL
ACTIVOS
Edificio 20.000,00 |25ANOS | 4% 800,00 | 800,00 | 800,00 | 800,00 | 800,00
Mobiliario 5.000,00 |10 ANOS| 10% | 500,00 | 500,00 | 500,00 | 500,00 | 500,00
Equipo de 5.000,00 | 3 ANOS |33,33%| 1.666,50 | 1.666,50 | 1.666,50 0 0
Computo
Vehiculo 40.000,00 | 5ANOS | 20% | 8.000,00 | 8.000,00 | 8.000,00 |8.000,00| 8000
TOTAL 10.966,50 | 10.966,50 | 10.966,50 | 9.300,00 | 9.300,00

DEP. ACUMULADA

ACTIVOS ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5
Edificio 800,00 1.600,00 2.400,00 3.200,00 | 4.000,00
Mobiliario 500,00 1.000,00 1.500,00 2.000,00 | 2.500,00
Equipo de Computo 1.666,50 3.333,00 4.999,50
Vehiculo 8.000,00 16.000,00 24.000,00 32.000,00 |40.000,00
TOTAL ACUMULADO 10.966,50 21.933,00 32.899,50 37.200,00 |46.500,00

ANALISIS FINANCIERO

TENGO LIQUIDEZ Y PUEDO HACER MIS PAGOS EN
LOS 5 ANOS DEL PROYECTO

TIR 72% ES RENTABLE
TMAR 36,68%

EN 5 ANOS TENDRE CRECIMIENTO EN EL
VAN $24.963,55 |ES VIABLE PROYECTO
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FLUJO DE CAJA OPERATIVO PROYECTADO

ZAMI S.A
En miles de ddlares
INGRESOS P.U ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Paquetes Turisticos
$ 60 * 2500 Pasajeros | 60,00 150.000,00 | 157.500,00 | 165.375,00 | 173.643,75 | 182.325,94
Total Ingresos 150.000,00 | 157.500,00 | 165.375,00 | 173.643,75 | 182.325,94
Egresos
Hotel 15,00 43.200,00 | 45.360,00 | 47.628,00 | 50.009,40 | 52.509,87
Transporte 5,00 14.400,00 | 15.120,00 | 15.876,00 | 16.669,80 | 17.503,29
Alimentacion 10,00 28.800,00 | 30.240,00 | 31.752,00 | 33.339,60 | 35.006,58
Extras 5,00 14.400,00 | 15.120,00 | 15.876,00 | 16.669,80 | 17.503,29
Sueldos Gerente 800,00 9.600,00 10.080,00 | 10.584,00 | 11.113,20 | 11.668,86
Contador 500,00 6.000,00 6.300,00 6.615,00 6.945,75 7.293,04
Guia 500,00 6.000,00 6.300,00 6.615,00 6.945,75 7.293,04
Secretaria 300,00 3.600,00 3.780,00 3.969,00 4.167,45 4.375,82
Servicios Basicos 200,00 2.400,00 2.520,00 2.646,00 2.778,30 2.917,22
Otros Egresos(Pago
Trabaj.Y Rta Estado) - 1.472,73 2.225,39 3.061,64 4.597,90
Total Egresos 128.400,00 | 136.292,73 | 143.786,39 | 151.700,69 | 160.668,91
Total Flujo De Caja
Operativo 21.600,00 | 21.207,27 | 21.588,61 | 21.943,06 | 21.657,03
Flujo De Caja De Financiamiento
Entrada
Ingresos Por
Financiamiento 40.000,00
Total De Ingresos 40.000,00
Salidas
Pago Préstamo Mas
Intereses - 12.192,62 | 12.192,62 | 12.192,62 | 12.192,62 | 12.192,62
Total Salidas - 12.192,62 | 12.192,62 | 12.192,62 | 12.192,62 | 12.192,62
Total Flujo De Caja - - - x N
De Financiamiento 40.000,00 | 12.192,62 | 12.192,62 | 12.192,62 | 12.192,62 | 12.192,62
Flujo De Caja 40.000,00 | 9.407,38 9.014,65 9.395,99 9.750,44 9.464,41
Saldo Inicial De Caja - 12.000,00 | 21.407,38 | 30.422,03 | 39.818,02 | 49.568,47
Saldo De Caja 40.000,00 | 21.407,38 | 30.422,03 | 39.818,02 | 49.568,47 | 59.032,88
Saldo Minimo De
Caja 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
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BALANCE GENERAL
ZAMI S.A
En miles de dodlares

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4  ANOS5
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
CAJA 2.000,00| 2.000,00| 2.000,00| 2.000,00| 2.000,00
BANCO 19.407,38 | 28.422,03 | 37.818,02 | 47.568,47 | 57.032,88
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 21.407,38 | 30.422,03 | 39.818,02 | 49.568,47 | 59.032,88
ACTIVO FJO
EDIFICIO 20.000,00 | 20.000,00 | 20.000,00 | 20.000,00 | 20.000,00
MOBILIARIO 5.000,00| 5.000,00| 5.000,00| 5.000,00| 5.000,00
EQUIPO DE COMPUTACION 5.000,00| 5.000,00| 5.000,00 0,00 0,00
VEHICULO 40.000,00 | 40.000,00 | 40.000,00 | 40.000,00 | 40.000,00
DEPRECICION DE ACTIVOS 10.966,50 | 21.933,00 | 32.899,50 | 37.199,50 | 46.499,49
ACTIVO FIJO NETO 59.033,50 | 48.067,00 | 37.100,50 | 27.800,50 | 18.500,51
TOTAL ACTIVOS 80.440,88 | 78.489,03 | 76.918,52 | 77.368,97 | 77.533,39
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
PARTIC.TRABAJADORES 609,40 | 920,85| 1.266,89| 1.902,58| 2.333,94
IMPUESTO A LA RENTA 863,32 | 1.304,54| 1.794,75| 2.695,32| 3.306,41
TOTAL PASIVO CORRIENTE 1.472,73| 2.225,39| 3.061,64| 4.597,90| 5.640,35
PASIVO LARGO PLAZO
PRESTAMO BANCARIO 34.378,19 [ 27.760,06 | 19.969,04 | 10.797,25 0,00
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 34.378,19 | 27.760,06 | 19.969,04 | 10.797,25 0,00
TOTAL PASIVO 35.850,92 | 29.985,45 | 23.030,68 | 15.395,15 | 5.640,35
PATRIMONIO
CAPITAL 42.000,00 | 42.000,00 | 42.000,00 | 42.000,00 | 42.000,00
UTILIDAD EJERCICIO 2.589,96 | 3.913,62| 5.384,26| 8.085,97| 9.919,23
UTILIDAD EJERCICIOS ANTERIORES 2.589,96 | 6.503,58|11.887,85 |19.973,81

TOTAL PATRIMONIO

| 44.589,96 | 48.503,58 | 53.887,85 | 61.973,81 | 71.893,04

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

| 80.440,88 | 78.489,03 | 76.918,52 | 77.368,97 | 77.533,39
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Conclusiones

La finalidad de esta investigacién fue demostrar que la ciudad de Milagro se

puede posesionar como un destino de turismo ecoldgico, ya que cuenta con todos

los recursos naturales para lograrlo.

En el capitulo uno, se considerd un problema y necesidad que tiene la ciudad de
Milagro, y esto es que a pesar de ser considerada una ciudad jardin, con
abundante recursos naturales no esta siendo debidamente aprovechada, razén
por la cual Milagro no se ha desarrollado turisticamente, luego se eligié un tema
actual y acorde con la linea base que tiene la Municipalidad de Milagro dentro del

plan de desarrollo turistico.

En la actualidad, el Turismo procura "la maxima participacion de la poblacién
local", es por lo que se han derivado formas como el ecoturismo, turismo de
patrimonio, comunitario, rural, eco-cultural o mas claramente definido como
“alternativo”; todos ellos responden, si son bien entendidos, al desarrollo integral
de las poblaciones. Pero se debe considerar a esto como una alternativa y no,
como la Unica salida para incrementar divisas o diversificar fuentes de trabajo. Si
bien hablamos de desarrollo local, debemos considerar al “turismo” y a cualquiera

de sus ramas, como partes integrantes y complementarias de este desarrollo.

Entonces, se entiende que la importancia de considerar la participacion de las
poblaciones, radica ademas, en la relacién directa con la “biodiversidad”, debido a
que existen muchas maneras con las cuales, los seres humanos, Unicos
poseedores de la cultura, interactuamos con el resto del planeta y procuramos

sostenerlo a lo largo del tiempo.
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También se consideré la evolucion histérica del ecoturismo asi como también el
marco legal que lo rodea y los términos técnicos utilizado en este tipo de

actividades.

En el capitulo dos se presentaron los resultados de las encuestas y como recursos
se utilizo un cuestionario con diez preguntas a las cuatrocientas personas que se

encuestaron, quedando de esta manera también probada nuestra hipétesis

En el capitulo tres se considerd la propuesta, en este caso nuestra propuesta es
que el Ecoturismo es la mejor manera de desarrollar turismo sostenible, esta

relacionado a tres factores importantes: calidad, continuidad y equilibrio.

El turismo sustentable es definido como un modelo de desarrollo econémico

disefiado para:

¢ Mejorar la calidad de vida de la poblacion local, de los residentes que viven
y trabajan en el destino turistico.

e Proveer mayor calidad de experiencia para el visitante.

e Mantener la calidad del medio ambiente —natural y cultural- del que
depende la poblacion local y los turistas.

e Obtener mayores niveles de rentabilidad econémica de la actividad turistica
para los residentes locales.

e Asegurar la obtencion de beneficios por parte de los empresarios turisticos.

e Procurar que el negocio turistico sustentable sea rentable, para que el

sector privado mantenga el pacto de sustentabilidad y equilibrio.

El turismo ecolégico debe asentarse sobre la diversidad de oportunidades
ofrecidas por las economias locales, asi como integrar y contribuir positivamente
al desarrollo de las economias regionales, promoviendo las formas alternativas de
turismo coherentes con los principios del desarrollo sostenible: turismo de

aventura, agroturismo, turismo de estancia, observacion de la flora y fauna,
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observacion de aves, turismo cientifico, espeleologia y turismo cultural. Estas

constituyen diferentes modalidades de la nueva tendencia del turismo alternativo.

De esta manera se puede apreciar que el turismo de patrimonio, ecoturismo o
turismo alternativo representa una buena oportunidad para contribuir al desarrollo
social y econémico, pero requiere de una estrategia interdisciplinaria y participativa
dirigida a la articulacion del patrimonio con la sociedad y a la preparacion de ésta

para usar y mantener los recursos en forma sustentable.

El ecoturismo es una estrategia turistica sustentable que es posible si se adecua a
cada realidad a nivel regional y micro-regional, y se opere mediante la
concertacion de un conjunto de disciplinas tales como economia, ecologia,
sociologia, antropologia, administracion, mercadotecnia, planeacion, arquitectura
entre otras bajo la coordinacion, direccion, control y evaluacién por parte de la

sociedad civil.

Esta propuesta se fundamenta en principios ecoldgicos y de proteccion del medio
ambiente, basandose en el concepto de acarreo y capacidad de carga, asi como
de principios sociales incrementando los niveles de bienestar social de un pais,
region o micro-region mediante la generaciéon de ingresos econdémicos a la

poblacién receptora.

El término ecoturismo inscribe varias denominaciones, entre ellas: turismo verde,
suave, naturalista, ambientalista, responsable, postindustrial y hasta turismo de
baja escala. Atendido bajo cualquiera de los anteriores titulos, muestra una base
solida y es que esta vinculado con el desarrollo turistico sustentable: constituido
por los recursos, la poblacion receptora, y los factores econdémicos, sociales y

ambientales.
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Recomendaciones

Se recomienda que se ejecute este proyecto turistico, ya que el ecoturismo es un
viaje responsable a areas naturales que conserva el ambiente, valora la cultura y
apoya el desarrollo sostenible de las poblaciones locales generando un minimo
impacto negativo, no solo contribuira al desarrollo econémico, social, cultural y
turistico de la ciudad si no que el proyecto esta acoplada a los requerimientos y

necesidades de la ciudad de Milagro.

Este proyecto ni ningun otro tendran éxito si el actual gobierno no se pone firme
en realizar las debidas sanciones para los impactos ambientales que estan
ocasionando las empresas publicas y privados y particularmente como gobierno

no contribuya a la conservacion y preservacién del medio ambiente.

En una Asamblea General de la Organizacion Mundial del Turismo, OMT
reconoci6¢ al Ecoturismo como uno de los instrumentos clave del desarrollo

sostenible, para lo cual es importante que:

« Reconocer los derechos de los pueblos y comunidades de los paises
andinos y del patrimonio cultural pluriétnico, tal como se encuentra en el

plan del buen vivir.
o« Debido a la ausencia y debilidad de las politicas, leyes y marcos
regulatorios relacionados con areas naturales protegidas y el divorcio entre

las leyes y su implementacion.

« Elevar a rango de ley la normativa sobre Areas Naturales Protegidas (ANP)
y otras, en temas relacionados con el ecoturismo.
» Elevar el rango de las instituciones gubernamentales con competencias y

jurisdicciones en las ANP y el ecoturismo.
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Reforzar la planificacién, delimitaciéon y zonificacion de las ANP que
permitan su uso eco turistico, haciendo uso de los planes de manejo.
Promover esquemas institucionales de participacion y decision de
comunidades y gobiernos locales, asi como cualquier otro actor clave en la
planificacion de las ANP.

Asegurar que los ingresos generados por los productos ecoturistico se
reinviertan prioritariamente en las areas naturales.

Atender tanto el saneamiento y titulacion de tierras y el ordenamiento
territorial como al uso de instrumentos previos a la planificaciéon en areas
naturales.

Promover la gestién publica, privada y comunal de forma descentralizada
en los niveles nacional, regional y local en el manejo de areas protegidas.
Promover la elaboracion de estudios de factibilidad en las zonas
identificadas como atractivo eco turistico.

Establecer mecanismos de monitoreo de impacto econdémico, social y
ambiental del ecoturismo.

Generar y utilizar informacion con ecosistemas, bioregiones, paisajes y

especies de flora y fauna.

Alentar a las comunidades locales e indigenas a convertirse
voluntariamente en los actores principales del ecoturismo.

Articular los distintos planes de desarrollo con las comunidades y los
gobiernos locales.

Fortalecer la capacidad y participacion comunitaria en la planificacion y
gestion del ecoturismo a través de la capacitacion.

Evaluar la viabilidad econémica, social y ambiental de las iniciativas eco
turistico comunitario.

Promover el disefio y la implementacion de programas de sensibilizacién y

capacitacion para el ecoturismo.
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o« Promover a través de procesos participativos en la gestion, la
diversificacién de actividades productivas complementarias al ecoturismo,
para evitar la dependencia econémica.

« Evaluar y difundir los alcances, limites y riesgos de la actividad eco turistica
con participacion comunitaria.

« Apoyar la participacion de las comunidades locales en el monitoreo de los
impactos del ecoturismo.

e Cumplir los compromisos del Convenio 169 de la OIT, referido a los
derechos sociales, econémicos, culturales y ambientales de los pueblos
indigenas, insertandolos en los instrumentos de planificacion, gestion y
evaluacioén del ecoturismo.

« Apoyar las iniciativas en curso para el desarrollo de empresas comunitarias

de ecoturismo.
Ecoturismo y empresa privada:

« Promover la incorporacién de politicas ambientales y sociales en el manejo
operativo de las empresas.

« Promover la reconversién de las empresas turisticas hacia la sostenibilidad.

« Promover el desarrollo y la aplicacion de codigos de ética entre los
operadores turisticos, las comunidades locales y los turistas.

« Promover alianzas estratégicas en un marco de respeto mutuo y reparticién
equitativa de los beneficios entre las comunidades locales y las empresas

privadas.
Politicas:

e Incorporar al ecoturismo como politica de Estado.

o Promover estrategias planificadas participativamente en el ambito local,
regional y nacional.

o Alentar el establecimiento de inventarios de atractivos eco turisticos, que

sirvan de base para el desarrollo de polos turisticos.
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o Establecer mecanismos de promocién y comercializacién del producto eco
turistico a nivel nacional, de la regién andina e internacional.

o Promover el disefio y la implementacion de instrumentos econémicos que
incentiven el desarrollo del ecoturismo.

o Promover las alianzas de los institutos de educacion superior y la empresa
privada, asi como el apoyo a sus actividades de investigacion.

» Involucrar a los Ministerios del area financiera en los aspectos ambientales
y el ecoturismo.

« Promover la elaboracién de codigos de conducta que regulen las acciones
de las ONGs, las Agencias Donantes, asi como de la Banca Multilateral.

e Incorporar el ecoturismo en la politica educativa en todos los niveles.

« Promover la implementacion de estadisticas continuas, que permitan medir
el impacto econémico y social del ecoturismo.

« Promover la competitividad de la oferta eco turistica regional andina.

« Promover sistemas de control internacional para evitar el trafico de flora y
fauna de los paises andinos, con participacion activa de las comunidades
locales.

» Promover esquemas de canje de deuda externa por desarrollo sostenible y

conservacion.
Implementacion y seguimiento:

o Promover la difusién de la presente Declaracion en las Conferencias
Nacionales, Regionales y Mundiales en el Afio Internacional del Ecoturismo
y afnos venideros.

» Establecimiento de un Comité Andino de Ecoturismo para el disefio y la
implementacién de una agenda para la puesta en marcha y seguimiento de
las recomendaciones de la presente Declaracion.

» Gestionar el financiamiento de las actividades que implique dicha agenda.

» Apoyar la creacion de asociaciones de ecoturismo de los paises andinos y

fortalecer las existentes.
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ENCUESTA

La presente encuesta se la realiza con el objetivo de obtener una completa
informacion de la comunidad que habitan en la Ciudad de Milagro para detectar
los problemas y necesidades de contar con una operadora de turismo.

Saludos, Mi nombre es... estamos investigando la necesidad de crear una
operadora de turismo para el desarrollo turistico de la ciudad, nos permite hacerle

una encuesta, solo tomara unos minutos, gracias

1.- Cree usted que la falta de conocimiento de los servicios turisticos que ofrece
milagro esta afectando al desarrollo del cantén?

SI AFECTA

NO AFECTA

NO ME INTERESA

2.- ¢ Piensa usted que la cultura turistica es un pilar fundamental para el desarrollo
turistico de milagro?

SI ES IMPORTANTE

NO ES IMPORTANTE

NO TIENE NADA QUE VER

3.- ¢, Cree usted que la ausencia de una operadora turistica esta afectando al
desarrollo del turismo sostenible del cantén?

Sl

NO

4.- ; Esta de acuerdo con la creacidon de una operadora turistica para un
desarrollo socioeconémico de milagro?

S| ESTA DE ACUERDO

NO ESTA DE ACUERDO

NO AFECTA EN NADA
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5.- ¢ Cree usted que con un plan de marketing turistica se podra captar mayor
demanda de visitantes a nuestro cantén?

S| CAPTARA LA DEMANDA

NO CAPTARA DEMANDA

NO TENDRIA RESULTADO

6.- ¢, Qué cree usted que contribuira a la ciudad de milagro para tener un mayor
desarrollo del turismo tanto nacional como extranjero?

UN BUEN PLAN DE MARKETING

CULTURA TURISTICA

BAJOS PRECIOS

7.- Cree usted que con una buena organizacion se podra lograr la eficacia y
eficiencia de la operadora turistica?

SI LOGRARIA

NO LOGRARIA

8.- ¢, piensa usted que para dar un servicio optimo de calidad en la operadora
turistica se tiene que?

UNA BUENA ORGANIZACION

MAYOR CAPACITACION

UNA BUENA UBICACION

9.- ¢ piensa usted la falta de conocimiento sobre los diferentes destinos
ecoturistico afecta el turismo en milagro?

SI AFECTA

NO AFECTA

S S sy
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10.- ¢ cree usted que un plan estratégico de promocion de destinos ecoturistico
podra mejorar el incremento de turistas y al desarrollo de estos destinos?

SI

NO

11.- ¢ Cree usted que una operadora que fomento el ecoturismo en la ciudad de
milagro contribuiria en el desarrollo socioeconémico natural y cultural de esta
ciudad?
Si
NO
NO AFECTA
DOCEAVA PREGUNTA
12.- ¢ Cree usted que el aumento del turismo mejorara la calidad de vida de los
Milagrefios?
Si
NO
NO AFECTA

w
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METODOLOGIA PARA

INVENTARIOS DE ATRACTIVOS

TURISTICOS

OEA

GERENCIA NACIONAL DE
RECURSOS TURISTICOS
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ASPECTOS GENERALES

1.1 MARCO CONCEPTUAL
EL INVENTARIO DE ATRACTIVOS

Es el proceso mediante el cual se registra ordenadamente los factores fisicos, biol6gicos
y culturales que como conjunto de atractivos, efectiva o potencialmente puestos en el
mercado, contribuyen a confrontar la oferta turistica del pais. Proporcionan informacion
importante para el desarrollo del turismo, su tecnificacion, evaluacién y zonificacién en el
sentido de diversificar las areas del desarrollo turistico.

LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

Son el conjunto de lugares, bienes costumbres y acontecimientos que por sus
caracteristicas, propias o de ubicacién en un contexto, atraen el interés del visitante.

FAILIDADES TURISTICAS

Comprende el conjunto de bienes y servicios que hacen posible la actividad turistica. Se
refiere a las instalaciones donde los visitantes pueden satisfacer sus necesidades y los
servicios complementarios para la practica del turismo.

1.2 OBJETIVOS

La metodologia permite unificar los criterios para el registro de informacién sobre los
atractivos turisticos. Posibilita ademas brindar tanto a las entidades publicas como
privadas ligadas al turismo, informacién actualizada de la localizacién de los atractivos, su
calidad, facilidades de acceso y disfrute en su entorno, a mas de una evaluacién y
valoracion de los mismos por sus caracteristicas.

1.3 ETAPAS PARA LA ELABORAR EL INVENTARIO DE ATRACTIVOS

1.3.1 CLASIFICACION DE LOS ATRACTIVOS

Consiste en identificar claramente la categoria, tipo y subtipo, al cual pertenece el
atractivo a inventariar.

1.3.2. RECOPILACION DE INFORMACION

En esta fase se selecciona tentativamente los atractivos para lo cual se investigan sus
caracteristicas relevantes. Esta fase de investigacion es documental, cuya informacion
debe obtenerse en las oficinas relacionadas con su manejo.
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1.3.3. TRABAJO DE CAMPO

Consiste en la visita a efectuarse a los sitios para verificar la informacién sobre cada
atractivo. Es el procedimiento mediante el cual se le asignan las caracteristicas al
atractivo.

El trabajo de campo debe ordenarse en funcién de los desplazamientos para estimar el
tiempo total que demande esta actividad. Es recomendable dirigirse a las oficinas
publicas que puedan dotar de informacién adicional, como Municipios y Consejos
Cantonales, Gobernaciones, Casas Parroquiales, asi como de informantes locales, y
tratar de visitar con alguno de ellos el atractivo, del que se haran al menos 5 fotografias.

1.3.5. EVALUACION Y JERARQUIZACION

Consiste en el andlisis individual de cada atractivo, con el fin de calificarlo en funcién de
la informacién y las variables seleccionadas: calidad, apoyo y significado. Permite valorar
los atractivos objetiva y subjetivamente.

1.2. CLASIFICACION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

La clasificacién de las categorias de atractivos en esta metodologia se la hace en dos
grupos: SITIOS NATURALES y MANIFESTACIONES CULTURALES. Ambas categorias
se agrupan en tipos y subtipos.

En la categoria de Sitios naturales se reconocen los tipos: Montafias, Planicies,
Desiertos. Ambientes Lacustres, Rios, Bosques, Aguas Subterraneas, Fenémenos
Espeleolégicos, Costas o Litorales, Ambientes Marinos, Tierras Insulares, Sistema de
Areas protegidas.

En la categoria Manifestaciones Culturales se reconocen los tipos: histéricos,
Etnograficos, Realizaciones Técnicas y Cientificas, Realizaciones Artisticas
Contemporaneas y Acontecimientos Programados.

CATEGORIA: Define los atributos que tiene un elemento y motivan la visita
turistica dependiendo de su naturaleza.

TIPO: Son los elementos de caracteristicas similares en una categoria.

SUBTIPO: Son los elementos que caracterizan los tipos.
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2.1 CUADRO DE CLASIFICACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

CATEGORIA TIPO SUBTIPO

1.SITIOS NATURALES 1.1 MONTANAS Altas montafas
Cordilleras
Nudos
Volcanes
Colinas
Desfiladeros
Glaciares

1.SITIOS NATURALES 1.2 PLANICIES Llanuras
Salitrales
Valles

Mesetas

1.SITIOS NATURALES 1.3 DESIERTOS Costeros
Del interior
Dunas

1.SITIOS NATURALES 1.4 AMBIENTES Lagos
LACURSTRES Lagunas

Cienagas

Pozas

Cochas

Pantanos

Chacras Estacionales

1.SITIOS NATURALES 1.5 RIOS Manantial o fuente

Riachuelo o arroyo

Rapidos o raudales

Cascadas, cataratas o
saltos

Riberas

Deltas

Meandros

Vados

Remansos

1.SITIOS NATURALES 1.6 BOSQUES Pa ramo
Seja de Selva Oriental
Seja de selva Ocidental
Nublado Oriental
Nublado Occidental
Montano bajo Oriental
Montano bajo Occidental
Humedo tropical
Amazobnico.
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Humedo tropical
occidental

Manglar

Seco tropical

Seco Interandino

Petrificado

1.SITIOS NATURALES

1.7 AGUAS
SUBTERRANEAS

Aguas Minerales
Aguas Termales
Aguas Sulfurosas

1.SITIOS NATURALES

1.8 FNOMENOS
ESPELEOLOGICOS

Cuevas
Cavernas
Rios Subterraneos

1.SITIOS NATURALES

1.9 FNOMENOS
GEOLOGICOS

Crateres
Calderas

Flujos de lava
Tubos de lava
Géiseres
Escarpas de falla
Solfataras
Fumarolas

1.SITIOS NATURALES

1.10 COSTAS O
LITORALES

Playas
Acantilados
Golfos
Bahias
Cabos
Ensenadas
Fondeaderos
Peninsulas
Promontorios
Puntas
Istmos
Estrechos
Canales
Dunas

Linea de costa
Estuarios
Esteros
Palmeras

1.SITIOS NATURALES

1.11 AMBIENTES
MARINOS

Arrecifes de coral
Cuevas

Crateres
Acantilados
Fosas
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Puntos calientes

Trincheras

Cordilleras
Bentos y Benténicos

1.SITIOS NATURALES

1.12 TIERRAS
INSULARES

Islas Continentales
Islas oceanicas
Archipiélagos
Islotes

Rocas

o000
S e N N N

D

1.SITIOS NATURALES

1.13 SISTEMA DE
AREAS PROTEGIDAS

Parque Nacional

Reserva Ecolégica

Refugio de Vida

Silvestre

d) Reserva Bioldgica

e) Area Nacional de
Recreacién

f) Reserva de
Produccién Faunistica

g) Areade Cazay Pesca

h) Bosque protector

i) Reserva Geobotanica

O Q
~— T —

2 MANIFESTACIONES
CULTURALES

2.1 HISTORICAS

a) Arquitetura (Civil,
Religiosa, Militar).

b) Zonas Histéricas
(ciudades, sectores,
conjuntos parciales)

¢) Minas Antiguas

d) Sitios Arqueolégicos
(zonas arqueolégicas,
conjuntos aislados)

e) Museos (religiosos,
coloniales,
arqueoldgicos,
histéricos, técnicos,
Artisticos, generales,
Etnograficos)

f) Colecciones
Particulares

2 MANIFESTACIONES
CULTURALES

2.2 ETNOGRAFIA

a) Grupos étnicos

b) Arquitectura vernacula

c) Manifestaciones
religiosas, tradiciones
y creencias populares

d) Musicay danza

e) Artesanias
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(instrumentos
musicales, tejidos,
indumentaria,
mascaras, alfareria,
metales, cueros pieles,
madera, piedras,
tejidos en paja, objetos
rituales, pintura,
imagineria, armas

f) Ferias y mercados

g) Comidas y bebidas
tipicas

h) Chamanismo

2 MANIFESTACIONES 2.3 REALIZACIONES a) Explotaciones mineras
CULTURALES TECNICAS Y b) Explotaciones
CIENTIFICAS agropecuarias
c) Explotaciones
industriales

d) Obras técnicas

e) Centros cientificos y
técnicos

f) Zoolégicos y acuarios

g) Jardines botanicos

h) bibliotecas

i) Viveros (orquidearios,
explotacion piscicola)

2 MANIFESTACIONES 2.4 REALIZACIONES a) Museos
CULTURALES ARTISTICAS b) Obras de arte
CONTEMPORANEAS c) Pintura
d) Escultura
e) Galeria
Z) e veen
2 MANIFESTACIONES 2.5 Artisticos
CULTURALES ACONTECIMIENTOS Fiestas
PROGRAMADOS

Gastronomia
Rodeos

Feria y Congresos
g) Eventos deportivos
z)

)
)
) Vida nocturna
)
)

- |
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DEFINICIONES
3.1 SITIOS NATURALES
MONTANAS

Prominencias de suelo que se elevan y dominan el terreno circundante, o grandes
elevaciones naturales del terreno.

a) Alta montafia: Elevacién de altura superior a los 4800 m.s.n.m.
b) Cordillera: Cadena de montafas.

¢) Nudo: Punto donde se cortan dos sierras montafiosas

d) Volcan: Montafia por cuyo crater sale o ha salido magma (material rocoso
Incandescente o derretido), humo, llamas o lodo.

e) Colina: Elevacion del terreno menor que la montafia.

f) Desfiladero: Paso estrecho entre montafias.

g) Glaciar: Masa de hielo acumulada en las zonas de alta montafia por encima

del limite de las nieves perpetuas y cuya parte inferior se desliza muy lentamente
como si fuera un rio de hielo.

PLANICIES
Terrenos sin altos no bajos pronunciados. Terrenos llanos de alguna extension.
a) LLANURA: Llano de gran extensién.
b) SALITRAL: Cuenca llana cuyo relleno esta impregnado de sales.
d) VALLE: Espacio entre dos montes o alturas. Cuenca de un rio.
f) MESETA: Llanuras recortada a intervalos, con laderas inclinadas o con
escarpas verticales.

DESIERTOS:
Regiones de escasas precipitaciones atmosféricas.
a) COSTEROS: Proximos a la costa.
b) DEL INTERIOR: En el interior del pais, especialmente entre las cadenas
montafiosas de los Andes.
C) DUNAS: Colinas de arena que se forman y son empujadas por el
viento.

AMBIENTES LACUSTRES:
El medio que rodea un conjunto de lagos, lagunas y ciénagas.

a) LAGO: Gran masa de agua en extensas hondonadas de terreno.
b) LAGUNA: Extension de agua de menores dimensiones que el lago.
c) CIENEGA: Sitiolleno delodoy /o vegetacion propia.
d) POZAS: Concavidad en la que han agua retenida.
e) COCHAS: Lagunas pequerias, charcos.
PANTANAL: Grandes extensiones de tierra pantanosa o inundada, pero
parcialmente con vegetacion.
g) CHACRAS ESTACIONALES: Cochas o charcos que solo se forman en las
estaciones lluviosas.
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RIOS:

Corrientes de agua continua que van a desembocar en otra corriente, lago o en el mar.

a. MANANTIAL O FUENTE: Nacimiento de agua que aflora de un lugar de la corteza
terrestre (Pozo surtido).

b. RIACHUELO: Rio pequefio y de poco caudal.

c. RAPIDO O RAUDAL: Sector del cursos de un rio, en donde al ser mayor la
pendiente o0 menor el ancho se acelera la velocidad de sus aguas.

d. CASCADA: Catarata o Salto: Caida de agua desde cierta altura por el rapido
desnivel del cauce.

e. RIBERA: Margen y orillas del rio. Tierra cercana a los rios aunque no estén en su
orilla.

f. DELTA: Depésito de aluviones fluviales formado en la desembocadura de rios en
el mar. Terreno comprendido entre los brazos de los rios en la desembocadura.

g. MEANDRO: Curva o recoveco en el cauce de un rio.

h. VADO: Paraje de un rio con fondo firme, llano y poco profundo por donde se
puede parar andando, cabalgando o en vehiculo.

i. REMANSO: Lugar mas profundo y calmo en el cauce de un rio.

BOSQUES:
Comunidad de organismos animales y vegetales dominada por una agrupacién de
arboles.

a. PARAMO: Ecosistema propio de alta montafia, entre los 3400 a 4500msnm,
caracterizado por vegetacion de gramineas, plantas en almohadén, arbustos
achaparrados y arboles resistentes a la sequia fisiolégica, congelacion del agua y
suelo, baja presion de oxigeno, y donde ocurren precipitaciones en forma de lluvia,
granizo o nieve.

b. CEJA DE SELVA ORIENTAL, CEJA DE SELVA ANDINA: Bosque prominente del
borde de la cordillera oriental, entre el paramo y el bosque nublado.

c. CEJA DE SELVA OCCIDENTAL, CEJA DE SELVA ANDINA: Bosque prominente
del borde de la cordillera occidental, entre el paramo y el bosque nublado.

d. BOSQUE NUBLADO ORIENTAL: Bosque nubloso de la cordillera oriental ubicado
entre 2500 y 3400 msnm, forrado con abundantes plantas epifitas (brome lias,
helechos, musgos, licopodios y orquideas).

e. BOSQUE NUBLADO OCCIDENTAL: Bosque nubloso de la cordillera occidental
ubicado en las mismas altitudes de la oriental y de las mismas caracteristicas.

f. El bosque nublado es también conocido como Bosque Montano.

g. BOSQUE MONTANO BAJO ORIENTAL: Bosque montafioso de la cordillera
situado entre 600-800 y 2500 mts, con abundancia de plantas de las familias
Melastomatacea, Lauracea y Palmacea.

h. BOSQUE MONTANO BAJO OCCIENTAL: Bosque montafioso de la
cordillera occidental de iguales caracteristicas que el anterior.

i. BOSQUE HUMEDO TROPICAL AMAZONICO: Bosque himedo situado en la
regién amazonica ecuatoriana, hasta los 600 mts.

j- BOSQUE HUMEMDO TROPICAL OCCIDENTAL: Bosque humedo situado en el
sector occidental del pais, entre el nivel del mar y los 800 mts.

k. MANGLAR: Formaciones vegetales de plantas lefiosas litorales, ubicadas en las

zonas sometidas a la accién de la mareas, pero en la desembocadura de los rios
de agua dulce. Las especies de arboles corresponden a los mangles, Rizophora
mangle (mangle rojo), Laguncularia racemosa (mangle blanco), Conocarpus
erecta (mangle jeli boton) y Avicenni Germinans (mangle negro o iguanero).
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. BOSQUE SECO TROPICAL: Bosque que recibe poca precipitacion y se
caracteriza por baja humedad relativa, localizado en el trépico al occidente del
pais, en las provincias de Guayas y Manabi.

m. BOSQUE SECO INTERANDINO: Bosque con arboles y arbustos bajos, que
carece de humedad, localizado en el area interandina del pais.

n. PETRIFICADO: Bosque en el cual algunos de los arboles se han convertido en
piedra por acciéon de presion, temperatura y reposicién de minerales dentro de la
tierra.

AGUAS SUBTERRANEAS:
Aguas de fondo, localizadas generalmente llenando los espacios vacios entre la tierra
muelle y la roca viva.
a. AGUAS MINERALES: Son las que contienen minerales en disolucion.
b. AGUAS TERMALES Fuentes calientes de mas de 29 grados centigrados y que
contienen materias minerales en disolucion.

FENOMENOS ESPELEOLOGICOS:
Manifestaciones naturales en forma de cavidades subterraneas.

a. CUEVAS O CAVERNAS: Cavidades naturales o artificiales de escasa o gran
dimensién. Especialmente las casidas se extienden por una gran superficie y a
menudo se ramifican, formando sistemas de caverna. La filtracion lenta de las
aguas a través de carbonato de calcio forman estalactitas y estalagmitas.

b. RIOS SUBTERRANEOS: Corrientes de agua subterranea.

FENOMENOS GEOLOGICOS:
Manifestaciones que tienen que ver con la composicién, estructura y evoluciéon de la
tierra.

a) CRATER: Abertura en la tierra o boca por donde los volcanes arrojan humo, vapor
de agua, ceniza, lava, fango y materiales incandescentes, como manifestacion de
la actividad ignea del globo.

b) CALDERA: Crater que ha sufrido colapsos que dilataron su boca. Puede estar o
no activa como volcan.

c) FLUJO DE LAVA: Lugar por donde baja o ha bajado un rio o colada de lava de un
volcan.

d) TUBO DE LAVA: Lugar por donde ha bajado un rio de lava y luego ha sido
cubierto por las cenizas de la erupcion, quedando bajo tierra, dejando un tunel al
enfriarse la lava. Tunel formado por el corrimiento de lava caliente dentro de una
corteza de lava fria.

e) GEISER: Fuente termal de la que se descarga explosivamente, a intervalos, una
columna de vapor y agua caliente.

f) ESCARPA DE FALLA: Declive o barranco originado por un movimiento de la
corteza terrestre.

g) SOLFATARA: Grieta en los terrenos volcanicos por donde salen gases sulfurados
y vapor de agua. Generalmente se forman campos de azufre cristalizado
alrededor de la grieta.

h) FUMAROLA: Fisura o grieta o en una zona volcanica por la cual se produce una
emision de gases a temperaturas elevadas.
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COSTAS O LITORALES:
Orillas del mar y tierras que estan cerca de ellas.

a) PLAYA: Zona resultante de la abrasién marina sobre el litoral, comprendida
entre la linea mas alta de la pleamar y la mas baja de la bajamar. Ribera del
mar formada de arenales en superficie casi plana.

b) ACANTILADO: Pendiente escarpada de wuna costa que retrocede
continuamente bajo los embates de la rompiente. Costa cortada verticalmente
o a plomo.

¢) GOLFO: Gran porcién de mar que se adentra en tierra entre dos cabos.

d) BAHIA: Igual que golfo pero en dimensiones menores.

e) CABO: Lengua de tierra que penetra en el mar.

f) ENSENADA: Parte de mar que se adentra en la tierra, menor que una bahia-

g) FONDEADERO: Paraje situado en la costa puerto o ria donde puede anclar
una embarcacion.

h) PENINSULA: Tierra rodeada de agua y unida a una porcién mayor de ésta sélo
por una franja relativamente estrecha.

i) PROMONTORIO: Altura considerable de tierra que avanza dentro del mar.

j) PUNTA: Lengua de tierra baja y poco extensa que entra en el mar.

k) ISTMO: Lengua de tierra baja flanqueada de agua y que une dos masas
mayores de tierra.

I) ESTRECHO: Paso angosto de agua entre dos masas de tierra por el cual se
comunica un mar con otro.

m) CANAL: Cauce natural o artificial por donde pasa o se conduce el agua de
mar. Puede o no ser navegable.

n) DUNAS: Colina de arena movediza que es formada y empujada por el viento.

0) LINEA DE COSTA: Franjas de orilla del mar delimitadas por factores naturales.

p) ESTUARIOS Y ESTEROS: Terrenos inmediatos a la orilla de una ria y canales
por los cuales extienden las aguas de las mareas.

q) PALMERALES: Bosques de palmeras.

AMBIENTES MARINOS:
Ambito donde se desarrolla el ambiente marino.

a) ARRECIFE: Banco o bajo formado en el mar por piedras, puntas de roca o
poliperos casi a flor de agua. Los arrecifes o bancos de coral son depdsitos
calcareos producidos por los pdlipos de una misma colonia de antozoos y en
los cuales estos estan implantados.

b) CUEVA: Gruta o concavidad producto de la erosiéon marina.

c) CRATER: Desfogue volcanico marino.

d) ACANTILADO: Escalones o cantiles en el fondo del mar.

e) FOSAS: Hoyos profundos en el fondo del mar. Son los lugares por donde
entran las moviles placas submarinas de la corteza terrestre. Llamense
también zonas de subduccién.

f) PUNTOS CALIENTES: Lugares del fondo marino donde la corteza terrestre es
caliente y mas blanda, donde se manifiesta la actividad ignea del globo.

g) CORDILLERAS: Conjunto de montafias enlazadas entre si en el fondo marino.

h) BENTOS Y BENTONICOS: Conjunto de seres, animales o plantas, que vive
habitualmente en el fondo del mar.

e K e
Ing. Dolores Mieles Cevallos; Ing. Rigoberto Zambrano Burgos, Universidad
Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil UTEG, Facultad de Posgrado Pagina 156




TIERRAS INSULARES:
Islas, islotes y archipiélagos. Porciones de tierra rodeadas completamente por agua.
a) ISLAS CONTINENTALES: Tierras cercanas a los continentes y que emergen
sobre la plataforma submarina; en su mayoria estuvieron anteriormente unidas
a tierra firme, por lo que sus caracteristicas son similares a las de las tierras
continentales.
b) ISLAS OCEANICAS: Tierras en su mayoria alejadas del continente o de tierra
firme. Son de origen volcanico o coralinas y en su mayoria poseen fauna y
flora propias. Los grupos se denominan archipiélagos.
c) ISLOTES: Isla pequeria estéril; pefiasco grande rodeado de mar.
d) ROCAS: Pedazos de roca de considerable tamario.

SISTEMA DE AREAS PROTEGIDAS:

Grupo de areas silvestres que estdn amparadas bajo las leyes y politicas de la Ley
Forestal y de Conservacién de Areas Naturales y Vida Silvestre, la misma que establece
el “Patrimonio de Areas Naturales del Estado”.

a) PARQUES NACIONALES: Son éreas extensas con las siguientes
caracteristicas o propésitos:
1) Uno o varios ecosistemas con un minimo de 10.000 ha;
2) Diversidad de especies de flora y fauna, rasgos geolégicos y habitat de
importancia para la ciencia, la educacién y la recreacion;
3) Mantenimiento del area en su condicién natural, para la preservacion de los
rasgos ecologicos, estéticos y culturales;
4) Esta prohibida cualquier explotacion u ocupacion.
b) RESERVAS ECOLOGICAS: Son areas de por lo menos 10.000 ha., que tiene
las siguientes caracteristicas y propésitos:
1) Uno o mas ecosistemas con especies de flora y fauna silvestres importantes
amenazadas de extincion;
2) Se prohibe cualquier tipo de explotaciéon u ocupacion;
3) Formaciones geolégicas singulares en areas naturales o parcialmente
alteradas.
c) REFUGIOS DE VIDA SILVESTRE: Areas indispensables para garantizar la
existencia de vida silvestre, residente o migratoria, con fines cientificos, educativos y
recreativos.
d) RESERVAS BIOLOGICAS: Son areas terrestres o acuaticas esencialmente
intocadas, de tamafio variable pero suficiente para minimizar o excluir disturbios
ocasionados por el ser humano y para garantizar la permanencia y funcionamiento del
ecosistema bajo proteccion y de rasgos fisicos de flora y fauna de valor cientifico
notable.
Estas areas tienen propoésitos primarios de proteccion, investigacion cientifica y
educacion. Por sus caracteristicas deben incluir tierras exclusivamente estatales,
donde toda actividad capaz de alterar el equilibrio ecoldgico esta prohibida.
e) AREAS NACIONALES DE REACREACION: Se denominan asi las areas de
una extensién minima de 4.000 ha., que contienen excepcionales atractivos tanto
naturales como hechos por el hombre, o una combinaciéon de los dos tipos. Las areas
de esta categoria ofrecen oportunidades para la recreacion publica el aire libre y son
capaces de soportar grandes concentraciones de visitantes dadas su poca
vulnerabilidad y facil acceso desde los centros urbanos. Su objetivo principal es el
esparcimiento, descanso y goce de la poblacién en un ambiente abierto, con espacios
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verdes y tranquilos, pero no necesariamente naturales. Deben contener tierras de
propiedad publica. .

f) RESERVAS DE PRODUCCION FAUNISTICA: Son areas naturales o
parcialmente alteradas, de extensiéon variable y suficientemente grandes para
garantizar el fomento y uso econémico de la fauna silvestre.

Las comunidades humanas tienen la prioridad en el aprovechamiento de los recursos
y en la obtencién de beneficios originales de expediciones de fotografia o caceria, la
cosecha de poblaciones animales naturales, y la cria y control de poblaciones
manejadas, que son los objetivos primarios de estas areas.

Las tierras pueden ser de propiedad, publica, comunal o particular, manejadas

bajo normas de uso restringido o controlado.

g) AREAS DE CAZA Y PESCA: Esta categoria no ha sido aprovechada para el
establecimiento de lugares que reduzcan la presiéon de caza y pesca ilegales dentro de
las otras categorias de manejo. Son areas publicas, pero podrias ser también
privadas, donde las actividades de caceria y pesca estan normadas y controladas.
Pueden ser terrestres o acuaticas.

h) BOSQUES PROTECTORES: Esta categoria de manejo comprende
formaciones vegetales naturales y cultivadas, pertenecientes al Patrimonio Forestal
del Estado o de dominio particular, que cumplan con una o mas de las siguientes
condiciones:

- Tener como funcién principal la conservacion del suelo y la vida silvestre.

- Estar situados en éareas que permitan controlar fendémenos pluviales
torrenciales, para la preservaciéon de cuencas hidrograficas, especialmente en
zonas de escasa precipitacion;

- Ocupar cejas de montafia o areas contiguas a las fuentes de abastecimiento
de agua para el consumo humano, animal y para la proteccion del equilibrio
del medioambiente;

- Hallarse en areas de investigacion hidrolégico-forestal;

- Estar ubicados en zonas estratégicas para la defensa nacional.

- Constituir factor de defensa de los recursos naturales y de obras de
infraestructura de interés publico.

i) RESERVAS GEOBOTANICAS: Son areas cuyo justificativo se sustenta en la
presencia de flora y fauna con caracteristicas especiales, asi como en
condiciones que permitan estudios cientificos relacionados con la formacion
geoldgica del sitio.

3.2 MANIFESTACIONES CULTURALES

3.21 HISTORICAS:

Son el conjunto de sitios y manifestaciones de épocas pasadas, que se consideran de
valor o aporte de una comunidad determinada y que permite al visitante conocer parte de
los sucesos ocurridos en una region o pais, reflejadas en obras de arquitectura, zonas
histéricas, sitios arqueoldgicos, o aquellos bienes elaborados como apoyo al desarrollo
de una época y que actualmente se conservan en iglesias, concentos, museos y
colecciones particulares.

a) ARQUITECTURA: Comprende las edificaciones civiles, religiosas y militares,
realizadas como obra individual o de conjunto.
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1) ARQUITECTURA CIVIL: Corresponde a las edificaciones de uso domestico e
institucional.

2) Las primeras fueron construidas como vivienda dentro de los predios urbanos
o fuera de ellos, y la segundas fueron destinadas a uso publico o
gubernamental.  Las instituciones comprenden aquellas construcciones
relacionadas con las actividades administrativas del Estado, como palacios
municipales, gobernaciones, casas de gobierno, casas de héroes, colegios,
hospitales, carreteras, puentes, museos, bibliotecas, casas de cultura, teatros,
etc.

3) ARQUITECTURA RELIGIOSA: Esta constituida por convento, templos,
iglesias, basilicas, capillas, curias, etc.

4) ARQUITECTURA MILITAR: Comprende las fortificaciones, murallas, castillos,
instalaciones defensivas o estratégicas, etc.

b) ZONAS HISTORICAS: Grupos de edificaciones o asentamientos del pasado
que se agrupan segun su tamafio, homogeneidad estética y conservacién en
ciudades, sectores y sitios histoéricos.

1) CIUDADES HISTORIAS: Son asentamientos urbanos que en un momento
dado perdieron importancia econémica o politica y mantuvieron sus
dimensiones basicas hasta nuestros dias. Se paralizé su desarrollo urbano
y arquitecténico sin modificar las actividades vitales de la comunidad.
Pueden prevalecer uno o varios periodos histéricos unidos entre si sin
contradicciones formales y de escala.

2) SECTORES HISTORICOS: Se refieren a una escala menor que la ciudad y
generalmente son los centros de grandes ciudades que han permanecido
conservando su coherencia arquitectonica, donde aln subsiste la escala
del predio y la unidad arquitecténica y dimensional. Este es el caso de los
centros histéricos.

3) CONJUNTOS PARCIALES: Comprenden aquellas zonas histéricas dentro
de las ciudades que por el desarrollo contemporaneo han quedado
reducidos a una manzana o calles particulares, que ameritan su calificativo
de bien cultural.

c) MINAS ANTIGUAS: Explotaciones mineras del pasado.

d) SITIOS ARQUEOLOGICOS: Encierran las areas donde se hallan ubicados
vestigios de estatuas, tumbas, piedras con pictografias, petroglifos, ceramica,
orfebreria y otras manifestaciones aborigenes. Se los ha clasificado en zonas y
conjuntos parciales en funcién de tamafos, si muestran una parte de una civilizacién o
apenas son un ejemplo aislado de una cultura. Ademas, se deberan inventariar a los
objetos elaborados durante la época precolombina mostrando rasgos fundamentales
de su cultura, tales como ceramica, orfebreria, textiles, litica, articulos de madera,
cuero, hueso, concha, metal, fosiles, etc.
e) MUSEQOS: Son los sitios donde se conservan y exhiben publicamente
colecciones de obras de arte o de valor histérico. Se los ha clasificado en religiosos,
coloniales, arqueoldgicos, histéricos, técnicos, artisticos, generales, etnograficos y
todos aquellos que ofrezcan muestras relevantes del pasado.
f) COLECCIONES PARTICULARES: Sitios privados donde se conservan
obras de arte o de valor histérico.
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3.2.2

ETNOGRAFICAS:

Esta categoria representa al grupo de atractivos que dan a conocer las expresiones
tradicionales que aun tienen vigencia en las costumbres de los pueblos.

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

3.2.3

GRUPOS ETNICOS: Se refieren a los asentamientos que conservan rasgos
relevantes propios de su cultura.

ARQUITECTURA VERNACULA: En este grupo recaen aquellas muestras de
arquitectura autdéctona de una regién, donde se usan los materiales locales y el
disefio esta en armonia con el medio.

MANIFESTACIONES RELIGIOSAS, TRADICIONES Y  CREENCIAS
POPULARES: Las creencias, leyendas y mitos son manifestaciones que forman
parte de las caracteristicas sociales de un asentamiento y que por tradicién,
generalmente verbal, subsisten en poblaciones menores del pais.

MUSICA Y DANZA: Otra muestra de las costumbres de los pueblos se expresa
por la musica y la danza, en muchos casos heredada parcial o totalmente de los
antepasados o de los colonizadores. En la musica y danza, generalmente se
utilizan instrumentos propios y trajes tipicos de un asentamiento.

ARTESANIA: Esta conformada por los objetos que los moradores de una regién
elaboran, en gran proporcion manualmente y utilizando los materiales locales.
FERIAS Y MERCADOQS: Son los lugares de encuentro en aquellos pueblos donde
campesinos indigenas del area exponen periédicamente, para la venta, los
diferentes productos agricolas, animales y artesanales.

COMIDAS Y BEBIDAS TIPICAS: Son alimentos propios de cada region,
preparados con férmulas originales tradicionales y utilizando ingredientes del
lugar.

SHAMANISMO: Medicina natural aborigene.  Alteracion controlada de la
conciencia por métodos naturales y artificiales (ayahuasca, coca, hongos, etc.). La
cura de la enfermedad ocurre dentro de este estado extraordinario de la
conciencia, caracterizado por un éxtasis de la percepcién cotidiana de la realidad,
denominada “conciencia shamanica”.

REALIZACIONES TECNICAS Y CIENTIFICAS CONTEMPORANEAS

Comprenden aquellas manifestaciones de la sociedad actual en los campos técnicos,
cientifico, minero, agropecuario, industrial, entre otros. La tecnologia, en su proceso de
desarrollo, cubre los diferentes sectores de la economia, y la funcién de conocimientos y
difusion de tales hechos constituye atractivos para inventariar.

a)
b)

c)

d)

EXPLOTACIONES MINERAS: Aquellas relacionadas con la extraccion actual de
minerales del suelo, incluyendo explotaciones petroleras.

EXPLOTACIONES AGROPECUARIAS: Se refiere a campos o complejos de
produccion agricola y ganaderia empleando tecnologia moderna.
EXPLOTACIONES INDUSTRIALES: Fabricas, factorias y complejos donde se
transforma la materia prima en maquinaria, equipos, vestimenta, medicinas,
vehiculos, armamento, etc.

OBRAS TECNICAS: Comprenden aquellas obras propias del disefio industrial,
arquitectura, cibernética, decorativa o ingenieria, efectuadas por profesionales o
técnicos en estas especializaciones. Algunos parques de recreacién con
caracteristicas relevantes pueden hacerse merecedores de constituirse en
atractivos turisticos.

CENTROS CIENTIFICOS Y TECNICOS: En este grupo figuran todos aquellos
centros e instalaciones donde pueden observarse la investigacion aplicada, las
formas de vida y comportamiento de especies botanicas y animales.
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3.24  REALIZACIONES ARTISTICAS CONTEMPORANEAS

Esta categoria relaciona al grupo de atractivos cuya principal funcién es mostrar a los
turistas y visitantes la celebracion de eventos organizados actuales, en los cuales la
poblacién puede ser actora o espectadora.

a) ARTISTICOS: Se incluyen los eventos relacionados con la musica, teatro, cine,
pintura, danza.

b) FIESTAS: En este grupo se incluye los eventos religiosos, concursos, corridas de
todos, rodeos, carnavales, etc.

c) VIDA NOCTURNA: Se refiere a las distracciones nocturnas, principalmente en
grandes ciudades.

d) GASTRONOMIA: Son eventos que presentan el arte culinario de cocineros de
fama y de paises, asi como a los expertos degustadores de potajes y delicadezas.

e) RODEOS: reunién de ganado mayor para reconocerlo, para contar las cabezas, o
para cualquier otro fin.

f) FERIAS Y CONGRESOS: Comprenden las diferentes ferias donde se exponen y
/o venden los productos segun su especialidad, segun el sector de la economia al
que promocionan o el area geografica que tengan de cobertura.

g) CONGRESOS: Eventos que retinen a gremios, expertos o grupos interesados en
ciertas materias de la actividad humana.

h) EVENTOS DEPORTIVOS: Competencias, campeonatos, encuentros entre
equipos o paises u olimpiadas donde juegan o compiten los cultores de ciertas
disciplinas deportivas.

4. CARACTERISTICAS RELEVANTES DE LOS ATRACTIVOS
Son aquellas cualidades en base a las cuales se puede identificar, valorar y diferencial a
los atractivos unos de otros.
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4.1 CARACTERISTICAS DE LOS ATRACTIVOS QUE DEBEN EINVENTARIARSE

CATEGORIA TIPO CARACTERISTICAS

1 SITIOS NATURALES 1.1 MONTANAS a) Altura y morfologia

b) Floray fauna

c) Descripcién del paisaje
d) Nieves perpetuas

e) Dimensién de crateres
f) Formacién geolégica

1.2 PLANICIES a) Areay morfologia

b) Flora y fauna
(biodiversidad)

c) Descripcién del paisaje

1.3 DESIERTOS a) Areay morfologia
b) Ubicacion

c) Floray Fauna

d) Endemismos

e) Paisajes
1 SITIOS NATURALES 1.4 AMBIENTES a) Origen
LACUSTRES b) Dimensiones
c) Calidad del agua, color,
temperatura.

d) Floray fauna

e) Descripcién del paisaje
f) Descripcion de riberas
g) lIslas existentes

h) Actividades variadas

i) Muelles

1.5 RIOS a) Tamafio (ancho en el
lugar de interés)
b) Calidad del agua (color,

temperatura, y
transparencia)

c) Flora y fauna
(biodiversidad)

d) Descripcién del paisaje

e) Descripciébn de sus
riberas

f) lIslas existentes

g) Actividades varias

h) Puentesy puertos

i) Navegabilidad

j) Rapidos

k) Cafiones

e ]
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I) Pongos
m) Vados

1. SITIOS NATURALES

1.6 BOSQUES

a) Ubicacion

b) Extension

c) Densidad

d) Estructura

e) Altura

f) Diversidad de especies

g) Diversidad de fauna
asociada

h) Diversidad de epifitas

i) Cuerpos de agua
asociados

1.7 AGUAS
SUBTERRANEAS

a) Origen

b) Calidad de agua (color,
temperatura y
transparencia,
minerales en
disolucion)

c) Propiedad de las aguas

d) Descripcién del paisaje.

1.8 FENOMENOS
ESPELEOLOGICOS

a) Dimensiones y
conformacién geoldgica

b) Minerales
predominantes

c) Longitudes recurribles
sin peligro.

d) Facilidades de Vvisita:
(equipos, luz, guia, etc)

1 SITIOS NATURALES

1.9 FENOMENOS
GEOLOGICOS

a) Dimensiones y
conformacion
geoldgica. Descripcion
del fendmeno

b) Facilidades de visita

c) Caracteristicas
sobresalientes

1.10 COSTAS @)
LITORALES

a) Dimensiones

) Calidad del agua

c) Flora y

(biodiversidad)

d) Descripcién del paisaje

e) Islas existentes

f) Actividades
agropecuarias

fauna
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Ancho de sus playas
Islas existentes
Calidad de la arena
Presencia de dunas

1.11 AMBIENTES MARINOS

Descripcion del
fenédmeno

Dimensiones y
conformacién geoldgica
Caracteristicas
sobresalientes.

1. SITIOS NATURALES

1.12 SISTEMA DE AREAS
PROTEGIDAS

Extension
Biodiversidad
Descripcién general del
tipo de paisaje
Atractivos individuales
que lo conforman.
Permisos y
restricciones
Estaciones cientificas
existentes.

Centros de
interpretacion.

2 MANIFESTACIONES
CULTURALES

2.1 HISTORICAS

r)

s)

Estilo

Conservacion del estilo
Estilo del entorno
Epoca de construccion
Colecciones al interior
Pureza de coleccién
Estado de
conservacion
Distribucién espacial
Materiales utilizados
Muestras relevantes
Clasificacion de la
muestra

Objetos arqueoldgicos
Ceramica

Orfebreria

Textiles

Litica

Objetos varios (armas,
documentos,
fotografias
instrumentos
musicales.

Restos fésiles

Artes plasticas (pintura,
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t)
u)
V)

escultura, tallado)
Decoraciéon

Mobiliario

Objetos varios (armas,
documentos,
fotografias,
instrumentos
musicales.

2 MANIFESTACIONES
CULTURALES

2.2 ETNOGRAFIA
2.21 ARQUITECTURA
VERNACULA

Caracteristicas
formales y técnicas
Distribucién espacial
Conservacién de las
formas técnicas.
Materiales utilizados
Integracién del entorno
Proceso de
construccion.

2 MANIFESTACIONES
CULTURALES

2.2.2 GRUPOS ETNICOS

Aspectos notables de
sus costumbres
Actividades
econdémicas
desarrollan
Tipos de construccion y
materiales utilizados
Comidas y bebidas
tradicionales

Mitos y leyendas
Principales fiestas
Artesanias
Indumentaria

Origen.

que

2 MANIFESTACIONES
CULTURALES

2.2.3 MANIFESTACIONES
RELIGIOSAS,
TRADICIONES Y
CREENCIAS

Motivacién y época del
acontecimiento
Oportunidad de
presenciarlos
Descripcion del evento
Vestuario

Estado de
conservaciéon de la
tradicion.

2 MANIFESTACIONES
CULTURALES

2.2.4 MUSICA'Y DANZA

Lugar y época del
acontecimiento.
Oportunidad de
presenciarlos.
Estado de
conservacion de la
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tradicién

Descripcion del evento.
Indumentaria
Instrumentos

2 MANIFESTACIONES
CULTURALES

2.2.5 ARTESANIA

Procedencia

Lugary venta

Calidad del producto
Volumen de productos
y ventas

Materiales utilizados
Persona que elabora

2 MANIFESTACIONES
CULTURALES

2.2.6 FERIAS
MERCADOS

Y

Lugar y fecha (dia)

Variedad de los
productos
Instalaciones existentes
Grupos participantes
Tipos de productos
variedad.

2 MANIFESTACIONES
CULTURALES

2.2.7 COMIDAS Y BEBIDAS

TIPICAS

Calidad y presentacién
del producto
Instalaciones existentes
Forma de preparacién
Especialidad
Ingredientes

2 MANIFESTACIONES
CULTURALES

2.2.8 SHAMANISMO

Descripcién del ritual
Plantas y  drogas
utilizadas

Vestimenta
Oportunidad de
presenciarlo

Lugary grupo étnico

2 MANIFESTACIONES
CULTURALES

2.3
TECNICAS CIENTIFICAS

REALIZACIONES

2 MANIFESTACIONES
CULTURALES

2.31
MINERAS,
AGROPECUARIAS
INDUSTRIALES

EXPLOTACIONES

E

Area

Descripcién del paisaje

Productos y materiales

Instalaciones existentes
Forma de explotacion

2 MANIFESTACIONES
CULTURALES

2.3.2 OBRAS TECNICAS

5) Clase de obra

6) Utilidad

7) Estilo de
construccion

8) Area de
construccién
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9) Area de influencia

10) Distribucion
espacial
11) Materiales de
construccion
12) Sistemas
constructivos.
2 MANIFESTACIONES | 2.3.3 CENTROS a) Actividades que
CULTURALES CIENTIFICOS desarrollan
b) Instalaciones existentes
c) Objetivos y metas
Z) s om vnm e
2 MANIFESTACIONES | 2.4 REALIZACIONES a) Tipo de coleccidn
CULTURALES ARTISTICAS b) Pureza de coleccién
CONTEMPORANEAS c) Estado de
Conservacion
d) Muestras relevantes
e) Materiales utilizados
f) Epoca de realizacién
g) Ubicacién de la ciudad
h) Clasificacién de las
muestras.
2.5 ACONTECIMIENTOS
PROGRAMADOS
2 MANIFESTACIONES | 2.5.1 ARTISTICOS Lugar y realizacién
CULTURALES 2.5.2 DEPORTIVOS VIDA | Periodicidad
NOCTURNA Instalaciones existentes
Calidad de vestuario vy
escenario
2 MANIFESTACIONES | 2.5.3 FIESTAS Motivacion
CULTURALES 2.5.4 RODEOS Periodicidad
Lugar de realizacién
Descripcién de programas
Participacion
Z) i,
2 MANIFESTACIONES | 2.5.6 FERIAS Y | Calidad y presentacion del
CULTURALES CONGRESOS producto
Periodicidad
Tipos de productos
Calidad de las instalaciones
Motivacién
Participacion
2 MANIFESTACIONES | 2.5.6 GASTRONOMIA Calidad y prestacién del

CULTURALES

producto

Instalaciones existente
Forma de presentacién
Especialidad
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5. PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE LA INFORMACION
51 51 INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DE FORMULARIOS

La misma ficha sera utilizada para el levantamiento de datos tanto de Sitios naturales
como de Manifestaciones Culturales.

DATOS GENERALES:

En primer lugar se numerara la ficha y se indicara la fecha en la que se inicia el trabajo.
Debe ademas constar el nombre de la persona que levantara los datos y el del supervisor-
evaluador del trabajo.

CATEGORIA: Se escribira ya sea SITIOS NATURALES O MANIFESTACIONES
CULTURALES.

TIPO Y SUBTIPO: Anotar el tipo o subtipo a los cuales pertenece el atractivo (ver
Listado).

NOMBRE: Indicar el nombre como se conoce al sitio.

UBICACION: Se debe indicar el nombre de la provincia, cantén y parroquia. Para
el caso de Manifestaciones Culturales es necesario la ciudad, calle, nimero, sector y sitio.
DISTANCIA AL CENTRO URBANO MAS CERCANO AL ATRACTIVO:

Anotar los nombres de dos localidades representativas que se hallen més cerca atractivo

y los Km que distan considerandose que ellas prestan facilidades turisticas para acceder
al atractivo.

CALIDAD:
_CARACTERISTICAS:

Se debe anotar el conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que permiten
apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su especie, se debe remitir a los
cuadros “Caracteristicas que constan en los respectivos listados (paginas 26 a 34) .

VAL'OR INTRINSECO: De acuerdo a la categoria, en este casillero se anotar, tipo y
subtipo del atractivo, las caracteristicas que constan en los respectivos listados ( paginas
24 a 34 ) y todos aquellos datos que se consideren relevantes y que puedan definir en

mejor forma al atractivo. La ALTITUD debe estar referida a metros sobre en nivel del mar
a que se encuentra el atractivo o la ciudad al cual pertenece.

TEMPERATURA: Corresponde a la temperatura media, minima y méaxima en grados

cglntigrados de la zona en donde se ubica el atractivo y la precipitacion pluviométrica en
milimetros.

m

Ing. Dolores Mieles Cevallos; Ing. Rigoberto Zambrano Burgos, Universidad
Tecnolégica Empresarial de Guayaquil UTEG, Facultad de Posgrado

Pagina 168




formularios de registro de la informacién. El proceso de evaluacién conduce a
la asignacion de una jerarquia.

6.1 6.1 DESCRIPCION DE LOS PARAMETROS DE EVALUACION
Los atractivos deberan ser evaluados en base a tres parametros:

- Informacién consignada en los formularios,

- Estudio fotografico (minimo 5 tomas por atractivo) y,

- Un minucioso conocimiento de los evaluadores sobre las
Caracteristicas particulares de los atractivos.

PUNTOS MAXIMOS

VARIABLE FACTOR
CALIDAD a) Valor intrinseco 15
b)  Valor extrinseco 15
c) Entorno 10

d) Estado de conservacion (y/o|10
organizacion)

50

a) Acceso
APOYO b)  Servicios 10
c) Asociacién con otros atractivos 10
5
25

a) Local
SIGNIFICADO b)  Provincial 2
c) Nacional 4
d) Internacional 7
12
25

TOTAL

100

La jerarquia se establece a partir de la suma de los valores asignados a cada factor, y en
funcién de los puntos obtenidos se determina el rango jerarquico donde se ubica el
atractivo.

Los rangos son:

1a25 puntos: Jerarquia |
26 a 50 puntos: Jerarquia ll
51a75 puntos: Jerarquia lll
76 a 100 puntos: Jerarquia IV
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6.2 DEFINICION DE VARIABLES Y FACTORES

CALIDAD:

Es la medida del interés de un atractivo, inherente a si mismo. Las caracteristicas
qgue hacen unico o relativamente Unico al atractivo y que motivan la visita de corrientes
turisticas.

a) Valor intrinseco: Significa el valor en si del atractivo de acuerdo a su naturaleza;
es decir escénico, cientifico, artistico, cultural, etc.

b) Valor extrinseco: Es el valor convencional en un atractivo; esto es, afectado en
magnitud, majestuosidad, monumentalidad, o por hecho o factor circunstancial o
accidental (como es el caso de los bienes histéricos). Para el caso de Sitios Naturales
se debe valorar en funcién de los usos y en la medida de su exclusividad o variedad.
c) Estado de conservacion: (y/u organizacion): Significa el grado de integridad
fisica en que se encuentra un atractivo, tanto desde el punto de vista de su situacién
original o inicial como a partir de las posibles acciones del hombre para buscar una
mayor vida del atractivo. Para el caso de acontecimientos programados se considera
la organizacién, contenido, programacioén y cumplimiento del evento.

d) Entorno: Se refiere al ambiente fisico-bioldgico y socio-cultural que rodea un
atractivo. Dado que es susceptible de mejoramiento se han asignado 10 puntos
como valor maximo.

APOYO:

Es la medida de las condiciones fisicas y operativas que complementan el atractivo, para
contribuir a su difusiéon y apuesta efectiva en el mercado.

a) ACCESO: Es la infraestructura, medios de comunicacién y de transporte que
permiten la llegada al atractivo turistico.

b) SERVICIOS: Este factor comprende tanto las facilidades turisticas como aquellos
servicios indispensables para satisfacer las necesidades del turista, en la zona
donde esta el atractivo, teniendo como area de ubicacion un radio de dos horas de
recorrido a pie, a caballo o en un automévil. Se evalta también en este factor la
accion de los comercializadores del turismo en pro de la promocién de los
atractivos.

c) ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS: Permite medir el grado de
complementariedad de un atractivo al pertenecer o estar ubicado dentro de un
conjunto de atractivos, hecho que afecta su difusiéon en el mercado turistico.

SIGNIFICADO:
Es la variable que denota la importancia o relevancia de un atractivo en funcién del area
territorial donde es conocido o divulgado.

a) Local: Este factor esta referido al grado de conocimiento del atractivo
Dentro del area municipal.

b) Provincial: El conocimiento o difusién abarca una o mas provincias.

¢) Nacional: El érea de difusion abarca la totalidad del pais.

d) Internacional: El atractivo supera las fronteras y es conocido en otros paises.
Son generalmente los atractivos promocionados por el turismo
Receptivo.

e ]
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