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“Propuesta de creacion de una empresa que comercialice soluciones tecnolégicas referentes a software
desarrollado para el manejo de microempresas como librerias, papelerias y bazares ubicadas en las Parroquias
Garcia Moreno, Tarqui y Ximena de la ciudad de Guayaquil”.

INTRODUCCION

Es comun escuchar o leer conceptos como planeacion, Organizacion, Calidad Total,
estrategias, tecnologia, etc. en grandes Industrias y Corporaciones, mientras que en
pequefas y medianas empresas se supone que no requieren de tantas técnicas sino

que basta con la experiencia de la practica y por que no, un poco de buena suerte.

Si bien lo que indica el parrafo anterior tiene su fundamento en la practica, es
también importante anotar que las pequefias y medianas empresas son un elemento
vital en el desarrollo de un pais, es una constante generadora de empleos y es

proveedora natural de la gran empresa.

Las pequefias y medianas empresas no deben quedarse atras y es de vital
importancia la innovacién y organizacion para obtener mejores resultados. Una de
las formas de innovar es estar actualizado en cuanto a tecnologia. De hecho, se dice
que estamos en un nuevo tipo de sociedad llamada Sociedad de la informacién, que

actualmente reemplazé a la Sociedad Agraria e Industrial.

Se debe tener presente que las Tics' son solo un instrumento (eso si, muy potente y
flexible) para la gestion de las empresas. Por lo tanto, es imprescindible la aplicacion
de nuevas tecnologias para obtener un continuo desarrollo dentro de cualquier

empresa sea esta pequefia, mediana o grande.

En base a lo anteriormente expuesto y considerando que las pequefias y medianas
empresas pueden y deben estar a la misma altura que una gran organizaciéon o
corporacion, se hace la propuesta de creacién de una empresa que mejore y
consolide los procesos organizacionales en las PYMES? basado en soluciones
tecnologicas con software desarrollado y aplicado a las necesidades de cada

negocio.

1 . - L
Tecnologia de la Informacion y comunicacion.
Pequenas y Medianas empresas

Ing. Mariela Jiménez Sarmiento 1




“Propuesta de creacién de una empresa que comercialice soluciones tecnolégicas referentes a software
desarrollado para el manejo de microempresas como librerias, papelerias y bazares ubicadas en las Parroquias
Garcia Moreno, Tarqui y Ximena de la ciudad de Guayaquil”.

CAPITULO 1

1. Disefio de la Investigacion

1.1. Antecedentes de la investigacion

La aplicacion de programas informaticos como la facturacion electrénica, software de
transporte, entre otras herramientas contables, se vuelve mas comun en la red
cibernética. De hecho, se convierten en el enganche perfecto de la oferta de
servicios para las pequefias y medianas empresas ecuatorianas, sobre todo, en

época de crisis.

Las Pymes son muy tradicionales, llevan el sistema operativo contable a mano y, en
el mejor de los casos, llegan al excel. Uno de los motivos principales para esta
negativa es que desconocen acerca del avance tecnoldgico y consideran que un

sistema como estos debe ser caro.

En el aflo 2008, se presentaron nuevas soluciones tecnoldgicas para pequenas y
medianas empresas. Se realizo un seminario taller en la ciudad de Guayaquil en el
cual se demostré la utilidad de las nuevas herramientas tecnoldgicas. Las Pymes
invitadas fueron las que contaban con equipos de entre cinco y 100 computadores,
lo cual no abarca a aquellos pequefios negocios que en muy escasas ocasiones
cuentan con un solo equipo pero que podrian implementar de mejor forma sus

negocios para obtener mejores resultados.

Este evento tuvo sus falencias las cuales se pretenden mejorar con esta propuesta.
La evolucion histérica de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones
TIC, en su corta andadura de menos de 40 afos, vive un camino paralelo al de las
corrientes organizativas que han sido implantadas en las empresas. La coincidencia
de este hecho obedece a una condicibn de reciprocidad entre los cambios

organizativos y los tecnologicos que los posibilitan.

Ing. Mariela Jiménez Sarmiento 2
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En esta evolucion histérica, podemos determinar cuatro etapas que resumen el

cambio producido en relacién a la aplicacién de las tecnologias de la informacion:

Tabla No.1

EVOLUCION HISTORICA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Desde 1950

Desde 1980

| Desde1990

| Desde1995

12 GENERACION

22 GENERACION

32 GENERACION

42 GENERACION

Aplicaciones Bases de datos Redes y Telecomunicaciones
Aisladas e integracion terminales Digitalizacion
i Internet

Redisefio procesos
i

Procesos | Comerciales

Procesos jde gestion

Procesos administrativos

Fuente: Ing. José Manuel Huidobro, www.monografias.com
Revisado y modificado por: Mariela Jiménez
1.2. Problema de investigacion

1.2.1. Planteamiento del problema

La toma de decisiones en pequefias y medianas empresas ain posee métodos
empiricos en cuanto al manejo de sus registros tanto de inventarios, facturacion,
contabilidad y pagos a proveedores, lo que ocasiona un obstaculo en el
aprovechamiento de oportunidades.

%
Ing. Mariela Jiménez Sarmiento 3
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Los duefios de pequefios y medianos negocios suelen colocar una barrera ante la
incursiéon de tecnologia, en algunos casos por desconocimiento del tema, por falta
de recursos o sencillamente por no desear invertir. Hoy en dia existen mucha
oportunidades de negocios en el mercado, tanto de la empresa publica como
privada, lastimosamente las PYMES no cuentan con el respaldo suficiente como
para adquirir dichos negocios, no cuentan con la estructura, ni organizacion, ni

procesos para hacerlo.

La ausencia de innovaciéon en un negocio sea este pequefio o mediano dara como
resultado la disminucién o carencia de oportunidades, los pequefios y medianos

negocios tendrian que conformarse con subsistir en el mercado.

El uso de herramientas tecnoldgicas les podria permitir a las empresas estar a la
vanguardia, mantener una innovacion constante y agilitar sus procesos de una forma

practica, econémica y que les permita mejorar sus resultados.

1.2.2. Formulacion del problema de investigacién

¢ En qué medida la creacion de una empresa que comercialice software desarrollado

facilitaria el manejo de los PYMES bajo herramientas informaticas?

1.2.3. Sistematizacién del problema de investigacion

e ;Cual es el proceso de control interno que actualmente utilizan las PYMES?

e ;Qué nivel de instruccion educativa posee el personal que labora en las
PYMES?

e ;Como impacta una solucion tecnolégica en las PYMES y en qué medida los
propietarios de estas poseen apertura al cambio?

e ;Cuanto estarian dispuestos a invertir los duefios de las PYMES para mejorar
Sus procesos internos?

Ing. Mariela Jiménez Sarmiento 4
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1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Elaborar un modelo de empresa que comercialice software desarrollado, facilitando

el manejo de las PYMES bajo herramientas informaticas.

1.3.2. Objetivos especificos

o Identificar el proceso de control interno que actualmente utilizan las PYMES.

¢ Definir el nivel de instruccion educativa que poseen las personas que trabajan
en las PYMES.

¢ Identificar como impactan las soluciones tecnoldgicas en las PYMES Y en que
medida los duefios de estos negocios estan consientes de la necesidad de
implementar tecnologia para mejorar los procesos internos.

e Determinar el nivel de inversion en el que estarian dispuestos a incursionar
los duefios de PYMES.

1.4. Justificacion de la investigacion

Hay que tener en cuenta que en Ecuador, un alto porcentaje de las empresas con
menos de diez empleados pertenecen al sector informal y por lo tanto quedan

excluidas de los planes formales de crédito y de fomento.

Las empresas innovadoras son las que han introducido innovaciones de producto
y/o de proceso en los Ultimos afios. Las pequefias empresas cuentan con algunas
ventajas, asi como desventajas para la innovacion. Las PYMES carecen de
burocracia y sus propietarios reaccionan con rapidez ante situaciones nuevas. Las
empresas de menor tamafno tienen mas eficiencia innovativa que las grandes

empresas.

La magnitud del capital de trabajo permite adaptarlo facilmente a nuevos procesos

de produccion. Puede modificarse también el tipo de empresa (tamarfio y
S M O Y R P
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organizacion) que mejor se adapta a las nuevas condiciones creadas por el desafio

externo.

La empresa pequefia estd en relacion mas estrecha con sus clientes y puede
enterarse rapidamente de los cambios en la demanda de los consumidores. Puede
desarrollar capacidades especificas en ciertas areas técnicas, atendiendo a

mercados mas reducidos pero muy sofisticados.

No cuentan o tienen un numero muy limitado de técnicos y especialistas de alta
calificacion. Rara vez patenta sus innovaciones pero esta frecuentemente limitada

por las patentes registradas por los demas.

La comunicacion hacia fuera (con el mercado internacional, con el gobierno, con
otras empresas, etc.) suele ser pobre. Cuando esta sometida a regulaciones tropieza

con dificultades para cumplirlas.

No dispone de capital propio y tampoco de capital de riesgo o préstamos de terceros
para enfrentar gastos de I&D>. Ante un incremento de demanda que la impulse a

crecer rapidamente, enfrenta limitaciones de capital propio o externo.

1.5. Marco de referencia de la investigacion

1.5.1. Marco teorico

Para llevar a cabo esta investigaciébn es necesario definir ciertos fundamentos
tedricos que ayudaran a encajar el problema planteado, ademas que nos servira de
fundamento para la formulacién de las hipétesis y nos brindara todos los
argumentos necesarios para evaluar la consistencia de esta investigacion. A
continuacion definiremos los siguientes fundamentos:

¢ Fundamento Filoséfico

e Fundamento psicoldgico

e Fundamento sociologico

3 -
Investigacion y Desarrollo

Ing. Mariela Jiménez Sarmiento 6
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e Fundamento de la Administracién empresarial

e Fundamento legal

A continuacién se analizara cada uno de estos fundamentos para determinar el

marco tedrico de este tema de investigacion.
1.5.1.1. Fundamento filosofico

La tecnologia es un concepto amplio que abarca un conjunto de técnicas,
conocimientos y procesos, que sirven para el disefio y construccion de objetos, para

satisfacer necesidades humanas®.

En la sociedad, la tecnologia es consecuencia de la ciencia y la ingenieria, aunque
muchos avances tecnoldgicos sean posteriores a estos dos conceptos. La palabra

tecnologia proviene del griego tekne (técnica, oficio) y logos (ciencia, conocimiento)®.

La tecnologia puede referirse a objetos que usa la humanidad (como maquinas,
utensilios, hardware), pero también abarca sistemas, métodos de organizacién y

técnicas.

Segun la Real Academia de la lengua espanfola, la tecnologia es el conjunto de
teorias y técnicas que permiten el aprovechamiento practico del conocimiento

cientifico.

Dentro del planteamiento de este tema, tecnologia se refiere a la implementacion
innovadora en las pequefias y medianas empresas. Comunmente este tipo de
empresas no aplica mucho la tecnologia, pero la filosofia que se plantea es,
proponer una solucion tecnolégica a través de un software desarrollado que permita
a estas PYMES crear procesos dentro de sus negocios y a su vez que estos se
consoliden y permitan mayor eficiencia.

4 http://www .alegsa.com.ar/Dic/tecnologia.php
8 http://www.alegsa.com.ar/Dic/tecnologia.php
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Una vez definida la tecnologia es importante determinar que son las PYMES, lo cual
resulta un poco complicado pues no se puede definir con exactitud pero si se puede

parametrizarlas en un rango acorde a nuestro pais.

En el Ecuador se clasifica a las Pymes de la siguiente manera:

e Microempresa: hasta 10 trabajadores y activos fijos $10,000.

e Pequefia empresa: es una unidad que posee un ingreso bruto anual hasta
USD$1,000,000.00; hasta 50 trabajadores y activos fijos hasta $500,000.00.

e Mediana empresa: ingreso bruto anual desde $1,000,001.00 hasta
$3,000,000.00; trabajadores de 51 hasta 99; activos fijos $500,001 hasta
$2,500,000.00

Una vez referidos los conceptos y definiciones de tecnologia y Pymes, se realiza el
desarrollo del fundamento psicolégico, el cual nos ayudara a analizar un poco mas a

fondo el comportamiento del segmento del mercado a evaluar.

1.5.1.2.  Fundamento psicologico

Es importante sefalar la visién que tiene todo propietario de negocio cuando recién
lo inicia. La idea que todo emprendedor tiene cuando empieza a generar ideas para
su negocio va encaminada a buscar el éxito y la generacion de rentabilidad. Pero en
el caso de microempresarios por lo regular buscan de forma empirica armar sus
procesos y forma de organizacién, pero ¢por qué no buscar estar al dia en el auge
tecnologico y competir con las demas empresas y microempresas con bases que les

permitan con eficiencia ganar buenos negocios?

Existen diferentes definiciones para los emprendedores, unas los contemplan como
los creadores, duefios y administradores de empresas. Otras destacan la presencia

de riesgos financieros como su caracteristica clave.

S A
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Los duefios de pequefios negocios establecen y administran sus empresas para
satisfacer sus objetivos personales, mientras que los emprendedores crean sus

negocios con el propdsito de hacerlo crecer.

Las razones por las cuales los microempresarios se embarcan en la aventura de

iniciar una empresa, son:

¢ Necesidad de independencia

e Crecimiento personal

e Busqueda de una alternativa que brinde mayores satisfacciones
e Busqueda de rentabilidad

e Seguridad y estabilidad laboral

Si deseamos salir del circulo vicioso, en el que los factores exdgenos® son los que
dominan nuestras decisiones empresariales, innovar es la unica salida. Los negocios
que innovan crecen de forma sostenida, mantienen clientes mas fieles, aumentan su
cuota de mercado y generan mas beneficios. Lo mas importante es que toman el
control de sus negocios gracias a su capacidad para seguir generando beneficios.

En un mercado global en permanente estado de cambio y con el surgimiento de
serias amenazas por parte de la industria de otros paises, el lanzamiento de
novedades que aporten valor Util para el usuario final resulta imprescindible no

sélo para sobrevivir, sino para crecer de forma sostenible a largo plazo.

Las empresas compiten hoy en un entorno global, es decir, en mercados
mundiales y con competidores procedentes de todas las partes del globo’, y los
mercados demandan cada vez mas novedades:. por una parte, el consumidor,
para satisfacer su necesidad de reafirmar su individualidad, su necesidad de ser
diferente, y porque sus gustos, por efecto de las modas, cambian mas deprisa;
por otra parte, los distribuidores e intermediarios, para aumentar su capacidad de

diferenciacion respecto a los competidores.

6 . - . !
5 Los que provienen del ambiente exterior, como nuevas tecnologias.
Refiérase al mundo entero.
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Ademas, los clientes directos han aumentado su poder porque hoy los mercados
tienen un exceso de oferta y porque son los que estan mas cerca del usuario final, lo
que provoca una competencia feroz para conseguir espacio en el punto de venta.
Hay una creciente competencia de paises emergentes que ofrecen unos niveles de
calidad similares a precios muy reducidos gracias a sus bajos costos. Esta
competencia se da con productores autoctonos de los paises emergentes, o incluso
con empresas occidentales deslocalizadas que disponen de un elevado know-how® y

aprovechan las ventajas de costos de esos paises.

Hemos desarrollado el entorno psicolégico de nuestra investigacidén, pero es
necesario también referirse al aspecto sociolégico, para analizar el significado y las
influencias culturales que motivan a una tendencia de comportamiento en los actores

de esta investigacion mientras estan en el entorno analizado.
1.56.1.3.  Fundamento sociolégico

Hoy en dia se observa un cambio en la forma en que el hombre valora la naturaleza
y la usa racionalmente con criterios de sostenibilidad y sustentabilidad. Se ha venido
comunicando a la sociedad una conciencia ecolégica. Las empresas por su parte,
estan llamadas a cultivar una responsabilidad social. La tarea suprema de la
tecnologia es a favor del hombre y su bienestar, incluyendo las futuras
generaciones.

Varias companiias importantes del medio han buscado la forma de incentivar y
fomentar en las pequefias y medianas empresas el deseo de mejorar su

productividad y competitividad.

La mayoria de estos proyectos han sido puestos en marcha alcanzando
significativos resultados pero no han llegado mas alla. Basicamente se quedan en

medianas empresas, quienes son capaces de adquirir préstamos importantes a

8 Saber hacer
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largos plazos, pero no se deberia dejar de lado a aquellas empresas mas pequefas;
a las tiendas de barrio, quienes también necesitan mejorar sus procesos e innovar

sus capacidades de atencion al cliente.

Las actividades de las empresas se ven afectadas por las decisiones y hechos que
se dan en otros ambitos, esto es, el entorno socioeconémico en g la empresa
desarrolla su actividad. El entorno de la empresa suele estar constituido por aquellos
factores sobre los que no tiene una influencia directa y los cuales condicionan su

actividad.

El entorno general es aquel en el que la empresa comparte dicho entorno con otras
empresas, aunque se dediquen a actividades diferentes. Pueden definirse por
diferentes ambitos dependiendo del area de actuacién de una empresa, esta puede
ser mundial, nacional, regional o local. Cada uno de estos ambitos viene
condicionado por factores econémicos, politicos-legales, cientificos, socio-culturales

y tecnolégicos®.

Una vez analizados los fundamentos filosofico, psicoldégico y socioldgico, es
necesario también enfocar este disefio de investigacion a la administracion

empresarial, definir todos los campos que debe cubrirse para hacer un buen analisis.
1.56.1.4. Fundamento de la administracién empresarial

La tecnologia en la gestién empresarial es la aplicacién de un conjunto de practicas

que le permiten establecer una estrategia en materia de tecnologia congruente con

sus planes de negocio.

El aplicar tecnologia en empresas pequefias y medianas se revela en el ambiente de

gestion empresarial a través de sus planes, politicas y estrategias.

° http://html.rincondelvago.com/empresas-y-su-entorno-socioeconomico.html
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La iniciacién de un plan tecnoldgico consiste en aplicar las siguientes acciones o

pasos:

e Inventariar.- Consiste en recopilar tecnologias disponibles a nivel mundial.
e Vigilar.- Significa estar alerta sobre nuevas tecnologias.
e Evaluar.- Determinar la competitividad y el potencial tecnolégico propio.
e Enriquecer.- dentro de esta etapa se trata de:
e Disefar estrategias de investigacion y desarrollo
e Priorizar tecnologias emergentes
o Definir estrategias de adquisiciéon de equipo y tecnologias externas
e Definicion de proyectos conjuntos
e Determinar estrategias de financiamiento
e Asimilar.- El potencial tecnol6gico, mediante:
e Programas de capacitacion
¢ Gestiodn eficiente de recursos

e Proteger.- estableciendo una politica de propiedad intelectual.

La riqueza de una empresa o de cualquier comunidad humana proviene del trabajo
de las personas. La innovacion tecnoldgica es un requisito de la creaciéon de la

riqueza, tiende a serlo cada vez mas.

Las empresas tienden a utilizar sistemas de gestion de informacién, conocidos como
ERP'?, Este sistema se encarga de integrar diferentes areas en una empresa, eso
es lo que se busca como empresa pequefia o mediana. La idea es generar un
software que permita integrar diversos campos como ventas, inventario, facturacién,
caja, cobranzas. En una empresa pequefia o mediana es mas sencillo pero no por

€s0 menos importante.

Luego de definir a las Pymes para este caso de estudio, es importante fundamentar

a que nos referimos con procesos, estructura organizacional, organizacion, mision,

10 ; 5 . . ; ; o 3
Enterprise resource planning, en espafiol: Sistemas de planificaciéon de recursos empresariales.
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vision, valores organizacionales, todo esto encierra lo que es una planificacion

estratégica.

Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas logicamente llevadas
a cabo para lograr un resultado de negocio definido. Cada proceso de negocio tiene
sus entradas, funciones y salidas. Las entradas son requisitos que deben tenerse
antes de que una funcion pueda ser aplicada. Cuando una funcion es aplicada a las

entradas de un método, tendremos ciertas salidas resultantes.

En otras palabras podriamos decir que el proceso que lleva a cabo una empresa sea
esta pequefia o mediana son todas las actividades que se llevan a cabo y que dan

como resultado un producto o servicio el cual es ofrecido a los clientes.

En cuanto a estructura Organizacional se la define como las distintas formas en que
se puede dividir el trabajo dentro de una organizacion con el fin de alcanzar los
objetivos planteados™.

Al hablar de estructura estaremos definiendo los actores dentro de la planificacién,
las funciones que realizaran cada uno de ellos dentro del proceso a gestionarse. El
resultado que estos individuos generen sera representado en la rentabilidad o
pérdida del negocio. Para establecer la estructura es necesario definir un
organigrama.

El organigrama no es otra cosa que una representacion grafica de la estructura de la

empresa, en algunos casos indicando jerarquias y competencias'®.

Luego del organigrama se deben definir aspectos como mision, visién y valores,

estos determinados de la siguiente manera:

11 http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_de_negocio
é http://www.monografias.com/trabajos-pdf/estructura-organizacional/estructura-organizacional.pdf
http://es.wikipedia.org/wiki/Organigrama
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La Misién es la razon de ser de la empresa, el motivo por el cual existe. Asi mismo
es la determinacion de las funciones basicas que la empresa va a desempefiar en
un entorno determinado para conseguir tal misién. En la misién se define: la

necesidad a satisfacer, los clientes a alcanzar, productos y servicios a ofertar.

La vision es un elemento complementario de la misién que impulsa y dinamiza las
acciones que se lleven a cabo en la empresa. Ayudando a que el propdsito
estratégico se cumpla. Para esto se define una fecha en la cual se espera alcanzar

dichos propositos.

Asi también podemos definir que en la misién también deben estar involucrados los
valores y principios que tienen las empresas, para que todo aquel que tenga algo
que ver con la organizacién sean estos trabajadores, competidores, clientes, etc.

Conozcan las caracteristicas de la misma™.

Una parte vital dentro de la planeacién estratégica esta el andlisis que se realice de
sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, anadlisis llamado FODA y de
este anadlisis saldran estrategias que se plantean para aprovechar dichas

oportunidades y fortalezas y corregir las debilidades y amenazas.

El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacién actual de la empresa u organizacion, permitiendo de esta manera obtener
un diagnéstico preciso que permita en funcidén de ello tomar decisiones acordes con
los objetivos y politicas formulados. El término FODA es una sigla conformada por
las primeras letras de las palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas.

En base al FODA podremos definir varias situaciones, entre esas realizar un analisis
del foco de acciones ofensivas y defensivas con el fin de determinar donde existe
mayor concentracién de necesidad de aplicar estrategias y también se podria definir

en que areas de la empresa es necesario trabajar con mayor concentracién.

14 http://www.trabajo.com.mx/mision_de_una_empresa.htm
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Para concluir con los fundamentos no podemos dejar de lado la parte legal, el sector
de las pequefias y medianas empresas en el Ecuador constituye un importante
aporte a la dinamica de la economia nacional, por ello es fundamental implementar
acciones encaminadas a mejorar su competitividad e incrementar su participacion en
el comercio nacional e internacional. Como toda empresa que se desea crear debe

mantener un margen legal.

1.5.1.5. Fundamento legal

Se debe cumplir con todos los requisitos establecidos, tales como permisos, tasas,
Impuestos y cumplir con ciertas disposiciones que exigen el Estado y los Gobiernos
Seccionales.

Asi como la propuesta es la creacién de una empresa y deberia cumplir con todos
aquellos requisitos, asi también el objetivo de esta creacién es apoyar a la

microempresa a que cumpla con aquellos requisitos legales vy tributarios.

Si las empresas del sector integraran a su programa de desarrollo esta tecnologia,
estas estarian en la capacidad de realizar oportunas tributaciones y para esto se ha

pensado en capacitaciones como parte del plus de este proyecto.

La creacion de una empresa esta amparada por los siguientes instrumentos legales:

e Constitucién Politica de la Republica del Ecuador
e Codigo Tributario

e Codigo del Trabajo

e Ley de Regimen Tributario interno

e Ley de Registro Unico de Contribuyentes

e Ley de Comercio Electrénico, firmas electrénicas y mensajes de datos

... ]
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Actualmente en el Ecuador no existe una ley que regule a las Pymes o las trate
como un fendmeno sistémico. Por ello, el MICIP (Ministerio de comercio exterior,
industrializacion, pesca y competitividad) y la FENAPI (Federacién nacional de
camaras de la pequeia industria) redactaron un proyecto de ley con el objetivo de

regular y asistir a este sector de la economia ecuatoriana.

Para que una empresa comience a funcionar es importante que se constituya como
tal, es decir se debe constituir la empresa legalmente, pero primero hay que

determinar qué tipo de organizacion empresarial sera, ya sea esta natural o juridica:

Persona natural, se entiende al ser humano o a la persona humana. Puede
constituir una empresa unipersonal, para lo cual debera solicitar su registro Unico de
contribuyente (RUC), el permiso municipal de funcionamiento y llevar los libros de

cuentas.

El propietario carece de derechos y obligaciones de caracter mercantil, comercial o
societario; compromete su patrimonio personal en forma ilimitada, es decir, las
deudas de la empresa son asumidas por el patrimonio propio de la empresa vy

ademas por el patrimonio personal del propietario.

Persona juridica es aquella organizacion de personas naturales o juridicas a quienes
la ley les concede existencia legal. No tienen existencia fisica como la persona

natural. Son representadas por una o mas personas naturales.

A diferencia de la “Persona Natural’, la ley reconoce los derechos de la Persona
Juridica, la cual puede contraer obligaciones civiles y es apta para ser representada
judicial y extrajudicialmente. La responsabilidad de la persona juridica recae sobre el
patrimonio de la misma, no esta en riesgo el patrimonio personal del o los
propietarios'®.

15http://www.conquito.org‘ec/creaempresa/index.php?option=com_content&view=article&id=33:propiedad-y-constitucion-legal-
de-una-empresad&catid=22:formas-de-empresa&ltemid=126
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Una vez que esta constituida la empresa debe obtener su respectivo RUC™ con el
cual podra iniciar su actividad comercial y podra emitir facturas y hacer
declaraciones ftributarias para cumplir con todas las ordenanzas gubernamentales.
La entidad encargada de proporcionar este registro es el Servicio de rentas internas,
llamado SRI.

Luego una empresa que inicia debe cumplir con todas las ordenanzas municipales,
obtener el permiso de funcionamiento y todos los permisos en general que se

necesitan para iniciar un negocio.

Luego de haber analizado todos estos fundamentos han surgido varios términos que

deben ser conceptualizados, se detallan a continuacion.
1.5.2. Marco conceptual
Andadura.- recorrido o trayecto que cubre una persona, institucién o proyecto.

Base de datos.- es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y

almacenados sistematicamente para su posterior uso.
Burocracia.- abusiva influencia de los funcionarios dé la administracion publica.

Calidad Total.- es una alusion a la mejora continua, con el objetivo de lograr la

calidad 6ptima en la totalidad de las areas.

Capital de riesgo.- es una inversion de capital hecha para el lanzamiento, desarrollo
inicial o expansion de un negocio. Provee capital accionario a empresas que no

estan listadas en la Bolsa.

Capital de trabajo.- es una medida de la capacidad que tiene una empresa para

continuar con el normal desarrollo de sus actividades en el corto plazo.

i Registro Unico de contribuyentes
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Empiricos.- sin razonamiento, ni teoria que explique cientificamente el fenémeno,

basado en una practica de repeticién.

Emprendedor.- se denomina emprendedor o emprendedora a aquella persona que
identifica una oportunidad y organiza los recursos necesarios para ponerla en

marcha.

Estrategias.- se refiere al camino a seguir por una empresa para el logro de sus

metas y objetivos.

Excel.- mas conocido como Microsoft Excel, es una aplicacion para manejar hojas
de calculo. Este programa es desarrollado y distribuido por Microsoft, y es utilizado

normalmente en tareas financieras y contables.

Facturacion electronica.- es un documento electréonico que cumple con los

requisitos legal y reglamentariamente exigibles a las facturas tradicionales.

Filosofia.- es el estudio de una variedad de problemas fundamentales acerca de
cuestiones como la existencia, el conocimiento, la verdad, la moral, la belleza, la
mente y el lenguaje.

Fundamentos.- Conjunto de principios iniciales a partir de los que se elabora,

establecen o crea una cosa.

Hardware.- La Real Academia Espariola define al hardware como el conjunto de los
componentes que conforman la parte material (fisica) de una computadora.

Hipétesis.- Afirmacion que se considera lo suficientemente fiable o creible como

para basar sobre ella una tesis o teoria demostrada o confirmada con datos reales

m
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e e e T e e e e e e Ol e LTI
Implementacién.- es la realizacion de una aplicacion, o la ejecucién de un plan,

idea, modelo cientifico, disefio, especificacion, estandar, algoritmo o politica.

Innovacioén.- es la creaciéon o modificacion de un producto, y su introduccién en un

mercado.

Integracion.- Accion y efecto de incorporarse o unirse a un grupo para formar parte

de él.

Internet.- es un conjunto descentralizado de redes de comunicacién interconectadas
que utilizan la familia de protocolos TCP/IP', garantizando que las redes fisicas
heterogéneas que la componen, funcionen como una red légica Unica, de alcance

mundial.

Organizacion.- es la accion y el efecto de articular, disponer y hacer operativos un

conjunto de medios, factores o elementos para la consecucién de un fin concreto.

Persona Natural.- es una persona humana que ejerce derechos y cumple

obligaciones a titulo personal.

Persona Juridica.- es una empresa que ejerce derechos y cumple obligaciones a

nombre de ésta.

Planeacion.- es el primer paso del proceso administrativo por medio del cual se
define un problema, se analizan las experiencias pasadas y se embozan planes y

programas.

Procesos.- Se denomina proceso al conjunto de acciones o actividades

sistematizadas que se realizan o tienen lugar con un fin.

17 Protocolo de control de transmision/Protocolo de internet

Ing. Mariela Jiménez Sarmiento 19




“Propuesta de creacién de una empresa que comercialice soluciones tecnolégicas referentes a software
desarrollado para el manejo de microempresas como librerias, papelerias y bazares ubicadas en las Parroquias
Garcia Moreno, Tarqui y Ximena de la ciudad de Guayaquil”.

Programas informaticos.- es un conjunto de instrucciones que una vez ejecutadas
realizaran una o varias tareas en una computadora. Sin programas, estas maquinas

no pueden funcionar correctamente.

Redes.- Es el conjunto de recursos, tales como las lineas de transmisién, enlaces y
nodos de conmutacion, que permiten la comunicacién entre usuarios de los

terminales (teléfonos, estaciones de datos, etc.) conectados a ellas.

Rentabilidad.- se refiere, a obtener mas ganancias que pérdidas en un campo

determinado.

Software.- es una palabra que proviene del idioma inglés, pero que gracias a la
masificacion de uso, ha sido aceptada por la Real Academia Esparfiola. Segun la
RAE, el software es un conjunto de programas, instrucciones vy reglas

informaticas que permiten ejecutar distintas tareas en una computadora.

Software desarrollado.- es un tipo particular de software que le permite al usuario
el ejercicio de ejecutarlo con cualquier propoésito, estudiar como funciona y adaptarlo

a sus necesidades, distribuir copias, mejorarlo, y liberar esas mejoras al publico.

Técnicas.- el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente, que
permiten disefiar y crear bienes o servicios que facilitan la adaptacion al medio y

satisfacer las necesidades de las personas.

Tecnologia.- el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente, que
permiten disefiar y crear bienes o servicios que facilitan la adaptacion al medio y

satisfacer las necesidades de las personas.

Telecomunicaciones.- es una técnica consistente en transmitir un mensaje desde

un punto a otro.
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Terminales.- Interfaz de Linea de Comandos, es un meéetodo que permite a las
personas dar instrucciones a algun programa informatico por medio de una linea de

texto simple.

1.6. Formulacién de las Hipotesis y variables

1.6.1. Hipdtesis general

¢La creacién de una empresa que comercialice software desarrollado, permitira

mejorar el manejo de las PYMES bajo herramientas informaticas?
1.6.2. Hipdtesis particulares

e ,La identificaciéon del proceso de control interno que utilizan actualmente las
PYMES nos proveera de informacién necesaria para desarrollar la solucién

tecnoldgica que los propietarios de estos negocios necesitan?

e ;la evaluaciéon de la instruccién educativa de las personas que trabajan en
las PYMES nos permitira plantear un esquema de induccién junto con la

instalacion de esta solucién tecnolégica?

e En la medida que las soluciones tecnolégicas y la apertura al cambio ocupen
un porcentaje alto de aceptacion en los duefios de las PYMES, se lograra que

sea aceptada la propuesta de innovacién tecnolégica para estos negocios.

e En la medida de nivel de inversion que los duefios de PYMES estén
dispuestos a realizar, se planteara el nivel de robustez de la solucion

tecnologica a aplicar.

El siguiente paso sera descomponer las hipétesis en variables, estas seran
independientes, dependientes y empiricas y cada una tendra sus respectivos
indicadores.
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1.7.Variables y su operacionalizacion

Con el fin de buscar la informacién adecuada para interpretar y comprobar las
hipbtesis, si estas se cumplen o no, es necesario descomponerlas en variables que
expondran la causa y efecto de cada una de ellas y los indicadores necesarios que

se aplicaran para comprobarlos. (Ver Anexo No.1)

1.7.1. Variables Independientes

e Creacién de una empresa que comercialice software desarrollado

¢ |dentificacion del proceso de control interno que utilizan las PYMES

e Evaluacion de la instruccion educativa de las personas que trabajan en las
PYMES

¢ |dentificacion del nivel de apertura al cambio hacia soluciones tecnolégicas

e Reconocimiento del nivel de inversién que los duefios de PYMES estén

dispuestos a realizar

1.7.2. Variables dependientes

e Mejoramiento del manejo de las PYMES bajo herramientas informaticas
e Provision de informacién necesaria para desarrollar la solucién tecnoldgica
e Planteamiento del tipo de induccién a impartir con la instalacion del software

desarrollado
e Aceptacion de la propuesta de innovacion tecnolégica para estos negocios

e Exposicion del nivel de robustez de la solucién tecnolégica a aplicar

1.7.3. Variables empiricas

1.7.3.1. Variables empiricas de variables independientes

e Creacion de una empresa que comercializacion de software desarrollado

e Proceso de control de inventarios e ingresos y gastos
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e Nivel de instruccién educativa de las persona que trabajan en PYMES
e Apertura al cambio

¢ Nivel de inversiéon

1.7.3.2. Variables empiricas de variables dependientes

e Mejora de procesos de las PYMES

e Desarrollo de solucion tecnolégica

e Induccion con la instalacién del software desarrollado
e Aceptacién de la propuesta de innovacion tecnolégica

¢ Nivel de robustez de la solucién tecnoldgica

1.7.4. Indicadores
1.7.4.1. Indicadores para medir variables independientes

e Porcentaje de PYMES que utilizan software desarrollado

e Porcentaje del método de control de inventario que llevan las PYMES

e Porcentaje de nivel de educacion de los duefios de Pymes

e Porcentaje de consideracién en la incursion de tecnologia en el manejo de
negocios

e Porcentaje de nivel de inversion

1.7.4.2. Indicadores para medir variables dependientes

e Porcentaje de PYMES que llevan procesos generales en sus negocios
e Porcentaje de PYMES que utilizan algun programa contable

o Porcentaje del nivel de educacion de los empleados de las PYMES

e Porcentaje de aceptacién a la adquisicion de un software desarrollado

e Porcentaje de ventas mensuales
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1.8. Aspectos metodoldgicos de la investigacion

Con respecto a la metodologia de la investigacién que se utilizara esta categorizada
en los siguientes aspectos, tales como el tipo de estudio, los métodos de
investigacion, las técnicas a utilizarse, la seleccién de la muestra, fuentes de

investigacion y por ultimo el tratamiento que se dara a la informacion recolectada.

1.8.1. Tipo de estudio

Para el estudio de esta investigacion se utiliza el tipo de investigacion exploratoria ya
que se refiere a una propuesta de creacidon de una empresa que comercialice
soluciones tecnolégicas referentes a Software desarrollado para el manejo de
pequefias y medianas empresas, luego se ira desarrollando una investigacion

descriptiva, la misma que nos permite medir y comparar las variables.

1.8.2. Método de investigacion.

Con el fin de probar las hipétesis planteadas y comprobar que la creacién de una
empresa que comercialice software desarrollado, permitira que las pequefas vy
medianas empresas puedan mejorar su manejo bajo herramientas informaticas se
aplican los siguientes métodos de investigacion.

El método de razonamiento deductivo el cual parte de la teoria de mejorar los
procesos en las PYMES lo cual permite evaluar el marco teérico, avanza con el
planteamiento de hipotesis, seguido por la observacion de todos los factores que

rodean este caso y por ultimo hacer la verificacion de las hipétesis.

Se aplica el método analitico para estudiar por separado las partes que conforman
una PYME haciendo un analisis de presentacién de resultados y diagnostico y luego

se relacionan entre si para comprobar el presente estudio.
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En el presente estudio se emplea también el método del objetivismo, es necesario
ser muy realistas con los datos que se registran y de hecho la informacién que se

recopila es en base a datos reales obtenidos desde el propio mercado analizado.

1.8.3. Técnicas de investigacion

Para el presente estudio se aplican varias técnicas de investigacion las cuales nos
permiten construir la informacion adecuada por medio de indicadores. En primer
lugar tenemos la busqueda bibliografica, con esta técnica indagamos en todo lo que
respecta al marco teorico y todos los fundamentos que este encierra, asi como los
antecedentes y aplicaciones previas que se hayan efectuado de este caso de

estudio.

Luego tenemos la observacién, para lo cual se realiza una observaciéon natural,
directa y estructurada al sector al que se enfoca este caso de estudio. La
observacion se realiza en las parroquias Garcia Moreno, Ximena y Tarqui con el fin

de analizar el comportamiento de los negocios situados en estos sectores.

Se realizan entrevistas a los propietarios de un determinado niumero de PYMES. Se
les consulta sobre la estructura de su negocio y demas preguntas que permitan
percibir de mejor manera cual seria su Mision, Vision, Valores, etc., ya que por lo
regular este tipo de empresas no tienen defina una estructura de Planeacion

estratégica.

Las entrevistas seran realizadas a 15 propietarios de PYMES, ubicados 5 en cada
una de las parroquias planteadas en esta investigacion. Se elaborara un pequefio
cuestionario de preguntas para cada uno, de manera que se sea una entrevista

breve y concisa.

Se realiza también encuestas a los duefios de PYMES basandonos en la muestra

generada, esta encuesta sera generada en base a los indicadores resultantes de las
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variables empiricas independientes y dependientes. El andlisis de estos resultados

nos dara la verificacion de las hipétesis.

Estas se haran aleatorias dentro de la poblacion establecida y de acuerdo a la

muestra obtenida. Se elaborara un cuestionario con diez preguntas cerradas.

1.8.4. Seleccion de la muestra

Para poder obtener un muestra real es necesario primero identificar la poblacion,
para el presente caso de estudio la poblacién a la cual se abarca son las pequefias y
medianas empresas ubicadas en las parroquias Garcia Moreno, Tarqui y Ximena de

la ciudad de Guayaquil.

La Parroquia Garcia Moreno comprende, las calles Gomez Rendén y Lizardo Garcia,
el estero Mogollén, limitando con la avenida Quito, las escuelas para ciegos y
sordomudos, el barrio de las casas colectivas del IESS, la capilla Santo Domingo y el

Mercado Municipal forman parte de su jurisdiccion.

La Parroquia Tarqui inicia en las faldas de los cerros Santa Ana y del Carmen vy
abarcan todo el sector norte hasta el limite con el rio Guayas, y por el lado Sur va
desde la interseccion de las avenidas Quito y Nueve de Octubre hasta el perimetro
urbano del puerto que, segun la Municipalidad, llega al km 26 de la via a la costa.

Esta parroquia avanza incluso hasta el km 28 de la via a Daule.

La Parroquia Ximena Contiene a los parques Forestal y de La Armada, el Centro
Civico, Planetario, Puerto Nuevo en el extremo sur de la ciudad, las iglesias de
Maria Auxiliadora, Stella Maris, La Dolorosa, los colegios Cristébal Colén, Domingo
Comin, Santiago de las Praderas, la Universidad Politécnica Salesiana, la

Universidad Agraria y la Maternidad del Guasmo.
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El total de las pequefias y medianas empresas ubicadas en la Parroquia Garcia
Moreno es de 648, en la Parroquia Ximena es de 578 y en la Parroquia Tarqui es de
11017,

La selecciéon de la muestra se la hara intencional por definicion de hipotesis. Esto
significa que para nuestra investigacion se requieren elaborar, 87 encuestas en la
Parroquia Garcia Moreno, 85 en la Parroquia Ximena y 92 en la Parroquia Tarqui.

Estos resultados son en base a las siguientes férmulas, donde:

N: Tamafio de la poblacién GM (648), X (578), T (1101)
e: Error de estimacion (0,1)

n: Tamano de la muestra

n= N
e*(N-1)+1
GARCIA MORENO XIMENA TARQUI
n= 648 n= 578 n= 1101

(0,1)(648-1)+1

(0,1)3(578-1)+1

(0,1)3(1101-1)+1

n= 648 n= 578 n= 1101
(0,1)3(647)+1 (0,1)3(577)+1 (0,1)3(1100)+1

n=  648/7,47 n= 578/6,77 n= 1101/12

n= 86,75 n= 85,38 n= 91,75

1.8.5. Fuentes de investigacion

A lo largo de toda la presente investigacion se emplean diversas fuentes que nos
proveen de informacién necesaria para el desarrollo de este estudio, Las fuentes
utilizadas para la recopilacién de informacién en esta investigacion son por una parte
las personas que colaboran con las entrevistas y encuestas, en la facilitacion de

textos y documentos que alimentan esta investigacion.

'® Direccién de Uso del Espacio y Via Publica de la M.l. Municipalidad de Guayaquil.
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Ofra de las fuentes son los documentos impresos y digitales encontrados esto nos

ayuda con toda la parte documental y a respaldar la presente tesis.
1.8.6. Tratamiento de la Informacion

Con la metodologia indicada anteriormente procederemos a obtener datos que nos
permitiran evaluar si el proyecto es viable o no. Con los datos obtenidos podremos

analizarlos e interpretarlos con métodos de analisis cuantitativos y cualitativos.

Utilizaremos Estadistica descriptiva para cada variable obtenida y Estadistica

inferencial para el analisis de datos.
1.9. Resultados e impactos esperados

Esta propuesta espera alcanzar en el corto plazo un acercamiento a las PYMES
ubicadas en las parroquias antes mencionadas e ir indagando la probabilidad de

implementar tecnologia y procesos en esos negocios.

Mas aun en el mediano plazo se espera alcanzar un 50% de aceptacion por parte de
los propietarios de PYMES en cuanto a la implementaciéon de tecnologia en sus
negocios.

Mientras que en el largo plazo, buscamos alcanzar el 90% de aceptacion en la
innovacion de PYMES, esperamos que los duefios de negocios se sientan
motivados y convencidos de que aplicar tecnblogl’a en sus pequefias y medianas
empresas sera resultado de mayores ingresos y mejor posicionamiento en el
mercado.
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CAPITULO 2

2. Analisis, presentacion de resultados y diagnéstico

2.1. Andlisis de la situacién actual

Las pequefias y medianas empresas ubicadas en la Parroquia Garcia Moreno,
Tarqui y Ximena consideradas para este analisis son aquellas cuya actividad

comercial este dentro de los siguientes parametros:

e Librerias
e Papelerias

e Bazares

Como ya se habia establecido en el capitulo anterior, la recoleccion de informacion
se realiza en base a entrevistas largas compuestas por preguntas abiertas y

encuestas.

Se realizan entrevistas a quince propietarios de PYMES por Parroquia enfocadas a
nuestro segmento de mercado, escogidas estratégicamente tratando de abarcar los

diferentes puntos principales de la poblacion establecida para esta Investigacion.

Este levantamiento de informacion se realiza de forma individual para luego
consolidarlo y obtener un extracto de la situacién actual de las PYMES en este
segmento establecido. La entrevista es personal y directa enfocada basicamente a
extraer los datos requeridos. (Ver Anexo No.2)

A continuacién presentamos el resumen promedio de la situacién actual de las
pequefias y medianas empresas ubicadas en la Parroquias descritas para esta

Investigacion, en base a las entrevistas realizadas.

E____________________________________________________ ]
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2.1.1. Estructura organizacional

2.1.1.1. Organigrama

Se percibe que las pequefias y medianas empresas ubicadas en las Parroquias
establecidas para esta Investigacion poseen un promedio entre 4 a 10 empleados,

dependiendo del tamano del negocio, organizados de la siguiente manera.

¢ Administrador: Por lo general es el duefio del negocio, quien esta pendiente
de todas las situaciones que se presentan a diario.

e Contador o Financiero: Suele tratarse del cényuge del duefio o de algun
familiar de confianza, quien lleva los libros o registros de ingresos y egresos
diarios.

e Mensajero: personal contratado para realizar gestiones fuera del lugar del
negocio.

e Vendedor: personal contratado para ofrecer al publico los productos que se
comercializan en el negocio, dependiendo del tamafo del mismo se necesitan

de 1 a 7 vendedores.

Figura No.1
Organigrama de una PYME

Administrador

Contador/Financiero [—

Vendedor 1 Vendedor 2 Mensajero

Fuente: www.monografias.com / Planeacion estratégica de la pequena empresa

Elaborado por: Luis Andreni Fuentes y Fuentes
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2.1.1.2. Mision

Se percibe en base a las preguntas realizadas que son microempresas
comprometidas a brindar la mejor atenciéon a su clientela a un menor precio

competitivo y obteniendo un adecuado margen de rentabilidad.

2.1.1.3. Vision

Se aprecia en base a las entrevistas efectuadas que estas Microempresas desean
ser para el 2016 las Pymes con mayor proyeccion de crecimiento, manteniendo
precios competitivos y una adecuada rentabilidad, mejorando cada dia el servicio al

cliente.

2.1.1.4. Valores

Se observa en la investigacion realizada que los valores fundamentales establecidos
dentro de las Microempresas de las Parroquias Garcia Moreno, Tarqui y Ximena las

cuales conforman esta investigacion son los siguientes:

e Honestidad

e Innovacién

e Comunicacion

e Cumplimiento con disposiciones Municipales y Gubernamentales
e Puntualidad

e Servicio

e Transparencia

e Respeto

Estos valores nos permitiran establecer las prioridades que poseen las PYMES
dentro de sus negocios, de su personal, de sus decisiones.

- ]
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2.2. Analisis comparativo, evolucién, tendencia y perspectivas.
2.2.1. Analisis F.O.D.A.

Por medio de este analisis se identifica los factores internos y externos que afectan a

las microempresas y los detallamos a continuacion:

2.21.1. Principales Fortalezas

e F1: La atencion a los usuarios es directa y personalizada.

e F2: Los duefios de microempresas son emprendedores con deseos de invertir
en tecnologia

e F3: Al vender de contado se garantiza dinero fresco para seguir invirtiendo dia
a dia

e F4: La ubicacién del negocio brinda facilidades a los usuarios del sector y
evita que tengan que buscar alternativas en otros sitios

e F5: Las decisiones importantes se las toma de manera inmediata por contar

con la presencia del duefio del negocio en todo momento

2.2.1.2. Principales Debilidades

e D1: No hay facilidad de crédito para sus clientes, todos los pagos son de
contado

e D2: Sus recursos financieros y presupuestos propios son limitados

e Da3: Falta de organizacién y estructura de procesos en el negocio

e D4: Cuentan con equipos informaticas basicos y desactualizados.

e D5: El nivel de educacién de los empleados de las Microempresas alcanza el

Bachillerato en un mayor porcentaje
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2.2.1.3. Principales Oportunidades

e O1: Acceso a microcréditos otorgados por las entidades financieras (Bancos o
Cooperativas)

e 02: Crecimiento y desarrollo constante en los Ultimos 5 afos en las
Microempresas

e O3: Los proveedores llegan facilmente y otorgan creditos directos.

e 0O4: Apoyo por parte de la Camara de Comercio en cuanto a capacitaciones
constantes.

e O5: Apertura a ingresar en negociaciones del Portal de compras publicas por
parte del Gobierno.

2.2.1.4. Principales Amenazas

e A1: Poseen mucha competencia a su alrededor.

e A2: Existe mucha informalidad en el mercado de las Microempresas

e A3: Sus localidades son inseguras y propensas a sufrir por la delincuencia.

e A4. Tienen menos ventajas de expansion por no poseer tecnologia
actualizada.

e A5 Grandes campafias de mercadeo realizadas por los grandes
competidores

2.2.2. Analisis Matriz FOFA-DODA

Este analisis nos permitira evaluar las competencias o capacidades de las
microempresas para generar y sostener sus ventajas competitivas, asi como sus
amenazas y oportunidades.

Por medio de este analisis se establecen estrategias las mismas que permitiran
enfocarnos en una solucion adecuada para que las microempresas puedan
desarrollarse y la propuesta de empresa planteada como tema central de esta
Investigacion pueda satisfacer las necesidades de este sector.

B
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De acuerdo al analisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas,

estas serian las estrategias planteadas: (Ver Anexo No.3)

O4-F1: Capacitar vendedores para mejorar la atencién a los clientes

O1-F5: Mejorar la infraestructura fisica del local para brindar comodidad al
cliente

02-F2: Invertir en herramientas tecnolégicas que permitan competir al mismo
nivel de empresas grandes

F1-A1: Realizar lanzamientos de promociones a clientes aprovechando el
acercamiento hacia los clientes para aplacar la competencia

F5-A3: Mantener activas las afiliaciones a la Camara de Comercio para
contar con los servicios de seguridad que estan ofreciendo

F2-A4. Implementar un software informatico que permita mantener
organizado el negocio en cuanto a inventario, contabilidad, facturacion y pago
a proveedores

D5-04: Incentivar la capacitacion constante de los empleados de las
microempresas aprovechando los beneficios de la Camara de Comercio
D3-01: Buscar alternativas de financiamiento para mejorar la organizacion
del negocio y aplicar procesos que permitan brindar un mejor servicio a los
usuarios

D4-02: Mejorar la infraestructura tecnoldgica del negocio con la adquisicion
de equipos informaticos modernos

D1-A3: Negociar con instituciones financieras la implementacion de datafast
para otorgar a los usuarios la oportunidad de cancelar con tarjeta de crédito y
asi no poseer dinero en efectivo en los locales y evitar los robos en los
mismos

D5-A1: Capacitar al personal que labora en las microempresas en el uso y
manejo de herramientas informaticas para mejorar el nivel de competencia
D4-A4: Adquirir un contrato de mantenimiento y actualizacién del software

implementado para mantener su correcto funcionamiento

Ing. Mariela Jiménez Sarmiento 34



“Propuesta de creacién de una empresa que comercialice soluciones tecnolégicas referentes a software
desarrollado para el manejo de microempresas como librerias, papelerias y bazares ubicadas en las Parroquias
Garcia Moreno, Tarqui y Ximena de la ciudad de Guayaquil”.

e procede luego de establecer las estrategias de acuerdo a las Fortalezas,
Debilidades, Oportunidades y Amenazas, a realizar un andlisis del Foco de Acciones

Ofensivas y defensivas.
2.2.3. Andlisis de Estrategias Ofensivas y Defensivas

Este analisis se lo realiza con el fin de determinar en cuales de las estratégicas

propuestas se debe prestar mayor atencién y en cuales se deberia actuar.

2.2.3.1. Area de iniciativa estratégica ofensiva

En la figura abajo indicada se presenta las oportunidades y fortalezas del mercado al
que estamos investigando, en el grafico se define en base al analisis del FODA
cuales son las oportunidades y fortalezas mas significativas y cuales necesitan
mayor atencion.

Figura No.2

Area de Iniciativa Estratégica Ofensiva

Alta:9 Media:3 Baja:1 Nula:0

OPORTUNIDADES
TOTAL

Acceso a microcréditos otorgados

por las entidades financieras

negociaciones del Portal de compras

Apoyo por parte de la Camara de
ublicas por parte del Gobierno.

Bancos o Coopertativas)

otorgan créditos directos.

Comercio en cuanto a
apacitaciones constantes.
pertura a ingresar en

Crecimiento y desarrollo constante
en los ultimos 5 arios en las
Los proveedores llegan facilmente v

Microempresas

FORTALEZAS

La atencion a los usuarios es directay personalizada. 1 9 9 9 9 3 39

Los duefios de microempresas son emprendedores con 9 9 3 9 3
deseos de invertir en tecnologia z 33

Al vender de contado se garantiza dinero fresco para 9 3 3 a3 1
seguir invitiendo dia a dia

La ubicacion del negocio brinda facilidades a los
usuarios del sector y evita que tengan que buscar % 3 3 1 1 1
dlternativas en otros sitios

Las decisiones importantes se las toma de manera

19

inmediata por contar con la presencia del duefio del | 9 9 3 9 1
negocio en todo momento
TOTAL | 3 33 19 31 9

Fuente: Entrevistas
Elaborado por: Mariela Jiménez S.
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2.2.3.2. Foco de acciones Ofensivas

Este andlisis es el resultado de haber agrupado las oportunidades y fortalezas
indicadas en la figura anterior, se analiza que donde se debe hacer mas hincapié a
la hora de plantear las estrategias es en las ventajas que tienen las PYMES en los
negocios del portal de compras publicas, las facilidades de créditos por ser negocios
emprendedores y el auge que tienen las PYMES actualmente ya que han tenido un

crecimiento constante en los ultimos 5 anos.

Asi también notamos que el foco de acciones ofensivas esta también dirigido hacia
fortalezas como aprovechar la ubicacion, la llegada que tienen hacia los usuarios,
ese acercamiento con los clientes y la capacidad para tomar decisiones de forma

oportuna, sin tener tantas jerarquias que compliquen el aprobar o no una propuesta.

Figura No.3

Foco de Acciones Ofensivas
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La atencion a los usuarios es directa y personalizada. /9 9 R 9 3 39
A
Los duefios de microempresas son emprendedores con 9 9 9 { 3 33
deseos de invertir en tecnologia
Las decisiones importantes se las toma de manera /
inmediata por contar con la presencia del duefio del 9 9 9 3 1 3
negocio en todo momento N /
Al vender de contado se garantiza dinero fresco para N -
sequir invirtiendo dia a dia 9 3 3 3 1 19
La ubicacion del negocio brinda facilidades a los
usuarios del sector y evita que tengan que buscar 1 1 9
alternativas en otros sitios 3 3 1
TOTAL 39 33 3 19 9

Fuente: Entrevistas
Elaborado por: Mariela Jiménez S.
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Con este analisis podemos determinar la capacidad de pago de los que serian
nuestros clientes, asi como también la magnitud de su mercado y la capacidad que
tienen ellos para atender sus negocios, esto seria resultado de alta rentabilidad para

nuestra propuesta.
2.2.3.3. Area de iniciativa estratégica defensivas

En la figura abajo indicada se presenta las debilidades y amenazas del mercado al
que estamos investigando y al que se desea entrar con una propuesta de solucioén
para mejora de procesos, en el grafico se define en base al analisis del FODA cuales
son las debilidades y amenazas mas significativas y cuales necesitan mayor

atencion.

Figura No.4

Area de Iniciativa Estratégica Defensivas
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Fuente: Entrevistas
Elaborado por: Mariela Jiménez S.
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2.2.3.4. Foco de acciones Defensivas

Este analisis es el resultado de haber agrupado las debilidades y amenazas
indicadas en la figura anterior, se analiza que donde se debe hacer mas hincapié a
la hora de plantear las estrategias es aprovechando la deficiencia que tienen en
cuanto a tecnologia e innovacion, la falta de organizaciéon y de implementacién de
procesos. En lo analizado se nota una falta total de inversion en mejoramiento de
infraestructura, pero en su mayoria no es por no desear hacerlo sino por falta de

informacion y acercamiento.

Por otra parte también es importante tomar en cuenta que alrededor de cada uno de
estos pequefios y medianos negocios existe mucha competencia y eso los motiva a

querer diferenciarse y ser mas competitivos.

Figura No.5

Foco de Acciones Defensivas
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TOTAL 33 | 31|29 29 7

Fuente: Entrevistas
Elaborado por: Mariela Jiménez S.
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Con este analisis se concluye que el mercado al que se enfoca la presente
propuesta es el indicado y que existe una gran aceptacion por la mejora e

innovacion.
2.3. Presentacion de resultados y diagnésticos

De acuerdo a las técnicas de investigacion utilizadas en esta propuesta se presenta
los informes y resultados de las técnicas de analisis efectuadas.

2.3.1. Técnicas de analisis

Dentro de las técnicas de andlisis para verificacion de Hipotesis se utilizan: Informe
de observacion directa, Informe de entrevista directa y abierta y Analisis de

encuestas.

2.3.1.1. Informe de Observacion directa

2.3.1.1.1. Introduccion

El presente informe brinda una mejor apreciacién de la situacion del mercado de las
microempresas. Se lleva a cabo con autorizacién de tres duefios de microempresas
que permiten realizar la observacién directa en una libreria de la Parroquia Ximena,
en una papeleria de la Parroquia Tarqui y en un Bazar de la Parroquia Garcia
Moreno.

2.3.1.1.2.  Metodologia

e Tomar conocimiento de las particularidades del sector.

e Observar los horarios de atencion en este tipo de negocios.

e Observar los métodos de facturacion y reportes de ventas.

e Observar los métodos de registro de ventas, entrada y salida de inventarios.

e Observar la cantidad de equipos tecnoldgicos que poseen.
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2.3.1.1.3.  Descripcién general de la técnica de Observacion

En los tres lugares donde se realizé la observaciéon se conté con el apoyo de los
duefios de estas microempresas y de sus colaboradores. Se permanecié en cada
uno de estos establecimientos durante la jornada laboral de un dia, en el cual se

tomd nota de todas las situaciones encontradas y de las novedades observadas.

Se permanecié en la libreria “Elenita” ubicada en la Parroquia Ximena desde las
nueve horas de la mafiana hasta las diecinueve horas de la noche, donde se pudo
observar que este establecimiento solo utiliza un programa de facturacién, el cual le
emite un reporte de ventas diarias y con dicha informacion llevan sus registros en
excel de ingresos y egresos diarios. En todo el establecimiento cuentan con dos
computadoras, una para caja y otra para el duefio quien es la persona que lleva los
registros contables y controles de ingresos y egresos de dinero. El inventario lo

llevan a través de un kardex en excel.

Luego en dias posteriores se visitd la papeleria “Katty” ubicada en la Parroquia
Tarqui donde se estuvo en una primera jornada desde las siete horas de la mafana
hasta las trece horas de la tarde y en una segunda jornada desde las catorce horas
de la tarde hasta las veinte horas de la noche. En este establecimiento se observé
que llevan una caja registradora para control de ventas, al final del dia sacan su
reporte de lo vendido y en una computadora un familiar del duefio es quien lleva los
registros contables y contrbl de ingresos y egresos de dinero. Solo manejan control

de inventario de ciertos productos que tienen mayor valor.

Para finalizar la observacion se permanecié en el Bazar “Mi Bazar” ubicado en la
Parroquia Garcia Moreno donde tuvimos presencia desde las nueve horas de la
mafana hasta las nueve horas de la noche, donde se observd que no facturan ni
emiten tickets de venta, tampoco llevan registros contables ni controles de ingresos y
egresos. No llevan control de inventario salvo de ciertos productos que lo requieren.
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2.3.1.1.4. Conclusioén del informe de Observacion

Mediante esta observacién se pudo evidenciar que las papelerias, librerias y bazares
son negocios que en su mayoria no disponen de una buena infraestructura
tecnoldgica ya que en muchos de los casos llevan registros manuales y en excel
tanto para sus registros de inventario y de flujo de efectivo. De los tres lugares
observados solo uno utiliza un programa de facturacién pero no es completo y no

brinda la solucién que estos negocios necesitan.

2.3.1.2. Informe de Entrevista personal y directa

2.3.1.21. Introduccion

Como parte de las técnicas de investigacién se realizaron quince entrevistas a
duefios de microempresas escogidos al azar. Se escogieron cinco establecimientos
en la Parroquia Garcia Moreno, cinco en la Parroquia Tarqui y cinco en la Parroquia
Ximena. Estas entrevistas fueron en base a preguntas directas abiertas con la

finalidad de obtener la mayor cantidad de informacion posible.

2.3.1.2.2. Metodologia

e Tomar conocimiento de las particularidades del sector.

o Obtener informacién de la estructura del negocio.

e Obtener informacion necesaria para determinar la Misién en general de este
tipo de negocios.

e Obtener informacion necesaria para determinar la Vision en general de este
tipo de negocios.

e Obtener informacion necesaria para determinar los valores en general que
caracterizan a este tipo de negocios.

e Obtener informacién necesaria para determinar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas en general de este tipo de negocios.
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2.3.1.2.3.  Descripcién general de la técnica de entrevista

Para llevar a cabo las entrevistas se cont6 con la disponibilidad de tiempo y
colaboracion de los duefios de estas microempresas, las entrevistas tomaron
alrededor de dos horas con cada uno de los entrevistados, en donde se tomd nota

de todas las situaciones encontradas y de las novedades consultadas.

Dentro de los hallazgos encontrados como resultado de las entrevistas realizadas en
las Parroquias Ximena, Tarqui y Garcia Moreno de la ciudad de Guayaquil estan, el
promedio de negocios tiene alrededor de 4 a 10 empleados en total. También se
encontré que el propdsito general de las microempresas ubicadas en estas
Parroquias es ganar mas clientes para aumentar sus ingresos y ellos se ven de la
presente fecha al 2016 como los negocios con mayor crecimiento en su sector. Se
evidencia que sus valores mas representativos son la puntualidad al atender sus
negocios y respuesta a sus clientes, servicio, comunicacion interna, honestidad,
deseos de innovacién, transparencia ante situaciones que se les presenten, respeto
hacia sus empleados y clientes y fiel cumplimiento de disposiciones Municipales y

Gubernamentales.

Mientras que sus principales fortalezas esta la ubicacion ya que les permite a sus
usuarios tener acceso a productos cerca de sus domicilios, sus deseos de querer
invertir y mejorar su infraestructura, también toman decisiones de manera inmediata
sin tener que pasar por muchas jerarquias y niveles, aprovechan la cercania hacia
las personas que son sus clientes y como todas las ventas son al contado el flujo les
proporciona liquidez para comprar e invertir en sus negocios, por otra parte sus
debilidades mas importantes son la falta de organizacion y estructura de procesos y
como no cuentan con equipos informaticos actualizados se hace mas dificil lograrlo,
tampoco otorgan crédito a sus clientes lo que haria perder ventas en algunas
ocasiones, sus recursos son limitados por lo que necesitan capital de inversion y el
nivel de educacion de sus empleados no es alto apenas alcanza un Bachillerato.

]
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En cuanto los aspectos externos, sus oportunidades principales son la facilidad de
llegada de los proveedores a sus negocios y el acceso que tienen a microcréditos
para hacer inversiones en sus negocios, esto valiéndose de que en los Ultimos cinco
anos se mantenido constante el crecimiento de las microempresas y a su vez
reciben el apoyo de la camara de comercio y el Gobierno para sus capacitaciones y
negociaciones respectivamente, aunque por otra parte sus amenazas es que poseen
mucha competencia a su alrededor y la informalidad que existe en su entorno,
también poseen establecimientos inseguros, no poseen muchas oportunidades de
expansién por su limitada infraestructura tecnolégica y por las grandes campanas de

mercadeo de los grandes competidores.

2.3.1.2.4. Conclusion del informe de Entrevista

Mediante las entrevistas realizadas se puede concluir que las papelerias, librerias y
bazares son negocios con deseos de llegar a crecer y convertirse en grandes
empresas. Si bien es cierto no poseen una adecuada estructura tanto de procesos
como de tecnologia, tienen claro que es vital para que su negocio subsista ante

ataques de su competencia que deben invertir en tecnologia y organizarse mejor.

2.3.1.3. Analisis de encuestas

Tomando en cuenta que la poblacidén para nuestro caso de estudio es de un total de
2327 pequefias y medianas empresas situadas en las parroquias Garcia Moreno,
Ximena y Tarqui, deducimos una muestra total de 264. Se utilizé un cuestionario de
10 preguntas cerradas el cual se entregd a los duefios de PYMES aleatoriamente
cubriendo la cantidad establecida en la muestra generada para este estudio. (Ver
Anexo No.4). Las encuestas se llevaron a cabo por parroquias y se presentan de tal
manera que se identifique el comportamiento en cada una de ellas. A continuacién
se presenta la tabulacion de las encuestas realizadas en relacién a la propuesta de
creacion de una empresa que comercialice soluciones tecnoldgicas referentes a

software desarrollado para el manejo de pequefas y medianas empresas.
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Andlisis No.1: Podemos determinar que en las Pymes el promedio de negocios que
cuentan con un software ya sea este de facturacion, contable o de inventario es
minimo es de 18% comparado con un 82% de mercado desabastecido de
tecnologia, esto nos muestra el gran mercado con el que se cuenta para el
ofrecimiento del producto que se propone. Un software que les permita mejorar su
estructura y organizacion, los negocios que indicaron trabajar con algun software o
programa son basicamente contables, no hay ninguno que consolide tanto la
facturacion, inventario y contabilidad. Los programas mas comunes con los que

trabajan estos negocios son Ménica 7 y Debi, estos son basicamente contables.

Tabla No.2
1.- ¢ Lleva Ud. Algun tipo de programa (software) ya sea contable, facturacion, inventario, etc. en
su negocio?

Fuents: Encusstss
Elaborado por: Marigla Jimensz S.

Figura No.6
éLleva Ud. Algun tipo de programa (software) ya sea
contable, facturacion, inventario, etc. en su negocio?
250% -
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B XIMENA % 11% 89%
TARQUI % 29% 71%
B GARCIA MORENO % 14% 86%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mariela Jiménez S.
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Analisis No.2: Se puede apreciar que en un 95% de los negocios no poseen
procesos internos, no estan estructurados sus negocios y por ende les falta
organizacioén, esto nos da un resultado claro del mercado al que nos enfocamos.
Notamos un ligero porcentaje superior en la Tarqui en cuanto al contar con procesos
en sus negocios, por ser un sector empresarial tiende a verse obligado a estar
innovando constantemente. En las otras dos parroquias el nivel de negocios con

procesos internos es muy bajo casi nulo.

Tabla No.3
2.- ; Lleva algun tipo de proceso en su negocio?. Entiendase por proceso el conjunto de tareas

Fusnte: Encutas
Elsborsdo por: Marigls Jimenez S,

Figura No.7

¢Llevaalgun tipo de proceso en su negocio?. Entiendase por
proceso el conjunto de tareas relacionadas llevadas a cabo
para lograr un resultado.
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[ XIMENA% 1% 99%
@ TARQUI % 12% 88%
£ GARCIA MORENO % 2% 98%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mariela Jiménez S.
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Analisis No.3: Al preguntar el metodo de llevar inventario que poseen las PYMES
se obtuvo como respuesta que un 56% lo llevan de forma manual a través de
Kardex, es decir tarjetas de control donde se registran las entradas y salidas de
inventario, por otra parte hay un porcentaje tambien alto del 40% que manejan su
control desde excel, esto significa que aunque no tienen un programa especifico
cuentan con minimo una computadora en su negocio y llevan el control de esa
manera. Por otra parte un 4% corresponde a los negocios que si cuentan con un

programa de control de inventarios, el cual es minimo.

Tabla No.4
;De uefoa Ud. Lieva el control de su itao

KARDEX/ MANUAL
KARDEX / EXCEL

Fusnte: Encusstss
Elsborado por: Marigla Jimenez S.

Figura No.8

¢De que forma Ud. Lleva el control de su inventario?
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XIMENA % 69% 28% 2%
B TARQUI % 36% 57% 8%
@ GARCIA MORENQ % 63% 34% 2%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mariela Jiménez S.
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Analisis No.4: Un 86% de los encuestados nos indica que no llevan un programa
contable en sus negocios, lo que nos demuestra que un alto porcentaje del mercado
esta desprovisto de tecnologia y muestra la falta de innovacion, por otra parte
notamos un bajo nivel de negocios que poseen un programa contable, si bien es
cierto que lo llevan como control aun asi es necesario que el programa les ayude
consolidando tanto la facturacion, inventario y contabilidad. Podemos notar que la
Parroquia Tarqui posee un ligero mas alto nivel de negocios que llevan programas

contables para su control de entrada y salida de dinero.

Tabla No.5
4.- ;Lleva Ud. Alg de rama contable en su negocio?

usnte:
Elsbarado por: Marizle Jimenez S.

Figura No.9

éLleva Ud. Algun tipo de programa contable en su negocio?
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mariela Jiménez S.
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Analisis No.5: El nivel de educaciéon de los duefios de pequefios y medianos
negocios esta considerado dentro del 81% como educacién superior y un pequefio
porcentaje del 19% tienen apenas un Bachillerato. En su mayoria las personas mejor
preparadas son quienes se deciden por iniciar su propio negocio. En la Parroquia
Garcia Moreno notamos un 68% con estudios superiores, mientras que en la
Parroquia Tarqui un 88% y en la Parroquia Ximena un 87%, asi como también
notamos que los porcentajes individuales por parroquias que tienen estudios de

Bachillerato son en la Garcia Moreno 32%, Tarqui 12% y Ximena 13%.

Tabla No.6

refiere a los duefios de los ne

BACHILLER
SUPERIOR 59 53% 81 86% 74 87% 81%
OTROS 0 0% 0 0% 0 0% 0%

DA 8 ; 0% : 0% B 0% 00Y%
Fuente: Encusstas
Elsborado per: Marigls Jimenez S

Figura No.10

¢Cudl es su nivel de educacion? (Se refiere a los dueios de los
negocios)
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PRIMARIA | BACHILLER | SUPERIOR OTROS

B XIMENA % 0% 13% 87% 0%
B TARQUI % 0% 12% 88% 0%
GARCIA MORENO % 0% 32% 68% 0%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mariela Jiménez S.
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Analisis No.6: Se puede apreciar que en un 77% el nivel de educacién de los
empleados de pequefios y medianos negocios es Bachiller y en un 23% son
personas que estan cursando sus estudios superiores. Hoy en dia ningun negocio
por mas pequefno que este sea acepta personal con nivel de educacién primaria,
minimo debe ser bachiller y aunque no sea indispensable pero si se considera

importante el estar cursando sus estudios Universitarios.

Tabla No.7
8.- ; Cual es & nivel promedio de educacion del personal que labora en su hegocio?
Rl . - “,- O : ‘e — .l- . ."‘
PRIMARIA 0 0% 0 0% 0 0% 0%
ﬁBACHILLER 68 78% 58 63_% i 91% %
2% 34 37% [ 9% 23%
0% 0 0% 0 0%

5

A00% 92 [ 100%

Elzberado por: Marigls Jimensz S.

Figura No.11

¢Cudl es el nivel promedio de educacion del personal que
labora en su negocio?

250% — -
200%
150% S —— .
100%
50% | . ‘ : \' = ”—"__.“_'“";:.7’"
0% - ' -
PRIMARIA | BACHILLER | SUPERIOR | OTROS
B XIMENA % 0% 91% 9% 0%
B TARQUI % 0% 63% 37% 0%
BGARCIAMORENO % | 0% 78% 22% 0%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mariela Jiménez S.
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Andlisis No.7: Podemos apreciar que tanto un 44% y 55% consideran importante y
muy importante respectivamente la incursiéon de la tecnologia en sus negocios, eso
indica que estan dispuestos a buscar alternativas que les permita mejorar y alcanzar
una mejor rentabilidad. Apenas un 1% considera poco importante, este porcentaje

corresponde a las personas que no desean invertir en tecnologia e innovacion.

Tabla No.8
7.- {Como considera Ud. La incursion de la tecnologia en el manejo de los negocios en la
actualidad?

FOCO IMPORTANTE 1 1% 0 0% 2 2% 1%
IMPORTANTE 46% 44%
MUY IMPOR TANTE 52% 55%

1oAY
Fuente: Encusstss
Elsberado por: Marigla Jimensz S

85 [ 100% | 100%

Figura No.12

¢Como considera Ud. La incursion de la tecnologia en el
manejo de los negocios en la actualidad?

IMPORTANTE MUY

IMPORTANTE IMPORTANTE
B XIMENA % 2% 46% 52%
ETARQUI% 0% 45% 55%
@ GARCIA MORENO % 1% 43% 56%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mariela Jiménez S.
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Analisis No.8: Con este resultado podemos observar que un 91% estan dispuestos
a adquirir un software consolidado que les permita manejar tanto la parte contable,
inventario, facturacion y que les posibilite llevar un proceso interno. Mientras que un
9% no desea adquirir un software, prefieren mantenerse como hasta el momento y

no desean invertir en tecnologia e innovacion.

Tabla No.9

8.- (Estaria dispuesto a adquirir un Software/Programa que le permita llevar un mejor control de
sus procesos internos, tanto contables, mercaderiay facturacion?
e A

Elabersdo por: Marigla Jimensz S.

Figura No.13

¢Estaria dispuesto a adquirir un Software/Programa que le
permita llevar un mejor control de sus procesos internos, tanto
contables, mercaderia y facturacion?

300% @& ¥ BN
250% | = =TT
200% s o
150% | Pt
100% [ 4 |
50% B B L eee—y
S| NO
B XIMENAY% 84% 16%
B TARQUI % 97% 3%
GARCIA MORENO % 91% 9%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mariela Jiménez S.
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Analisis No.9: En el resultado de esta pregunta podemos definir un poco mas el
promedio de precio que deberia tener nuestro producto en el mercado, si bien es
cierto que las PYMES son pequefios negocios que no cuentan con dinero suficiente
para implementar cierto tipo de tecnologias existen las oportunidades que hay en el
entorno las que ya se han mencionado, con estos financiamientos es mas factible
que las Pymes cuenten con el apoyo para invertir y mejorar su estructura y procesos.
Podemos ver que el 72% corresponde a los negocios que prefiere gastar entre $800

y $1200 que es el nivel en donde se encuentra el precio del producto ofrecido.

Tabla No.10
8.- ;Cuanto estaria dispuesto a invertir en una solucion tecnologica que le permita consolidar su

$1201 - $2000
MAS DE $2000 1
NINGUNA
erte: Encuestes
Elaberado por: Marigls Jimenez S

Figura No.14

¢Cuanto estaria dispuesto a invertir en una solucion tecnologica
que le permita consolidar su contabilidad, control de inventario y
facturacion?

250% — - s
200%
150% -
. et
$800- $1201- | MASDE | NINGUNA
$1200 $2000 $2000 B
XIMENA % 76% 7% 0% 16%
B TARQUI % 63% 28% 5% 3%
BGARCIA MORENO %|  78% 11% 1% 0% |

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mariela Jiménez S.
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Analisis No.10: En el resultado de esta pregunta podemos definir un poco mas el
promedio de precio que deberia tener nuestro producto en el mercado, si bien es
cierto que las PYMES son pequefios negocios que no cuentan con dinero suficiente
para implementar cierto tipo de tecnologias existen las oportunidades que hay en el
entorno las que ya se han mencionado, con estos financiamientos es mas factible
que las Pymes cuenten con el apoyo para invertir y mejorar su estructura y procesos.
Podemos ver que el 72% corresponde a los negocios que prefiere gastar entre $800

y $1200 que es el nivel en donde se encuentra el precio del producto ofrecido.

Tabla No.11
10.- ;Cual es su nivel de ventas mensuales?

50 - $1000 §
$1001 - 55000 15 10% 3 % | 11%
§5001 -$10.000 56 T4% 52 3% | _10%

MAS DE $10.000

Fuente: Encusstas
Elgborado per: Marigls Jimenez S

Figura No.15

¢Cudl es su nivel de ventas mensuales?
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200%
150% I Y I
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$0- 51000 $1001 - $5001 - MAS DE
$5000 $10.000 $10.000
@ XIMENA % 16% 7% 73% 4%
TARQUI % 3% 10% 74% 13%
@ GARCIA MORENO % 9% 17% 64% 9%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mariela Jiménez S.
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2.4 Verificacion de hipotesis

Luego del analisis realizado podemos definir la siguiente verificacion de hipotesis:

e Hipdtesis general: ;La creacién de una empresa que comercialice software
desarrollado, permitira mejorar el manejo de las PYMES bajo herramientas
informaticas?

Se ha podido comprobar a través de toda la presente investigacion que los
pequefios y medianos negocios necesitan la implementacion de procesos y mejorar
sus controles internos a través de un software que consolide la parte contable,
inventarios y facturaciéon. Con esto se comprueba que la creacion de una empresa
que comercialice software desarrollado si permitird mejorar el manejo de las Pymes

bajo herramientas informaticas.

e Hipotesis No.1: ; La identificacion del proceso de control interno que utilizan
actualmente las PYMES nos proveera de informacion necesaria para
desarrollar la solucién tecnoldgica que los propietarios de estos negocios

necesitan?

Como se pudo apreciar en el andlisis este tipo de negocios muy poco utiliza
procesos internos, por lo que es indispensable tomar un modelo de proceso y en
base a ese modelo desarrollar una solucién tecnoldgica que mejore el control interno
de las Pymes.

e Hipotesis No.2: ;La evaluacion de la instruccion educativa de las personas
que trabajan en las PYMES nos permitira plantear un esquema de induccién

junto con la instalacion de esta solucién tecnolégica?

Se comprueba que el nivel de educacién de los duefios de las microempresas
alcanza una mayoria de estudios superiores mientras que la del personal apenas

alcanza un Bachillerato, esto nos permite identificar el adecuado programa de
L ]
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capacitacion que se debe implementar junto con la comercializacién del software,
este programa debe ser tanto para las personas que laboran en estos negocios

como para los duefios, ya que ambos deben conocer del manejo del mismo.

e Hipétesis No.3: En la medida que las soluciones tecnoldgicas y la apertura al
cambio ocupe un porcentaje alto de aceptacion en los duefios de las PYMES,
se lograra que sea aceptada la propuesta de innovacion tecnolégica para

estos negocios.

Esta hipotesis se comprueba ya que la mayor parte de propietarios de Pymes estan
dispuestos a innovar y adquirir tecnologia para sus negocios. La mayor parte de
duefios de Pymes considera que es muy importante el involucramiento de un
programa que mejore los procesos y controles internos, para que asi sean mas

competitivos en el mercado.

e Hipétesis No.5: En la medida de nivel de inversion que los duefios de
PYMES estén dispuestos a realizar, se planteara el nivel de robustez de la

solucién tecnolégica a aplicar.

Esta hipotesis se comprueba en base al nivel de ventas y a la capacidad de pago de
los pequefios y medianos negocios, la necesidad de implementar una solucion
tecnoldgica es muy importante para que un negocio subsista en un mercado muy
competitivo y validando que en muchos de los casos no utilizan tecnologia o utilizan
registros manuales. Por otra parte también existen negocios que adquieren
programas no legales ya que buscan optimizar recursos, es por esto que se
comprueba que el precio debe estar acorde al mercado y con un buen nivel de
robustez, para que un pequefio negocio salga adelante y sea competitivo en su

sector.
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“

CAPITULO 3

3. Propuesta de creacion

3.1.Introduccion

En este capitulo luego del analisis efectuado en base al entorno de las
microempresas de las parroquias Garcia Moreno, Ximena y Tarqui y habiendo
determinado que este tipo de negocios necesitan organizacion en base a procesos y
actualizacion tecnolégica, al tratarse de una propuesta para crear una empresa es
necesario establecer cual seria la mision, visién y valores que la empresa deberia
sostener, para luego de eso establecer: ;jcuanto voy a necesitar invertir en la
efectividad de esta propuesta?, ;por qué medio obtendré el financiamiento?, ¢En
cuanto tiempo se recuperara la inversion? Y por ultimo definir si el proyecto es viable

0 no.

Del analisis efectuado en las microempresas establecidas, resultaron varias

estrategias de las que se acercan a la presente propuesta son:

¢ Invertir en herramientas tecnolégicas que permitan competir al mismo nivel de
empresas grandes.

e Mejorar la infraestructura tecnoldgica del negocio con la adquisicién de
equipos informaticos modernos.

e Implementar un software informatico que permita mantener organizado el
negocio en cuanto a inventario, contabilidad, facturacién y pago a
proveedores.

o Capacitar al personal que labora en las microempresas en el uso y manejo de
herramientas informaticas para mejorar el nivel de competencia.

e Adquirir un contrato de mantenimiento y actualizacién del software

implementado para mantener su correcto funcionamiento.
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En base a estas estrategias se desarrolla un plan de marketing que nos sirve para

preveer cual sera el comportamiento comercial de la empresa.

3.2.Plan de Marketing para la creacion de la empresa propuesta

3.2.1. Analisis de la situacién

La idea de desarrollar un software que les permita las microempresas manejarse de
una forma organizada, es una idea innovadora, ya que actualmente no existe una
empresa constituida que desarrolle este tipo de negocio. Adicional que el servicio
que se brinda es personalizado y adicional al software se ofrece un mantenimiento,
actualizacion y capacitacién, lo cual brinda confianza a los usuarios que lo
adquieran.

El publico al que se dirige esta propuesta es aquel que conforman las
microempresas como librerias, papelerias y bazares de las Parroquias Garcia
Moreno, Tarqui y Ximena. Este tipo de negocios no poseen una estructura

tecnolégica, la misma que necesaria para motivar su crecimiento.

El precio establecido de acuerdo a los costos incurridos, el valor de la mano de obra
y el nivel de econdmico de este segmento del mercado es de $1.200,00 como costo
del software mas el valor de instalaciéon y capacitacion de $300. Adicional existen
plus como: Contratos de mantenimiento y venta de equipos de computo.

En la actualidad no existe ninguna empresa constituida legalmente orientada al
desarrollo de software para microempresas, esto es una gran ventaja. Aunque por

otra parte se tiene como rival de competencia a la informalidad y la pirateria.

Como la presente propuesta se refiere a una empresa nueva que inicie
recientemente sus actividades, se propone una misién, visibn y valores
organizaciones.
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3.2.1.1. Mision

Ser la mejor empresa en desarrollo de soluciones tecnolégicas para Pymes del
mercado, brindando a sus clientes la oportunidad de organizacién en sus negocios
con la mejor y oportuna asesoria, a un precio competitivo que permita obtener un

adecuado margen de rentabilidad.

3.2.1.2. Visién

Ser para el 2016 la empresa de desarrollo de soluciones tecnoldgicas para Pymes
con mayor crecimiento y posicionamiento en el mercado, manteniendo siempre
calidad en el servicio y precios competitivos, obteniendo un adecuado margen de
rentabilidad.

3.2.1.3. Valores Organizacionales
Los valores que deben primar en la empresa propuesta son:

Figura No.16

Valores Organizacionales

PROFESIONALISMO

INNOVACION

PUNTUALIDAD

COMUNICACION ' CREATIVIDAD

Elaborado por: Ing. Mariela Jiménez
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3.2.2. Objetivos del plan de marketing

Los objetivos que se propone alcanzar como resultado del presente plan de
marketing son los siguientes:
e Consolidar una estructura sélida que permita ofrecer a los clientes un buen
producto y servicio.
e Mantener los ingresos por ventas de 8k mensuales en relacion al producto
principal.
e Alcanzar la recuperacion de la inversion luego del primer afio de gestion de la
empresa.
e Mantener como precio de venta publica el valor establecido con el fin de
afianzar a los clientes.
¢ Aumentar la cantidad de contratos de mantenimiento para afianzar la alianza

con los clientes.

3.2.3. Analisis de oportunidades y alternativas

Una vez revisada la situacion actual de la presente empresa propuesta, es necesario
determinar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, para conocer a

que se enfrenta el producto y servicio ofrecido.

3.2.3.1. Principales Fortalezas

e F1: El servicio que se brinda es directo y personalizado

e F2: Codmodas condiciones de pago para los clientes que adquieran el software

e F3: La empresa es legal y formal y cuenta con todos los permisos requeridos

e F4: El personal técnico contratado tiene experiencia en programacion e
implementaciéon de programas que consoliden las principales partes de un
negocio

e F5: Ofrecimiento como valor agregado de equipos informaticos
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3.2.3.2. Principales Oportunidades

e O1. La llegada al mercado objetivo (microempresas) no posee muchas
barreras lo que hace facil su acceso

e 0O2: No hay empresas registradas dirigidas a captar el mercado objetivo, es
decir que la competencia es limitada

e 0O3: Necesidad de implementacion de tecnologia en mercado de las
microempresas

e 0O4: En el mercado hay muchos profesionales preparados con necesidad de
obtener un trabajo fijo

e (O5: Buen acercamiento con mayoristas de computacion

3.2.3.3. Principales Debilidades

e D1: La variedad de productos ofrecidos es limitada

e D2: Como la empresa es nueva, la cantidad de personal es limitado.

e D3: Al tratarse de una empresa nueva, no cuenta con procesos internos para
desarrollar sus actividades.

e D4: No posee las estrategias de Marketing necesarias para llegar al
consumidor

e D5: Como negocio que recién empieza no dispone de la infraestructura

adecuada.

3.2.3.4. Principales Amenazas

e A1: Existe competencia informal en la Web

e A2: Los recursos financieros y de presupuesto de los clientes
(microempresas) son limitados

e A3: Los usuarios de microempresas necesitan capacitacion en uso de

tecnologia
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e A4: No existe identidad de la empresa en la mente de los clientes
(microempresas)
e AS5: El mercado brinda mayor apertura a aquellas empresas que ofrezcan

mayores ventajas y promociones
Como resultado del analisis FODA surgieron varias estrategias las mismas que se
enmarcan en 3 areas basicas que deberia tener la empresa. Es considerable ya que

siendo una empresa que recién inicia debe contar con un personal minimo hasta

posicionarse y poder expandir Sus recursos.

3.2.3.5. Analisis FOFA — DODA

Estas son el Area comercial y Marketing, Area Técnica y Area Administrativa

Financiera y estan divididas de la siguiente manera (Ver anexo 5):

Area Comercial y Marketing:

e F1 — O1:. Realizar acercamientos hacia los microempresarios que permitan
captar su atencion e involucrarlos hacia el mundo tecnolégico.

e F3 — A4: Establecer la identidad visual del negocio con la implementacion de
un estandar en el logo, colores y formato de todo documento que se imprima.

e D1 — A5: Establecer que tipo de promociones se utilizaran en el lanzamiento
del producto.

e D4 — A4: Determinar que tipo de publicidad se va a utilizar, por que medios y
con que frecuencia.

Area Técnica:
e F4 — O3: Desarrollar un software como producto de venta que permita a los
clientes consolidar varias tareas de su negocio.

e D1 — O1: Definir el listado de productos ofrecidos para su identificacion y
difusién dentro del mercado de clientes.
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Area Administrativa Financiera:

e F5 — Ob: Establecer negociaciones con proveedores locales para mantener
buenos precios y disponibilidad de equipos en caso de que se requieran.

e F2 - A2: Determinar las condiciones de pago que se estableceran en general
para los clientes captados.

e F4 — A3: Programar capacitaciones constantes al personal de la empresa
para mantener una excelente atencion al cliente.

e D2 — O4: Definir una adecuada estructura organizacional de la empresa
propuesta con un reclutamiento del personal adecuado.

e D3 - 02: Plantear un modelo de proceso interno en el negocio con el fin de
asegurar una calidad permanente en la gestion.

e D5 — A1: Implementar la infraestructura adecuada para mantener una

identidad empresarial dentro del mercado objetivo.

3.2.4. Desarrollo de las estrategias del Marketing mix
3.2.4.1. Estrategias de politica de producto

o Establecer negociaciones con proveedores locales para mantener buenos

precios y disponibilidad de equipos en caso de que se requieran.

Las negociaciones estan definidas con ciertos proveedores locales, los cuales nos
otorgan de acuerdo a solicitudes realizadas un crédito de 30 dias y un monto de
compra de $50.000. Esto es para iniciar y se revisara luego de un afio de acuerdo a

la respuesta obtenida.

Los proveedores con los que se ha obtenido crédito son:
- Siglo XXI
- Megamicro
- Intcomex
- Tecnomega
- Cartimex

m
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e Desarrollar un software como producto de venta que permita a los clientes

consolidar varias tareas de su negocio.

En esta estrategia se agrupa la esencia del negocio ya que este desarrollo seria el
producto a ofrecer a los clientes, el desarrollo lo realizaria un técnico con estudios en
Ingenieria en sistemas contratado de planta para la empresa, al que se le pagaria un
sueldo fijo mensual. El técnico desarrolla un programa que consolide: control de

inventario, facturacion, contabilidad y pagos a proveedores.

¢ Definir el listado de productos ofrecidos para su identificacion y difusion dentro

del mercado de clientes.

A continuacion se detalla el listado de productos que se ofrecen, ya que ademas de
ofrecer un software también se debe brindar soporte técnico, mantenimientos
mensuales, actualizacién del programa y también ofrecer equipos en el caso de
requerirlos. Para esta estrategia no es necesario plantear un costo ya que solo es un
planteamiento.

LISTADO DE PRODUCTOS PRECIOS
Software Desarrollado $1.200,00
Instalacion de software y capacitacién $ 300,00
Mantenimiento mensual (contrato) $ 80,00
Equipos (computadores PC y Portatil) Depende del modelo

Cabe recalcar que el primer paso es la venta del software como tal, luego viene la
instalacion del mismo y el siguiente paso es negociar un contrato anual de
mantenimiento y actualizacién, esto es opcional y se proyecta hacer tres
mantenimientos mensuales, la meta del personal de ventas es vender a ocho
PYMES, pero en la proyecciéon de ventas se estiman cinco empresas a las que se
les venderia mensualmente.
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También se tiene la venta de equipos ya sean PC o portatiles, para lo cual
gestionariamos la compra con mayoristas como Siglo XXI, Intcomex, Tecnomega,
Megamicro y Cartimex. Otorgariamos garantia con los mayoristas.

3.2.4.2. Estrategias de politica de precio

e Determinar las condiciones de pago que se estableceran en general para los
clientes captados.

Con el fin de otorgar facilidades a los clientes y captar su fidelidad se otorga la

siguiente forma de pago para su implementacion:

- Contado: 70%
- Crédito: 30% a 30 dias
- Los mantenimientos si serian en base a pagos mensuales fijos segun contrato

previo.

3.2.4.3. Estrategias de politica de promocién

e Determinar ¢qué tipo de publicidad se va a utilizar?, ¢ porqué medios? y ¢,con

qué frecuencia?
Para lanzamiento del producto y conocimiento de la empresa en el mercado se
utiliza publicidad en radios, prensa escrita y elaboracion afiches y material

publicitario, los mismos que detallamos a continuacion:

Publicidad en radios.-

Tiempo Aplicacién 3 meses
Fecha de Inicio 02-ene
Fecha de Culminacion 31-mar
Medios Radio
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Descripcion Cantidad Precio Total

Canela 50 8,00 400,00

Fabu 20 6,00 120,00

América 20 6,00 120,00

Disney 40 400 160,00
TOTAL 800,00

Publicidad en prensa escrita.-

Tiempo Aplicacion 3 meses

Fecha de Inicio 02-ene

Fecha de Culminacion 31-mar

Medios Varios

Descripcion Cantidad Precio Total

Diario Universo 1/8 color b 200,00 1.000,00

Diario Metroquil 1/8 color 5 120,00 600,00
TOTAL 1.600,00

Elaboracion de afiches y material publicitario.-

Tiempo Aplicaciéon 3 meses

Fecha de Inicio 02-ene

Fecha de Culminacion 31-mar

Medios Imprenta

Descripcion Cantidad Precio Total

Elaboracion de Dipticos 1000 0,15 150,00

Elaboracién de Tarjetas de Presentacion 2000 0,02 40,00

Elaboracién de Volantes 4000 0,01 20,00

Elaboracién de Carpetas 800 0,20 160,00

Gigantografia de Arafia 2 15,00 30,00
TOTAL 400,00

El total de valor a invertir en publicidad es de $2.800,00

3.2.4.4. Estrategias de politica de plaza

e Realizar acercamientos hacia los microempresarios que permitan captar su

atencion e involucrarlos hacia el mundo tecnolégico.

S
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Para desarrollar esta estrategia se plantea organizar charlas informativas, estas
serian gratuitas para los invitados que serian los posibles clientes identificados luego
del andlisis de mercado. Se debe considerar un lanzamiento del producto por medio
de una invitacién a un evento organizado. Se ubicaria un local adecuado para llevar
a cabo esta charla informativa, es vital que de este paso salgan los primeros

clientes.

La realizacién de esta estrategia, tendria el costo de:

- Local: Se contratara el Hotel Palace ya que proporcionan el local gratis con un
costo por refrigerio alrededor de $7 por persona. Serian 100 personas
invitadas, generando un costo de $ 700, la cotizacién nos indicaron
telefébnicamente.

- Folletos: A razén de $1 por folleto se necesitarian $100 para los 100 folletos
que se elaboraran. Si no todos los invitados asisten estos quedaran para las
visitas posteriores. Los folletos se realizan en la Imprenta Original, la

cotizacion nos la indicaron telefénicamente.

El valor total seria de $ 800 los cuales se consideran dentro de de la inversion inicial.
Se debe realizar una retroalimentacién por medio de un cuestionario que se
solicitaria llenar a los asistentes con el fin de ir aperturando una base de datos de

clientes. Esta estrategia debe ser desarrollada en el mes de febrero del 2012.

3.2.4.5. Estrategias de politica de personal

e Programar capacitaciones constantes al personal de la empresa para

mantener una excelente atencién al cliente.

Esta estrategia involucra la parte de recursos humanos, pero por ser una empresa
que recién inicia se lo agruparia con el area administrativa hasta que la empresa
evolucione y vaya fortaleciéndose.

“
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En lo que compete a capacitaciones estan pueden ser coordinadas con la Camara
de comercio, se podria aprovechar las ventajas de pertenecer a la camara. Estos
cursos tienen descuentos e incluso hay cursos sin costo. La empresa se afiliara a la

Camara de Comercio.

e Definir una adecuada estructura organizacional de la empresa propuesta con

un reclutamiento del personal adecuado.
En base a las estrategias se determinaron las tres areas en las que se debe
desarrollar la empresa y como resultado se determina una estructura inicial que

deberia tener la empresa:

Gerente General: Puede ser el accionista mayoritario o a quien designen en

consenso los socios, sera la persona encargada de liderar el proceso de planeacion
estratégica desarrollando los objetivos y estrategias anuales por cada area.
Supervisara a todo el personal de la compafiia realizando evaluaciones periddicas
del cumplimiento de objetivos. Seleccionara al personal idéneo y competente y
mantendra un ambiente de trabajo que motive a los empleados a alcanzar sus metas
organizacionales. El Gerente tendra un sueldo mensual desde el mes de enero de
$1.000,00 y se incluira dentro de la inversiéon inicial el valor de $ 3.000,00
correspondiente a los sueldos de los meses de enero, febrero y marzo ya que en

Marzo recién se empezaria a vender y hay ventas a plazos.

Administrador — Contador: La persona que ocupe este cargo estara encargada de

elaborar y presentar estados financieros a Gerencia y a las entidades pertinentes,
elaborar y presentar un presupuesto anual de la empresa, presentar y pagar todos
los impuestos, declaraciones tributarias y aportes respectivos, se encargara también
de la parte operativa de facturacién y cobranzas, negociara con los proveedores y
realizara las compras que sean necesarias para la empresa. Supervisara al
Asistente de recursos humanos y mensajero. El Administrador — Contador tendra un
sueldo mensual desde el mes de febrero mes en el que sera contratado de $700,00

y se incluira dentro de la inversion inicial el valor de $1.400,00 correspondiente al
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sueldo de los meses de febrero y marzo ya que en Marzo recién se empezaria a

vender y hay ventas a plazos.

Asistente Administrativa - Recursos Humanos: Este cargo tendra como funciones

la programacion de capacitaciones para el personal de la empresa, se encargara de
seleccionar la terna para los cargos futuros a ocupar en coordinacion con la
Gerencia General, elaborara la némina y se encargara del pago de sueldos, estara
situada fisicamente en la recepcion, se encargara del pago de servicios basicos y
daré soporte al Administrador-Contador. La Asistente administrativa — Recursos
Humanos tendra un sueldo mensual desde el mes de marzo mes en el que sera
contratada de $450,00 y se incluira dentro de la inversién inicial el valor de $450,00
correspondiente al sueldo del mes de marzo ya que en Marzo recién se empezaria a

vender y hay ventas a plazos.

Mensajero: Se encargara de realizar todos los tramites fuera de la oficina, sean
estos bancarios, tributarios, pagos de impuestos. Estd a cargo del Administrador-
Contador y dara soporte al técnico cuando se deban realizar entregas e
instalaciones a clientes. El mensajero tendra un sueldo mensual desde el mes de
marzo mes en el que sera contratada de $300,00 y se incluira dentro de la inversion
inicial el valor de $300,00 correspondiente al sueldo del mes de marzo ya que en

Marzo recién se empezaria a vender y hay ventas a plazos.

Asesor_Comercial: Tendra como funciones la apertura de cartera de clientes,
comercializacion de las soluciones tecnoldgicas referentes a software desarrollado,
organizar y ejecutar las charlas respectivas para presentacion del producto que se
ofrecera, estara a cargo del Gerente General y serd uno de los principales
responsables en la obtencion de los objetivos. EI Asesor comercial tendra un sueldo
mensual desde el mes de febrero mes en el que sera contratado de $450,00 y se
incluira dentro de la inversion inicial el valor de $900,00 correspondiente al sueldo de
los meses de febrero y marzo ya que en Marzo recién se empezaria a vender y hay
ventas a plazos. Adicional recibira comisiones por venta del software en el mes

recibira el 4% del total de la venta menos los gastos incurridos.
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Técnico desarrollador: La principal y vital funcién del Técnico sera desarrollar un

programa que consolide dentro de las Pymes la parte de inventario, facturacion,
contabilidad y pago a proveedores. Adicional sera el encargado de instalarlo en la
Pyme y dar la capacitacion necesaria para su uso. Se encargara de dar
mantenimiento y soporte post-venta. El Técnico tendra un sueldo mensual desde el
mes de enero de $700,00 y se incluira dentro de la inversion inicial el valor de $
1.100,00 correspondiente a los sueldos de los meses de enero, febrero y marzo ya

que en Marzo recién se empezaria a vender y hay ventas a plazos.

Total de Inversién para desarrollo de la presente estrategia es de $7.200,00

Figura No.17

Organigrama de la empresa

ASISTENTE ADM/RRHH

Elaborado por: Ing. Mariela Jiménez S.

3.2.4.6. Estrategias de politica de elementos fisicos (Physical Evidence)

e Implementar la infraestructura adecuada para mantener una identidad

empresarial dentro del mercado objetivo.

Ing. Manela Jlmenez Sarmlento - B - - 69




“Propuesta de creaciéon de una empresa que comercialice soluciones tecnoldgicas referentes a software
desarrollado para el manejo de microempresas como librerias, papelerias y bazares ubicadas en las Parroquias

Garcia Moreno, Tarqui y Ximena de la ciudad de Guayaquil”.
T e B R e e e e e T AT

Para iniciar el negocio es importante contar con una oficina que se encuentre
adecuada con los equipos necesarios para el desarrollo del software a comercializar
y que permita dar una buena atencién a los usuarios. Es importante que dicho lugar

cuente con las herramientas para llevar a cabo la estrategia planteada.

Se debe alquilar una oficina pequefia ubicada en la Parroquia Tarqui como punto
central de las demas parroquias el alquiler sera cubierto por la inversion los 3
primeros meses desde enero a marzo, el valor mensual de alquiler es de $500,
dando un total de $1500.

El equipamiento estaria dado por tres computadores de escritorio y dos portatiles.
Los computadores de escritorio seria uno para que lo utilice el técnico que
desarrollara el software y los otros dos serian para el area Administrativa -
Financiera, mientras que las portatiles sera utilizadas por el area comercial para

realizar visitas y demostraciones y por Gerencia General.

Se necesita una impresora multifuncién en la que enviarian a imprimir los cuatro
computadores en red. Los equipos serian adquiridos en Akros (Ver Anexo No.6) y el

costo seria el siguiente:

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
3 Com-putadores de escritorio con $950.00 $2850.00
monitor marca DELL
2 Computador portétil marca DELL $1.190,00 $2.380,00
1 Impresora multifuncién $541,00 $541,00
SUB-TOTAL $5.771,00
IVA 12% 692,52
TOTAL $6.463,52

Adicional se necesita adecuar con muebles de oficina, cuatro escritorios con sus
respectivas sillas, estas serian adquiridas en Electrénica Siglo XXI (Ver Anexo No.7)
y el costo se detalla a continuacién:
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CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Mesa computador tipo
5 $45,00 $225,00
escritorio oficina
Sillas estilo secretaria con
5 $28,00 $140,00
ruedas y apoya brazos
SUB-TOTAL $365,00
IVA 12% 43,80
TOTAL $408,80

Para colocar en red los equipos se compraria un switch de 8 puertos y se contrataria
los servicios de cableado estructurado a la Comparia HighTelecom (Ver Anexo

No.8), el costo a invertir en este punto seria de:

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNIT. VALOR TOTAL
Instalacién de 12
1 Puertos de datos $1.100,40 $1.100,40
Edificio posterior
TOTAL $1.100,40

El local se alquila desde el mes de febrero del 2012 y su adecuacion seria maxima
en 15 dias contados desde el 1 de febrero. El costo total de toda la adecuacion seria
de $9.500,00

3.2.4.7. Estrategias de politicas de procesos

e Plantear un modelo de proceso interno en el negocio con el fin de asegurar

una calidad permanente en la gestion.

La organizacion es muy importante dentro de todo negocio con la finalidad de llevar
a cabo todas las acciones y que el cliente se sienta satisfecho, es por esto que es
necesario establecer el proceso de llevar a cabo la gestion general del negocio y

para tener una mejor idea del mismo, a continuacion la estructura de proceso:
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3.2.5. Costos totales de implementacion de las estrategias

Luego del desarrollo de las estrategias y de determinar los costos de llevarlas a
cabo, se determina un global del total de inversién que se necesitara para iniciar el

negocio:

e Realizar acercamientos hacia los microempresarios que permitan

captar su atencién e involucrarlos hacia el mundo tecnolégico. $ 800,00

e Definir una adecuada estructura organizacional de la empresa

propuesta con un reclutamiento del personal adecuado. $ 7.200,00

e Implementar la infraestructura adecuada para mantener una

identidad empresarial dentro del mercado objetivo. $ 9.500,00

e Determinar que tipo de publicidad se va a utilizar, porque medios y

con que frecuencia. $ 2.800,00
e Gastos varios por pagar los primeros meses $ 1.600,00
TOTAL DE INVERSION 3 31.900,00

- _________ ____________ | ]
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3.2.6. Analisis Financiero

3.2.6.1. Aspectos Financieros y econémicos

De acuerdo al andlisis de los costos en los que se tendria que invertir para la
aplicacién de las estrategias antes mencionadas se necesita invertir como valor

inicial la suma de $21.900,00.

La cual seria financiada mediante crédito directo con el Banco de Guayaquil y de
acuerdo al cronograma de inicio de actividades el préstamo deberia ser adquirido en
el mes de enero del 2012 para empezar a poner en marcha las estrategias desde el

primer mes del afo.

Se efectlia una negociacién con el banco para que otorgue un periodo de gracia de
2 meses, tiempo en el que se empezaria a equiparar los ingresos en relacion a los

egresos.

3.2.6.2. Tabla de amortizacion — Préstamo Plan estratégico

Se presenta la tabla de amortizacion en relacién al préstamo bancario, se detalla un
periodo de gracia de 2 meses, con un plazo de pago a 36 meses, a una tasa de
interés del 11% anual considerando la referencia del Banco Central de tasas de

interés activas para el segmento empresarial.

El capital a prestar es de $21.900,00 con un promedio de pago mensual de 679,19.
El total de interés pagado luego de los 36 meses es de $1.264,73. (Ver Anexo No.9)

La implementacion del proyecto empezaria en Enero, pero en el primer y segundo
mes no habra ingresos propios del giro del negocio. Los ingresos por ventas se
empezaran a ver a partir de Marzo del 2012, los cuales estan dados en pagos del
70% al contado, 30% crédito a 30 dias, con el fin de dar facilidades de pago a los
pequefios negocios sin dejar de mantener liquidez.
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3.2.6.3. Panorama financiero — Escenario alentador
3.2.6.3.1. Flujo de Caja

Se proyecta un total de ingresos mensuales promedio de $10.900,00. Los valores
mensuales correspondientes a sueldos estan en promedio de $4.500,00. Los gastos
mensuales promedio estan en $1.500,00. Obteniendo un saldo final de caja a
diciembre del 2012 de $25.834,49 (Ver anexos No.10 - 13).

3.2.6.3.2.  Estado de resultados proyectado
En base al analisis anterior de ingresos, egresos y flujo de caja, se procede a

elaborar un Estado de Resultados proyectado a 5 afios, obteniendo ganancia desde

el primer afio de inicio del proyecto.

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO 2012 - 2016

ANOS

2012 2013 2014 2015 2016
INGRESOS
VENTAS 83.650,00 130.800,00 130.800,00 130.800,00 130.800,00
TOTAL INGRESOS 83.650,00 130.800,00 130.800,00 130.800,00 130.800,00
EGRESOS
TOTALSUELDOS 49.75961  53.729,55  53.729,55  53.892,56  53.892,56
TOTALGASTOS 18.35590  19.714,28  19.714,28  11.564,00 11.564,00
TOTAL INVERSICON INICIAL 11.600,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL EGRESOS 79.71551  73.443,83  73.44383 6545656  65.456,56
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES 3.93449  57356,17 57.356,17  65.343,44  65.343,44
PARTICIPACION TRABAJADORES (155%) 590,17 8.603,42 8.603,42 9.801,52 9.801,52
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 3.34431  48.752,74  48.75274  55.541,92  55.541,92
IMPUESTO A LA RENTA [25%) 836,08 1218819 12.188,19  13.885483  13.88548
UTILIDAD NETA 2.50824  36.564,56  36.56456  41.656,44  41.656,44
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3.2.6.3.3. Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion, esta
definida como la tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor presente neto
(VAN o VPN) es igual a cero.

Se utiliza para decidir sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de inversion.
Para ello, la TIR se compara con una tasa minima o tasa de corte, el coste de
oportunidad de la inversién (si la inversion no tiene riesgo, el coste de oportunidad
utilizado para comparar la TIR sera la tasa de rentabilidad libre de riesgo). Si la tasa
de rendimiento del proyecto - expresada por la TIR- supera la tasa de corte, se

acepta la inversion; en caso contrario, se rechaza.

Con este valor se conocera el porcentaje de rendimiento de la inversion y si es
conveniente invertir en el proyecto o no. Con este resultado conoceremos la tasa de
interés mas alta que se podria pagar sin perder dinero, en donde el valor presente
(VAN) es igual a cero.

En este caso la TIR es mayor a la tasa de descuento (11%), significa que el proyecto
tiene rentabilidad asociada a dicha tasa, por lo que es conveniente invertir. En este
caso la TIR es de 89%.

3.2.6.3.4.  Valor Actual Neto (VAN)

El VAN es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos y
egresos que tendra un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversion
inicial, nos quedaria alguna ganancia. Si el resultado es positivo, el proyecto es
viable.

Considerando una tasa de descuento del 11% se obtiene como valor actual neto del

presente proyecto el valor de $ 88.933,43 lo cual indica que el proyecto es viable.
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Este valor se interpreta como el andlisis de viabilidad del proyecto de

implementacién del plan estratégico el cual debe ser mayor a cero.

3.2.6.4. Panorama financiero — Escenario negativo
3.2.6.4.1. Flujo de Caja

Se proyecta un total de ingresos mensuales promedio de $7.600,00. Los valores
mensuales correspondientes a sueldos estan en promedio de $4.500,00. Los gastos
mensuales promedio estan en $1.500,00. Obteniendo un saldo final de caja a
diciembre del 2012 de $1.552,01 (Ver anexos No.14 - 17).

3.2.6.4.2. Estado de resultados proyectado
En base al analisis anterior de ingresos, egresos y flujo de caja, se procede a

elaborar un Estado de Resultados proyectado a 5 afios, obteniendo ganancia desde

el primer afio de inicio del proyecto.

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO 2012 - 2016

ANOS

2012 2013 2014 2015 2016
INGRESOS
VENTAS 58.870,00  91.920,00 91.920,00 91.920,00  91.920,00
TOTAL INGRESQS 58.870,00  91.920,00 91.920,00  91.920,00  51.920,00
EGRESOS
TOTALSUELDOS 49.262,09  53.009,55  53.009,55 53.172,56  53.172,56
TOTALGASTOS 18.35590  19.714,28  19.714,28  11.564,00  11.564,00
TOTAL INVERSION INICIAL 11.600,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL EGRESOS 79.21799  72.723,83 72.72383  64.736,56  64.736,56
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES -20.3479%  19.196,17  19.196,17  27.183,44  27.18344
PARTICIPACION TRABAJADORES (155} 0,00 2.879,42 2.879,42 4.077,52 4.077,52
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -20.347,99  16.316,74  16.316,74  23.105,92  23.10592
IMPUESTO A LA RENTA (2555 0,00 4.079,19 4.079,19 5.776,48 5.776,48
UTILIDAD NETA -20.347,99  12.237,56  12.237,56  17.329,44  17.32944
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3.2.6.4.3. Tasa Interna de Retorno
En este caso la TIR es mayor a la tasa de descuento (11%), significa que el proyecto
tiene rentabilidad asociada a dicha tasa, por lo que es conveniente invertir. En este
casola TIR es de 11,31%.

3.2.6.4.4. Valor Actual Neto (VAN)

Considerando una tasa de descuento del 11% se obtiene como valor actual neto del
presente proyecto el valor de $ 348,37 lo cual indica que el proyecto es viable.

Este valor se interpreta como el analisis de viabilidad del proyecto de

implementacién del plan estratégico el cual debe ser mayor a cero.
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el disefio de la investigacion en el capitulo uno, hacer un
analisis completo en el capitulo dos y plantear la propuesta de creacion de una
empresa que comercialice soluciones tecnolégicas referentes a software

desarrollado en el capitulo tres, se puede concluir de la siguiente manera:

En el escenario alentador se aprecia que con una venta mensual a siete
microempresas y cinco contratos de mantenimiento al mes se obtendria ganancia
desde el primer afio de gestion, mientras que en el escenario negativo se deberia
vender como minimo a cinco microempresas y obtener por lo menos 2 contratos de
mantenimiento mensuales para que la inversion sea viable aunque la ganancia se

empezaria a recibir desde el segundo afio de gestion.

En ambos casos se estima que las ventas inicien desde el mes de mayo,
considerando que se trata de proyectos que se deben trabajar y concretar. Por otra
parte los contratos de mantenimiento se estima que comiencen desde el mes de
junio ya que se debe considerar que la implementacion empieza desde el mes

anterior.

Tanto en el escenario alentador como en el escenario negativo se consideran
constantes los gastos tanto de sueldos y generales fijos. Mientras que la Tasa
interna de retorno y el valor actual neto en ambos casos es viable pero nos indica
que para que este proyecto cumpla con sus expectativas debe alcanzar una venta
minima de cinco empresas para que se logre recuperar la inversiéon y minimo se

debe empezar a facturar desde el mes de mayo.

En definitiva, el analisis de todo el panorama tanto del mercado de las
microempresas, del entorno propio de la empresa propuesta y del andlisis financiero
nos da como resultado que el presente proyecto es rentable y debe ser puesto en
marcha.
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RECOMENDACIONES

e Hacer una revision periédica del cumplimiento de metas y objetivos
planteados con el fin de identificar cambios en el mercado y reajustar

dichos objetivos.

e Implementar el plan estratégico planteado ya que este se basa en el
analisis previo y esta enfocado al cumplimiento de la propuesta y
rentabilidad.

e Se recomienda realizar controles constantes a cada éarea del plan
estratégico con la finalidad de determinar el cumplimiento de las

estrategias y efectividad de las mismas.

e Mantener actualizado y activo el cronograma de capacitaciones, asi el
personal podra estar al dia en atender los requerimientos de los clientes y

de esta manera potencializar la calidad del producto y servicio ofrecido.

e Mantener una buena cobranza de las ventas a 30 y 60 dias, con el fin de
no perjudicar el flujo de caja planteado y poder cubrir tanto la inversién

como los costos fijos y variables.

e Se recomienda contratar mas personal luego del primer afio de
implementacién y marcha, obviamente también se alquilaria una oficina

mas grande.

e Mantener una buena posicion en el mercado, aprovechando la poca

competencia legal que existe cubriendo el mercado de las PYMES.

e e S T T e T T T Yy S TSRS T T
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ANEXO No.2

FORMATO DE PREGUNTAS DE ENTREVISTA

ESTRUCTURA DEL NEGOCIO
¢,Cual es el tipo de su negocio?

¢ Cuantas personas trabajan en su negocio, incluyendo a Ud.?

¢ Cudles son los cargos que ocupan las personas que laboran

en su negocio?

MISION
¢, Cual es el proposito real por el que Ud.
Creo su negocio?

¢ Describa brevemente lo que la empresa
realiza?

¢, Para que mercado esta dirigido su
negocio?

¢, Qué lo diferencia de los otros locales
similares al suyo?

VISION
¢,Cémo ve su negocio en 5 afios?

¢, Qué desea lograr en 5 afios?

¢,Cree que con sus objetivos sus
empleados estarian orgullosos del lugar en
el que trabajan?

¢, Cree que sus objetivos son factibles y
reales para ser alcanzados?

VALORES
Enumere los 5 principales valores que caracteriza a su negocio:

abhwOhN =

FODA
¢, Cuales son sus principales fortalezas?

¢, Cuales son sus principales oportunidades?

¢, Cudles son sus principales debilidades?

¢, Cuales son sus principales amenazas?




'S ZauuiP ejaLep :Jod opesoge|3

salopasnoid
ojuajweuolduny owuwtou ns Jausjuew esed oumﬁw_ﬂc_wﬁE_ WY - 40 e 0Bd A UQIOBIN}IE} ‘PEPIIGEILOD *OLIBJUBAUI B OJUENO US 0120B8U 8] 4V - Z4 conUeiS <01 100 SE0BEIE6I 0B0EOIS aww._ouzmarcoo &
2IBM}JOS |ap UOIdEZI[ENjOE A OJUajWIUSIUBW 8P 0}BJju0d un JuiNbpy OpezIueb10 JaUBIUBW EyLIAd Bnb OJEULION BIEMOS UN JEjuBW|dw] p | pez|| peoJaw ap seuedwed sapuels)
“epezijenjoe W
ap |[9AIU [ Jesofsw eled sedljewulojul mEcw.Emth_o%um%MUcmnm lv-¢6a OpUBI2240 UEIS Snb PEPLINGAS 3p SOIS S0 LoD €V - G4 S e o T T e weleigen SO S
Aosn o ua .mmmm.aEmo._o_E se| ue eioge| anb _mc.omgma e ‘_mzmmamo AB{l00 RIES GRIGIISO 6P BIRINECE € SaUDAR e el SEATOR ISURIUR(Y "efousnouljep e Jod Juyns e sesuadoud A seinbasul uos sepepijedo] sng| gy
SOwsIw so| us soqol sesa.dwaoloill Se| 8p OPeJJsW |9 Ua PEPI|EULIOUI BYONW B}SIXT | 2V
SO| Jejine A $8|B00| SO| US OA}O8)3 Ud 0Jaulp Jaasod ou Ise A 0}ipaid o ejousjadwod e| Jese|de esed s8jual|d SO| BIOBY OJUSIWEDISOE o
ap ejalie} uod Jej@oued ap peplunpodo e| souensn so| e uebiojo eted |2 opueyoanoide sejusi|o B sauoioowold ap sojusiWEeZU.| Jezieay .
1Se} Bjep ap ugioejuawadwi | Sel8loUBUl SBUOION}ISUl UOD JejoobaN papai| 1ous} y d| LV
va vd SVZVYN3INY
‘oulaIqos) |ap aped Jod
sousspow soojew.ojut sodinba 20 - va sepuelb seseidwae op oAl z4-z0 | seonand sesdwoo ep jepiod |ap sauoioeioobau us Jesaibul e einpady SO
op uoloisinbpe e| uoo ooobau |ap eo16ojouds) BiNjoNUISaRLUI B| Jeiolay owsiw |e Jjadwod uejwied anb sedi6ojouds) SejusiWeLY US JIHBAU| T
souensn sauoloe}ioeded e Ojuend Us 0121awWoY) ap elewe) e| op ajed Jod okody vO
; } ajual|o y
s0| & ojopues salew on Jepunq ueued enb soseooid seode § aipebaul 1O~€Q |e PEPIPOWOD Jepulq eied [e00| [ap BOIS)} BINjONJ)Sae.yUl B| Jelofopy §4-10 *s0J0alip so)pa.o uebiojo A sjuswiiog) uebe|| saiopasnoid so| €O
|op ugioeziuebio e| Jeiofow eied ojusiWEIDUBUY 9P SBAlBUIS)E JBoSNg * : e ¢
sesaidwa0idIp
oolawoy SB| U8 SOUE G SOWI)|N SO| U SJUBJSUOD Ojj0llesap A ojuaiwioal) 29
ap elewe)) e| ap soioyauaq so| opueysanoide sesaidwsondiw| 0 - g4 $8jUal|d SO| B ugiouale e| Jesofow eised saiopapuan sejoeded| L4 - vO [SeARENad057 O 553UET)
£81/9p 50pRa|dle So) EP-EIUEISUCIMOIEHOEED €] JEAfuUeIL) seJejoueul sepephue se| Jod sopebiojo SO}IPI00IdIW B 0S80y o
od (oF | S3AVAINNLIOdO
slejuadiod JoAew un us ojess|jiyoeg |8 OJUSWIOW OpO} Ud 01d00bau [8p ouanp [ap erouasald e| Uod 1ejuod
ezueoje sesaldwaoiolw se| ap sopes|dwa So| 8p UQIoeoNPa ap |SAlU |3 sa Jod ejelpawu] BJoUBW 9P BWO) SB| 8s Sajuepodwl| SaUois|oap se &4
- X e - SOI}IS SOJJ0 US SeAljeula)je Jedasng anb Uebua} anb ejiAs
Sopez[ENjoessp A SODISEq SEANFLLIOJI SOAINDS U wendi - vd A 10}08s |9p Souensn So| B Sapepl|ioe} epuLq oloo0bau |ap ugioesign e v
elp e eip
or0beu ja us s0s800.d ap eiMONLSS A LEZIUEBIO 3P BlEd| €T opualMIAuL JinBas eled 09saly oldulp BZ)juBIED 89S OPEJUOD Bp JBPUAA | ed
e]b0ojouds} ua JiuaAUl
SopENM ves'soidond sosendnsssd A SisiuRUY SORNIBI NG| Za ap s09sap U0d salopapualdwa uos sesaldwaoiolw ap souanp soT £
ERoS 1a ‘epezijeuosiad A ejoallp S8 SoUeNsn soj e ugiousje e} |4
ap uos sobed soj sopo} ‘sejuaijo sns esed 0}Ipa.d ap pepl|ioe) Aey oN

s3avarngaa

SVZ31v1d0d

sesaldwaololy Se| 9p opeaIdl\ / YAOQ-V404 ZIje sisljeuy

€ON OX3NV




ANEXO No.4
CUESTIONARIO

PARROQUIA:

1.- ¢Lleva Ud. Algin tipo de programa (software) ya sea contable, facturacion, inventario, etc. en su
negocio?

Si |:| Si es si, indique cual:

No []

2.- ¢Lleva algin tipo de proceso en su negocio?. Entiendase por proceso el conjunto de tareas
relacionadas llevadas a cabo para lograr un resultado.

Si D Si es si, indique que tipo de proceso:

No []

3.- ¢ De que forma Ud. Lleva el control de su inventario?

Kardex/Manual I:] Programa/Software I:l

Kardex/Excel |:| Cual:

4.- ;Lleva Ud. Algin tipo de programa contable en su negocio?

Si D Si es si, indique cual:

No []

5.- ¢Cudl es su nivel de educacién?

Primaria l:] Superior |:]
Bachiller l:' Otros |:| cual:

é.- ;Cudl es el nivel promedio de educacién del personal que labora en su negocio?

Primaria |:| Superior |:]
Bachiller |:| Otros [:' cual:

7.- ;Comé considera Ud. La incursion de la tecnologia en el manejo de los negocios en la
actualidad?

Poco Importante |:|

Importante |:]

8.- ¢ Estaria dispuesto a adquirir un Software/Programa que le permita llevar un mejor control de sus
procesos internos, tanto contables, mercaderia y facturacion?

Si |:| No [:|

9.- ¢Cudnto estaria dispuesto a invertir en una solucién tecnologica que le permita consolidar su
contabilidad, control de inventario y facturacién?

Muy Importante EI

$800 - $1200 [] MAS DE $2000 [ ]

$1201 - $2000 [] NINGUNA []
10.- ;Cudl es su nivel de ventas mensuales?

$0- $1000 [ ] $5001 - $10.000 [ ]

$1001 - $5000 (] MAS DE $10.000 L]
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ANEXO No.6
www.akroscorp.com

akros—~

SOLUCIONES TECNOLOGICAS

PROFORMA

Matriz: Av. Republica E7-318 y Av. Diego de Almagro esq.
NBX: 3976800

Sucursal Gye: Cdla. Kennedy Norte. Av. Luis Orrantia

y Nahim Isaias esq. Ed. Tecniseguros PB y Ter piso.

PBX: (04) 2683456 / 5018330

VALOR VALOR
DESCRIPCION CANT. UNIT. TOTAL
Computadores de escritorio con monitor marca

DELL 3 $ 950,00 $ 2.850,00
Computador portatil marca DELL 2 $ 1.190,001$% 2.380,00
Impresora multifuncion HP 1 $ 541,00 $ 541,00
SUB-TOTAL |$§ 5.771,00
12% IVA $ 692,52
TOTAL $ 6.463,52

“SOMOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES”

FORMA DE PAGO: CONTADO: 50 % ANTICIPO , SALDO CONTRAENTRGA

TIEMPO DE ENTREGA: Inmediata, previa consulta de stock.

AKROS TAMBIEN ES...
VALIDEZ DE LA PROFORMA: 10 dias.
v SOFWARE: Licenciamiento
v SEGURIDAD: Firewall ,Antivirus
v SERVICIOS: Networking,

ATENTAMENTE,

Mantenimiento
v" PARTES Y REPUESTOS
V' SUMINISTROS: Recargas, cartuchos y

papel

Su Garantia v Servicin

PAMELA OLVERA
CORPORACION AKROS

PBX. 2683456 ext. 8125
E-MAIL:




ANEXO No.7

""‘S\G"\_cz\ TECNOLOGIA A TU ALCANCE

WWW.SIGLO21.NET

PROFORMA
CODIGO DESCRIPCION CANT. VALOR UNIT. VALOR TOTAL
SM32MESADOBLE | Mesa de 5 $ 45,00 $ 225,00
computadora tipo
escritorio de oficina
(194.5*60*86cm)
SM21CHAIR Silla Speedmind con 5 S 28,00 S 140,00
ruedas y apoyabrazos
SUBTOTAL $ 365,00
IVA 12% S 43,80
TOTAL $ 408,80

FORMA DE PAGO: CONTRAENTREGA
TIEMPO DE ENTREGA: Inmediata, previa consulta de stock.

VALIDEZ DE LA PROFORMA: 15 dias.

ATENTAMENTE,

Nury Molina

ISl

PBX VENTAS GYE: 2 247-299 / 2 592-
212

Quito: Centro: 02 2905-290 Norte: 02 2483-888

Web:www.siglo21.net C ios y Suger ias a:
contact@siglo21.net

L
service2
SOPORTE PARA EL 'UIUROV
Centro Autorizado de Servicios
GARANTIAS: Epson, Speed Mind, Tripp Lite, Samsung, Lg, Genius, Creative, memorias,
procesadores.
HP: 1800999119 linea gratuita 18007112884




ANEXO No. 8

s

hightelecom
Proforma No. HT-PR0 200-11

High Telecommunications Sociedad de Telecomunicaciones Cia. Ltda. |
Cliente:  Mariela Jimenez Direccién:  Guayaquil
RUC: Fecha: 23 de Agosto de 2011
Teléfono:
Atenclén: Ing Mariela Jimenez
CABLEADO ESTRUCTURADO ]
OPCION 1 VENTA
ITEM Sistema Descripcion Cantidad Valor unitario [Valor total total
INSTALACION 12 PUERTOS DE DATOS EDIFICIO POSTERIOR
1 Cable UTP Cat. 6 marca Panduit 200,00 0,90
2 Face plates dobles 6,00 2,18
3 Patch cord Cat. 6, 3 pies marca Panduit 6,00 10,08
4 Cajas sobrepuestas Dexson 6,00 2,45
5 Jacks Cat. 6 Panduit 12,00 9,35
6 Instalacion total del proyecto 1 720,00
CONDICIONES COMERCIALES:

1.- Garantia de 12 meses contra defectos de fabrica en equipos, a partir de la firma del acta de Entrega Recepcién
2.- Tiempo de validez de la oferta: 15 dias

3.- Forma de pago:

3.1.- Primer pago: 50% del valor total como concepto de anticipo

3.2.- Segundo pago: 50% del valor total contra entrega de equipos

4.- Tiempo de entrega del trabajo: 15 dias

5.- La oferta econémica no incluye el valor del IVA

Atentamente,

Ing. Mauricio Bravo Msc
HIGH TELECOM

1de 1 Contidencial




TABLA DE AMORTIZACION - PRESTAMO BANCARIO

ANEXO No. 9

Capital: 21.900,00 Plazo total (Meses):

Solca: 0,00 Fecha: 02-ene-12

Impuesto: 0,00 Tasa Interes: 11,00%

Com.Administrativa: 0,00 Tasa Comision:

Meses de gracia: 2 Seg.Desgravamen:

Neto: 21.900,00 Seg.Cesantia:

No. DIVIDENDO CAPITAL INTERES COMISION SEGURO DIVIDENDO CAPITAL REDUCIDO
2 MESES DE GRACIA
1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 21.900,00
2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 21.900,00
3 644,12 12,27 0,00 0,00 716,39 21.255,88
4 644,12 70,14 0,00 0,00 714,26 20.611,76
5 644,12 68,02 0,00 0,00 712,14 19.967,65
6 644,12 65,89 0,00 0,00 710,01 19.323,53
7 644,12 63,77 0,00 0,00 707,89 18.679,41
8 644,12 61,64 0,00 0,00 705,76 18.035,29
9 644,12 59,52 0,00 0,00 703,63 17.391,18
10 644,12 57.39 0,00 0,00 701,51 16.747,06
11 644,12 55,27 0,00 0,00 699,38 16.102,94
12 644,12 53,14 0,00 0,00 697,26 15.458,82
13 644,12 51,01 0,00 0,00 695,13 14.814,71
14 644,12 48,89 0,00 0,00 693,01 14.170,59
15 644,12 46,76 0,00 0,00 690,88 13.526,47
16 644,12 44,64 0,00 0,00 688,76 12.882,35
y7 644,12 42,51 0,00 0,00 686,63 12.238,24
18 644,12 40,39 0,00 0,00 684,50 11.594,12
19 644,12 38,26 0,00 0,00 682,38 10.950,00
20 644,12 36,14 0,00 0,00 680,25 10.305,88
21 644,12 34,01 0,00 0,00 678,13 9.661,76
22 644,12 31,88 0,00 0,00 676,00 9.017,65
23 644,12 29,76 0,00 0,00 673,88 8.373,53
24 644,12 27,63 0,00 0,00 671,75 7.729,41
25 644,12 25,51 0,00 0,00 669,62 7.085,29
26 644,12 23,38 0,00 0,00 667,50 6.441,18
27 644,12 21,26 0,00 0,00 665,37 5.797,06
28 644,12 19,13 0,00 0,00 663,25 5.152,94
29 644,12 17,00 0,00 0,00 661,12 4.508,82
30 644,12 14,88 0,00 0,00 659,00 3.864,71
31 644,12 12,75 0,00 0,00 656,87 3.220,59
32 644,12 10,63 0,00 0,00 654,75 2.576,47
33 644,12 8,50 0,00 0,00 652,62 1.932,35
34 644,12 6,38 0,00 0,00 650,49 1.288,24
35 644,12 4,25 0,00 0,00 648,37 644,12
36 644,12 2,13 0,00 0,00 646,24 0,00
21.900,00 1.264,73 0,00 0,00 23.164,73

PROMEDIO DE PAGO MENSUAL

679,19
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