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Propuesta de un sistema de reciclado de papel y pléstico para clientes de la Unidad Industrial Linea Quimica
Alimenticia de QUIFATEX S.A. del sector via a Daule en la ciudad de Guayaquil.

INTRODUCCION

El tema o cultura del reciclaje es muy antiguo, el cual sigue creciendo de manera
lenta, no todos estamos siendo concientes de la realidad del dafio que se hace al
medio ambiente y no todos conocemos los beneficios que generan a las empresas el

aplicar un sistema de reciclaje.

En esta tesis se hace hincapié que nosotros somos los responsables de esta
necesidad que hay que crear el de reciclar papel y plastico para cuidar mejor el
medio ambiente y facilitar la clasificacion de los desechos y generen menos basura

en la ciudad.

En Ecuador contamos con empresas dedicadas al reciclaje como un negocio pero
para mi forma de ver son los pioneros en introducir esta cultura al cual no estamos

ensefiados.

Si nosotros empezamos a concientizar en las Industrias al mismo tiempo como
estan trabajando desde las escuelas, podremos llegar mas rapido a la conciencia de

la gente y hacer entender que es responsabilidad de todos el cuidar nuestro hogar.

Con esta tesis se quiere aportar algo para cuidar el medio ambiente, asi como lo
estan haciendo en diferentes partes del mundo. Reciclar es una cultura que hay que
sembrar y existen miles de formas, lo importante es que las empresas quieran
apoyar este inicio para que la propuesta en un tiempo no muy lejano cuente con la
cultura del reciclaje industrializada, al mismo tiempo creara una ventaja competitiva
contra otras empresas ya que dara una buena imagen y cumplira con requisitos que

empresas internacionales solicitan.

La tesis cuenta con tres capitulos, donde el primer capitulo corresponde a la parte
del disefio de la investigacién contando con los objetivos e hipotesis de la propuesta

del sistema de reciclaje de papel y plastico.

El desarrollo del capitulo dos se presenta los resultados obtenidos por las industrias
del sector via a Daule en la ciudad de Guayaquil, en donde se nota la necesidad de

colaboracion por parte de socios estratégicos para reciclar papel y plastico.

Q.F. Ingrid Pamela Aguirre Hernandez 1




Propuesta de un sistema de reciclado de papel y plastico para clientes de la Unidad Industrial Linea Quimica
Alimenticia de QUIFATEX S.A. del sector via a Daule en la ciudad de Guayaquil.

La presentacion de la propuesta se desarrollard en el capitulo tres en donde se
desarrolla paso a paso la manera como se realizaran las capacitaciones, entrega de
dotaciones, y seguimiento de la implementacion para poder obtener la licencia

ambiental.

Las primeras pruebas pilotos con las empresas escogidas serian de tres afos para

obtener mejores resultados y poder plantear la idea en otras empresas interesadas.

El futuro de preservar el medio ambiente y ser mas competitivos depende de todos
porque todos somos consumidores. La asesoria para reciclar papel y plastico seria
un gran ejemplo por parte de QUIFATEX S.A. para las empresas distribuidoras en
todo el Ecuador porque al realizar esta clase de campanas sin ningun costo se

incentivara a las industrias a seguir adelante con sus negocios.

Q.F. Ingrid Pamela Aguirre Hernandez 2




Propuesta de un sistema de reciclado de papel y plastico para clientes de la Unidad Industrial Linea Quimica
Alimenticia de QUIFATEX S.A. del sector via a Daule en la ciudad de Guayaquil.

CAPITULO 1

1. DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1.Antecedentes de la investigacion

Desde varios afios atrds el problema de la contaminacién ha venido
preocupando a nivel mundial por intentar preservar el medio ambiente que
habitamos. Los' tres métodos a seguir que refuerzan el combate para la
preservacion de recursos son: la reutilizacion de recursos, la reduccion de su uso
y el reciclaje. La reutilizacion consiste en volver utilizar aquellos recursos que
aunque para unos no tengan valor, para otros pueda que lo tenga. La reduccién
del uso se refiere a concentrar esfuerzos en el disefio o embalaje de un producto
en el que se determine el verdadero valor agregado en el que aporta cada uno de

sus componentes. Mientras que el reciclaje consiste en someter una materia a un

tratamiento para que pueda ser consumido una vez mas.

Los recursos que necesitan el enfoque de estudios con el fin de mantener la vida
en el planeta y un crecimiento sostenible de su poblacion son: el agua, la

energia, la tierra, la fauna, la flora y los productos procesados que contengan

materia prima proveniente del medio ambiente.

Estos elementos luego de ser consumidos pasan a ser un desecho y los
individuos no reconocen el valor que aun poseen. Este valor se lo puede

recuperar a través de un proceso de reciclaje que contribuye al objetivo comun

de mantener un habitat confortable, eficiente y competitivo.

Sin embargo, hoy en dia existen organizaciones, comisiones e instituciones que
regulan por medio de ordenanzas o leyes la buena utilizacién de los recursos

creando conciencia sobre la importancia de este problema que impacta al mundo

entero.

! Se encuentra esta cita en la direccion electrénica
dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/5992/7/7.%20ANTECEDENTES.doc.
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Propuesta de un sistema de reciclado de papel y plastico para clientes de la Unidad Industrial Linea Quimica
Alimenticia de QUIFATEX S.A. del sector via a Daule en la ciudad de Guayaquil.

1.1.1. SITUACION ECUADOR

Ecuador?® formalizd su marco regulatorio en materia de proteccion ambiental
(prevencién y control de la contaminacién) en los afios setenta a través de la
expediciéon del Codigo Salud de 1971, la Ley de Aguas de 1972 vy,
principalmente, la Ley de Prevencién y Control de la Contaminacion Ambiental
en 1976. La Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion fue el principal
instrumento regulatorio en materia de proteccién ambiental, sin embargo ésta
no empez6 a ser reglamentada hasta 1989. Esta ley instituyé un esquema
institucional basado en la coordinacion sectorial o de ministerios y otras
entidades gubernamentales en el marco del denominado Comité
Interinstitucional de Proteccion del Ambiente. La falta de los instrumentos
legales necesarios para la operacion regular del Comité y la ausencia de
politicas estatales para unificar los criterios de aplicacion de las normas en las
entidades de aplicacion de las mismas, contribuyé a la virtual inefectividad de
este cuerpo juridico. En forma paralela a esta ley, otros cuerpos normativos
confirieron a diferentes entidades del gobierno central competencias sobre el

control de la contaminacion ambiental.

En 1996 se cred6 el Ministerio del Ambiente, lo cual hizo suponer una
consolidacion de la gestion ambiental. No obstante, debido al escaso respaldo
técnico que acompano a la decision politica de crear este Ministerio, no se
efectuaron los ajustes institucionales que habrian permitido a éste concretar
un esquema eficaz de gestién, debido a que tuvo que superponerse a una de
administracién en materia ambiental existente, la cual no sufri6 cambios de

importancia en materia de prevencion y control de la contaminacion.

En este esquema centralizado y disperso, la gestion se efectud sectorialmente
o enfocada a recursos naturales especificos. Por ejemplo, el Ministerio de
Desarrollo Urbano y Vivienda, la Direccion General de la Marina Mercante y el
Consejo Nacional de Recursos Hidricos tienen competencias ambientales

sobre el recurso agua, el Consejo Nacional de Electricidad sobre el sector

? Informacién se encuentra en la Pag. 11. Aspectos Legales. Preparado por Efficacitas Consultora
Cia. Ltda. trilex.grupoberlin.com/assets/trilex/Borrador%20de%20111%20Auditoria%20Ambiental.pdf.

Q.F. Ingrid Pamela Aguirre Hernandez 4




Propuesta de un sistema de reciclado de papel y plastico para clientes de la Unidad Industrial Linea Quimica
Alimenticia de QUIFATEX S.A. del sector via a Daule en la ciudad de Guayaquil.

eléctrico, el Ministerio de Vivienda asume competencias en Agua Potable,
entre otros. El Ministerio del Ambiente se superpone a esta estructura
existente. Tomado de: Proyecto de Reglamento y Normas a la Ley de Gestion

Ambiental para la Prevencién y Control de la Contaminacion”.

1.1.2. SITUACION GUAYAQUIL

Antes® de 1984, cuando el Ing. Ledn Febres-Cordero fue electo Presidente
Constitucional de la Republica de Ecuador, Guayaquil no contaba con sitio
técnico-sanitario dénde disponer la basura. La basura era quemada, arrojada

en lugares baldios y esteros.

Fue en el mes de abril del afio 1992, cuando el Gobierno Nacional declara en
estado de emergencia sanitaria a la ciudad de Guayaquil y por este motivo, el
Comité Ejecutivo Interministerial, contraté con el Cuerpo de Ingenieros del

Ejército la adecuacién y relleno con material de cobertura de las basuras.

A partir de 1992, cuando el Ing. Leén Febres Cordero estuvo a cargo de la
alcaldia de la ciudad de Guayaquil se han registrado y recopilado estadisticas
acerca de la cantidad de basura producida y correctamente depositada
diariamente. En ese entonces, aproximadamente 1020 toneladas de basura
eran generadas diariamente cuando 450 diarias podian ser recolectadas

segun la administracion que se mantenia. Es decir, un 41% de los desechos

* Se encuentra esta cita en la direccién electronica
dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/5992/7/7.%20ANTECEDENTES.doc.

Q.F. Ingrid Pamela Aguirre Hernandez 5




Propuesta de un sistema de reciclado de papel y plastico para clientes de la Unidad Industrial Linea Quimica
Alimenticia de QUIFATEX S.A. del sector via a Daule en la ciudad de Guayaquil.

eran recogidos, transportados y colocados en el botadero San Eduardo que

contaba con una superficie de 60 hectareas.

En 1994* se inaugura el Relleno Sanitario en Las Iguanas y se clausura el
antiguo botadero San Eduardo, en este Relleno Sanitario Las Iguanas tratan
la basura con proceso técnico para disminuir su impacto negativo en el medio

ambiente.

En la actualidad®, el area de operacion del Relleno Sanitario esta dividida en
tres sectores: Sector “A”, “B” y “C”, en los sectores “A” y “C” se depositan los
desechos soélidos putrescibles (la gran mayoria) y en el Sector “B” se

depositan los desechos de materiales de construccion, no putrescibles.

De acuerdo a varios estudios que se han realizado se ha podido establecer la
siguiente composicion de desechos que ingresan al Relleno Sanitario “las

Iguanas”.

TIPO DE DESECHOS SOLIDOS PORCENTAJE

Residuos de comida 58

—
—

Papel

Plastico

Cartones
Vidrio
Textiles

Madera

Residuos de jardin

Metales

Cuero — Caucho
Otros

N = N N W w| | Oof ©

“ Se encuentra esta cita en la direccion electronica
eluniverso.com/data/recursos/documentos/grans240809. pdf.

® Se encuentra esta cita en la direccion electrénica consorcio-
ilm.com/index.php?option=com_content&view=article&id=33&Itemid=2.

Q.F. Ingrid Pamela Aguirre Hernandez 6
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Conforme han pasado los afios, actualmente se registra una generacion diaria
de basura de aproximadamente 2500 toneladas diarias de basura pero con
una capacidad de recoleccion, transportacién y disposicion de 950° toneladas
diarias. Por lo tanto ahora el porcentaje de basura recolectada ha disminuido

a un 38% como se muestra en el siguiente grafico.

© 120%
=}
8 100% - _ o h S S
o 0
oS 8% BIFL I -
O 570 1370 1550
S8 60% . — —
© o
0.8 0% — _ cahl
;Tm b - s
5  20% {40 {630 | 950 |-——
g 0% N

1992 2003 2010

Ano
0 Basura Recolectada 0 Basura No Recolectada

Grafico 1 Comparacién Independiente del total de basura recolectada en la
ciudad de Guayaquil.

Estas barras permiten concluir el analisis independiente realizado sobre la

gestién de recoleccion de basura del cada afio.

Ahora, haciendo un analisis global, segun lo demuestran las curvas del
siguiente grafico comparando desde hace 18 afios a la actualidad la
produccion de basura se ha duplicado debido al acelerado crecimiento de la
produccién industrial y por la falta de conciencia poblacional sobre la
importancia de la utilizacion de los recursos. A su vez, la cantidad de basura
recolectada ha ido en aumento a un 50%, segun lo indican las pendientes de

dichas curvas.

® Se encuentra esta cita en la direccion electronica
ediciones.expreso.ec/ediciones/2010/04/20/guayaquil/guayaquil/la-urbe-solo-recicla-el-2 1-de-la-

basura.

Q.F. Ingrid Pamela Aguirre Hernandez 7
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Grafico 2 Produccién vs. Recoleccién de basura.

Ademas se pudo obtener datos sobre las tendencias de eliminacion de los
desechos soélidos segun el INEC. Como se puede observar en el cuadro,
existen 4 maneras especificas con las que el Muy llustre Municipalidad de
Guayaquil maneja la disposicion de la basura que son: el relleno sanitario, en

el vertedero (a cielo abierto), reciclados y quemados.

El porcentaje del total que se recicla para el afio 2000 es del 1,8% a diferencia
del 3,2% del afio 1990. Esto muestra que los recursos en la ciudad de

Guayaquil estan siendo subutilizados.

No se estan identificando con claridad las excelentes oportunidades de
negocio, de trabajo, de desarrollo para el pais y de ahorro por la cantidad de
productos que se estan importando pudiendo ser reprocesados y reutilizados

por la industria.

Siendo la opcién de mayor porcentaje la de depositar en el relleno sanitario,
una alternativa mas eficiente para la utilizacion de los recursos deberia ser el

reciclaje.

Q.F. Ingrid Pamela Aguirre Hernandez 8
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Tendencia de la eliminacion de los desechos sélidos en porcentajes

FORMAS DE ELIMINACION 1990 1983 1996 1998 2000
RELLENO SANITARIO 0 0 92,4 94 94,2
VERTEDERO (a cielo abierto) 55,2 63,7 1,5 0,8 0,8
RECICLADOS 3.2 2,4 2 1,5 1,8
QUEMADOS (a cielo abierto) 39,8 29,5 1,6 1.4 1,3
OTROS 1,8 4.4 2,5 2,3 1,9

FUENTE: INEC: Censo de Poblacion y Vivienda de 1990 y Encuestas de

Condiciones de Vida. Direccion de Aseo Urbano y Rural de la Municipalidad

de Guayaquil

1.1.3. QUIFATEX S.A.

QUIFATEX S.A. fue establecida en mayo 1978 con capital y administracion
suiza, dedicada en la representacion, importacion, fabricacién, mercadeo,
logistica, distribucién y asistencia técnica de productos farmacéuticos,
consumo, insumos y equipos para los sectores industrial, agricola y de

construccion.

Actualmente emplea alrededor 1240 personas en oficinas de Quito,

Guayaquil, Manta y Cuenca.

En lo que respecta a su giro de negocio, empezo representando a compafiias
internacionales de productos quimicos y colorantes para textiles, con el
tiempo, QUIFATEX S.A. ha complementado estas lineas con materia prima
para la industria farmacéutica, alimenticia y otras industrias. Ha crecido en
distribucién de maquinarias, productos farmacéuticos, productos de consumo
y cuidad personal. QUIFATEX S.A. es una compafiia dinamica, muy bien

organizada.

Actualmente estan estructurados como un Grupo Regional contando con un
Gerente corporativo, el mismo que se encuentra radicado en la ciudad de

Lima —Peru.

Q.F. Ingrid Pamela Aguirre Hernandez 9
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La organizacion de ventas esta estructurada de igual forma en todo el grupo
permitiendo mantener actividades comerciales a traves de Unidades de

Negocios a las que se han denominado de la siguiente forma:

Organigrama de Unidades de Negocio de QUIFATEX S.A.

J—
| UNIDADESDE |
NEGOCIO |
I T T 1
N ( N[ D (@ \ B
| acRover | | consumo {1 DISTRIBUCION; L FARMA ) | INDUSTRIAL ! LoGIsTICA |
J L J L J L :
F'e 1 wy £ -1 D7 W & 1 N (R I L ( 1 N L A
I ! | to { | | | i
| uneaen | | unEAMsec | | UmEAHLTI | lL CONSTRUCCION| |, SoMich | "":\“;:ECS'I'&';S [ | unEATEXTIL |
L S ) J J } ) \

e A \
l ,

| BeBDAs ‘-—-( CONFITERIA |
& N B J

1 1
GRASAS ‘-—!4’ CARNICOS |

4

B )
GALLETERIA Y

PANADERIA |
J

MOLINOS

=\ ()
-

J

|
AN |
PESCAODS Y |
CODIFICADORES ﬁ-— L MARISCOS |
J J

(e

e UNIDAD DE NEGOCIOS CONSUMO
Importacion y distribucion de productos de consumo masivo vy

segmentado.

e UNIDAD DE NEGOCIOS AGROVET
Importaciobn 'y comercializacion de medicamentos veterinarios vy
suplementos para la industria de alimentos balanceados, y especialidades

para el sector agricola.

o UNIDAD DE NEGOCIOS INDUSTRIAL
Importacion, representacion, comercializacion y distribucion de materias

primas, equipos y maquinaria para la industria en general.

o UNIDAD DE NEGOCIOS FARMA

Promocién médica de productos farmacéuticos y distribucion a farmacias.
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e UNIDAD DE NEGOCIO DISTRIBUCION

o UNIDAD DE NEGOCIO LOGISTICA

Cada Unidad de Negocios, cuenta con su infraestructura independiente de
marketing y organizacién de ventas. En el caso de la Unida de Negocios
industrial se divide en 7 lineas, y esta tesis se concentrara en una de sus

Lineas llamada Quimica Alimenticia.

Cuenta con nuevos centro de almacenamiento y distribucion para productos
siendo uno de los mas modernos y grandes del Pais. Ademas, cuentan con
una oficina sucursal, con su respectiva bodega y un equipo completo de
ventas en el principal puerto de Ecuador, la ciudad de Guayaquil y oficinas de

ventas en las ciudades de Cuenca y Manta.

QUIFATEX S.A. promueve campafas internas de cuidar el medio ambiente
desde el 2006, una de ellas es la campana de reciclado de papel, plastico
llamado QUINDE’, y con esta tesis se quiere extender una propuesta para sus
clientes mas fieles de la Unidad Industrial Linea Quimica Alimenticia

promoviendo la importancia del reciclado en las empresas industriales.
1.2.Problema de investigacion
1.2.1. Planteamiento del problema

Las empresas de Ecuador cada vez se vuelven mas competitivas y desean
captar mercados internacionales, para lo cual necesitan cumplir con ciertos
reglamentos, certificados internacionales que exigen para que los productos
puedan ingresar a estos paises que Sus procesos O mecanismos estén

regulados para la proteccion del medio ambiente, o que conlleva a un

or se le conoce al colibri como quinde que viene del guichua quindi. En el pais existen

especies. Segun Juan Manuel Carrion. ornitdlogo: "Los colibries son exclusivos de
Ameérica, van desde Alaska hasta Tierra de Fuego" El cuenta que. en el continente. hay 300
especies.
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incremento del presupuesto de los gastos para cubrir con las disposiciones

ambientales, al mismo tiempo pérdidas de negocios por desconocimiento.

Actualmente las empresas en Ecuador tienen un pobre conocimiento y
cultura sobre el cuidado del medio ambiente, por tal motivo se vuelve muy
pesado cambiar de pensamiento de manera rapida, porque se debe educar a
todo el personal con el que trabajan, esto conlleva a un programa de
capacitaciones periédicas, auditorias para que puedan obtener la licencia

ambiental.

Existe motivacion por este tema pero no las herramientas o recursos para
poder aplicarlas. Algunas empresas desconocen de algunas companias se
dedican a reciclar papel y plastico y cuentan con servicio de puerta para
retirar los desechos, la mismo tiempo existen empresas que tienen servicio
para poder ayudarlos a obtener las licencias ambientales. QUIFATEX S.A.
aportaria con un sistema de implementacion de reciclado de papel y plastico
para captar la atencién en las empresas y seguir siendo una motivacién vy

ejemplo.

Al mismo tiempo si QUIFATEX S.A. empieza a implementar el sistema de
reciclado de papel y plastico dentro de las empresas dispondra de una
herramienta adicional para tener una mayor participacién en el mercado y
creara la necesidad de culturizar a todo el personal desde el bodeguero hasta
el gerente y se estara sembrando de poco a poco la semilla de la importancia
de reciclar para cuidar el medio ambiente creando asi una ventaja competitiva

de aportar para la obtencién de una manera mas rapida la licencia ambiental.

La relaciéon que busca QUIFATEX S.A. con los clientes de la Unidad Industrial
Linea Quimica Alimenticia es la de ganar ganar; si no implementa el sistema
de reciclado de papel y plastico, QUIFATEX S.A. no tendra una participacion
diferente en el mercado y no creara una ventaja competitiva, ya que las
empresas no podran mediante la participacién de QUIFATEX S.A. facilitar el
proceso de obtencion de la licencia ambiental para poder realizar

negociaciones internacionalmente donde exijan estos requisitos.
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1.2.2. Formulacién del problema de investigacion

¢ Qué consecuencias ocasiona, la falta de un sistema de reciclado de papely
plastico para los clientes de la Unidad Industrial Linea Quimica Alimenticia de
QUIFATEX S.A. del sector via a Daule en la ciudad de Guayaquil y para el

posicionamiento comercial de esta empresa?

1.2.3. Sistematizacion del problema de investigacion

Los subproblemas se plantean a continuacion:

¢ Los clientes de la Unidad Industrial Linea Quimica Alimenticia de QUIFATEX
S.A., disponen de un presupuesto para cumplir con las disposiciones
ambientales, QUIFATEX S.A. aportaria a reducir en algo sobre los gastos

que conllevan en el proceso para cumplir con las disposiciones ambientales?

; Cuales son las causas principales que generan retrasos en la obtencion de
la licencia ambiental en los clientes de la Unidad Industrial Linea Quimica
Alimenticia de QUIFATEX S.A., ya que si no tratan los desechos no peligrosos
es una de las causas principales QUIFATEX S.A. estaria cooperando a

reducir los tiempos en el proceso de obtencion de la licencia ambiental?

¢ Cuales son las razones para el incremento de los gastos de representacion
en la empresa QUIFATEX S.A., tendria un personal capacitado en las oficinas
y se evitaria correr con gastos de hospedaje, alimentacién, movilidad a
personas del exterior facilitando al mismo a los clientes de la Unidad Industrial

Linea Quimica Alimenticia un servicio?

¢ Existe disminucion de exportaciones para clientes de la Unidad Industrial
Linea Quimica Alimenticia de QUIFATEX S.A. porque no poseen licencia
ambiental, si un requisito para obtener la licencia ambiental es tener en orden

un sistema para tratar los desechos no téxicos QUIFATEX S.A. estaria
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cooperando con el proceso para obtener de manera mas rapida la licencia

ambiental para poder exportar y crecer como negocio?

1.3.Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Incrementar las ventajas competitivas de QUIFATEX S.A. mediante el apoyo
en la implementaciéon de un sistema de reciclaje de papel y plastico para
que los clientes de la Unidad Industrial Linea Quimica Alimenticia cumplan

con las disposiciones ambientales.

1.3.2. Objetivos especificos

o Aportar al proceso de obtencion de la licencia ambiental mediante el
sistema de reciclado de papel y plastico para los clientes de la Unidad
Industrial Linea Quimica Alimenticia de QUIFATEX S.A. para cumplir con

las disposiciones ambientales para obtener la licencia ambiental.

¢ Eliminar el desconocimiento sobre el reciclaje de papel y plastico el cual
genera retrasos en la obtencion de la licencia ambiental, mediante Ia
implementacion del sistema de reciclado estan facilitando al personal de
las empresas a estar mas familiarizados con el tema y ayudaria avanzar
en parte de manera mas rapida con el proceso de obtencién de la licencia

ambiental.

e Aportar con una herramienta que reduzca el incremento de los gastos de
representacion para QUIFATEX S.A. el traer personal del exterior al tener
un personal capacitado en las oficinas y se evitaria incurrir con gastos de

hospedaje, alimentacién, movilidad.

e Aportar con una imagen para los clientes de la Unidad Industrial Linea
Quimica Alimenticia de QUIFATEX S.A. que se encuentran trabajando en
proyectos de cuidar y preservar el medio ambiente mediante cumplimiento
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de norma ambientales y despierten interés internacional para poder sellar

negocios de manera mas agil y exportar productos nacionales.

1.4. Justificacion de la investigacién

En QUIFATEX S.A. se tiene la politica de siempre marcar la diferencia, para

llegar a ser diferente del resto de distribuidores se debe tener una ventaja

competitiva a nivel social por ende se plantea la idea de ser un distribuidor que

da ejemplo de que la cultura reciclar es importante hoy en dia, tanto para

obtener la licencia ambiental como para preservar el medio ambiente y que

QUIFATEX S.A. es capaz de ayudar a los clientes de la Unidad Industrial Linea

Quimica Alimenticia.

El reciclaje de los desechos solidos ayuda en un 10 por ciento a mitigar los

efectos de la contaminacién que producen autos y buses. Por si fuera poco,

reciclar papel, vidrio y plastico PET (de botellas de jugos, aguas y gaseosas) es

fuente de empleo para mas de 100 mil personas en el pais que laboran en

recicladoras privadas. Pero en Guayaquil es tarea inconclusa y practicada por

recolectores improvisados, conocidos como chamberos.

Se propone a QUIFATEX S.A. implementar un sistema de reciclado de papel y

plastico para los clientes de la Unidad Industrial Linea Quimica Alimenticia,

porque las Industrias son los que pueden ayudar también a que la sociedad

tenga una nueva cultura y se preocupe por el medio en donde habita.

Al plantear esta tesis se quiere llegar a dar un servicio adicional a los clientes de
la Unidad Industrial Linea Quimica Alimenticia de QUIFATEX S.A. y al mismo

tiempo ser portadores de informacion de esta cultura de reciclaje de papel y

plastico, de esta manera se podra llamar la atencién de las empresas de que

QUIFATEX S.A. esta conciente de que no es solo un problema de leyes y

exigencias sino un problema de cultura.

1.56.Marco de referencia de la investigacion
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1.5.1. Marco tedrico
1.5.1.1. Administrativo

En esta tesis se promueve una estrategia de la negociacion que se define
como la manera en que cada parte trata de conducir la misma con el fin de
alcanzar sus objetivos. Se pueden definir una de las estrategias tipicas:

Estrategia de "ganar-ganar", en la que se busca que ambas partes ganen,

compartiendo el beneficio.

En la estrategia de "ganar-ganar" se intenta llegar a un acuerdo que sea

mutuamente beneficioso.

En este tipo de negociacion se defienden los intereses propios pero

también se tienen en cuenta los del oponente.

No se percibe a la otra parte como un contrincante sino como un
colaborador con el que hay que trabajar estrechamente con el fin de

encontrar una solucion satisfactoria para todos.

Este tipo de negociacién genera un clima de confianza. Ambas partes
asumen que tienen que realizar concesiones, que no se pueden

atrincherar en sus posiciones.

Probablemente ninguna de las partes obtenga un resultado 6ptimo pero si
un acuerdo suficientemente bueno. Ambas partes se sentiran satisfechas
con el resultado obtenido lo que garantiza que cada una trate de cumplir

su parte del acuerdo.
Este clima de entendimiento hace posible que en el transcurso de la

negociacion se pueda ampliar el area de colaboracion con lo que al final la

"torta" a repartir puede ser mayor que la inicial.
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Ademas, este tipo de negociacion permite estrechar relaciones
personales. Las partes querran mantener viva esta relacion profesional lo

que les lleva a maximizar en el largo plazo el beneficio de su colaboracion.

En la estrategia de "ganar-ganar" no se caracteriza porque cada uno
busca alcanzar el maximo beneficio sin preocuparle la situacion en la que
queda el otro sino que prima un ambiente de colaboracion, mas no de

confrontacion.

Para concluir se puede indicar que la estrategia de "ganar-ganar" es
fundamental en aquellos casos en los que se desea mantener una relacion
duradera, contribuyendo a fortalecer los lazos comerciales y haciendo mas

dificil que un tercero se haga con este contrato.

Esta estrategia se puede aplicar en la mayoria de las negociaciones, tan

so6lo hace falta voluntad por ambas partes de colaborar.

Alianzas Estratégicas

Hace unos afios el ambiente econdmico y empresarial era muy diferente al
que se vive en la actualidad, los mercados estaban protegidos, en muchos
paises y en diferentes industrias se presentaban monopolios, ademas la
tecnologia era escasa y en general la competencia era muy poca. En la
economia que vivimos hoy, sucede todo lo contrario, mercados abiertos,
tecnologia muy desarrollada y competencia feroz.

Estos aspectos hacen que las empresas busquen cada dia nuevas
maneras de mantener e incrementar su competitividad, una de estas

maneras es la realizacion de Alianzas Estratégicas

Es bien sabido que las empresas son mas que ellas mismas, son la suma
de multiples componentes, sus proveedores, sus procesos de produccion,
sus clientes, sus trabajadores, su mercadeo y hasta su propia
competencia. Las firmas que quieren mejorar sus niveles de desempefio y

competitividad son conscientes de que en el entorno puede estar lo que
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necesitan para cumplir con sus objetivos, hacia adelante y hacia atras en
su cadena de valor pueden encontrar oportunidades valiosas para reforzar

sus estrategias de crecimiento.

Como definir las alianzas estratégicas, algunos se refieren a ellas como
"matrimonios empresariales", otros como "colaboraciéon para competir",
una definicién sencilla seria: Las alianzas estratégicas son coaliciones
formales entre dos o mas organizaciones a fin de llevar a cabo empresas
en el corto plazo, originadas en relaciones oportunistas o permanentes

que se desarrollan como una forma de sociedad entre los participantes.1

Alianzas

Asociaciones entre empresas de concesion de licencias, acuerdos de
abastecimiento, iniciativas de capital de riesgo, adquisiciones conjuntas y
muchas otras formas de cooperacién, que tienen como objetivo eliminar o
reducir en un grado significativo la confrontacién entre competidores,
proveedores, clientes, nuevos participantes, potenciales, productores de

surtido.

Las alianzas normalmente tienen mayor sentido en aquellas situaciones en
las cuales las dos partes tienen intereses alineados y destrezas

complementarias".

¢ Cuales son los riesgos que puede presentar una alianza?
especificamente, las alianzas generan para alguna de las dos aliadas la
pérdida de control de algunas funciones, ademas se presenta
desconfianza por el flujo de informacién hacia "el extrafio" e incomodidad
porque "otro" va a conocer sus intimidades laborales. Si no se combaten la
desconfianza y el egocentrismo, cualquier intento sera un fracaso.

Antes de sellar la alianza, las partes deben pensar en sus objetivos y en
los objetivos del "hijo"; Con frecuencia, cuando una alianza da buenos
resultados, se hace evidente que las metas y los objetivos de los socios

son compatibles.
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Emprender una alianza es algo muy serio, puede llevar a la empresa a
mejorar su desempefio y a crear valor o la puede hundir en problemas
mas graves de los que queria solucionar a través de ella. Hay que tener
claro que una alianza es exitosa en la medida que los aliados agreguen
valor, para los clientes y para los respectivos accionistas; ademas, aliarse
con una gran marca no garantiza el éxito, los productos o servicios que se

ofrecen deben ser atractivos y si no lo son una marca no lo compensa.
Proceso de Reciclaje

La filosofia del reciclaje conlleva un control en el consumo (reduccién) y
una tendencia hacia productos que ofrezcan los minimos problemas de

contaminacion y la mayor facilidad para su recuperacion.®

El esfuerzo de algunos gobiernos de diferentes paises en el mundo se han
dedicado a realizar muchas campafas para concientizar a la gente o
poblacion sobre el valor de reciclaje de materias desechables para
preservar el medio ambiente. Mas esto no es suficiente si de parte de las

Industrias no hay apoyo.

En Ecuador se realiz6 el levantamiento de informacion mediante
investigaciones de campo en las provincias de Pichincha, Cotopaxi,
Tungurahua, Azuay, Guayas, Manabi, Esmeraldas, Sucumbios y Napo.
Como resultado, se obtuvo un primer listado de los desechos peligrosos
generados en estas provincias consideradas las de mayor desarrollo
industrial, lo cual ha posibilitado la elaboracién de una propuesta de
reglamento para su manejo ambientalmente adecuado, buscando impulsar
la produccion limpia, la optimizacion de los procesos de produccién, el uso

de sustancias alternativas menos toxicas en los procesos industriales y el

® Se encuentra esta cita en la direccion electrénica
Buscalogratis.com/ecologia_reciclaje.htm.
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desarrollo de politicas y propuestas que conduzcan a una disposicion final

adecuada de los desechos.®

En la muestra analizada, se obtuvo una cantidad total de 35.484 ton/afio

de desechos peligrosos generados en el pais."®

Como empresa distribuidora tenemos todas las herramientas para ayudar
a lograr esta nueva cultura, tenemos la informacién para poder expandirla
en las Industrias de la Unidad Industrial Linea Alimenticia de QUIFATEX
S.A. y asi ellos con los productos terminados que se exportan y son de
consumo local puede ser el ejemplo para seguir con esta cultura alrededor

del mundo que se dedican al consumo.
1.5.1.2. Legal

EI'"" Ministerio del Ambiente instancia rectora, coordinadora y reguladora
del Sistema Nacional Descentralizado de Gestién Ambiental en
cumplimiento de la Ley de Gestién Ambiental que dispone como obligacion
que las instituciones del Estado, deben coordinar con los organismos
competentes para expedir y aplicar las normas técnicas necesarias para
proteger el ambiente con sujecion a las normas legales y reglamentarias

vigentes y a los convenios internacionales.

Este proceso de Acreditacién lo ejecuta el Ministerio del Ambiente desde
el 2004 con el fin de velar por el mejoramiento del Sistema Unico de
Manejo Ambiental y el fortalecimiento institucional en gestion ambiental de
las autoridades ambientales de aplicacion, por lo que los usuarios deben
acudir a las entidades acreditadas de su regién para tramitar y obtener las

licencias ambientales.

® Se encuentra esta cita y estudio en la direccién electrénica
ecuanex.net.ec/natura/ecologia/desecho.htm.

' No son datos actualizados pero si nos podemos orientar
ecuanex.net.ec/natura/ecologia/desecho.htm.

" Se encuentra esta cita y estudio en la direccion electronica
elciudadano.gov.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=18570:ministerio-del-ambiente-
renovo-acreditaciones-del-sistema-unico-de-manejo-ambiental-a-quito-y-
loja&catid=1:archivo&ltemid=29.
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Las instituciones acreditadas durante este periodo son:
e Gobierno Provincial de Loja
o Municipio del distrito Metropolitano de Quito
e Conelec
o Municipio de Cuenca
o Consejo Provincial del Azuay
e Municipio de Guayaquil
e Consejo Provincial de El Oro

e Provincial del Guayas. /Ministerio del Ambiente.

Segun la Nueva Constitucion de la Republica del Ecuador indica:

Seccién Segunda' - Ambiente Sano Art. 14.- Se reconoce el derecho de la
poblacion a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, que
garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Se declara de
interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del
pais, la preservacion del dafio ambiental y la recuperacién de los espacios

naturales degradados.

El” Reglamento a la Ley de Gestion Ambiental para la Prevencién y
Control de la Contaminacion Ambiental, determina en su Articulo 61 que el
regulado una vez aprobado el EIA del proyecto se deberd presentar al
menos cada dos afios ante la Entidad Ambiental de Control (Municipio de
Guayaquil) una Auditoria Ambiental de Cumplimiento (AA) con el Plan de
Manejo Ambiental y con la normativa ambiental vigente. Estas auditorias
son requisito para la obtencién y renovacién del permiso de descarga

emisiones y vertidos.

'2 Se encuentra esta cita y estudio en la direccidn electrénica
mpambiental.org/arquivos/eventos/slides/FISCALIA%20PICHINCHA_conferencia%20galapagos.ppt.
'* Se encuentra esta cita y estudio en la direccion electronica pag. 12
trilex.grupoberlin.com/assets/trilex/Borrador%20de%20l11%20Auditoria%20Ambiental. pdf.
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1.5.1.21. Leyes y Reglamentos

e La" ley para la Prevencion y Control de la Contaminacién Ambiental
y su Reglamento, dicta normas para la prevencion y control de la

contaminacion.

e Reglamento para el manejo de los desechos sélidos. Se publico en
el Registro Oficial n°® 991 del mes de agosto de 1992. Tiene por
objetivo regular los servicios de almacenamiento, barrido,
recoleccién, transporte y disposicion final y demas aspectos
relacionados con los desechos sélidos, cualquiera sea la actividad o

fuente de generacion.

En la gestion ambiental y sefala los limites permisibles, controles y

sanciones en esta materia.

1.5.1.2.2. Ordenanzas Municipales

Ordenanza del Plan Regulador de Desarrollo Urbano de Guayaquil,
expedida por la M.l. Municipalidad de Guayaquil el 5 de Agosto del

2000 (RO No 127, Julio del 2000).

Disposiciones generales: La presente ordenanza tiene por objeto

promulgar y aplicar el Plan Regulador Urbano de Guayaquil, a efectos
de reglar de manera flexible, el crecimiento fisico de la ciudad Santiago
de Guayaquil, canalizar proyectos de desarrollo e imponer lineamientos

para una estrategia de ejecucién progresiva.

Seccion segunda- Normas Ambientales Generales

Ordenanza Municipal sobre Uso del Espacio y Via Publica.

¥ Se encuentra esta cita y estudio en la direccion electronica pag. 12-14
trilex.grupoberlin.com/assets/trilex/Borrador%20de%20!11%20Auditoria%20Ambiental. pdf.
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No existe ordenanza para reciclar papel y plastico solo una nueva
ordenanza de reciclaje aprobada en el mes de diciembre del 2009 y

puesto en vigencia los primeros meses de 2010,

Ordenanza municipal que regula la recoleccidon, transporte vy

disposicién final de aceites y grasas usadas.

Ordenanzas que regulan transportes de productos quimicos peligrosos

Ordenanza que regula a disposicion final de desechos de construccion

(escombros).

1.5.1.2.3. Normas Técnicas Ecuatorianas

e Norma'™ Técnica Ecuatoriana NTN INEN 2288:2000, referente a la
Transportacién de Productos Quimicos Peligrosos, Etiquetado y

Almacenamiento.

¢ Norma Técnica Ecuatoriana NTN INEN 2266:2000, referente a la

transportacién de Productos Quimicos Peligrosos.

1.5.1.2.4. Legislacién Ambiental aplicada a las operaciones

de la Industria

En el Capitulo IV del Control Ambiental, Seccién |, referente a Estudios

Ambientales:

Art. 59.- Plan de Manejo Ambiental.- El plan de manejo ambiental
incluird entre otros un programa de monitoreo y seguimiento que
gjecutara el regulado, el programa establecera los aspectos
ambientales, impactos y parametros de la organizacién, a ser

monitoreados, la periodicidad de estos monitoreos, la frecuencia con

"> Se encuentra esta cita y estudio en la direccion electrénica pag. 15
trilex.grupoberlin.com/assets/trilex/Borrador%20de%20111%20Auditoria%20Ambiental. pdf.
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que debe reportarse los resultados a la entidad ambiental de control. El
plan de manejo ambiental y sus actualizaciones aprobadas tendran el
mismo efecto legal para la actividad que las normas técnicas dictadas

bajo el amparo, del presente Libro VI De la Calidad Ambiental.

En el capitulo V del REGLAMENTO A LA LEY DE GESTION
AMBIENTAL PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA
CONTAMINACION AMBIENTAL (TEXTO UNIFICADO LEGISLACION
SECUNDARIA, MEDIO AMBIENTE, LIBRO VI. en el articulo 81, De los
Deberes y Derechos del Regulado - Es deber fundamental del regulado
reportar ante la entidad ambiental de control, por lo menos una vez al
afo, los resultados de los monitoreos correspondientes a sus
descargas, emisiones y vertidos de acuerdo a lo establecido en su PMA
aprobado. Estos reportes permitiran a la entidad ambiental de control
verificar que el regulado se encuentra en cumplimiento o
incumplimiento del presente Libro VI De la Calidad Ambiental y sus
normas técnicas contenidas en los Anexos, asi como del plan de

manejo ambiental aprobado por la entidad ambiental de control.

Art. 82.- Reporte de Descargas, Emisiones y Vertidos.-Solamente una
vez reportadas las descargas, emisiones y vertidos, se podra obtener el
permiso de la entidad ambiental de control, para efectuar éstas en el

siguiente ano.

Art. 83.- Plan de Manejo y Auditoria Ambiental de Cumplimiento.- El
regulado debera contar con un plan de manejo ambiental aprobado por
la entidad ambiental de control y realizara a sus actividades, auditorias
ambientales de cumplimiento con las normativas ambientales vigentes
y con su plan de manejo ambiental acorde a lo establecido en el
presente Libro VI De la Calidad Ambiental y sus normas técnicas

ambientales.

Art. 84.- Responsabilidad por Descargas, Emisiones y Vertidos.- Las

organizaciones que recolecten o transporten desechos peligrosos o
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especiales, brinden tratamiento a las emisiones, descargas, vertidos o
realicen la disposicion final de desechos provenientes de terceros,
deberan cumplir con el presente Libro VI De la Calidad Ambiental y sus
normas técnicas. Asi mismo, deberan obtener las autorizaciones
administrativas ambientales correspondientes de parte de la entidad

ambiental de control.

El productor o generador de descargas, emisiones o vertidos, no queda
exento de la presente disposicién, y debera responder conjunta y
solidariamente con las organizaciones que efectuen para él las
acciones referidas en este articulo. La Responsabilidad es solidaria e

irrenunciable.

Art. 85.- Responsabilidad por Sustancias Peligrosas.-Aquellas
actividades que almacenen, procesen o transporten sustancias
peligrosas para terceros, deberan cumplir con el presente Libro VI De

la Calidad Ambiental y sus normas técnicas.

El propietario de las sustancias peligrosas, no queda exento de la
presente disposicion, y debera responder conjunta y solidariamente con
las organizaciones que efectluen para él las acciones referidas en este

articulo. La responsabilidad es solidaria e irrenunciable.

Art. 86.- Emisiones o Descargas Accidentales.- Los regulados cuyas
emisiones o descargas sean tratadas en una planta o sistema de
tratamiento que atiende a mas de una fuente, estan obligados a dar
aviso inmediato a la entidad encargada de la operacion de la plantay a
la entidad ambiental de control, cuando con una descarga o emision
ocasional, incidental o accidental originada por causas de fuerza mayor
o casos fortuitos puedan perjudicar a su operacion. Para tales efectos,
deberan contar con un Plan de Contingencias, aprobado por la entidad
ambiental de control, que establezca, entre otros, los mecanismos de
coordinacion y cooperacion interinstitucional para controlar cualquier

tipo de emergencia.
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Art. 87.- Informacién de Situaciones de Emergencia.- El regulado esta
obligado a informar a la entidad ambiental de control cuando se
presenten situaciones de emergencia, accidentes o incidentes por
razones de fuerza mayor que puedan generar cambios sustanciales de
sus descargas, vertidos o emisiones, con referencia a aquellas
autorizadas por la entidad ambiental de control. Asi, reportara de
manera inmediata, en un plazo no mayor a 24 horas, las siguientes

situaciones:

a) Necesidad de parar en forma parcial o total un sistema de
tratamiento, para un mantenimiento que dure mas de veinticuatro (24)
horas.

b) Fallas en los sistemas de tratamiento de las emisiones, descargas o
vertidos cuya reparacion requiera mas de veinticuatro (24) horas.

c) Emergencias, incidentes o accidentes que impliguen cambios
sustanciales en la calidad, cantidad o nivel de la descarga, vertido o
emision.

d) Cuando las emisiones, descargas o vertidos contenga cantidades o

concentraciones de sustancias consideradas peligrosas.

Art. 88.- Situaciones de Emergencia.- Cuando en el ambiente se
produzcan descargas, vertidos o emisiones accidentales o incidentales,
inclusive aquellas de fuerza mayor o caso fortuito, la entidad ambiental
de control exigira que el regulado causante realice las acciones
pertinentes para controlar, remediar y compensar a los afectados por
los dafios que tales situaciones hayan ocasionado y evaluara el
funcionamiento del plan de contingencias aprobado. Sin perjuicio de las
sanciones administrativas o las acciones civiles y penales a que haya

lugar.

Art. 89.- Prueba de Planes de Contingencia.- Los planes de
contingencias deberan ser implementados, mantenidos, y probados

periédicamente a través de simulacros.
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Los simulacros deberan ser documentados y sus registros estaran
disponibles para la entidad ambiental de control. La falta de registros

constituira prueba de incumplimiento de la presente disposicion.

Art. 90.- Modificaciones al Plan de Manejo Ambiental.-Cuando se
presenten modificaciones sustanciales de las condiciones bajo las
cuales se aprob¢ el Plan de Manejo Ambiental y por tanto del plan de
monitoreo, de tal manera que produzca variaciones en la informacion
suministrada, el regulado deberd informar por escrito a la entidad
correspondiente. La entidad ambiental de control decidira la accion que
el regulado debera efectuar, la que debera estar acorde con los
cambios ocurridos. Entre las acciones que el regulado debera efectuar

se citan las siguientes:

a) Modificacion del plan de monitoreo y seguimiento de los aspectos
ambientales significativos de la organizacion.
b) Actualizacion del plan de manejo ambiental, o

¢) Ejecucién inmediata de una AA.

1.6.1.2.5. Anexos y acuerdos ministeriales

Anexo 026" /Procedimiento para Registros de generadores de
desechos peligrosos y gestion de desechos peligrosos
El anexo dispone que: Toda persona natural o juridica que genere

desechos peligrosos, debera registrarse en el Ministerio del Ambiente.

La unidad de evaluacion de impactos ambientales de la Direccién de
Prevencion y Control de la Contaminacién de la Subsecretaria de
Calidad Ambiental para el procedimiento para la emisién de licencias
ambientales debemos tener en cuenta que una Licencia Ambiental es

la autorizacién que otorga la autoridad competente a una persona

'® Se encuentra esta cita y estudio en la direccion electrénica pag. 18
trilex.grupoberlin.com/assets/trilex/Borrador%20de %20111%20Auditoria%20Ambiental. pdf.
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natural o juridica, para la ejecucién de un proyecto, obra o actividad
que pueda causar impacto ambiental. En ella se establecen los
requisitos, obligaciones y condiciones que el proponente de un
proyecto debe cumplir para prevenir, mitigar o remediar los efectos

indeseables que el proyecto autorizado pueda causar en el ambiente.

1.5.2. Marco conceptual (Glosario de términos)

Ambiente: Es el conjunto de fendmenos o elementos naturales y sociales que
rodean a un organismo, a los cuales este responde de una manera
determinada. Estas condiciones naturales pueden ser otros organismos
(ambiente bidtico) o elementos no vivos (clima, suelo, agua). Todo en su
conjunto condiciona la vida, el crecimiento y la actividad de los organismos

ViVOos.

Basura: Desechos, generalmente de origen urbano y de tipo sélido. Hay
basura que puede reutilizarse o reciclarse. En la naturaleza, la basura no sélo
afea el paisaje, sino que ademas lo dafa; por ejemplo puede contaminar las

aguas subterraneas, los mares, los rios etc.

Biodiversidad.- (neologismo' del inglés Biodiversity, a su vez del griego Bio-,
vida, y del latin diversitas, -atis, variedad), también llamada diversidad
bioldgica, es el término[] por el que se hace referencia a la amplia variedad de
seres vivos sobre la Tierra y los patrones naturales que la conforman,
resultado de miles de millones de afios de Evolucién segln procesos
naturales y también, de la influencia creciente de las actividades del ser
humano. La biodiversidad comprende igualmente la variedad de ecosistemas
y las diferencias genéticas dentro de cada especie que permiten la
combinacién de multiples formas de vida, y cuyas mutuas interacciones y con

el resto del entorno, fundamentan el sustento de la vida sobre el planeta.

"7 Se encuentra esta cita y estudio en la direccion electronica pag. 18
trilex.grupoberlin.com/assets/trilex/Borrador%20de%20111%20Auditoria%20Ambiental. pdf.
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Concientizacién.- indica aquella “accion cultural por la liberacién”, propia de
una accioén educativa, que tiende a desmitificar la realidad y a preparar al
hombre a actuar en la praxis histérica, en base a la cual la toma de conciencia
emerge como intencionalidad y el hombre no es solamente un contenedor de
cultura, sino, en el contexto dialéctico con la realidad, deviene creador de

cultura en un proceso de conocimiento activo, autentico y dinamico.

Cultura.- es el conjunto de todas las formas, los modelos o los patrones,
explicitos o implicitos, a través de los cuales una sociedad regula el
comportamiento de las personas que la conforman. Como tal incluye
costumbres, practicas, coédigos, normas y reglas de la manera de ser,
vestimenta, religiéon, rituales, normas de comportamiento y sistemas de
creencias. Desde otro punto de vista se puede decir que la cultura es toda la
informacién y habilidades que posee el ser. El concepto de cultura es
fundamental para las disciplinas que se encargan del estudio de la sociedad,

en especial para la antropologia y la sociologia.

Desechos.- cosa que sobra o resto inservible que queda de algo después de
haberlo consumido o trabajado.

Ecologia.- es la ciencia que estudia a los seres vivos, su ambiente, la
distribucion y abundancia, cémo esas propiedades son afectadas por la

interaccion entre los organismos y su ambiente.

Desechos sélidos.- es aquello que no tiene valor de recuperacion.

Desechos toéxicos: También denominados desechos peligrosos. Son
materiales y sustancias quimicas que poseen propiedades corrosivas,
reactivas, explosivas, toxicas e inflamables que los hacen peligrosos para el

ambiente y la salud de la poblacion.
Estudio de impacto ambiental: Es el conjunto de informacion que se debera

presentar ante la autoridad ambiental competente y la peticién de la licencia

ambiental.

Q.F. Ingrid Pamela Aguirre Hernandez 29




Propuesta de un sistema de reciclado de papel y plastico para clientes de la Unidad Industrial Linea Quimica
Alimenticia de QUIFATEX S.A. del sector via a Daule en la ciudad de Guayaquil.

Gestion Ambiental.- se denomina gestion ambiental o gestién del medio
ambiente al conjunto de diligencias conducentes al manejo integral del
sistema ambiental. Dicho de otro modo e incluyendo el concepto de desarrollo
sostenible, es la estrategia mediante la cual se organizan las actividades
antropicas que afectan al medio ambiente, con el fin de lograr una adecuada
calidad de vida, previniendo o mitigando los problemas ambientales. Racional

de los recursos y proteccion y conservacion del ambiente.

Impacto ambiental: Es la repercusion de las modificaciones en los factores
del Medio Ambiente, sobre la salud y bienestar humanos. Y es respecto al
bienestar donde se evalla la calidad de vida, bienes y patrimonio cultural, y

concepciones estéticas, como elementos de valoracion del impacto.

Incinerar.- es la combustién completa de la materia organica hasta su
conversién en cenizas, usada sobre todo en el tratamiento de basuras. Tanto
la incineracién, como otros procesos de tratamiento de basuras a alta

temperaturas son descritos como "tratamiento térmico".

Industria.- es el conjunto de procesos y actividades que tienen como finalidad
transformar las materias primas en productos elaborados, de forma masiva.

Existen diferentes tipos de industrias, segun sean los productos que fabrican

Interdependiente.- es la dinamica de ser mutuamente responsable y de
compartir un conjunto comun de principios con otros. Este concepto difiere
sustancialmente de la "dependencia", pues la relacion interdependiente
implica que todos los participantes sean independientes emocional,
econdmica y/o moralmente "independientes". Algunos abogan por la libertad o
la independencia como una suerte de bien deseable superior; otros creen lo
mismo con respecto a la familia, la comunidad o la sociedad entera. La
interdependencia reconoce la verdad (o la validez) en cada una de las

posiciones, y las desarrollan juntos.
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Lixiviados: Liquidos téxicos y altamente contaminantes generados por la

filtracién del agua de lluvia entre los detritos de un vertedero.

Licencia ambiental: Es la autorizacién que otorga la autoridad ambiental
competente para la ejecucion de una obra o actividad, sujeta al cumplimiento
por el beneficiario de la licencia, de los requisitos que la misma establezca,
relacionadas con la prevencion, mitigacion, correccion, compensacion vy

manejo de los efectos ambientales de la obra o actividad autorizada.

Medio Ambiente.- al entorno que afecta y condiciona especialmente las
circunstancias de vida de las personas o la sociedad en su vida. Comprende
el conjunto de valores naturales, sociales y culturales existentes en un lugar y
un momento determinado, que influyen en la vida del ser humano y en las
generaciones venideras. Es decir, no se trata s6lo del espacio en el que se
desarrolla la vida sino que también abarca seres vivos, objetos, agua, suelo},
aire y las relaciones entre ellos, asi como elementos tan intangibles como la

cultura. El Dia Mundial del Medio Ambiente se celebra el 5 de junio.

Putrescible.- que se pudre o puede pudrirse facilmente.

Reciclaje.- proceso que consiste en someter a un proceso fisicoquimico o
mecanico a una materia o un producto ya utilizado a un ciclo de tratamiento
total o parcial para obtener una materia prima o un nuevo producto. También
se podria definir como la obtencion de materias primas a partir de desechos,
introduciéndolos de nuevo en el ciclo de vida y se produce ante la perspectiva
del agotamiento de recursos naturales, macro econdémico y para eliminar de

forma eficaz los desechos.

Recursos Naturales.- a aquellos bienes materiales y servicios que
proporciona la naturaleza sin alteracién por parte del ser humano; y que son
valiosos para las sociedades humanas por contribuir a su bienestar y
desarrollo de manera directa (materias primas, minerales, alimentos) o
indirecta (servicios ecoldgicos indispensables para la continuidad de la vida

en el planeta).
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Relleno sanitario: También se denomina vertedero. Centro de disposicion
final de los residuos que genera una zona urbana determinada y que relne
todos los requisitos sanitarios necesarios. Alli se controlan y se recuperan los
gases y otras sustancias generados por los residuos y se aplican técnicas

adecuadas de impermeabilizacién y monitoreo.
Renovar.- dar un nuevo impulso o caracter a algo.

Residuos.- son todas aquellas materias generadas en las actividades de
consumo Yy produccidén que no alcanzan, en el contexto en que son
producidas, ningun valor econdémico. Esto puede ser debido en la actualidad
tanto a la falta de tecnologia adecuadas para su aprovechamiento, como a la
inexistencia de mercados para los productos recuperados. Otra definicién
seria aquella que alude a residuo como substancia u objeto del cual se

desprende o tenga obligacion de desprenderse su poseedor o usuario.

TIR.- es la tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad de una
inversion, esta definida como la tasa de interés con la cual el valor actual neto
o valor presente neto (VAN o VPN) es igual a cero. Es un indicador de la

rentabilidad de un proyecto, a mayor TIR, mayor rentabilidad.

VAN.- es el valor actual neto procede de la expresion inglesa Net present
value. El acrénimo es NPV en inglés y VAN en espafiol. Es un procedimiento
que permite calcular el valor presente de un determinado nimero de flujos de
caja futuros, originados por una inversién. La metodologia consiste en
descontar al momento actual (es decir, actualizar mediante una tasa) todos
los flujos de caja futuros del proyecto. A este valor se le resta la inversion

inicial, de tal modo que el valor obtenido es el valor actual neto del proyecto
1.6.Formulacién de la Hipétesis y variables

1.6.1. Hipotesis general
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El apoyo en la implementacion de un sistema de reciclaje de papel y plastico
para los clientes de la Unidad Industrial Linea Quimica Alimenticia de
QUIFATEX S.A., permitiia que estos cumplan con las disposiciones
ambientales y a la vez se incrementaria las ventajas competitivas para
QUIFATEX S.A.

1.6.2. Hipoétesis particulares

e El aporte al proceso de cumplimiento de las disposiciones ambientales
incrementara la efectividad en la obtencion de la licencia ambiental para
los clientes de la Unidad Industrial Linea Quimica Alimenticia de
QUIFATEX S A.

e El cumplimiento con la disposicidén ambiental sobre reciclaje de papel y
plastico permitiran reducir los retrasos en la obtencion de la Licencia
Ambiental en los clientes de la Unidad Industrial Linea Quimica Alimenticia
de QUIFATEX S.A.

e El sistema de implementacién de un sistema de reciclaje de papel y
plastico para los clientes de la Unidad Industrial Linea Quimica Alimenticia
de QUIFATEX S.A. permitira reducir los gastos de representacién para
QUIFATEX S.A.

e El implementar el sistema de reciclaje de papel y plastico a clientes de la
Unidad Industrial Linea Quimica Alimenticia de QUIFATEX S.A. permitira

aperturar o expandir las exportaciones de los clientes.

1.6.3. Variables (Independientes y dependientes)

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Implementacién de un sistema | Cumplimiento, oportuno de las

de reciclaje de papel y plastico. | disposiciones ambientales, ventajas
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competitivas.

Efectividad en obtencion de licencia
Aporte al presupuesto. _
ambiental

Cumplimiento de la disposicién . , _
, Retrasos en la obtencion de la licencia.
ambiental.

Creacién e implementacion de B g
. _ Reduccion de gastos de representacion.
un sistema de reciclado.

Implementar sistema de L . _
Interés internacional.

reciclaje.
VARIABLES INDICADORES
EMPIRICAS VI VD

un sistema de | cuentan con  un licencia ambiental

L . sistema de reciclaje
reciclaje. (vi)

% 100 | Total de Empresas
Total de Empresas

Cumplimiento de la
disposicion ambiental
(vd)

A . i
i 9 Presupuesto ambiental Penoq'ol real de
obtencidn de

presupuesto. (vi) . . :
licencia ambiental

Total Presupuesto

Efectividad en Feriodo  tedrico
obtencion de Qe obtenaon de
licencia ambiental

licencia. (vd)
Grado de | #Inconformidades Tiempo estimado
cumplimiento. (vi) de obtencion de
Total de requisitos licencia ambiental
Retraso en Tiempo real de
obtencién de

obtencién. (vd
ey licencia ambiental
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Creacidon del sistema | # Empresas gue Presupuesto  de
N , cuentan con sistema de gastos
de reciclaje. (vi) s L,
reciclaje representacion
Reduccion de gasto. | # ~ Empresas  que Gasto  real de
q implementan sistema de gastos de
(vd) reciclaje representacion
Implementar sistema | # Empresas que Yentas ano anterior
_— : cuentan con sistema de
de reciclaje. (vi) - )
reciclaje Yentas afo actual

Interés internacional. | # ~ Empresas  que
implementan sistema de
(vd)

reciclaje

1.7.Aspectos metodolégicos de la investigacion

1.7.1. Tipo de estudio

El tipo de estudio que se aplicara sera Exploratorio porque no se ha
encontrado datos del contacto directo con los clientes sobre campafas de

reciclaje de materiales desechables en las industrias.

EL tipo de estudio que se aplicara sera Descriptivo porque se quiere llegar a
tener una nueva cultura con los clientes de la Unidad Industrial Linea Quimica
Alimenticia de QUIFATEX S.A., esta cultura ya se esta aplicando en otros
paises y ya existen estudios de reciclaje y actualizacion de procedimientos

para reciclar de una mejor manera.

1.7.2. Método de investigacion.

Se utilizara los siguientes meétodos:

Método Deductivo porque no hay un sistema de reciclado aplicado en las

empresas ubicadas en la ciudad de Guayaquil, porque no existe una

ordenanza especifica para reciclar solo para recolectar.
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1.7.3. Fuentes y técnicas para la recoleccion de informacién.

1.7.3.1. Poblacién

La poblacion son los clientes de la Unidad Industrial Linea Quimica
Alimenticia de QUIFATEX S.A. del sector via a Daule en la ciudad de

Guayaquil que son veintisiete clientes registrados en el sistema.

1.7.3.2. Muestra

La seleccion de muestra fue intencional por definicion de hipodtesis que
son alrededor de veintisiete clientes de la Unidad Industrial Linea Quimica
Alimenticia de QUIFATEX S.A. ubicados en el sector Via a Daule en la
ciudad de Guayaquil donde se realizara la implementacién del sistema de

reciclado de papel y plastico como plan piloto.

1.7.3.3. Técnicas para la recoleccion.

Se realizdé técnica de encuestas a los veintisiete clientes de la Unidad
Industrial Linea Quimica Alimenticia de QUIAFTEX S.A. como plan piloto,
para conocer sobre necesidades del plan proyecto de sistema de reciclaje
de papel y plastico y para conocer si era factible aplicarlo. La tecnica de
observaciones para la aplicacion del proyecto se dieron en las plantas de
los clientes al observar que pocos aplicaban algun sistema de reciclaje.

Ver Anexo 3.
1.7.4. Tratamiento de la informacion
De la informacion recopilada se espera tener un panorama sobre el tema
principal que es el reciclaje de papel y plastico en los clientes de la Unidad

Industrial Linea Quimica Alimenticia de QUIFATEX S.A. en la ciudad de

Guayaquil sector via Daule los cuales seran un piloto para poder extender el
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sistema con todos los clientes de la Unidad Industrial de QUIFATEX S.A. a

nivel nacional.

1.8.Resultados e impactos esperados

Con el tema de esta tesis se pretende afirmar la hipétesis de poder implementar

un sistema de reciclaje como prueba piloto a los clientes de la Unidad Industrial

Linea Quimica Alimenticia de QUIFATEX S.A., con una aceptacién y cambio de

pensamiento en el tema de reciclaje de papel y plastico a nivel Industrial, con lo

gue se generara una ventaja competitiva adicional para QUIFATEX S.A. vy

fortalecera mas la comunicacién y confianza que se tiene con los clientes, dando

el ejemplo de que no debemos esperar a creacion de leyes u ordenanzas para

empezar a cuidar el medio ambiente, sino que debemos dar el primer paso, de

esta manera ganan mas de la 2 partes porque se estara promoviendo al mismo

tiempo el negocio del reciclaje, y de esta manera QUIFATEX S.A. realizaria

nuevos negocios en diferentes areas conocidas como Unidad de Negocio.
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CAPITULO 2

2. ANALISIS, PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICO

2.1. Analisis de la situacion actual

2.1.1. Analisis Macroeconémico

Desde el afio 2007, el PIB per capita ha tenido un incremento; en el 2009,
afio de la crisis econdmica mundial, Ecuador presentd un crecimiento real del
0.36%.

El indice de Precios al Consumidor (IPC) en noviembre de 2010 registré una
variacién mensual de 0.27%, incremento similar al de septiembre y octubre.
Cabe indicar que durante el periodo de dolarizacion (desde el afio 2000), la
variacién de precios de los meses de noviembre fue en promedio 0.59%. A

nivel anual, el IPC registr6 3.39%.

La inflacién acumulada enero-noviembre 2010 fue 2.80%, nivel inferior al
registrado en igual periodo de los dos ultimos afos (8.51% y 3.71% para 2008
y 2009). Este incremento acumulado registrdé su mayor variacion en las
divisiones de Bebidas Alcohdlicas, Tabaco y Estupefacientes (6.41%) y de
Alimentos y Bebidas no Alcohdlicas (4.53%); por el contrario, el rubro de

Recreacion y Cultura (-0.66%) fue deflacionario.

Los sectores de Agroindustria y el Agropecuario y Pesca, a noviembre de
2010, registran crecimientos superiores con relaciéon al mismo mes de 2009
(4.96% y 1.27% respectivamente). Los Servicios (2.64%) e Industria (1.37%)

mostraron tasas de inflacién inferiores a las de 20009.

'® Datos bajados de Informe del Banco Central. Datos online pagina web.
bce.fin.ec/
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Como consecuencia de que en noviembre 2010 la inflacidon anual se redujo
levemente (pasa de 3.46% a 3.39%), la variacion anual del salario real

promedio se recupera en noviembre 2010 (pasa de 6.39% a 6.46%).

En noviembre 2010, la inflacién mensual del IPP registré un comportamiento
positivo de 1.69%, mas que duplicando el registrado en el mes
inmediatamente anterior; dicho incremento provino principalmente de
Minerales y de Agricultura, Silvicultura y Pesca. A nivel anual la variacién se

redujo respecto del mes anterior y se ubic6 en 6.64%

De un grupo de 16 paises analizados, en su mayoria de América Latina, el
Ecuador se ubicé en el quinto lugar de menor tasa de inflacion anual (3.39%)

e inferior al promedio (6.30%) y mediana (5.47%), en noviembre de 2010.

2.1.2. Analisis histoérico

La utilizacién de desechos, papel, cartdn, plastico y vidrio es una actividad
que se viene desarrollando desde hace aproximadamente 30 afos, su
crecimiento se ha evidenciado con el incremento de industrias dedicadas a

reciclar presentes en algunas ciudades.

Para 1993 existian en el pais siete empresas dedicadas a reciclar papel y
carton, de las cuales dos estaban localizadas en Quito, ninguna en Guayaquil,
y las demas en Cuenca, Babahoyo, Latacunga. Para el reciclaje de plastico

se identific6 ocho empresas.
Para el caso del Distrito Metropolitano de Quito, el reciclaje proporcioné en el
ano 2003 un ingreso de $520.140 ddélares a las empresas dedicadas a dicha

actividad.

Segun datos de Fibras Nacionales, en la ciudad de Guayaquil se recuperan,

cada afio, unas 54.000 toneladas de cartones y 16.000 de papel.
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Reciplasticos, otra empresa privada, sostiene que en el Puerto Principal se

reutilizan anualmente 20.000 toneladas de plastico y 4.800 de vidrio.

Segun la Camara de Industrias de Guayaquil, existen 1 200 compafiias que
generan mas de 75 000 empleos. El 25% se dedica a la industria del alimento
y bebidas, y en la mayoria de las 27 industrias de la Unidad Industrial Linea
Quimica Alimenticia de QUIFATEX S.A. SA en la ciudad de Guayaquil sector
via a Daule no existe una cultura de reciclaje de papel y plastico, no reutilizan
fibras secundarias de papel y plastico, solo las separan en las plantas y
entregan a Vachagnon anteriormente y actualmente Puerto Limpio, otras solo
reciclan plastico mas no papel, otras reciclan papel mas no plastico y otros
reciclan papel y plastico, todos los que reciclan tiene contacto con las
empresas dedicadas a pagar por estos materiales y se encargan de

retirarlos.

Segun datos del Municipio, en Guayaquil funcionan 23 empresas recicladoras
de plastico, vidrio, papel, cartén y aluminio que generan 5.000 fuentes de
trabajo.

En Guayaquil se vierten cerca de 2 millones de toneladas de desechos al afio,
de los cuales el 30% podrian ser reciclados y el 60 podrian convertirse en
abono. (LAS MINAS DEL FUTURO).

De las 950.000 toneladas de basura que Vachagnon en su tiempo recolectaba
cada afio en Guayaquil, solo el 21% se reciclada. Las cifras las manejan
empresas privadas involucradas a la actividad, pues ninguna entidad

gubernamental ni el Municipio poseen estadisticas sobre el particular.
2.1.3. Analisis Unidad de Negocio Industrial de QUIFATEX S.A.
La Unidad de Negocios Industrial de QUIFATEX S.A. vende directamente a

las Industrias a través de la Fuerza de Ventas especializada por tipo de

industria.
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De esta manera tenemos las siguientes divisiones denominadas Lineas:

e Quimica Industrial.- esta se dedica a ofrecer materia prima a las
industrias como plasticos, pinturas, ingenios, poliuretanos, tintas vy
barnices, papel, envases flexibles, tuberias, entre otros.

e Quimica Alimenticia.- esta dedicada a ofrecer materia prima a las
industrias carnicos, embutidos, lacteos, molinos, bebidas, confiterias,

salsas aderezos, pescados y mariscos, entre otros.

o Cuidado del Hogar y Personal.- esta dedicada a ofrecer materia prima a
las industrias que producen productos para la cosmética, jabonerias,
detergentes, productos del cuidad personal como shampoo, jabén liquido,

cremas, entre otros.

o Textil.- esta dedicada a ofrecer materia prima a las tintorerias y acabados,

lavanderias, fibras, estampados, equipos laboratorio textil, entre otros.
e Maquinarias y Equipos.- esta dedicada a ofrecer como su nombre lo
indica maquinarias y equipos a las industrias textil, alimentos, plasticos,

entre otros.

e Cintas Adhesivas.- esta dedicada a ofrecer como su nombre lo indica

cintas a las industrias textil, alimentos, plasticos, entre otros.

o Construccion.- estd dedicada a ofrecer equipos como sistemas de

anclaje, sistemas de fijacion, entre otros.

2.1.4. Analisis FODA

A continuacién se presenta un andlisis FODA de la empresa QUIFATEX S.A.
SA:

2.1.41. Fortalezas
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e Prestigio de la empresa QUIFATEX S.A. y de representadas con las
que trabaja.

e Servicio de al cliente por medio de Call Center.

e Posee buena aceptacion por parte de los clientes con productos de
calidad.

o QUIFATEX S.A. cuenta con un departamento técnico quien asesora a
los productores.

e Servicio logistico y técnico.

o Conocimiento del mercado

e Cartera de productos diversificada

¢ Presencia Regional

e Coordinadores regionales

e Personal técnico capacitado

o Prestigio del Grupo Q y sus representadas

e Solidez financiera del Grupo Q

e Imagen del Grupo Q y su acceso al mercado

e Know how de las representadas

2.1.4.2. Debilidades

o Depende del 60% de las ventas de algunas representadas.

e Lentitud y altos costos en el despacho de muestras de representadas.

e Poco entrenamiento al personal involucrado sobre los productos que
ofrece.

e Falta de conocimiento en el personal Administrativo y Call Center
referente al giro del negocio.

e Acercamiento no integral al cliente

¢ Enfoque hacia productos

e Poca orientacién a marcas propias

e Sectores industriales pequefios

e Poca dedicacién a la inteligencia comercial

e Recursos humanos para el crecimiento esperado
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Recursos de infraestructura y soporte

2.1.4.3. Oportunidades

e Proveedores con disposicion a firmar convenios de exclusividad y de
precios competitivos a mediano plazo.

¢ Mercado demanda hechos de Valor Agregado y Commodities de
calidad que estan a disposicién de QUIFATEX S.A.

e Tendencia en el mercado a cerrar negocios con proveedores

multilineas.

2.1.4.4. Amenazas

e |Importacion de productos terminados a bajos precios y de buena
calidad.

o Competencia agresiva de empresas posicionadas desde hace varios
anos en lineas de negocios comunes.

o Crisis mundial afecta cierres de mercado por reduccion de capitales

e |ogistica para exportar es mas cara que otros productores en otros
paises de América.

e Traders asiaticos con oficinas locales y/o almacenes

e Importaciones de productos terminados y semielaborados via TLC
USA / India

e Entorno Politico
2.1.4.5. Estrategia
La estrategia genérica es la creacion substancial de un nuevo valor para el

cliente y esta busqueda de la innovacion debe realizarse en todas las

dimensiones del negocio.
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Por tal motivo del FODA podemos aplicar la aplicacién de el sistema de
reciclaje de papel y plastico como innovador, creativo, y como servicio al

cliente.

2.2. Anélisis comparativo, evolucion, tendencia y perspectivas

2.2.1. Analisis Comparativo

2.2.1.1. Imagen Clientes

QUIFATEX S.A. es reconocida como la distribuidora comercial de diversos
productos que abarcan varias lineas, se dispone de la tecnologia mas
avanzada en el Ecuador. Una de las mayores fortalezas en este tiempo
ha sido la diversificaciéon de articulos que la compafia distribuye y
representa. QUIFATEX S.A. es conocida también por su portafolio lider de
productos para la industria textil, farmacéutica y las areas agricolas y de

consumao.

2.2.1.2. Imagen Competencia

En el mercado comercial de distribuidores de materia prima para las
industrias alimenticias existen 3 principales competidores de QUIFATEX
S.A., quienes compiten con un ranking de estrategias para poder ganar

posicién, a continuacion se presentan los graficos para diferenciarlas:

CUADRO COMPARATIVO
QUIFATEX S.A. SA COMPETENCIA

Charlas técnicas 5% /| |Charlas técnicas 10%
Productos 25%| |Productos 30%
Visita personalizada 48% | | Visita personalizada 40%
Call Center 10%| |Call Center 2%
Visita de proveedores 10% | |Visita de proveedores 10%
Participacion eventos 2% | |Participacién eventos 8%

100% 100%
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Autor: QUIFATEX S.A.
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Grafico 4
Autor: QUIFATEX S.A.

2.2.2. Evolucioén, tendencias y perspectivas

2.2.2.1. Evoluciéon

En Guayaquil que en su tiempo se manejaba con el consorcio Vachagnon
recolectaba diariamente 2.400 toneladas de basura, que en su mayoria no
era reciclada. En el 2009 el total fue de 950 mil toneladas y se logrd
reciclar el 21%. Ese resultado fue contabilizado por empresas privadas
que hacen negocio con el reciclaje. Segun datos de Fibras Nacionales, en
la ciudad de Guayaquil se recuperan, cada afio, unas 54.000 toneladas de
cartones y 16.000 de papel, 20.000 toneladas de plastico y 4.800 de
vidrio. Datos del Municipio sefiala que en la urbe funcionan 23 empresas
dedicadas a reciclar plastico, vidrio, papel, cartén y aluminio que generan
5.000 fuentes de trabajo. Sin embargo, el beneficio econémico para

quienes relnen los objetos es minimo.
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Con la finalidad de concentrar los esfuerzos en aquellos componentes mas
representativos, primero se investigo sus correspondientes porcentajes del
total de basura generada. A continuacion se muestra un grafico que
demuestra la composicidon del material de desecho en la ciudad de
Guayaquil con la cual se pueden encontrar oportunidades de negocio por

el uso que se le da al mismo al ser reciclado.

OTROS
VIDRIO  7¢,

2%

PLASTICO
8%

PAPEL [
12%

- COMPUES
. Tos
INORGANI

fcoS:
%

Grafico 5
Composicién de desechos sélidos.

Entre las empresas que reciclan o estan relacionadas con el tratamiento

de los residuos sélidos a continuacién un listado:

Lista de gestores de residuos autorizados por la direccién del
medio ambiente de la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil

CRIDESA Vidrio

GADERE Residuos Especiales y Peligrosos
PROCEPLAS Plastico

RIMESA Chatarra Ferrosa y No Ferrosa
INCINEROX Desechos peligrosos

INTERCIA Papel, Plastico, Cartdn, Metal
RECYNTER S A. Chatarra Ferrosa y No Ferrosa
COMDAMET S.A. Chatarra Ferrosa y No Ferrosa
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2.2.2.2. Tendencias y perspectivas

Hoy en dia existen organizaciones, comisiones e instituciones que regulan
por medio de ordenanzas o leyes la buena utilizacion de los recursos
creando conciencia sobre la importancia de este problema que impacta al

mundo entero.

Se debe realizar conciencia y trabajar dese el punto clave que es in situ
para que en un futuro esto sea no una ley mas por cumplir sino una cultura

del reciclaje.

Existe la demanda de las industrias que necesitan informacion sobre
empresas que realicen el trabajo de reciclar y existe la demanda de los
materiales como el papel y plastico que no se estan reciclando por falta de

esta informacion.

Algunos de los beneficios del reciclaje son:

e Reduce la cantidad de basura.

e Conserva el medio ambiente.

e Ahorra divisas al disminuir la importacion de materias primas.

o Genera fuentes de trabajo y mejora el ingreso del grupo familiar.
e Ahorra costos de recoleccién y disposicién final de basura.

e Reduce el consumo de energia y materia prima virgen.

e |a separacién de los desechos significa disminucién de costos.
El reciclaje es un requisito mandatario para que las empresas puedan
operar, ya que es una norma a cumplir para obtener la licencia ambiental

de operacion emitida por el organismo gubernamental respectivo.

2.2.2.3. Determinacion de objetivos
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Se busca establecer una relacién ganar ganar entre los clientes y
QUIFATEX S.A., proyecto que indirectamente también beneficiara al

medio ambiente y a la comunidad.

Los clientes de la Unidad Industrial Linea Quimica Alimenticia de
QUIFATEX S.A. del sector via a Daule en la ciudad de Guayaquil que son
27 registrados en el sistema seran la prueba piloto para determinar el
interés y conocer resultados finales una vez que se aplique el sistema de
reciclaje de papel y plastico que se propone para beneficiar a los clientes
con la obtencién de la licencia ambiental y fortalecer alianzas estratégicas
que mantengan e incrementen los volumenes de actividad comercial de
QUIFATEX SA.

Una vez revisado los resultados finales tiene como alcance aplicar esta
propuesta a los diferentes clientes de las demas Unidades de Negocio de
QUIFATEX S A.

Los clientes de QUIFATEX S.A. recibiran un aporte valioso en
capacitacién y dotaciones que los apoyara en la obtencién de su licencia
ambiental, requisito mandatario para desarrollar legalmente su actividad

econdmica.
2.3.Presentacién de resultados y diagnoésticos
A continuacion se realizd una encuesta a los 27 clientes de la Unidad Industrial

Linea Quimica Alimenticia de QUIFATEX S.A. del sector via a Daule en la ciudad

de Guayaquil, donde se observaran los resultados como prueba piloto:

1.- ¢ Desde cuando es cliente de QUIFATEX S.A.?
Descripciéon Porcentaje
5 0 mas afos 11,11%
3 abafos 81,48%
0 a 3 afios 7,41%
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¢Desde cuando es cliente de
QUIFATEX S.A.?

o)
. 11,11%

81,48%-

O 5o0mas afios @3 abafos 00 a 3 anos

Grafico 6
Fuente Clientes
Autor: Pamela Aguirre H.

2.- ;Considera la obtencioén de la licencia ambiental como un requisito

clave para operar su negocio?

Descripcion Porcentaje
Si 92,59%
No 7,41%
Otros 0%

¢Considera la obtenicon de la licencia
ambiental un requisito clave para
operar su negocio?

- 0,00%

" 92.59%

o Si |

= No O Otros.

Grafico 7
Fuente: Clientes
Autor: Pamela Aguirre H.
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3.- ¢ Dispone de un proceso de sistema de reciclado de papel y plastico

gue permita obtener la licencia ambiental?

Descripcion Porcentaje
Si 14,81%
No 62,96%
Desconoce 22,22%
Otros 0%

¢Dispone de un proceso de sistema de
reciclado de papel y plastico que
permita obtener la licencia ambiental?

- 14,81%

—82.96%

@ Si B No ODesconoce O Otros

Gréfico 8
Fuente: Clientes
Autor: Pamela Aguirre H.

4.- ; Qué tipo de sistema de reciclado de papel y plastico dispone que

cumpla con las Ordenanzas Municipales?

Descripcién Porcentaje
Cumple con Ordenanza 11,11%
No Cumple con Ordenanza 11,11%
Desconoce 77,78%

¢ Qué tipo de sistema de reciclado de
papel y plastico dispone que cumpla
con las Ordenanzas Municipales?

11,11%

- 77.78%

:':'C UmPEiNo Chmple O Deséoﬁoéé

Gréfico 9 :. a2l
Fuente: Clientes
Autor: Pamela Aguirre H.
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5.- ¢ Qué tipo de valor agregado le gustaria recibir de QUIFATEX S.A. sin
costo alguno?

Descripcién Porcentaje
Asesoria Ambiental 88.89%
Informacién productos nuevos 18,52%
Noticias QUIFATEX S.A. 7.41%
Otros 0%
¢ Qué tipo de valor agregado le gustaria recibir
de QUIFATEX S.A. sin costo?
7.41% ~-0,00%
18,52% —
—— 88,89%
O Asesoria Ambiental B Informacion prordfufcrztbsr NUevos
O Noticias QUIFATEX S A. O Otros

Grafico 10
Fuente: Clientes
Autor: Pamela Aguirre H.

6.- ¢ Le gustaria recibir capacitacién sobre normativas ambientales de

reciclaje de papel y plastico sin costo?

Descripcion Porcentaje
Si 92,59%
No 3,70%
No interesa 0%

¢ Le gustaria recibir capacitacién sobre
normativas ambientales de reciclaje de
papel y plastico sin costo?

~-0,00%

3,70%

T 92,50%

o ONo interesa

O Si
Gréafico 11
Fuente: Clientes
Autor: Pamela Aguirre H.
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7.- ¢ Aceptaria la entrega de contenedores disefiados para la recolecta de

papel y plastico sin costo?

Descripcion Porcentaje
Si 100%
No 0%
No interesa . 0%

¢Aceptaria la entrega de contenedores
disefiados para la recolecta de papely
plastico sin costo?

000% ____—000%

100,00%

Si E No ONo interesa
Gréfico 12

Fuente: Clientes

Autor: Pamela Aguirre H.

8.- ¢ Desearia disponer de un sistema de reciclado de papel y plastico
apegado a las normativas ambientales sin ninglin costo?
Descripcion - Porcentaje
Si 70,37%
No 3,70%
Indeciso 3,70%
No interesa 3,70%

¢Desearia disponer de un sistema de
reciclado de papely plastico apegado a
las normativas ambientales sin ningln

?
370% oSt 5709
370% =~
S 7037%
©Si BNo Olndeciso 0 No interesa
Grafico 13

Fuente: Clientes
Autor: Pamela Aguirre H.
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8.- ¢ Qué beneficio de los sistemas de reciclaje conoce?
Descripcion Porcentaje
Requisito para obtener licencia ambiental 14,81%
Ingreso econémico 0%
Beneficio al Medio Ambiente 7,41%
Otros 0%
No conoce 3,70%

¢ Qué beneficio de los sistemas de reciclaje conoce?
3,70%

0,00% ——
A o 1481%
0,00%
 @Obtenerlicencia ambiental  ®m Ingreso econdmico
O Beneficio al Medio Ambiente O Otros
B No conoce
Gréfico ;|4 -

Fuente: Clientes
Autor: Pamela Aguirre H.

Se consulté también al jefe de linea sobre la viabilidad de tener una ventaja

competitiva con la siguiente pregunta:

¢Considera Ud. que la asesoria en sistema de reciclaje de papel y plastico
genere una ventaja competitiva con los clientes de la Unidad Industrial
Linea Quimica Alimenticia de QUIFATEX S.A.?

Respuesta Jefe Linea: “Si, debido a que en nuestra Linea de Quimica
Alimenticia manejamos clientes muy importantes que son multinacionales en
donde ya tienen muy claro el tema del cuidado del medio ambiente por ende, al
nosotros entregar este tipo de asesoria ellos valoran mas nuestro servicio ya que
nos ven como una empresa que esta en la busqueda de mejoras continuas.
Ademas esto a ayudaria también a nuestra sociedad en cuanto a medianas y
pequerfias empresas a las que se les brindaria conciencia hacia el medio

ambiente viendo a QUIFATEX S.A. como un proveedor que se preocupa de darle
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siempre a sus clientes conocimientos sobre tendencias o temas actuales como
es el caso del reciclaje que beneficia y los hace mas competitivos a nivel mundial
en caso de querer llegar en algin momento a exportar sus productos sobre todo

a paises como Estados Unidos y Europa en donde son requisitos

indispensables.”

2.4.Verificacion de hipétesis

De las 27 empresas encuestadas que son clientes de la Unidad Industrial Linea
Quimica Alimenticia de QUIFATEX S.A. del sector via a Daule en la ciudad de
Guayaquil el 11,11% han sido clientes de QUIFATEX S.A. de 5 o mas afios, el
81,48% han sido clientes de QUIFATEX S.A. de 3 a 5 afios y el 7,41% han sido

clientes de QUIFATEX S.A. de 0 a 3 afos.

El 92,59% si considera que la obtencién de la licencia ambiental es un requisito

clave para operar el negocio y el 7,41% no lo considera.

El 14,81% dispone de un proceso de reciclaje de papel y plastico que permita

obtener la licencia ambiental, el 62,96% no dispone y el 22,22% desconoce.

El 11,11% cumple con la disposicién de un tipo de sistema de reciclado de papel

y plastico, el 11,11% no cumple y el 77,78% desconoce que dispone de un

sistema.

El 88,89% desea recibir un valor agregado de QUIFATEX S.A. una asesoria

ambiental sin ningun costo, el 18,5% desea recibir informacién de productos

nuevos y el 7,41% desea recibir noticias de QUIFATEX S.A.

El 92,59% le gustaria recibir capacitacion sobre normativas ambientales de

reciclaje de papel y plastico, el 3,70% no le gustaria recibir.

El 100% aceptaria la entrega de contenedores disefiados para la recolecta de

papel y plastico.
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El 70,37% desearia disponer de un sistema de reciclaje de papel y plastico
apegado a las normativas ambientales sin ningun costo, el 3,70% no desea, el

3,70% esta indeciso y el 3,70% no tiene interés.

El 14,81% conoce como beneficio de los sistemas de reciclaje que es un requisito
para obtener licencia ambiental, el 0% no conoce como ingreso econémico, el

7,41% como beneficio al medio ambiente y el 3,70% desconocen los beneficios.

En base a la encuesta realizada consideramos viable el proyecto ya que la
tendencia de las respuestas obtenidas evidencia la necesidad del proyecto y su
aceptacion por parte de los clientes de QUIFATEX S.A. y por parte de los
funcionarios de QUIFATEX S.A.
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CAPITULO 3

3. PROPUESTA DE CREACION

3.1.Introduccién

Con los datos obtenidos durante la investigacién de la tesis, se confirma la

necesidad actual de los clientes sobre reciclaje de papel y plastico.

Se propone a QUIFATEX S.A. dar un valor agregado para trabajar con sus
clientes para poder fortalecer lazos e incrementar las ventas cumpliendo con la
politica de servicio, esta propuesta consiste en un sistema de reciclaje de papel y
plastico, el cual sera un plus llamando la atencién del cliente que es su deber
cuidar el medio ambiente y que lo puede hacer con ayuda de QUIFATEX S.A. y
como consecuencia de esta propuesta el cliente podra estar mejor informado
sobre los beneficios que puede obtener del reciclaje de papel y plastico, tanto

monetario, comunitario, comercial entre otros.

Da vida a tu vida...Recicla!

RECIGLA

El slogan del sistema de reciclaje “Da vida a tu vida...Recicla”, aporta un
significado de compromiso de cuidarte y que puede vivir en un entorno limpio y

agradable sin contaminacién, y un significado de compromiso de cuidar el medio
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ambiente y sentir que estas aportando en la reduccién de contaminacion al ser

parte del ciclo del reciclaje.

La campaiia de reciclaje QUIFATEX S.A. contara con el logo de reciclaje que es

un cédigo de reconocimiento internacional que denota de nuevo material de uso,

el logo de reciclaje es el siguiente: consiste en tres flechas que toma la forma de

un bucle sin fin también conocido como la cinta de Mobius, cada una de las tres

flechas representa cada paso dentro del proceso del reciclaje: recogida,

tratamiento y compra de los productos reciclados, de manera que el sistema

continlia una y otra vez.

El simbolo esta dentro de un circulo esto indica que el producto esta fabricado a

partir de materiales reciclados. EL color del circulo del logo es verde que significa

esperanza de preservar el medio ambiente. La palabra Recicla se colocara

debajo del logo con letra Arial negrilla el cual contara con el logo de QUIFATEX

S.A. que es una Q en forma de circulos de color rojo.

Para la separacion en origen del material de la propuesta reciclaje de papel y

plastico se entregaran tachos plasticos para acopio preliminar y contenedores

plasticos para almacenamiento final de distintos colores que tienen su

significado:

o Tachos plasticos y Contenedores plasticos color amarillo (envases)

o Tachos plasticos y Contenedor plasticos color azul (papel y carton).

Existen otros colores para la clasificaciéon de diferentes materiales para reciclar

como el verde para vidrio, negro para lo organico y el naranja para materiales

radioactivos.

Esta propuesta contara con capacitaciones y charlas sobre reciclaje de papel y

plastico que seran programadas por el Jefe de Calidad de QUIFATEX S.A. con

cada uno de los clientes de la Unidad Industrial Linea Quimica Alimenticia, que

luego se le dara el seguimiento respectivo para conocer el cumplimiento de

objetivos.
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3.2.Objetivos

Aportar a las industrias informacién sobre la importancia y beneficios de reciclar

papel y plastico, proceso que aportara al crecimiento sustentable de las

actividades de los agentes econémicos manteniendo una relacion amigable con

el Medio Ambiente.

El beneficio para QUIFATEX S.A. sera el fortalecer los lazos con los clientes

ya

gue con la aplicacién de este proyecto se proporcionara un servicio adicional o

un plus sin costo alguno para el cliente, quien a su vez se beneficia con

la

informacién y dotaciones que se entrega, lo cual aportara con un paso para la

obtenciéon de la licencia ambiental, a mas que obtendra un beneficio econdmico

por las ventas de los materiales que puedan clasificar para entregar a los

gestores autorizados.

Al plantear esta propuesta se esta aportando de manera directa con el cuidado

del medio ambiente y ensefar a los colaboradores sobre esta cultura.

Al mismo tiempo si empieza a reciclar las empresas reduciran el volumen de

basura o residuos a eliminar de esta manera se evita el uso de incineradores y

reduce el espacio en los vertederos de la ciudad.

3.3.Planteamiento propuesta

La propuesta a realizar es una prueba piloto a veintisiete clientes de la Unidad

se

Industrial Linea Quimica Alimenticia de QUIAFTEX S.A. para aplicar sistema de

reciclaje de papel y plastico en las empresas, las cuales contaran con toda

ayuda posible por parte de QUIFATEX S.A. para tener la mejor asesoria
ambiental para la aplicacion del mismo y de esta manera ayudar en algo a

facilitar la obtencién de la licencia ambiental, el cual los pondra en un nivel mas

competitivo a nivel internacional para poder realizar negocios.

3.3.1. Exposicién plan
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Diagrama de Flujo Propuesta del Sistema Reciclado.
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La propuesta se llevara a cabo mediante un cronograma Anexo 8 y tendra los

siguientes pasos expuestos en el Diagrama de Flujo

e Acercamiento con el cliente, con el listado de los 27 clientes se coordina citas

para primera presentacion de QUIFATEX S.A. y el sistema de reciclaje de

papel y plastico a ofrecer.

e Una vez aceptado la aplicacion del sistema de reciclaje de papel y plastico se

procedera a entregar cronograma de actividades al Jefe de Seguridad

Industrial o persona responsable, a mas de una charla introductoria.
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Se prepararéa los puntos estratégicos, puntos verdes o puntos de reciclaje de
papel y plastico, estas estaran sefializadas para cada tipo de residuo, la
preparacion de los puntos de reciclaje consiste en colocar los tachos plasticos
de acopio preliminar en oficina administrativa, produccién y almacen general,

donde se podra observar el slogan “Da vida a tu vida...Recicla” en un cartel

donde también incluird el listado de lo que se puede reciclar y que no se
puede reciclar, también consiste en colocar los contenedores plasticos de
almacenamiento final en une espacio de dos metros de profundidad por tres
metros de largo con un alto de dos metros y medio con una proteccién de

mallas y techo para proteger de la lluvia.

Se dara una primera capacitacién donde llevara una introduccion de
QUIFATEX S.A. como empresa de manera general, una introduccién del
sistema de reciclaje su objetivo, alcance, importancia, concepto de slogan y
logo. Se empezara con el concepto de reciclaje y un pequefio glosario de
términos sobre el reciclaje. La capacitacion contara con la informacién sobre
que materiales se reciclan y que materiales no se reciclan, donde deben ser
depositados. Esta informacién estara en un triptico que se entregara al final
de la capacitaciéon. Esta primera capacitacion sera para Jefe de Seguridad,

RRHH y Departamento de Compra.

Una vez terminada la capacitaciéon se los llevara a los puntos estratégicos o
puntos de reciclaje para que puedan asimilar la informacion que recibieron

sobre sistema de reciclaje de papel y plastico.

Se programara de inmediato dar la charla a los colaboradores, sera un
maximo de tres charlas en el mismo dia segun la cantidad de colaboradores
de cada empresa. Se entregara los tripticos y se los llevara también a los
puntos de reciclaje para que asimilen la informacién que recibieron sobre
reciclaje de papel y plastico. Se indicara que durante el proyecto se dara un
seguimiento para encuestar y observar el uso de los activos donados, entre

estos tachos, contenedores, pintura epdxica, guantes y mascarillas.
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e En las capacitaciones del sistema de reciclaje de papel y plastico se
procedera a relacionar los colores de los tachos plésticos de acopio final y los

contenedores plasticos para almacenamiento final entregados.

e La charla informativa se encontrara en resumen en los lugares de acopio.

Colores de tachos.

e Los tachos plasticos de acopio preliminar y contenedores plasticos para
almacenamiento final se comprard a una de las empresas plastiqueras del
Ecuador quienes es cliente de QUIFATEX S.A. y adquieren la materia prima

para la produccion de los mismos.

e Se daran visitas cada trimestre para realizar las respectivas encuestas vy
observar resultados hasta cumplir el afio de aplicacion de sistema. En estas
visitas se tendra un check list el cual sera respondido por el responsable y

encuestas que se realizaran al azar. Anexo 1y 2.

o Se entregara listado solo de gestores autorizados que seran actualizados

segun informacién actualizada de la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil.

e Este programa sera incentivado por un premio pagado en efectivo, el cual se
le entregara a la empresa que mejores resultados a nivel de cumplimiento y

compromiso pudieron evaluarse.

3.3.2. Capacitacion a administradores

La capacitacién se dara en primer lugar al Jefe de Seguridad, RRHH vy
Compras para que tengan un amplio conocimiento sobre el significado de
reciclaje y como clasificar los materiales que si se pueden reciclar vy
materiales que no se pueden reciclar para colocar en los tachos plasticos de
acopio preliminar y en los contenedores plasticos de almacenamiento final de

reciclaje.
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Se tratara como introduccioén la presentacion de la Empresa QUIFATEX S.A.
se informara la mision, visién, unidades de negocio y algunos productos con
los que puede contar, que se encontraran en el triptico de forma general.

Los siguientes puntos llevaria la campafa:

/QUE ES RECICLAR?

Reciclar es volver a utilizar objetos, bien con el mismo fin o bien para

transformarlos en otros nuevos.

.COMO FUNCIONA EL RECICLAJE?

Los productos reciclables se recogen en los lugares o en los centros de
recogida selectiva y, si ya estan clasificadas, se transportan directamente a la
planta de tratamiento. Si no estan clasificados, se realiza esta labor de
clasificaciéon. A continuacion se limpia el material y se elimina toda clase de
contaminantes. Los periodicos y las revistas pueden reducirse a pasta, que se
emplea para fabricar nuevos perioédicos u otros productos como el carton. El
papel usado de mas calidad puede aprovecharse como materia prima para

fabricar papel para las imprentas.

/POR QUE HAY QUE RECICLAR?

Con el reciclaje podemos ahorrar energia y ademas evitamos la
contaminacién. Al utilizar materiales reciclados en los procesos de
produccién, se salvan grandes cantidades de recursos naturales no

renovables. También pueden salvarse recursos renovables como los arboles.
La utilizacion de productos reciclados disminuye el consumo de energia y al

consumir menos combustibles fosiles, se generara menos CO2 y por lo tanto

habra menos lluvia acida y se reducira el efecto invernadero.
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El reciclaje puede generar muchos empleos. Se necesita una gran fuerza
laboral para recolectar los materiales aptos para el reciclaje y para su

clasificacion. Un buen proceso de reciclaje es capaz de generar ingresos.

El reciclaje del papel, plastico, desechos organicos y metales son de los mas
comunes, pero existen muchos otros procesos que debemos conocer y

explotar.

./ QUE SE PUEDE RECICLAR?

Practicamente el 90% de la desechos soélidos es reciclable, por eso es
importante que separemos in situ y los depositemos en los contenedores
adecuados. Hay contenedores de papel y cartén, materias organicas, vidrio,

laton, latas de aluminio, latas de hojalata, plastico, etc.

Los objetivos del reciclaje son los siguientes:

e Conservacién o ahorro de energia.

e Conservaciéon o ahorro de recursos naturales.

e Disminucién del volumen de residuos que hay que eliminar.

e Proteccién del medio ambiente.

El reciclaje permite:

e Ahorrar recursos

e Disminuir la contaminacion.

e Alargar la vida de los materiales aunque sea con diferentes usos.

e Ahorrar energia.

e FEvitar la deforestacion.

e Reducir el 80% del espacio que ocupan los desperdicios al convertirse en
basura.

e Ayudar a que sea mas facil la recoleccion de basura.

e Tratar de no producir toneladas de basura diariamente que terminan
sepultadas en rellenos sanitarios.

e Vivir en un mundo mas limpio.

Q.F. Ingrid Pamela Aguirre Hernandez 63




Propuesta de un sistema de reciclado de papel y pléstico para clientes de la Unidad Industrial Linea Quimica
Alimenticia de QUIFATEX S.A. del sector via a Daule en la ciudad de Guayaquil.

Entre los materiales que se deben reciclar para esta campafna tenemos:

RECICLAJE DE PAPEL Y CARTON

Son innumerables los objetos de consumo que se empaquetan con papel o
cartéon, de forma que estos materiales representan el 20% del peso y un tercio
del volumen de la bolsa de basura. Ademas, los sobre-empaquetados dan
lugar a gran cantidad de envoltorios superfluos elaborados con estos y otros

materiales.

Aunque son de facil reciclaje, y de hecho se reciclan en buena parte, la
demanda creciente de papel y carton obliga a fabricar mas y mas pasta de
celulosa, lo que provoca la tala de millones de arboles, las plantaciones de
especies de crecimiento rapido como el eucalipto o el pino, en detrimento de
los bosques autdctonos, y la elevada contaminacion asociada a la industria

papelera.

Ademas, no todo el papel puede ser reciclado, los plastificados, los
adhesivos, los encerados, los de fax o los autocopiativos no son aptos para su

posterior reciclaje.

PERIODICO

En los Centros de Acopio el periddico sera recibido siempre y cuando no
vaya mojado, 0 muy sucio como por ejemplo con alimentos, pintura, tierra,
que se haya utilizado para limpiar algo, etc., y también que no vaya revuelto

con propaganda que viene adjunta en el periéddico.

CARTON

El carton se clasifica en distintas clases como el cartén corrugado, este es el
que contiene un color café y el cual lo puede identificar porque si lo ve desde

un lado se ven tres capas de papel, lisas las de los extremos y ondulada la de
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en medio. Generalmente es el que se ocupa para cajas de empaque.

Unicamente debe de ir el cartdn sin llevar hojas, periédico, propaganda, etc.

CARTONCILLO (caple)

Este es el cartoncillo gris, el cual se utiliza para las cajas de medicina, las
cajas de cereal, de galletas, las pastas de los directorios telefénicos, es facil

de reconocer porque rompes un pedacito de cartoncillo y se ve gris en medio.

PAPEL

El papel se clasifica como son las revistas, los insertos de propaganda que
trae el periédico, cuadernos viejos sin pastas ni anillos, libros viejos, archivo
muerto, virutas de papel, papel de propaganda, folletos, etc. El papel blanco

también se clasifica por separado.

RECICLADO DE PLASTICOS

El reciclaje del plastico cada dia que pasa es mas importante, ha aumentado
en estos dias debido a su costo. En el mercado de todo el mundo existen
cincuenta diferentes formas de plastico. El polietileno, plastico empleado para
envases de refresco es uno de los tipos de plastico reciclado en mayor
cantidad. De polietileno reciclado son fabricados actualmente alfombras,

partes de automovil y pelotas para tenis.

La separacion de plasticos diferentes es costosa, ya que muchos productos,
entre ellos las botellas que contienen salsas, tienen de cinco a seis capas de
plasticos distintos y para obtener un nuevo producto, de alta calidad, es
necesario utilizar cada tipo por separado. Cada dia son descubiertas nuevas
aplicaciones para el plastico reciclado: envases para refrescos, ganchos para

colgar ropa, juguetes etc.

Los plasticos que encontramos en el mercado suelen diferenciarse mediante

un numero del "1" al "7", ubicado generalmente en su parte inferior. Esta es la
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clasificacion de la Sociedad de Industrias del Plastico (SPI en inglés), que ha
sido adoptada en todo el mundo. Dado que la calidad de un plastico se
deteriora rapidamente al combinarlo con otro plastico diferente, la utilidad de
este codigo es ayudar en la separacion de los diferentes tipos de plastico y

maximizar asi el nimero de veces que pueden ser reciclados.

El significado de este codigo se muestra a continuacion:

Numero | Abreviatura Nombre Completo
1 PET, PETE Polietilén tereftalato

2 HDPE,PEAD | Polietileno de alta densidad

3 V, PVC Cloruro de polivinilo

4 LDPE,PEBD Polietileno de baja densidad
5 PP Polipropileno

6 PS Poliestireno

7 otro

Dentro de "otros" podemos encontrar plasticos como el poliuretano (PU),

acrilonitrilo-butadienestireno (ABS), policarbonato (PC) y los biopolimeros.

Al usar plastico reciclado en embalajes, los fabricantes de productos
estadounidenses ahorrarian cada afo la energia suficiente para dar

electricidad a una ciudad de un millon de casas por tres afios y medio.

El numero que indica la clasificacion de todo envase plastico se localiza en el
fondo del mismo. Cuando tus compras sean pequefias, no aceptes bolsas,
mejor lleva tus propias bolsas de tela, malla o tu canasta para poner los

productos.
Procura no comprar envases plasticos que no sean reciclables (los cuales

tienen el numero de clasificacion 7 en el fondo). Enjuaga las botellas,

separalas por tipo de plastico y llévalas al centro de acopio mas cercano.

Q.F. Ingrid Pamela Aguirre Hernandez 66




Propuesta de un sistema de reciclado de papel y plastico para clientes de la Unidad Industrial Linea Quimica
Alimenticia de QUIFATEX S.A. del sector via a Daule en la ciudad de Guayaquil.

Recipientes de plastico (agua, leche, jabén, jugo, etc.).

La mayoria de los recipientes de plastico que usted compra vienen marcados
con un cbdigo de reciclaje grande y claro. Busque el cédigo que esta grabado
en el fondo del recipiente. Idealmente todo el recipiente estara elaborado del
mismo plastico a fin de evitar confusién. La mayoria de las tapas de los
recipientes NO se elaboran del mismo tipo de pléstico y se las debe quitar

antes de reciclar el recipiente.

Bolsas de plastico de supermercados, bolsas para vegetales y otros

tipos de plastico.

Comunmente las bolsas de plastico de supermercados y las bolsas para
vegetales se elaboran de plastico de los tipos 2 6 4, y con frecuencia se
recolectan en supermercados. Pero tome en cuenta que muchos fabricantes
todavia no han agregado a las bolsas los coédigos de reciclaje. Los
contenedores para recoleccion de bolsas de plastico que hay en los
supermercados también se deben marcar con los tipos y los colores de
plastico que se aceptan. Comunmente, los tipos 2 y 4 se pueden mezclar,
aunqgue no siempre. Si las bolsas o los contenedores de su supermercado no
estan marcados, por favor pidale al gerente de la tienda que lo haga. Las
bolsas de plastico para otros productos tales como pan, pasta, bombones,
etc., con frecuencia son de los tipos 2 6 4, pero no lo sabra a menos que se

les marque. Si las bolsas no son reciclables, se les debe marcar tipo 7.

Otros objetos de plastico

Todos los productos hechos de un solo tipo de plastico deben ser marcados
ya que probablemente se les desechara algun dia. Esto incluye juguetes,
ganchos de plastico, botes de basura, estantes y muchos productos més.

Los productos tales como los discos compactos, videocintas y discos de
computadora son hechos de materiales mezclados que no se pueden reciclar,

a menos que se les desensamble primero.
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¢ QUE SE PUEDE RECICLAR?
PAPEL PLASTICO
o Desperdicios de papel o Polietileno Tereftalato
o Hojas y cuadernos (PET)
o Periddicos e Polietileno Alta Densidad
o Revistas (PEAD)
» Invitaciones e Cloruro de Polivinilo (PVC)
« Cajas de carton s Polietileno Baja Densidad
o Papel encerado (PEBD)
« Envolturas de papel e Polipropileno (PP)
« Etiquetas de papel y e Poliestireno (PS)
carton o Otros plasticos

« Papel celofan
o Fotografias
o Cartones de huevo
o Tetra pack
o Otros.

El papel puede llegar a reciclarse hasta siete veces. Separa los cuadernos,
periddicos, revistas, libros, cajas, hojas, etc. Desdobla las cajas de carton
para evitar ocupar mucho espacio. Lleva tu papel al centro de reciclaje mas

cercano.

Se indicara que debe colocar los tachos plasticos de acopio preliminar y
contenedores plasticos de almacenamiento final en puntos estratégicos o
puntos de reciclaje en la planta o el espacio destinado para colocar los
residuos de papel y plastico para la recoleccion y facilite al momento de la

recoleccion de los mismos por parte de los gestores autorizados.

Los tachos plasticos de acopio preliminar estdan destinados a recibir los
primeros materiales de reciclaje de las oficinas administrativas, produccién y
areas de almacenaje, miden aproximadamente sesenta centimetros de ancho
por sesenta centimetros de profundidad y noventa y cuatro centimetros de

alto, poseen ruedas para facilitar el trabajo de las personas que se
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encargaran de transportar los materiales de reciclaje a los contenedores
plasticos de almacenamiento final.

L300 3 Qué Reciclamos?

Los contenedores plasticos para almacenamiento final estan destinados como
su nombre lo indica a recibir los materiales de reciclaje de los tachos plasticos
de acopio preliminar, miden aproximadamente un metro con treinta
centimetros de ancho por un metro con ocho centimetros de profundidad y un
metro con diez centimetros de alto.

v v v v
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Se indicara que se debe colocar los materiales de reciclaje en el contenedor

correcto, asi:

Contenedor amarillo: en el van los envases ligeros de plastico, metal y
tetra briks (garrafas de agua, tarrinas de yogurt, botellas de productos de
limpieza, bandejas de corcho blanco, tubos de pasta de dientes,
agrupadores de plastico que unen las latas, bolsas de plastico, latas de
conserva y de bebidas, sprays de cosmética personal, ambientadores,
bandejas de aluminio, bolsas de aluminio, papel de aluminio y film

transparente que no estén muy sucios, insecticidas, aerosoles...).

Los plasticos tienen muchas utilidades y son faciles de reciclar. Ademas,
como provienen del petréleo, con su reciclaje evitamos seguir extrayendo
esta materia prima: si reciclamos dos toneladas de plastico, ahorraremos

aproximadamente una de petréleo bruto.

ns)
ECi®
RECIGLA PLasTiog

PLASTICo

0

Contenedor azul: en el van papel y cartén, que no estén sucios. A los
sobres hay que quitarles las ventanillas de plastico (que se tirarian al
contenedor amarillo) y a los cuadernos, las espirales (que irian al de
organicos). Es recomendable plegar las cajas al maximo para evitar que
ocupen espacio extra. El reciclado de papel y cartén ayuda a reducir la tala
de arboles y el gran impacto ambiental de su fabricacién: su reciclaje

reduce en un 74% la contaminacion del aire y en un 35% la del agua.
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Una vez capacitados

el Jefe de Seguridad Industrial, se procedera a

programar charlas a los colaboradores de la empresa. Las charlas tomaran 1

hora por dia en una semana. Se realizara ensayos de reciclajes de papel y

plastico luego de las charlas in situ donde se encuentren ubicados los tachos

y contenedores plasticos.

Una vez terminadas las charlas se entregaran los tripticos a cada colaborador

en donde se encontrara la informaciéon en resumen sobre el sistema de

reciclaje de papel y plastico implementada por QUIFATEX S.A.

(@) QUIFATEX &

Mision:

Ser la compeiiiz mias profesional en servicics de
mercadeo y distiibucion en Ecuador

Vision:

Ser la opcion preferida para representar companias y
marcas reconocidas en Ecuador

Utilizar nuestras jas de de do,
distribucion vy tecnolegia a faver de nuestas
representadas.

Unidades de Negocios:

Industrial

*Construscion
Sistemas de perforacion y Fijacion, Magquinaria ligera
para cor ion y Si de ! d

~Quimices
Cintas  Adhesivas y Afines, Mateira  prima
E: i o 1l ici E: Materia Prima
para Home y Personal Care, Matesia Prima para Farma,
Maquinana Industrial, Materia Prima Quimice Industrial

Textil
Col Hilos. Equipos de lab
textil, Enzimas, Telas.

~Fama
E: en la rep i6n de i0s del

Sector Salud, basados en la experiencia de desarrolio,
de marces

; deo, ventas. logist
. exitosas.

Y

*Consumo

Responsable del desarrollo de lineas de representacion ‘ ‘ ’ ou I FA I “ i
excluswva, gue buscan un aliado local para desarrollar

5US marcas, con el mismo compromiso que o tuviera su

propia organizacion en forma directa. Nuestro trabajo se

enfoca en la g ion de di ay ion ge . .
marcas. Los princip canales de o que Da VIda a tU Vlda...
Jan los proc que repi son: Recicla!
Autoservicios, Farmacias, Tiendas de conveniencia, Pet
shops, Papelerias, F ias, D - ay
ibuid y Mayoristas

Oficinas Ecuador

QuiTo

Av. 1D de Agaste 10340 y Manuel
Zambrano

Teit 02-3961900 Fax 02-247850D

GuaYaQuUIL

Edificio les Aménicas entre Eleodoro
Artboleds y Eugeno Almazén
Edificio Mecancs, 2do. pise

Teit 04.2282433 Fax 04285734

CUENCA

Av. Remigio Crespo 1318 y Av. Union Nacional Edficio Los "
Totems, 2do. piso - >F
Telf. 07-2881438 Fax. 07-2681438

MANTA
Calie 9 y Av. Sta. Edificio Mutualista Pichincha, 2do piso. =
Teli. 05-2620840 Fax. 05-2620840
5
&

MACHALA
Calle Tarqui y Manue! Estombs (esquina).
Teif, 07-2060825 Fax. 07-2060684
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i @ sistema de Reciclaje de Papel y Plastico ~ Qu¢ s Reciclar?

Reciclar es volver a utilizar objetos, bien con el mismo

| Objetivos: fin o bien para transformarios en otros nuevos.

+Conservacién o ahorro de energia Cémo funciona el Reciclaje?
«Conservacion o ahorro de recursos naturales
<Disminucion del volumen de residuos que hay que
eliminar.

«Proteccion del medio ambiente.

Los productos reciclables se recogen én los lugares o
en los centros de recogida selectiva y, si ya estan
clasificadas, se transportan directamente a la planta de
tratamiento. Si no estan clasificades, se realiza esta
labor de clasificacion. A continuacion se limpia el

| " @ material y se elimina toda clase de contaminantes.
Importancia:
RECiag,
| «Colaboradores Por qué hay que Reciclar?
| :Clientes «Ahorra energia y consumo menor de combustible
1 *Medio Ambiente 0 +Evitamos fa contaminacion.
i «Salvan grandes cantidades de recursos naturaies no
| renovables

Significado de Slogany Logo X
2 et i *Salvan recursos renovables como los arboles.

| 3 o Genera empleos & ingresos
| ‘Da wvida a tu vida...Recicia®, aporta un significado de wod ¥ g

compromiso de cuidarte, vivir en un enterno limpic y Qué se puede hacer para Reciclar?
| agradable sin contaminacion. compromiso de cuidar el Papsl e
; medio .aml?fente Y apqnlar en la reduccion de «Desperdicios de papel <Palietileno
‘ centaminacion al ser pane del ciclo del reciclaje. “Hojas y cuadernos Tereftalato (PET)
{ el logo de reciclaje es un codigo de reconocimiento +Periodicos +Polietileno
| internacional que denota de nue;zof material de us? «Revistas Alta Densidad (PEAD)
cgnsste en tres flechas que toma .a forma de‘un bucle nas Olonso
| sin ﬁ(r; también ;on:cxdo como la cm.: de Mobius ca:al -Cajas de carton de Polivinila(PVC)
una de 'as wres fiechas representa cada paso dentro del y Zo
| procese del reciclaje: recogida, tratamiento y compra de Fopsicncemde bl emenc.;
{ ) S 4 S «Envolturas de papel Baja Densidad (PEBD)
{ los _produc\os reciclados, de manera_ que €l sistema ‘Etiquetas de papel y  -Folipropileno (PP)
| contintia una y otra vez. EL coior del circulo de! logo es T <Poliestirenc (PS)
car ¢ )
| verde que significa esperanza de preservar el medio > Z
! of -
| ambiente. La palabra Recicla se colocara debajo del Papelcslomn ospinstcos
i et «Fotografias
; tara con el ie QUIF, S
ago el gal c}or‘mra cO; ‘el '0go de 'dl A que e e e ey
& 2
£suna én forma de circulos de color roja “Tetra pack

I AR A

Queé no se puede reciclar?

Los productos tales como los discos compactos,
videacintas y discos de computadora son hechos de
materiales mezclados que no se pueden reciclar, a
menos que se les desensamble primero. No todo el
papel puede ser reciclado, los plastificados, los
adhesives, los encerados, ios de fax o los
autocopiativos na son aptos para su posterior reciclaje

Dénde colocarios?

Tachos plasticos y Contenedores plésticos de diferente
color 419
Amarillo (Plastico)
Azul (Pape! y Carton)

fo

Cémo deshacerse o a quien llamar?

Lista de gestores de residuos autorizados por la
direccion del medioc ambiente de la M.I.
Municipalidad de Guayaquil

CRIDESA Vidrio

GADERE Residuos Especiales y Peligrosos
PROCEPLAS Plastico

RIMESA Chatarra Ferrosa y No Ferrosa
INCINEROX Desechos peligrosos

INTERCIA Papel, Plastico, Cartén, Meta!

RECYNTER S.A. Chatarra Ferrasay No Ferrosa
COMDAMET S.A. Chatarra Ferrosa y No Ferrasa

RECIGLA

3.3.3. Dotacion de activos

Se entregara tachos plasticos para el acopio preliminar y contenedores
plasticos para el almacenamiento final del material con el logo y slogan de la
campafa de reciclaje. Se entregara un maximo de tres tachos plasticos para
acopio preliminar de cada color que seran distribuidos en las areas de
almacén general, producciéon y oficinas administrativas para todas las
empresas, Yy un contenedor plastico para almacenamiento final de cada color

para las empresas, a mas de un galén de pintura epoxica ploma, guantes con

i el logo de la campafa y mascarillas.

Activos Cantidad por cliente

Tachos plasticos acopio preliminar Tres color amarillo

Tachos plasticos acopio preliminar Tres color celeste

Contenedor plastico almacenamiento final | Un color amarillo

Contenedor plastico almacenamiento final | Un color celeste

Pintura epoxica ploma Pintara 6 metros cuadrados
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Activos Cantidad por cliente
Guantes Dos pares
Mascarillas Diez

Presupuesto de reparacion de area de | Un solo evento

acopio final.

!’I- -

PINTURAS
USTRIALES

{ Ex e o
\ CONTIENE: 1 GALON® ""s:(- -

3.3.4. Visita de seguimiento

El responsable de las visitas sera el departamento de calidad de QUIFATEX
| S.A. quien sera acompafara por el jefe de Seguridad o asistente de
seguridad del cliente, esta visita tendra un tiempo de 3 horas para

observaciones, encuestas, entrevistas.
Las visitas se realizaran con el objetivo de que los activos entregados estén
siendo usados para el fin de la campafia que es el reciclaje de papel y plastico

y no para uso comun de eliminacion de residuos.

Al mismo tiempo en estas visitas programadas trimestralmente se realizara

encuestas a diferentes empleados para conocer si las charlas y
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capacitaciones estan siendo aplicadas en el dia a dia y poder reforzar las

indicaciones para que se cumpla el objetivo de sistema de reciclaje.

En estas visitas se observara el tratamiento que se les ha dado a los activos
si los estan cuidando y si la zona estratégica esta limpia y visible para los
empleados.

3.4.Politicas del plan

Para el presente sistema de reciclaje se tomara en cuenta la siguiente politica:

QX.01.PA.GES.00
CODIGO 2
EMITIDO POR Pamela Aguirre H.
PAGINA 74 de 92

‘ PAUTA FECHA 01 /0172011
VERSION 00
REV. ANUAL
REEMPLAZA

1. GENERAL

= Todo gasto debera ser sustentado con facturas o notas de ventas, las
mismas que deben cumplir con los requisitos legales establecidos en el
Reglamento de Comprobantes de ventas y facturacién, y estar a nombre
del Colaborador. No se aceptaran documentos que indiquen “consumidor
final”, a excepcion de los pasajes por transporte urbano o taxis, los
mismos que se podran liquidar con recibos no autorizados por el SRI.

= E| Jefe Aprobador designado, es el responsable que se cumplan las
pautas establecidas en este documento.

2. CON RESPECTO A LA MOVILIDAD
2.1. MONTOS ASIGNADOS

» | a movilidad se manejara a través de un fondo que sera acreditado
mensualmente en la cuenta bancaria del colaborador, bajo el
siguiente esquema:

o Para el personal que se transporta, el fondo de cada colaborador
debera ser calculado segun la distancia de cada cliente y
asignado por el Jefe inmediato previa aprobacién del Gerente de
la UN.
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2.2,

FORMA DE LIQUIDACION

El fondo de movilidad asignado sera ingresado en el sistema, y
sobre dicho valor el colaborador realizara su liquidacién, hasta el dia
15 de cada mes:

» Consumos por alimentacién en restaurantes o locales
similares

= Consumo de combustible, mantenimiento preventivo y
correctivo (excepto carroceria y accesorios), y reparacion de
vehiculos.

Las liquidaciones deberan sustentarse con facturas o notas de
venta, que tengan fecha del mismo mes o meses anteriores,
siempre y cuando correspondan al mismo afio de la liquidacion.

Si en la liquidacion del fondo de movilidad el colaborador presenta
facturas por un valor menor al establecido, se le acreditara el valor
total de las facturas presentadas. Si presenta facturas por un valor
mayor se acreditara el valor asignado.

Si en la revisidon contable de la liquidacién, se detectan documentos
faltantes o que no cumplan con los requisitos legales, estos se
anularan y se acreditara Unicamente el valor de los documentos
validos.

Si el colaborador no liquida la movilidad en el mes correspondiente,
lo podra hacer hasta el mes siguiente.

Para el personal que realiza giras, los Asistentes de cada area
deberan coordinar la recepcion de las liquidaciones respectivas, con
los documentos correspondientes, y enviarlas a Contabilidad con
constancia de entrega-recepcion.

3.CON RESPECTO A LOS GASTOS DE DOTACION DE ACTIVOS:

3.1.

TIPO DE GASTOS Y MONTOS AUTORIZADOS

= TACHOS PLASTICOS Y CONTENEDORES

(@)

Se reconocera el gasto real por la compra de los tachos plasticos de
acopio preliminar maximo seis y contenedores plasticos para
almacenamiento final maximo dos, el detalle de la compra por los
activos autorizados con los que se tiene crédito y tarifas especiales
se encuentra en el listado de Plastiqueros Aprobados.

La compra debe gestionarse con anticipacion, a través del Jefe de
Calidad respectivo.

Los tachos deberan facturar por separado.

Las facturas por otros gastos deberan ser canceladas por el
colaborador.

Las facturas por compra de tachos deberan ser firmadas por el
colaborador para el pago respectivo.
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= TRABAJO DE PINTURA EPOXICA

o Se reconoceran gastos reales negociados con artesano para la
aplicacion de la pintura epoxica hasta un maximo de $9,50 mas iva
el metro cuadrado.

= MASCARILLAS, GUANTES Y TRIPTICOS

o Los tripticos deberan solicitarse al departamento de Suministros.
Minimo para entregar a cada cliente de sesenta tripticos.

o EI cliente que necesite utilizar mas tripticos para sus charlas
técnicas debera solicitar autorizacion al Gerente de Unidad Industrial
Linea Quimica Alimenticia de Quifatex SA.

o Los guantes deberan solicitarse al departamento de Suministros.
Minimo para entregar a cada cliente dos pares.

o El cliente que necesite utilizar mas guantes debera solicitar
autorizacién al Gerente de Unidad Industrial Linea Quimica
Alimenticia de Quifatex SA.

o Las mascarillas deberan solicitarse al departamento de Suministros.
Minimo para entregar a cada cliente diez mascarillas especiales.

o El cliente que necesite utilizar mas mascarillas debera solicitar
autorizacién al Gerente de Unidad Industrial Linea Quimica
Alimenticia de Quifatex SA.

3.2. FORMA DE LIQUIDACION CON O SIN ANTICIPO.

» | a liquidacion de gastos debe ser revisada y aprobada por el Jefe
inmediato, la misma se realizara a través del sistema.

= No se reintegrara gastos fuera de esta pauta. El Analista de
Contabilidad que verifica las liquidaciones, devolvera estas para la
correccion respectiva.

TITULO DE LA PAUTA: SISTEMA DE RECICLAJE DE PAPEL Y PLASTICO PARA CLIENTES DE LA UNIDAD INDUSTRIAL LINEA QUIMICA
ALIMENTICIA DE QUIFATEX S.A.

PREPARADO POR: APROBADO POR:

3.5.FACTIBILIDAD FINANCIERA

Desde punto de vista financiero el proyecto “DA VIDA A TU VIDA...RECICLA”
con un tiempo de aplicacion de tres afios es rentable porque se genera una Tasa

Interna de Retorno superior a la tasa minima atractiva para QUIFATEX S.A. El
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valor actual neto es superior a cero y el periodo de recuperacion es de dos punto

dos afios que es inferior al tiempo de aplicaciéon o de accion del proyecto. Ver

Anexo 7.
TIR = 66% VAN = $ 21,899.00

| DETALLE DE FLUJO ORIGINADO PARA PROGRAMA "DA VIDA A TU VIDA...RECICLA"

Afo 2011 2012 2013

Periodo 1 2 3
TOTAL

Ingresos $33.750,00 $ 38.362,50 $ 43.560,00 $115.672,50
|(@horro=importado-nacional)
Margen de Confribucion sin Proyecto "Da vida a tu vida...Recida" $225.000,00 $ 247.500,00 $272.250,00
Margen de Confribucion con "Da vida a tu vida...Recicla" $ 258.750,00 S 285.862.50 $ 315.810,00
Egresos del plan $62.707,86 $9.915,51 $10.757,06 $83.380,42
Exposidén plan $394,00 $0,00 $0.00 $394,00
Dotadén $52.730 46 $ 890 41 $ 979,45 $54.600,31
Capadtadon a centros de acopio $ 1.242 40 $0,00 $0,00 $ 1.242,40
Tripticos $ 4.850,00 §5.346,00 $5.880,60 $16.086,60
Folleto $405,00 $ 44550 $ 490,05 $ 1.340,55
Visitas timestrales a clientes $ 1.576,00 $1.733,60 $1.906.96 $5.216,56
Premio para cliente i $ 1.500,00_ £ 1,500.00 $ 1.500.00 $ 4.500,00
Posicion -$ 28.957,86 $ 28.446,99 $ 32.802,94 $ 32.292,08
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Conclusiones

El reciclaje de papel y plastico es un tema muy actual en el ecuador y un proceso
mandatorio para los agentes econdmicos en el ecuador, por ende en esta tesis se
concluye que existe una necesidad por parte de los clientes de QUIFATEX S.A. en
recibir asesorias ambientales y que ellos estan dispuestos a mantener y/o
incrementar la relacion comercial con QUIFATEX S.A., generando asi la factibilidad
de futuras negociaciones al aplicar el sistema de reciclaje. el reciclaje es proceso
clave para poder obtener muchos beneficios uno de ellos el mas importante es la
obtencién de la licencia ambiental, beneficio econémico, disminucién de residuos

solidos, entre otros.
Con esta campafia QUIFATEX S.A. crea un valor adicional de ser un proveedor que

se encuentra interesado en dar un servicio adicional dando como resultado la

continua confianza y buena imagen de seguir siendo su proveedor exclusivo.
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Recomendaciones

Se recomienda la campafia a empresas que estén interesados en temas
ambientales que tengan conocimiento y tengan un capital para poder aplicar el
sistema de reciclaje y que busquen afadir ventajas competitivas a su portafolio. se
recomienda a QUIFATEX S.A. luego de ejecutar el programa y obtener los
resultados aplicar en otras Unidades de Negocio para tener una ventaja competitiva

y fortalecer lazos entre los demas clientes.
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Anexos

(®) QUIFATEX %
CHECK LIST SISTEMA DE RECICLAJE DE PAPEL Y PLASTICO
DATOS EMPRESA
RAZON SOCIAL [RuC FECHA VISITA
DIRECCION FECHA INICIO
CONTACTO HORA INICIO
| ACTIVIDAD DE LA EMPRESA
NUMERO DE COLABORADORES |ADMINISTRATIVO | PLANTA | [oTROS |
DIAS DE TRABAJO |LUNES A VIERNES | LUNES A DOWINGO | |OTROS |
ACTIVO'S ENTREGADOS
TIPO LIMPIO BUEN ESTADO RUEDAS LOGO OBSERVACIONES
TACHO AMARILLO OFICINA 1
TACHO AMARILLO PLANTA 2
TACHO AMARILLO ALMACEN 3
TACHO CELESTE OFICINA 1
TACHO CELESTE PLANTA 2
TACHO CELESTE ALAMCEN 3
AREA DE SISTEMA DE RECICLAJE PRELIMINAR (OBSERVACION
SISTEWA DE RECOLECCION DE TACHOS PREMILIMINARES

USA LOS TACHOS Ist 7 NO |0TROS
|[ENVIA A RELLENO SANITARIO Ist | NO [OUEMA
GESTIONADO POR GESTOR AUTORIZADO PARA RECICLAJE S N0 ESP. GESTOR |

PLASTICO OBSERVACIONES
FRECUENCIA DE ENTREGA PAPEL OBSERVACIONES

OTROS (OBSERVACIONES

TIPO LIMPIO BUEN ESTADO RUEDAS LOGO OBSERVACIONES
CONTENEDOR AMARILLO 1
CONTENEDOR CELESTE 1
AREA DE SISTEMA DE RECICLAJE FINAL (OBSERVACION
SISTEMA DE RECOLECCION CONTENEDORES

USA LOS CONTENEDORES st [ NO OTROS
ENVIA A RELLENO SANITARIO [st [ NO QUEMA
GESTIONADO POR GESTOR AUTORIZADO PARA RECICLAJE SI NO [ESP. GESTOR |

PLASTICO (OBSERVACIONES
FRECUENCIA DE ENTREGA PAPEL OBSERVACIONES.

OTROS OBSERVACIONES
GUANTES RANTNAL

(OBSERVACION

CANTIDAD
precblt OBSERVACION

GESTION AMBIENTAL
TIENE RESPONSABLE DE GESTION AMBIENTAL si [no (OBSERVACION
TIENE PLAN DE MANEJO AMBIENTAL EN EJECUCION SI [NO (OBSERVACION
TIENE LICENCIA AMBIENTAL sI [NO (OBSERVACION
OBSERVACIONES
COMENTARIOS ADICIONALES
FIRMA TECNICO FIRMA RESPONSABLE OQUIFATEX
C
Anexo 1
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(®) QUIFATEX &

ENCUESTA SISTEMA DE RECICLAJE DE PAPEL Y PLASTICO

1.- ¢ QUE TIEMPO TIENE TRABAJANDO EN LA EMPRESA?
0 a 3 afios o
3 a6 afos
6 a més afios

(n

a o

2.- ¢QUE CARGO TIENE EN LA EMPRESA?

3.- ¢HA VISTO TACHOS Y CONTENEDORES DE COLOR AMARILLO Y CELESTE EN LA EMPRESA?

Si D
No n]
Desconozco o

4.- ; CONOCE PARA QUE SIRVE TACHO AMARILLO?
Depositar papel
Depositar basura
Depositar plastico

a oo

5.- LO HA USADO Y PARA QUE?
Si
No
Desconozco
Para GUE 10 LSS . .. ittt e e e e e e e e e e e e e e e

o oo

| 6.- (. CONOCE PARA QUE SIRVE TACHO CELESTE?

Depositar papel ?
Depositar basura ?
Depositar pléstico ?

7.- LO HA USADO Y PARA QUE?

Si ?
No ?
Desconozco ?

ParE GUEIO USES:. vusisrrwws vumssinmoss msamis 5omsms oy s 958 ay o503 35 A05ET FrmRmHERAaSEs B0 5005 120 1 19 imiontimssmnts ne s s bmse sn

8.- CONOCE SOBRE EL SISTEMADE RECICLAJE QUE HAN IMPLEMENTADO EN LA EMPRESA?

Si ?
No ?
Desconozco ?

9.- QUE OBSERVACIONES TIENE

10.- LA HA PRACTICADO AFUERA EL SISTEMA DE RECICLAJE

Si 2

No ?

Desconozco ?
Anexo 2
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(®) QUIFATEX x

1.- ¢ Desde cuando es cliente de QUIFATEX S.A.?
0 a 3 anos o
3abarnos
5 a méas afios

[N R

2.- ¢ Considera la obtenciéon o mantencién de la licencia ambiental como un requisito clave para operar su
negocio?
Si
No
Otros

AR RN

3.- ¢ Dispone de un proceso de sistema de reciclado de papel y pléstico que permita obtener la licencia
ambiental?
Si
No
Desconoce
Otros

oo

4.- ;Qué tipo de sistema de reciclado de papel y plastico dispone que cumpla con las Ordenanzas
Municipales?
Cumple
No cumple
Desconoce

oo

5.- ¢Qué tipo de valor agregado le gustaria recibir de QUIFATEX S.A. sin costo?
Asesoria Ambiental
Informacién productos nuevos
Noticias QUIFATEX S.A.

Otros

0ononaon

6.- ¢Le gustaria recibir capacitacién sobre normativas ambientales de reciclaje de papel y plastico sin costo?
Si o
No
No interesa

o a

7.- ¢Aceptaria la entrega de contenedores disefiados para la recolecta de papel y plastico sin costo?
Si
No
No interesa

0o oo

8.-¢Desearia disponer de un sistema de reciclado de papel y plastico apegado a las normativas ambientales
sin ningun costo?
Si
No
Indeciso
No interesa

0o ooaag

9.- ¢Qué beneficio de los sistemas de reciclaje conoce?
Obtener licencia ambiental m]
Ingreso econdémico
Beneficio al Medio Ambiente
Otros
No conoce

Anexo 3
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Detalle de gastos

"Exposicién de propuesta de sistema de Reciclaje de papel y plastico”

Rubros Costo hora | Total horas | Costo parcial| Costo total
Recurso humano $ 864,00
Jefe de Calidad $ 5,40 160 $ 864,00

Cliente 1
Cliente 2
Cliente 3
Cliente 4
Cliente 5
Cliente 6
Cliente 7
Cliente 8
Cliente 9
Cliente 10
Cliente 11
Cliente 12
Cliente 13
Cliente 14
Cliente 15
Cliente 16
Cliente 17
Cliente 18
Cliente 19
Cliente 20
Cliente 21
Cliente 22
Cliente 23
Cliente 24
Cliente 25
Cliente 26
Cliente 27

Recurso Logistico

Alquiler local

Movilizacién por exposicién
Movilizacion QUIFATEX S.A.-Guayaauil

10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
15,00
15,00
15,00
15,00
15,00
19,00
19,00
18,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00

DA DD DD DDODDDODDDDDDODPDDDPDD PP DNPD

L]

$

394,00

Empresa dispone
de sala de
reuniones

Prueba piloto
sector Via a Daule
en la ciudad de

Total inversién

3 1.258,00

Anexo 4
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Detalie de gastos Afio 1
“Impartir capacitacién sobre control de calidad de materiales 2
los centros de acopio”

Detalle de gastos Afic 2
“Impartir capacitacién sobre control de calidad de materiales a
los centros de acopio”

Detalle de gastos Afio 3
“impartir capacitacién sobre control de calidad de materiales a
los centros de acopio”

"Impartir capacitacién sobre control de calidad de materiales a
los centros de acopio”

"impartir capacitacién sobre control de calidad de materiales a
los centros de acopio”

"impartir idn sobre p di y "impartir i6n sobre p ini i y "Impartir ién sobre p ini: y
operativos a los centros de acopio” operativos a los centros de acopio” operativos a los centros de acopio”
Rubros Costo | Total | Costo parcial | Costo total | Rubros Costo | Total | Costo parcial | Costo total Rubros Costo | Total | Costo parcial | Costo total
Recurso Logistico Recurso Loglistico Recurso Logistico
e Movilizacion por
Movilizacion § 1.576,00 S 1.733,60 |visitas trimestrales $ 1.906,96
Movilizacion Quifatex Movilizacion Quifatex| Movilizacion
S.A.-Guayaquil S.A -Guayaquil Quifatex S.A-
Cliente 1 s 10,00 Cliente 1 $ 10,00 Cliente 1 § 10,00
Cliente 2 $ 10,00 Cliente 2 § 10,00 Cliente 2 $ 10,00
Cliente 3 s 10.00 Cliente 3 $ 10,00 Cliente 3 ] 10,00
Cliente 4 $ 10,00 Cliente 4 $ 10,00 Cliente 4 8 10,00
Cliente & N 10,00 Cliente 5 s 10,00 Cliente 5 $ 10,00
Cliente & § 10.00 Cliente & s 10,00 Cliente & $ 10,00
Cliente 7 $ 10.00 Cliente 7 s 10,00 Cliente 7 s 10,00
Cliente 8 $ 12,00 Cliente 8 s 12,00 Cliente 8 s 12,00
Cliente 8 $ 12,00 Cliente @ S 12,00 Cliente 8 s 12,00
Cliente 10 § 12.00 Cliente 10 $ 12,00 Cliente 10 s 12,00
Cliente 11 & 12,00 Cliente 11 s 12,00 Cliente 11 $ 12,00
Cliente 12 N 12,00 Cliente 12 8 12,00 Cliente 12 § 12,00
Cliente 13 s 12,00 Cliente 13 $ 12,00 Cliente 13 s 12,00
Cliente 14 s 15,00 Cliente 14 $ 15,00 Cliente 14 $ 15,00
Cliente 15 N 15,00 Cliente 15 $ 15,00 Cliente 15 $ 15,00
Cliente 16 $ 15,00 Cliente 16 s 15,00 Cliente 16 S 15,00
Cliente 17 s 15.00 Cliente 17 S 15,00 Cliente 17 $ 15.00
Cliente 18 S 15,00 Cliente 18 s 15,00 Cliente 18 s 15,00
Cliente 18 $ 18.00 Cliente 18 $ 19,00 Cliente 18 $ 18,00
Cliente 20 s 1¢,00 Cliente 20 s 18,00 Cliente 20 $ 19,00
Cliente 21 $ 12,00 Cliente 21 s 18,00 Cliente 21 $ 18,00
Cliente 22 $ 20,00 Cliente 22 s 20,00 Cliente 22 S 20,00
Cliente 23 $ 20,00 Cliente 23 $ 20,00 Cliente 23 s 20,00
Cliente 24 $ 20,00 Cliente 24 s 20,00 Cliente 24 s 20,00
Cliente 25 $ 20,00 Cliente 25 s 20,00 Cliente 25 s 20,00
Cliente 26 N 20,00 Cliente 26 $ 20,00 Cliente 26 s 20,00
Cliente 27 $ 20.00 Cliente 27 $ 20.00 Cliente 27 S 20,00
Detalle de gastos Afio 1 Detalle de gastos Aho 2 Detalle de gastos Afio 3

"Impartir capacitacién sobre control de calidad de materiales a
los centros de acopio”

"Impartir capacitacién sobre control de calidad de materiales a
los centros de acopio”

"impartir capacitacion sobre control de calidad de materiales a
los centros de acopio”

"Impartir ftacion sobre p ini: y “impartir sobre p i ivos Y "impartir itacién sobre pi i i y
operativos a los centros de acopio” operativos a los centros de acopio” operativos a los centros de acopio™
Rubros Costo | Total | Costo parcial | Costo total Rubros Costo | Total | Costo parcial | Costo total Rubros Costo | Total | Costo parcial | Costo total
— — e —_— —_ — —_—
§ 4.860,00 § 5.346,00 § 5.880,60

Tripticos Tripticos Tripticos
Cliente 1 § 300| 60 |§ 180,00 Cliente 1 § 300| 60 (S 198,00 Cliente 1 § 300( 60 (8§ 217,80
Cliente 2 § 300| 60 |8 180,00 Cliente 2 § 300( 60 [ 198,00 Cliente 2 $ 300( 60 (8 217,80
Cliente 3 § 300| 60 S 180,00 Cliente 3 § 300| 60 (S 198,00 Cliente 3 § 300| 60 [§ 217,80
Cliente 4 § 300| 60 ¢S 180,00 Cliente 4 § 300| 60 (S 188,00 Cliente 4 § 300( 60 (8§ 217.80
Cliente 5 § 300( 60 |8 180,00 Cliente 5 $ 300( 60 |S 198,00 Cliente 5 $ 300( 60 [§ 217,80
Cliente & $ 300| 60 |S 180,00 Cliente 6 § 300| 60 (§ 198,00 Cliente & $ 300| 60 (S 217,80
Cliente 7 § 300| 60 S 180,00 Cliente 7 § 300| 60 |S 188,00 Cliente 7 § 300| 60 |§ 217,80
Cliente 8 § 300| 60 S 180,00 Cliente 8 § 300| 60 (S 198,00 Cliente 8 § 300| 60 |§ 217,80
Cliente 8 § 300| 60 |S 180,00 Cliente 8 § 300| 60 (S 198.00 Cliente & § 300| 60 [§ 217,80
Cliente 10 § 300| 60 |§ 180,00 Cliente 10 § 300| 60 [§ 198,00 Cliente 10 § 300( 60 |8 217,80
Cliente 11 § 300 60 |§ 180,00 Cliente 11 § 300| 60 |§ 198,00 Cliente 11 § 300| 60 (S 217,80
Cliente 12 $ 300| 60 |S 180.00 Cliente 12 § 300| 60 S 198,00 Cliente 12 $ 300| 60 |8 217,80
Cliente 13 §$ 300 60 |§ 180,00 Cliente 13 § 300 60 |§ 188,00 Cliente 13 § 300| 60 s 217,80
Cliente 14 § 200| 60 |S 180,00 Cliente 14 § 300 60 |§ 198,00 Cliente 14 § 200| 60 |§ 217,80
Cliente 15 § 300 60 |S 180.00 Cliente 15 § 300 60 |§ 198,00 Cliente 15 § 300( 60 (8 217,80
Cliente 16 $ 300| 60 |S 180,00 Cliente 16 § 300 60 |S 198,00 Ciiente 16 $ 300| 60 [S 217,80
Cliente 17 $ 300| 60 |§ 180,00 Cliente 17 § 300 60 |§ 198,00 Cliente 17 § 300| 60 |$§ 217,80
Cliente 18 $ 300| 60 |§ 180,00 Cliente 18 § 300 60 [€ 198,00 Cliente 18 § 300| 60 |$§ 217.80
Cliente 18 § 300| 60 |§ 180,00 Cliente 18 § 300 60 [§ 198,00 Ciiente 18 § 300| 60 |§ 217,80
Cliente 20 § 300| 60 |S 180,00 Cliente 20 § 300 60 |8 198,00 Cliente 20 § 300| 60 |§ 217,80
Cliente 21 § 300| 60 |§ 180,00 Cliente 21 § 300| 60 |§ 198,00 Cliente 21 § 300| 60 | & 217,80
Cliente 22 § 300| 60 |8 180,00 Cliente 22 § 300 80 S 198,00 Cliente 22 $ 300| 60 |§ 217,80
Cliente 23 § 300| 60 |§ 180,00 Cliente 23 § 300( 60 S 198,00 Cliente 23 § 300| 60 (S 217,80
Cliente 24 § 300| 60 |S 180,00 Cliente 24 § 300 60 |§ 198,00 Cliente 24 $ 300| 60 (8§ 217,80
Cliente 25 § 300| 60 |§ 180,00 Cliente 25 § 300 60 |S 198,00 Cliente 25 § 300| 60 |§ 217,80
Cliente 26 § 300| 60 |S 180,00 Cliente 26 § 300| 60 | S 198,00 Cliente 26 § 300| 60 |$S 217,80
Ciiente 27 § 300| 60 |S 180.00 Ciiente 27 § 3.00] 60 [§ 198.00 Cliente 27 $ 3.00]| 60 [§ 217.80

Detalie de gastos Afio 1 Detalle de gastos Afo 2 Detalle de gastos Afio 3

"Impartir capacitacion sobre control de calidad de materiales a
los centros de acopio”

"Impartir it: sobre pi i i y "impartir ion sobre p! ini i y "Impartir ién sobre p i i y

operativos a los centros de acopio” operativos a los centros de acopio™ operativos a los centros de acopio”
Rubros Costo | Total | Costo parcial | Costo total Rubros Costo | Total | Costo parcial | Costo total Rubros Costo | Total | Costo parcial | Costo total
§ 405,00 S 44550 § 480,05
Folletos Folletos Folletos
Cliente 1 $ 15,00 1 § 15,00 Cliente 1 $ 15,00 1 § 16.50 Cliente 1 § 15,00 1 $ 18,15
Cliente 2 $ 15,00 1 § 15,00 Cliente 2 $ 15,00 1 § 16,50 Cliente 2 $ 15,00 1 $ 18,15
Cliente 3 $ 15,00 1 N 15,00 Cliente 3 $ 15,00 1 s 16,50 Cliente 3 § 15,00 1 $ 18,15
Cliente 4 $ 15,00 1 $ 15,00 Cliente 4 $ 15,00 1 $ 16,50 Cliente 4 $ 15,00 1 $ 18,15
Cliente 5 $ 15,00 1 $ 15,00 Cliente 5 § 15,00 1 $ 16,50 Cliente 5 $ 15,00 1 $ 18,18
Cliente 6 $ 15,00 1 H 15.00 Cliente 6 $ 15,00 1 s 16,50 Cliente 6 $ 15,00 1 S 18,15
Cliente 7 $ 15.00 1 $ 15,00 Cliente 7 $ 15,00 1 s 16,50 Cliente 7 $ 15,00 1 s 18,15
Cliente 8 $ 15,00 1 s 15,00 Cliente 8 $ 15,00 1 s 16,50 Cliente & $ 15,00 1 $ 18,15
Cliente 8 $ 15,00 1 $ 15,00 Cliente 8 $ 15,00 1 s 16,50 Cliente 8 $ 15,00 1 s 18,18
Cliente 10 $ 15,00 1 s 15,00 Cliente 10 $ 15,00 1 s 16,50 Cliente 10 $ 15,00 1 $ 18,15
Cliente 11 $ 15,00 1 $ 15,00 Cliente 11 $ 15,00 1 s 16,50 Cliente 11 $ 15,00 1 s 18,15
Cliente 12 § 15,00 1 § 15,00 Cliente 12 $ 15,00 1 s 16,50 Cliente 12 $ 15,00 1 $ 18,15
Cliente 123 § 15,00 1 s 15,00 Cliente 13 $ 15,00 1 s 16.50 Cliente 13 $ 15,00 1 $ 18,15
Cliente 14 $ 15,00 1 s 15,00 Cliente 14 $ 15,00 1 s 16.50 Cliente 14 § 15,00 1 $ 18,15
Ciiente 15 $ 15,00 1 5 15,00 Cliente 15 $ 15,00 1 s 16,50 Cliente 15 $ 15,00 1 $ 18,15
Cliente 16 $ 15,00 1 § 15,00 Cliente 16 $ 15,00 3 s 16,50 Cliente 16 $ 15.00 1 s 18.15
Cliente 17 $ 15,00 1 $ 15,00 Cliente 17 § 15,00 1 $ 16,50 Cliente 17 $ 15,00 1 N 18,15
Cliente 18 $ 15,00 1 § 15,00 Cliente 18 § 15,00 1 S 16,50 Cliente 18 $ 15.00 1 s 18,15
Cliente 18 $ 15,00 1 s 15,00 Cliente 18 § 15,00 1 S 16,50 Cliente 18 $ 15,00 1 s 18,15
Cliente 20 § 15,00 1 $ 15,00 Cliente 20 $ 15,00 1 S 16,50 Cliente 20 $ 15,00 1 $ 18,15
Cliente 21 $ 15,00 1 $ 15,00 Cliente 21 § 15,00 1 $ 16,50 Ciiente 21 § 15.00 1 $ 18,15
Cliente 22 $ 15,00 1 s 15,00 Cliente 22 $ 15,00 1 8 16,50 Cliente 22 § 15,00 1 $ 18,15
Cliente 23 § 15,00 1 H 15.00 Cliente 23 $ 15,00 1 s 16,50 Cliente 23 $ 15,00 1 $ 18,15
Cliente 24 §$ 15,00 1 § 15,00 Cliente 24 $ 15,00 1 § 16,50 Cliente 24 § 15,00 1 § 18,15
Cliente 25 $ 15,00 1 s 15,00 Cliente 25 $ 15,00 1 s 16,50 Cliente 25 § 15,00 1 s 18,15
Cliente 26 $ 15,00 1 $ 15,00 Cliente 26 $ 15,00 1 § 16,50 Cliente 26 $ 15,00 1 $ 18,15
Cliente 27 $ 15.00 1 $ 15,00 Cliente 27 $ 15,00 1 $ 16,50 Cliente 27 $ 15,00 1 $ 18,15
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Propuesta de un sistema de reciclado de papel y plastico para clientes de la Unidad Industrial Linea Quimica
Alimenticia de QUIFATEX S.A. del sector via a Daule en la ciudad de Guayaquil.

Detalle de gastos
"Dotacion de activos™
TACHOS REPARACION DEL PUNTO DE
PREMILINARES CONTENEDORES GUANTES MASCARILLAS PINTURA EPOXICA ACOPIO DEFINITIVO TOTAL
Costo Costo Costo Costo Metro Costo Costo
Rubros |Q| Césién total |Q| Césién total |Q| Césién| total | Q| Césion| total | Cuadrado | Césién| total Estacion | Césién total
|Recurso
Cliente 1 | 6] $ 135.00 10,00 ]2 453,00 906.00 | 2 24818 498110 2,50 6 8.50 7.00 1 150,00 [ § 150.00 1.852,88
Cliente2 |6]$ 135.00 10.00 ]2 453,00 906,00 | 2 248 498110 2,50 6 9.50 7.00 1 150.00 150,00 1.852,98
Cliente 3 | 6 138,00 10,00 |2 453,00 906.00 | 2 4 498110 0 € 8.50 7.00 1 150.00 150.00 1.852,88
Cliente 4 135.00 10.00 |2 453.00 906.00 | 2 4 4.98 |10 0 6 8.50 7,00 1 150.00 150,00 1.852,88 .
Cliente 5 135.00 10,00 | 2| § 453,00 | S 906,00 4 49810 0 6 .50 7.00 1 150,00 | S 150,00 1.952,98
Cliente & 135.00 10.00 | 2| § 453.00 906.00 4 4,98 110 0 6 0 7,00 1 $ 150.00 150,00 1.852.98
Cliente 7 135,00 10.00 | 2| § 453,00 906.00 4! 498 (10 0 6 0 7.00 1 § 150.00 150,00 1.852,98
Cliente 8 [6]$ 135,00 | $€10.00 2| § 453,00 | § 906,00 49| s 49810 50 6 0] 57,00 1 |§15000]§ 150,00 1.952.98
Cliente & 6] S 135,00 | $810.00 | 2| € 453,00 & 906,00 |2 48| s 498(10[s 250 - 50§ 57000 1 |S 150.00|S 150,00 1.952,98
Cliente 10 135,00 | £810.00|2]| § 453,00 908.00 |2 48 4,88 110 2.50 6 8.50 7.00 1 $ 150.00 150.00 1.852.88
Cliente 11 135.00 | $810.00 [ 2| S 453,00 906.00 248 498110 250 6 8.50 7.00 1 $ 150,00 150,00 1.852,98
Ciiente 12 | 6] S 135,00 | § 810,00 453,00 06,00 249§ 49810 0 6 950($ 5700 1 | S 15000|S 150.00| S 185298
Cliente 13 135,00 | $810.00 453,00 06.00 248 498110 0 6 8.50 7.00 1 $ 150,00 $ 150,00 1.852.98
Cliente 14 135,00 | § 810,00 453,00 | S 906,00 249§ 49810 0 6 .50 § 57,00 1 |§15000|§ 150.00| S 1.952,98
Ciiente 15 135,00 | $ 810,00 453,00 | § 906,00 249 s 49810 0 6 9.50 | § 57.00 1 150,00 | § 150,00 1.952,98
Cliente 16 135,00 810,00 453,00 06.00 | 2 4 4, 10 0 6 .50 57.00 i - 15000 § 150.00| & 1.852,98
Cliente 17 135.00 10,00 453,00 08.00 | 2 4 4, 10 0 6 .50 7.00 1 150.00| & 15000] & 1.852,98
Cliente 18 135,00 | $810,00 | 2| § 453,00 | § 906.00 |2 49| § 49810 0 - 50| $5700] 1 |S150.00]S 150,00|§ 1.952,98
Cliente 1¢ | 6 135.00 10.00 | 2| § 453.00 906.00 | 2 4 4. 10 .50 .50 7.00 il $ 150.00) & 150,00 S 1.952.98
Cliente 20 135,00 10.00 | 2 453.00 906.00 4 4 10 .50 .50 7.00 1 § 15000 S 15000|$ 1.852,88
Cliente 21 [ 6] § 135,00 | §810.00 | 2| § 453,00 | § 906.00 248 ]S 49810 S 2,50 50| S 57,00 1 $ 150,00 S 150,00| S 1.952,98 |
Cliente 22 135,00 810,00 |2 453,00 906.00 4 4. 10[ & 2.50 6 .50 7.00 1 $ 15000 S 150.00] S 1.85288
Cliente 23 135,00 | $810,00 |2 453,00 906.00 4 4. 10| & 2.50 .50 7.00 1 §$ 150.00|S 150,00f S 1.852.88
Ciente 24 135,00 | §810,00 | 2| § 453,00 00 249 | € 498(10[§ 250 5 50§ 57,00 1 § 15000 | S 150,00| S 1.952,98
Cliente 25 135,00 | $810,00 | 2| § 453,00 § 906,00 49|s 49810[S 250 6 50| s 57.00| 1 $ 15000 | S 15000|S 1.852.98
Cliente 26 135,00 | $810.00 |2 453.00 906,00 4 4.98110[ 8 250 .50 7.00 1 $ 150.00 | § 150.00 1.852,98
Cliente 27 135,00 | $810.00| 2| § 453.00 806.00 4 498 110| & 2.50 6 .50 7.00 1 $ 150.00 | § 150.00 1.852.98
52.730,46
Detalle de gastos Afioc 2
"Dotacién de activos” Inflacién 1,1
TACHOS CONTENEDORES GUANTES MASCARILLAS PINTURA EPOXICA REPARACION DEL PUNTO DE TOTAL
Tosio Tosio Tosio Tosio | eiro Cosio Tosto
Rubros |Q| Césion total |Q| Césién total Q| Césion| total | Q| Césién| total | Cuadrado | Césién| total Estacién | Césion total
|Recurso
Cliente 1 | 0| $ 13500 & - 0] § 452.00 - 2 248 498110 .50 | § 25.00 0 250 (8 - 0 $15000|8 - |S 28,88 32,88
Cliente2 | 0| $ 135,00 - 0] 453.00|8 2 242 498110 .50 | § 25.00 0 850[8 - 0 150.00 | & - $ 28.88 32,88
Cliente 3 [ 0] $ 135,00 - |o|'s 453,00 - |2|'s 249 s 498]10[ S 250§ 2500 0 950 (S 0| s s 32,98
Cliente 4 | 0 135,00 - 0] § 453,00 - 2.4 4. 10 .50 25,00 0 9508 s 32,88
Cliente 5 [ 0] § 135,00 - |o|'s 453,00 2|s 248 49810 ,50 | S 25,00 0 8,50 S 3298
Cliente 6 | 0] S 135,00 - |o]'s 453,00 49§ 49810 S 2.50 ]S 25.00 0 BEE S 32,98
Cliente 7 [0 - 0] & 453.00 4! 4. 10 & 2.50 25.00 [¢] .50 $ 32,98
Cliente & |0 -_|o|'s 453,00 - |2|s 24s| s 498[10]S 2,50 S 25.00 0 |seso|s 3298
Cliente 8 |0 - |o]'s 453,00 - 12 49| s 498]10]S 250§ 2500 0 |Ss 850 . 32,98
Cliente 10 | 0 - 0] $ 453.00 2 2,4 4.98 110 2.50 25.00 0 $ 8.50 - 0 32,98
Cliente 11| 0 - 0] § 453.00 - 2 2488 49810 .50 25,00 0 $ 9.50 - 0 32,98
Cliente 12 | 0 - |o|s4s300|s - |2|s 245|s 498](10|S 2,50 S 2500 0 S 9.50 ) 32,98
Cliente 13 | 0 - |o|sas300|s - |2|s 249|s 498|10|s 250[s 2500 0 9.50 » 0 32,98
Cliente 14 | O - 0] § 453008 - 2|S 240|8 498[10| 8 250 25.00 0 [S 850 - [¢] 32,88
Cliente 15 | 0 - |o|s4s5300|S - [2|s 245|s 498(10|S 250§ 25.00 0 |S 850 - 0 3298
Cliente 16 | 0 - |o|s 453,00 - |2]s 24e|s 49810/ s 250] s 25.00 0 |s 950 5 0 3298
Cliente 17 | O - 0 452.00 - 2|8 248|§ 49810 50 25,00 0 .50 - 0 32,98
Cliente 18 | 0| 0] € 45300}8 12 § 2501§2500f 0[S 850(§ - 0 32,98
Cliente 18 0]'s 453,00 .50 | S 25,00 0 |s ss0 - 0 2298
Cliente 20 - 0] & 453,00 250 25,00 0 S 8508 0 32,98
Cliente 21 - |0]'s 453,00 2 S 250|§ 2500 0 $e50[s - | o s 3298
Cliente 22 - |o]'s 453.00]¢ 2 250§ 25,00 0 s e50[s - | o s 32,98
Cliente 23 - 0] § 453,00 - 2 250 25,00 0 0 - 0 $ 32,98
Cliente 24 - |o]’s 453,00 = 12 0[S 2500 0 50 0 S 32,98
Cliente 25 - o] 's 453,00 - 0§ 25,00 0 50 0 3 32,98
Cliente 26 - 0] § 453,00 - .50 25,00 0 8.50 0 $ 32,98
Cliente 27 - 0| $ 453,00 - .50 25.00 0 8.50 0 $ A 32,98
s 808,46 890,41
Inflacién | § 1.10
Total S 890,41
Detalie de gastos Afio 3
"Dotacién de activos" Inflacion 1,1
TACHOS CONTENEDORES GUANTES MASCARILLAS PINTURA EPOXICA REPARACION DEL PUNTO DE TOTAL
Tosio Tosto Tosio Tosto | Wetro Costo Tosto |
Rubros |Q| Césién total |Q| Césién total Q| Césién| total | Q| Césién| total | Cuadrado | Césién| total Estacion | Césién total
'EECHFSD
Cliente 1 |0 0]s45300|s - |2|s 2495 498|10|s 250§ 25,00 0 S 950[s - | 0 15000(8 - 32,98
Cliente2 |0 0] § 453.00 - 2 242 4.98 |10 250 25,00 0 8.50 - 0 150.00 - 3298
Cliente 3 [ 0] 0|s45300|S - |2|s 2495 498(10|S 250|8 2500| © 50 - | o 150,00 - 32,98
Cliente 4 |0 0| s45300(s - |2|s 249|s 498|10|§ 2,50 (S 25,00 0 50 - | o [s15000 . 32,98
Cliente 5 | 0 0] & 453,00 - 2 248 4.98 |10 2,50 25.00 0 .50 - 0 $ 150.00 - 3298
Cliente 6 |0 0| $453,00|S - |2|S 249 4.98(10|S 250 S 25.00 0 50 0 §15000(S - 32,98
Cliente 7 [0 0|'s 453,00 - |2|s 24e]s 49810 s 2.50]S 25.00 0 50 0 |s1s5000(8 - 32,98
Cliente 8 |0 0f € 453,00 - 2 4 498110 0 25.00 0 $ 8,50 - 0 150.00 - 32,88
Cliente 8 | 0 0 453,00 - 2 4 498110 0 25.00 0 .50 - 0 150.00 - 3288
Cliente 10 [ 0 0§ 453,00 - |2|s 24 49810 S 250| S 2500] O 650(S - | o0 15000 - 32,98
Cliente 11 0 0 453,00 - 2 A4 4.98110] S 2,50 5,00 0 .50 - 0 150,00 - 22,88
Cliente 12| 0 0 453.00 - 2 248 | 8 49810/ & 2,50 5.00 0 .50 - 0 150,00 - 32,98
Cliente 13 | 0] o] s4s300|s - 2] S 4 $ 250 00| 0 [ses0 - 0 3298
Ciiente 14 | 0 0]'s 453,00 -2 2550 'S 25,00 [ 0 32,98
Cliente 15 | 0 0 453,00 - 2 2,50 .00 0 2.50 0 32,88
Cliente 16 | 0 0] § 453,00 N F 250|S2500] 0 |S 850 0 32,98
Cliente 17 [ 0] —|0] s 453,00 - 250] 82500 0 9,50 32,98
Cliente 18 | 0 0| s4s300(|S - 4 250§ 25.00 0 ©.50 | - 0 32,98
Cliente 1¢ | 0 0|s45300(s - 249549810/ S 250§ 2500 O |S es0|s - 0 32,98
Cliente 20 | 0 0| 45300 2|s 2248|5498 [10S 250§ 2500 O 9,50 ¢ 0 32,98
Ciiente 21 | 0 0| s 453,00 - |2|s 24¢|s 498|10|S 250§ 25,00 ] § 98508 - 0 32,98
Cliente 22 [ 0 0|'s 453,00 - |2|S 249 s 49810/ S 2.50] S 25.00 0 S ©50 - 0 32,98
Cliente 23 [0 10]'s 453.00 - |2|s 248 49810 S 2.50]S 25,00 0 |ssesols - | o - 32,98
Cliente 24 | 0 0] § 453,00 - 2 248 4,88 |10 250§ 25,00 0 .50 - 0 - 32,98
Cliente 25 | 0 0] § 453,00 - 2 24¢ 498110 250 8§ 25,00 0 .50 - 0 - 32,98
Ciiente 26 | 0 Jo|s4s300|s - |2|s 249|s 498|10[s 250 25.00 0 50|s - | 0 i 32,98
Cliente 27 | 0 0] § 453.00 - 2 248 4.98 |10 2.50 | § 25.00 0 S50[S - 0 - 32,98
878,45
Inflacion 1
Inflacién 2
Total
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Propuesta de un sistema de reciclado de papel y plastico para clientes de la Unidad Industrial Linea Quimica

Alimenticia de QUIFATEX S.A. del sector via a Daule en la ciudad de Guayaquil.
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Propuesta de un sistema de reciclado de papel y plastico para clientes de la Unidad Industrial Linea Quimica

Alimenticia de QUIFATEX S.A. del sector via a Daule en la ciudad de Guayaquil.
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