}JUTEG

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAY AGUIL

Republica del Ecuador

Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil

Trabajo de Titulacion
Para la Obtencion del Titulo de:

Licenciado en Gestion de Talento humano

Tema:
Influencia de la motivacidn en el desemperio laboral de los empleados del

Hipermarket Machala

Autor:

Luis Eduardo Gongora Ribadeneira

Directora de Trabajo de Titulacién:

Ing. Erika Marlene Moncayo. MSc.

2023

Guayaquil - Ecuador



AGRADECIMIENTO
Quiero agradecer este trabajo de grado, primero a Dios por darme la serenidad, entendimiento y
fortaleza para asumir mi carrera y encaminarme por el buen camino y poder lograr cumplir este
objetivo, la realizacion de este articulo cientifico, a mi familia por ser la razon principal de mi
logro y por su apoyo incondicional, a mis madres quienes me infundieron la ética y el rigor que
guian mi transitar por la vida, a la Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil por
brindarme la oportunidad de acceder a la educacion superior de calidad y a los Docentes, grandes
profesionales, que han dedicado su tiempo y conocimiento en formarme como mejor profesional,
en especial a mi tutora la Ing. Erika Moncayo Moncada por su paciencia, comprension y

acompariamiento en este proceso.

También quiero agradecer a mi jefe, el Econ. Xavier Valarezo Serrano, por su orientacion,
liderazgo y aliento. EI me ha brindado la oportunidad de desarrollar mi carrera'y me ha desafiado

a ser un mejor cientifico.

A mi compafiero, Cirilo Heredia, quien desde el comienzo de este largo camino me brind6 su
colaboracion y amistad. Ha hecho que mi trabajo sea mas agradable y gratificante y finalmente a
todos los que han contribuido a este estudio, ya sean grandes o pequefias. Su apoyo ha sido

invaluable.



DEDICATORIA

Dedico este articulo cientifico a mi esposa, Psic. Clic. Diana Morocho, por su amor, apoyo y
comprension incondicional, sin ella, nada de esto seria posible, ofreciéndome aliento y
comentarios constructivos. Eres mi mejor amiga, mi compariera de vida y la madre de nuestras
hijas.

A mis hijas, Bianca y Raissa, por su amor y felicidad. Ellas han hecho que cada dia sea mas

especial. Verlas crecer y aprender me llena de alegria y orgullo.

A mis madres, Yolanda y Amelia, por su amor, apoyo Yy consejos, son mi inspiracion y motivacion

para ser una mejor persona, me han ensefiado el valor del trabajo duro y la perseverancia.

A mi padre quien no estuvo presente en los momentos cuando lo necesitaba, eso me ayudé a
fortalecerme y seguir adelante en todo mi proyecto de vida, fuiste el catalizador de mi éxito. Tu
ausencia me ensefid a ser independiente y autosuficiente. Tu desinterés me motivo a trabajar duro

y a lograr mis objetivos.

Este articulo es un testimonio de su amor y apoyo, de mi fuerza y resiliencia. Es gracias a ustedes

que soy la persona que soy hoy.



DECLARACION DE RESPONSABILIDAD DE AUTORIA

Quien suscribe, Luis Eduardo Gongora Ribadeneira, estudiante de la Universidad Tecnoldgica
Empresarial de Guayaquil con C.I. 0705413631 de la carrera de Licenciatura en Gestion de Talento
Humano, declaro que la investigacion es absolutamente original, auténtica, personal, que se han
citado las fuentes correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las disposiciones legales
que protegen los derechos de autor vigentes. Las ideas, doctrinas, resultados y conclusiones a los

que he llegado son de mi absoluta responsabilidad.

Luis Eduardo Gongora Ribadeneira



INFLUENCIA DE LA MOTIVACION EN EL DESEMPENO LABORAL DE

LOS EMPLEADOS DEL HIPERMARKET MACHALA

Luis Gongora Ribadeneira
luisgongorar@outlook.es

RESUMEN

Ante los cambios constantes que se dan en el entorno empresarial, los duefios y directivos de
las empresas han dado un giro radical en su gestion estratégica dentro de sus negocios, poniendo
especial énfasis en el adelanto del Talento Humano, teniendo en cuenta que se debe velar tanto por
el bien fisico como psicoldgico de sus empleados, por ello en el presente trabajo de investigacion
se ha realizado una evaluacion a los colaboradores del Hipermarket de la ciudad de Machala, para
recabar la informacion necesaria se recurrio a la encuesta, la misma que se realizé via online, la
poblacién total fue de 205 empleados, sin embargo, para este estudio se considerd una pequefia
muestra, la misma que const6 de 66 empleados del Hipermarket, la investigacion es de tipo
descriptiva, los resultados revelaron que el clima organizacional de esta empresa es muy bueno,
ya que la motivacion y la satisfaccion en los empleados es evidente, indicando con ello una buena

gestion realizada por parte de los directivos.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo tiene por objetivo analizar el desempefio de los empleados del
Hipermarket Machala, segin Armijos et al. (2019, p. 164) “la gestion de los recursos humanos es
esencial para las empresas”, es decir potenciar las habilidades de los empleados. Para el logro de
este cometido se recurre a diversas estrategias, siendo una de ellas la motivacion; para Caduff
(2020) son muchos los cambios que se han dado en el mundo tras la presencia del COVID 19, pues
el confinamiento paralizo casi en su totalidad a la poblacién mundial. Ante estas circunstancias, es
necesario definir la motivacion, segin Manjarrez et al. (2020, p. 360) afiaden que “la motivacion
del recurso humano es fundamental y un objetivo necesario del administrador”, por lo que las
organizaciones, en estos ultimos afios se han enfocado en la motivacion como parte de sus
estrategias en el manejo de su personal. Una de las ventajas de la motivacion es el efecto que logra
en los empleados, segun Bautista et al. (2020, p.110) “se constituye una de las principales
fortalezas de una organizacion”, asegurando asi su crecimiento y permanencia pero sobre todo
prestigio en el entorno en el cual se desenvuelve la empresa.

El Hipermarket Machala

El Hipermarket del centro comercial El Paseo Shopping Machala es parte de una cadena de
supermercados que pertenece a Grupo El Rosado, fundado por su propietario Alfredo Czarninski
en el afio de 1958. Esta sucursal inicid sus actividades un 25 de septiembre del afio 2007, en la
ciudad de Machala, especificamente en la via al Cambio, km 2 . En el Hipermarket Machala,
encontramos varios productos que satisfacen las necesidades y exigencias de los orenses como
son: ropa, calzado, juguetes, ferreteria, articulos para el hogar, entre otros.

Basicamente la problemaética se inicia en los Ultimos meses, pues hay poco entusiasmo en el

quehacer laboral de los empleados, disminuyendo la productividad considerablemente, esto se



refleja en los reportes de ventas que no son satisfactorios para los administrativos del Hipermarket.
Entre las causales esta la falta de motivacion que ha tenido en el area de trabajo, por ello se hace
necesario establecer la influencia de este factor al momento de medir el desempefio laboral de los
empleados, siendo este el momento en que nace la siguiente interrogante ;Como influye la
motivacion en el desempefio laboral de los empleados del Hipermarket Machala?

Por lo tanto, esta investigacion tiene como objetivo determinar como influye la motivacion en
el desempefio laboral de los empleados del Hipermarket Machala, mediante el desarrollo de bases
tedricas estrechamente vinculadas al tema investigado, para este efecto se consultaron distintas
revistas cientificas existentes en la web, siendo este recurso una de las fuentes bibliograficas
principales para este cometido. Del mismo modo, para recabar la informacion pertinente se
utilizaran distintos instrumentos como fichas de observacion y encuestas, para establecer el nivel
de desempefio laboral de los empleados del Hipermarket, y conocer si en ellos se aplica la
motivacion por parte de sus empleadores.

Marco tedrico
= Motivacion

La motivacion es una accion que impulsa a una persona en la consecucién de una o varias
metas, segun los autores Zuta et al. (2018) sefialan que “esta constituida por todos los factores
capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo”, es la necesidad intrinseca
de toda persona para poder desarrollarse en todos los estadios de su vida. La motivacidn que una
persona recibe se traduce como el deseo de bienestar de alguien mas hacia él.

Motivacion Laboral
Para Macias y Vanga (2021) la motivacion laboral en el area de trabajo es uno de los aspectos

fundamentales sobre los cuales se trabajan en las grandes corporaciones, para cumplir a cabalidad



con los objetivos organizacionales propuestos, a traves de estrategias enmarcadas en la accion
integradora de quienes dirigen la parte administrativa, de acuerdo con los autores Pizarro et al.
(2019) para esto “se necesitan factores o herramientas que motiven a las personas a realizar un
trabajo satisfactorio” (p. 849), cumpliendo ya sea a corto o largo plazo las metas organizacionales
contempladas al inicio de un proyecto o negocio.

La importancia de la Motivacion Laboral en las empresas.

Segun los autores Deroncele et al. (2021) la motivacion laboral se concibe como un logro de la
eficiencia empresarial, puesto que cuando el cuerpo laboral de una organizacion recibe motivacion
los resultados son excelentes elevando el nivel de eficacia y calidad de los productos o servicios
ofertados por una empresa. Para Rodriguez (2020) que un empleado esté motivado en forma
adecuada lo compromete ain mas con la empresa. Dados los cambios tecnoldgicos, ambientales,
politicos, econdmicos y sociales en el mundo, exige reclutar personal competitivo y eficaz, para
los autores Checa y Rodriguez (2018) el talento humano se concibe como “el recurso mas
importante en toda empresa, Yy la productividad de la institucion depende del estado de animo de
los colaboradores” (p. 159).

Factores principales que influyen en la motivacion del Personal de una Empresa

Descubrir qué origina el buen o mal desempefio de un empleado es de vital importancia para
los administradores, segun Gutiérrez et al. (2020) existen “diferentes razones que motivan a las
personas a llevar a cabo un trabajo productivo”, por ello; es necesario que los administradores
establezcan qué factores motivan a un empleado a trabajar mejor, los mismos que segin Zuta et
al. (2018) deben “provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo”. canalizando las
estrategias laborales que se han de implementar en un plan de trabajo encaminado al crecimiento

de la organizacion. En definitiva, las personas se adaptan a muchas condiciones con la finalidad



de obtener un puesto laboral y si ya cuentan con ello, buscan segun los autores Bayon y Arenas
(2019) “estabilidad en ¢l puesto de trabajo”. Ante tales circunstancias se sefialan como factores
claves a los siguientes:

Sueldos. Es el primer punto por considerar, esto lo reafirman los autores Alvarado y Arguello
(2018) “el empleado, al que se le paga bien, se sentira motivado”, puesto que un salario insuficiente
desmotiva a los trabajadores orillandolos a realizar de manera ineficiente las labores
encomendadas entre ellas: produccion ineficiente, clientes mal atendidos, ausentismo en el puesto
de trabajo, renuncias constantes por parte de los empleados entre otras situaciones.

Clima Laboral. Para Iglesias y Torres (2018) cuando el clima organizacional es favorable los
empleados realizan con gusto sus actividades laborales, este elemento de motivacion es muy fuerte,
puesto que pone de manifiesto valores empresariales necesarios para el posicionamiento de la
organizacion en el medio. En este sentido, los autores Macias y Vanga (2021, p. 549) concluyen
que “su importancia estd centrada en el efecto que produce sobre la conducta, considerada esta
como muy importante para la eficiencia organizacional”.

Estabilidad Laboral. De acuerdo con el autor Franco (2019) el trabajador cuenta con el derecho
inalienable de la estabilidad laboral. En efecto, la estabilidad econdmica de una persona depende
de los ingresos que tenga y para ello debera contar con una plaza de trabajo, pero a mas de ello,
este puesto debe ser permanente. Para Ldopez et al. (2020) “la inestabilidad laboral percibida se
asocia a consecuencias negativas en relacion con las actitudes laborales del empleado y su
bienestar”, es decir, produce malestar en ellos, crea incertidumbre con respecto a su futuro en la
empresa, afectandolos en su salud tanto fisica como mental, haciendo deficiente su labor en la

organizacion.



Satisfaccion Laboral. Para Chiang et al. (2021) la satisfaccion laboral conlleva todo un abanico
de emociones que experimentan los empleados trabajando en un ambiente arménico, un trabajador
motivado, mejorar su rendimiento laboral, el logro de metas u objetivos le conduciran a la
satisfaccion plena, en este sentido los autores Deroncele et al (2021) enfatizan que es posible
“repensar una perspectiva psicosocial de la motivacion desde la integracion de aspectos
psicoldgicos, laborales y organizacionales” (p. 569).
= Desemperfio Laboral

Una empresa tiene como objetivo principal segun Pashanasi et al. (2021) analizar e identificar
aquellas brechas de competencias en aquellos colaboradores que trabajan en el departamento
administrativo con relacion a su puesto de trabajo con el fin de promover el cumplimiento de
objetivos y resultados proyectados. El acelerado avance que se suscita a nivel mundial exige
personas con mayor preparacion académica y un variado abanico de recursos que le permitan un
mejor rendimiento laboral, pues las empresas son cada dia mas exigentes. En este sentido, el autor
Velasquez (2017) alega que “es fundamental que las organizaciones promuevan el desarrollo del
capital humano” es decir personal especializado y calificado que brinde soluciones oportunas, sea
proactivo y eficiente.
Evaluacion del desempefio laboral

Para Zapata et al. (2021, p. 130) la evaluacion del desempefio laboral se constituye como la
herramienta principal de las empresas, para ejercer una correcta administracion del talento humano
que es parte de la organizacion, este procedimiento realizado periédicamente permite detectar
habilidades adquiridas durante la jornada laboral, segun Jara et al. (2018) a través de este sistema

se puede evaluar y analizar “la excelencia de las cualidades de una persona” (p. 743), o por el



contrario medir falencias en sus empleados, pero sobre todo “descubrir en qué medida es
productivo el empleado, y si podra mejorar su rendimiento futuro” (Rivero, 2018).
Importancia del desempefio laboral

Para Heredia y Narvéaez (2021) uno de los aspectos sustanciales para el cumplimiento de las
metas organizacionales es el rendimiento laboral de su equipo de trabajo. Aqui es donde radica su
importancia, pues hay que saber comparar los requerimientos y exigencias de un puesto de trabajo
con las habilidades que posea una persona para ocuparlo, siendo indispensable “disponer de
empleados con alto nivel de satisfaccion en su trabajo, con motivacion, mas productivos y
comprometidos” Pashanasi et al. (2021, p. 164). De acuerdo con los autores Landeo et al. (2022)
“la efectividad del liderazgo emerge como la vertiente accesible de la estrategia” pues tras la
evaluacion correspondiente, el gerente o administrador implementara planes de accion
encaminados a mejorar distintas areas en la empresa.

Pero también es competencia del colaborador brindar lo mejor de si mismo para cumplir a
cabalidad las tareas encomendadas por su jefe inmediato, para ello debe tener bien definida “cual
es su funcion dentro de la empresa” (Obando, 2020, p. 168), considerando sus habilidades y
destrezas en el plano laboral, logrando segun Mendieta et al. (2020) “una simbiosis entre las
capacidades que posee el trabajador y las necesidades de la empresa”.

Aspectos por considerar en una evaluacién del desempefio laboral

En una evaluacion en donde se mide el desempefio laboral de un empleado se consideran varios
aspectos, y partiendo de los resultados se pueden implementar correcciones que mejoren alguna
dificultad o falencia detectada. Los aspectos por evaluar serian:

La productividad. Segun los autores Franco et al. (2021) “es la busqueda hacia el mejoramiento

de todo cuanto existe”, el empleado debe tener claro desde un inicio, cuéles son las tareas que debe



realizar, el tiempo establecido para cada una de ellas y los resultados esperados de dichas acciones,
sin embargo, no debe basarse solo en el cumplimiento de ellas sino en otros factores como: la
pulcritud, el cumplimiento y el orden se pone de manifiesto en este punto.
Compromiso. Para los autores Bernal et al. (2021, p. 196) el compromiso organizacional es aquel
que denota la estrecha relacion que siente un trabajador hacia la empresa en la cual labora, no se
puede cumplir con los objetivos propuestos si la actitud del empleado no es buena, por ello asumira
compromiso organizacional, pues aquellos que posean “altos niveles de compromiso, son aquellos
que registran mejores niveles de desempefio y productividad” (Hernandez, 2021, p. 18).
Trabajo en equipo. Segun Matos de Rojas et al. (2018) se debe trabajar en conjunto hasta llegar
al logro de las metas organizacionales de la empresa, por ello contar con un personal unido, se
constituye un elemento clave para la evolucién de una empresa, promoviendo el progreso
conjunto, haciendo mas facil y menos pesada la jornada laboral, para Paravic y Lagos (2021, p. 3)
“es una forma de trabajo donde todos son responsables de las metas u objetivos de la
organizacion”.
METODOLOGIA

En el presente caso de investigacion la metodologia de estudio es de tipo descriptivo, ya que la
investigacion tiene como propoésito determinar como influye la motivacion en el desempefio
laboral de los empleados del Hipermarket Machala, del mismo modo, el enfoque es cuantitativo
pues se aplicé un cuestionario basado en el modelo de Frederick Herzberg a los empleados para
poder conocer con certeza lo que opinan con respecto a la variable motivacion.

Segun el autor Gabriel (2017, p. 146) “la investigacion descriptiva utiliza el método de analisis,
se logra caracterizar un objeto de estudio o una situacién concreta, sefialar sus caracteristicas y

propiedades”. Ademas, se utiliza la encuesta para recabar la informacion necesaria, de acuerdo con



Palacios citado por (Belzunegui, 2020) la encuesta es “la técnica prospectiva que permite ir mas
alla de la limitacion estructural y la rigidez funcional de las bases de datos registrales y que
proporciona al gestor local el conocimiento que requiere para alcanzar una comprension cientifica
de la poblacion”. A continuacién, se expone una lista en donde se encuentran clasificados el
numero de empleados por departamento.

TABLA 1: Trabajadores del Hipermarket de Machala

Seccion Cantidad

RioStore 38
Panaderia 6
Bodega 4
J/ Bodega 5
Comisariato 39
Frio 6
Legumbre 5
Jugueteria 11
Ferrisariato 39
Cajas 36
S/ cajas 6
S/ puerta 4
Servicio cliente 1
Exhibidores 2
Secretaria 3

TOTAL 205

Elaboracion Propia



Como se observa en la tabla expuesta con anterioridad, la poblacién es extensa, y por motivos
de tiempo y disponibilidad del personal, se hace necesario recurrir a la aplicacion de una formula
matematica para obtener una muestra con la cual se trabajara haciendo la respectiva encuesta para
asi poder llegar con los resultados a las conclusiones del caso.

Formula para determinar el tamafio de la muestra

NxZ%«x *P*q
n=
e2 (N—1)+Z2cx xpxq

_ 205% (1,96)%« %0,50%0,50 _
Donde: n= > > = 65.6 =66 encuestados
(0,1)2 (205-1)+(1,96)2x *0,50%0,50

RESULTADOS

Las primeras dos preguntas de la encuesta sirven para determinar caracteristicas primordiales
como el sexo, la edad de los encuestados y su antigiiedad en la empresa.

Tabla 2: Caracteristicas de los trabajadores del Hipermarket

Variables Cantidad %
Sexo Masculino 40 61%
Femenino 26 39%
Total 66 100%
Edad 19 a 24 afios 29 44%
25 a 30 afios 15 23%
31 a 36 afios 12 18%
37 a 42 afios 7 11%
43 a 48 afios 1 1%
49 a 54 afios 2 3%
Total 66 100%
Menos de un afo 19 29%
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Antigiiedad enla De 1 a3 afios 18 27%

empresa. De 4 a 6 afios 13 20%
De 7 a 10 afios 16 24%
Total 66 100 %

Elaboracion: El autor.
Gréfico 1. Género del personal Gréfico 2. Antigledad en la empresa

B Menos de un
ano

] m De 1a3aios

® Masculino

B Femenino 2
mde 4 a6 afios

de 7 a 10 afios

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los datos expuestos, se observa que el 61% del total son hombres, en tanto que
las mujeres representan el 39% del total. En cuanto a la edad, el 44% del gran total, tienen una
edad comprendida entre los 19 a 24 afios, mientras que la poblacién con una edad fluctuante entre

los 49 y 54 afios corresponde al 3%.

Tabla 3
Clima Organizacional

Variables Cantidad %

Se siente acogido por la  Totalmente de Acuerdo 26 39%
empresa De Acuerdo 37 57%

En Desacuerdo 2 3%

Muy en Desacuerdo 1 1%
Total 66 100%

Totalmente de Acuerdo 22 32%

De Acuerdo 36 55%

11



Nivel de Satisfaccion en
las instalaciones,

productos y servicios

Nivel de Satisfaccion

con la remuneracion

Relacion Laboral
satisfactoria con el jefe

inmediato superior

Reconocimiento del

trabajo del colaborador

Compensaciones en el

trabajo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo
Total

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

Total

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

En Desacuerdo
Muy en Desacuerdo
Total

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo
Total

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo
Total

Totalmente de Acuerdo

66

50

66

32
31

66
19

40

66

12

23

23

66

26

8%

5%

100%

13%

76%

11%

100%

49%
47%
3%
1%
100%
29%

61%

9%

1%

100%

18%

35%

35%

12%

100%

39%
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Buena relacién con los

compafieros de trabajo

Importancia sobre

compartir con el equipo

de trabajo

Contribuye a los
objetivos del

Hipermarket

Emocion de trabajar en

el Hipermarket

Concentracion en el

area de trabajo

Desarrollo de

habilidades y destrezas

De Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo
Total

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo
Total

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo
Total

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo
Total

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo
Total

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

En Desacuerdo

36

66

19

39

66

34

30

66
36
28

66
32
29

66
25
32

55%

3%

3%

100%

29%

59%

9%

3%

100%

52%

45%
3%

100%
55%
43%

1%
1%

100%
49%
44%

6%
1%De

100%
38%
49%

7%
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Muy en Desacuerdo 4 6%

Total 66 100%
Motivado por el logro  Totalmente de Acuerdo 31 47%
de objetivos personales De Acuerdo 33 S0%
En Desacuerdo 2 3%
Muy en Desacuerdo 0 0%
Total 66 100%
Motivacion del jefe en  Totalmente de Acuerdo 22 33%
la jornada laboral De Acuerdo 30 45%
En Desacuerdo 11 17%
Muy en Desacuerdo 3 5%
Total 66 100%

Elaborado por: Luis Géngora
Grafico 3. Satisfaccion en las Instalaciones, productos y servicios

B Totalmente de
acuerdo
M De acuerdo

M En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 4. Satisfaccion con la remuneracion

0, 0,
13% = 11% m Totalmente de
acuerdo

B De acuerdo

M En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 5. Reconocimiento al colaborador

H Totalmente de
acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

DISCUSION

De acuerdo con los datos expuestos, el 39% de los encuestados se siente acogido por la empresa,
por lo que se siente a gusto laborando en el Hipermarket, asi mismo modo el 55% del total de los
empleados encuestados manifestaron sentirse satisfechos trabajando en sus instalaciones. Con
respecto a la relacion laboral existente entre empleado y jefe, el 49% sefalaron que era
satisfactoria, en cuanto al reconocimiento a los colaboradores, el 61% de los que fueron
encuestados estan de acuerdo en que si lo reciben. En cuanto a las compensaciones el 35% estan
el 59% del total de empleados indicaron que es importante compartir con el equipo de trabajo.

El 52% de los empleados estan totalmente de acuerdo en contribuir con los objetivos de la
empresa, el clima organizacional es muy bueno pues el 97% de los colaboradores esta totalmente
de acuerdo, esto le permite al 93% de los trabajadores estar muy concentrados en sus actividades
laborales. Y el 87% de ellos puedan desarrollar habilidades y destrezas tanto dentro de su area de
trabajo como fuera de ella, motivando con esto al 97% de los encuestados a seguir con el mismo
ritmo de trabajo, cabe recalcar que el 87% del total de empleados encuestados manifestaron

sentirse motivados por su jefe. Si bien es cierto el 97% esta motivado, solo el 87% sefiald.
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CONCLUSIONES

Basados en los resultados de la encuesta que se realizd a los empleados del Hipermarket, se
concluye gque la mayoria de los empleados viven un clima organizacional favorable tanto para ellos
como para la empresa, desde su ingreso percibieron un buen trato por parte de los jefes, y la
direccion que reciben de ellos les ha permitido alcanzar metas propuestas en el plano laboral y
personal. Sin duda alguna, la presencia de factores positivos como un buen clima laboral
propiciado por los jefes y compafieros de trabajo contribuyen al buen desempefio de los
trabajadores que ponen todo su empefio y dedicacion en las actividades laborales a ellos
encomendadas, elevando el nivel de productividad de la empresa y obteniendo los mejores
resultados.

La motivacion recibida por parte de los jefes incide positivamente sobre los empleados, se
sienten acogidos y valorados, los hace creativos y capaces de potenciar sus habilidades y destrezas
con las cuales pueden desempefiarse mejor en su trabajo, aportando significativamente al
cumplimiento de los objetivos de la empresa y sitidandola en un buen lugar en el mercado. La
satisfaccion que sienten les conduce a brindar la mejor atencion a los clientes en el caso de los que
trabajan directamente con ellos, como las cajeras y asesores de ventas. Asi mismo, los jefes y
gerentes tienen muy claro su rol dentro de la empresa y se mantienen a la vanguardia de todos los
cambios gque se dan en su entorno entendiendo que el capital humano es la parte mas importante
de una organizacion, contribuyendo con el desarrollo de nuevas habilidades en ellos, promoviendo
el aprendizaje que les permita mejorar su quehacer laboral, pues aprender y escalar

profesionalmente son metas que tiene una persona al ingresar a una empresa.
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ANEXOS

ENCUESTA
COLABORADORES HIPERMARKET MACHALA

1) SEXO
Masculino Femenino
2) Edad:

3) ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el Hipermarket Machala?

Menos de un afio
De 1 a 3 afios
De 4 a 6 afios

De 7 a 10 afios

4) ¢Se siente acogido por la empresa?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
De Acuerdo

Totalmente de acuerdo

5) ¢Se siente a gusto con las instalaciones, productos y servicios que ofrece

empresa?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
De Acuerdo

Totalmente de acuerdo
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6) ¢Considera que su remuneracion va acorde a su preparacién académica y

experiencia?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
De Acuerdo

Totalmente de acuerdo

7) ¢Larelacion con su jefe inmediato superior es buena?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
De Acuerdo

Totalmente de acuerdo

8) ¢Considera usted que su trabajo es reconocido?

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

De Acuerdo
Totalmente de acuerdo

9) ¢Recibe alguna compensacion por algun logro obtenido en su trabajo?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
De Acuerdo

Totalmente de acuerdo
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10) ¢ Tiene una buena relacién con sus compaferos de trabajo?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
De Acuerdo

Totalmente de acuerdo

11) ¢ Para usted es importante compartir con un equipo de trabajo unido?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
De Acuerdo

Totalmente de acuerdo

12) ¢ Tiene confianza en contribuir a los objetivos de la empresa Hipermarket?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
De Acuerdo

Totalmente de acuerdo

13) ¢ Le emociona trabajar en el Hipermarket?
Muy en desacuerdo

En desacuerdo

De Acuerdo

Totalmente de acuerdo
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14) ¢ Cuando esté en su area de trabajo, se enfoca al 100%?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

De Acuerdo

Totalmente de acuerdo

15) ¢ Piensa usted que en su trabajo puede desarrollar habilidades y aprender otras

nuevas?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
De Acuerdo

Totalmente de acuerdo

16) ¢ Se siente motivado para lograr sus objetivos personales?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
De Acuerdo

Totalmente de acuerdo

17) ¢Su jefe le brinda motivacién a usted o a sus comparieros de trabajo durante la

jornada laboral?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
De Acuerdo

Totalmente de acuerdo
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