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NUEVAS TECNOLOGIAS DE MEJORA PARA LA CADENA DE
SUMINISTRO, FINCA VICTORIA 2 GRUPO ACO

Carlos Julio Yanez Rodriguez

carlosjulio9606@hotmail.com

RESUMEN

El presente articulo cientifico se centra en conocer las herramientas tecnoldgicas actuales,
también la importancia de mejorar la cadena de suministro desde la adquisicion de insumos hasta
el correcto traslado por carretera del banano ecuatoriano. Se destaca que Ecuador es un importante
productor y distribuidor de banano. El estudio tiene como objetivo proponer técnicas para mejorar
la cadena de suministro en la finca Victoria 2, desde la produccién de banano, seleccion, empaque
y trasporte de este, por lo que se busca mencionar cuales son las nuevas tendencias en tecnologias
actuales para mejorar la cadena de suministro y que ayudaran a la finca Victoria 2. La observacion
metodoldgica utilizada en este estudio es cualitativa y descriptiva, con un analisis situacional de
la cadena de suministro en la finca. Se emplean técnicas como el modelo de observacion, la
investigacion documental y el estudio FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas) para mencionar areas de mejora y proponer soluciones.

Palabras clave: Cadena de suministro, tecnologia, banano, logistica, distribucion.



INTRODUCCION

Es importante saber que, desde un principio, el Ecuador fue considerado uno de los paises
dentro de los mercados internacionales con mayor participacion en la produccion y exportacion
de banano llegando a ser el primer producto agricola que aporta a la economia del pais y muy
aparte del petroleo como el 2do producto de mayor exportaciéon. Sus favorables condiciones
climaticas le permiten comercializarse, obtener productos de acuerdo con la demanda del
mercado para mantener su estabilidad de actividades y aporte al desarrollo econémico del pais
(Arteaga, 2020).

Grupo ACO es una empresa familiar que desde 1987 inicio actividades en el mundo del
banano, con constante crecimiento y obteniendo certificaciones tanto nacionales como
internacionales para la exportacion Europa, Norteamérica y Asia, lo cual ha ido construyendo y
fortaleciendo como empresa he incluso en la actualidad cuenta con algunas fincas como Victoria
2 que es parte de este estudio de investigacion, ademas cuenta con trasporte de producto propio.

En el caso especifico de la finca Victoria 2 Grupo ACO, una compafiia agricola enfocada a
la cosecha y exportacion de banano, es de vital importancia implementar estrategias en la gestion
de la cadena de suministro desde su siembra hasta el trasporte a puerto local para su respectiva
exportacion (Porter, 1993).

La mejora en el proceso para cadena de suministro consiste en la implementacion de nuevos
enfoques, tecnologias y practicas que permiten mejorar la eficiencia, la flexibilidad y la calidad
de los procesos logisticos. Esto fomenta una revision clara de todas las etapas de la cadena,
desde la planificacion de la demanda y los pronosticos, hasta el transporte y la entrega final
(MAGAP, 2008)

Acontecimientos que, en esta nueva era, con avances tecnolégicos y globalizacion de ciertos



productos agricolas en este caso el banano ecuatoriano, nos lleva a la siguiente pregunta de
investigacion ¢ Cuales son las tecnologias en innovacion que aportan al proceso de la cadena de
suministro en la finca Victoria 2 grupo ACO?
Objetivo General:
Proponer técnicas de innovacion para el desarrollo de la cadena de suministros de la finca
Victoria 2 Grupo ACO.
Objetivos Especificos:
e Identificar en que fase de la cadena de suministro de la finca Victoria 2 se debe hacer
mejoras para optimizar los tiempos de entrega del producto final.
e Describir los nuevos procesos de recoleccion, clasificacion y empaque del banano
con las nuevas tecnologias existentes, con el fin de reducir los costos operativos.
e Proponer nuevas mejoras a implementar, para mejorar la cadena de suministro de la

finca Victoria 2.
MARCO TEORICO

En un trabajo de tesis (Castillo Martinez & Rodriguez Garcia, 2019) exponen como titulo
“Anélisis y propuesta de mejora de la cadena de suministro de banano orgénico de las provincias
de Morropén y Sullana” el propdsito de esta investigacion es difundir informacion sobre la cadena
de suministro de banano orgénico organizada por micro productores de Sullana y Morrop6n
(Piura, Peru) y plasmar recomendaciones inmediatas de mejora. Para ello, se revisa la historia de
las exportaciones de banano organico, el estado en cada etapa de la cadena de suministro, asi
como los principales participantes directos y costos involucrados. Este estudio muestra que los
productores estan ubicados en el sector de comercio justo del mercado del banano organico,

donde los productores se encuentran dispersos geograficamente, lo que resulta en mayores costos



de mano de obra, recoleccién y manipulacion postcosecha, transporte de cajas con producto
terminadas a los centros de carga, mayores costos de logistica y productividad promedio.
También concluyd que los gremios de productores estaban demasiado fragmentados y los costos
de la cadena de suministro eran altos en comparacion con las empresas bananeras., las
asociaciones invierten menos en investigacion cientifica y carecen de acceso a los mercados
asiaticos donde los precios son mejores que los de los productores individuales.
En otro trabajo de tesis (Diaz Gamez, 2017) que titula “Modelo para la Gestion de Capacidades
Logisticas en la Cadena de Suministro Agroindustrial Fruticola en Bogota, Cundinamarca” habla
mucho sobre el modelo desarrollado que controla la capacidad de transporte y almacenamiento
de la cadena de suministro de mango en la region de Cundinamarca en Bogota. La expansion de
capacidad se lleva a cabo de acuerdo con dos estrategias de expansion: en base a la capacidad
propia y al contrato con operadores logisticos, el modelo considera los costos de inversién en
capacidad y los costos de subcontratacion para decidir qué estrategia implementar. El modelo se
desarrolld utilizando dindmica de sistemas utilizando el software ithink (permite coordinacion de
expedientes) para estudiar el comportamiento del sistema utilizando métricas de rendimiento
como calidad, costo, capacidad de respuesta y capacidad utilizando dos escenarios.
Cadena de suministro
Es un conjunto de procedimientos y procesos que involucran a proveedores y consumidores
finales. Su mayor objetivo es cumplir las necesidades del comprador final, entregar la mercancia
a excelente tiempo, sin pérdidas o extravios, mejorar los tiempos de entrega, establecer canales
de comunicacion y monitorear imprevistos. Por lo tanto, es importante contar con un plan de
emergencia 0 mejora para asegurar una buena logistica, un control total en la cadena de

suministro y la capacidad de cumplir con cada parametro en cada etapa, desde el productor



original hasta el consumidor final (Evaluandosoftware, 2017)

Por lo antes mencionado sobre la cadena de suministro existe puntos principales que son 3:
suministro, produccion y distribucion por lo que citando a Rengifo (2018) “La cadena de
suministros es el grupo de actividades y operaciones realizadas por una organizacion, a traves
de las cuales se planifican y coordinan actividades a desarrollar para comercializar un bien,
producto o servicio. Sus procesos cubren interacciones con distribuidores, empleados,
almacenes, comerciantes y clientes finales. La eficiencia de la cadena de suministro es alta,
porque los errores en cualquier paso pueden crear un efecto a gran escala y provocar fallos en
procesos posteriores”

Figura 1: Cadena de suministro
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Cadena de suministros en fincas agricolas
Por supuesto, para justificar los costos incurridos por el productor como costos de
produccidn, es importante conocer los recursos necesarios para cultivar banano.
Desde la preparacion inicial del terreno hasta el proceso de transporte de exportacion,
producir bananos para la exportacion requiere el uso de muchos recursos. Para lograr el maximo

rendimiento del cultivo, se deben seleccionar semillas o brotes apropiados.



Las plantas mas bellas de la plantacidn son seleccionados por sus cogollos; Se trata de plantas
con racimos grandes, del espesor necesario y, lo mas importante, libres de plagas, dafios y
enfermedades. A menudo es necesario retirar los cultivos dafiados y replantarlos con nuevos
brotes, porque cuando se trata de fructificar, diferentes plantas crecen a diferentes velocidades.

Otro paso importante es fertilizar las plantas, lo que fortalece el suelo y las plantas con
diversos nutrientes. Los agricultores deben controlar las malezas a medida que crecen las
plantas; Ademéas de utilizar mano de obra y herbicidas, los productores realizan diversos
procedimientos de poda para cortar los brotes no deseados, dejando siempre los brotes en las
mejores condiciones de crecimiento. También es necesario podar y quitar hojas, esto se realiza
durante el periodo de mayor crecimiento de la planta. Es muy importante considerar los tipos de
fertilizantes utilizados para ayudar a la planta a producir los mejores frutos. Este proceso
destruye las hojas y partes del tallo infectadas que son perjudiciales para el crecimiento normal
y recomendado de la planta. Para proteger los racimos de plagas, insectos, productos quimicos
y otros agentes mientras la fruta crece, los agricultores cubren la fruta con bolsas de plastico.
(Miranda-Ramos, 2020).

Entre las diferentes asociaciones que tiene Ecuador como exportadores de banano, buscan
tener certificaciones a nivel grupal como responsabilidad ambiental, social y de un comercio
justo es por eso por lo que antes de formar Grupo Aco se obtuvo una certificacion internacional
en el afio 2017 y asi los principales importadores prefieran la compra de su banano por dichas
certificaciones (Padilla, 2013).

Ameérica del Norte, Europa y Asia son los tres mayores mercados del banano ecuatoriano.
Existen caracteristicas de exportacion similares en los mercados norteamericano y europeo, pero

diferentes en los mercados asiaticos. El banano tipo 22 XU se exportan a los mercados de Europa



y América del Norte. Sin embargo, las caracteristicas de las exportaciones pueden cambiar
dependiendo de los requisitos del mercado(Ginafruit, 2015). El banano Cavendish, que tiene
mayor resistencia a las plagas, es la principal especie de banano exportada por Ecuador (Coba,
2019). Seguin un mecanismo de 4 precios para la caja 22 XU, el precio del banano para 2021 es
el siguiente: de la semana 1 a la 16 ($6,90), de la semana 17 a la 32 ($6,60), de la semana 33 a
la 42 ($4,50) y de las semanas 43 a 52 ($6.40). (MAGAP 2020).
Nuevas tecnologias aplicadas a la cadena de suministros

Lo tradicional en la cadena de suministros se caracteriza por gestion fisica en los procesos
tanto en el movimiento de los productos, dinero incluso base de datos entres todas las areas
involucradas desde un inicio con la materia prima hasta la llegada al cliente final al consumidor.
El sistema agricola ha ganado cada vez mas atencion en los Gltimos afios como resultado del
avance de la tecnologia de la informacion. El sistema de simulacion agricola inteligente es una
industria importante de la agricultura moderna, ayudard a los investigadores a completar
experimentos agricolas, crecimiento de cultivos en tiempo real y pronéstico de rendimiento
(Jiayu, 2015).

Gracias al desarrollo de la tecnologia de la informacion, los sistemas agricolas estan
recibiendo cada vez mas atencion. La agricultura es una industria prometedora y los dispositivos
IOT (Internet de las cosas), que incluyen un componente conectado a Internet y un software
especial que se puede utilizar para medir o influir en los parametros fisicos. La gestion remota,
que en ultima instancia permite la creacion de ecosistemas de servicios circundantes, puede
aliviar muchos problemas. y ofrecer soluciones prometedoras que puedan resultar dtiles. Con el
uso de dispositivos IOT y WSN (redes de sensores inalambricos) en agricultura, se pueden

utilizar técnicas agricolas avanzadas conocidas como AP (agricultura de precision) para



recopilar, rastrear y evaluar factores climaticos, estado de la planta, cosecha, traslado, el area de
empaque en si y todo el proceso de la cadena de suministro (Mufioz, 2019). La comunicacion
M2M (maquina a maquina), permite que todos los dispositivos participantes se comuniquen
entre si sin intervencién humana, y puede implementarse utilizando hardware abierto para
mejorar la eficiencia y reducir costos, es uno de los principales elementos de Internet de las
cosas (Luna, 2020).
Cadena de suministro de la finca
Desde la compra de materias primas hasta el transporte del producto terminado, la cadena de
suministro de la finca Victoria 2 se divide en varias etapas. A continuacion, se muestra una
descripcion
Adquisiciones: En esta etapa, la finca bananera es responsable de comprar las materias primas
necesarias para el cultivo del banano, como fertilizantes, pesticidas, equipos y otros recursos
técnicos.
Produccién: Una vez obtenidas las materias primas, la finca se encarga de la produccion de
banano. Esto incluye realizar tareas de cultivo como plantacién, riego, control de plagas y
mantenimiento del suelo. Ademas, se deben seguir practicas de permacultura para garantizar la
calidad del producto.
Cosecha: La cosecha es un paso critico en la cadena de suministro de las fincas bananeras.
Durante este proceso, los bananos maduros se retiran con cuidado de las plantas para no dafar la
fruta. Se debe tener en cuenta el momento 6ptimo de cosecha.
Clasificacion: Después de la cosecha, los bananos se clasifican seguin su tamario, apariencia y
calidad. Se descartaran las frutas que no cumplan con los estandares especificados, mientras que

se eliminaran aquellas que cumplan con los estandares de calidad.



Empaque: cuando el banano estéa clasificado pasa por un control de peso y proteccién de corona
para evitar que el banano se dafie, empacando de acuerdo con normas estandar de exportacion y
todas las precauciones para proporcionar una larga vida verde.
Transporte: Transportar banano desde la finca bananera hasta el destino de manera segura y eficaz
es un paso crucial en el proceso. Para garantizar la correcta entrega del banano se pueden utilizar
diversos métodos de transporte, incluidos camiones frigorificos o contenedores maritimos,
dependiendo de la distancia y las circunstancias del transporte.

Nuevos procesos de recoleccion, clasificacion y empaque del banano con las nuevas
tecnologias existentes
La recopilacion bibliografica mas reciente sobre las nuevas tecnologias que se utilizan
actualmente para mejorar la cadena de suministro en los puntos identificados como de mayor
riesgo de nuevas tecnologias que se pueden aplicar en diferentes etapas de la cadena de suministro
de la finca VICTORIA 2 grupo ACO:

Internet de las cosas (10T):

Con la agricultura inteligente basada en 10T, los productores y agricultores podréan reducir el
desperdicio y aumentar la productividad en todos los ambitos, desde la cantidad de fertilizante
utilizado hasta el combustible utilizado por los equipos agricolas. Utilizando sensores (luz,
humedad, temperatura, humedad del suelo), automatizacion del sistema de riego y otras técnicas
basadas en 10T, se ha desarrollado un sistema para monitorear campos agricolas. Los
agricultores pueden vigilar sus campos desde cualquier lugar y en cualquier momento. La
agricultura basada en 10T es mucho maés eficaz que la agricultura convencional. La agricultura
basada en 10T puede ofrecer importantes ventajas para las preocupaciones medioambientales,

como un uso mas eficaz del agua o la optimizacion de los insumos y el procesamiento (Mufioz,



2019).

En el campo, los sensores IOT se pueden utilizar para monitorear variables como la
temperatura, la humedad y la calidad del suelo. Los dispositivos de loT comerciales e
industriales se pueden utilizar para la gestion de la cadena de suministro, incluida la gestion de
inventario, las relaciones con los proveedores, la gestion de flotas y el mantenimiento
programado, asi como para controlar la ubicacion y la temperatura de los productos y los
bananos durante el transporte.

Figura 2: Agricultura de precision utilizando tecnologias 4.0
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Big Data y Analitica avanzada:

La prevision de la demanda, la mejora de la programacion de la produccion y la reduccion
del desperdicio en la cadena de suministro se pueden lograr con la ayuda del andlisis de datos.
Se pueden utilizar algoritmos de aprendizaje automatico para mejorar la distribucion y el control
de inventario.

Automatizacion y robdtica:

En las plantaciones, la automatizacion y el uso de robots pueden agilizar la cosecha vy el
empaque de bananos. Los robots pueden clasificar los bananos segin su tamafio y calidad, lo

que reduce el trabajo manual y mejora la precision.
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Tecnologia de empaque inteligente:

La frescura del banano se puede controlar mediante envases inteligentes con sensores
incorporados, y estos datos se pueden enviar a lo largo de la cadena. Esto garantiza que los
bananos se envien en condiciones Gptimas.

Gestion de flotas y seguimiento de activos:

La tecnologia de GPS y telemetria se utiliza para rastrear los vehiculos de transporte, lo que
permite una gestion mas eficiente de las flotas y un mejor seguimiento de los tiempos de entrega.

Gestion de almacén y logistica:

El flujo de mercancias a través de los centros de distribucion se puede optimizar y reducir los
costos operativos utilizando sistemas avanzados de gestion de almacenes y software de
planificacion logistica.

Sostenibilidad y energia renovable:

En términos de sostenibilidad, las bananeras pueden invertir en fuentes de energia renovable,
como paneles solares, y practicas agricolas sostenibles para mitigar efectos ambientales en la
produccion de bananos.

Redes neuronales artificiales (RNA):

Las RNA son técnicas de inteligencia artificial disefiadas para resolver problemas
relacionados con la capacidad de aprendizaje. Un sistema inteligente de aprendizaje automatico
se puede modificar para realizar tareas de clasificacion, regresion, agrupamiento o ajuste para
realizar predicciones, diagnésticos o recomendaciones. Por lo tanto, las cadenas de suministro
plantean desafios intrigantes para las RNA, y recomiendan utilizar una arquitectura de red
similar a un perceptron para identificar estrategias apropiadas basadas en modelos para

pronosticar la demanda de los consumidores (Jaramillo, 2018).
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METODOLOGIA

La presente investigacion tiene un disefio no experimental ya que las variables de
investigacion no son manipuladas por el investigador, ademas el estudio adopta un enfoque
cualitativo; con un disefio transversal de caracter descriptivo, ya que tiene como objetivo
establecer las causas y caracteristicas de las variables que se desarrollan en el fendmeno de
estudio, a través del analisis situacional que se presenta al principio del estudio (Medina 2007).

También tiene un método deductivo indirecto donde las siguientes técnicas de investigacion
se utilizan para obtener métodos generales sobre los métodos actuales de la cadena de
suministro, para el primer objetivo especifico se utiliza una guia de observacion (Anexo 1) para
conocer como estd estructurada la cadena de suministro dentro de la finca Victoria 2 y
determinar puntos a mejorar dentro de la misma, en el segundo objetivo se utiliza la técnica de
andlisis documental para la recopilacion bibliografica actual sobre nuevas tecnologias aplicadas
en laactualidad para mejorar la cadena de suministro en los puntos detectados con mayor riesgo,
finalmente para el Gltimo objetivo se utiliza la técnica conocida como analisis FODA, que
ayudara a proponer mejoras que pueden implantarse a la cadena de suministro de la finca

Victoria 2.
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RESULTADOS
Mejoras para optimizar los tiempos de entrega del producto final

Con la guia de observacion aplicada se verifica que existe demoras de entrega por parte de los
proveedores habituales, por tal motivo genera desabastecimiento para el stock interno de la bodega
principal de insumos, y dichos retrasos disminuyen el ritmo de produccion hasta tener un
abastecimiento seguro para surtir a las diferentes areas en el proceso de produccion de banano
dentro de la finca Victoria 2.

Por otra parte, se observa que mucho de los procesos de adquisicion, empacado y distribucion
del trasporte a puerto son las areas mas criticas donde se pueda aplicar nuevas alternativas con
innovacion tecnoldgica para evitar retrasos tanto logisticos o por fallos al no tener un
mantenimiento adecuado de los equipos necesarios. Con eso al implementar sistemas
interconectados con informacion actualizada tanto de insumos, personal disponible, estado de
producto para cosecha, lineas de trasporte interna y un correcto sistema automatizado en area de
empaque se podria acelerar el proceso de envié por medio de trasporte inteligente asegurando

mejor un producto de calidad a la llegada a puerto incluso a bodegas de clientes a nivel mundial.

Nuevas mejoras a implementar, para mejorar la cadena de suministro de la finca
Victoria 2.
Mediante el siguiente analisis FODA se determina que se puede implementar en la cadena de

suministro para mejorar los procesos actuales que tienen la finca Victoria 2
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Tabla 1: Andlisis FODA Cadena suministro Finca Victoria 2

FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS (+)

e Gestionan la adquisicion de insumos, herramientasy | e Proveedores no entregan a tiempo las solicitudes

equipos a tiempo. generadas.
o Falta de un sistema adecuado para identificar y ubicar
e Proveedores cumplen con entregas en cantidad y el banano segln su crecimiento.
calidad. e Falta de equipos o personal suficiente en el area de
desflore.
« Personal recibe capacitacion constante. eFalta de un plan de contingencia en caso de
desperfecto mecanico de las bandas continuas de

o Administracion de insumos para empacado segln empacado.

produccion.

FACTORES EXTERNOS

¢ Implementar software que notifique el mantenimiento = e Riesgo de retrasos debido a la falta de entregas a

preventivo de las bandas continuas de empacado. tiempo por parte de los proveedores habituales.
o Usar sistemas automatizados de embalaje. e Riesgo de errores en la gestion de la cosecha debido
e Conectar los camiones de transporte con GPS a la falta de un sistema adecuado para identificar el
interconectados con infrarrojos para un registro actual banano.
de la carga. o Riesgo de suspensién del equipo de empacado debido
e Llevar un control digital interconectado del estado a desperfectos mecanicos.
actual de los insumos, banano, clasificacion, empaque = e Riesgo de retrasos en las entregas a puerto si las
y camiones para prevenir retrasos, desperfectos o ordenes de pedido no se envian con un margen de
fallas. anticipacion.

Fuente: Elaboracién Propia

Propuestas

Considerando los puntos anteriormente analizados en la matriz FODA, se encentran las
siguientes propuestas con el fin de mejorar la cadena de suministro:

1. Diversificar la base de proveedores:

Con el objetivo de enfrentar el riesgo de retrasos en las entregas por parte de proveedores
habituales, la finca podria trabajar en la diversificacion de su base de proveedores. Esto implica
identificar y establecer relaciones con nuevos proveedores confiables para los insumos criticos. La

diversificacién permitird acceder a suministros alternativos en caso de problemas con los
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proveedores habituales y reducir la dependencia de estos. Ademas, se podria implementar un
sistema de calificacion de proveedores que evalue su rendimiento en términos de entregas a tiempo
y calidad.

2. Implementar un sistema de seguimiento y gestion de la cosecha:

Para abordar la falta de un sistema adecuado para identificar y ubicar el banano segin su
crecimiento, la finca podria implementar un sistema de seguimiento y gestion de la cosecha basada
en tecnologia. Esto podria incluir el uso de sensores y dispositivos de seguimiento para monitorear
el crecimiento del banano en tiempo real. Un sistema de informacion en tiempo real permitiria una
gestion de la cosecha més precisa, lo que podria aumentar la calidad y la eficacia en este importante
punto de la cadena de suministro.

3. Desarrollar un plan de contingencia integral:

Para atender la falta de un plan de contingencia en caso de desperfecto mecéanico de las bandas
continuas de empacado y para prevenir otros problemas potenciales, la finca deberia desarrollar
un plan de contingencia integral. Este plan debe abordar posibles interrupciones en todas las etapas
de la cadena de suministro y establecer procedimientos claros y recursos de respaldo para
minimizar el impacto de tales problemas. Asimismo, se deben realizar ejercicios de simulacion y
pruebas periédicas para garantizar que el plan sea efectivo y que el personal esté preparado para

actuar en situaciones de emergencia.
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CONCLUSIONES

La innovacion en la actualidad para el sector bananero es de vital importancia para empezar a
implementar en las empresas de exportacion bananera en especial en la finca Victoria 2 ya que al
no tener una buena gestion aplicada en nuevas tecnologias de la cadena de suministro no soélo se
ven afectados los productores, sino que detrds hay una enorme cadena, como son: empresas de
agroquimicos, plantas de desinfeccion, proveedores de materias primas como cajas, tapas,
etiquetas, trabajadores y familias dedicadas al trabajo, empresas de transporte terrestre y maritimo,
exportadores. y estructuras bancarias.

Por eso se debe tomar en cuenta como ayuda las tecnologias a optimizar recurso tanto naturales
como materiales, adoptando un sistema interconectado para suministro, fabricacion y distribucion
del banano que sale de la finca Victoria 2, asi con inversion al implementar una estructura interna
como la 10T se puede conocer el porcentaje real de eficiencia desde el inicio de la cadena de
suministro y cuando el producto pase por cada estacion de trabajo todos puedan minimizar dafios
optimizando recursos Yy costos en cada etapa con el fin de entregar un excelente producto de calidad
hasta el consumidor final.

Las técnicas propuestas como gestion de datos, automatizaciéon, empaque inteligente, control
de carga digital entre otros ayudara a mejorar las debilidades encontradas en este estudio de la
cadena de suministro interna que cuenta la finca Victoria 2, ayudaran en las areas identificada con
mayor riesgo como adquisicion, empacado Yy distribucion del trasporte a puerto y convirtiendo en
una de las primeras fincas con implementacion tecnolégica capaz de cuidar el medio ambiente y

elaborando un excelente producto para el cliente final.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de observacion

GUIA DE OBSERVACION

Objetivo: Identificar en que punto de la cadena de suministro de la finca Victoria 2 se debe hacer
mejoras para optimizar los tiempos de entrega del producto final

Sujeto de Investigacion: Finca Victoria 2 Grupo ACO

Actividad comercial: Exportacion de banano

Area de Observacion: Cadena suministro

Observador: Carlos Julio Yanez Rodriguez

Tiempo de observacion: ciclo completo plantacion, corte, empaque Yy distribucion
Aspectos por observar: cadena de suministro interna en la finca Victoria 2

. Adquisicion, recepcion y bodegaje

A
SI'] vecEs | NO OBSERVACION
1. Las areas respectivas gestionan a tiempo la X
adquisicién de todos los insumos, herramientas y
equipos que necesita la finca
2. Los proveedores cumplen con las entregas X
tanto en cantidad como en calidad segun las
especificaciones solicitadas
X No entregan a tiempo,
por la cantidad
demanda, sugiero que
3. Los proveedores entregan a tiempo las los proveedores
sollicituSes eneradas ’ P mantengan un stock
g alto de los productos
para poder satisfacer
necesidades segun los
pedidos que se realicen
4. Todas las areas tienen conocimiento de la X
llegada a recepcion de la materia prima
5. Se actualiza a tiempo real la materia primaen X
stock bodega principal y sub-bodegas
X Tener una base de

6. La empresa tiene mas proveedores que puedan
sustituir insumos por falta de inventario de los
proveedores habituales.

datos actualizada con
nuevos proveedores
ayudaria a optimizar la
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falta de insumos por
proveedores habituales

Il. Produccion

A
S| VECES | NO OBSERVACION

1. El personal (mano de obra) tienen constante X
capacitacion para los diferentes procesos de
produccién dentro de la finca

X
2. Se coordina a tiempo los ciclos de fumigacion.
3. Se cuenta con un sistema adecuado para X
identificar y ubicar el banano segun su
crecimiento

4. Se utiliza las cantidades adecuadas de insumos X
para el cuidado del producto

Ill. Cosecha
A

S| VECES | NO OBSERVACION

1. Se tiene identificado el banano segun su X
tamafio para la respectiva cosecha

2. Se manipula correctamente el banano, X
utilizando implementos y material existente de
bodega para el corte y puesta en tren de carga

3. Se realizan los mantenimientos oportunos al X
tren de carga
Podria implementarse

4. El tren de carga cuenta con algun sistema que sensores que
identifique cuanta cantidad de racimos son cuantifiquen los
trasportados en el momento racimos puestos en el

X tren de carga

IV. Clasificacion
sl A
VECES | NO OBSERVACION



1. En el area de desflore se cuenta con el
suficiente personal o equipos para evitar retrasos

2. Se cuenta con equipos como scanner para
determinar el perfil y evaluar al racimo.

3. Se cuenta con parametros que se cumplan
para evitar el rechazo del producto

4. Se lleva un control de los racimos que ingresan
de los cuales son seleccionados 6ptimos y los que
pasan a rechazo

V. Empacado

1. Los insumos respectivos para el empacado se
administran de tal manera que se usa lo
necesario de acuerdo con la produccion por
embarque

2. Existe un plan de contingencia en caso de
desperfecto mecanico de las bandas continuas de
empacado

3. Se registra correctamente el tipo y
cantidad(peso) de banano empacado, contando
con la liberacion de calidad respectivamente

4. La manipulacion y embalaje en pallets cuenta
con un mecanismo automatizado

5. Existe alguna comunicacién digital en que se
pueda conocer la cantidad de producto que sale de
los campos para evitar pérdidas en los recursos e
insumos

SI

X

A
VECES

NO

Scanner pueden ayudar
a verificar la calidad
del producto en menos
tiempo que la
inspeccion humana

OBSERVACION

Al implementar
software que notifiquen
un mantenimiento
preventivo podria
evitar dafios graves en
que se tenga que
suspender este equipo
por reparacion parcial o
total

Para optimizar tiempos
y recurso de insumos
en embalaje final se
podria ayudar de
sistemas automatizados
de embalaje
Teniendo un sistema
adecuado de plataforma
de control de procesos
interconectadas entre si se
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pudiera alistar los
recursos justos para el lote
de racimos que llega del

campo
VI. Distribucién trasporte a puerto
Sl A
VECES | NO OBSERVACION
1. los furgones de trasporte cuenta con las X
especificaciones técnicas para el correcto traslado
X Los GPS
2. los camiones de trasporte de la empresa cuenta interconectados con
con sistemas integrados para conocer el estado infrarrojos podria
del producto en carretera facilitar el registro
actual de la carga
X Una inspeccion final
garantizaria que el
3. Existe una inspeccion final que certifique el producto esta
producto dentro del trasporte va en perfectas totalmente verificado y
condiciones consta con un producto
en excelentes
condiciones

Llevar un control

ligado a una plataforma

digital se podria

prevenir desperfectos o
X fallas en el trasporte

4. El area de mantenimiento cuenta con registros
digitales del estado actual sus camiones

5. las ordenes de pedido salen con un margen de X
anticipacion para evitar retrasos al momento de
las entregas a puerto de los trasportistas
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