<3 JUTEG

UNIVERSIDAD TECHNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

Republica del Ecuador

Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil

Trabajo de Titulacion
Para la Obtencién del Titulo de:

Licenciado en Administracion de Empresas

Tema:
Fortalecimiento financiero de una empresa de servicios contables en

Guayaquil: una propuesta estratégica.

Autor:

Oswaldo Daniel Intriago Rivera

Director de Trabajo de Titulacion:

Econ. Carlos Delgado Alvarado. MSc.

2023

Guayaquil — Ecuador



AGRADECIMIENTO

Empiezo agradeciendo a Dios, que, gracias a él, estoy donde estoy, y me ha guiado y me ha
dado toda la fortaleza para poder seguir adelante.

A mi familia, por brindarme todo el apoyo necesario y su comprension desde el dia 1, hasta
la finalizacion de mis estudios superiores.

A mi tutor el MSc. Carlos Delgado Alvarado, Sin usted y sus virtudes, su paciencia y
constancia este trabajo no lo hubiese logrado tan facil. Sus consejos fueron siempre Utiles
cuando no salian de mi pensamiento las ideas para escribir lo que hoy he logrado. Usted formo
parte importante de esta historia con sus aportes profesionales que lo caracterizan. Muchas
gracias por sus multiples palabras de aliento, cuando mas las necesite; por estar alli cuando
mis horas de trabajo se hacian confusas. Gracias por sus orientaciones.

Muchos profesores han contribuido a mi experiencia universitaria y agradezco que me hayan
impartido los conocimientos esenciales que me han llevado hasta el dia de hoy, ya que, sin
ellos, los conceptos serian meras palabras, como se sabe quién descarta las palabras como si
fueran mero viento.

Y, por ultimo, a todas las demas personas, y amigos que de una u otra forma han estado

conmigo para la realizacion de este articulo cientifico.



DEDICATORIA

A mi querida madre, mi estimada heroina, que ha estado adornada con el manto de la
longevidad y que, con su inquebrantable fortaleza, sagacidad y afecto sin limites, ha dirigido
diligentemente todos mis pasos a lo largo de mi existencia., a mi tia, que es mi segunda
Madre por sus consejos, por su apoyo a lo largo de la carrera universitaria, y a lo largo de mi
vida personal. A mi Padre, mi corazén sigue lamentando tu ausencia, pero soy consciente de
que te enorgulleces de mi desde tu residencia actual. Anhelo tu presencia y esta dedicacion
sirve como un humilde medio de transmitir que tu memoria permanecerd para siempre
arraigada en mi conciencia. También se la dedico a mi hermana, Ing. Adriana Intriago, que,
gracias a su ejemplo y valentia, me ayudo a seguir educandome profesionalmente, y de la
mano también a mi sobrino, que es mi motor para seguir adelante.

Dedico este articulo cientifico, a mis amigos Thalia, Julio, Daniel, Michelle, Zulema y

Stalin quienes fueron un gran apoyo emocional durante el tiempo en que escribia esta tesis.



DECLARATORIA DE AUTORIA

Quien suscribe, Oswaldo Daniel Intriago Rivera, egresado de la Universidad Tecnoldgica
Empresarial de Guayaquil con C.C. 0924651136 de la carrera de Administracion de Empresas
declara que la responsabilidad de este trabajo de titulacion “FORTALECIMIENTO
FINANCIERO DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS CONTABLES EN GUAYAQUIL.:
UNA PROPUESTA ESTRATEGICA” es de su autoria con sus correspondientes citas

bibliogréficas, resultados y conclusiones pertenecientes al autor.

Oswaldo Daniel Intriago Rivera



FORTALECIMIENTO FINANCIERO DE UNA EMPRESA DE
SERVICIOS CONTABLES EN GUAYAQUIL: UNA PROPUESTA
ESTRATEGICA

Oswaldo Daniel Intriago Rivera
odanielintriagor@gmail.com

RESUMEN

En esta investigacion, se propuso analizar y proponer estrategias financieras efectivas para
mejorar el proceso financiero de la empresa de servicios contables en Guayaquil. Para lograr
este objetivo, se adoptd una metodologia de investigacién mixta que combind enfoques
cuantitativos y cualitativos. Este enfoque permitio obtener una perspectiva integral y profunda
del fendmeno estudiado, enriqueciendo asi la comprension del contexto financiero de la
empresa. La investigacion se llevé a cabo con un alcance descriptivo, lo que implic6 un analisis
detallado de los estados financieros y la evaluacion de indicadores clave durante los afios 2021
y 2022. Los resultados obtenidos revelaron fluctuaciones significativas en la liquidez, el
endeudamiento y otros ratios financieros de la empresa. Se identificaron desafios especificos
relacionados con la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras,
especialmente en el contexto posterior a la pandemia de COVID-19. A partir de estos hallazgos,
se formularon estrategias financieras especificas, incluyendo la reduccion de costos, la gestion
eficiente de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, y la diversificacion de fuentes de
financiamiento. Estas estrategias se proponen como soluciones para abordar los desafios
financieros identificados y mejorar la estabilidad financiera de la empresa de servicios
contables. En conclusion, este estudio proporciona una vision detallada de la situacion
financiera de la empresa, destacando la importancia de implementar estrategias financieras
adecuadas y adaptativas en un entorno empresarial dinamico y desafiante.

Palabras clave: Estrategias financieras, empresa de servicios contables, Guayaquil.



INTRODUCCION

Las empresas, sin importar su tamafio, que se dediquen a cuestiones contables o
financieras, deben desarrollar un plan detallado para gestionar sus activos y pasivos. Este
plan es fundamental para asegurar la rentabilidad de la empresa. Solorzano et al. (2021)
destacan que el disefio estratégico proporciona un marco general para la utilizacion de
recursos, mientras que las tacticas organizativas permiten alcanzar objetivos dentro del
plazo y presupuesto asignados, mejorando la productividad y adaptandose eficazmente a las
demandas del mercado.

La gestion eficaz de los recursos financieros es uno de los principales desafios que
enfrentan las empresas. Esto es crucial porque todas las actividades de la organizacion
deben reflejarse en términos monetarios que representen la trayectoria y el rendimiento de
la institucion (Jiménez, 2017). En la actualidad, la crisis sanitaria mundial ha generado
problemas en la salud, la sociedad, la economia, la psicologia y la tecnologia. EI impacto
negativo de la COVID-19 en las empresas se debe a los bloqueos y las medidas de
distanciamiento social. Por lo tanto, las empresas deben ajustar sus planes financieros para
abordar estos nuevos requisitos (Sandoval Malquin y Sandoval Pozo, 2022).

Los problemas financieros que enfrentan las empresas a menudo surgen de una
gestién inadecuada de sus operaciones, especialmente en lo que respecta a las inversiones y
las estrategias para generar ganancias. Drew (2021) sefiala que, en ocasiones, estas
decisiones no son las mas acertadas, lo que destaca la importancia de implementar
estrategias efectivas que mejoren las actividades diarias.

La planificacion financiera es una herramienta crucial para gestionar eficazmente
los activos monetarios. Permite el desarrollo de estrategias para cumplir objetivos y

aspiraciones especificos, junto con los mecanismos de control necesarios para garantizar su



consecucion. Segun Apaza (2017), para lograr el éxito empresarial, es imperativo que todas
las estrategias se centren en la gestion eficiente de los recursos financieros con el objetivo
de cumplir con los objetivos a corto plazo.

Fundada en 2012, la empresa objeto de analisis, se dedica a proporcionar servicios
contables adaptados a las necesidades de los clientes. Sin embargo, actualmente enfrenta
desafios financieros derivados de la competencia, los obstaculos publicitarios, el desorden
administrativo, la carga de trabajo abrumadora y la presion de los plazos, lo que plantea
dudas sobre su estabilidad y competitividad. Para garantizar la sostenibilidad financiera a
largo plazo, es esencial que la empresa priorice la gestion eficaz de sus activos y pasivos,
asi como la implementacion de medidas estratégicas que no solo aborden los problemas
financieros actuales, sino que también contribuyan al éxito continuo de la empresa en el
ambito contable y financiero.

Dado el contexto de los desafios financieros que enfrenta la empresa, surge la
siguiente pregunta de investigacion: ;Como se puede mejorar la gestion financiera de la
empresa para afrontar sus desafios actuales y futuros? El objetivo general de esta
investigacion es analizar y proponer estrategias efectivas para mejorar el desempefio
financiero de la empresa de servicios contables en Guayaquil.

Para conseguir este objetivo, se plantean tres objetivos especificos

a) Evaluar la situacion financiera actual de la empresa de servicios contables,
identificando sus principales desafios y areas de mejora.

b) Investigar y seleccionar las estrategias financieras mas adecuadas y aplicables a la
empresa.

c) Disefiar un plan de implementacion detallado que incluya la ejecucion de las

estrategias financieras propuestas.



MARCO TEORICO
Plan Financiero

Para Madrid (2020) es la base de cualquier desarrollo de estrategia comercial y una
herramienta importante para administrar un negocio contribuyendo a establecer objetivos
financieros a corto, mediano o largo plazo. Ademas de los objetivos, también se reflejara la
posicion financiera de la empresa y la necesidad de lograr estos objetivos (Quipu, 2022). La
planeacion financiera desempefia un papel de suma importancia en el &mbito de las
inversiones, ya sea para individuos o empresas. Esto se debe a que una planificacion
cuidadosa y eficiente aumenta significativamente las probabilidades de que las inversiones
sean rentables al final del periodo establecido (Aristizabal Alzate et al., 2017).

Para Escobar (2013) la planificacion financiera es un método utilizado por los
administradores financieros para evaluar el desempefio futuro de una empresa, incluidas las
ventas, los ingresos y los activos. Se necesitan estrategias alternativas de comercializacion y
produccion y la asignacion de recursos para lograr estas proyecciones.

Segln Brealey et al. (2010), en el proceso de planificacion financiera, existen dos
factores de gran relevancia para las empresas u organizaciones. En primer lugar, la
planificacion financiera implica que los gerentes deben considerar el impacto interconectado
de todas las decisiones financieras e de inversion de la empresa, con el fin de alcanzar los
objetivos establecidos. La planificacion es crucial para las organizaciones, ya que les permite
desarrollar estrategias para abordar los desafios y aprovechar las oportunidades, lo que lleva
a una mejor toma de decisiones y al establecimiento de objetivos econdmicos para el presente
y el futuro (Valle, 2020).

Segun los aportes de Dean y McMullen (2007) el emprendimiento sostenible es el

acto de identificar y capitalizar las oportunidades econdémicas que surgen de las fallas del
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mercado. Estas fallas impiden la sostenibilidad e incluyen cuestiones relacionadas con el
medio ambiente, como los bienes publicos, las externalidades, el poder monopolico, la
intervencion gubernamental y la informacion imperfecta. Para fomentar el emprendimiento
sostenible, es crucial superar las barreras que impiden el funcionamiento eficiente de los
mercados.

Estrategias financieras

Trenza (2021) define a las estrategias financieras como la gestion de los recursos
econdémicos, materiales, no materias y personas en general, dentro de una empresa de una
manera estratégica. Ademas, es también, un proceso de planificacion que toda empresa debe
de seguir para lograr alcanzar sus objetivos, y metas planteadas. La planificacion financiera
continua y oportuna es crucial para que las empresas optimicen los procesos, mejoren el
rendimiento, identifiquen las areas que requieren atencion y logren el éxito y la
competitividad a largo plazo en sus sectores (Nufiez, 2020).

La estrategia financiera abarca varios aspectos cruciales, como las inversiones, la
estructura del capital, la gestion del riesgo, la rentabilidad, la gestién del capital circulante y
la gestion del efectivo, que son esenciales para lograr la competitividad y un crecimiento
coherente. Para Corner (2022) el desarrollo estructurado de estrategias financieras
corporativas traerd consigo los siguientes beneficios: una mayor liquidez, crecimiento

controlado orientando siempre hacia los objetivos y un mayor control para la empresa.

Indicador de Liquidez

De acuerdo a la Superintendencia de Compaiiias de Ecuador (2011) estos indicadores
especificos surgen debido a la necesidad de cuantificar los recursos accesibles de las
empresas para determinar su capacidad para cumplir con las obligaciones financieras, evaluar

su viabilidad y los posibles desafios a los que pueden enfrentarse al liquidar sus deudas en
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un afio y examinar su flujo de caja y su flexibilidad financiera general. Por lo tanto, estos
indicadores desempefian un papel fundamental a la hora de evaluar la capacidad de una
empresa para cumplir sus compromisos financieros. Los principales indicadores son: liquidez
corriente y prueba acida.
Indicador de Solvencia

El objetivo principal de los indicadores de endeudamiento o solvencia es evaluar
cuantitativamente el nivel y la manera en que los acreedores participan en el apoyo financiero
a la organizacion, teniendo en cuenta al mismo tiempo el riesgo inherente al que se enfrentan
estos acreedores y propietarios de negocios y determinar la idoneidad de contraer deudas;
estos indicadores permiten evaluar eficazmente la medida en que los acreedores contribuyen
a la estructura de capital de la empresa y las posibles consecuencias de un endeudamiento
excesivo, lo que, en udltima instancia, proporciona informacion valiosa sobre el complejo
relacién entre los acreedores, los duefios de negocios y las decisiones de financiacién de la
organizacion (Superintendencia de Compafiias, 2011). Los principales indicadores son:
endeudamiento del activo, endeudamiento patrimonial y apalancamiento.

Indicador de Gestion

El proposito fundamental de estos indicadores radica en evaluar la eficacia de las
empresas al utilizar sus recursos. Se trata de medir su capacidad para convertir activos en
ingresos, cobrar pagos, cumplir con obligaciones financieras y recuperar inversiones de
manera eficiente. Este andlisis se basa en la proporcion de gastos con respecto a los ingresos
por ventas, lo que permite una evaluacion minuciosa de la gestion de recursos y el

rendimiento financiero.

Este enfoque se apoya en un principio financiero esencial: los activos de una empresa

deben contribuir eficientemente a sus metas financieras. Por ende, retener activos
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improductivos o superfluos en la cartera de una empresa no es prudente. Lo mismo se aplica
a los gastos, ya que gastos excesivos en relacion con los ingresos indican una mala gestion
financiera (Superintendencia de Compaiiias, 2011). Entre los indicadores clave se encuentran

la rotacion de cartera y la rotacion de ventas.

La ejecucidn de las estrategias financieras implica una serie de decisiones disefiadas
para optimizar la gestion de recursos, que pueden clasificarse como estrategias a corto o largo
plazo (Soldrzano-Quito y Vasconez-Acufia, 2021). Las empresas utilizan maniobras
estratégicas para salvaguardar sus intereses, asegurar su longevidad, mejorar su
competitividad y mitigar la competencia. Esto se logra mediante medidas multifacéticas y
dindmicas destinadas a cultivar ventajas unicas y a obtener una posicion mas solida en el

panorama del mercado (Pantanetti y Morales, 2019).

Empresas de servicios contables

Una empresa que ofrece servicios de contabilidad estd compuesta por contadores que
supervisan la gestién de la empresa, teniendo en cuenta las circunstancias y los riesgos
financieros, y ofrecen recomendaciones en beneficio de la empresa o de las personas. Entre
sus servicios que esta ofrece estan: asesoramiento contable y tributario, contabilidad general
y de impuestos tributarios, auditoria externa e interna, y planificacion financiera.

El empleo de métodos de contabilidad es crucial para predecir los resultados
financieros futuros. Implica analizar los estados financieros historicos para identificar el
vinculo entre los resultados pasados y los eventos futuros, centrandose en la rentabilidad
futura y en la informacion sobre activos y pasivos (Cantillo et al., 2020).

Los contadores son expertos financieros que suelen trabajar en el departamento de
contabilidad, pero también proporcionan servicios externos o independientes para ayudar a

los clientes con los procedimientos administrativos y contables. Entre las funciones
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principales de las empresas contables estan:

Atencion al cliente: presencial o virtual.

- Llevar un registro de las operaciones economicas.

- Declaraciones de impuestos: IVA, Impuesto a la Renta, entre otras.
- Generacion de Facturas.

- Control de las cuentas y operaciones bancarias.

- Organizacion de Facturas y documentos.

METODOLOGIA

El presente estudio se enmarca dentro de una investigacién mixta que combina los
enfoques cuantitativo y cualitativo con la finalidad de tener una perspectiva mas amplia y
profunda del fendmeno estudiado (Sautu, 2005). Ademas, se constituye con un alcance
descriptivo (Hernadndez-Sampieri y Mendoza, 2018) puesto que se evalla y se describe la
situacion financiera actual de la empresa de servicios contables, identificando los principales
desafios y areas de mejora. Con lo cual se proponen diferentes estrategias para el buen
desempefio financiero lo que permitira la obtencion de buenos resultados en el corto plazo.

A su vez, el presente trabajo adopta un disefio de investigacion no experimental
(Hernandez-Sampieri et al., 2010) puesto que no se manipulan variables y se observa el
fendmeno tal como se da en su contexto natural para su posterior analisis. El disefio es de
tipo transeccional o transversal puesto que se realizo la recoleccion de datos en un Unico
momento. Para Borsotti (2007) “La unidad de analisis es aquello sobre lo que se propone
producir conocimiento y, de esa entidad, la propiedad particular que interesa.” (p.49). En ese
sentido, la unidad de analisis es la empresa de servicios contables de la ciudad de Guayaquil.

Para el cumplimiento del primer objetivo, se aplica la técnica de un respectivo y
correcto analisis financiero componentes gestion, liquidez y solvencia, para poder medir
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como esta financieramente la empresa, como esta su liquidez, corroborar como manejan sus
activos vs sus deudas, a través de los ratios financieros, con sus respectivos analisis.

Por otra parte, para el segundo objetivo se realiz6 una revisién documental para
identificar las estrategias mas adecuadas para la empresa, mediante entrevistas a 2 expertos
sobre el tema, que son el gerente general y la contadora de la empresa en estudio, para
complementar el andlisis presentado.

Finalmente, y como parte de la solucion al problema de investigacion planteado, se
disefia como propuesta un plan de implementacion detallado que incluye la ejecucion de las
estrategias financieras propuestas.

RESULTADOS

Situacion financiera actual de la empresa de servicios contables, identificando sus
principales desafios y areas de mejora

En el contexto de este estudio cientifico, es imperativo resaltar la necesidad crucial
para las empresas de realizar una evaluacion detallada de su situacion financiera antes de
tomar decisiones estratégicas. Esta evaluacion implica un analisis minucioso de los estados
financieros existentes, la identificacion precisa de las causas subyacentes de las condiciones
desfavorables y una evaluacion cuidadosa de la capacidad de la empresa para generar flujos
de efectivo positivos. Este examen riguroso no solo proporciona una comprension profunda
del estado financiero actual, sino que también establece una base sélida sobre la cual pueden
fundamentarse decisiones financieras informadas y estratégicas. En este articulo, se
presentaran los resultados detallados de dicho escrutinio, destacando las conclusiones clave
que surgieron de este analisis meticuloso y ofreciendo asi una perspectiva esclarecedora para
futuras acciones y estrategias empresariales.

El principal desafio que enfrentan las empresas se relaciona con su flexibilidad

financiera, ya que el endeudamiento representa una barrera considerable tanto para la
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gerencia como para las partes interesadas. Por lo tanto, se examinaron los estados financieros
de la empresa de los afios 2021 y 2022 para evaluar los ingresos, la liquidez y el alcance del
endeudamiento mediante métricas financieras.

En este proceso, la utilizacion de metodologias y técnicas contables desempefié un
papel crucial, ya que permitié una visualizacion precisa de como se llevaron a cabo las
transacciones, proporciond una comprension profunda de los estados financieros historicos
y establecio conexiones causales con eventos futuros. Esto incluy6 un andlisis exhaustivo de
factores que abarcan desde la calidad de las ganancias futuras hasta una investigacion
minuciosa de los activos y pasivos. Esta metodologia proporciond una base solida para una
prevision financiera eficaz y sirvié como cimiento para futuras estrategias comerciales.

Las ratios financieras ofrecen informacién crucial sobre el bienestar financiero y la
eficacia operativa de una empresa. En este sentido, como resultado del analisis financiero
realizado para los periodos 2021 y 2022, en la tabla 1 se presentan los siguientes resultados:

Tabla 1

Anaélisis comparativo indicadores financieros 2021-2022

Indicador Formula 2021 2022
Liquidez Corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente 1.04 0.81
Prueba Acida Activo corriente - inventarios / Pasivo Corriente 1.03 0.80
Endeudamiento del Activo  Pasivo Total / Activo Total 0.49 1.17
Endeudamiento Patrimonial  Pasivo Total / Patrimonio 0.95 6.98
Apalancamiento Activo Total / Patrimonio 1.95 5.98
Rotacién de Cartera Ventas/ Cuentas por Cobrar 24.04 38.18
Rotacion de Venta Ventas/ Activo Total 0.40 2.04

Nota. Presenta los resultados del andlisis a los estados financieros de la empresa

El indicador de liquidez juega un papel fundamental en la evaluacion de la capacidad
de una empresa para cumplir con sus obligaciones financieras inmediatas. En el afio 2021, se
registré un indice de 1.04, indicando que la empresa contaba con activos actuales suficientes

para cubrir sus pasivos inmediatos, lo cual fue un resultado positivo. No obstante, en 2022,
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esta proporcion disminuyé a 0.81, sugiriendo una reduccion en la capacidad para pagar
deudas a corto plazo. Esta disminucion sefiala un posible deterioro en la solvencia financiera
de la empresa. Es crucial mencionar que un resultado superior a 1 indica la capacidad de la
empresa para afrontar sus deudas, como se demostré en 2021, mientras que un resultado
inferior a 1 indica dificultades para cumplir con las obligaciones financieras, como se observé

en 2022, especialmente en el contexto posterior a la pandemia de COVID-19.

Las pruebas de acidez, al excluir los inventarios, ofrecen una indicacion de la
liquidez. En 2021, estas pruebas mostraron que habia suficientes activos liquidos para
cumplir con las obligaciones. Sin embargo, en 2022, este indice disminuyd en un 23%,
indicando una reduccién en la liquidez. Esta disminucion sugiere una disminucion en la
capacidad para cumplir con las obligaciones a corto plazo utilizando activos liquidos, lo que

implica un menor respaldo para los compromisos financieros un afio después.

En cuanto al grado de endeudamiento, que evalla el nivel en que los pasivos totales
financian los activos totales, en 2021, la organizacion mostr6 una limitada dependencia de la
deuda para financiar sus activos. Sin embargo, en 2022, esta proporcion experiment6 un
aumento notable, indicando un alto grado de apalancamiento. En términos de la obligacion,
el endeudamiento de los activos representa el grado en que los pasivos totales financian los
activos totales. En 2021, este indice fue de 0.95, indicando una baja dependencia de la deuda
para financiar los activos. No obstante, en 2022, esta ratio aumentd significativamente a 6.98,

sefialando un nivel sustancial de apalancamiento.

El nivel de apalancamiento mide como los activos de una empresa se financian en
relacion con su capital suscrito. En 2021, la empresa tenia un nivel moderado de

apalancamiento, con un indice de 1.95, pero en 2022, esta proporcion aumento
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significativamente a 5.98, indicando un mayor riesgo financiero. La gestion crediticia se
puede evaluar mediante la rotacion de la cartera y en 2022, la facturaciébn mejord
notablemente en comparacion con el afio anterior, lo que indica un periodo de cobro mas

prolongado y una disminucién en el flujo de efectivo.

En términos de rotacion de ventas, que mide la eficacia de los activos para generar
ingresos, en 2022 se obtuvo un resultado de 2.04, lo que indica una mejora significativa en
la utilizacion de los activos para generar ventas en comparacion con 2021, que fue de 0.40,

lo que es una indicacion favorable.

Los indices financieros revelan una disminucion en la disponibilidad de efectivo y un
aumento en la deuda y la dependencia de préstamos. Sin embargo, también se ha mejorado
la eficiencia operativa y la gestibn de pagos. Estos cambios pueden aumentar la
vulnerabilidad financiera, pero también mejorar la gestion de activos y pagos. Por lo tanto,
la empresa debe evaluar su situacion financiera y tomar medidas para hacer frente al aumento

de la deuda y el endeudamiento.

Estrategias financieras adecuadas y aplicables a la empresa.

Del andlisis financiero realizado para la empresa de servicios contables en los afios
2021y 2022, se desprende claramente la presencia de obstaculos financieros que requieren
una cuidadosa evaluacion y la formulacién de enfoques especificos para abordarlos. A
continuacidn, se presentan varias estrategias financieras adecuadas y viables que la empresa

puede implementar para obtener mejores resultados.
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1. Reduccion de costos y optimizacion de gastos

Una consideracion fundamental para la empresa implica optimizar su eficiencia
financiera mediante la reduccion de costos, sin sacrificar la calidad del servicio. Esto se puede
lograr mediante un analisis meticuloso de los gastos operativos, cargos fijos e inversiones
fungibles. También se puede reevaluar los acuerdos con los proveedores y aplicar métodos
de operacion mas eficientes, como apagar monitores y luces durante las pausas para ahorrar
energia y reducir los gastos operativos.

2. Mejora en la gestion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar:

Una gestion eficaz de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar es fundamental para
la estabilidad financiera. Esto implica la implementacion de protocolos estrictos para
supervisar y recuperar las deudas pendientes, asi como negociar condiciones de pago mas
favorables con los proveedores. Esto ayuda a mejorar el control de las cuentas por cobrar y
por pagar, minimizar el riesgo crediticio y evitar restricciones financieras.

3. Revision y diversificacion de fuentes de financiamiento

Evaluar las opciones de financiamiento, tanto internas como externas, es esencial.
Esto incluye examinar la estructura de capital actual, buscar posibles inversores o
asociaciones estratégicas, considerar la colaboracion con otras empresas para aumentar los
ingresos y mejorar la liquidez, asi como evaluar lineas de crédito o préstamos. Al diversificar
las fuentes de financiamiento, la empresa puede reducir su dependencia de una sola fuente y
lograr una mayor flexibilidad financiera.

4. Monitoreo continuo y ajustes a las deficiencias identificadas

Una vez que se implementen estas tacticas financieras, es crucial establecer un
sistema de monitoreo continuo para evaluar su efectividad y realizar ajustes segun sea
necesario. La aplicacion coherente de estas estrategias es fundamental para transformar la

empresa en una entidad mas rentable, reduciendo gradualmente los pasivos y aumentando
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los activos. Ademas, es importante adaptarse a las cambiantes circunstancias econémicas y
financieras, y solicitar asesoramiento de expertos financieros o contables para evitar incurrir

en obligaciones a largo plazo.

Plan de implementacion detallado sobre la ejecucion de las estrategias financieras
propuestas

Un plan de implementacion meticulosamente estructurado resulta fundamental para
ejecutar con éxito las estrategias financieras propuestas y alcanzar una mejora sostenible en
la situacién financiera de la empresa de servicios contables. A continuacion, se presenta un
plan detallado que abarca la ejecucion de las estrategias financieras mencionadas

anteriormente:

Fase 1: Diagndstico y Evaluacion

1. Revision de la situacion financiera actual: El equipo financiero realizard un analisis
exhaustivo de los estados financieros de los afios 2021 y 2022, identificando areas criticas
como deudas pendientes y costos operativos excesivos. Se designara un lider de proyecto
para supervisar el proceso y se prestara especial atencion a la liquidez, endeudamiento y
rentabilidad.

2. Anélisis del flujo de efectivo: Se llevard a cabo un analisis detallado del flujo de
efectivo, evaluando los puntos de entrada y salida de dinero, con un enfoque particular

en la liquidez, endeudamiento y rentabilidad.

Fase 2: Reduccidn de costos y optimizacion de gastos

1. lIdentificacién de areas para reduccién de costos: Basandose en los resultados del

diagnostico, se identificaran areas donde se pueden realizar recortes de gastos sin afectar
14



la calidad del servicio. Se implementaran estrategias para reducir gastos innecesarios
durante las operaciones.

2. Establecimiento de politicas de gastos: Se desarrollaran politicas y procedimientos para
monitorear y regular constantemente los gastos, automatizando tareas, mejorando la
eficiencia y reduciendo errores. Revisiones meticulosas de los flujos de efectivo, cuentas

por cobrar y cuentas por pagar seran esenciales.

Fase 3: Gestion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar

1. Revision de politicas de crédito: Se evaluaran y modificaran las politicas crediticias
para mantener asociaciones empresariales y recuperar deudas de manera efectiva. Se
estableceran normas precisas sobre la solvencia de los clientes y se estableceran limites
de crédito definitivos.

2. Implementacion de procesos de cobranza efectivos: Se estableceran procesos solidos
de cobranza, se designard un equipo competente y se implementaran mecanismos de

supervision para mejorar el flujo de caja y la estabilidad financiera.

Fase 4: Busqueda y diversificacion de fuentes de financiamiento

1. Evaluacién de opciones de financiamiento: Se analizardn diversas opciones de
financiamiento como lineas de crédito, inversores y préstamos bancarios, buscando
asociaciones estratégicas y explorando servicios adicionales para generar ingresos.

2. Desarrollo de propuestas de financiamiento: Se implementaran estrategias para atraer
inversores, asegurar lineas de crédito y préstamos favorables, y se exploraran

oportunidades para maximizar beneficios y ventajas operativas.

15



3. Negociacion y cierre de acuerdos: Se llevaran a cabo negociaciones cuidadosas con
inversores o instituciones financieras para garantizar acuerdos ventajosos y favorecer la

estabilidad financiera.

Fase 5: Monitoreo continuo y evaluacion

1. Revisiones periddicas: Se realizaran revisiones financieras periddicas para evaluar
la efectividad de las estrategias implementadas, realizando ajustes segun sea
necesario para garantizar un rendimiento 6ptimo y alinearse con el entorno financiero
en cambio constante.

2. Comunicacion transparente: Se fomentard la transparencia mediante la
comunicacion regular del progreso y los desafios a los empleados. Se llevaran a cabo
evaluaciones exhaustivas al final de la fase de implementacion para evaluar el

impacto de las estrategias financieras.

Es crucial contratar a expertos o asesores financieros para mejorar la precision y la
eficacia del proceso de implementacion, aumentando asi la probabilidad de lograr los

resultados deseados.
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CONCLUSIONES

En este andlisis exhaustivo de la situacion financiera de la empresa de servicios de
contabilidad, se han identificado problemas criticos y oportunidades de mejora que
demandan atencion inmediata y estratégica. Un detallado examen de los estados financieros
correspondientes a los afios 2021 y 2022 revel6 una disminucién en la liquidez, un notable
aumento en la deuda y una creciente dependencia de los préstamos. No obstante, se
observaron mejoras en la gestion operativa y en los pagos pendientes durante el afio 2022.
Estas fluctuaciones indican una mayor vulnerabilidad financiera, pero también resaltan una
mayor eficacia en la gestiébn de activos y pasivos. Como resultado, la empresa debe
implementar medidas inmediatas y efectivas para hacer frente al incremento de la deuda y al

endeudamiento.

Se enfatiza la importancia de llevar a cabo una evaluacién financiera exhaustiva en
relacion con la situacion actual de la empresa de contabilidad. Esta evaluacion proporciona
una base sélida para tomar decisiones estratégicas informadas al examinar los estados
financieros e identificar las causas fundamentales de las circunstancias desfavorables. Esto,
a su vez, permite una descripcién precisa de las transacciones y el establecimiento de vinculos

causales con eventos futuros.

La escasez de efectivo y el aumento de la deuda subrayan la importancia de mantener
un equilibrio adecuado entre la liquidez y el endeudamiento para evitar dificultades
financieras inmediatas. Las tacticas recomendadas para abordar estos problemas incluyen la
reduccidn de costos, la simplificacion de la administracion de cuentas, la diversificacién de

las fuentes de financiacion y una supervision continua.

17



El estudio presenta un plan detallado que abarca varias etapas, desde el diagnostico
hasta la monitorizacion continua. La reduccién de gastos, la mejora en la administracion de
cuentas y la diversificacion de las fuentes de financiacion son pasos cruciales. Se subraya la
importancia de la comunicacién transparente y la colaboracion con expertos financieros

como practicas esenciales para alcanzar el éxito.

A medida que la complejidad del entorno empresarial sigue evolucionando, surgen
nuevos interrogantes cruciales que subrayan la necesidad continua de investigacién en el
campo de la gestion financiera y estratégica. La interaccion dinamica entre las fluctuaciones
econdmicas globales, las crisis sanitarias como la reciente pandemia de COVID-19 y las
decisiones financieras de las empresas plantea desafios multifacéticos. ;Como pueden las
empresas adaptar sus estrategias financieras para resistir la volatilidad econémica y las
incertidumbres del mercado? ¢Qué impacto tendran las nuevas tecnologias y las tendencias
digitales en la gestion de activos y pasivos? ¢ Como pueden las organizaciones garantizar una
liquidez adecuada mientras enfrentan un endeudamiento creciente en tiempos de crisis? Estos
cuestionamientos subrayan la necesidad urgente de investigaciones mas profundas y
focalizadas que no solo comprendan las complejidades actuales, sino que también exploren
soluciones innovadoras para los desafios financieros emergentes que definiran el futuro
empresarial. La investigacion continua en este ambito se convierte en esencial para orientar
a las empresas en la toma de decisiones informadas y estratégicas, asegurando asi su
resiliencia y éxito a largo plazo en un mundo empresarial cada vez mas impredecible y

dindmico.
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