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DISENO CONTROL DE INVENTARIO DE CRISTALERIA MEDIANTE
EL MODELO EOQ: CASO BOGATI HUAQUILLAS

Katherine Janina Leiva Ramirez

kathyjanina200@gmail.com

RESUMEN

Este articulo analiza la importancia de un control de inventario efectivo en las microempresas
como es el caso de franquicias Bogati, incluidos los beneficios de minimizar el desperdicio,
reducir los costos y mejorar la satisfaccion del cliente. El articulo explora los diversos enfoques
y métodos para el control de inventario, destacando las limitaciones y beneficios de cada uno.
Luego, el articulo propone un marco para optimizar el disefio y organizacién de procesos
administrativos para el control de inventario que cuenta la franquicia Bogati sucursal Huaquillas,
que incluye recomendaciones de mejores practicas basadas en un andlisis de identificar
necesidades y los desafios especificos de la franquicia para el control eficaz del inventario.
Utilizando un estudio no experimental con enfoque cualitativo y alcance exploratorio aplicando
como técnica principal la guia de observacion que ayudara a conocer la realidad actual del
modelo de inventario aplicado para generar propuestas y recomendaciones Utiles segin el

modelo de negocio.

Palabras clave: Inventario, Control, optimizacion de recursos, Administracion



INTRODUCCION

Las microempresas son un segmento importante de la industria minorista, con caracteristicas
Unicas que requieren enfoques especializados para el control y la gestion de inventario.
Heladeria Bogati es una empresa ecuatoriana, inicia en el afio 2018 en Riobamba como en
emprendimiento familiar tomando la idea después de un paseo familiar en la cuidad de Ibarra, y
como cualquier microempresa con desafios fue innovando hasta cubrir las e regiones del pais,
ademas hoy en dia ya se expande internacionalmente abriendo franquicias en el pais vecino de
Colombia y con mira a paises de Europa. Teniendo experiencia ya en otros negocios familiares
su fundador innova con la marca y todo su proceso de crecimiento se debe a la organizacion y
control detallado de sus productos no solo en calidad sino también en conservar y entregar lo
mejor al cliente. Tras la experiencia se sabe que el registro de inventario de una empresa incluye
realizar un seguimiento de todos los bienes que almacena, determinando la ubicacion de cada
producto, cuando ingreso al almacén y cuando se espera que salga del almacén. De esta forma
se reducen costes y se previenen posibles fraudes. El control de inventario es esencial en las
microempresas de bienes y productos especificamente, ya que ayuda a minimizar el desperdicio,
reducir costos y mejorar la satisfaccion del cliente. Sin embargo, el tamafio pequefio, las ofertas
limitadas de productos y la base de clientes localizada de las microempresas presentan desafios
particulares en el control de inventario. Este articulo no tiene como fin analizar la gestion como
tal de cadena de suministro pero como sabemos los inventarios son parte importante dentro de
la misma, mas bien este articulo aborda el disefio y organizacién de procesos administrativos
para el control de inventarios en micro mercados como la heladeria Bogati, con el objetivo de
identificar soluciones a estos desafios y resolver la problematica de la sucursal Bogati Huaquillas

¢Como mejorar el control de inventarios en la heladeria para cubrir las necesidades y solucionar



los desafios que se presentan en los inventarios?
Objetivo General
Identificar las necesidades y desafios especificos que enfrentan la franquicia Bogatti sucursal
Huaquillas en el control de inventario

Objetivos Especificos

o Analizar qué modelo de control de inventario cuenta la franquicia y si se da cumplimiento
al mismo.
o Investigar qué modelo de control de inventario se ajusta para optimizar los procesos de

inventario dentro de la sucursal.

o Sugerir como se aplicaria el modelo de control de inventario 6ptimo y su impacto en las

operaciones para la sucursal.



MARCO TEORICO

Un estudio fue realizado por Toscano en el afio 2023, el cual se enfoca en la relacion entre la
gestion de inventarios y el control de inventarios en Freshmart SA". Empresa de la empresa
Freshmant SA. El Agustino hasta el afio 2022. El afio 2022 es el afio de EI Agustino. Se encuentra
disponible un grupo de investigaciones. Que emplea un método descriptivo, no experimental, de
crucigramas. Ademas, existen 25 socios comerciales entre la poblacion y muestra. Se utilizo la
encuesta y cuestionarios como instrumentos para ambas variables a través de una técnica. La
investigacion indica que Freshmart SA. Tiene un impacto significativo y positivo. Conexidn entre
la gestidn de inventarios y el control de inventarios para asegurar una empresa adecuada, como lo
demuestra este estudio. El resultado es un coeficiente de 0,749. También debe incluir varios
procesos, que la empresa continla desarrollando, y agregar varias medidas descritas en las
recomendaciones. Al hacer esto, se puede probar la efectividad y validez de ambas variables de
investigacion.

Un segundo trabajo de Alanya, titulado 'Control interno y gestion de inventarios en la empresa
Eximport Distribuidores del Per SA. Ayajicucho 2023, esta dedicado a investigar como el control
interno afecta el manejo de inventarios en las empresas distribuidoras peruanas. Para cumplir con
los objetivos de la investigacion, los métodos empleados incluyeron enfoques cuantitativos
apropiados junto con disefios no experimentales y transversales. Mediante muestreo aleatorio
simple se identificaron 40 funcionarios administrativos y se selecciond un total de 37 individuos
para la muestra. La recogida de datos se realizara a través de cuestionarios. El control interno y la
gestiéon de inventarios se vincularon a 801, con un coeficiente de correlacion significativo de
p<0.000<0.05. Ademas, mejor sera su comprension del entorno de control, la coordinacion de las

actividades de control, la mejora de la informacion y la comunicacion, la mejora del seguimiento



del desempefio y la gestion del cumplimiento.
Franquiciado de Microempresas
Las microempresas son el resultado de una iniciativa empresarial emprendida por su
propietario, que suele ser el administrador de la empresa. Una empresa que vende sus articulos en
un volumen muy bajo y no requiere recursos financieros importantes para mantener sus
operaciones. Las pequefias empresas pueden crecer y crear competencia con otras firmas (Soto,
2006)Las microempresas son responsables de producir el 15 por ciento del Producto Interno Bruto
y constituyen el 95% (40%) de todo el empleo en el pais, mientras que las empresas con menos de
10 empleados representan solo el 14% del empleo total. El 'Programa Nacional de la
Microempresa' ha sido creado por la Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa (SPYME)
para implementar politicas publicas. Con este programa se ayuda a los emprendedores a lograr:
e Capacitacion grupal y consultoria in situ
e Laaprobacion de la imagen
e Los proveedores de documentos legales pueden recibir asistencia financiera en un pais
El sector de las microempresas es crucial por su capacidad de promover una distribucién
eficiente del ingreso y la generacion de empleo. Las microempresas desempefian un papel
importante en la creacién de empleo. Ya sea que denota un cambio en el acuerdo o revela
circunstancias imprevistas (Neira 2006).
Segun Cantos (2006) se destaca que las caracteristicas que mantiene una microempresa son
las siguientes:
« Actividades de auto comercio.
» Maximo 10 colaboradores

« Capital de trabajo hasta 10.000 USD



« Operaciones registradas en sindicatos y organizaciones de microempresas.

Como se puede apreciar, este autor da las caracteristicas que ayudan a identificar y distinguir
una microempresa, la cual se clasifica como una organizacién de pequefia escala, en la cual los
procesos se llevan a cabo de la misma manera que grandes empresas, pero con un menor nivel de
complejidad. Existe, por tanto, la necesidad de promover un servicio de excelencia, calidad y
eficiencia, con el compromiso de garantizar la necesidad comun de mejora continua en los sectores
sociales. La industria del helado de paila lleva décadas impulsando la consolidacion de empresas
familiares, como es una tradicion desde hace mas de cien afios en este pais. Su origen se encuentra
en lalocalidad de Ibarra, que es el principal lugar de produccion y fabricacién. Ademas, esta delicia
culinaria se ha expandido a todas las regiones del Ecuador con diferentes marcas, entre las que se
ha destacado en el mercado una empresa de reciente creacion (Romero, 2018).

La adquisicion de una franquicia de helados Bogati ha demostrado ser una opcién de inversion
rentable, con rentabilidades superiores a la media de opciones ofrecidas por el sector financiero
tradicional y oportunidades de crecimiento interno dentro de la organizacion ofrece opciones
interesantes para desarrollar potencial incluso con vistas a mercados internacionales (Forbes,
2022).

Actualmente, se trata de una forma de contrato muy popular, que aumenta la competitividad de
las pequefias y medianas empresas frente a las grandes.

Con las franquicias, los negocios crecen y se expanden sin necesidad de grandes inversiones.

Ademas, la estrategia de expansion de franquicias también se basa en: la innovacion de
productos y servicios, la busqueda de nuevos nichos de mercado, las exportaciones y las alianzas

para penetrar en los mercados internacionales (AEFRAN, 2019).



Administracion del inventario dentro de la cadena de suministros

Segun la Organizacion SAP (2006) existe una colaboracion mutua dentro de la cadena de
suministro y asi pueda ser eficiente y competitiva es por eso en la actualidad el intercambio de
informacidn hacen esa colaboracion mutua, eslabones como costos de operacién, informacion
operacional en tiempo real y niveles de inventario hace eficaz la gestion para la cadena de
suministro y en la practica la colaboracion de plataformas tecnoldgicas hace posible la gran
variedad de opciones para administrar los inventarios y muchas operaciones de la cadena de
suministro (Layden, 2004).

El seguimiento y gestiobn de la cadena de suministro contempla el movimiento y
almacenamiento de materias primas para consumo o uso en la cadena productiva, asi como
productos y servicios para clientes o consumidores. Por esta razon, es facil ver la interseccion entre
la gestion de la cadena de suministro y la gestion de inventarios, y no es dificil entender como y
en qué sentido la gestion de inventarios es importante en el desarrollo de la estrategia de negocio,
como apuntabamos al principio (Sasson 205).

Buker (2004) menciona que incluir una adecuada y escalable plataforma tecnoldgica a lo largo
de la cadena de suministro tiene un efecto beneficioso sobre la fluidez en informacion oportuna,
especialmente sobre logistica, distribucidn y gestion de inventarios. En algunas organizaciones la
tenencia de altos inventarios es un signo positivo dentro de una apta gestion, sin embargo, en la
practica el incremento desproporcionado puede causar grandes dafios a las pequefias 0 grandes
empresas ya que crecen los costos en tener un lugar mas amplio para el stock, personal que
manipule dicho stock, papeleo para control y coordinacién de los materiales e insumos ademas el
riesgo de que el producto caduque o se dafie o no tenga la rotacién esperada.

La gestion de inventario implica proporcionar el inventario necesario para mantener las



operaciones al menor costo posible. Esta gestion fisica y contable permitird a la empresa mantener
el control en tiempo y forma, asi como conocer un estado confiable de la situacion econdmica de
la empresa al final de su periodo de operacion.

Segun Diaz (1999: 3), “es la cantidad de bienes que una empresa mantiene en existencia en un
momento determinado”, ya sea para la venta normal de la empresa o para ser consumidos durante
la produccion de los bienes o servicios destinados a consumo. Constituye el vinculo entre la
produccién y la venta de un producto y representa una inversion importante para la empresa, que
debe controlarse cuidadosamente porque es el activo circulante menos liquido.

El objetivo de la gestion de inventarios tiene dos aspectos opuestos: Por un lado, es necesario
minimizar la inversion en inventarios, porque los recursos no asignados para este fin pueden
invertirse en otros proyectos aceptables que de todos modos no pueden financiarse.

Por otro lado, debe asegurarse de que la empresa tenga suficiente inventario para satisfacer la
demanda a medida que surja y que la produccion y las ventas se realicen sin problemas. Los dos
aspectos del tema son contradictorios, ya que reducir el inventario ayuda a minimizar la inversion
pero corre el riesgo de no poder satisfacer las necesidades operativas de la empresa. Tener grandes
cantidades de inventario reduce el riesgo de no satisfacer la demanda y alterar la produccion y las
ventas, pero también aumenta la inversion.

En correspondencia con lo anterior, Francisco Soberdn (1999) sostiene que “la planificacion es
una actividad realizada por humanos, encaminada a hacer mas eficaz la gestion de la economia, en
la que se toman decisiones mas razonables para alcanzar objetivos predeterminados en la
optimizacion del uso de los recursos disponibles”.

Recursos.

Solicitud anterior:



« Elaborar prevision de consumo.

« Evaluar tiempos de entrega de proveedores.

« Determinar el nivel de servicio que se debe proporcionar a los clientes.

« La utilizacion de modelos matematicos para determinar los niveles de existencias 6ptimos. ¢
Controlar como se comporta el sistema, analizando permanentemente las desviaciones y tomando
las medidas correctoras.

La administracion de los inventarios revela la necesidad de la utilizacion de distintos modelos
matematicos para el buen funcionamiento de la organizacion y garantizar el éxito en los resultados

finales de su gestion.

METODOLOGIA

El estudio presentado es no experimental ya que las variables fueron estudiadas tal como se
encuentra en su ambiente natural. La investigacion es transaccional porque los datos se
obtendran en un tiempo y espacio determinados. El enfoque es Mixto, con una estrategia
concurrente de triangulacion: En un mismo estudio busca confirmar, correlacionar o corroborar.
Utiliza alguna perspectiva tedrica, en la interpretacion busca la integracion. Se recopilan datos
cuantitativos y cualitativos simultdneamente. Por otro lado, el alcance de un trabajo como este
es exploratorio descriptivo, basado en la observacion discreta de lo que esta sucediendo. Luego,
al describir lo que sucedio, puede comenzar a sacar conclusiones sobre los aspectos que se
investigan. (Hernandez et al., 1997).

En este estudio se planteara realizar para el primer objetivo la técnica de guia de observacion,
que tiene como finalidad analizar cual modelo de inventario tiene la franquicia para proponer

una mejor gestion en sus inventarios. Para el segundo objetivo se emplea un andlisis documental



de tipo bibliografico, ejecutado mediante una revision sistematica del tema. La revision de
publicaciones y conceptos de como aplicar eficazmente un modelo de control de inventarios
para una heladeria. Finalmente se aplicara métodos tedricos generales como revision de
literatura, analisis y sintesis de informacion como comparacion, analisis 16gico y sistematico,
analogia, reflexion y otros procesos mentales para dar propuesta a una mejora en la gestion de

inventario (Aguirre, 2022, pag. 6).

RESULTADOS

Anélisis del modelo de control de inventario que cuenta la franquicia.

Con la guia de observacion se constata que como toda microempresa al inicio de sus
operaciones se implementa un modelo de inventario inicial, en este caso se observa que no se
siguen los procedimientos establecidos por la marca para reemplazar o gestionar a tiempo un
insumo indispensable como cristaleria, aunque en los insumos necesarios si se tiene un mayor
control.

Tomando otra observacion se observd que al ser una microempresa de alimentos se cumple
las normas establecidas para el buen control de este producto como materia prima que tenga un
alto cumplimiento de calidad para el consumidor y son los insumos prioritarios que a detalle se
verifica dentro del inventario.

Modelos de control de inventario se ajusta para optimizar los procesos de inventario

Es importante rescatar los modelos de gestion de inventarios que ayudarian a tener una
vision mas amplia de lo que se espera del control interno de inventarios para la franquicia por lo
que se detalla a continuacion segun el cuadro 1: los principales modelos para una buena gestion

de inventarios.
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Cuadro 1: comparativo de la aplicacion del control de inventario
actual vs. Modelo EOQ

Inventario Actual Modelo EOQ
e Garantiza disponibilidad de |e Determina la  cantidad
productos. Optima de productos a pedir
Semejanzas e Siempre existe materia en cada lote.
prima eLa materia prima siempre

esté en cantidades optimas

e NO tiene en cuenta e Supone demanda constante
variaciones estacionales o y costos estables
picos de demanda
Diferencias e No toma en cuenta los e Calcula niveles 6ptimos a
puntos altos o bajos segun tener en inventario segun
temporadas demanda proyectada

Fuente: Elaboracién propia.

Aplicacién del modelo de control de inventario 6ptimo y su impacto para la sucursal.

Segun las fuentes de investigacion bibliografia para este estudio se determind el siguiente
modelo de inventario como sugerencia y aplicacion dentro de la franquicia.

Modelo de Inventario EOQ para la franquicia Bogatti sucursal Huaquillas:

Recopilacion de Datos:

Reuna datos historicos de la demanda de cristaleria, insumos y materia prima en la sucursal.
Esto puede incluir la cantidad de unidades utilizadas en un periodo especifico (por ejemplo,
mensual) durante un periodo de tiempo considerable.

Determinacion de Costos:

Calcule los costos de pedido y los costos de mantenimiento del inventario para la materia prima
en general que necesita la franquicia. Los costos de pedido pueden incluir los gastos de realizar un
pedido, como el tiempo del personal dedicado a la gestion de inventario y los costos de envio. Los

costos de mantenimiento pueden incluir el costo de almacenamiento y el costo de capital

11



relacionado con el inventario.

Célculo de la Cantidad Economica de Pedido (EOQ):

Utilice la formula del EOQ para calcular la cantidad optima de cada producto a pedir en cada
lote: EOQ = [(2 * D * S) / H] Donde:

D = Demanda anual de productos e insumos.

S = Costo de pedido por unidad.

H = Costo de mantenimiento del inventario por unidad por afio.

Establecimiento de Punto de Reorden:

Determine un punto de reorden basado en el tiempo que tarda en recibir un nuevo pedido de
cristaleria u otra materia prima y la tasa de consumo promedio. Esto ayudara a garantizar que el
inventario se reponga antes de quedarse sin existencias.

Impacto en las Operaciones:

La aplicacion del Modelo EOQ en la gestion de inventario en la sucursal tendra varios impactos
en las operaciones:

Reduccion de Costos Totales:

El modelo EOQ ayudara a minimizar los costos totales de inventario al garantizar que se
mantenga una cantidad Optima de producto e insumos en existencia. Esto reducira los costos
asociados con el almacenamiento y el procesamiento de pedidos.

Optimizacion de la Gestién de Inventario:

La sucursal podra gestionar su inventario de productos, materiales, insumo y materia prima de
manera mas eficiente, ya que pedira la cantidad adecuada en el momento adecuado. Esto evitara

excesos de inventario y faltantes.
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Mejora en la Disponibilidad de Cristaleria:

Al mantener un inventario bien gestionado, la sucursal garantizara la disponibilidad constante
de productos necesarios, lo que mejorara la calidad del servicio al cliente.

Ahorro de Tiempo y Recursos:

La reduccion de costos y la optimizacion de la gestion de inventario liberaran tiempo y recursos
que anteriormente se destinaban a la gestion de inventario ineficiente.

Reduccion de Péerdidas por Obsolescencia o Roturas:

Al mantener un inventario mas ajustado y pedido en lotes dptimos, se reduciran las pérdidas
por obsolescencia o roturas de cristaleria o desperdicio por caducidad en materia prima.

Es importante destacar que la implementacién del Modelo EOQ requerira un seguimiento
constante y ajustes a lo largo del tiempo a medida que cambien las condiciones y la demanda.

Ademas, la formacion del personal en la aplicacion de este modelo sera fundamental para su éxito.

13



CONCLUSIONES

En conclusion, el analisis de la gestion de inventario en la sucursal de la franquicia Bogatti en
Huaquillas revela una serie de observaciones y oportunidades de mejora. La sucursal es una
microempresa de alimentos que cumple con las normas para el buen control de materia prima de
alta calidad, pero la aplicacion o modelo que se realiza actualmente enfrenta desafios en la gestion
de insumos indispensables como la cristaleria y otros insumos basicos para cumplir con la calidad
de presentacion del producto final al consumidor, donde no se siguen los procedimientos
establecidos por la marca.

Para optimizar los procesos de inventario en esta sucursal, se sugiere la implementacion del
Modelo EOQ (Cantidad Econdmica de Pedido) para gestionar todos los productos en materia
prima e insumos que debe contar la sucursal. Este modelo permitird calcular la cantidad dptima
materiales e insumos a pedir en cada lote, minimizando los costos totales de inventario y
optimizando la gestion. El impacto esperado incluye la reduccién de costos, la mejora en la
disponibilidad de productos varios, el ahorro de tiempo y recursos, la reduccion de pérdidas y una
mayor eficiencia operativa.

Sin embargo, es fundamental recordar que la implementacion exitosa del Modelo EOQ
requerird un monitoreo constante, la adaptacion a cambios en la demanda y costos, asi como la
capacitacion del personal. La aplicacion de un modelo de inventario 6ptimo puede contribuir de
manera significativa a la eficiencia y la rentabilidad de la sucursal, mejorando la calidad del
servicio al cliente y la gestion de recursos.

En ultima instancia, la franquicia debe considerar cuidadosamente sus necesidades especificas
y el contexto operativo al seleccionar y aplicar modelos de control de inventario, asegurandose de

que estén alineados con sus objetivos comerciales y las expectativas de los clientes.

14
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de observacion

Objetivo: Identificar las necesidades y desafios especificos que enfrentan la franquicia Bogati

sucursal Huaquillas en el control de inventario

Sujeto de Investigacion: Franquicia Bogati sucursal Huaquillas
Actividad comercial: Heladeria

Area de Observacion: Almacén de suministros

Observador: Katherine Janina Leiva Ramirez

Tiempo de observacion: 2 semanas

Aspectos por observar: control interno del inventario

. Inicio de jornada verificacion insumos

SIEMPR
E

Observacion

1. La solicitud de pedido de insumos segun X
catalogo se realiza a tiempo.

2. Se preocupa por verificar cantidades fisicas

de insumos: X
e Helados

* conos comestibles X
* quesos X
* crema X

* cristaleria

* fruta X
* otros:
3. Establece cantidades en insumos para la X

elaboracion de pedidos.

No se reporta
claramente el
faltante de copas
para helados
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4. Inicia la jornada verificando el estado de

los insumos: X

* equipos operativos x

* instalaciones del local X Pocas veces se
verifica

instalaciones para
determinar dafos
a la materia prima
* bodega ordenada he identificada X No se tiene
etiquetada el area
para colocar
segun su orden los

insumos
X En dias festivos o
temporadas altas
5. Plantea si hay necesidad de solicitar es dificil conocer
pedidos de insumos urgentes la cantidad de

insumos a utilizar

Recepcion y almacenaje

CASI Observacion

1. Verifica la cantidad y estado del
producto segun lo solicitado

2. Durante el almacenaje:

* solicita inmediato cambio por insumos
encontrados defectuosos

e cumple con la norma de X
almacenamiento segun las politicas de la
empresa

* almacena por fecha de antigiiedad el X
producto.

3. Mantiene alertas o informacion de
productos proximos a caducar

* Corresponden a los objetivos
planteados.

4. Insumos como cristales, plasticos o X
papel para la presentacion del producto
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* reporta el dafio o la no existencia de X No se reporta a

este tipo de insumo. tiempo para el
remplazo
respectivo

« verifica la disponibilidad y estado del X

insumo

lll. Despacho seglin necesidad

SIEMPRE A CASI Observacion

VECES [ NUNCA

1. Usa la cantidad de insumo segiin la X
cantidad de pedidos solicitados.

2. Mantiene un registro de insumos X
necesarios para cada pedido
X Ho hay una
manera o modelo
3. Reporta o genera una solicitud de claro para el
insumos inmediatamente al verificar reporte por dafio
su poca existencia o perdida de los
insumos no
descartables
4. Conoce los tiempos de reposicion de X
insumos de la marca, para evitar
desabastecimiento.
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