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Resumen

La transicion de pasar de una modalidad presencial a una modalidad virtual ha sido un reto para las
Instituciones Educativas que han tenido que migrar del uso tradicional de ensefianza en el pizarrén
al uso de plataformas y herramientas virtuales y las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC), que actualmente complementan el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Los alumnos
de basica media de la Institucién Educativa Agustin Cuesta Vintimilla se ven afectados por no estar
actualizados en el uso de las herramientas TIC que apoyan la educacion virtual, recibiendo aun clases
con metodologias tradicionales. El presente articulo diagnostica el conocimiento de los estudiantes
en la utilizacién de las TIC y establece los factores mas limitantes a la educacion virtual. La
metodologia es cuantitativa y de alcance descriptivo. Se aplicé la encuesta a 99 estudiantes
evaluando su aspecto socioecondmico, tecnolégico, familiar y cultural. Los resultados encontrados
gue el factor tecnolégico, econdmico y cultural no es una limitante para el acceso a la educacion
virtual, mas si es necesario mayor capacitacién en temadticas tecnolégicas y propuestas de
estrategias innovadoras educativas dentro y fuera del aula (factor social/familiar). Este articulo insta
a la Institucién Educativa y al personal docente que potencien diferentes tipos de estrategias e
intervenciones educativas para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en la modalidad
virtual.

Palabras clave: Aprendizaje a distancia, exigencias educativas, educacion virtual, dispositivos

moviles, herramientas virtuales.

= Abstract

1 Ultimo titulo académico, Institucién de afiliacion, Pais
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The transition from a face-to-face modality to a virtual modality has been a challenge for
educational institutions that have had to migrate from the traditional use of blackboard
teaching to the use of virtual platforms and tools and Information and Communication
Technologies (ICT), which currently complement the learning process of students. The
middle school students of the Agustin Cuesta Vintimilla Educational Institution are affected
by not being updated in the use of ICT tools that support virtual education, still receiving
classes with traditional methodologies. This article diagnoses the knowledge of students in
the use of ICT and establishes the most limiting factors to virtual education. The
methodology is quantitative and descriptive in scope. The survey was applied to 99 students
evaluating their socioeconomic, technological, family, and cultural aspects. The results found
that the technological, economic, and cultural factors are not a limiting factor for access to
virtual education, but more training is needed in technological topics and proposals for
innovative educational strategies inside and outside the classroom (social/family factor).
This article urges the educational institution and the teaching staff to promote different
types of educational strategies and interventions to strengthen the teaching-learning

process in the virtual modality.

= Keywords: distance learning, educational requirements, virtual education, virtual

tools, mobile devices, virtual tools.

= Introduccion

La educacion virtual fomenta el uso de una diversidad de plataformas y aplicaciones web
utilizadas a partir de sistemas de gestidén, que permiten a los estudiantes lograr objetivos
educativos, pasando de una educacidon tradicional donde la presencia del docente es
fundamental hacia una autoformacion con minima o escasa presencia del docente como guia
(Crisol et al., 2020). Pando (2018), menciona que la educacidn virtual es el marco para utilizar

las nuevas tecnologias con el fin de desarrollar métodos alternativos para dar continuidad a la
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ensefianza de alumnos especialmente limitados por la ubicacion geografica, calidad de la
instrucciény el tiempo disponible. Garzozi-Pincay et al. (2020) define a la educacién virtual como
entornos de aprendizaje que representan una forma totalmente nueva de tecnologia educativa;

software educativo interactivo con capacidades de comunicacion integradas.

Se considera una innovacidon relativamente reciente resultante de la convergencia de las
tecnologias informaticas y de telecomunicaciones que se han intensificado en la Ultima década.
La metodologia y la practica de la educacidn virtual son, en cierto modo, la piedra angular del
desarrollo de la tecnologia educativa, dado la introduccién de nuevas tecnologias, como
materiales audiovisuales y, actualmente el aula virtual mediante ordenadores e Internet (Pérez
etal., 2018). La introduccion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) permite
una comunicacién mas rapida y eficaz y el acceso a una mayor variedad de fuentes de
informacién que de forma tradicional. Su integracién en la educacién abierta y a distancia
aumenta asi la flexibilidad del aprendizaje en términos de espacio, tiempo, contenido y recursos

de aprendizaje y mejora el acceso a los sistemas de educacién a distancia (Castro et al., 2021).

Los avances tecnoldgicos y la creciente necesidad de satisfacer las demandas de aprendizaje de
los estudiantes han dado lugar al concepto de educacidn a distancia. En la era de la informacion,
cada vez es mas evidente la necesidad de actualizacién y aprendizaje continuo para responder

a las exigencias educativas y laborales de la sociedad (Castro et al., 2021).

En este contexto, las nuevas TIC ofrecen importantes ventajas en el uso de las redes
informaticas, por lo que la llegada del ordenador ha redefinido el concepto de educacién y
aprendizaje a distancia. Los elementos clave son: la separacidn de profesores y alumnos en gran
parte del proceso educativo, y el control del aprendizaje por parte de los alumnos y no de los

profesores (Trujillo, 2020).

La transicion de pasar de una modalidad presencial a una modalidad virtual ha sido un reto para
las Instituciones Educativas que han tenido que migrar del uso tradicional de pizarrén y tiza

liquida al uso de plataformas y herramientas virtuales o las TIC, que actualmente se usan para
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apoyar el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Desafortunadamente, los estudiantes de
basica media de la Institucion Educativa Agustin Cuesta Vintimilla de la parroquia Bafios, Cuenca
estd limitada al acceso de Internet por su ubicacién en una zona rural. Sumado a esto, se
observan problemas en sus esferas econédmicas y tecnoldgicas por la desactualizacion del uso
correcto de teléfonos maviles, y computadores, lo que podria limitar el acceso a la educacion

virtual en los estudiantes.

El presente articulo diagnostica el conocimiento del personal docente y de los estudiantes de
basica media de la Institucién Educativa Agustin Cuesta Vintimilla en la utilizacién de las TIC y
establece los factores que limitan a los estudiantes en el acceso a la educacién virtual. El
presente estudio se justifica debido a la importancia que tiene la educacién virtual en las
Instituciones Educativas ya que brinda un aporte real e importante para el desarrollo de las
habilidades, capacidades y destrezas de docentes y estudiantes para que el proceso de
ensefianza sea 6ptimo. De igual manera la importancia de utilizar las TIC en la educacion virtual
radica en el facil acceso a la informacidon y comunicacion eficiente, rapida y clara entre diversos
miembros de una misma organizacién (Crisol et al., 2020). Esta investigacidn esta fundamentada
y sustentada en la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién (LOTAIP) en sus

articulos 3, 26, 27 y 28.

=  Educacion Virtual

= Metodologia

Se enmarca en un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y método analitico —

sintético. Lainformacién se recogidé usando la técnica de la encuesta a través del instrumento
del cuestionario que estuvo dirigida a 99 estudiantes de basica medio, la cual pretendid
ahondar en las percepciones acerca de los factores que influyen sobre la falta de acceso a la

educacion virtual.
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La encuesta exigidé un contenido especifico sobre preguntas relacionadas al acceso a
internet, uso y manejo de dispositivos méviles y herramientas tecnoldgicas. Se fijé hora y
fecha con antelacidn con estudiantes para llevar la aplicacion de los instrumentos con previa
aprobacion y autorizacion del director de la Unidad Educativa y consentimiento de los padres

de familia de los alumnos.

El cuestionario de acceso a la educacidn virtual estuvo basado en el estudio de Barboza y
Miranda (2018), el cual se ha aplicado en el contexto de entorno de aprendizaje virtuales
presentando una confiabilidad del 92,7%, mismo que representa una excelente confiabilidad
para determinar los factores que influyen en el acceso de educacién virtual en los
estudiantes. Las preguntas del cuestionario de Barboza y Miranda se han adaptado vy
ajustado a las necesidades del presente estudio para dar respuesta a los objetivos
planteados. Se empled la escala de evaluacién de Likert, en donde cada estudiante
encuestado respondidé a las opciones de respuesta: “Siempre”, “Frecuentemente”, “A

veces”, “Ocasionalmente”, y “Nunca”.

Enfoque de la Investigacion

= Resultados y discusion

Se presenta el analisis y discusion de los resultados obtenidos tras la interpretacion
de los datos arrojados por el instrumento. Los mismos, se recogen en tablas y/o

figuras, referidas en el texto del trabajo.

El presente articulo analizé los factores que influyen en el acceso a la educacion virtual en

estudiantes de Basica Media. Las encuestas realizadas determinaron que la mayoria de los
estudiantes si disponen de un sustento tecnoldgico basico en sus hogares ya sea un ordenador o
dispositivo movil con acceso a internet. Al respecto Palacios et al. (2020), menciona que Internet y
otras tecnologias de la informacién y la comunicaciéon han impactado a la sociedad de muchas
maneras diferentes, razén por la cual ahora juegan un papel crucial en la mediaciéon del desarrollo.

Flores-Cueto et al. (2020), apoyan que el internet es mds accesible para los adolescentes y jovenes
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(80,5%), y los dispositivos mdviles son las herramientas que utilizan con mayor frecuencia (81,0%).
Sugieren que deben ser conscientes de la brecha digital actual y exigir continuamente facilidades
para el acceso a Internet.

Por otro lado, la mayoria de los estudiantes nunca han recibido capacitaciones relacionados a
la tecnologia. En un estudio de Lépez et al. (2022), se determind que el 49.58 % de los estudiantes
no han tomado cursos de capacitacién en el ambito de la tecnologia educativa para llevar a cabo los
procesos de aprendizaje bajo la modalidad virtual, lo que da cuenta de una falta de entrenamiento
y capacitacién a los docentes para que a su vez ellos puedan brindar el conocimiento a los
estudiantes. En otro estudio si han brindado las capacitaciones necesarias en relacién con
tecnologias educativas debido al contexto del Covid-19 para que los estudiantes se mantengan
preparados y actualizados (Gazca, 2020)

La mayoria de los estudiantes también consideran que nunca se han propuesto estrategias
educativas como una plataforma virtual basada en las herramientas TIC. Al respecto, Luz (2018),
menciona que el actual ritmo acelerado de cambio tecnoldgico sugiere reexaminar el paradigma
educativo y, con él, la necesidad de repensar el proceso de ensefianza-aprendizaje con un cambio
en la estructura mental de los actores clave. Marecos (2020), destaca que la plataforma virtual es
un legitimo recurso didactico en el campo de la educacién, favoreciendo el trabajo auténomo, la
innovacion, la motivacién y la comunicacién con el docente; sin embargo, existen desafios en su
implementacidn, tales como conectividad a internet, costos, administracién y recursos requeridos
para este fin. Para un mejor encaje en la era digital, se debe trabajar en las practicas culturales del

docente y del alumno.

Los estudiantes utilizan generalmente la pizarra digital para mejorar la comunicacién y el
aprendizaje en modalidad virtual. Estos resultados contrastan parcialmente con los encontrados por
Viloria y Hamburger (2019), donde se determind que los docentes aprovechan mayormente el
correo electrénico y la pizarra electrdnica, mientras que otras herramientas como juegos ludicos se

aprovechan medianamente.

Por otro lado, la mayoria de los encuestados cuentan con acceso normal de Internet en el hogar.
Al respecto, Chamorro (2018), enfatiza que independientemente de la ubicacién, urbana o rural, los

jévenes demuestran una mayor penetracion de la telefonia mévil en los hogares, destacandose el
Urgiles Ordoiiez
Factores que influyen en el acceso a la educacion virtual en estudiantes de basica
media

134



&

Revista Ciencia & Tecnologia

ISSN impreso: 1390 - 6321
ISSN online: 2661 - 6734

grupo de edad entre 12 a 17 afios con en el acceso a Internet a través de dispositivos moéviles. La
llamada "brecha digital", un fendmeno intersectorial que tiene un impacto en la educacién es un
ejemplo de cdmo las tecnologias también juegan un papel en la exclusidn en una serie de industrias
diferentes (Flores, 2021). Pedrero-Pérez et al. (2017), sefialan que la utilizacion de los dispositivos
moviles de una manerainadecuada e incontrolada puede generar conductas adictivas en los jévenes

y adolescentes.

Los estudiantes tienen una percepcion positiva sobre el uso de dispositivos méviles ya que la
mayoria considera que contribuye al proceso de aprendizaje. Tal como menciona Zamora (2020), el
desarrollo de la tecnologia movil ha llevado a una mejora actual en la educacidon que apoya a los
docentes a mejorar sus métodos de ensefianza en el aula y fuera de ella. Ademas, sefala que, a
pesar de las limitaciones de tiempo y espacio, el proceso de ensefianza y aprendizaje puede

reforzarse mediante el uso de dispositivos moviles.

Por otro lado, los estudiantes junto con los docentes en ocasiones aplican estrategias diddcticas
basadas en la gamificacién. En el estudio de Prado-Bailén y Corral-Joza (2021), se identifico que los
docentes emplean principalmente técnicas diddacticas centradas en la individualizacidon de la
instruccién y, en menor medida, las relacionadas con estrategias expositivas y proyectos grupales.
Ademas, enfatiza que los estilos de aprendizaje de los estudiantes son diversos, y la mayoria se ubica

en las categorias divergente, convergente y asimilativo.

Chong-Baque y Marcillo-Garcia (2020), recomiendan que el docente debe implementar
estrategias didacticas apoyandose en las ventajas que ofrecen las herramientas virtuales. Por su
parte, Cifuentes-Faura (2020), recomienda que es necesario mas capacitacién tanto a los docentes
como estudiantes en la aplicacion de herramientas digitales y estrategias didacticas a fin de mejorar

la educacidn en linea y mantener la atencién de los estudiantes en un nuevo entorno virtual.

La metodologia tradicional basada en la memorizacién de contenidos con tiza y pizarra fisica
aun se imparte en las aulas de clases debido a que pocos docentes utilizan las TIC en el aula. Esto
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obedece segun Gavilanez-Calero et al. (2020), a una falta de conocimiento y capacitacion sobre el
uso de los programas digitales que actualmente se usan en otras regiones de Latinoamérica.
Valencia-Arias et al. (2018) , mencionan que para lograr la integracion de los aspectos tecnoldgicos
y pedagdgicos tradicionales se debe capacitar y educar a los docentes continuamente. Los docentes
gue utilizan las TIC como herramienta para el disefio de la instruccion se benefician del desarrollo
de cursos o talleres que les permiten profundizar en los aspectos clave de las dindmicas que se dan

en los entornos virtuales.

Tabla 1: ¢Dispone del sustento tecnoldgico bdsico: ordenador o dispositivo mdvil con acceso a

internet?
Porcentaje
Porcentaje Porcentaje acumulado
Frecuencia (%) valido (%) (%)
Nunca 3 3,03 3,03 3,03
Ocasionalmente 3 3,03 3,03 6,06
A veces 14 14,14 14,14 20,2
Frecuentemente 8 8,08 8,08 28,28
Siempre 71 71,71 71,71 100,0
Total 99 100,0 100,0

Fuente: Informacion primaria obtenida del instrumento aplicado.

Se puede evidenciar, que existe un alto porcentaje (71%) que indica que siempre los estudiantes
disponen de un sustento tecnoldgico basico en sus hogares ya sea un ordenador o dispositivo movil
con acceso a internet. Sin embargo, existe un 14,14% y 8,08% que sefialan que a veces y
frecuentemente (2 a 3 veces a la semana) lo tienen. El 3,03% restante mencionaron que
ocasionalmente (1 vez cada 15 dias) y nunca (3,03%) poseen algun dispositivo electrénico.

Tabla 1 ¢Ha recibido capacitaciones relacionados a la TIC?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Nunca 62 62,62 62,62 62,62
Ocasionalmente 11 11,11 11,11 73,73
A veces 19 19,19 19,19 92,92
Frecuentemente 2 2,02 2,02 94,94
Siempre 5 5,05 5,05 100,0
Total 99 100,0 100,0

Fuente: Informacién primaria obtenida del instrumento aplicado.
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Se puede notar, que un 62,62% de los estudiantes indicaron que nunca han recibido
capacitaciones relacionados a la TIC en las aulas de clases. El 19,19% mencionaron que han recibido
a veces fuera del aula, el 11,11% respondieron que ocasionalmente han recibido de algun familiar
cercano. El 5,05% restante y el 2,02% contestaron que siempre y frecuentemente la han recibido,

respectivamente. Esto debido a que sus padres han contratado algun tipo de capacitacién particular.

Tabla 2 ¢(Se ha propuesto estrategias educativas como una plataforma virtual basada en las

herramientas TIC para la educacion virtual?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Nunca 40 40,40 40,40 40,40
Ocasionalmente 22 22,22 22,22 62,62
A veces 30 30,30 30,30 92,92
Frecuentemente 3 3,03 3,03 95,95
Siempre 4 4,04 4,04 100,0
Total 99 100,0 100,0

Fuente: Informacion primaria obtenida del instrumento aplicado.

Se puede constatar, que el 40,40% que corresponde a la mayoria de encuestados indicaron que
nunca la Institucion ha propuesto estrategias educativas como una plataforma virtual basada en las
herramientas TIC para la educacién virtual. Por debajo con un 30,30% los encuestados recalcaron
gue a veces lo han propuesto cuando ha existido algun tipo de orden por el director general. El
22,22% mencionaron que ocasionalmente. El restante 4,04% y 3,03% mencionaron que siempre y

frecuentemente los docentes utilizan estrategias educativas de algun tipo.

Tabla 3 ¢ Considera que su docente hace uso de las TIC para mejorar la comunicacion y el aprendizaje

en modalidad virtual?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 11 11,11 11,11 11,11
Ocasionalmente 15 15,15 15,15 26,26
A veces 56 56,00 56,00 82,26
Frecuentemente 12 12,12 12,12 94,38
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Siempre 5 5,05 5,05 100,0
Total 99 100,0 100,0
Fuente: Informacion primaria obtenida del instrumento aplicado.

Un 56% de los estudiantes estuvieron de acuerdo en que a veces el docente hace uso de las TIC
como por ejemplo la pizarra digital para mejorar la comunicacién y el aprendizaje en modalidad
virtual. Las demds opiniones son divididas ya que el 15,15% y 11,11% consideran que
ocasionalmente y nunca ponen en practicas las TIC en el aprendizaje. Mientras que el 12,12% vy el
5,05% respondieron que frecuentemente y siempre lo aplican, especialmente la pizarra digital y

correo electrénico.

Tabla 4 ¢ Cuenta Ud con acceso a Internet en el hogar?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Nunca 2 2,02 2,02 2,02
Ocasionalmente 7 7,07 7,07 9,09
A veces 1 1,01 1,01 10,1
Frecuentemente 4 4,04 4,04 14,14
Siempre 85 85,85 85,85 100,0
Total 99 100,0 100,0

Fuente: Informacidn primaria obtenida del instrumento aplicado.

Se puede evidenciar, que existe un alto porcentaje de estudiantes del 85,85% que indican que
cuentan con acceso normal a Internet en el hogar. El restante de respuestas que en conjunto suman
14,14% lo tienen entre frecuentemente a ocasionalmente, solamente dos estudiantes no cuentan
con Internet en su hogar.

Tabla 5 ¢Qué tan a menudo utiliza un dispositivo maévil con acceso a internet?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 2,02 2,02 2,02
Ocasionalmente 11 11,11 11,11 13,13
A veces 69 69,69 69,69 82,82
Frecuentemente 11 11,11 11,11 93,93
Siempre 6 6,06 6,06 100,0
Total 99 100,0 100,0

Fuente: Informacidn primaria obtenida del instrumento aplicado
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El 69,6% de los estudiantes consideraron que a veces utilizan un dispositivo mévil con acceso
internet, sin embargo, hay divisiones de opiniones ya que el 11,11% mencionan que ocasionalmente
lo utilizan y también el 11,11% lo usan frecuentemente El 6,06% respondié que siempre tienen a la
mano un dispositivo movil y el restante 2,02% contestaron que nunca. Estos resultados dan cuenta
de que existe una tendencia hacia la adiccidn al internet mediante la utilizacion de los dispositivos

moviles.

Tabla 6 ¢ Considera Ud que los dispositivos mdviles contribuyen a mejorar su proceso de aprendizaje?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 18 18,18 18,18 18,18
Ocasionalmente 26 26,26 26,26 44,44
A veces 33 33,33 33,33 77,77
Frecuentemente 6 6,06 6,06 83,83
Siempre 16 16,16 16,16 100,0
Total 99 100,0 100,0

Fuente: Informacion primaria obtenida del instrumento aplicado

Respecto a la opinidn de los estudiantes sobre si los dispositivos méviles contribuyen a mejorar
el proceso de aprendizaje, el 33,33% contestaron que a veces, el 26,26% que ocasionalmente, el

18,18% que nunca, el 16,16% que siempre y el restante 6,06% consideraron que frecuentemente.

Tabla 7 ¢Qué tan a menudo su docente utiliza estrategias diddcticas para la ensefianza virtual?

Mencione una.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Nunca 14 14,14 14,14 14,14
Ocasionalmente 2 2,02 2,02 16,16
A veces 10 10,10 10,10 26,26
Canciones 2 2,02 2,02 28,28
Gamificacion 12 12,12 12,12 40,4
Videos 48 48,48 48,48 88,88
Liveworksheet 11 11,11 11,11 100,00
Total 99 100,0

100,0
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Fuente: Informacién primaria obtenida del instrumento aplicado

Los docentes generalmente a veces utilizan estrategias didacticas para la ensefianza virtual. El
10,10% de los encuestados estuvieron de acuerdo en aquello, el 14,14% menciond que nunca y el
2,02% que ocasionalmente. Entre las estrategias didacticas que utilizan en su mayoria estan los
videos con un 48,48% de respuestas, la gamificaciéon con un 12,12% vy el Liveworksheet con un

11,11%.

Tabla 8 ¢Le resulta complicado adaptarse a una educacion con modalidad virtual a través de

dispositivos moviles?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 20 20,20 20,20 20,20
Ocasionalmente 26 26,26 26,26 46,46
A veces 22 22,22 22,22 68,68
Frecuentemente 2 2,02 2,02 70,7
Siempre 29 29,29 29,29 100,00
Total 99 100,0

100,0

Fuente: Informacién primaria obtenida del instrumento aplicado

Para esta pregunta las percepciones de los estudiantes estan divididas dado que el 29,29% que
representa la mayoria piensa que siempre les resulta complicado adaptarse a una educacién con
modalidad virtual a través de dispositivos moviles. El 26,26% menciona que ocasionalmente le es
complejo, el 22,22% sefald que a veces, el 20,20% manifestd que nunca y el restante 2,02% que
frecuentemente. Sefiala que, a pesar de los mejores esfuerzos de estudiantes y docentes, se ha
demostrado que es muy dificil adaptarse rapidamente a esta nueva modalidad.

Tabla 9 ¢Considera que la educacion tradicional basada en memorizacion de contenidos y con

pizarra y tiza liquida es mejor que la educacion virtual con herramientas TIC?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 5 5,05 5,05 5,05
Ocasionalmente 26 26,26 26,26 31,31
A veces 24 24,24 24,24 55,55
Frecuentemente 3 3,03 3,03 58,58
Siempre 41 41,41 41,41 100,00

Urgiles Ordoiiez
Factores que influyen en el acceso a la educacion virtual en estudiantes de basica
media

140



Revista Ciencia & Tecnologia

ISSN impreso: 1390 - 6321
ISSN online: 2661 - 6734

Total 99 100,0 100,0

Fuente: Informacidn primaria obtenida del instrumento aplicado

Respecto sobre si la educacion tradicional basada en memorizacién de contenidos es mejor que
la educacién virtual con herramientas TIC, el 41,41% de los encuestados mencionaron que siempre
contribuye mas al aprendizaje. Un 26,26% manifestaron que ocasionalmente, mientras que el
24,24% senalaron que a veces. El restante 5,05% contestaron que nunca que prefieren el

aprendizaje tradicional y el 3,03% enfatizaron que frecuentemente.
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Siempre Frecuentemente A veces Ocasionalmente Nunca
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Figura 1: Factores mds limitantes en el acceso a la educacion virtual

Fuente: Urgiles (2020)

En la figura 1 se puede observar que la mayoria de los estudiantes respondieron “siempre” en
los factores tecnoldgicos, econdmicos y culturales. Esto da cuenta de que los padres de familia de
los estudiantes no tienen inconvenientes en cubrir econdmicamente la tenencia de dispositivos
moviles para el conocimiento y uso de éstos dentro y fuera de las aulas. De igual forma los
estudiantes tienen la capacidad para adaptarse a nuevas modalidades de ensefianza. Por el
contrario, hubo mayores respuestas en la categoria “a veces” para los factores familiar y social, lo

gue da cuenta de que es necesario mayores capacitaciones en el uso de la TIC por parte de los
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padres de familia y también docentes de la Institucidon, ademas de diversificar alternativas nuevas

de estrategias didacticas que potencien la educacion virtual de los estudiantes.

= Conclusiones

Se logrd diagnosticar el conocimiento de los estudiantes en la utilizacion de las TIC. Los
estudiantes si disponen de sustentos tecnoldgicos en los hogares, pero no han recibido la
suficiente capacitacion de aspectos tecnolégicos dentro de las aulas. Ademas, es necesario
mayores propuestas de estrategias educativas por parte de la Institucion como una
plataforma virtual basada en las herramientas TIC. El cuerpo docente si conocen y hacen uso

de las TIC (e.g. pizarra digital) para mejorar aspectos de comunicaciéon y aprendizaje.

Se concluye que el factor tecnolégico no es una limitante para el acceso a la educacién virtual
de los estudiantes, ya que si tienen la posibilidad de tener un dispositivo en sus hogares. Por
lo tanto, se puede inferir que el factor econdmico tampoco seria una limitante para la
educacion virtual ya que los padres de familia tienen la capacidad econdmica de satisfacer
las necesidades basicas de educacion de sus hijos. Herramientas TIC como los videos,
liveworksheet y gamificacion son de las mas comunmente usadas por los docentes en sus

clases y permite en los estudiantes contribuir a su proceso de aprendizaje.

Un factor que puede limitar su continuo aprendizaje es la falta de capacitaciones en
tematicas tecnoldgicas y estrategias innovadoras educativas. Por lo que el presente articulo
insta a la Institucion Educativa y personal docente que potencien diferentes tipos de
estrategias e intervenciones educativas para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje

en la modalidad virtual.
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