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* Resumen

El presente articulo propone un modelo conceptual de un sistema de gestién basado
en indicadores que permitan validar a los proyectos que desarrollan productos
tecnoldgicos para la industria camaronera, enfocado en ejes Inventario, Impacto
Operativo y de Rentabilidad. Mediante la aplicacion del sistema de gestién, es posible
controlar los procesos relevantes de las productoras de tecnologias, desarrollando la
cultura para la solucién de problemas y facilitando la toma de decisiones a través de
una comprensién mas profunda y amigable de toda la informacion trabajada. El
objetivo del modelo es agregar valor a los procesos de la desarrolladora y medir el
impacto que estos generan hacia sus clientes internos y externos.

» Palabras clave: Indicadores de Gestidon, Sistema de Gestion, Clientes e Industria
Camaronera

= Abstract

» This article proposes a conceptual model of a management system based on
indicators to validate projects that develop technological products for the shrimp
industry, focused on three main axes: Financial, Operational and Production. Through
the application of the management system, all relevant processes of the technology
producers will be controlled, developing the culture for problem solving and
facilitating decision making through a deeper and more user-friendly understanding
of all the information worked on. The objective of the model is to add value to the
developer's processes and measure the impact they generate for its internal and
external clients.
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» Keywords: Management Indicators, Management System, Clients and Shrimp
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= Introduccion

= El arriesgado mundo los negocios y emprendimiento requiere de todas las
herramientas posibles para garantizar el éxito de estos, por lo que en algin momento
sus participantes se vieron en la necesidad de crear una forma de validar sus
actividades mediante una herramienta que les permita hacerlo. Los indicadores de
gestion tienen como propdsito el procesar un sinnimero de informacién en bruto,
con la finalidad de que esta ya pasé filtrada y trabajada hacia los gerentes y a su vez
facilité la toma de decisiones para las actividades de la empresa. El éxito de una
organizacion esta asegurado en gran medida por un buen sistema de indicadores de
gestion que organice y estructure los aspectos clave de la empresa para mantenerla
encaminada y no fracasar. (Gaytan, 2019).

» Cuando los mercados cuentan con marcas posicionadas, complicando a nuevos
participantes a la inmersién en estos, la innovacién forma parte fundamental para el
desarrollo de la competencia y/o creaciéon de nuevos mercados. Del mismo modo
conforme va avanzando la tecnologia, la aplicacién de estas en las actividades
laborales son una parte sustancial para el éxito de cualquier tipo de negocio, por lo
que la creaciéon de empresas dedicadas al desarrollo de tecnologia son clave. Las
empresas emergentes o startups se han embarcado en innovaciones disruptivas e
incrementales para llegar a mas clientes y lograr el éxito empresarial (Rocha, Ledn,
Moreno, 2019), por lo que la aplicacion de indicadores de gestidon en estas empresas
es necesaria. La tecnologia y la innovacién constituyen insumos imprescindibles para
avanzar en el proceso de desarrollo, sobre todo, si se trata de empresas de tipo
startup, las cuales su naturaleza es la aplicacién de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC). Su objetivo es crear su propio producto o servicio, llevarlo al
mercado, aprovechar la innovacion para abordar las deficiencias de los productos
existentes o crear categorias de bienes y servicios completamente nuevas. Se trata
de romper con la forma fija de pensar y posicionarla rompiendo la forma de pensar
(Solis & Torres, 2021).

* El camarodn se ha convertido en los ultimos afios en el Ecuador en el producto mas
importante después del petréleo segun cifras en la Evolucion de Balanza Comercial
del portal del Banco Central del Ecuador (2023), uno de los principales motivos es la
capacidad de producir masivamente el crustaceo, gracias a la implementacién de la
tecnologia en varios de los procesos. Esto ha catapultado al Ecuador a ser el mayor
exportador a nivel mundial en el 2022, segin la Camara de Nacional de Acuacultura
de Ecuador (2023). Sin embargo, las empresas que desarrollan tecnologias a nivel
nacional relacionadas a la industria camaronera son relativamente nuevas, es decir
gue el éxito de la produccidon del camaréon en los afios recientes se debe a la
participacion de terceros mediante la importacion de tecnologias extranjeras. Esta
situacidon ha representado una oportunidad a empresarios ecuatorianos para
adentrarse a este sector con el fin de acaparar el mercado nacional ofertando un
producto de caracteristicas similares a las existentes del exterior y a menor costo, ya
gue se omitirian en su mayoria los costos de importacidon y todos los impuestos que
representarian la gestion de traerlos al pais. A pesar de ser una oportunidad
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consideraria elevado el riesgo, debido a que la cliente local apuesta aun al producto
con renombre, aunque este le represente invertir un poco mas de lo que tiene a la
mano.

» Es por esto, que es necesario examinar los costos de producciéon al ser
considerados como el rubro mas relevante que se debe incurrir al ser valores
monetarios de los elementos involucrados en los procesos de elaboraciéon de
productos (Gavilanes, 2018). Por tal motivo el empresario que considere incursionar
en el mundo de desarrollo de tecnologias, tiene que ofertar un producto de calidad
que le permita ganar renombre y credibilidad en los clientes locales, con la meta de
internacionalizarse una vez alcanzada la estabilidad econdmica y el reconocimiento
de sus pares.

= La supervivencia de negocios depende directamente de las decisiones que se
tomen a nivel gerencial, desarrollando y seleccionando estrategias acordes al entorno
en que estas se encuentren, logrando un crecimiento econémico para los que estan
detrds del proyecto (inversionistas) y generando oportunidades laborales
beneficiando al ciudadano comuln y a terceros. El objetivo general del presente
trabajo es presentar un sistema de gestion basado en indicadores como una
herramienta que permita a los gerentes y/o administradores obtener informacién
base, la cual es generada mediante las distintas actividades que se realizan en la
empresa y que les facilite la toma de decisiones que beneficien a la empresa.

» Esta investigacién ha sido estructurada en secciones. La primera relacionada con
la parte conceptual de los Indicadores de Gestiéon y la empresa con la que se
trabajaran los indicadores, la segunda desarrollando los indicadores y finalmente con
las conclusiones pertinentes a la investigacién.

= Aspectos Metodolégicos

» El presente articulo realiza el planteamiento de indicadores financieros previamente
establecidos y adapta sus conceptos a las necesidades del estudio presente, para
posterior aplicarlos y observar sus resultados; beneficiandose de las ventajas de una
investigacion mixta. Parte con un disefio experimental con el que se puede establecer
una relacion causa-efecto de la situacion de una empresa desarrolladora de
tecnologias del sector camaronero y su entorno. Adicionalmente la investigacion tiene
alcance exploratorio ya que no se ha abordado con anterioridad y requiere de su
estudio.

» Indicadores de Gestion y Entorno

Los Indicadores de Gestidn son la comparaciéon de dos o mas datos para derivar una
medida cuantitativa y una observacion cualitativa para la toma de decisiones. Bajo
esta premisa, toda informacién numérica que genere la empresa, puede trabajarse y
transformarse para poder calificar la gestion que se esté realizando. Pero para poder
determinar cuales serian los indicadores mas idoneos para la empresa a ser
trabajada, para efectos del ejercicio se procederda a resumir brevemente sus
actividades y el entorno en el cual se encuentra.
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Cualquiera que sea el tipo de equipo tecnoldgico que se vaya a desarrollar por parte
del startup, se tiene que contar con proveedores tanto locales como extranjeros para
la adquisicién de los materiales, ya que localmente sea conveniente contar con la
materia prima como la estructura metalica de los equipos, pero la parte electronica
sea mas conveniente comprarla de un proveedor externo (Ej: China). Con esto se
quiere hacer énfasis que el factor tiempo es importante al momento de establecer
los indicadores. Del mismo modo, se pone en consideracion las condiciones en las
que los equipos suelen estar expuestos a condiciones “extremas”, ya que estos
trabajan en fincas (especificamente en piscinas), por lo que estan expuestas al medio
ambiente, a la salinidad del agua, animales del entorno, entre otros; y esto
ocasionaria que la vida util del equipo y sus partes se vean afectadas. Bajo esta
premisa, lo primero que se necesitaria es un indicador que nos permita determinar
la disponibilidad de repuestos acorde a la demanda del cliente.

= Inventarios

En primera instancia se podria tomar de referencia al indicador financiero “Rotacion
de Inventarios”, el cual permite determinar la estrategia aplicada por la entidad
mediante operacion, analisis de tiempo y tiempo de inversidon convirtiéndose en
ingresos. Sin embargo, por la composiciéon de su formula, esta seria solo el inicio
para poder determinar de mejor manera cuanto material debemos tener disponible
en la empresa:

Costo de Venta ($)
Inventario ($)

Rotacion de Inventarios =

Y para convertirlos en dia la formula se apoya en el siguiente calculo:

Dias

Plazo Promedio de Inventario = — -
Rotacién de Inventarios

La utilizacion de ambas formulas nos permitira visualizar cuanto tiempo permanece
un item dentro del inventario de la empresa, pero es necesario complementar estos
calculos con otros mas para saber el reabastecimiento de los mismos y evitar la falta
de estos. La falta de disponibilidad de repuestos puede representar una pérdida de
clientes drastica, ya que no se solventarian los problemas de los equipos adquiridos,
perjudicando la producciéon del camarén y finalmente resultando en pérdidas
econdmicas graves.

La determinacidon de stocks maximos y minimos permitirdan mantener un equilibrio
entre la demanda del cliente y las necesidades financieras de la empresa.

Stock Minimo = (Tiempo de entrega del proveedor) x (Consumo Promedio)

El stock minimo son las unidades que deben estar disponibles para nuestros clientes
y para la proyeccién de ventas que tiene la empresa. El tiempo de entrega para el
caso de los elementos que son importados, hay que tomar los tiempos de
desaduanizacion al momento de calcular el tiempo de entrega y los tiempos del
proveedor logistico que se encargue de entregar la importacion hacia las bodegas.

Stock Maximo = Stock Minimo x 2
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El stock maximo es la cantidad que se podria tener almacenado y disponible para
cualquier momento. Por cuestiones de espacio, se determina que el stock maximo
debe de ser 2 veces la cantidad del stock minimo y también para no recaer en capital
muerto o inatil en temporadas bajas.

Dentro de trabajo de Villon (2021), menciona un ultimo stock, el cual es el Stock de
Seguridad, el cual se trata de las unidades que deben de mantenerse en stock para
afrontar las variaciones de la demanda, contemplando las siguientes formulas:

Stock de Seguridad = Stock Minimo + Minimo de Seguridad

Minimo de Seguridad
= (Tiempo de Entrega con Retraso
— Tiempo de Entrega Habitual) x (Consumo Promedio)

En si, este concepto seria algo redundante para el objetivo que ya tiene el Stock
Minimo, pero enfatiza la importancia de los tiempos que son ajenos a las actividades
de la empresa.

» Impacto Operativo

Existen varios parametros dentro de la produccion camaronera para poder
determinar cuan efectivo fue el ejercicio del cultivo de una piscina camaronera, como
lo es la sobrevivencia del camardn, el gramaje (peso) del crustaceo, entre otros. Pero
al momento no existe algun indicador que mida el impacto de los equipos hacia la
produccion, por lo que se tomaran varios factores en cuenta para poder determinar
el mas apropiado.

= Sobrevivencia

Acorde al estudio de Roca (2022), la sobrevivencia es el factor que determina los
resultados de cultivo, desde la primera siembra y en cada una de las etapas se debe
llevar un estricto control de las larvas, a través del conteo, revisién de lesiones o
signos clinicos de alguna. Por lo que, si mi equipo afecta positiva o negativamente a
la cantidad cosechada, marcara un precedente una vez iniciado la corrida con estos:

Es decir que la férmula quedaria de la siguiente manera:

Cantidad Cosechada (No.de Camarones)
Cantidad Cultivada (No.de Larvas)

Sobrevivencia =
Pero para hacer énfasis en la efectividad del equipo tocaria adicionar el antes y
después de la implementacién de los mismos, sea por piscina o por finca.
* Gramaje

Del mismo modo que el calculo de la sobrevivencia, el calculo de la efectividad de los
equipos se mediria en:

Peso Unitario (después de los equipos)

G je =
ramaje Peso Unitario (antes de los equipos)
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Es importante mencionar el factor del peso del camardn una vez realizada la cosecha,
sea unitaria o total, debido a que con esto también puede validar el impacto que
generan los equipos en el proceso de la produccion.

» Incidencias Tecnolégicas

Este factor hace énfasis a las veces que el equipo presenta un fallo y su operatividad
se ve interrumpida, por lo que la alimentacion de los camarones se veria
interrumpida. Estas incidencias pueden ser por mala manipulacion del cliente
(negligencia no intencional), dafio de fabrica o la vida util que tenga un componente.
Por lo que el indice quedaria de la siguiente manera:

Cantidad de Eventualidades
Corrida

Incidencias =

Este calculo permitira a la empresa evaluar la posibilidad de realizar cambios en los
equipos. Esta se puede hacer por proyecto o de manera unitaria para ver si existen
equipos que se deba de dar de baja o requiera de alguna intervencién.

= Rentabilidad

Para este indicador se puede partir por conceptos financieros ya establecidos como
lo es el ROA (Return on Assets) o Rentabilidad Econdmica, el cual mide la rentabilidad
econdmica del total de activos de la empresa y aterrizarlo a las necesidades de
evaluar la produccidon de un equipo. Para efectos del estudio y medir el impacto que
generan los equipos hacia el consumidor, se enfoca en la rentabilidad que generan
los equipos hacia la producciéon del cliente.

Si la formula del ROA es:

Utilidad Neta

ROA= ——
Total Activos

Se va a tomar a la Utilidad Neta todas las ganancias que se obtuvieron a partir de la
implementacién de los equipos y el Total de Activos pasarian a ser el valor total que
el cliente invirtido en los equipos. Por lo que la formula quedaria de la siguiente
manera:

_ Utilidad Neta (Ventas de la Cosecha del Cliente)
~ Total Activos (Inversioén en Equipos del Cliente)

ROA

Cabe recalcar que la variable “Utilidad Neta” es el resultado de la inversion del cliente
en ambitos operativos y administrativos, por lo que seria necesario realizar el calculo
antes y después de la implementacién de los equipos tecnoldgicos para obtener un
margen de diferencia que permita medir el impacto de los equipos hacia la produccion
de la camaronera.

En cambio, para la empresa que produce los equipos, tendria que implementar el
indicador ROS (Return on Sales) o Margen Operativo, el cual le permitira validar el
producto que se encuentra comercializando, mas aun si tiene algunas versiones del
mismo.
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Ganancia Operativa
ROS = x 100
Ventas Netas

La Ganancia Operativa o EBIT por sus siglas en inglés y las Ventas Netas, deberan
tomar independientemente a cada producto por separado para poder determinar en
gué producto enfocarse y cual podria ser descontinuado.

* Modelo Propuesto

El modelo se enfoca en tres ejes, los cuales permiten al duefio del startup calificar
los procesos internos como desarrolladora de tecnologia y los resultados que generan
sus productos hacia sus clientes. A continuacién, se expone el modelo a ser
implementado por la desarrolladora de tecnologias:

Inventarios

Indicadores
de Gestion

N

Impacto
Operativo

Rentabilidad

Figura 1. Indicadores de Gestidn

Los indicadores del eje de Inventarios deben de ser trabajados por tipologia de items,
es decir separar la materia prima de la tecnologia. Si el desarrollador realizase un
calculo general de su inventario, ignoraria el factor de depreciacién de la tecnologia,
ya que esta se devalla en menor tiempo y al mismo tiempo se vuelve obsoleto el
producto. Cabe mencionar que la tecnologia esta en constante mejora, actualizando
versiones o creando nuevos productos, por lo que no es conveniente de abarrotarse
con este tipo de productos. Los stocks de un item de larga vida atil, como lo es la
estructura fisica del equipo, no van a rotar por varias ocasiones (rota por lo general
a causa de las ventas), sin embargo el de corta vida, como lo es la parte electrdnica,
tiende a tener una rotacion alta o nueva en caso de que se actualice esta parte. Por
tal motivo se urge al gerente del startup de clasificar los inventarios y analizar su
rotacién acorde a su naturaleza.

Los indicadores de Sobrevivencia y Gramaje requieren de la comparacion “Pre” y
“Post” implementacion de los equipos tecnoldgicos para poder medir el Impacto
Operativo que han generado los equipos hacia la producciéon del camarén. Pero el
indicador de Incidencias Tecnoldgicas funciona independientemente, ya que esta
cuantifica el nUmero de veces que el equipo ha presentado problemas durante la
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corrida. Lo 6éptimo seria que el equipo nunca falle, pero no hay producto perfecto, asi
que hay que dejar un margen de posibilidad de que esto suceda, recordando que el
equipo se encuentra expuesto a otros factores para la interrupcién de sus labores.

Finalmente, los indicadores de Rentabilidad también requieren de la comparacion
previa y posterior a la implementaciéon de los equipos, ya que con esto se podria
determinar si la inversion realizada por el cliente fue fructifera.

Indicadores de Gestion

Eje Concepto Cialculo Optimo

Rotacion Rotacion de Inv.= [Costa de Verta [$)){Inventario ($]) 3-4

Inventarios
Stocks Stock Minimo = [Tiempo Entrega Prow] # (Cons. Pram.) -

Sobrevivencia Sobrevivencia = [Cant.Cosechada (No.de Camaranez)W(Canti Cultivada (Mo.de Larvasll | () 08

Im p acto Op erativo GTEII]B_] e Gramaije = [PesoUnitario [después de los equipos])i[Pesa Unitario (antes de loz equipos]] =1
Incidencias Incidencias = [Cantidad de Eventualidades)Corida <=1
ROA ROA = [Lilidad Meta [Ventas Cosecha Clente])l[ Total Activos (Inversidn Equipos Cliente]] =005
Rentabilidad
ROS ROS = [Ganancia OperativalllVentas Metaz) 100 =0.05

Tabla 1. Indicadores de Gestion

= Resultados

La aplicacién de los indicadores del eje de inventarios permitié a la desarrolladora
inicialmente encontrar las falencias técnicas (disefio) que arrojaban los equipos, ya
que estos tenian una rotacién considerablemente alta y posteriormente realizé las
correcciones correspondientes. Adicionalmente la conceptualizacion de tipos de
inventarios mejord la liquidez financiera al destinar recursos al reabastecimiento del
inventario especifico. Se optimizaron los espacios de almacenamiento y se
optimizaron los procesos de abastecimiento y logisticos.

Los indicadores de Impacto Operativo permitieron validar los productos desarrollados
y marcar la diferenciacién de efectividad con la competencia y con el cliente. Se
redujeron la cantidad de incidencias en los equipos, ya que al suscitarse picos altos
en el indicador, notificaban al desarrollador la necesidad de realizar un peritaje del
equipo y el entorno en donde este se encontraba.

Finalmente, los indicadores de rentabilidad permitieron tanto al desarrollador como
a su cliente cuantificar el beneficio financiero que implicaba la implementacion de los
equipos en un proyecto camaronero, en comparacion a los beneficios que le
representaba la utilizacion de los equipos de la competencia.

= Conclusiones

Los indicadores exhibidos en este estudio toman en cuenta su efectividad en el
camardén, asi como el impacto para el cliente y el beneficio en términos de
rentabilidad para el startup.



Revista Ciencia & Tecnologia

ISSN impreso: 1390 - 6321
ISSN online: 2661 - 6734

La informacion procesada permite al desarrollador como al que toma decisiones en
la empresa con respecto a la produccion, mantenimiento y/o porcentaje de
descontinuacién, en funcion de sus resultados. A pesar de que el mercado de
productos tecnoldgicos de origen nacional sea relativamente nuevo, no significa que
se deba de esperar a que se estandaricen los procesos en otras empresas como para
considerarlos como guias. El tiempo es un elemento clave para el ambito tecnoldgico,
ya que es de conocimiento general que todo lo relacionado con los TIC's, tienen una
depreciacién considerablemente alta. La empresa que logre mantenerse actualizada,
manteniendo un control de sus inventarios y la efectividad tanto operativa como
financiera para el reabastecimiento de estas, permitird al desarrollador no adquirir
articulos que no tengan rotacién y quedarse con capital muerto almacenado.

Del mismo modo al generar una métrica sobre el producto final obtenido
(sobrevivencia y peso del camardn), permitira al desarrollador validar el disefio o
evidenciara los cambios necesarios a realizarse. La cantidad de veces que el equipo
se averie o se dafie uno de sus componentes, también permitira al desarrollador
cambiar la parte o cambiar al proveedor de ese item. En caso de que presente en
varias ocasiones en solo un cliente, se podria determinar que existe una negligencia
por parte del cliente o uno de sus empleados.

En el ambito financiero puede complementarse con los indicadores ya establecidos,
con los indicadores propuestos en el presente trabajo. La rentabilidad de los equipos
tanto como para la empresa, como para el cliente permitird que esta industria se
vaya afianzando con proyecciones a internacionalizarse.

Ante lo expuesto, el desarrollo del Sistema de Gestién basado en Indicadores brinda
las herramientas necesarias (base) para medir el desempefio de una Desarrolladora
de Tecnologias, a través del procesamiento de informacion que generan las
actividades de la empresa y sus productos manufacturados.
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